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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
11 de junio de 2014.

Atentamente pase al (a) Profesional, GUSTAVO ADOLFO GARCIA DE LEON
, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
SILVIA LORENA GARCIA CAJAS , con carné 8411942 .

intitulado IMPLICACIONES SOCIALES QUE GENERA LA VIOLACION AL PRINCIPIO DE CONSENTIMIENTQ EN

LA COMPRAVENTA DE DATOS PERSONALES.

Hago de su conocimiento que esta facultado (a) para recomendar al (a) estudiante, la modificacion del
bosquejo preliminar de temas, las fuentes de consulta originalmente contempladas; asi como, el titulo

de tesis propuesto.

El dictamen cdrrespondiente se debe emitir en un plazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacion, en este debe hacer constar su opinion respecto del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la redaccion, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, ia contribucion cientifica de la misma, la conclusion discursiva, y la
bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo de investigacion. Expresamente declarara
que no es pariente del (a) estudiante dentro de los grados de ley y otras consideraciones que estime

pertinentes.

Adjunto encontrara el plan de tesis resp

DR. BONERG
Jefe(a) de I3

Fecha de recepcion awild ;20// )

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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Lic. Gustavo Adolfo Garcia de Ledén

ABOGADO Y NOTARIO

Colegiado No. 7141

Guatemala, 04 de Septiembre de 2014

FACULTAD DE CIENCIAS
CAE Y 158 E5

Dr. Bonerge Amilcar Mejia Orellana

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su Despacho.

Respetable Doctor:

De manera atenta me dirijo a usted, con el objeto de hacer de su
conocimiento, que de acuerdo al nombramiento recaido en mi persona como
asesor de tesis de la estudiante SILVIA LORENA GARCIA CAJAS, de fecha 11
de junio de 2014, de la Unidad de Tesis de esa casa de estudios, procedi a
asesorar el trabajo titulado: IMPLICACIONES SOCIALES QUE GENERA LA
VIOLACION AL PRINCIPIO DE CONSENTIMIENTO EN LA COMPRAVENTA DE
DATOS PERSONALES.

Habiendo finalizado la elaboracién del mismo, de manera atenta le informo:

a) Que el trabajo en referencia se efectud bajo mi asesoria y durante la misma
le hice a la autora sugerencias y/o recomendaciones, respecto de los
aspectos y bibliografia que consideré prudente, de igual manera acerca del
cumplimiento de los requisitos que contiene el reglamento para trabajo de
tesis.

b) En la elaboracion del trabajo en referencia, la autora siguid las
recomendaciones e instrucciones que le hice en relacidon a la presentacion
y desarrollo de éste.

c) Al realizar el analisis del trabajo de investigacion se determind que en el
mismo se observa la aplicacion cientifica de los meétodos deductivo,
inductivo, analitico y de observacion; asi como la bibliografia, andlisis, y
contenido.

d) Se considera que la redaccion que se utilizd, reune las condiciones que se
exigen por nuestra maxima casa de estudios superiores, asi mismo la
conclusion discursiva es acorde y oportuna al titulo del trabajo y la
bibliografia que se utilizd esta acorde al contenido e importancia del tema
investigado y desarrollado.
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e) En relaciéon a las bases tedricas, de la conclusion discursiva; se considera

gue las mismas obedecen a la hipotesis planteada y su comprobacién
respectiva por parte de la investigadora y de los mecanismos, asi como de
los métodos utilizados en la realizacion de ésta.

Por las razones anteriormente expuestas, me es grato reconocer el
esfuerzo y el mérito del trabajo realizado por la estudiante SILVIA LORENA
GARCIA CAJAS, asi como la contribucidon cientifica que se hace del
mismo, consecuentemente, estimo y considero que el trabajo de tesis
analizado y asesorado, reune las condiciones necesarias y en ese sentido
APRUEBO dicho trabajo de investigacion; asi también recomiendo que el
mismo sea aprobado por esa unidad, conforme lo que establece el Articulo
31 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, aunado a ello
manifiesto expresamente, que con la investigadora, la estudiante SILVIA
LORENA GARCIA CAJAS, no me une ningun tipo de parentesco, dentro de
los grados de ley.

Sin otro particular y en espera de haber cumplido con el honroso nombramiento
recaido en mi persona, me es grato saludarlo.

- =
Lic. Gustavo Adolio Gatcia de-l.eon

ABOGADO Y NOTARIO ™.
Colegiado No. 7141 > \\

Gustave Adslh Gercle de Lein
Abogado y Netario
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Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de Ia
estudiante SILVIA LORENA GARCIA CAJAS, titulado IMPLICACIONES SOCIALES QUE
GENERA LA VIOLACION AL PRINCIPIO DE CONSENTIMIENTO EN LA COMPRAVENTA DE
DATOS PERSONALES. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de

Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.

MO/srrs.
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PRESENTACION

El tipo de investigacion realizada fue cualitativa, tomando en consideraciéon que se busco
explicar las razones por las cuales terceros no autorizados por el titular de los derechos
personales procede a la compraventa de datos generando violaciéon al principio de
consentimiento y ademas las implicacio.nes de caracter social que puedan incidir en una

serie de limitaciones a favor del titular de los datos personales.

El estudio se desarrollé en el campo del derecho constitucional y civil respectivamente,
durante los meses de enero a junio del presente ano, especificamente en la ciudad de
Guatemala, el objeto principal de la misma fue conocer cuales son las implicaciones

sociales que conlleva la violacion al principio de consentimiento cuando el titular de los

derechos personales desconoce que sus datos han sido comercializados por una

entidad a la cual no le ha dado la correspondiente autorizacion para hacerlo. El sujeto
objeto de estudio se delimito a la empresa denominada INFORNET, que desde hace

algun tiempo vende datos sin el consentimiento del titular.

El aporte académico que contiene la presente investigacion constituye y describe los
aspectos generales del derecho a la informacién, el habeas data, asi como el analisis de
la Ley de Acceso a la Informacién y las implicaciones sociales que genera la violacién al
principio de consentimiento en la compra-venta de datos personales, constituyendo un
aporte académico para analizar las acciones juridico procesales que puede ser objeto la
entidad sujeto de estudio al comercializar datos personales sin la autorizacion

correspondiente y de alli la importancia juridica, social y constitucional de la presente.
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HIPOTESIS

Para la formulacion de la hipétesis planteada en la presente investigacion, se establecié
que la variable mas idénea por el tipo de investigacion realizada fue la variable
dependiente, misma que contribuyo al fortalecimiento del presente estudio, dando a
conocer los efectos e implicaciones juridicas de la comercializacién de datos personales
sin autorizaciéon del titular de los mismos, cuya practica desde hace algin tiempo se
realiza en Guatemala con toda impunidad. El objeto fue comprobar, los perjuicios
ocasionados a los titulares de datos personales. Siendo el sujeto estudiado la sociedad
mercantil de nombre comercial INFORNET, que en muchas ocasiones sin tener la
autorizacion del titular comercializa datos personales con terceros. En relacién a la
hipétesis planteada la misma fue de caracter descriptiva. Se tomé como referencia las
personas perjudicadas de la comercializacién de datos personales sin su autorizacion

para determinar el universo de estudio.

3
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipotesis planteada se comprob6, derivado del actual funcionamiento de una sociedad
mercantil que comercializa datos personales sin autorizaciéon del titular en la ciudad de
Guatemala. El método de comprobacion de hipétesis utilizado fue de caracter cualitativo,
exponiendo entre otros aspectos, el derecho a la informacién con el origen y concepto, el
habeas data con el origen y concepto, el analisis de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica con la naturaleza juridica y los sujetos obligados y las implicaciones sociales que

genera la violacion al principio de consentimiento en la compraventa de datos personales.

Respecto a las variables utilizadas estas fueron de caracter independiente, dando a
conocer las causas mediante las cuales una sociedad mercantii comercializa datos
personales sin el consentimiento de los titulares y a la vez la variable dependiente la cual
permite exponer los perjuicios que ocasionan a los titulares de datos personales para ser

conocidos por terceros no autorizados.
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INTRODUCCION

En la relacion confractual, es fundamental el consentimiento de las paries para la
formalizacion de dicho contrato y a falta de éste, el mismo se puede impugnar por
contener vicios en la declaracidon de voluntad, para el efecto modernamente se hace
relacion al derecho de ia informacidn, asi como la institucion del habeas data (presentar el
dato) e intemet como mecanismos modemos para promover el intercambio de bienes y
servicios. Sin embargo, en mditiples oportunidades se viola el derecho a la intimidad
cuando un tercero no autorizado comercializa los datos de una persona sin su
consentimiento, para el caso de Guatemala a pesar de existir la Ley de Acceso a la
Informacion Piblica, Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, que
regula fa prohibicidon de dicha comercializacion de datos, sin el consentimiento expreso,
quedando el propietario de los datos personales sin una proteccion juridica, pues en
muchas ocasiones dichos datos no solo se adquieren por un tercero sino se comercializan
los mismos vy el titular desconoce los fines para los cuales se han frasladado sus datos o
informacion.

El derecho a la informacién nace en la Declaracién Universal de Derechos Humanos, al
garantizar a todo individuo el derecho a la libertad de opinidn y de expresion, sin embargo
todos los datos personales pertenecen al fitular del mismo quien puede disponer
libremente de eflos, sin embargo el tercero no autorizado no puede fransmitir
comercializar, dichos datos sin el consentimiento expreso, siendo necesario que dicha
documentacién conste por escrito.

La hipdtesis planteada fue: “El derecho a la informacion nace en la Declaracién Universal
de Derechos Humanos, al garantizar a todo individuo el derecho a ia libertad de opinion y
de expresion, sin embargo todos los datos personales pertenecen al titular del mismo
guien puede disponer libremente de ellos, sin embargo el tercero no autorizado no puede
transmitir comercializar, dichos datos sin el consentimiento expreso,” por lo tanto es
necesario que dicha documentacion conste por escrito.

(i)
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El objetivo principal de la investigacion es determinar la importancia juridica y social del
derecho a la informacion y la problematica que genera la comercializaciéon de datos por

un tercero no autorizado en el ambito guatemalteco.

El presente trabajo de investigacién consta de cuatro capitulos los que se desarrollan
de la siguiente manera; el capitulo uno expone sobre el derecho a la informacién, sus
aspectos generales, el origen su concepto, las caracteristicas y sus fuentes; el capitulo
dos desarrolla la institucion del habeas data, su origen, el concepto, el acceso a la
informacion y la legislacion comparada; el capitulo tres expone la Ley de Libre acceso a
la informacién, su objeto, la naturaleza juridica, los sujetos y la intervenciéon del
Procurador de los Derechos Humanos; el capitulo cuarto hace referencia sobre
implicaciones sociales que genera la violacién al principio de consentimiento en la

compraventa de datos personales.

Dentro de la metodologia empleada fueron utilizados los métodos: sintético que
consiste en un proceso mediante el cual se relacionan hechos aparentemente aislados
y se formula una teoria que unifica los diversos elementos; el método analitico, se
aplicara en la presente investigacion distinguiéndose los elementos de un fenémeno. La
técnica bibliografica fue utilizada para la consulta de libros, periddicos, revistas y
documentos, asi como de doctrina relacionada con el problema y la legislacion

aplicable.

(ii)
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CAPITULOI

1. Derecho a la informacion

En términos generales, se considera como la rama del derecho, que tiene por objeto el
estudio de las normas juridicas que regulan los alcances y los limites del ejercicio de las
libertades de expresion y de informacion y sus derechos accesorios a través de cualquier

medio.

1.1. Aspectos generales

El acceso a la informacion es el derecho que tiene toda persona de buscar, recibir y
difundir informacion en poder del gobierno. Las Naciones Unidas, en una de sus primeras
Asambleas Generales afirmé que: “la libertad de informacion es un derecho fundamental y
la piedra angular de todas las libertades a las que estan consagradas las Naciones
Unidas™.! En otras palabras, es un derecho instrumental que puede ser utilizado para

garantizar el cumplimiento de otros derechos esenciales del ser humano.

En la actualidad, la extension del dominio publico ha sido objeto de ataques en los ultimos
afios, ya que vendedores de bases de datos han ampliado los derechos de autor y leyes

contractuales para eliminar conceptos como el uso legitimo.

! Derecho de Acceso a la Informacion. http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_de_acceso_a_la_
informaci%GC3%B3nConsuitado &l 20 de Junio de 2014.
‘ i
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La informacién siempre ha sido un bien muy valioso, ya sea como informacion estratégica
para uso exclusivo de un grupo, o abierta y de interés general. Lo cierto es que la
informacion al igual que el agua o el aire, son importantes en la vida del hombre y al igual
que los primeros no siempre las personas se percatan del valor de los mismos, asi como

el alcance del dafio de su privacion.

La evolucién de los medios de la comunicacion le ha cambiado la cara al mundo en un
lapso muy corto, desde 1948 hasta estos dias, han aparecido medios tan dindmicos y de
propagacion tan rapida como la television, la radio, la telefonia celular y sobre todo el
Internet lo cual permite a cualquier usuario literalmente tener una ventana de conocimiento

e informacién sin precedentes.

La informacién en términos técnicos, no es en si un servicio pablico pero en el caso de la
informacién generada por las acciones del gobierno, esta es de interés general y por lo
tanto se puede concebir como un bien publico, y un elemento indispensable para lograr la

transparencia en un Estado.

Ademas, la informacién generada en la estructura del Estado, no es propiedad exclusiva ni
de los gobiernos, ni de un grupo especifico, “la titularidad universal del derecho a la
informacion aclara que la informacion no es materia que atafie exclusivamente a
periodistas, ni a empresarios sino a todo hombre”.2 Y el acceso a la misma es un derecho

ciudadano.

2 Lépez Pichilla, Carlos Enrique. El derecho a informar y a ser informado como principio para
consolidar la democrasia. Pag. 19
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En la mayor parte del mundo, la ciudadania es la primera que exige una reglamentac
sobre derecho a la informaciéon. No basta con recibir informaciéon educativa, cultural o
entretenimiento, de alta o infima calidad, quiere hacerse escuchar para contribuir en la
participacion politica, la conciencia civica y hacer nuevas propuestas en la gobernabilidad

del pais.

1.2. Origen

El derecho a la informacién ha tenido una gestacion histérica lenta y laboriosa. Basta decir
que no se consideré un derecho fundamental sino hasta 1948, con la promulgacion, el 10
de diciembre de dicho aiio por la Organizacion de las Naciones Unidas, de la Declaracion
de los Derechos Humanos, en cuyo Articulo 19 se describe por primera vez un derecho

innato de la persona: el derecho a la informacién.

El estudio de la evolucién histérica del derecho a la informacién permite comprender como
se ha desarrollado este concepto desde los primeros textos del siglo XVIII, concebidos
para ambitos nacionales, hasta las declaraciones del presente que obedecen a una

dinamica globalizadora.

a) La libertad de expresion y de prensa en el liberalismo francés y el
norteamericano

Durante la mayor parte de la historia, la libertad de expresion del individuo ha sido

cercenada por ilegalidades y varios poderes. En todas las culturas han existido distintos

credos politicos y religiosos que han constrefido la razén humana, porque se consideraba

3
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la fuerza.

Este absolutismo ideolégico, que operd histéricamente con un marcado caracter religioso,
obligaba a que todos se manifestaran, mediante la palabra o el escrito, con arreglo a los
canones establecidos. La censura representaba un instrumento de control social de la
expresion publica de ideas, opiniones o sentimientos, que contuvieran algutn elemento de
ataque a la autoridad del gobierno, o el orden social y moral, que esa misma autoridad
estaba obligada a proteger. El auge y la consolidacién de las monarquias absolutas

provocaron la mas dura represién de las libertades del pensamiento.

Por otra parte, el derecho a la libertad de informacion y de expresién “es fruto del espiritu y
del pensamiento de la Revolucién Francesa, revolucién de la burguesia, que marca el fin
del antiguo régimen absolutista y el comienzo de la instauracion de los regimenes
liberales; sociolégicamente significa el paso de una sociedad estamental a una sociedad
clasista; juridicamente, se generaliza la formula de lo que después se llamara Estado de
derecho”.? Estado que ya supone la transformacién del orden politico como ordenacién, en

el orden politico como organizacion.

El centro de todo este proceso esta en el liberalismo, tanto politico como econémico, que
impregna la segunda mitad del siglo XVIIl. Los pilares sobre los que se asientan seran la
igualdad (todos los hombres iguales ante la ley), las libertades civiles (que permiten que

todo hombre pueda pensar, expresarse y obrar libremente sin mas limitacién que la

3Escobar de la Serna, Luis. Principios del derecho de la informacién. Pag. 50
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si, como la libertad de prensa y las libertades de reunidn, asociacion y manifestacion), la

limitacion de los gobernantes por las instituciones, el pluralismo politico y el intento de la

separacion de los poderes politico y econémico.

Histéricamente, el triunfo del movimiento liberal supuso un considerable avance en las
ideas de progreso, secularizacion y creencia en las posibilidades del hombre. La
exaltacion de los derechos del individuo y la creencia en que la comunidad entre seres
humanos libres e iguales fomentara la realizacién mas plena de cada uno, impone una
aceptacion de la tolerancia, y el clima idoneo para que puedan germinar las libertades de
conciencia y de pensamiento. Incluso, se ha llegado a denominar al siglo XVl como el

siglo del albor de la libertad de expresion™.*

No debe olvidarse el papel pionero y fundamental que, en la defensa de las libertades,
corresponde al sistema juridico inglés con la Petition of Rights de 1628, el Habeas Corpus
Act de 1679 y la Declaration of Rights de 1689, Declaracion en cuyos principios se baso el

Parlamento Britanico para no renovar el estatuto de censura que expiraba en 1695.

A partir de 1948 con el fin de la Segunda Guerra Mundial y el comienzo del nuevo orden
internacional, aparece la idea de un derecho universal de buscar y recibir informacién de

la actuacion del Estado como parte de la concepcién de una sociedad democratica.

“Aguilera Fernandez, Antonio. La libertad de expresi6n del ciudadano y la libertad de prensa o
informacién. (Posibilidades y limites constitucionales). Pag. 5
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a) Evolucion del derecho a la informacion en los tratados internacionales

Es indudable la influencia que tuvieron las declaraciones de Virginia y la de Derechos del
Hombre y del Ciudadano en el reconocimiento de las libertades de expresion y de prensa.
Sin embargo, aunque su trascendencia supero el primitivo ambito local de su origen, estos
textos no eran universales. Habria que esperar al doble desarrolio de las tecnologias de la
informacién y de la dinamica internacionalista en la comunidad de las naciones para poder

hablar de textos juridicos universales.

La doctrina clasica del derecho internacional, ha defendido tradicionalmente el que la
sociedad internacional estaba compuesta por Estados cuyas relaciones regulaba, siendo
asi, los Estados los sujetos del derecho internacional y los individuos meros objetos del

mismo.

Sin embargo, paulatinamente, se va abriendo paso una tesis de cierta subjetividad del
individuo en el marco del derecho internacional, pues es él, en definitiva, el destinatario
directo de la norma y, ademas, no en pocas ocasiones son los propios Estados los que la
incumplen en perjuicio de aquél, quien se ve imposibilitado de presentar una reclamacioén
directa ante los organismos internacionales, ya que es el Estado, en la gran mayoria de
los casos, quien ostenta la legitimacion activa para accionar los mecanismos de

proteccion internacionales.

En esta fase del derecho internacional clasico la protecciéon de los derechos humanos

quedaba encomendada a los Estados y, s6lo en casos excepcionales, el derecho
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internacional contemplaba mecanismos de proteccion como el derecho de asilo o la

intervencion por causa de humanidad.

Sin embargo, pronto se advierte una relacion cada vez mas evidente e innegable entre el
respeto y la proteccion de los derechos humanos entre los Estados (incluidas las
libertades de expresion e informacion como derechos fundamentales) y el mantenimiento
de la paz intemacional, movimiento que tras la segunda guerra mundial, se convierte en
una exigencia inexcusable en las relaciones entre los Estados y que se tfraduce en una
serie de declaraciones y convenios, ampliamente reconocidos en el ambito internacional, a

cuyo desarrollo se dedican los siguientes apartados.

1) Ambito de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)

Habria que esperar hasta el 26 de julio de 1945 para poder hablar de un auténtico
reconocimiento intemacional de los derechos humanos. La Carta de las Naciones Unidas,
suscrita en San Francisco, sefiala en su Articulo 1.3, que es proposito "realizar la
cooperacién intemacional... en el desarrollo y estimulo del respeto a los derechos
humanos y a las libertades de todos, sin hacer distincion de raza, sexo, idioma o religion".
El documento en cita se limita a formular el principio de una proteccidn intemacional de los
derechos humanos y de las libertades fundamentales sin desarrollarlo en normas
concretas. La Asamblea General de las Naciones se ocupé del derecho a ia informacion
en su primer periodo de sesiones. El 14 de diciembre de 1946, la Asamblea adoptd la
Resolucién 59, en la que establece que éste es un derecho humano fundamental, y

acuerda pedir al Consejo Econdmico y Social que convoque a una conferencia
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internacional para determinar los derechos, las obligaciones y las practicas que han de

comprenderse en el concepto de libertad de informacién”.®

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Libertad de Informacion, celebrada en
Ginebra del 23 de marzo al 21 de abril de 1948, es considerada como el punto de partida
del esfuerzo internacional realizado en este campo. Esta conferencia prepard tres
proyectos de convencién, de los cuales fueron aprobados por la Asamblea General los dos
primeros. Sin embargo, era necesaria la aprobacion del tercero para abrir a firma y
ratificaciéon de todos los paises miembros estos documentos, que versaban: el primero,
sobre obtencion y transmision internacional de informacién; el segundo, sobre el derecho

de rectificacién y, el tercero, sobre libertad de informacion.

El tercer proyecto, sobre libertad de informacion ha sido estudiado en varios periodos de
sesiones de la Asamblea General, pero hasta la fecha no ha sido resuelta. Sin embargo,
en los periodos de sesiones de 1959, 1960 y 1961, la tercera comision de la Asamblea

General aprobé el preambulo y el texto de los primeros cuatro articulos”.®

El Articulo 1 del proyecto de la tercera comision en comentario, establece que cada uno de
los Estados contratantes se obliga a respetar y proteger el derecho de toda persona a
tener a su disposicion diversas fuentes de informacion. El Articulo 2 dispone que el
gjercicio de las libertades sefialadas en el Varticulo anterior entrafile deberes vy

responsabilidades. Estas libertades pueden quedar afectadas por limitaciones, siempre

SNovoa Monreal, Eduardo. Derecho a la vida privada y libertad de informacion. Pag. 144
“ihid. Pag. 145
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cuanto estas limitaciones sean necesarias para la seguridad nacional o para mantener el

orden pubilico.

Ninguna de estas limitaciones y prohibiciones se podra considerar como justificacion para
la imposicién, por parte de cualquier Estado, de censura previa a la difusién de noticias,
comentarios y opiniones politicas, ni se podra utilizar como razon para limitar el derecho a

criticar al gobierno.

El Articulo 3 contiene una salvedad respecto de cualquiera de los derechos y libertades a
que se refiere la convencion, en cuanto puedan estar mejor garantizados por la ley de
cualquier Estado contratante o por cualquier convencion en la que éste sea parte.

Finalmente, el Articulo 4 reconoce a los Estados contratantes el derecho de réplica.

Las dificultades encontradas para lograr la aceptacion general del texto de una convencion
obligatoria que rigiera la libertad de informacién, provocaron que se buscara otra via. Asi,
el Consejo Econdmico y Social, en su 270. periodo de sesiones, en 1959, considerd que
una mera declaracién de las Naciones Unidas sobre libertad de informacién, permitiria un

progreso mas sencillo.

Ademas, en su 290. periodo de sesiones de 21 de abril de 1960, este Consejo aprobd un
proyecto de declaraciones que fue transmitido a la Asamblea General. En esta Uitima, el
proyecto de declaracion sobre libertad de informacion ha estado figurando en el orden del

dia durante numerosos periodos, sin que hasta ahora haya habido un pronunciamiento.
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reconoce el derecho de saber y el derecho de buscar libremente la verdad, como algo que

corresponde inalienable y fundamentalmente a todo hombre; asimismo, se proclama el
derecho de buscar, recibir y difundir informaciones; se declara que los gobiernos deben
amparar la libre circulacién de informaciones para que el publico conozca los hechos y
pueda formarse una opinién sobre los acontecimientos; se establece, ademas, que los
medios de informacién deben estar al servicio del pueblo, sin que intereses publicos o
privados puedan impedir la existencia de diversas fuentes de informacion o privar al

individuo de su libre acceso a ellas.

2) La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH)

El 10 de diciembre de 1948, la Asamblea General de las Naciones Unidas reunida en
Paris, aprobé el texto oficial de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos
(DUDH), que es generalmente considerada la declaracién por excelencia sobre derechos

humanos internacionales.

Este documento contiene una serie de derechos inherentes a la persona, otros relativos a
su proteccién y seguridad, los de contenido econémico y social para su desarrollo, los
relacionados con la vida social y juridica y los relativos a la vida politica de la persona,
entre los que destaca la libertad de pensamiento, conciencia y religién y el derecho a su
manifestacion publica (Articulo 18). El Articulo 19 es el que garantiza los derechos de
libertad de expresion e informacién, hoy sintetizados en el denominado derecho a la
informacién.
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3) Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Otro instrumento en el ambito de la ONU es el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, que fue adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 16 de
diciembre de 1966. El Articulo que garantiza el derecho a la libertad de expresion e

informacion es también el 19, redactado en términos similares a los de la Declaracion.

Sin embargo, hay que mencionar que el Pacto amplia y matiza el contenido del Articulo 19
de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos(DUDH), al establecer, junto al
derecho que se reconoce y protege, la posibilidad de establecer restricciones en virtud de
las responsabilidades y deberes que igualmente entrafia el ejercicio de la libertad de
expresion, basadas en la necesidad de amparar otros derechos e intereses superiores

igualmente amparados por el derecho.
4) Ambito de la Organizacién de Estados Americanos (OEA)

Los paises americanos se encuentran organizados politica y juridicamente en la
Organizacién de los Estados Americanos (OEA), que integra a estos paises divididos
geograficamente en Norte, Centro y Sudamérica. “Esta organizacién supranacional ha ido
construyendo, después de la segunda guerra mundial, el Sistema Interamericano de
"Promocion y Proteccion de los Derechos Humanos, en el que participan con distintos
grados la casi totalidad de los paises del continente”.” Este Sistema ha permitido

homologar y comunicar a los distintos sistemas juridicos nacionales, criterios comunes en

"Anguita, Pedro. El derecho a la informacién en América. Pag. 119
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campo de las libertades publicas, entre ellas el derecho a la informacion, tanto por su

consagracion normativa en la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre y en la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, como en la actuacion
de los 6rganos de!l Sistema Interamericano ha instrumentalizado para su interpretacion y

aplicacion.

Estas instituciones (Comisién y Corte Interamericana de Derechos Humanos) han
pronunciado numerosas resoluciones y sentencias que han enriquecido y profundizado en
todo el continente el debate sobre el trascendente rol que debe desempeiiar el derecho a

la informacion en las naciones americanas.

En resumen, el derecho a la informacion comprende una serie de derechos y libertades
reconocidos en las declaraciones universales y regionales de los derechos humanos a
partir de 1948. Y como se ha explicado anteriormente, el derecho a la informacién ha sido
reconocido no sélo como un elemento crucial para una democracia participativa o de buen

gobierno, sino también como un derecho fundamental.

1.3. Concepto

El derecho a la informacién no ha sido reconocido en todas las sociedades a lo largo de la
historia y ello debido a que no todas se han organizado como un régimen democratico. El
tema del derecho a la informacion dentro de un régimen democratico, es un asunto de vital

importancia ya que si las decisiones que se gestan dentro de este tipo de sociedades
12
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dependen de todos los asociados (gobierno de todos), éstos deberan tener una

informacién minima que les sirva para llegar a las decisiones queridas.

Es la prerrogativa de la persona para acceder a datos, registros y todo tipo de
informaciones en poder de entidades publicas y empresas privadas que ejercen gasto
publico y ejercen funciones de autoridad, con las excepciones taxativas que establezca la

ley en una sociedad democratica.

Varios autores coinciden en que el derecho de la informacion nace precisamente de la
llamada sociedad de la informacién, que surge de los significativos avances tecnolégicos
en medios de comunicaciéon, dados en las ultimas décadas. La trasformacion de la
también llamada sociedad del conocimiento, obedece al fendmeno de la rapida y masiva
transmision de datos, que se puede llevar a cabo por diversos medios. Quedando inmersa

en un mundo de posibilidades para allegarse de informacién de diversos temas y lugares.

La necesidad que experimenta esta sociedad, de obtener informacién actual y de diversa
indole es lo que la distingue y la denomina como tal. Condiciéon que trae consigo la
necesidad de regular la actividad informativa y todos los fendmenos que de esta se
genere, como lo mencionan algunos autores. Dando origen al denominado Derecho de la

Informacion.

El maestro Leopoldo Abad Alcala haciendo referencia al concepto de Escobar de la Serna,
indica que el derecho a la informacion es: “Aquella rama del derecho que comprende el

conjunto de normas juridicas reguladoras de la actividad informativa y de la tutela efectiva
13
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reconocen y quedan constitucionaimente establecidas”, concepto que engloba el objeto

esencial del Derecho de la Informacion como Derecho regulador y protector de las

libertades de expresién y de informacidn reconocidas en la Constitucién”.®

De la definicidén anterior se expresa, que desde el momento en que se reconoce como
objeto esencial de estudio, a las normas reguladoras de la actividad informativa de la
llamada sociedad del conocimiento, se estd afirmando que es uno de los objetos de
estudio del Derecho de la Informacion las nommas que regulan al proceso de la

comunicacion.

La informacion responde a la necesidad del ser humano de expresarse y de querer saber
lo que los demas han expresado; responde un requerimiento que en determinado
momento se vuelve un derecho fundamental del hombre, pues, como hombres de libertad,
se debe tener el derecho a poder expresarse, de informar y de ser informados, y tal
prerrogativa natural debera estar garantizada por el Estado y definida por la sociedad, la
cual es definitiva en el proceso de generacién y aprovechamiento de la informacién; ella es

la que se asigna a ésta valor y funcion.

El autor Manuel Fernandez dando una definicidén de lo que es el derecho a la informacién
indica: “E! conjunto de normas juridicas que tiene por objeto la tutela, reglamentacion y

delimitacion del derecho a obtener y difundir ideas, opiniones y hechos noticiables”.®

® Escobar De La Serna, Luis. Ob. Cit. Pag. 16
® Araal, Manuel Femdndaz. El Derecho a {a Informacion. Pag. 150
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Asimismo la autora Aurelia Romero indica: “El derecho a la informaciéon incluye,
efectivamente, el de recibir informaciones y opiniones y la posibilidad de negarse a

recibirlas”.'°

De acuerdo a las definiciones anteriores, el ciudadano tiene derecho a recibir informacion
y a seleccionar, positiva 0 negativamente, aquella informacion o aquella opinién o aquel
grupo de informaciones y aquel grupo de opiniones que le satisfagan mas o menos

plenamente.

1.4. Caracteristicas

En cuanto a la Comision Nacional de Derechos Humanos, ha propuesto las siguientes

caracteristicas del derecho a la informacion:

1)} Es un derecho natural por cuanto su razén de ser radica en la naturaleza sociable del
hombre.

2) Personal, porque incide en el perfeccionamiento de la persona, sobre todo en su esfera
social.

3) No es un derecho absoluto, es susceptible de limitaciones.

4) Es publico.

5) Es un derecho politico en el sentido de que es un derecho que posibilita, y a la vez se
funda en, la participacion politica, participacion en las funciones publicas, etcétera.

6) Es un derecho universal, inviolable e inalienable™.!!

' Romero Coloma, Aurelia Maria. Derecho a la Informacién y libertad de Expresién. Pag. 56
"'Comisién Nacional de Derechos Humanos. Nuestros derechos. Pag. 51
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Entre sus caracteristicas de ser un derecho universal, inalienable e inviolable, obedece a
su reconocimiento como derecho humano que desde la dogmatica juridica es un Derecho
Fundamental para todos los seres humanos, que desde la perspectiva del derecho positivo
cada Estado establecera las limitaciones a nivel normativo de ese derecho fundamental,

obedeciendo asi a su caracter de no ser un derecho absoluto.

1.5. Fuentes del derecho a la informacion

El derecho en general tiene fuentes materiales y formales. Todo manual introductorio al
derecho se construye basado en fuentes. Las materiales estan conformadas por la
realidad misma; como el Derecho es producto cultural, la sociedad en constante proceso
de produccion y reproduccién social requiere normas positivas, lo que algunos teéricos del
Derecho llaman espacios vacios (espacios no regulados). Como paradigma, se cita a la
Comunicacién Social a la publicidad o los sistemas de radio y television que no estan

regulados por el Estado.

Las fuentes formales estan constituidas por instituciones juridicas y sociales, el derecho de
la informacion, como novisima ciencia, tiene fuentes como la Constitucion, tratados
internacionales, leyes, jurisprudencia y la doctrina, sin embargo, otros autores citan a la

costumbre.

Por otra parte, el derecho de informacién de conformidad con los puntos de vista antes
expuestos, constituye un derecho humano, tomando en consideracion, las diversas

conferencias, convenciones y declaraciones en las cuales los paises se han puesto de

16
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acuerdo para emitir instrumentos internacionales para reconocer que la informacién forma

parte del ser humano y que este tiene derecho tanto a recibirla como a restringirla.
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2. Habeas data

Al referirse a la institucion del habeas data, esta es una garantia novedosa dentro del
sistema juridico, tanto a nivel internacional como interno. El mismo nace como imperativo
frente a los problemas que se generan como consecuencia de los constantes avances

tecnolégicos.

El habeas data nace como garantia constitucional del derecho contra la informacién
abusiva, inexacta o perjudicial para las personas o la negacién al acceso de estas
personas a la informacién publica, intimamente ligada al derecho a la proteccién de datos
de caracter personal, permite el acceso a registros y ficheros de datos, publicos y
privados, con la finalidad de adecuar, actualizar, rectificar, cancelar o mantener en reserva

la informacion del ciudadano afectado.

2.1. Origen

Cuando se hace referencia a la institucién del habeas data, se puede tener en cuenta que
“dicha institucion es de origen reciente, si se lo compara con las demas garantias de los
derechos humanos. El primer texto de proteccién de datos es la Datenshutz dictada en el
Parlamento del Land de Hesse en la Republica Federal de Alemania, promulgada el 7 de

octubre de 1970. Esa ley dio origen a la Ley Federal de 27 de febrero de 1977.712

12 Ugarte, José Manuel. Legislacion de inteligencia. Legitimidad y eficacia. Pag. 20.
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los datos es de 11 de mayo de 1973. En Estados Unidos de Norteamérica se reguld el

tema de manera particular en la Privacy Act de 1974, que protege el derecho de intimidad

y tuvo su antecedente en la preocupacion ocasionada por el caso Watergate.

Luego de que Suecia aplicara el habeas data Inglaterra dicté su Data Protection Act en
1984 tratando de perfeccionar el funcionamiento y la aplicacién de la institucién. La ley
establece una oficina a cargo de un funcionario designado por la Corona que tiene

cometidos similares, mismos que se describen a continuacion

Desde el punto de vista del reconocimiento constitucional, se destaca principalmente lo
dispuesto por la Constitucién de Portugal de 1976 que en su Articulo 35 establece el
derecho: “1) a conocer las informacién que les conciemen almacenadas en archivo, su
finalidad y la posibilidad de rectificarlas o actualizarlas; 2) a que la informatica no sea
utilizada para el tratamiento de datos sensibles, es decir, referentes a convicciones
politicas o religiosas o a la vida privada, salvo que se trate de datos no identificables con
fines estadisticos, y 3) al que no fuera atribuido a los ciudadanos un namero nacional

Gnico de identificacién.”™

2.2. Concepto

Antes de definir en si el instituto del habeas data primero se dara a conocer la definicion

del término dato para lo cual el Diccionario de la Real Academia Espafiola define dato

3 Mayo, Marie. Informatica juridica. Pag. 85.
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deducir las consecuencias legitimas de un hecho.”**

Cuando se hace mencién en sentido informatico de un dato ya sea personal o piiblico se
puede decir que este es un conjunto ordenado de ceros y unos combinados. Por lo tanto,
un texto puede faciimente ser manipulado mediante operaciones matematicas,
circunstancia que obliga su encriptacién y reitera la importancia de su regulacién para

proteger el derecho de intimidad.

Ademas, cuando se hace referencia a datos personales pueden ser sensibles, estos son
los que revelan origen racial y étnico, opiniones politicas, convicciones religiosas
filosoficas 0 morales, afiliacidon sindical e informacion referente a la salud o vida sexual,
situaciéon financiera, padecer determinada enfermedad. Estos datos no deberian
registrarse, salvo evidente necesidad (enfermedad en ficha clinica) porque pueden

provocar discriminacion, por ello las personas no estan obligadas a informarios.

La informatica “ha hecho valer alin mas ese conocimiento y lo ha transformado a los
efectos de su sistematizacion, transmisién, intercambio y archivo. Esos datos formaran

nuevos conocimientos y la cadena es infinita.”"®

Al establecer una de las definiciones del habeas data, la Comisidn Interamericana de

Derechos Humanos, en su Declaracién de principios, establece en su principio tercero

' Diccionario de la Lengua Espaiiola. Pag. 208.
' Abad Yupandui, Samuel. Habeas data y conflicto entre érganos constitucionales. Nuevos proyectos
constitucionales en la constitucion de 1993. P4g. 94.
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que “toda persona tiene derecho a acceder a la informacién sobre si misma o sus bienes
en forma expedita y no onerosa, ya esté contenida en bases de datos, registros publicos o

privados y, en el caso de que fuere necesario, actualizarla, rectificar y/o enmendaria”.

La accion de habeas data se define como: “El derecho que asiste a toda persona
identificada o identificable al solicitar judicialmente la exhibicion de los registros publicos o
privados en los cuales estén incluidos sus datos personales o los de su grupo familiar,
para tomar conocimiento de su exactitud y en su caso requerir ratificacion, la supresion de

datos inexactos u obsoletos o que impliquen discriminacion.”*®

Asimismo, se define como: “La accién cuyo objetivo es que traigan los datos y que se los
someta a tribunal; garantiza al titular del derecho el acceso al conocimiento de sus datos
personales que se hallan en un fichero, y en el caso de resultar pertinente exigir su

rectificacion, confidencialidad, actualizacién o supresion.”!”

Asimismo Pérez Lufo, citado por Magdalena Moraga Diaz sefiala que: “Constituye un
importante criterio de legitimacion politica de los sistemas democraticos, tecnolégicamente
desarrollados, se trata de una garantia basica para cualquier comunidad de ciudadanos
libres e iguales.”’® Es decir que el bien juridico que se protege es la veracidad de la
informacién, para que ella no sea incompleta, falsa en una palabra es el resguardo a la

persona en el derecho a su perfil y el derecho a su imagen.

“’Ekmekdpan Miquel Ange! y Pizzolo, Calégero. Habeas data. Pag. 1
"pizzolo, Caidgero. Actos procesaies del habeas data. Pag. 78
18Basterra Marcela. La defensa de la intimidad y de los datos personales a través del habeas data. Pag.
87
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2.3. Derecho de acceso y control

En salvaguarda de ello, la formula legal que en la Constitucion prevé es, por una parte, el
reconocimiento de los derecho de acceso y control de datos, y por la otra el derecho de
accionar en los casos en que la ley lo prescribe, de modo tal que “la accidon de habeas
data es una modalidad de amparo que permite a toda persona interesada acceder al
conocimiento de los datos que consten en registro de banco de datos ptiblicos o privados,
destinados a proveer de informes y a exigir su supresion, ratificacion, confidencialidad o

actualizacion, en caso de falsedad o discriminacion”*®

2.4. Proteccion constitucional

El derecho de acceso a la informacidon en Guatemala, se encuentra protegido por la
Constitucion Politica de la Republica de 1985 principalmente en los Articulos 30, 31 y 44,

aungue existen otros Articulos relacionados directa e indirectamente.

El Articulo 30 de la Constitucion indica que todos los actos de la administracién son
publicos. Los interesados tienen derecho a obtener, en cualquier tiempo, informes, copias,
reproducciones y certificaciones que soliciten, y la exhibicidon de los expedientes que
deseen consuitar, salvo que se trate de asuntos militares o diplomaticos de seguridad

nacional, o de datos suministrados por particulares bajo garantia de confidencia.

' Pierini, Alicia. Lorences, Valentin. Habeas data. Pag. 17
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Al analizar el articulo anterior se puede llegar a la conclusién que los unicos archivos que
no pueden ser objeto de informacién publica son los de asuntos militares o diplomaticos
de seguridad nacional, y los datos suministrados por particulares bajo garantia de
confidencia, en este sentido el sujeto en cuestion exige que una informacién por él
proporcionada, habiendo sido legalmente requerida, se mantenga en reserva para terceras

personas.

En cuanto a la legislacién de caracter ordinaria se encuentran algunos Articulos dispersos
en varias leyes que dan continuidad a los preceptos constitucionales, dentro de ellas se
tiene: al Cédigo Municipal, Decreto 12-2b02; Ley de Contrataciones del Estado, Dec}eto
57-92; Ley contra el Lavado de Dinero u otros Activos, Decreto 67-2001; Ley de Bancos y
Grupos Financieros, Decreto 4-2002; Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
Decreto 31-2002; Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto 11-2002 y Ley

General de Descentralizacion, Decreto 14-2002.

Durante el periodo presidencial de Oscar Berger Perdomo, se dio un paso importante en
materia de acceso a la informacién (caso similar al efectuado en Argentina), al aprobar en
reunién de gabinete un Acuerdo Gubernativo de Normas Generales de Acceso a la
Informacion Publica de observancia para el Organismo Ejecutivo y sus dependencias

(Acuerdo Gubernativo 645-2005).

Al referirse a este acuerdo, se pude establecer que el mismo, instituye una serie de
principios y obligaciones de rendicion de cuentas de las instituciones publicas y regula un

plazo para la entrega de la informacién de no mas de 30 dias, el cual coincide con el
24


Ludwing Godinez
Text Box


W il
SO ke
& Q*’ o)

derecho de peticion, también constitucionalmente garantizado. Una debilidad manifiesta en
el Acuerdo Gubemativo, es la no existencia de ninguna sancidon para el funcionario que
deniegue la informacién, incluso adolece de un mecanismo de reclamo por la via

administrativa.

Sin embargo, a pesar de existir la proteccion constitucional de ia libertad de informacién,
no existia hasta entonces, una ley ordinaria especifica que profundizara en los
mecanismos para acceder a la informacién, que defina plazos para su entrega, que
establezca la forma de sistematizacion de la informacién desde la esfera publica, que
sancione a los funcionarios que denieguen la misma sin justificaciéon y que defina un
procedimiento jurisdiccional para reclamar la restitucion del derecho cuando sea

viclentado.

Por otra parte, el Manual Ciudadano del Acceso a la Informacién Publica, tenia como

propositos, los siguientes:

a) Generar opinion publica alrededor de la tematica del acceso a la informacion publica;

b) Promover en la ciudadania el habito democratico de requerir a la administracién

publica rendicion de cuentas de sus actos;

c) Capacitar a la ciudadania para que de manera voluntaria realice acciones hacia el
gjercicio, defensa y apropiacion de su derecho a pedir y recibir informacién de caracter
publico; y
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d) Contribuir al analisis e interpretacion de las situaciones que limitan o favorecen a la

ciudadania para acceder libremente a la informacién publica.

2.5. Legislacion comparada

Cuando se habla de una legislacion comparada para el caso de Guatemala es mucho mas
facil comparar la legislaciéon guatemalteca con paises latinoamericanos ya que se cuenta
con una aplicabilidad de la ley similar a la guatemalteca no como en caso de las
legislaciones europeas ya que estos cuentan con otro tipo de tecnologia en lo que se
refiere al habeas data entonces la aplicabilidad de la ley es distinta, por lo tanto en la
legislacion comparada se estara desarrollando tomando como referencia el instituto del

habeas data en paises latinoamericanos.

2.5.1. El habeas data en la Republica Oriental del Uruguay

Uruguay es el anico pais del mercado comtn del sur, conocido por sus siglas como
MERCOSUR cuya Constitucién no establece, expresamente, la garantia objeto de estudio.
Si bien la Constitucion Politica de la Replblica Oriental del Uruguay no lo consagra
expresamente, el instituto tiene un fundamento similar al amparo. surge de la

interpretacion I6gico sistematica teleologica de sus Articulos 7, 10, 28, 72 y 332.

Es indudable el derecho de todo habitante de conocer la informacion que sobre él se
posea, el derecho a solicitar la rectificaciébn de datos erréneos y la supresiéon de los

mismos bancos comrespondientes.
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dictado, atin, la legislacién correspondiente y de acuerdo a las normas constitucionales

citadas, la acciéon de amparo es el instrumento, porque el Articulo 1 de la ley de amparo
protege todos los derechos y libertades, incluido el derecho al honor, intimidad, privacidad,
no intromisién informética, verdad, etc. Asimismo, y esto es de suma importancia, debe
considerarse la legitimacién activa acordada al Comisionado Parlamentario de acuerdo a

la ley Articulo 2° inciso i) de la ley 17,684.

En ese sentido, como se indicd, debe tenerse presente el Articulo 28 de la Constitucion
Politica de la Republica Oriental del Uruguay que dispone: “Los papeles de los particulares
y su correspondencia epistolar, telegrafica o de cualquier otra especie, son inviolables, y
nunca podra hacerse su registro, examen o interceptacion sino conforme a las leyes que

se establecieron por razones de interés general.”

Ademas, la norma prohibe, salvo orden judicial previa a la interceptacion, la divulgacion
del contenido de las conversaciones (telefénica, via e-mail, entre otros) entre personas, y
la lista de llamadas entradas y salientes. Resulta extremadamente sencillo la violacién del
derecho de intimidad, simplemente, relacionando quién llamé a quién, a qué hora, por
cuanto tiempo. Después puede existir una llamada del que recibi6é la primera, a otra, y
devolucién al requirente original, etc. No corresponde, en nombre de determinados
atentados deplorabies, invadir la intimidad de todas las maneras posibles mediante
tramites, registraciones y filmaciones indebidas que no coinciden con la naturaleza del

hombre.
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Ademas, Uruguay ratifico, por Ley 15737, la Convenciéon Americana de Derech
Humanos de 22 de noviembre de 1969. Por ello es derecho positivo para el Uruguay lo
dispuesto en los Articulos 11 (proteccion de la honra y de la dignidad) y 14 (derecho de

rectificaciéon o respuesta) de esa Convencion.

En un ambito mas amplio debe considerarse lo regulado en La Declaraciéon Universal de
los Derechos Humanos de diciembre de 1948 que en su Articulo 8° dispone que: “Toda
persona tiene derecho a un recurso efectivo ante los tribunales nacionales competentes
que la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la

Constitucion o la Ley.”

El Articulo 12 del mismo cuerpo legal citado dispone que: “Nadie sera objeto de injerencias
arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques
a su honra o a su reputaciéon. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra
tales injerencias o ataques.” Ingresando en las normas con valor y fuerza de ley, mas
propiamente dichas, y sin perseguir la exhaustividad en lo que refiere, por ejemplo, a los
diversos bancos de datos, el Articulo 694 de la ley 16736 del Congreso Uruguayo
establecié el derecho de acceso. También deben tenerse presentes las normas sobre
secreto bancario (Decreto ley 15322 del Congreso Uruguayo), el secreto en el
Procedimiento Disciplinario, el Registro de Sumarios, Competencia de la Oficina del
Servicio Civil de la Presidencia de la Republica, los Articulos 17, 40 y 42 del Decreto
258/92, Decreto 396/03 que refieren a las Historias Clinicas y, las leyes 14005 y 17668,
que regulan la donacién y trasplante de 6rganos, estableciendo bancos de datos y el

necesario secreto, a los efectos de proteger a los donantes.
28
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2.5.2. El habeas data en la Republica Argentina

Cualquier andlisis sobre el tema que se presenta debe partir del Articulo 43 de la
Constituciéon de la Naciéon de Argentina que dispone “...Toda persona podra interponer
accion de amparo para tomar conocimiento de los datos a ella referidos y de su
finalidad, que consten en registros o bancos de datos publicos, o privados destinados a
proveer informes, y en caso de falsedad o discriminacién, para exigir la supresion,
rectificacion, confidencialidad o actualizacién de aquellos. No podra afectarse el secreto

de las fuentes de informacién periodistica.”

La ley argentina No. 25326 efectia algunas definiciones que es necesario tener

presente:

1. Datos personales: Son la informacion de cualquier tipo referida a personas fisicas o

de existencia ideal determinadas o determinables.

2. Datos sensibles refiere a los datos personales que revelan origen racial y opiniones
politicas, convicciones religiosas, filoséficas o morales, afiliacion sindical e

informacion referente a la salud o la vida sexual.

3. Archivo, registro, base o banco de datos: designan indistintamente, al conjunto
organizado de datos personales que sean objeto de tratamiento o procesamiento,
electrénico o no, cualquiera que fuere la modalidad de su formacion,

almacenamiento, organizacion o acceso.
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Tratamiento de datos son operaciones y procedimiento sistematicos, electrénicos o nd,'

que permitan la recoleccion, conservacion, ordenacion, almacenamiento, modificacion,
relacionamiento, evaluacion, bloqueo, destruccion, y en general el procesamiento de
datos personales, asi como también su cesion a terceros a través de comunicaciones,

constultas, interconexiones o transferencias.

Responsable de archivo, registro, base o banco de datos es la persona fisica o de
existencia ideal publica o privada de caracter publico, que es titular de un archivo,

registro, base o banco de datos.

Datos informatizados son los datos personales sometidos al ftratamiento o
procesamiento electronico o automatizado. Titular de los datos es toda persona fisica o
persona de existencia ideal con domicilio legal o delegaciones o sucursales en el pals,

cuyos datos sean objeto el tratamiento

Usuario de datos es toda persona, publica o privada que realice a su arbitrio el
tratamiento de datos, ya sea en archivos, registros o bancos de datos propios o a
través de conexion con los mismos. Disociacion de datos es todo tratamiento de datos
personales de manera que la informacion obtenida no pueda asociarse a persona

determinada o determinable.

Por lo tanto, la legislacién argentina tiene variadas definiciones que conjuntamente llegan

a un fin primordial que es dar a conocer sobre lo que es el habeas data manifestando que

son los datos personales, los archivos, los procedimientos que se deben de seguir en las
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archivos.

Respecto de la transferencia internacional esta prohibida si no se proporcionan niveles de
seguridad adecuados. Esa prohibicién no existe en los supuestos de colaboracion judicial
intemacional, intercambio de datos medicos, cuando sea necesario para la atencién del
afectado, investigacion epidemiolégica si existe disociacion, transferencias bancarias o
bursatiles, cuando la transferencia surja de tratados intemacionales ratificados por
Argentina, y cuando la transferencia tenga por objeto la lucha contra el crimen organizado,

el terrorismo y el narcotrafico entre organismos de inteligencia que persiguen esos delitos.

Para el efecto, el titular de los datos tiene diversos derechos: a la informacion al organismo
de control relativa a la existencia de archivos, registros, bases o bancos de datos, su
finalidad y la identidad de los responsables. La consulta es gratuita y publica, Articulo 13

del mismo cuerpo legal en referencia.

El Articulo 14 de la ley 21526, del Congreso de Argentina establece el derecho de acceso,
en forma gratuita a intervalos no inferiores a seis meses, salvo que se acredite interés
legitimo al efecto. En ese sentido, si de personas fallecidas se trata, el derecho es de sus

sucesores universales.

2.5.3. El habeas data en el derecho mexicano

El derecho a la informacion es una garantia individual de caracter social, tal y como se

establecié en la legislacion que protege el derecho a la informacién. La informacion es el
: 31
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intercambio de ideas, la comunicaciéon de acontecimientos, pensamientos, sentimientos,
entre otros. La comunicacion de la informacion puede ser masiva o de difusion o puede
ser comunicacion interpersonal. El legislador se ocup6 de adicionar esta garantia al lado
de la de la libertad de expresion, por medio de las cuales el Estado se compromete a
proteger el derecho de unos a manifestar las ideas o comunicar los hechos y de que otros

se enteren de toda esa informacion.

El derecho a la informacion es una garantia constitucional, contenida también en el
Articulo sexto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que a la letra
dice: Articulo 6°.- La manifestacion de las ideas no sera objeto de ningunainquisicion
judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, losderechos de tercero,
provoque algun delito o perturbe el orden publico; el derecho ala informaciéon sera

garantizado por el Estado.

El Estado garantiza, el derecho a la informacion, que en un principio estaba dkirigido
Gunicamente a fines electorales, lo que podemos corroborar con la siguiente tesis relativa a
la interpretacion del Articulo sexto de nuestra ley primaria. “Inicialmente, la Suprema Corte
Mexicana, establecié que el derecho a la informacién instituido en el Gltimo parrafo del
Articulo 60. constitucional, adicionado mediante reforma publicada el 6 de diciembre de
1977, estaba limitado por la iniciativa de reformas y los dictamenes legislativos
correspondientes, a constituir, solamente, una garantia electoral subsumida dentro de la

reforma politica de esa época, que obligaba al Estado a permitir que los partidos politicos
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expusieran ordinariamente sus programas, idearios, plataformas y demas caracteristicas

inherentes a tales agrupaciones, a través de los medios masivos de comunicacion™?®.

Posteriormente, en la resolucién siguiente aparece publicada en el Semanario Judicial de
la Federacion y su Gaceta, ese tribunal, en pleno amplié los alcances de la referida
garantia al establecer que, “el derecho a la informacién, estrechamente vinculado con el
derecho a conocer la verdad, exige que las autoridades se abstengan de dar a la
comunidad informacién manipulada, incompleta o falsa, so pena de incurrir en violacién
grave a las garantias individuales en términos del Articulo 97 constitucional. A través de
otros casos”. 'La Suprema Corte mexicana, ha ampliado la comprensioén de ese derecho
entendiéndolo, también, como garantia individual, limitada como es logico, por los
intereses nacionales y 1os de la sociedad, asi como por el respeto a los derechos de

tercero.

2.54. El habeas data en la Reptiblica del Ecuador

Al hablar sobre el habeas data o mas conocido como el derecho de informacién en el pais
sudamericano del Ecuador, este es conocido como una garantia constitucional contenida
en el Articulo 94 de la Constitucién Politica de la Republica, que protege el derecho a la
informacién personal, a la intimidad, honra, honor y buena reputacion de las personas. Por

lo tanto todo ciudadano ecuatoriano tiene derecho a:

2 Exkmekdjian, Miguel Angel y Pizzolo, Calogero. Hibeas data; el derecho a faintimidad frente a la
revolucién informética. Pag. 45
“ tbid. Pag. 45
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a) Acceder completa y directamente a los documentos, bancos de datos e informes que,

sobre si mismo o sus bienes, consten en entidades publicas o privadas.

b) Conocer el uso que se haga de esta informacion, asi como el propésito para el cual se

la emplea.

¢) Actualizar o rectificar datos inexactos, obsoletos, o falsos que puedan ocasionar daifo

moral o algun tipo de discriminacion.

d) Certificar y/o verificar la rectificacién, eliminacién o no-divulgacidon de cualquier

informacién personal.

Cuando se refiere a que el habeas data es una garantia constitucional este quiere dar a

entender que este se le puede interponer:

A toda persona sin discriminacién alguna. Personas naturales y juridicas, nacionales o
extranjeras, padres, tutores y administradores en nombre de sus representados. El
defensor del pueblo, sus defensores adjuntos o sus comisionados provinciales a nombre
de quien lo requiera. Se presenta la accién de habeas data ante: El funcionario publico o
privado poseedor de los datos. “En caso de negativa del funcionario, ante cualquier juez

de lo civil, penal, laboral, inquilinato o judicaturas directamente dependientes del poder
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judicial, en el domicilio del poseedor de la informacién o datos requeridos. El tribunal :

constitucional en caso de apelacion, si la accién ha sido negada’

La accién de Habeas Data no puede aplicarse:

Para obtener informacion propia del secreto profesional, como en el caso de médicos,
periodistas y juristas entre otros, la informacién considerada secreta por razones de
seguridad nacional. Para obstruir la accién de la justicia. Es decir, para liquidar obligaciones
civiles, bancarias, comerciales o crediticias. Estos son los casos en la que la legislacion
ecuatoriana no permite el habeas data por seguridad de estas personas y de uso de

documentos de demas personas publicas.

2.5.5. El habeas data en Estados Unidos.

Al referirse al habeas data en el pais norteamericano este fue uno de los pilares en avanzar
en esta materia ya que dicho pais cuenta con una informatica muy avanzada y a la misma

vez dia con dia importante avances en informatica y diversos controles de informacion.

Entre las disposiciones aplicables a lo largo del tiempo se puede hacer mencién de algunos
articulos:
1. “Privacy Act’, sancionada en 1974, por la cual se otorga al ciudadano su derecho a la

privacidad o right to privacy. Por ella se permite a las entidades publicas pertenecientes

21bid.Pag. 45
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al gobierno federal a llevar registro de datos de personas fisicas, proporcionados p
mismo sujeto y que guarden relaciéon con la actividad que esos registros desempefien;
los mismos deben ser actualizados, proporcionados a su titular cuando éste lo
requiera, actualizarlos constantemente y mantenerlos en secreto salvo autorizacion de

la persona misma.

2. En el ailo 1966, se promulga la “Freedom of Information Act’, es asi como los poderes

publicos pusieron en pleno conocimiento de toda la comunidad datos e informaciones.

3. A través de la “Fair Credit Reporting Act’, nacida en 1970, se adopta una técnica que
posteriormente es aplicada preferentemente para tutelar aquellos datos personales que

son recogidos y procesados por medio de computadoras.

2.5.6. El habeas data en la Reptiblica Federativa del Brasil

La legislaciéon brasilefia regula el habeas data en un solo articulo que a continuaciéon se

transcribira:

Articulo 5°. “Todos son iguales ante la ley, sin distincion de cualquier naturaleza,
garantizandose a los brasilefios y a los extranjeros residentes en el Pais la inviolabilidad
del derecho a la vida, a la libertad, a la igualdad, a la seguridad y la propiedad en los

siguientes términos:

LXXIl. Se concedera habeas data:
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que consten en registros o bancos de entidades gubernamentales o de caracter publico;

b) Para la rectificacién de datos, cuando no se prefiera hacerlo por procedimiento secreto,

judicial o administrativo;”

Como se observa en la transcripcion del Articulo, a mas de consagrar el derecho regula,
también, una garantia especifica denominada habeas data. Esta norma si bien es
considerada como la creadora del habeas data, existe otras que le coadyuvan a fin de

regularia en o relativo a la competencia, procedimiento, etc.

2.5.7. El habeas data en Paraguay

En Paraguay cuando se refiere al habeas data esta institucibn se consagra a nivel
constitucional; el mismo se encuentra contenido en el Articulo 135 de su Carta Magna, que
dice: “Toda persona puede acceder a la informacion y a los datos que sobre si misma, o
sobre sus bienes, obren en registros oficiales o privados de caracter publico, asi como
conocer el uso que se haga de los mismos y de su finalidad. Podra solicitar ante el
magistrado competente la actualizacion, la rectificacion o la destruccion de aquellos, si

fuesen erréneos o afectaren ilegitimamente sus derechos”.

Los presupuestos sobre los cuales se basa la norma transcrita son los siguientes:
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bienes, como asi también, el uso y la finalidad de los mismos. Esto descarta toda

posibilidad de acceso a datos ajenos a su persona, que si bien pueden llegar a ser de
su incumbencia, nada podria hacer para lograr su modificacion, ya que el articulo
determina claramente quién es el que goza de legitimacion activa en éstos casos, ya

sea persona fisica o juridica.

Por otra parte, permite, que el titular de esa informacién pueda ejercer cierto control sobre

sus registros, ya que tiene el derecho de exigir que se le informe sobre la utilizacion de los

mismos, previniendo la violacion de ciertos derechos fundamentales.

La informacién a la cual se quiere acceder debe constar en registros oficiales o
privados de caracter publico. Esta parte del articulado determina la entidad encargada
de registrar y aimacenar los datos, permitiendo individualizar el sujeto pasivo de la

accion de habeas data.

Debe conocer en el habeas data el magistrado competente. Esta parte de la norma
establece la competencia jurisdiccion para entablar la accién; en el Paraguay es

competente el Juez de Primera Instancia en lo Civil y Comercial de turno.

La institucion del habeas data, para el caso de Guatemala se encuentra normada en la

Constitucion Politica de la Republica, especificamente en los derechos fundamentales de

la persona, como un mecanismo de proteccion de los datos personales donde cada ser

humano puede disponer y autorizar en su caso su divulgacion. Sin embargo, para efectos
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del presente capitulo se hizo referencia a la legislacion comparada para determinar
importancia social, politica y juridica de una de las instituciones que desde hace algun
tiempo ha sido objsto de analisis, estudios, opiniones, acerca del uso debido de los datos
personales para lo cual en el presente capitulo, se presenté el origen de dicha institucion,
los principales conceptos, asi como el derecho al acceso y control de datos, ademas, de la
proteccion constitucional antes mencionada y la descripcion de algunos paises en América

Latina, que ya tienen normativa vigente en dicha materia.
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CAPITULO il

3. Analisis de la Ley de Acceso a la Informacién Piblica

A partir de la promulgaciéon en Guatemala, de la Ley de Acceso a la Informacién Publica,
se han propiciado cambios favorables para la promocion y defensa de la transparencia
publica. Esta Ley ha sido introducida paulatinamente en las instituciones de la
administracion publica, gracias al trabajo complementario que realiza la prensa junto a la

sociedad civil.

El conocimiento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica es relativo a las funciones y
ocupaciones de los sujetos en algunos casos. La existencia de la Ley es conocida por

muchos, pero no su contenido, funciones o disposiciones especificas.

El conocimiento de la Ley es diferente de acuerdo a los actores publicos, dentro de las
instituciones y en la sociedad civil. En el primer caso, quienes estan directamente
vinculados al tema de la informacién tienen un conocimiento mas profundo, mientras que
aquellos que no tienen una funciéon directa con dicho tema pueden conocer la
nomenclatura, pero no los contenidos, plazos y funciones especificas que indica la Ley y
es a partir de tal desconocimiento donde puede entrar el conflicto la aplicabilidad de la

misma.

Los miembros de la sociedad civil que constantemente demandan informacién, por

ejemplo son los periodistas, y se concentran en el tema de los plazos y tienen un caracter

411


Ludwing Godinez
Text Box


WTap
TREID, oaf

<30

directo de la Ley y el conocimiento del derecho que la ampara. Algunos funcionarios y
miembros de la sociedad civil, si bien indican no conocer la ley o conocerla soblo
superficialmente, reconocen que si estén informados y plenamente conscientes de que

tienen derecho a solicitar la informacion publica como medio de control y fiscalizacion.

E! desconocimiento de la Ley y su contenido juridico, no implica el desconocimiento del
derecho a demandar y acceder a la informacion, esto puede ser un impacto negativo para

la aplicabilidad y el fin con el cual dicha disposicion legal fue creada.

Ademas, los funcionarios de Estado, los periodistas y ciudadanos en general conocen la
existencia de los instrumentos que facilitan el acceso a la informacién publica. Uno de
estos elementos son los portales web. Esto indica que si bien algunos no conocen la
nomenclatura del derecho mismo o la Ley en su contenido profundo, si tienen conciencia
de la existencia de sus instrumentos practicos. En muchos casos, sin embargo, no
conocen la informacién que contiene, la profundidad de la misma o sus funciones

especificas.

Por ofra parte, un sector de la ciudadania suele usar la Ley como un instrumento que
garantiza su derecho a acceder a informacién. En efecto, si se les niega el acceso o hay
una demora en la entrega, saben que pueden optar por vias legales para denunciar la
retencién o la negacion de la informacion. Sin embargo, esto permite también mal utilizar
la Ley, en algunos casos, podria generarse un mecanismo de presidén para conseguir

informacién reservada o para generar canales informales de entrega de informacion.
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aprovechar los mecanismos que la Ley tutela para el ejercicio de este derecho, una Ley de

esta naturaleza realmente sirve de poco. Destinar recursos para socializar el conocimiento
y uso de la Ley es parte importante, asi como otorgar facultades para que alguien
promueva la cultura ciudadana por todos los medios educativos posibles, pero si la misma

no se aplica como tal esta inversién de recursos se volveria un gasto mas para el pais.

La importancia de esta Ley es la transparencia, debido a que no es sblo un elemento que
proviene de la voluntad del poder publico, sino se ha convertido en una exigencia por parte
de los ciudadanos, a quienes también les interesa ejercer su derecho contralor sobre el
uso de los recursos que ellos proveen al Estado a través del pago de Impuestos. Ademas,
esta accidn de querer transparentar las acciones piiblicas coadyuva a legitimar la
administracion, asi como a la existencia de mecanismos de rigor y de eficiencia en la

accion administrativa.

El mayor problema de la aplicabilidad de las Leyes en Guatemala siempre ha sido el
desconocimiento, antes y durante la entrada en vigencia de esta norma, lo ideal hubiera
sido que se iniciaran campanas ciudadanas para promover {a cultura de transparencia y
los procesos de solicitud de informacién y se hicieran publicos los formatos de solicitud,
procedimientos, plazos, entre otros, Io que beneficiaria a la ciudadania, para que se

involucre en la participacion politica del pais.

Es importante y necesario que las organizaciones de la sociedad civil reconozcan a la Ley

de Acceso a la Informacién Publica como un instrumento util e indispensable para su
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apropien de este derecho fundamental que sin duda impulsa la construccion de

sociedades mas justas, equitativas y corresponsables en la gestion de asuntos ptiblicos y

que coadyuva al fortalecimiento del patrimonio social y la vida democratica del pais.

Hasta ahora el gobierno de Guatemala, ha realizado considerables esfuerzos para dar
cumplimiento a sus obligaciones en materia de transparencia; pero el cumplimiento de
esta ley es muy heterogéneo en las diferentes dependencias del Estado. Estas
dependencias se han enfocado a cumplir con la norma, mas la informacién que otorgan al

ciudadano no siempre es de calidad ni satisface sus demandas segtn lo indica la prensa.

Es de vital importancia que la sociedad guatemalteca esté interesada en participar con
capacidad de transformar los datos en informacion relevante que sirva para entender la
complejidad técnica del gobierno y se pueda establecer una interlocucion constructiva con
las distintas entidades del Estado, dejando a un lado la actitud enjuiciadora y castigadora

que la transparencia puede arrastrar consigo.

Para lograr un impacto positivo se debe mejorar la informacion que se maneja en los
medios de comunicacién: y que la prensa tome responsablemente su labor de divulgacién
e informacion y no de amarillismo y simplificacion, porque no se trata de castigar a

persona alguna sino de encarrilar al pais a un mejor estado de vida.

El Estado debe promover y encaminar la divulgacién de la informacién en una verdadera

simplificacién administrativa, ademas de una seleccién de la informacion a transparentar
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ya que es imposible pretender el universo de informacién completamente transparente

lo contrario seguiremos perdidos solamente en un mar de datos.

3.1. Objeto de la ley

Cuando se refiere al objeto de la Ley de libre acceso a la informacién publica este se
encuentra regulado en el Articulo 1 de dicha ley estableciendo literalmente lo que a

continuacion se transcribe:

Articulo 1. Objeto de la Ley. La presente ley tiene por objeto:

1. Garantizar a toda persona interesada, sin discriminacion alguna, el derecho a solicitar y
a tener acceso a la informacién publica en posesién de las autoridades y sujetos obligados

por la presente ley;

2. Garantizar a toda persona individual el derecho a conocer y proteger los datos
personales de lo que de ella conste en archivos estatales, asi como de las actualizaciones

de los mismos;

3. Garantizar la transparencia de la administracion ptblica y de los sujetos obligados y el

derecho de toda persona a tener acceso libre a la informacién publica;

4. Establecer como obligatorio el principio de maxima publicidad y transparencia en la

administracion publica y para los sujetos obligados en la presente ley;
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restrinja el acceso a la informacién publica;

6. Favorecer por el Estado la rendicion de cuentas a los gobemados, de manera que

puedan auditar el desemperio de la administracién publica;

7. Garantizar que toda persona tenga acceso a los actos de la administracion publica.

3.2. Naturaleza juridica

El derecho a la informacion suele asociarse con el derecho a solicitar y recibir informacién
de las entidades publicas. Esta es una modalidad clave mediante la cual se cumple el
derecho, pero no es la Unica. La mayoria de las leyes sobre el derecho a la informacion
también establecen la obligacién de las entidades publicas de publicar informaciéon de

manera proactiva o rutinaria, aunque no hayan solicitudes.

La extension de esto varia pero usualmente se extiende a la informacion clave sobre cémo
operan, sus politicas, las oportunidades para la participacion publica en su trabajo, y como
solicitar informacion, obtener la informacion de ésta manera se reconoce cada vez mas
como una de las mas eficaces de mejorar el acceso a la informaciéon que esta en manos
de entidades publicas. Un aspecto mas de éste derecho estd comenzando a surgir

gradualmente.
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que ya estd en manos de entidades publicas, este tercer aspecto obliga a los Estados a

asegurar que ciertas categorias clave de informacion estén disponibles. “Por ejemplo en
el Articulo 19, Camparia Mundial por la Libertad de Expresion”,? viene insistiendo en que
los Estados tienen la obligacion positiva y sustantiva de asegurar que su ciudadania tenga

acceso a la informacion sobre las violaciones de los derechos humanos.

El derecho a la verdad también ha sido reconocido por las cortes intemacionales en el
contexto de los derechos humanos, y también en el contexto de las amenazas para el
medio ambiente. Esto es especialmente importante después de un periodo de graves
violaciones de derechos humanos, como parte de un compromiso renovado con la
democracia y el respeto a los derechos. En fales casos, puede resultar insuficiente brindar
acceso a la informacioén gque ya esta en manos de entidades publicas; puede ser necesario
dar el siguiente paso para recoger y compilar nueva informacion para averiguar la verdad

sobre un hecho o aspecto relevante.

Al respecto el Articulo 2 de la Ley de Acceso a la Informacion Piblica, Decreto Nimero
57-2008, del Congreso de la Republica de Guatemala, indica: “La presente ley es de orden
publico, de interés nacional y utilidad social; establece las normas y los procedimientos
para garantizar a toda persona, natural o juridica, el acceso a la informacién o actos de la
administracion publica que se encuentre en los archivos, fichas, registros, base, banco o

cualquier otra forma de almacenamiento de datos que se encuentren en los organismos

% Cambiar el Clima para la Libertad de Expresién y la Libertad de Informacion. Londres: Articulo 19
Campafia Mundial por la Libertad de Expresion, 2009.
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del Estado, municipalidades, instituciones autonomas y descentralizadas y las enti

privadas que perciban, inviertan o administren fondos publicos, incluyendo fideicomisos
constituidos con fondos publicos, obras 0 servicios publicos sujetos a concesion o

administracion.”

3.3. Sujetos obligados

Cuando se habla sobre los sujetos que regula la Ley de Acceso a la informaciéon esta
regula dos clases de sujetos siendo estos el sujeto activo, que se refiere a toda persona
individual, juridica, publica o privada que pude tener acceso a toda clase de informacién
publica siempre y cuando la misma ley lo contemple; de la misma forma se encuentran los
sujetos obligados o que la Ley tipifica como obligados, estando entre estos sujetos
obligados la mayoria de entidades del estado como lo son los organismos Legislativo,
Ejecutivo, Judicial, asi mismo varias instituciones del estado como la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT), Superintendencia de Bancos (SIB) la Superintendencia de
Telecomunicaciones entre otras instituciones que a continuacién se describiran en los

articulos de dicha Ley.

Los sujetos antes descritos se encuentran regulados en la Ley de Acceso a la Informacion
Decreto nimero 57-2008 estableciendo en el Articulo 5 el sujeto activo y en el Articulo 6

los sujetos obligados:

Articulo 5. Sujeto activo. Es toda persona individual o juridica, publica o privada, que tiene
derecho a solicitar, tener acceso y obtener la informaciéon publica que hubiere solicitado

conforme lo establecido en esta ley.
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Articulo 6. Sujetos obligados. Es toda persona individual o juridica, piblica o priv
nacional o intemacional de cualquier naturaleza, institucién o entidad del Estado,
organismo, organo, entidad, dependencia, institucidn y cualquier otro que maneje,
administre o ejecute recursos publicos, bienes del Estado, o actos de la administracion
publica en general, que esta obligado a proporcionar la informacién publica que se le

solicite, dentro de los que se incluye el siguiente listado, que es enunciativo y no limitativo:

1. Organismo Ejecutivo, todas sus dependencias, entidades centralizadas,

descentralizadas y auténomas;

2. Organismo Legislativo y todas las dependencias que lo integran;

3. Organismo Judicial y todas las dependencias que lo integran;,

4. Todas las entidades centralizadas, descentralizadas y autdbnomas;

5. Corte de Constitucionalidad;

6. Tribunal Supremo Electoral;

7. Contraloria General de Cuentas;

8. Ministerio Publico;

45


Ludwing Godinez
Text Box


9. Procuraduria General de la Nacién;

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Procurador de jos Derechos Humanos:

Instituto de la Defensa Publica Penal;

Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala;

Registro Nacional de las Personas;

Instituto de Fomento Municipal,

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social;

Instituto de Previsién Militar;

Gobernaciones Departameniales;

Municipalidades;

Consejos de Desarrollo Urbano y Rural,

Banco de Guatemala:
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21. Junta Monetariag;

22. Superintendencia de Bancos;

23. Confederacién Deportiva Auténoma de Guatemala, federaciones y asociaciones

deportivas nacionales y departamentales que la integran;

24. Comité Olimpico Guatemalteco;

25. Universidad de San Carlos de Guatemala;

26. Superintendencia de Administracion Tributaria;

27. Superintendencia de Telecomunicaciones;

28. Empresas del Estado y las entidades privadas que ejerzan funciones publicas;

29. Organizaciones No Gubernamentales, fundaciones y asociaciones que reciban,

administren o ejecuten fondos publicos;

30. Todas las entidades de cualquier naturaleza que tengan como fuente de ingresos, ya

sea total o parcialmente, recursos, subsidios o aportes del Estado;
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31. Las empresas privadas a quienes se les haya otorgado mediante permiso, licencia,

concesion o cualquier otra forma contractual la explotacién de un bien del Estado;

32. Organismos y entidades piblicas o privadas internacionales que reciban, manejen o

administren fondos o recursos publicos;

33. Los fideicomisarios y fideicomitentes de los fideicomisos que se constituyan o
administren con fondos publicos o provenientes de préstamos, convenios o tratados

internacionales suscritos por la Republica Guatemala;

34. Las personas individuales o juridicas de cualquier naturaleza que reciban, manejen o
administren fondos o recursos publicos por cualquier concepto, incluyendo los

denominados fondos privativos o similares;

35. Comités, patronatos, asociaciones autorizadas por la ley para la recaudaciéon y manejo
de fondos para fines publicos y de beneficio social, que perciban aportes o donaciones del

Estado.

En los casos en que leyes especificas regulen o establezcan reservas o garantias de

confidencialidad deberéan observarse las mismas para la aplicacién de la presente ley.

Como se puede ver los sujetos obligados en la Ley de Acceso a la Informacién son en
mayor parte Organismos e instituciones del Estado, siendo estas las obligadas a

proporcionar todo tipo de informacion que el sujeto activo solicite.
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3.4. Lainformacion puablica y las excepciones que prevé la ley

A efectos de la comprensién del alcance de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica
Decreto Numero 57-2008 del Congreso de la Repdblica, se define a la informacién
puiblica siguiendo el Articulo 2° de la norma que es de orden ptiblico, de interés nacional
y utilidad social; establece las normas y los procedimientos para garantizar a toda
persona, natural o juridica, el acceso a la informacién o actos de la administracién
publica que se encuentre en los archivos, fichas, registros, base, banco o cualquier otra
forma de almacenamiento de datos que se encuentren en los organismos del Estado,
municipalidades, instituciones autdbnomas y descentralizadas y las entidades privadas
qgue perciban, inviertan o administren fondos publicos, incluyendo fideicomisos
constituidos con fondos publicos, obras o servicios publicos sujetos a concesién o

administracion.

De modo general, el legislador prevé como publica toda la informacion que se encuentre
en poder de cualquier oficina publica, sea esta estatal 0 no estatal. Esta informacién
podra provenir directamente del organismo, o haberse recibido de parte de los
particulares u otra administracién. Para el cumplimiento de los fines de la ley, se prevé la
implantacién de mecanismos de difusién permanente de informacion a través de paginas
web por ejemplo, asi como la presentacion de informes ante el érgano de control creado

enialey.

Sin perjuicio de lo expresado, la Ley de Acceso a la Informaciéon Publica, Decreto

Namero 57-2008 del Congreso de la Republica, prevé también la exceptuacion del
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ambito de la publicidad de cierta informacién considerada como confidencial que son |
establecidas en la Constitucién Politica de la Republica, reservada clasificada como de
acuerdo con la Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto Numero 57-2008 del
Congreso de la Republica, y la informacién que tengan clausula de reserva estipuladas

en los tratados y convenios internacionales ratificados por el Estado de Guatemala.

Con respecto a la Informacién confidencial, para los efectos de esta ley se considera
informacioén confidencial la siguiente: La expresamente definida en el Articulo veinticuatro
de la Constitucion Politica de l|la Republica de Guatemala, Inviolabilidad de
correspondencia, documentos y libros. La correspondencia de toda persona, sus
documentos y libros son inviolables. Sélo podran revisarse o incautarse, en virtud de

resolucién firme dictada por juez competente y con las formalidades legales.

Se garantiza el secreto de la correspondencia y de las comunicaciones telefonicas,
radiofénicas, cablegraficas y otros productos de la tecnologia moderna. Los libros,
documentos y archivos que se relacionan con el pago de impuestos, tasa, arbitrios y
contribuciones, podran ser revisados por la autoridad competente de conformidad con la

ley.

Es punible revelar el monto de los impuestos pagados, utilidades, pérdidas, costos y
cualquier otro dato referente a las contabilidades revisadas a personas individuales o
juridicas, con excepcion de los balances generales, cuya publicacién ordene la ley. Los
documentos o informaciones obtenidas con violaciéon de este articulo no producen fe ni

hacen prueba en juicio; La expresamente definida como confidencial en la Ley de Bancos
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y Grupos Financieros 19-2002 del Congreso de la Republica; La informacién califica
como secreto profesional; La que por disposiciébn expresa de una ley sea considerada
como confidencial; Los datos sensibles o personales sensibles, que solo podran ser
conocidos por el titular del derecho; La informacion de particulares recibida por el sujeto

obligado bajo garantia de confidencia.

Informacién reservada.Para los efectos de esta ley se considera informacion reservada la
siguiente: La informacién relacionada con asuntos militares clasificados como de
seguridad nacional; La informacion relacionada a asuntos diplomaticos, clasificados
como de seguridad nacional; La informacién relacionada con la propiedad intelectual,
propiedad industrial, patentes o0 marcas en poder de las autoridades; se estara a lo
dispuesto por los convenios o tratados internacionales ratificados por la Republica de
Guatemala y demas leyes de la materia; Cuando la informacién que se difunda pueda
causar un serio perjuicio o dafo a las actividades de investigacion, prevencion o
persecucion de los delitos, la relacionada a los procesos de inteligencia del Estado o a la
imparticién de justicia; Los expedientes judiciales en tanto no hayan causado ejecutoria,
de conformidad con las leyes especiales; La informacién cuya difusion antes de
adoptarse la medida, decision o resoluciéon de que se trate pueda danar la estabilidad
econémica, financiera o monetaria del pais, asi como aquella que guarde relacién con
aspectos de vigilancia e inspeccion por parte de la Superintendencia de Bancos; La
informacion definida como reservada en la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la
Adolescencia; Los analisis proporcionados al Presidente de la Republica orientados a
proveer la defensa y la seguridad de la nacién asi como la conservacion del orden

publico. El derecho a acceder a la informaciéon publica en que se hubiese basado el
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sea determinada como reservada por efecto de otra ley.

La consecuencia fundamental de la categorizacion de informacion secreta, reservada o

confidencial radicara en que la misma quedara fuera del deber de libre acceso al publico.

3.5. Intervencion del Procurador de Derechos Humanos

La libertad de informacién ha sido reconocida no solo como un elemento crucial para una
democracia participativa, de transparencia y buen gobierno, sino también como un
derecho humano fundamental, protegido bajo ordenamientos internacionales vy
disposiciones constitucionales. Declaraciones que pueden servir de precedente e
interpretaciones de diferentes organismos internacionales, entre ellos la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU), la Organizaciéon de los Estados Americanos (OEA), el

Consejo Europeo (CCE), asi como avances en paises de todo el mundo.

El derecho a la libertad de informacion se refiere principalmente al derecho de acceso a la
informaciéon en manos de organismos publicos. Refleja el principio de que los organismos
publicos no posean dicha informacion en beneficio, sino para beneficio de todos los
individuos. En consecuencia, los individuos deben ser capaces de accesar a esta
informacion, salvo que haya una razén de interés publico para negar dicho acceso. Sin
embargo, el derecho a la libertad de informacion comprende no nada mas el derecho

pasivo de tener acceso a documentos mediante solicitud, sino que comprende un segundo
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elemento, una obligacion de los Estados de dar publicidad y de diseminar informacion

clave de interés general.

Esta empezando a surgir un tercer aspecto del derecho de acceso a la informacién: el
derecho a la verdad. Dicho derecho se refiere a la obligacion de los Estados de asegurar
gue los individuos conozcan la verdad respecto de casos serios de violaciones a derechos
humanos, asi como de otras situaciones sociales extremas, tales como un desastre
ferroviario 0 una epidemia. En dichos casos, no es suficientemente que Jas autoridades
permitan el acceso a sus archivos, ni que den publicidad a documentos clave que estén
en su poder. Le incumbe al Estado asegurar que dicha situacion sea completamente
investigada y que los resultados de la misma se hagan publicos. La manera mas drastica
de llevar esto a la practica, seria una Comisidén de la Verdad, sin embargo, otros medios

como las Comisiones de Investigacidén, serian también adecuados.

El derecho humano primario o fundamento constitucional del derecho de libertad de
informacién, es el derecho fundamental de libertad de expresién, mismo que comprende
el derecho a buscar, recibir y difundir informacion e ideas. En un sentido mas amplio,
también se pude derivar de reconocer que la democracia e incluso todo el sistema de
proteccién de los derechos humanos, no puede funcionar correctamente no existe la
libertad de informacién. En ese sentido, es un derecho humano fundamental, del cual

dependen otros derechos.

Actualmente no cabe duda que la libertad de informacién solo puede ser efectiva si es

garantizada por la ley, y si los requisitos para su ejercicio estan claramente delimitados en
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vinculatorias de sus politicas.

Al respecto se pueds indicar que la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto
Numero 57-2008, del Congreso de la Republica de Guatemala, lo regula en ios articulos

siguientes:

En el Articulo 24 se indica que en ningun caso podra clasificarse como confidencial o
reservada la informacién relativa a investigaciones de violaciones a los derechos humanos
fundamentales o a delitos de lesa humanidad. El articulo citado, sefiala que el acceso a la
informacién publica como derecho humano fundamental previsto en la Constitucion
Politica de la Reptiblica de Guatemala y los tratados o convenios internacionales en esta
materia ratificados por el Estado de Guatemala, estara protegido por el Procurador de los
Derechos Humanos en los términos de la Ley de la Comisiéon de los Derechos Humanos
del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, Decreto

Numero 54-86 del Congreso de la Republica.

Por su parte el Articulo 47 regula las facultades de la autoridad competente, es decir el
Procurador de los Derechos Humanos tiene atribuciones y facultades en materia de
derecho de acceso a la informacion publica previstas en la disposicion legal contenida en
la Ley de ia Comisidon de los Derechos Humanos del Congreso de la Replblica de
Guatemala y del Procurador de los Derechos Humanos, Decreto Nimero 54-86 del

Congreso de la Republica de Guatemala, concretamente en los Articulos 13 y 14.
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A los efectos del correcto cumplimiento de los deberes impuestos en la norma, la L
prevé que sera Protegido por el Procurador de los Derechos Humanos en los términos de
la Ley de la Comisién de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica y el
Procurador de los Derechos Humanos, Decreto Numero 54-86 del Congreso de la

Republica.

Este 6rgano de control tendra amplia autonomia técnica para el cumplimiento de sus
objetivos, los cuales apuntan al asesoramiento en materia normativa, contralor del
cumplimiento de la ley, coordinacién de politicas en materia de acceso a la informacion,
promocion y capacitacion en materia de acceso a la informacién publica y denuncia de

conductas violatorias a la ley, entre otros.

Ademas, la ley prevé, en su Articulo 61 la responsabilidad administrativa de aquellos
funcionarios que denegaren el acceso a informaciéon no reservada o confidencial, omitan
de manera negligente o dolosa el acceso cabal a la informacién solicitada, permitan
acceso a informacion reservada o confidencial o alteren sustraigan o modifiquen

indebidamente informacion que se encuentra bajo su custodia.

Como conclusion de lo expresado, cabe concluir que la Ley de Acceso a la Informacion
Publica Decreto Numero 57-2008 del Congreso de la Republica, implica un importante
avance a los efectos de ampliar la transparencia de la actuacion estatal, como lo es el
libre acceso a la informacién publica para todos las personas, asi como crear la cultura

de trasparencia a las autoridades educativas competentes para que incluyan el tema del
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derecho de acceso a la informacién publica en la curricula de estudios de los niveles

primario, medio y superior.

La normativa vigente en Guatemala, relativa al acceso a la informacién piublica,
determina el avance que ha tenido desde el marco constitucional hasta la Ley ordinaria el
derecho a la informacion, siendo importante dar a conocer el objeto de dicha norma, la
naturaleza juridica y los sujetos obligados, asi como la informacién publica y las
excepciones de la misma, y como interviene el procurador de los derechos humanos en

aspectos relevantes contenidos en la Ley objeto de analisis.
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4. Implicaciones sociales que genera la violacién al principio de consentimiento en

la compraventa de datos personales

En Guatemala, En la actualidad no existe un cuerpo legal que obligue a toda persona
fisica o juridica, que posea ficheros tanto publicos como privados, que contengan
informacion susceptible de ser recogida, registro, tratamiento o transmision, concerniente
a una persona fisica identificada o identificable a acogerse a sus normas por lo tanto ha
sido una forma de afectar a los particulares cuando empresas privadas, se encargan de

publicar informaciodn privada.

Por tanto, todas aquellas empresas gque almacenen en sus sistemas informaticos datos
personales de clientes, proveedores, socios, administradores, personal, agentes,
representantes, pacientes, contribuyentes, asegurados, entre otros, estan actuando con
una total ilegalidad. Simplemente mantener los ficheros, locales, programas o equipos que
contengan datos de caracter personal sin las debidas condiciones de seguridad es una

infraccion grave.

En la ciudad de Guatemala, la mayor parte de datos personales e informacion ya sea
publica o privada es manejada por una empresa que es de conocimiento popular es de
todos conocidos la existencia de la empresa Infornet, que al parecer trabaja en muchos
paises de Latinoamérica. Infomet es una empresa guatemalteca que ofrece informacion

sobre dieciocho millones de centroamericanos.
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La compaiiia fue fundada en 1995. En su publicidad dice que posee la base de datos mas
grande de Centroamérica. Posee mas de 3,000 usuarios activos en 900 empresas. Presta

servicios las 24 horas del dia.

Los clientes de la empresa Infornet de Guatemala pagan una cuota mensual y tienen
derecho a acceder a la informacion de los cuatro millones de personas fisicas y juridicas

de toda Centroamérica.

Una vez contratado el servicio, los representantes de la empresa le asignan un pasaporte
de entrada a una pagina que opera en el Internet (www.infor.net.gt). Al ingresar a esa
pagina, se escribe el nombre de la persona que se desea investigar y, rapidamente, se
obtiene el nimero de Numero de identificacién tributaria, la direccion de la residencia, los
problemas judiciales que encara, el nimero de cédula, nimero telefonico y una enorme

variedad adicional de informes.

Las mayores dudas sobre el origen de la informacion que tiene la empresa guatemalteca
Infornet es su origen. ;De dénde sacaron los datos? ;Quién se los vendié? ¢Como
obtuvieron la informacion?, los cuales usualmente son recogidos diariamente de los

centros de administracion de justicia donde llevan un control de las demandas nuevas.

Esos son datos publicos y en realidad no se puede hacer mayor accion contra eso. Sin
embargo los datos de las cuentas bancarias, las tarjetas de crédito, esos datos son
proporcionados con caracter de confidencialidad por los clientes a los bancos quienes sin

ninguna autorizacién ni respaldo legal, los han vendido deliberadamente a estas empresas
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quienes los publican de forma irresponsable pues, quién sabe si no se puede obtener
también datos como los montos de las cantidades depositadas en las diferentes cuentas o
bien, los limites de crédito disponible en las tarjetas de crédito, datos que pueden ser muy

perjudiciales en las manos de personas equivocadas.

4.1. Fundamentos historicos y filoséficos de la autonomia de la voluntad

Cuando se hace referencia al principio de la autonomia de voluntad, es importante
presentar el siguiente analisis: “este permite conocer el presente a partir de la experiencia
pasada y se demuestra que mutandis los problemas filosoficos actuales son muy
parecidos a los que se plantearon en épocas pretéritas. En todo tiempo se ha discurrido
sobre la justicia y el derecho y por ende sobre la autonomia de voluntad, ello nos lleva a

investigar sobre el mayor o menor reconocimiento del principio del devenir histérico.”?*

A los que piensan que la autonomia de voluntad es un principio del derecho natural,
resulta inconcebible hablar de sus origenes o fuentes, pues desde siempre ha
acompafiado al hombre, y siempre lo hara mientras este exista, aun superando los
ataques que perpetran contra ella y la ideologia totalizante. Con esto quiere darse a
entender que donde esta el hombre estd el derecho con su nota caracteristica de
alteridad, siendo su Ultima, ratio de la autonomia de la voluntad como causa de

imputabilidad de conducta humana.

% Moisa, Benjamin. La autonomia de la voluntad y la predisposicién contractual. Pag. 25
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Desde su creacion se encuentra al hombre y a su voluntad, pero 8l no esta solo, si

compafia de otros hombres con voluntades concurrentes, con quereres muchas veces
contrapuestos, que suscitan conflictos que son solucionados por mano propia,

predominando la ley del mas fuerte.

El tratadista argentino Carlos Bunge, establece al respecto de la autonomia de la voluntad
lo siguiente: “en los pueblos salvajes, la ética estaba constituida por una serie de normas
consuetudinarias, tendientes a proteger la existencia e integridad organica de! individuo, y
su propiedad sobre las amas y las presas. Todo los actos (tiles resultaban pemitidos y
solamente los perjudiciales se habian de considerar como prohibidos, o mejor dicho, como
inexistentes. Claro es que esas formas de cultura rudimentaria determinaban un sistema
de vida que puede reputarse como el del egoismo brutal. Reposaba en las necesidades

animales del hombre o sea en los instintos de conservaciéon y reproduccic’)n.”25

El principio de la autonomia o libertad contractual “consiste en ia libertad de estipuiacion
de los intereses de las partes dentro del campo de las obligaciones. También se le
denomina autonomia de la voluntad. La declaracion de voluntad consiste en la

exteriorizacion del propésito de llevar a cabo un negocio juridico”.?®

El principio de la autonomia de la voluntad o autonomia privada es sencillamente una
sintética expresion con la que los juristas tratan de resaltar que el ordenamiento juridico

reconoce a los particulares un amplio poder de autorregulacion de sus relaciones

% Bunge, Carlos Octavio. El derecho, ensayo de una teoria integral. Pag. 292
® vasquez Ortiz, Carlos. Derecho civil. Pag. 201.
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patrimoniales como todo principio general, la autonomia de la voluntad es una verdadera

realidad y también un tépico muchas veces tergiversado.

4.2, Aspectos doctrinarios del principio de consentimiento

El consentimiento lo constituyen dos o mas declaraciones de voluntad, provenientes de
personas capaces, que pueden ser verbales o escritas, pero en todo caso claramente
indubitables. Asimismo, “es el requisito considerado como primordial, y con supremacia
sobre los demés, es el elemento sobre el que mas ha insistido, tanto la doctrina como la
jurisprudencia y que ha ocupado el centro, tanto del contrato como del negocio juridico en

general, desde el abandono histérico del formalismo.”%

El consentimiento consiste en la concordancia de las dos 0 mas voluntades declaradas de
las partes que celebren el contrato. Por lo tanto se puede entender por consentimiento “el
comun acuerdo de las partes sobre la celebracion del contrato, gue contiene su
reglamentacion y se proyecta sobre todos los elementos que lo integran.”28 Es decir se
considera como la comun voluntad de dos 0 mas personas, como la coincidencia de dos
declaraciones de voluntad y se unen, de modo que en su formacién se puede apreciar una
fase intima de elaboracidn interna y una fase de manifestacion que proporciona
trascendencia juridica a esa voluntad intema, y que mientras esa voluntad no se

manifieste, no opera en el mundo juridico.

7 pguilar Guerra, Vladimir Osman. El negocio juridico. Pag. 172
# Diez-Picazo, Luis. Fundamentos del derecho civil patrimonial. Pag. 147
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E} consentimiento es, pues, “un acuerdo pleno, genuino, consiente y libre al que se le
reconoce categoria de atadura licita, exigible y eficaz.”®® Por eso se dice que “las partes
son libres para atar su voluniad ya que nadie puede obligarlas a consentir, pero una vez
atadas, no depende de su voluntad unilateral desligarse del convenio o pacto.”® Debe ser
consiente, es decir, la partes deben comprender exacta y fieimente a que se estan
obligando y es por eso que se exige que las partes sean personas capaces. Debe ser

verdadero, no deben fingir que consienten sino debe ser verdadero.

Sin embargo, cuando se habla sobre el principio de consentimiento este principio es del
derecho informatico y se basa en que los sujetos obligados no podran difundir, distribuir o
comercializar los datos personales contenidos en los sistemas de informacion ya que
estos no estan en su derecho asi mismo dicho principio se encuentra tipificado en la Ley
de Acceso a la Informacién Decreto nimero 57-2008 del Congreso de la Republica de

Guatemala en los Articulos 31 y 32 que establecen lo siguiente:

Articulo 31. Consentimiento expreso. Los sujetos obligados no podran difundir, distribuir o
comercializar los datos personales contenidos en los sistemas de informacién
desarrollados en el ejercicio de sus funciones, salvo que hubiere mediado el
consentimiento expreso por escrito de los individuos a que hiciere referencia la
informacién. El Estado vigilara que en caso de que se otorgue el consentimiento expreso,
no se incurra en ningun momento en vicio de la voluntad en perjuicio del gobemado,

explicandole claramente las consecuencias de sus actos.

 Contreras Ortiz, Rubén Alberto. Obligaciones y negocios juridicos civiles. Pag. 211.
¥ 1bid, Pag. 211
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Queda expresamente prohibida la comercializacion por cualquier medio de datos sensibles

0 datos personales sensibles.

Articulo 32. Excepcidn del consentimiento. No se requerira el consentimiento del titular de
la informacién para proporcionar los datos personales en los siguientes casos:

1. Los necesarios por razones estadisticas, cientificas o de interés general previstas en
ley, previo procedimiento por el cual no puedan asociarse los datos personales con el

individuo a quien se refieran,

2. Cuando se transmitan entre sujetos obligados o enire dependencias y entidades del

Estado, siempre y cuando los datos se utilicen para el ejercicio de facultades propias de

los mismos;

3. Cuando exista una orden judicial;

4. L os establecidos en esta ley;

5. Los contenidos en los registros publicos;

6. En los demas casos que establezcan las leyes.

En ningun caso se podran crear bancos de datos o archivos con datos sensibles o datos

personales sensibles, salvo que sean utilizados para el servicio y atencién propia de la

institucion.
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4.3. Empresas que ofrecen venta de datos personales via internet

Hay muchas personas particulares y juridicas que se encuentran totalmente en
desacuerdo con las acciones que ha venido realizando empresas privadas que publican
informacion intima de las personas, ademas se ha sabido que ya existen mas empresas,

entre ella; La lista negra, el Chismégrafo y la mas famosa de todas, infornet.

Los descontentos sobrepasan las fronteras guatemaltecas, y recientemente algunos
directivos de la Asociaciéon Salvadorefia de Profesionales en Computacién (Asproc)
interpusieron un recurso de amparo contra Infomet, empresa guatemalteca y pidieron a la
Corte Suprema de Justicia que ordene a la empresa guatemalteca suspender la
comercializacién de informacion privada y personal de millones de salvadorefios. Han
pasado ya varios meses desde la presentacién del recurso, y la Corte Suprema de Justicia
ni siquiera ha decidido la admision, situacion que tiene inconformes a los accionantes pues
temen que no prospere la accion interpuesta y se siga violentando de manera flagrante los
derechos de los ciudadanos no solamente salvadorefios sino centroamericanos en

general.

La Empresa Asproc alegd que Infornet ha causado dafios irreversibles a los salvadorefios
y por ello pidié a los magistrados de la Sala de lo Constitucional que pongan un alto al
negocio, que continlia ante la ausencia de agilidad en la Corte para resolver los amparos.
La venta de datos viola el derecho a la intimidad de los salvadorefios, asi como su libre

decision sobre su informacién personal, sostuvo Asproc.
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informacion particular como se ha hecho en Argentina. Después de varias batallas legales
se ha logrado cerrar temporalmente la empresa Informes en Red S.A. (Infornet), sin
embargo vuelven al ciberespacio sin ningin reparo para vender al mejor postor
informacién privada y personal de los ciudadanos centroamericanos. Su resurgimiento es
calificado como una afrenta a las autoridades de Guatemala, donde se realizan sendas

investigaciones para determinar la ilegalidad de este negocio.

Mejor auin, se pretende establecer qué entidad estatal o privada negocié con Infornet la
entrega de los antecedentes crediticios, judiciales, domiciliares, familiares y de propiedad
de cerca de cuatro millones de salvadorefios, segun los calculos y de todos los
Guatemaltecos, pues no hay persona que se encuentre excluida de estar publicada en

dicha red.

En junio del afio dos mil seis, “el local de Infornet en Guatemala, donde se supone se
encontraba el servidor y la base de datos de las personas, fue allanada por el Ministerio
Publico. El operativo coincidi6 con la visita de un grupo de fiscales salvadorefios que llegé
al pais en busca de colaboracién para su investigacion. Al enterarse del decomiso, se
solicité tanto a la Fiscalia como a la Corte Suprema de Guatemala que permitieran el
acceso a la base de datos para determinar si habia o no informacién sobre salvadorefos.
Segun informes proporcionados por el periédico Siglo XXI de Guatemala, el tiempo se ha

ido en peticiones y apelaciones judiciales sin embargo hasta la fecha, no existen avances

69

WCIAS yy

of 2
% &'EM C"?‘od,"'

o ’bil TN
>, Iyleoﬂsg . %-4'3



Ludwing Godinez
Text Box


en el caso, y pareciera de esta forma que las raices de esta empresa se encuentran

amarradas con el mismo Estado.”™

Entonces, ;como es que reaparece Infornet? De acuerdo con informacion de la fiscalia, la
empresa tenia en algdn lugar un back up (respaldo o copia) de sus bases de datos, que le
habria servido para volver al negocio. El fiscal salvadoreiio Aquiles Parada, encargado de
la investigacion, lamenté que las autoridades guatemaltecas alin no hayan respondido a

sus peticiones para acceder a los archivos de Infornet.

La pagina web de ahora es diferente. En la original daban incluso muestras de la
informacion, daban detalles de placas de vehiculos y en qué paises estaban disponibles
esos datos. Ahora, en cambio, ©s mas recatada o mesurada, y dicen que es sblo con el fin
de garantizar relaciones comerciales con personas y no detallan la informacién que estan

vendiendo.

Los abogados de Infornet presentaron al Juzgado 20. de Primera Instancia Penal un
recurso donde se solicitaba declarar incompetencia de la Fiscalia para investigar en un
caso donde, segun ellos, no hay delito. Para asombro de las autoridades, este tribunal
fallé a favor de la defensa y resolvié con lugar el recurso de excepcion de falta de accion

de la Fiscalia.

*" Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemala. El Observador. Pag. 3
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El problema es que los tribunales retrasan las investigaciones por diversas circunstancias y

\e
\4

si se confirma el fallo a favor de Infornet, quien pareciera estar bien protegida mientras el

derecho a la intimidad de todos los publicados contintia siendo violentado.

En virtud de lo antes expuesto, se puede observar claramente que no existe ente legal que
pueda contra las acciones de empresas como Infornet, que se dedican muchas veces, a
perjudicar a los habitantes de la republica con la publicacién de sus datos exclusivos y

privados.

4.4. Implicaciones juridicas y sociales

Al establecer las implicaciones juridicas en el derecho que toda persona tiene a la
informacién publica las consecuencias juridicas pueden ser varias a la hora de negarle este
derecho a la persona que lo solicita para esto se encuentra un recurso de revisién del
porque el motivo que le fue negado el acceso a la informacion a dicha persona el cual se

detallara a continuacion.

Es un medio de defensa juridica que tiene por objeto garantizar que en los actos y
resoluciones de los sujetos obligados se respeten las garantias de legalidad y seguridad
juridica. La maxima autoridad de cada sujeto obligado sera la competente para resolver el
mencionado instrumento de defensa interpuesto contra actos o resoluciones de los
sujetos obligados referidas en esta ley, en materia de acceso a la informacién publica y

habeas data.
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En materia de acceso a la informacién. El solicitante a quién se le hubiere negado la
informacion o invocado la inexistencia de documentos solicitados, podra interponer, por
si mismo o a través de su representante legal, el mismo ante el maxima autoridad dentro
de los quince dias siguientes a la fecha de la notificacién. Procedencia del recurso de
revision. El recurso de revision también procedera en los mismos términos y plazos
cuando: E! sujeto obligado no entregue al solicitante los datos personales solicitados, o lo
haga en un formato incomprensible; El sujeto obligado se niegue a efectuar
modificaciones, correcciones o supresiones a los datos personales; El solicitante
considere que la informacién entregada es incompleta o no corresponda a la informacién
requerida en la solicitud; En caso de falta de respuesta en los términos de la presente
ley; Por vencimiento del plazo establecido para la entrega de la informacion solicitada;
En los casos especificamente estipulados en esta ley. Respecto a la sencillez del
procedimiento. La maxima autoridad subsanara inmediatamente las deficiencias de los

recursos interpuestos.

La solicitud por la que se interpone el recurso de revision deberad contener. La
dependencia o entidad ante la cual se presenté la solicitud; El nombre del recurrente y
del tercero interesado si lo hay, asi como el domicilio, lugar o medio que sefiale para
recibir notificaciones; La fecha en que se le notific6 o tuvo conocimiento del acto
reclamado; El acto que se recurre y los puntos petitorios; Los demas elementos que
considere procedentes someter a juicio de la maxima autoridad. Ley de Acceso a la

Informacién Publica Decreto Numero 57-2008 del Congreso de la Republica.
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revision conforme a los lineamientos siguientes: interpuesto el recurso de revisién, ia
maxima autoridad resolvera en definitiva dentro de los cinco dias siguientes; Las
resoluciones de la maxima autoridad seran publicas. Sentido de la resoluciéon de la

maxima autoridad.

Las resoluciones de la maxima autoridad podran: Confirmar la decisién de la Unidad de
Informacién. Revocar o modificar las decisiones de la Unidad de Informacién y ordenar a
la dependencia o entidad que permita al particular el acceso a la informacién solicitada,
la entrega de la misma o las modificaciones, correcciones o supresiones a los datos
personales sensibles solicitados. Las resoluciones, deben constar por escrito y
establecer el plazo para su cumplimiento y los procedimientos para asegurar la

ejecucion.

Emitida la resolucion de la maxima autoridad, declarando la procedencia o
improcedencia de las pretensiones del recurrente, conminara en su caso al obligado para
que dé exacto cumplimiento a lo resuelto dentro del plazo de cinco dias, bajo
apercibimiento, en caso de incumplimiento, de certificar lo conducente ante el érgano
jurisdiccional competente, y sin perjuicio de dictarse todas aquellas medidas de caracter

administrativo y las que conduzcan a la inmediata ejecucién de lo resuelto.

Agotado el procedimiento de revision se tendra por concluida la fase administrativa
pudiendo el interesado interponer la accién de amparo respectiva a efecto hacer

prevalecer su derecho constitucional, sin perjuicio de las acciones legales de otra indole.
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como puede defenderse las personas que estan siendo objeto de estas acciones cuando
desconocen sus derechos. Por parte del gobiemo se debe de crear campafias de

concientizacién en el uso de la tecnologia en la proteccién de sus datos con recelo.

“En el afio 2009 se presentaron muchas denuncias a la Procuraduria de los Derechos
Humanos derivados que empresas privadas contrabandean informacion calificada de
caracter personal, luego la comercializan. Estos actos se suman a que las entidades
bancarias en varias ocasiones para presionar a los clientes con el pago los amenazan con
colocar su imagen crediticia en Infor.net, Trans Union, Crediref, o cualquier otra con quien
tengan contrato, es decir, que la banca guatemalteca forma parte de esta red de
informacién que se mueve clandestinamente sin que los guatemaltecos se den cuenta que
sus datos estan siendo contrabandeados y comercializados, vedandoles, en la mayoria de
los casos, el derecho de rectificacion como lo establece el Articulo 31 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, por ignorar en muchas ocasiones dichas

transacciones de informacion”. >

El problema es que las personas no tienen el derecho de defensa, ya que no existe una
norma que sanciones este acto como delito y, al no estar tipificada esta figura no puede
haber sancién para quien realice tales actos por parte de quien vende la informacién como

quien la compra.

%2 Informe anual. Procuraduria Derechos Humanos Guatemala, 2010
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La identificacion de las personas se conoce en varias instituciones, entre ellas, bancos y
entidades de crédito, donde saben todo acerca de uno, por ejemplo dénde trabaja, cuanto

gana, dénde se tienen cuentas bancarias y cuantos hijos tiene.

En las instituciones publicas “se tenia en reserva la informacién, pero, como los
funcionarios manejan fondos del Estado, se necesita transparentar su uso. Hay que tener
cuidado con el crimen organizado, porque ellos estan muy bien informados y, en el caso de

los funcionarios, esto los hace vulnerables a extorsiones.”?

Ese historial, a veces, perjudica y desde hace una década muchos guatemaltecos han
sufrido una serie de atropellos por este tipo de acciones que si se tipificaran en el Cédigo
Procesal Penal como una violacién a la privacidad de las personas, y pueden ser causales
y ser objetos de robos, extorsiones y otra clase de delitos que se generan a través de la

obtencién de informacion.

4.5. Procedimiento actual para la compraventa de datos personales en Guatemala

En Guatemala existen aproximadamente ocho empresas que se dedican a la
comercializacién y contrabando de datos de caracter personal. Las mismas incumplen
ciertos puntos que son importantes mencionar ya que por tanto incumplimiento y corrupcién
en la compraventa de datos personales en Guatemala no hay ni se respeta un

procedimiento para dicha actividad:

%3 Carrascosa, Valentin. Derecho a la Intimidad e Informdtica. Pag. 22
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La calidad o veracidad de los datos: La informacién contenida en los bancos de datos
muchas veces no es veraz, esta incompleta, no es exacta, no esta actualizada, es

incomprobable e incomprensible.

La finalidad informada: La administracién de datos personales debe obedecer a una
finalidad legitima y legalmente valida, la cual debe ser informada al titular de la
informacion previa o concomitantemente con el otorgamiento de la autorizaciéon cuando

ella sea necesaria, o siempre que el titular lo pida.

La circulacion restringida: La circulacion de la informacion del titular que no sea publica
debe obedecer a la finalidad con la cual se recibié y no puede ser posteriormente

replicada.

La temporalidad de la informacién: Si la informacién que se tiene del titular no es

positiva, no puede permanecer por siempre.

La confidencialidad: Todos los que manejen datos deben de garantizar la reserva de

los mismos, incluso después de terminado el propésito de uso.

La seguridad de los datos: “No existen medios técnicos y protocolos necesarios para
evitar el dano, adulteracion, filtracion y pérdida de la informacién del titular. Y la
interpretacion integral de los derechos constitucionales son principios dirigidos a la
proteccion de la reputacion y buen nombre de los duefios de los datos o titulares (como

los denomina el Habeas Data).Frente a este principio quepa sefialar que el derecho a

76

%,
Iewmpra, o



Ludwing Godinez
Text Box


—

'
A

,b\;‘}‘@;
AETNN CARy
Fu S ﬁ“’&%
f& P

© <

{I
i

bl
o
s
d
=

",
fa
{Ia[

RSIDg
&
o
=5
m
=
n
=

1yn9

intimidad y buen nombre de los titulares de los datos.”**

El Gobierno debe legislar una norma donde se establezca la forma en la cual los bancos
de datos de informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de

terceros paises, deban presentar la informacion de los titulares de la informacion.

En la actualidad el robo de datos personales se da por medio del phishing, el problema del
uso de esta técnica es que los datos son enviados en servidores de diferentes partes del
mundo y es alli, donde se encuentra el verdadero problema al querer proteger a los

usuarios y su informacion.

Por otra parte, son diversas las implicaciones que genera el uso indebido de la
compraventa de datos personales por tercero no autorizado, quien realiza una flagrante
violacion al principio de consentimiento en la actuacion ilicita efectuada. Para el efecto, en
Guatemala, desde hace mucho tiempo se viene realizando dicha practica, pues empresas
de sdlido prestigio constatan en forma anual a INFORNET para que esta les traslade
informacion y datos personales cuando un tercero esta interesado en la obtencién de un
empleo, 0 en su caso, se necesita 0 requiere una referencia crediticia y de ello son
muchos los guatemaltecos y algunos extranjeros que han sido afectados y perjudicados en
sus derechos, pues sin ninguna autorizacion la empresas antes indicada procede a vender

sin consentimiento del titular sus datos personales.

% Barzalio, José Luis. Presidente AEDIT. Blog del Foro de Habeas Data. En: Ecuador: Ley de Proteccion
de Datos. Pag. 4
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En la practica guatemalteca, existe facilidad para accesar a INFORNET pues es
empresa que atiende las veinticuatro horas y ofrece servicios de venta de datos de
cualquier persona, constituyendo un acto ilicito pues sin la autorizacion correspondiente se
violan normas no solo constitucionales sino ordinarias de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, por consiguiente es necesario realizar otros estudios que vayan
enfocados en la penalizacion para dichas empresas derivado que en la actualidad no
existe la misma, ni sancion para que empresas individuales o juridicas vendan los datos

personales y de esa cuenta existe facilidad en Guatemala.
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CONCLUSION DISCURSIVA

En Guatemala basicamente el problema de la informacion radica en que muchas personas
sin haber otorgado su consentimiento a personas individuales o juridicas, proceden a
comercializar y vender la informacion con datos personales, violentando asi el derecho a
la intimidad, y en muchas ocasiones el titular de esos derechos personales desconoce del
destino y uso que le daran a sus datos personales, pudiendo llegar a enfrentar problemas
judiciales y sociales, asimismo la venta de los datos personales del titular perjudican a
este a la hora de solicitar un crédito o empleo. Por consiguienfe, le corresponde al
Organismo Legislativo mediante reforma al Decreto 57-2008 para incluir las sanciones que
le corresponderian a las empresas individuales o juridicas que promuevan la compraventa
de datos personales sin el consentimiento expreso del titular, siendo indispensable
establecer el procedimiento para que en Guatemala, las empresas que se dediquen a la
compraventa de datos personales conozcan la existencia de un régimen sancionatorio y
de esta manera garantizarle a los ciudadanos conforme la Constitucion y la Ley ordinaria
arriba indicada, el derecho a la informacion y a la intimidad respecto a sus datos

personales, porque ello es necesario para el fortalecimiento del estado de derecho.
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