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Atentamente me dirijo a usted para hacer de su conocimiento que recibi el dictamen del (de la)
Consejero (a) - Docente de la Unidad de Asesoria de Tesis de esta Facuitad, en el cual hace
constar que el plan de investigacion y el tema propuesto por la estudiante: SAIRA MARIELA
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Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General
Publico, el cual regula: "Tanto el asesor como el revisor de tesis, haran constar en los
dictamenes correspondientes, su opinién respecto del contenido cientifico y técnico de la tesis,
la metodologia y técnicas de investigacién utilizadas, la redaccion, los cuadros estadisticos si
fueren necesarios, la contribucion cientifica de la misma, las conclusiones, las
recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o desaprueban el trabajo de
investigacién y otras consideraciones que estimen pertinentes”.
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Respetable Doctor Mejia: e T

Tengo el agrado de dirigirme a usted, deseandole éxitos en las activi Ldes que realiza
como Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala y a la vez, de conformidad con el
nombramiento contenido en oficio de fecha 13 de febrero de 2013, para que asesore el
trabajo de tesis intitulado “ANALISIS JURIDICO SOCIAL SOBRE LA VIOLACION A
DERECHOS HUMANOS DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE URBANO, EN EL MUNICIPIO DE MIXCO, DEPARTAMENTO DE
GUATEMALA’, presentado por la estudiante SAIRA MARIELA ORELLANA HURTARTE,
carné numero 199922142, me permito emitir el dictamen correspondiente.

Con fundamento en lo preceptuado en el articulo 32 del Normativo para la Elaboracién de
Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, me
permito informar lo siguiente sobre el referido trabajo:

a) Contenido cientifico y técnico: El contenido cientifico y técnico de la investigacion
consiste en un analisis juridico social sobre la violacion de derechos humanos de los
usuarios del servicio publico de transporte urbano, en el municipio de Mixco,
departamento de Guatemala, derivado de la forma en la cual el mismo es prestado.

b) Metodologia y técnicas de investigacion: Para llevar a cabo la investigacién, la
estudiante utiliz6 los métodos deductivo, inductivo, analitico y sintético y la técnica de
investigacion documental.

c) Redaccion: Presenta una redaccién entendible, estructurada y ordenada de manera
que el lector puede comprender el contenido de la investigacién sin dificultad.

Contribucién cientifica: Representa un aporte importante para- el derecho

administrativo y para el derecho constitucional, en cuanto a derechos humanos se
refiere.
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Licda. Maria Elvira Alfaro Payes
Abogada y Notaria
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f)

El trabajo de investigacion presenta la confrontacion entre el ordenamiento juridico y
doctrina aplicable y la forma ineficiente e ineficaz en que es prestado el servicio publico
de transporte urbano en el municipio de Mixco, departamento de Guatemala, con lo
que es posible tener por comprobada la tesis rectora de la investigacién, pues se
establece la violacion de derechos humanos de diferentes grupos de usuarios del
citado servicio; no sélo critica la forma en que es prestado el referido servicio por los
concesionarios del mismo, a través de sus empresas, sino también la falta de
supervisiéon por parte de la autoridad municipal, del cumplimiento de las obligaciones
contraidas por los concesionarios en los contratos respectivos, 1o que lleva a
cuestionar el sistema administrativo de nuestro pais, que ve con indiferencia la
problematica que dia a dia enfrentan los usuarios de este servicio publico y en alguna
medida constituye un llamado de atencién, para que se busquen e implementen los
mecanismos necesarios de solucién.

Conclusiones y recomendaciones: Las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion son acertadas, en virtud que se identifica las causas de la problematica y
se sugiere mecanismos idéneos de solucion.

Bibliografia: Contiene bibliografia adecuada para la realizacién de la investigaciéon.

Con base en lo expuesto, emito DICTAMEN FAVORABLE sobre el trabajo de tesis
presentado por la estudiante SAIRA MARIELA ORELLANA HURTARTE, carné numero
199922142, en virtud que la investigacion desarrollada cumple con los requisitos que exige
el articulo 32 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico de esa honorable casa de estudios y
respetuosamente solicito se contintie con el tframite administrativo correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo de usted atentamente,

c LR e

Mari ira Alfaro Payes Licenciada
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INTRODUCCION

En el presente trabajo se pretende demostrar que la forma en que se realiza la
prestacion del servicio publico de transporte urbano en el municipio .de Mixco del
. departamento de Guatemala, es violatoria de diversos derechos humanos de los
usuarios, entre los cuales se puede mencionar: el derecho a la vida, derecho a la
integridad fisica, derecho a la igualdad, el derecho de proteccién a la familia, el derecho
a la proteccion a menores, ancianos y minusvalidos y el derecho a un medio ambiente y
equilibrio ecolégico, todo ello derivado de la forma ineficiente e ineficaz en que es
prestado dicho servicio, aunado a la inexistente supervision por parte de las autoridades
municipales, del cumplimiento de las obligaciones contraidas por los concesionarios en
los contratos respectivos, empresarios de la iniciativa privada, cuyo unico interés es el

lucro desmedido y no el bien comun de la poblacion del municipio.

En esta investigacidén se utilizaron los métodos deductivo e inductivo, para estructurar
los capitulos, a efecto de plantear los temas y subtemas; asi también, los métodos

analitico y sintético para la seleccion y resumen de ia informaciéon que se incluye.

El objetivo primordial del presente trabajo es proporcionar a legisladores, estudiantes y
lectores en general, informacién que permita identificar la problematica que surge por la
forma en que las diversas sociedades mercantiles, a través de las empresas
respectivas, prestan el servicio publico de transporte urbano en el municipio de Mixco

del departamento de Guatemala, las causas y los efectos.

El trabajo esta conformado por cuatro capitulos, desarrollados de la siguiente manera:

(i)
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principios y clasificacion de los servicios publicos; el segundo capitulo contiene lo
relativo a las organizaciones prestadoras de servicios publicos, formas de prestacién y
la huelga; el tercer capitulo contiene lo relativo a la concesién, facuitad de intervencic’m,
contratos administrativos y principios de los contratos admlinistrativos; el cuarto capitulo
contiene lo relativo a los derechos humanos, su definicion, caracteristicas, clasificacién,
derechos humanos (fundaméntales) contemplados en la Constitucidon Politica de la

Republica de Guatemala y su proteccién.
En el trabajo realizado se incluye definiciones y clasificaciones de connotados autores

gracias a los cuales el ordenamiento juridico se ha beneficiado por los importantes

estudios realizados en materia de derechos humanos y derecho administrativo.

(ii)
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CAPITULO |

1. Servicios publicos

“El servicio publico es una actividad publica, o privada, o publica/privada, que persigue
realizar el bien comudn o interés publico. El servicio publico es una actividad publica o
privada, o privada-publica, que busca servir los ambientes del Estado de Guatemala
procurando la satisfaccion de sus necesidades. El servicio publico, especialmente en
materia de transporte publico, como un tema exclusivamente juridico, objeto de
embrollos legalistas, actualmente esta en crisis; luego se explicara por qué. En cuanto
concepto juridico, el servicio publico observd cierta evolucion en el campo

administrativo.”’

El servicio publico es el medio por el cual el Estado brinda satisfactores a distintos
rubros, que atafien a la sociedad que lo conforma, esta enfocado a cubrir distintas
necesidades sociales, entre las cdales se puede mencionar: salud, educacion,
seguridad ciudadana y el tema central de la presente investigacion: el servicio de
transporte urbano, que es un servicio publico esencial, el cual, segin la doctrina
ad-ministrativa, se convierte en un servicio publico esencial indirecto, derivado de la
forma de prestacion del mismo, ya que el Estado, a través de las municipalidades y en
este caso concreto, la Municipalidad de Mixco del departamento de Guatemala, realiza
concesiones administrativas a entidades de la iniciativa privada del pais, con el objeto

que éstas presten el servicio y coadyuven a la finalidad fundamental de todo Estado: el

! Castillo Gonzalez, Jorge Mario. Derecho administrativo. Pag. 331.

1
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en la practica esto no se lleva a cabo, ya que los empresarios de la iniciativa privada no

cumplen a cabalidad con sus obligaciones y la Municipalidad de Mixco no ha logrado
implementar un servicio de transporte urbano municipal, que sea competitivo y que
obligue a que los empresarios mejoren el servicio mencionado. La idea original de
efectuar concesiones administrativas del servicio publico de transporte, fue involucrar a
la iniciativa privada para que coadyuvara a las finalidades de las entidades estatales,
pero la realidad es que el fin primordial de los referidos empresarios es el lucro

desmedido y no les importa las condiciones en que se presta el servicio.

La prestacién de los servicios publicos ha evolucionado con el paso del tiempo; dicha
evolucién se puede dividir en tres etapas: la primera, en la que la administraciéon publica
presta servicios asistenciales, entre los cuales se puede mencionar: educacion y
hospitalizacién, entre otros; la segunda, en la cual, ademas de lo anterior, la
administracién publica presta servicios econémicos: fabricacion de moneda, servicios
bancarios publicos, control de exportaciones, entre otras; y la tercera, en la que la
administracién publica presta servicios de toda clase, organizando empresas publicas,
entre estos se encuentra el servicio de transporte publico, que es el objeto de la

presente investigacion.

“En las etapas enumeradas se observa cdmo el Estado abandona al abstencionismo del
Estado clasico liberal, haciéndose cargo de servicios asistenciales o sociales en tres
areas: educacién, salud y trabajo, incluida la beneficencia. El Estado se divorcia del

liberalismo clasico, primero, asumiendo la prestacién de todos los servicios publicos;
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tercero, limitdndose a regular los servicios publicos con la finalidad de controlar su

organizacion, funcionamiento y régimen legal. Consecuencia del citado divorcio es la
aparicion del Estado de Bienestar o Estado Social, un estado intervencionista, con
participacion en la explotacidn econémica, asumiendo riesgos empresariales, dentro de
ciertos limites, pues los funcionarios publicos (desde el Presidente de la Republica
hasta los Ministros de Estado) manejan la concesién como férmula para trasladar la
explotacién de los servicios publicos a los particulares, reservandose el derecho de

supervision, fiscalizacion e intervencion.”

“El Estado prestador de servicios publicos cuenta con ventaja a su favor. Algunas
ventajas se relacionan con el dinero proveniente de los impuestos y contribuciones, el
cual se encuentra a la mano para invertirlo; la propiedad de gran cantidad de bienes de
toda clase, eliminando la necesidad de adquirir propiedades y el arrendamiento de las
que sean necesarias y no se tengan; y finalmente, la influencia politica que le permite
tomar toda clase de decisiones, incluyendo la decision de emitir leyes vy
reglamentaciones apropiadas. El auge de las empresas publicas obligd a ya no usar el
término servicio publico, temporalmente. La empresa publica surgié por la necesidad
del Estado de invertir los capitales acumulados en las arcés publicas, ante la escasa
inversion privada, por la influencia de las ideas socialistas, por la tendencia politica de
proteger a los desamparados. Cada Estado organiz6 sus propias empresas publicas,
segun sus recursos y conveniencias politicas. El aparecimiento de la empresa publica
dio lugar a dos posiciones antagénicas: el Estado con empresas publicas y el Estado

con empresas privadas, agregandose una tercera posicion: el Estado con empresas

2 Ibid. Pag. 331.
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publicas y empresas privadas; en esta ultima posicién, el Estado se reservo la
administracién de los servicios que no debia ceder a los particulares, permitiendo a los
particulares asumir la administracién de algunos servicios por medio de empresas
privadas. La posicion asumida por cada Estado generé dura polémica entre el Estado y
los particulares. Estos dltimos, afirmaron que el Estado debe ceder los servicios
publicos a los particulares, debido a que los particulares, supuestamente pueden
considerarse buenos administradores, capacitados para prestar un buen servicio,
eficientes para fomentar un servicio competitivo. Queda demostrado que en el pais, lo
mencionado es absolutamente falso, ya que las entidades privadas, no han logrado

hasta nuestros dias sanear la prestacién del servicio.

Histéricamente la polémica obligé a los Estados a ubicarse en una y en otra posicion,
por ejemplo: Italia capitalista, se organiz6 con empresas publicas exitosas en
navegacion, hierro, acero, minerales e hidrocarburos y Suecia socialista, se organizé
con empresas privadas exitosas estimuladas por una politica estatal de subsidios,

tasas, reglamentaciones y control de monopolios.”

1.1. Crisis y Estado subsidiario

A partir de 1960 da inicio lo que se denomina la crisis del servicio publico. En los
Estados con graves problemas, Guatemala, por ejemplo, afloran tres factores causantes

de la crisis:

e El crecimiento desordenado de la poblacién, carente de planificacion y

® Ibid. Pag. 332.
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excesivamente concentrado en determinadas areas del
principalmente en la ciudad capital. Esto degenera en la concentraciéon excesiva en
cuanto a materia econémica y laboral respecta, centralizandose la mayoria de las
operaciones importantes del pais, entre las cuales se puede mencionar: inversiéon
econdémica nacional o internacional, creacion y fomento de empleo, operaciones

burocraticas estatales, etcétera.

e El costo de los servicios publicos, “convertido en obstaculo para lograr la efectiva
atencién de las inagotables necesidades de la poblacion (este factor se entiende
analizando un caso, por ejemplo: el Alcalde de la ciudad de Guatemala, Leonel
Ponciano planific6 el servicio publico de recoleccion de basura y posterior
procesamiento destinado a usos industriales y agricolas. El proyecto implicaba la
inversion de Q200,000,000.00. Entonces, la Municipalidad de Guatemala ejecutaba
un presupuesto de Q20,000,000.00. Aun considerando la rentabilidad del proyecto,
el costo era muy alto para la Municipalidad, obviamente el proyecto fue
abandonado).” Lamentablemente el Estado no cuenta con solvencia econémica, ya
que el producto interno bruto (PIB) actual, no ha alcanzado los niveles para
catalogar a Guatemala, como un pais desarrollado, dando como resultado que no se
pueda contar con servici}os publicos de primera categoria, esto producto, entre otras
cosas, de la corrupciéon que surge dentro de las instituciones publicas en el manejo
de los fondos publicos, ya que muchas veces los mismos no son utilizados para el
cumplimiento de los fines del Estado, sino al contrario, caen en manos de

funcionarios o empleados publicos inescrupulosos, que convierten a la

*. Ibid. Pag. 333.
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administracion publica, en una oportunidad de enriquecerse, a costa de las arcas
nacionales, aunado a esto, hay que mencionar los altos indices de violencia e
impunidad en que vive la poblacién guatemalteca, io que ha influido para que no se
fomente la inversién nacional y mucho menos la inversion extranjera, ya que el pais
no brinda certeza juridica alguna para que sea catalogado como una buena
inversion empresarial. Lastimosamente esta es la realidad social, politica y juridica

guatemalteca.

Carencia de recursos humanos y tecnologicos. Los servicios publicos requieren
personal profesional y técnico' altamente calificado y apoyado por tecnologia de
punta. Sin recursos, es imposible la efectividad del servicio publico y se vuelve una
carga insoportable y perjudicial. La realidad guatemalteca en cuanto a este factor
afecta gr_andemente la prestacion de servicios publicos, lo cual se evidencia en el
servicio publico de transporte urbano, ya que las personas que se desempefan
como pilotos, en su mayoria, no es personal calificado para realizar la accion
encomendada, por ejemplo: no poseen licencia de conducir tipo A, que legalmente
es la que se necesita para manejar transporte pesado, como lo son las unidades del
'tra'nsporte urbano; algunos ni siquiera han adquirido la mayoria de edad y en
consecuencia, ho poseen los conocimientos ni experiencia necesarios, para

transportar personas. l

“Los factores influyen en la adopcion de una posicion objetiva razonable: El Estado y
los particulares, en lugar de enfrentarse en una polémica sin beneficios, deciden
unificar intereses y coordinarse entre si. Asimismo, los legalistas deciden entender,
como en su tiempo lo hizo Mauricio Hauriou y Jean Rivero, que el servicio publico
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dejé de ser una nocién juridica para convertirse en nocidén técnica, o en otras
palabras, un asunto de administracién. Es poco practico continuar discurriendo
cuando Hay servicio publico, si todo servicio publico debe estar a cargo de una
organizacion publica, o si la actividad debe ser publica para que el servicio a cargo
sea publico, si el servicio publico es directo por estar a cargo del Estado e indirecto

por estar a cargo de los particulares, etcétera.

Aparte de poco practico, cabe aceptar el reaparecimientd del Estado clasico liberal, con
la variante del Estado subsidiario. Segun este concepto, le corresponde al Estado
asumir sélo aquello que las sociedades particulares no estén en condiciones de cumplir.
La subsidiaridad se constituyé en Guatemala como un principio de administracion
publica. Algunos hechos ocurren a la par de la reaparicion, por ejemplo, las empresas
publicas en lugar de crecer y multiplicarse, se estancan y algunas desaparecen por sus
deficiencias; subsisten las mas rentables (por ejemplo: en Guatemala...el servicio del
agua potable prestado por EMPAGUA), hasta que las empresas rentables principian a
ser objeto de privatizacion o sea, adquisicion o traspaso a empresas privadas
nacionales y transnacionales y Gobiernos extranjeros...La privatizacién se aduefia de
activos, acciones, derechos y concesiones del Estado y de los particulares
guatemaltecos. ~ La privatizacion (caso Guaterﬁala), finalmente, tropezé con la
resistencia de los empresarios y no empresarios. Los primeros, al ser desplazados del
mercado local y los segundos, los particulares, por el encarecimiento e inaccesibilidad.”
Esto ultimo, provocd la crisis politica de los servicios publicos, una crisis. no resuelta

hasta nuestros dias, la que se evidencia al observarse la forma tan ineficiente e ineficaz

®. Ibid. Pag. 334.
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en que es prestado el servicio publico esencial de transporte, cuya consecuencia es la
violacion de derechos humanos de los usuarios de este servicio en el municipio de
Mixco del departamento de Guatemala, sin que a corto plazo se vea una solucion viable

que disminuya el dano que se les causa.

Lo expuesto elimina toda la discusién doctrinaria o juridica. Lo Unico que puede adn
plantearse y sostenerse es, sin duda el tema de las reglas de los servicios publicos,
suprimiendo la pretensién de aplicarlas exclusivamente al Estado, departamentos o
municipios, pues deben aplicarse a toda persona individual o juridica que los preste,
incluyendo a los particulares, quienes también deben someterse a reglas juridicas
claras y justas. Independiente de quién preste el servicio publico, el servicio debe
considerarse publico en todos los casos en que esté de por medio la satisfacciéon de
alguna necesidad de los habitantes del Estado, prevaleciendo entonces, el bien comun
o interés publico sobre los intereses privados. De cualquier forma, el Estado no puede '
desconocer la existencia de las necesidades, por ejemplo, en el presente caso, los
vecinos del municipio de Mixco del departamento de Guatemala, que debido a su
condicion econdmica se ven obligados a abordar las unidades del transporte urbano, al
no poseer vehiculo automotor propio, o bien teniéndolo, no pueden utilizarlo todos los
dias, debido al alto costo del combustible. La obligacion del Estado es brindar
proteccién a este grupo poblacional del municipio; sin embargo, actualmente esto no se
da y el Estado esta abandonando a los particulares sin garantizarles la prestacion de un
servicio adecuado, como contraprestacion por los diversos tributos que aportan; lo
correcto seria que el Estado les retribuya su contribucién tributaria, a través de la

prestacion de servicios publicos y que la misma sea realizada en forma eficaz y
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eficiente.
1.2. Principios de los servicios publicos

Los principios generales, comunes a todo servicio publico, que obligatoriamente
observara quien tenga a su cargo la prestacion del mismo, son: 1 continuidad, 2.
igualdad, 3 adaptacion, y 4 generalidad. Las reglas especificas, propias de cada
servicio publico, no se clasifican, dependen de las politicas, estrategias, planes,

programas, metas y objetivos de cada servicio.
1.2.1. Principio de continuidad

“La prestacién no sera interrumpida y paralizada sin perjudicar a la colectividad. Si una
actividad se declara servicio publico es para satisfacer determinada necesidad
imperiosa de los habitantes del Estado, departamento o municipio. Por lo tanto, se

requiere el funcionamiento del servicio, sin interrupciones de ninguna clase.

La continuidéd del servicio publico supone el funcionamiento puntual y regular del
mismo servicio, que también supone un facil acceso al mismo por parte del usuario. En
tal sentido, los horarios del servicio y horarios de oficina, seran accesibles al usuario. El
transporte como servicio exige un horario de 24 horas y que en las oficinas existan
turnos, pero sin romper la continuidad. La interrupcion del servicio publico es ilegal,
excepto en casos excepcionales o de fuerza mayor. La interrupcion del servicio publico,

equivale a una falta grave que da lugar a demandar de parte del usuario indemnizacién
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el servicio a toda costa, aunque deje de ser ganancioso y sufra déficit. La teoria de la

imprevision aplicable al caso permite disminuir el déficit.”®

La continuidad del servicio publico de transporte urbano en el municipio de Mixco del
- departamento de Guatemala no se cumple, ya que los pilotos de las unidades, paralizan
el servicio en cualquier tiempo, motivados segun ellos, por extorsiones de pandilleros,
asesinatos de pilotos, multas exageradas por parte de la Policia Municipal de Transito,
entre otros, violentandose con ello este principio de todo servicio publico (que conlleva
inmersa la eficiencia y eficacia). El ente estatal debe trabajar arduamente creando
estrategias viables cuya finalidad sea obtener el respeto al principio de continuidad y

lograr con ello mejorar el servicio publico ya mencionado.

1.2.2. Principio de igualdad

La regla se basa en el principio constitucional de igualdad entre todos los seres
humanos e igualdad ante las oportunidades y responsabilidades del hombre y la mujer,
cualquiera que sea su estado civi. En el caso de Guatemala esto se encuentra
regulado en el articulo 4 de la Constitucién Politica de la Republica, el cual preceptua:
“‘En Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y derechos. El
hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado civil tienen iguales oportunidades y
responsabilidades, hinguna persona puede ser sometida a servidumbre ni a otra

condicién que menoscabe su dignidad. Los seres humanos deben guardar conducta

® Chavento. Adalberto. Introduccion a la teoria general de la administracion. Pag. 85.
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fraternal entre si.”

E! servicio publico obliga a su prestacion en igualdad de condiciones, lo que impide
establecer categorias de usuario, siempre que se les mantenga en estricta igualdad a
todos los que estan en la misma situacion. La igualdad no ofrece problemas cuando
todos los usuarios estan sometidos a las mismas reglas. La igualdad se mantiene aun
en los servicios.distribuidos en categorias, por ejemplo: “En el servicio de energia
eléctrica existen categorias: 1. Servicio publico. Se establece a favor del consumidor de
otro servicio publico, que requiere pago preferencial para beneficio  de los propios
usuarios. 2. Servicio industriai. 3. Servicio comercial y 4. Servicio domiciliar. En estas
categorias, los usuarios de cada una, se sujetan a las mismas reglas y pagos sin que
por esta situacion se falte a la igualdad; se faltaria si dentro de una misma categoria

existen diferencias.”

1.2.3. Principio de adaptacion

‘La administracion publica podra modificar el servicio publico siempre que la
modificacion se fundamente en el bien comun o interés publico. Este principio justifica
el racionamiento de la presentaciéon sin responsabilidad para el titular del servicio. Aqui
encaja el racionamiento del agua potable durante el cambio de horarios, la ampliaciéon o
la restriccion geografica del servicio.”® En cierto sentido, el Codigo Municipal, en el
articulo 72, se refiere a este principio, al dar competencia al municipio para ampliar y

mejorar los servicios publicos de su circunscripcion territorial, suponiéndose que las

’_Ibid. Pag. 88.
® Ibid. Pag. 90.
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ampliaciones y las mejoras significan la adaptacion del servicio. Lastimosamente, la
Municipalidad de Mixco no ha realizado modificaciones a la prestacion del servicio

publico de transporte urbano, en beneficio de los usuarios.
1.2.4. Principio de generalidad

“El servicio publico es para todos los habitantes del Estado, en el que no se presta a un
grupo de personas excluyendo a otras. El servicio es general para todos, obviamente, y
para aquel que cumpla con los requisitos o condiciones reglamentarias. No dando

cabida con ello a ninguna discriminacion.”

Este principio no es completamente observado en la prestacion del servicio publico de
transporte urbano, ya que durante las suspensiones frecuentes de que es objeto, este
servicio es prestado con normalidad en el resto del territorio nacional, no asi en la citada
circunscripcion municipal, dejando excluidos de la prestacion del mismo a esa

poblacién.
1.3. Clasificacion de los servicios publicos

La tendencia actual es trasladar la prestacion de servicios publicos a las
municipalidades y a los particulares concesionarios. El Estado procura excluirse, hasta
lo posible. Los manua]es de administracién municipal incluyen entre los objetivos de la
administracidon municipal, la prestacion de servicips publicos. Clasificar estos servicios

es tarea dificil. En la legislacion de cada Estado normaimente se localiza algun tipo de

° Ibid. Pag. 95.
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clasificacion. La clasificaciéon que se manejaba en los afios 2000 se basa en las
necesidades y este tipo de clasificacion ha descartado otras menos afortunadas. Por lo
tanto, en relacién con los servicios publicos, lo que realmente se clasifica son las

necesidades, no los servicios.

“Montano clasifica ias necesidades en 7 grupos: 1. Necesidades basicas: Agua potable
vivienda y educacion. 2. Necesidades habitacionales: Planificacion y zonificacion:
reglamentacion de construcciones particulares. Alcantarillado, banquetas y
pavimentos. Alineamiento: Nomenclatura de calles vy reglamentacién de ruidos
molestos. 3. Necesidades educativas: Construccién y sostenimiento de escuelas,
censos escolares y vigilancia de la asistencia escolar. 4. Necesidades sanitarias:
Limpieza, reglamentaciéon de la contaminacion ambiental. Hospitales, maternidades,
hospicios, manicomios y guarderias infantiles. Centros de higiene: Hoteles, casas de
huéspedes, bainos, barberias, y similares: Rastros, mercados, cementerios, molinos de
~ nixtamal, lavaderos publicos, expendios de comestibles y bebidas, control y vigilancia
de bebidas embriagantes. 5. Necesidades de seguridad: Vigilancia policiaca; centros
de reclusion de explosivos, materiales inflamables y calderas; elevadores y bomberos.
6. Necesidades econdmicas: Licencias de funcionamiento comercial, rétulos y anuncios.
7. Necesidades sociales, culturales y deportivas: Edificios publicos, obras publicas,
| campos deportivos, parques, jardines y paseos, ampliaciones y ornato de vias publicas,

reglamentacion de espectaculos publicos y actividades civicas.

La anterior clasificacion de necesidades, obviamente, no es de aplicaciéon general a
todos los municipios. En cada municipio existen necesidades propias y distintas. La
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clasificacion de necesidades de Montario se limita a dar una idea de cémo clasificar. Al
preparar céda Alcalde o Consejo Municipal su lista de necesidades, se contara con la
base de clasificacion Ibcal de los servicios publicos. La clasificacion basada en las
necesidades apoya la descentralizacion de los servicios publicos y fundamentales y la
preparacion de proyectos sociales y de infraestructura. La consecuencia de centralizar
los servicios publicos en el Estado o en el Organismo Ejecutivo, es la prestacion de
servicios sin atender objetivamente las necesidades de la poblacién. Esta posibilidad

es muy negativa.”*°

Las necesidades generalmente van mas alla de los recursos municipales, por tanto, el
Estado, el departamento o el municipio, acuden a la concesion. El Estado apoya a los
municipios en la prestaciéon de servicios publicos mediante traslados presupuestarios,
donaciones, garantias, subsidios o0 especies de toda clase (por ejemplo, el traslado
temporal de maquinaria de caminos para apoyar obras publicas municipales). Algunos
servicios publicos de alta rentabilidad, por ejemplo la telefonia, los prestan los

particulares, al Estado le corresponde reglamentar, supervisar y fiscalizar.

En relacién con el tema, algunos autores afirman que hay necesidades de caracter
general que son atendidas por los particulares, por ejemplo: alimentacién y servicios
medicos, entre otros. No obstante, otros afirman que existen necesidades de interés
general que Unicamente cumple la administracion publica con exclusién de los

particulares: es el caso de la justicia, la defensa y el transporte.

' Bielsa, Rafael. Derecho administrativo. Pag. 47.
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" Racionalmente, el Estado como tal, no se desprende de todos los servicios publicos vy,
algunos, dependiendo de cada legislacion, estan de hecho y por derecho, reservados al
Estado. La racionalidad impide el criterio omnimodo de que los servicios publicos
deben ser prestados por los particulares. Actualmente, como ayer, semejante criterio

es absurdo.

En cierto sentido, el Cédigo_Municipal, en el articulo 68 efectua la clasificacién de las
necesidades a cargo de los municipios: “a) abastecimiento domiciliario de agua potable
debidamente clorada, alcantarilado, alumbrado publico, mercados, rastros,
administracién de cementerios y autorizacién y control de los cementerios privados,
limpieza y ornato,...la recoleccion, tratamiento y disposicidon final de desechos y
residuos soélidos hasta su disposicion final; b) Pavimentacion de las vias publicas
urbanas y mantenimiento de las mismas; c) Regulacién del transporte de pasajeros y
carga, y sus terminales locales; d) La autorizaciéon de megafonos o equipos de sonido a
exposiciéon al publico en la circunscripcidon del municipio; e) Administrar la biblioteca
publica del municipio; f) Promocién y gestion de parques, jardines y lugares de
recreacion. g) Gestidn y administraciéon de farmacias municipéles y populares; h) La
prestacién del servicio de policia municipal; i) Cuando su condicién financiera y técnica
se los permita, generar la energia eléctrica necesaria para cubrir el consumo municipal
y privado; j) Delimitar el drea o areas que dentro del perimetro de sus poblaciones
puedan ser autorizadas para el funcionamiento de los siguientes establecimientos:
expendio de alimentos y bebidas, hospedaje, Higiene o arreglo personal, recreacién,
cultura y otros que por su naturaleza estén abiertos al publico; k) Desarrollo de viveros
forestales municipales permanentes, con el objeto de reforestar las cuencas de los rios,

lagos, reservas ecoldgicas y demas areas de su circunscripcion territorial para proteger
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la vida, salud, biodiversidad, recursos naturales, fuentes de agua y luchar contra el
calentamiento global;...m) Autorizacién de las licencias de construccién, modificacion y
demolicién de obras publicas o privadas, en la circunscripciéon del municipio.” El Cédigo
Municipal contempla estas necesidades en forma comun, de observancia en todos los

municipios, dandoles el nombre de competencias propias.
1.3.1. Planificacién de los servicios publicos

El Concejo Municipal debe planificar los servicios publicos y, el alcalde dirigirlos,
inspeccionarlos e impulsarlos, asi lo establece el Cédigo Municipal en los articulos 35
inciso €) y 53 inciso €). Dicha planificacién se debe realizar a través de la Direccién
Municipal de Planificacién, que es la encargada de coordinar y consolidar diagnosticos,
planes, programas y proyectos de desarrollo del municipio y dentro de las funciones que
el Cédigo Municipal le asigna en el articulo 96, estd mantener un inventario permanente
de la infraestructura social y productiva con que cuenta cada centro poblado, asi como

de la cobertura de los servicios publicos de los que gozan.

Para realizar la planificacion de los servicios publicos no se requieren planes y
proyectos complicados y complejos, basta el plan de trabajo anual, trimestral o
mensual, que comprenda los datos esenciales, como la cantidad de usuarios, recursos
humanos y materiales y de dinero necesario para la prestacion del servicio publico
durante un periodb anual. La posibilidad de qile se manejen datos ciertos, reales, se
basa en las peticiones y quejas. Al fin de cada afo, la municipalidad hara la evaluacion
del servicio publico prestado, estableciendo deficiencias, errores, logros y aciertos. La

evaluacion culminara con la toma de decisiones necesarias.
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En este sentido, la municipalidad contara con oficinas de informacion, cuya funcién
consiste en evaluar y jerarquizar las peticiones y quejas, con el objeto de establecer
problemas urgentes del municipio y poder elaborar el diagnéstico anual de la

productividad del servicio publico.
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CAPITULOII
2. Organizaciones prestadoras de servicios publicos

La prestacion de servicios publicos podra estar en poder de los ministerios de Estado,
direcciones de los ministerios o direcciones vinculadas a los ministerios vy
municipalidades; también podran estar en manos de organizaciones publicas,
organizadas por los ministerios, direcciones y municipalidades; y, por medio de
empresas privadas, lo cual recibe el nombre de gestidén indirecta. “La gestion directa,
en principio, no persigue beneficios econémicos y se aplica en aquellos casos de bajo
volumen de inversién, o en aquellos casos en que la produccion de bienes y servicios
no persigue beneficios econémicos; por ejemplo, las publicaciones del Gobierno que,
generalmente se distribuyen en forma gratuita o se venden en cantidad limitada al
costo. En todos los casos, el Gobierno central o municipal decide si acude o no a la
gestion directa, excepto que esté prohibida por la ley, o que la ley disponga otra clase

de gestién.

La gestion directa esta a cargo de toda clase de organizaciones: institutos, empresas o
talleres, con o sin personalidad juridica. Las actividades que se ejecutan se atribuyen a
la administraciéon publica, aun cuando estén o no sometidas a la jerarquia burocratica.
Puede prestar toda clase de servicios, entre ellos, servicios asistenciales en el campo
de la educacién (institutos de secundaria), servicios de beneficencia (patronatos o
guarderias), servicios econdmicos (transporte publico) o servicios de fabricacién de

productos necesarios para la administracion (placas de vehiculos, tarjetas, formularios,
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papel membretado, papel sellado, timbres o sellos postales). Las organizaciones de
gestién directa pueden utilizar la denominacién de empresas en forma muy restringida,
debido a que su actividad econémica es minima, por ejemplo: tiendas, librerias o
inscripciones (matriculas o pago de derechos) que puede manejar una pequefa
empresa escolar.”’'. La Ley del Organismo Ejecutivo establece en relacién a la
delegacion de la gestion directa a las empresas privadas: “Articulo 3. Delegacion. Las
funciones de gestién administrativa y de ejecucién y supervision de la obra y servicios
publicos podran delegarse a terceras personas, comités, asociaciones o entidades,
cuando el Ejecutivo lo juzgare idéneo para lograr una mayor eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de sus funciones. La modalidad, el ambito territorial y el régimen de la
delegacion se estableceran por Acuerdo Gubernativo que debera publicarse en el Diario

Oficial. No son delegables las funciones normativas, reguladoras y de financiacion

subsidiaria.”
2.1. Organizaciones descentralizadas y autonomas

“La organizacion encargada de prestar el servicio puede ser descentralizada vy
autonoma del Organismo Ejecutivo, dotada de personalidad juridica, sin constituir una
empresa como tal o puede ser una empresa publica que depende de los ministerios o
de alguna organizaciéon descentralizada o autbnoma. Por ejemplo, la Universidad de
San Carlos de Guatemala, es una organizacién publica autdnoma que presta un
servicio educativo universitario. En esta clase de organizaciones, debe tenerse en
cuenta que la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, articulo 111,

establece que las entidades (término que se aplica a empresas, sociedades o

' Castillo Gonzalez. Ob.Cit. Pag. 339.
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el personal debe regirse por leyes laborales comunes sin menoscabo de sus derechos

adquiridos.”*?

2.2, Empresas industriales y comerciales

“La organizacidn que presta el servicio publico puede constituirse en una empresa
industrial y comercial, con contabilidad propia ajena a la administracion central o
municipal, con reglamentos propios, sujeta a las leyes laborales privadas (Cédigo de
Trabajo). Actualmente, si el Estado toma la decision de organizar una empresa
destinada a la produccion industrial y a cualquier actividad comercial, debe implementar
la organizacion y funcionamiento de una empresa privada, con la finalidad de competir y
obtener ganancias. El liberalismo clasico y el neoliberalismo, critica con severidad esta
clase de empresas, argumentado alrededor de sus deficiencias y fracasos, con la

finalidad de obtener la privatizacion.”'®

2.3. Sociedades del Estado

“La sociedad del Estado, en cierta forma, es una sociedad mercantil. Alemanes e
italianos le dan el nombre de sociedad de mano publica. La sociedad es propiedad del
Estado; departamento o municipio. La sociedad posee la totalidad del capital y
publicamente se denomina empresa estatal y contra todas las concepciohes clasicas

del derecho mercantil, cuenta con un socio unico: el Estado, el departamento o el

2 Ibid. Pag. 340.
B Ibid. Pag. 341.
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municipio. En Espafia la sociedad del Estado se emplea en la industria militar y las
relaciones entre la sociedad y el Ministerio de la Defensa, se regulan mediante contrato.
En Guatemala, la unica sociedad de! Estado- conocida es la Fabrica de Municiones

ubicada en El| Granadillo, Sanarate, El Progreso.”14

2.4. Empresas privadas

“La organizacién que presta el servicio publico puede ser una empresa privada, que
asume cualquier forma autorizada legalmente: sociedad, fundacién, consorcio; en tal
caso, el particular explota el servicio y lo organiza en la forma mas conveniente a sus
intereses. La administracion central o municipal, en todos los casos, se reserva el
control de las tarifas, tasas o derechos que se cobren a los particulares o a la propia
administracién. Los particulares obtienen la explotacion de los servicios publicos por
medio de permiso, licencia o autorizacion, pero, generalmente, por medio de concesion

o contrato.”'®

Este es un punto importante de la presente investigacién, ya que el servicio publico de
transporte urbano en el municipio de Mixco del departamento de Guatemala, es
prestado por empresas privadas, las cuales, lamentablemente operan con el Unico
objetivo del lucro desmedido de sus propietarios y no comparten la finalidad para la cual
fderon creados los servicios publicos, que es el bien comun o bienestar general de todo
el conglomerado social. De esto deriva la problematica actual en la prestacion del

servicio publico referido, ya que se dan muchos abusos y negligencia por parte de los

“ Ibid.
' Ibid. Pag. 342
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2.5. Cooperativas

‘La organizacion que presta el servicio publico puede ser una cooperativa. Las
cooperativas se basan en la solidaridad social y los socios asumen la doble condicién
de consumidores-usuarios, lo cual, les permite eliminar a los intermediarios. Ejemplo,
una cooperativa de microbuses del transporte urbano, organizada y financiada por los
vecinos de una colonia urbana de la ciudad capital, adopta la organizacién de una

cooperativa, con la finalidad de prestar el servicio publico en mejores condiciones.”®

2.6. Arrendatarios

“La organizacion que presta el servicio publico puede ser privada o publica, pero con la
caracteristica de que el servicio lo presta mediante arrendamiento, durante cierto tiempo
y mediante una remuneracion establecida previamente. En este caso se acostumbra la
celebracién de un contrato administrativo que en la legislacién se conoce con el nombre
de locacion de servicios. El contrato recae sobre un servicio existente, todo el servicio o
parte del mismo. EIl contrato se utiliza en ciertos servicios publicos, ellservicio de
correo, por ejemplo: En el arrendamiento, los usuarios del servicio arrendado no tienen
relaciones juridicas con el empresario sino con la administracién, a la cual pagan el

precio del servicio. El empresario privado o publico no esta facultado para cobrar por el

', lbid. Pag. 343.
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E! arrendamiento es criticado por evidenciar la incapacidad de la administracion publica
en la prestacion de determinado servicio publico. En su lugar, una variante aceptada,
no criticada, es el contrato entre la administracion publica y el particular, caso en el cual,
la administracion publica utiliza y aprovecha los servicios existentes en la capital, en los
departamentos o en fos municipios. Ejemplo, el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social 0 Seguro Social, toma la decisidbn de contratar servicios médicos con los
hospitales y sanatorios privados, aprovechando sus servicios instalados, generales o
especializados, para atenciéon y beneficio de los usuarios del IGSS. En este caso, el
contrato recibe el nombre de contrato de prestacion de servicios. En Colombia, esta
clase de contratos mejord sensiblemente la asistencia del seguro social del Estado. En

Guatemala también puede mejorar utilizando este medio.”"’
2.7. Servicios prestados por concertacion

La concertacion como figura juridica se utiliza principalmente en el campo social y
econdmico. En estricto sentido, la concertacion es un procedimiento contractual, cuya
finalidad persigue que determinados particulares, voluntariamente acepten cierta
actividad, situacion o condiciones con el objeto de cumplir el fin fundamental del Estado:
el bien comun o interés publico de todo el conglomerado social que lo conforma. En
algunos casos, la concertacién entre la administracion puablica y particulares produce en

favor de estos Ultimos, beneficios y ventajas que les reconoce la propia administracion,

" Ibid. Pag. 343.
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por ejemplo, subvenciones o exoneraciones fiscales o aduaneras. En otros, la
concertacion produce la solucién de algun conflicto socio-econémico, luego de que la
administracion publica ha llamado a la concertaciéon a las organizaciones en conflicto,

en asuntos laborales, por ejemplo.

En cierto sentido, en la concertacién, la administracion publica no recibe ni obtiene
nada, pues lo Unico que busca es la realizacién de objetivos sociales y/o econémicos de
interés general, que favorezcan a la organizacién empresarial sometida a concierto,
significa que la administracion publica obtendra algin beneficio por la concertacion, no
directo para la administracién sino para los habitantes del Estado en general. No es
conveniente que la concertacion quede a discrecidn de los gobernantes, sino que se
fundamente en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y en la ley;
entonces, la concertacion es obligatoria, por disposicion de la Constitucion y por

disposicion de la ley.

La concertacion no se improvisa, por lo tanto, se fundamenta en ciertas bases que

determinan su existencia. Estas bases son:

¢ La formulaciéon de un plan nacional de desarrollo; sin este plan, que puede ser un

plan nacional de concertacion, no es posible la concertacion.

e La accién concertada, la que consiste en el acuerdo voluntario entre empresas

privadas y ministerios competentes, segun el problema o asunto de que se trate.

o Bases del concierto, las que se elaboran y se establecen en un contrato suscrito
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ante el ministerio competente.

Contenido especial del contrato, que consiste en las obligaciones que asumen las
partes concertadas, dependiendo del asunto, pueden ser: ayudas, estimulos,
facilidades que otorga la administraciéon publica. Esta base podra referirse a las
condiciones de trabajo en renglones econémicos, asistenciales y de promocion de
los trabajadores a puestos de direccién; a los volumenes de produccion (metas y
excedentes); a los porcentajes de exportacion o medidas para el abaratamiento de

los costos.

Las empresas interesadas podran solicitar someterse a la concertacion o
dependiendo del caso, el gobierno central podra llamar a la concertaciéon, a
empresarios y trabajadores involucrados en determinada actividad social y
economica, se haya o no planteado conflicto, con el objeto de promover las bases
especificas de concertaciéon, en forma directa, de tal manera que se alcance un
acuerdo rapido; el ministerio competente suscribira o velara por la suscripcion del

contrato de concierto, el cual, se convertira en ley para las partes.

El incumplimiento del contrato debe suspender los beneficios acordados de parte de
la administracién publica y si todos los beneficios ya fueron recibidos, habra
responsabilidades por dafios y perjuicios. La legislacion podra establecer la
obligacion de reintegrar las bonificaciones, exenciones, beneficios o subvenciones
ya' recibidas; tratandose de prestaciones econémicas, su inmediata ejecucién por

medio de la intervencion.
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Algunos servicios publicos ¢pueden prestarse mediante concierto entre la
administracion publica y las empresas privadas, utilizando los servicios ya establecidos
(privados) a través de la figura contractual denominada contrato de concierto? Nada
impide que la administracion aproveche los servicios publicos ya establecidos, que

persiguen la misma finalidad de la administracion.

Las caracteristicas del concierto son:

¢ El servicio es prestado por una Qrganizacién diferente al Estado, departamento o
municipio, la que legalmente se obliga a prestar el servicio. Debido a que el servicio
lo presta una organizacion privada, la concertacion no convierte el servicio en publico
y la administracién publica no puede reglamentar el servicio en ningun sentido,
debido a que la empresa es privada. Ejémplo, el hospital o el sanatorio privado que
mediante contrato de concierto, admite enfermos afiliados al Instituto Guatemalteco

de Seguridad Social, de todas formas es una organizacién privada.

e El servicio debe ser asistencial, por lo tanto, no se adjudica por medio de concesion.
. Obviamente, los servicios asistenciales constituyen una carga para la administracién
y no son susceptibles de explotacién econémica. Cuando tal explotacién es

inherente al servicio, no procede la concertacion.

e El concierto debe ser temporal, en tal sentido, conviene que los contratos obliguen a
las partes por periodos no mayores de 10 afios. La temporalidad del concierto no
impide a los ministerios autorizar las prérrogas necesarias, principalmente cuando la
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administracién, materialmente, no puede prestar el servicio por si misma.

La aceptacion de la concertacion obedece en gran medida a su condicién de formula
intermedia entre la intervencién del Estado y el abstencionismo del Estado clasico
liberal, que ha permitido a los Estados occidentales, encabezados por Francia, definir
politicas sociales y econdémicas concertadas. En el campo social, el concierto se
utiliza para resolver conflictos gremiales o sindicales que generan paros y huelgas o
para resolver problemas de las comunidades. En tales casos, fa administracion hace
un llamado a concierto de las partes involucradas en el problema o conflicto y, en
presencia del ministro interesado, se suscribe el correspondiente contrato. El
llamado de la administracidn se produce bajo prevencion de intervenir directamente y
dictar la resolucién pertinente. A esto obedece la oracién: si falta la concertacion,
procede la intervencion del Estado directamente. En la férmula del concierto es muy
importante la negociacion entre las partes, incluyendo como tal, a la administracién
publica, en cuanto ésta aporta la solucién definitiva, como consecuencia de hacer
valer su influencia y sus recursos. Ejemplo, la demanda laboral de salarios no puede
satisfacerla “"X” empresa privada, debido a que requiere, por ejemplo, la importacién
de maquinaria para aumentar su produccidén y bajar costos; en este caso, la
administracién podra resolver exonerando, otorgando a la empresa un periodo de
gracia en tanto adquiere la obligacidén de aumentar los salarios hasta un porcentaje
determinado, en corto plazo. En el campo econdmico, el concierto adquiere especial
importancia por el contrato econémico o contrato de concierto. En este campo, la
idea que se maneja es la siguiente: la administracion puablica, en tanto administracion

interesada, no debe dar sin recibir a cambio algin beneficio, tanto para la
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administracién como para las personas que integran la comunidad. Esta tesis, de
aplicacion en Estados atrasados y empobrecidos, coincide con la actividad de

fomento de la administracién.

“La concertacién en el campo econdémico se manifiesta por medios y recursos de
distinta naturaleza como los siguientes: 1. El uso o aprovechamiento de una cosa o
bien de propiedad del Estado, departamento o municipio, por ejemplo: el
aprovechamiento de la tierra y piedras de un terreno nacional para determinada obra
privada, o el uso de las aguas propiedad del Estado, 2. El uso de los servicios
técnicos de la administracién para mejorar la explotacion de algun bien privado, 3.
Las exenciones fiscales a determinada actividad o empresa, que temporalmente no
pagara impuestos, derechos o tasas que pagaran otras actividades o empresas de la
misma clase; ejemplo, las exenciones a los colegios privados con tal que otorguen
becas a los estudiantes de escasos recursos econdomicos, 0 a las empresas
constructoras con tal que construyan viviendas baratas, 4. Las degradaciones
fiscales que tienen por objeto saivar una situacion de emergencia, por ejemplo: una
mala cosecha o determinada exportacion, con tal que no baje la produccién y la baja
genere disminucién de los salarios y desempleo, 5. Las exoneraciones aduaneras,
relacionadas con las materias primas, que una vez utilizadas por la industria nacional
son exportadas al extranjero, 6. Préstamos de dinero, que la administracion ofrece
para facilitar el desarrolio de una actividad de interés publico y que se formaliza
mediante contrato. Estos préstamos podran ser con o sin interés, o con interés por
debajo de la tasa legal, dependiendo de la finalidad de cada préstamo, por ejemplo:

los préstamos para la construccién de viviendas baratas o para la siembra de ciertos
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productos de consumo nacional, pueden concederse con o sin intereses, y, 7
Subsidios (esto es desembolsos de dinero del erario publico en favor de particulares
o de organizaciones auténomas o descentralizadas) destinados a mantener el bajo
costo de los servicios publicoé. El subéidio otorgado mediante contrato impone al
beneficiario obligaciones en favor de los usuarios; en el transporte urbano por
ejemplo, se paga mas subsidio a las unidades nuevas y menos subsidio a las
unidades deterioradas por el uso o el mal estado, estableciéndose escalas para las
empresas beneficiadas. Dado que la administracidn publica busca algun beneficio
en los 7 casos enumerados, en las clausulas del contrato se estableceran las
obligaciones y las responsabilidades del beneficiado. EI hecho es que la
administracion ya no usa los moldes clasicos que la conducen a otorgar beneficios

por otorgarlos sin perseguir aigin provecho de caracter general (bien comun).”'®

2.8. Servicios prestados por sociedades de economia mixta

Las empresas de economia mixta han rivalizado con la concesién, en cuanto buscan
mantener la participacion del Estado en diversas formas. En su origen, estas empresas
representan, vanamente, una conciliaciéon entre el dejar hacer, dejar pasar y la
necesidad del Estado de ejecutar directamente obras publicas o dirigir empresas

publicas.

“Las sociedades de economia mixta, combinan la riqueza privada y las garantias que

ofrece el Estado a la inversién privada. Estado sociedades surgen en Virginia, Estados

'® Vedel, Georges. Derecho administrativo. Pag. 98.
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Unidos y posteriormente, se implantan en la Argentina. Casi todos los estados han
contado con empresas mixtas: Francia en las comparfias de transporte aéreo (Air
France) y en los ferrocarriles; Bélgica, en el transporte; Alemania en el abastecimiento

eléctrico.

Las leyes de cada Estado ,establecen las condiciones en que deben operar las
empresas mixtas, 'principalmente, a cargo de quién corfe la administracion, las
condiciones y porcentajés de participacién financiera del Estado. El contrato de
sociedad, en forma abierta permite pactar toda clase de condiciones entre el Estado y el
particular. En consecuencia en cada Estado las variantes acerca de estas empresas y
su contratacién, pueden ser de toda clase e innumerables. El Estado podra participar
en mil formas; ejemplo: asumiendo la administracion, cediendo la administracion a los
particulares, aportando todo el capital, aportando una parte del mismo, no aportando
bienes. Actualmente, ante el embate de la privatizaciéon, esta casi eliminada la
" prestacion de servicios publicos por medio de sociedades de economia mixta; sin
embargo, los duros embates a la privatizacion bien pueden terminar en la reactivacion

de tales sociedades. En el futuro de fa administracion publica nada esta escrito.”"®

2.9. Huelga en los servicios publicos
La necesidad de continuidad es la base para prohibir la huelga en los servicios publicos.

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, reconoce el derecho de huelga

de los trabajadores del Estado y de las organizaciones publicas descentralizadas y

® Ibid. Pag. 105.
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autbnomas y establece que unicamente podra ejercitarse en la forma que preceptue la
ley de la materia y en ningan caso, debera afectar la atencién de los servicios publicos
esenciales. El articulo 116 de la Constitucién Politica de la Repulblica de Guatemala,
preceptua: “Las asociaciones, agrupaciones y los sindicatos formados por trabajadores
del Estado y sus entidades descentralizadas y auténomas, no pueden participar en
actividades de politica partidista. Se reconoce el derecho de huelga de los trabajadores
del Estado y sus entidades descentralizadas y autbnomas. Este derecho Unicamente
podra ejercitarse en la forma que preceptlie la ley de la materia y en ningln caso
debera afectar la atencién de los servicios publicos esenciales.”, como lo es el servicio
publico objeto de la presente investigacién,-el servicio publico de transporte urbano. En
otras palabras, la huelga es un derecho constitucional. La huelga equivale a la negativa
de los trabajadores a desempefar su trabajo. Ese derecho se ejercita en la forma
prevista en el Decreto Nimero 71-86 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
de Sindicalizacion y Regulacién de la Huelga de los Trabajadores del Estado, reformada
por el Decreto Nimero 35-96 del citado Congreso. La Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala mantiene la idea de los servicios publicos esenciales, que

incluso sirvié de fundamento para la clasificacion de servicios esenciales y secundarios.
2.9.1. Procedimiento
2.9.1.1. Aplicacién supletoria del Cédigo de Trabajo

Hay que observar supletoriamente, en lo que sea aplicable, el procedimiento previsto en

el Cadigo de Trabajo, articulos 239, 240, 241, 243, 244, 253, 254, 255 y 256.
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2.9.1.2 Requisitos legales previos

Antes de iniciar el procedimiento legal, se deben observar los requisitos o condiciones

que establece la ley:

e Conciliacion previa o via directa. Su observancia es obligatoria para tratar
conciliatoriamente pactos o convenios colectivos de condiciones de trabajo,
debiendo tener siempre en cuenta para su solucidén, las posibilidades del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado y, en su caso, el de las
entidédes autébnomas y descentralizadas involucradas en el conflicto econdmico

social.

Las etapas de la conciliacién son: a) Solicitud escrita, suscrita por los directivos
sindicales, b) plazo de 30 dias para discutir y arribar a un acuerdd, ¢) ampliacion del
plazo, si asi lo disponen las partes, d) si no hay acuerdo durante el plazo o la
ampliacién se dara por agotada la via directa, €) el conflicto laboral pasara a los
tribunales de trabajo. La parte interesada debera comprobar que agotbé la via
directa, si no, de oficio, el juez hara la comprobacién. Sin comprobaciéon no se da
tramite al conflicto, f) acreditada la comprobacién, el juez resolvera inmediatamente
dando tramite a la solicitud y al pliego de peticiones de cada parte. Entonces, se
entendera planteado el conflicto para que ninguna de las partes tome represalias o
impida el ejercicio de los derechos de la otra. No constituyen actos de represalia,
segun la ley, los que disciplinan infracciones laborales o implican el ejercicio de

derechos contenidos en la ley. En consecuencia, los trabajadores podran dar por
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concluida su relacion laboral sin autorizaciéon judicial cuando exista causal de
despido indirecto imputable al Estado o en caso de renuncia, conservando el
derecho al reclamo de las prestaciones que por ley pudieran corresponderies.
Segun la ley, tampoco es acto de represalia de parte del Estado y sus entidades
autonomas y descentralizadas, la cancelacibn de nombramiento y contrato de
trabajo, cuando el trabajador incurra en casual de despido justificado y cuando se
acuerde y mantenga una huelga de hecho, sea cual fuere su denominacion,
siempre que implique abandono o suspensién de labores en forma colectiva, o
afecte servicios publicos declarados esenciales por la ley. En estos casos
procedera la cancelacibn de nombramientos y contratos de trabajo, sin
responsabilidad de parte del Estado o de las organizaciones auténomas y
descentralizadas y sin previa autorizacién judicial. Legalmente, la huelga no puede

afectar servicios publicos esenciales.

En la década de 1980, con base en el contenido de la prestacién, los servicios
publicos se clasificaban en esenciales y secundarios; se catalogaban esenciales
cuando la prestacién era basica para el mantenimiento del Estado, departamento o
municipio, por ejemplo: el servicio de agua potable; y secundarios, cuando
dependen de las necesidades de cada comUnidad, condicionados por su desarrollo
social y cultural, alcanzado particularmente, por ejemplo: el transporte urbano. Esta
clasificaciéon, muy discutida, como ya se anticip6, fue abandonada por el hecho de
que los servicios secundarios facilmente pasan a ser esenciales y a la inversa.
Esenciales pueden ser todos los servicios publicos y bajo este punto de vista, la

huelga no sera permitida en ningtin caso. Evidentemente, el abuso del sindicalismo
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termind facilitando la prohibicién de las huelgas en el Estado.

Reivindicacion de caracter econdmico-social. Exclusivamente sélo por este motivo
se acudira a la huelga después de agotada la via directa y cumplidos los requisitos
establecidos en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y en el

Cédigo de Trabajo.

No afectar servicios esenciales. Con el objeto de identificar los servicios esenciales, la
ley declara que tienen ese caracter los servicios de hospitales, centros y puestos de
salud, servicios de higiene y aseo publico, servicio telefénico, de aeronavegacion,
telegrafico y de correo, administracion de justicia y auxiliares, transporte publico,
urbano y extraurbano estatal o municipal de todo tipo, suministro de agua potable y
produccién, generacion, transportacidon y distribucidon de energia eléctrica y de
combustibles en general y servicios de seguridad publica. Cabe hacer notar la
prohibicion de afectar el servicio publico esencial del transporte, por algun tipo de
huelga, no importando las causas por las cuales se ha motivado la misma; sin
embargo, en la practica guatemalteca esta prohibicion no es respetada, ya que los
pilotos del transporte urbano, cada vez que quieren suspenden la prestacién del
servicio sin causa alguna, dejando sin este servicio publico esencial a la poblacién
guatemalteca, situacién que se da en todos los departamentos y municipios del
territorio nacional, incluido el municipio de Mixco del departamento de Guatemala, lo
cual deriva del hecho de que este servicio, si bien es pubico, no es prestado
directamente por el Estado, sino por particulares. Es el Estado el que tiene la

obligacion de velar por la efectiva y eficiente prestacion de este servicio publico.
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Prohibicion expresa. La ley prohibe expresamente las huelgas por solidaridad
intersindical o por intereses ajenos a reivindicaciones econémico-sociales. Prohibe
asimismo la huelga por interés politico y, por razones de seguridad, en las fuerzas

armadas y la policia.

Sanciones. Los funcionarios y empleados que participen en una huelga ilegal o de
hecho, seran sancionados con el despido, sin perjuicio de las sanciones penales y

civiles.
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3. Laconcesion

En el libro Derecho Administrativo Chileno y Comparado, Enrique Silva Cimma, citado
por Castillo Gonzalez?, da a la concesion el nombre de servicios publicos concedidos.
En un tiempo se tuvo la idea de que el Estado concedia servicios publicos de luz
eléctrica y agua potable, exclusivamente, actualmente se tiene un criterio amplio: el
servicio publico concedido nace siempre de la voluntad unipersonal del Estado que
toma la decision de desprenderse de la obligacién de cumplir directamente su cometido
para entregarlo a un particular, que toma el nombre de concesionario y acepta
someterse en sus relaciones con el Estado, al procedimiento de derecho publico,

usualmente previsto en determinada ley.

“La administracién permanece como titular del servicio pulblico pero encomienda su
explotacion a un particular, quien asume los riesgos econémicos de la empresa,
basandose en un acuerdo que se obtiene mediante la celebracién del contrato de
concesion (asi es en Guate'mala). En el Estado Iibefal, la concesion es una forma tipica
de explotacién econdmica de la que se hace cargo el concesionario que obtiene como
retribuciéon de su actividad econdémica, el producto de las tarifas, precios o derechos que
pagan los usﬁarios; incluso daba lugar a la celebracion de un contrato privado,
amparado por el derecho civil. Durante afos, el Estado liberal opuso la concesion a la

concepcion del Estado empresario.  Actualmente, dicha oposicion carece de

% Ob. Cit. Pag. 351.
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importancia. La concesién, conjuntamente con el concurso, se impone como base

importante de la privatizacion.

El concesionario es una persona privada a la cual el Estado traslada un poder juridico
para la realizacion del servicio concedido. Este traslado no significa que la
administracién publica renuncie al ejercicio de sus facultades, puesto que la
administracién atribuye al concesionario las facultades indispensables para Ia
realizacion del servicio, reservandose el control del servicio y su intervenciéon. Sin esta
reserva se perderia todo sentido de servicio publico, desapareceria el bien comun y los
pobres y los mas necesitados, razén de ser del Estado, quedarian a merced del mas
absoluto desamparo y abandono. La atribucién da al concesionario un derecho
personal, temporal y revocable. El servicio publico concedido continla como servicio
publico y la administracion concedente retiene la facultad de prestar el servicio. El
referido traslado tiene fundamento, no tanto en el interés privado sino en el interés

publico.

Elementos: 1. Ganancia, 0 sea el mévil que motiva al particular y por la ganancia,
organiza la empresa industrial o comercial; 2. Interés general o publico, el cual
prevalece sobre el interés privado o particular, debido al caracter puablico del servicio. El
concesionario ejerce las atribuciones que se le confian, no en nhombre del Estado sino
por cuenta y riesgo propio. Lo expuesto permite comprender el concepto de concesion,
el que sigue: es el modo de ejecutar el servicio publico, por el que una persona juridica
(concedente) mediante contrato encarga a otra persona individual o juridica

(concesionario) la prestacion del servicio, por su cuenta y riesgo, con el derecho a
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usuarios.

La concesién es electiva, en el sentido de que por su medio la administracién transfiere
al particular una facultad propia, es decir, la facultad de ejercer el servicio publico del
cual es titular la administraciéon publica; por lo tanto, el concesionario aunque esté
investido de una parte de los poderes o competencias de la administracién, no se
transforma por tal hecho en funcionario publico, ni la empresa que organiza se
incorpora a la administracién publica; en consecuencia, el concesionario asegura el
funcionamiento del servicio publico a su costa y riesgo, obteniendo provecho pecuniario
de su gestion.  En Guatemala, al concesionario se le considera como contratista

privado, ajeno a la administracién publica.

Naturaleza. Sobre la naturaleza existen 3 teorias: 1. Es un acto unilateral, en el sentido
que la administracién es la Unica que decide conceder el servicio; 2. Es un contrato, en
el sentido de que la administracion y el particular, igual que en todo contrato, acuerdan
establecer el servicio; y 3. Es contrato y es reglamentacién, primero el contrato y
después la reglamentacion del servicio. En Guatemala, la concesion es un contrato

administrativo.

Caracteristicas: 1. El servicio publico lo prestan personas privadas; 2. El Estado
controla e interviene, si fuera el caso; 3. El derecho personal del concesionario es
temporal y revocable; y 4. El servicio publico en manos del particular, continia siendo

servicio publico. Silva Cimma, maneja las caracteristicas como principios y los reduce a
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dos: 1. La concesién cambia la naturaleza juridica del servicio publico y el régimen legal
del servicio publico concedido es el régimen especial previsto en la ley especial (por
ejemplo, en la Ley General de Electrificacién) o en la ley general (por ejemplo, en la
Ley de Contrataciones del Estado). O sea que, el régimen legal puede estar previsto en
una ley general, sin descartar que pueda establecerse en una ley especial (a causa de

la especialidad de la materia).

Ventajas: 1. El uso de capitales privados, sin erogaciones fiscales; 2. El Estado no corre
riesgos; 3. El Estado se asegura el funcionamiento de servicios; 4. Al terminar el
contrato de concesion, todos los bienes del servicio se incorporan al Estado, aplicando
el régimen de reservacién (en una clausula del contrato, el Estado se reserva Ila
propiedad de los bienes del servicio, al darse por terminado el contrato); 5. La no

politizacion del servicio.

Entre los inconvenientes que podrian surgir estan: que el concesionario obtenga su
remuneracion de la tarifa del precio, de la tasa o derechos que pagan los usuarios. Al
respecto, la tarifa es dificil de fijar ;Como se fija una tarifa? No existe férmula,
normalmente, la administracion se obliga a fijar la tarifa razonable, pero si la fija el
concesionario, con o sin estudios, la eleva tanto que el usuario resulta dafado en sus
ingresos. Sobre la dificultad y la falta de criterio, se citan dos ejemplos: a) las tarifas
que regulan los servicios del Ministerio de Agricultura, en el Sistema de Proteccion
Agropecuaria. Los considerandos del Acuerdo Ministerial Namero 700, publicado en el
Diario Oficial el 31 de mayo del 2001, ninguno cita el estudio en que se basa, y el

articulo 1, fija la tarifa del servicio asi: servicio de emisién de certificado fitosanitario,
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normal; igual visita en horario extraordinario Q175.00; y visita oficial a vapores en bahia,

Q200.00 (omite sefalar en qué clase de horario); b) por su parte, el Reglamento para la
Prestacién del Servicio de Taxis Estacionarios en la ciudad de Guatemala, publicado en
el Diario Oficial el 15 de febrero del 2001, en el articulo 9, establece que los prestadores
del servicio podran establecer libremente la tarifa, tomando como base la distancia a
recorrer y el tiempo a ocupar en el traslado; de esta manera, la tarifa carece de base
econbémica o técnica, es muy discrecional y por lo tanto, el taxista cobra segun su

criterio.

Tarifa razonable. La tarifa razonable se basa en dos elementos: 1. El costo de
produccion del servicio; y 2. El interés del capital invertido en la empresa. La suma de
estos elementos permite fijar la tarifa. El concesionario no debe fijar las tarifas por si
sblo, unilateraimente; por lo tanto, el Estado se reserva el derecho de aprobacion,
revision y fiscalizacion de las tarifas; cuando la administracion presta por medio de
concesion, lo apropiado es cobrar tasa o cobrar tarifa o precio. Que el concesionario
sea irresponsable e irrespete las leyes y los reglamentos del servicio, en busca de sus
propios intereses, es un elemento vinculado a la tarifa, casi siempre incontrolable, que

causa malestar en contra de la concesiones.

Ciertos servicios publicos (luz eléctrica, agua potable y teléfonos), se basan en
contratos de adhesién, en que las tarifas se han establecido anticipadamente. La
creacion y modificacién de las tarifas corresponde al ejecutivo. Es inusual que el

Ejecutivo renuncie a esta facultad, que le permite mantener la denominada tarifa
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denominada tarifa social, una tarifa que se fija sobre un minimo de consumo, que al ser
superado por el usuario, la tarifa por kiIovétio se incrementa desproporcionadamente.
La tarifa social se inventd para hacer a un lado la tarifa razonable. A partir del 7 de
agosto del afio 2001, el Decreto Numero 34-2001, articulo 15, modificd el articulo 1520
del Codigo Civil, en lugar de Ministerio Publico consigné Procuraduria General de la

Nacion.”?’!

El texto del articulo, incluyendo la modificacion, es el siguiente: “Articulo
1520. Contrato de adhesién. Los contratos de adhesién, en que las condiciones que
regulan el servicio que se ofrece al pdblico son establecidas s6lo por el oferente,
quedan perfectos cuando la persona que usa el servicio acepta las condiciones
impuestas. Las normas y tarifas de estos negocios deben ser previamente aprobadas
por el Ejecutivo, para que pueda actuar la persona o empresa que hace la oferta,
incurriendo en responsabilidad en caso contrario. Cuando la variacidon de las
circunstancias en que fue autorizado un servicio de caracter publico haga demasiado
onerosas las normas vy tarifas aceptadas, pueden el Procurador General de la Nacioén o

el representante de la Municipalidad respectiva, pedir la revision de las condiciones

impuestas.”

“Cuando la Administraciéon Publica, se ve imposibilitada por limitaciones presupuestarias
a prestar el servicio publico, encomienda a los particulares que asuman el riesgo
econdémico para la prestacion de los mismos. Previo a las autorizaciones que el Estado

debe otorgar.

2 lbid. Pag. 355.
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Fraga explica, que la concesién es un acto mixto compuesto de tres elementos: un acto~¥
reglamentario, un acto de condicién y un contrato. Es un acto reglamentario, pues en el
mismo se fijan las normas, a que necesariamente se deben condicionar la organizaciéon
y funcionamiento del servicio publico, asi también quedan contenidos aspectos
referentes a los horarios, tarifas, forma de prestacion del servicio, derechos de los

usuarios, etcétera.

El acto condicion es el que condiciona, como su nombre lo indica, las atribuciones que
debe cumplir el concesionario, de las facultades que la ley le otorga, asi como dé las
obligaciones. E! tercer elemento es el elemento contractual, que implica las clausulas
por medio de las cuales la administracién otorga la concesion y en donde se fijan
derechos y obligaciones tanto de las empresas concesionarias como de la

administracion.”?

En cuanto a la tarifa razonable, es necesario mencionar que, aunque la tarifa ordinaria
autorizada para el servicio publico de transporte urbano es de un quetzal (Q1.00) y la
tarifa extraordinaria de un quetzal con veinticinco centavos (Q1.25), que aplica para los
dias domingo y dias de asueto, ésta no es respetada, ya que en las diferentes rutas que
cubren el municipio de Mixco del departamento de Guatemala, es normal que de lunes
a viernes, en horas de la tarde, los pilotos de las unidades del servicio cobren dos
quetzales (Q2.00) y en horas de la noche efectien cobros de tres, cinco y hasta diez.
quetzales y los dias sabado, domingo y asuetos durante todo el dia cobren dos

quetzales (Q2.00).

22 Calderon, Hugo Haroldo. Derecho administrativo parte general. Pag. 361.

43


EMI 01
Text Box


3.1. Otorgamiento de concesiones en Guatemala

Los servicios publicos municipales seran prestados y administrados por las
municipalidades, pero también prestados por las mancomunidades y por los
particulares, por ello, el articulo 73 del Cédigo Municipal establece que la administracion
corresponde a: a) la municipalidad.y sus dependencias administrativas, unidades de
servicio y empresas publicas; b) la mancomunidad de municipios segun regulaciones
acordadas conjuntaménte; y, €) concesiones otorgadas de conformidad con las normas
contenidas en este Cddigo, La Ley de Contrataciones del Estado y Reglamentos

Municipales.

“Quedan contempladas las concesiones en el Cédigo Municipal, en el articulo que
establece que las municipalidades tienen facultad para otorgar a personas individuales
o juridicas, la concesion para la prestacion de servicios publicos municipales qué
operen en su circunscripcion territorial, con excepciéh de los centros de acopio,
terminales de mayoreo, mercados municipales y similares, mediante contrato de
derecho publico y a plazo determinado, en el que se fije la naturaleza y condiciones del
servicio y las garantias de funcionamiento a las que se refiere el mismo Cédigo.
Asimismo, debéré estipularse que el reglamento municipal para la prestacion del
servicio, forma parte del contrato de concesion. En todo caso, el plazo de duracion de
la concesion no podra ser superior de veinticinco anos, pudiendo ser prorrogable. El
plazo sera fijado en cada caso, de acuerdo con la cuantia e importancia de la inversion,

tomando en cuenta el interés municipal y el de los usuarios e inquilinos.”®

2 |bid. Pag. 362.
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La privatizaciéon de los servicios publicos ¢impide la aplicacion del Cédigo Civil? No,
dado que los servicios publicos de energia eléctrica, agua y teléfono, por ejemplo,
generalmente se basan en contratos de adhesion, en tarifas prefijadas que el usuario
debe aceptar. La adherencia al servicio no impide el incremento de las tarifas en
servicios a cargo de empresarios privados y, en tal caso, corresponde al Ejecutivo
ejercitar la facultad de la previa aprobacion. Sin previa aprobacion, el efecto juridico es
la nulidad del incremento. La aprobacién de tarifas en servicios basados en contratos
de adhesién, se lleva a cabo por medio de Acuerdo Gubernativo. El Ejecutivo da
aprobacion a las tarifas que el oferente o prestador del servicio ofrece al usuario al
iniciar el servicio y a cualquier incremento que tenga lugar posteriormente durante la
prestacion del servicio. Las tarifas onerosas para el usuario podran ser objeto del
procedimiento de revision, a través de un recurso administrativo de revision, que el
usuario solicitara al Procurador General de la Nacién, salvo que el Procurador ejercite la
revision de oficio, segun las instrucciones que reciba del Presidente de la Republica. La
revision debe preceder a la accidn constitucional de amparo, que también podra
interponerse esto fundamentado en el articulo 47 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, que preceptua lo siguiente: “El Estado garantiza la proteccion
social, econdmica vy juridica de la familia. Promovera su organizacién sobre la base
legal del matrimonio, la igualdad de derechos de los cbényuges, la paternidad
responsable y el derecho de las personas a decidir libremente el numero y
espaciamiento de sus hijos.” Este articulo contiene el principio de proteccidén
econdmica de la familia. Las tarifas onerosas, excesivamente gravosas para el
patrimonio familiar disminuyen la posibilidad de educacién, salud y recreacion de la

familia. Para efectos de la accion de amparo, basta comparar la relaciéon entre los
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recreacion. Establecida la afectacion, la procedencia del amparo es indiscutible y la

consecuencia sera fijar la tarifa razonable.

Ley General de Electricidad, Decreto Numero 93-96 del Congreso de la Republica de
Guatemala, contiene la Ley General de Electricidad, la cual, en el articulo 4, inciso c¢),
faculta a la Comisién Nacional de Energia Eléctrica para definir las tarifas de
transmisién y distribucién sujetas a regulacion, asi como la metodologia para el calculo
de las misrﬁas. En este caso, como en otros similares, se mantiene el procedimiento
legal previsto, fundamentado en el principio general de que el Ejecutivo nunca renuncia
al control de las tarifas de los servicios publicos. El control se concreta en la
aprobacion, no en el calculo, el cual corre a cargo del responsable del servicio. ¢ Por
qué este principio? El Ejecutivo mantendra la regla de que todo servicié publico es
lucrativo, en el sentido de producir ganancias, pero ganancias razonables. ¢Qué
ganancia es razonable? La que mantenga un promedio de ganancia del diez por
ciento. Respecto a los derechos del concesionario y del usuario o beneficiario, Silva
Cimma, citado por Castillo Gonzalez, refiere entre los derechos del concesionario: “el
derecho a las tasas o tarifas por la prestacidn del servicio publico; el derecho a
indemnizacién en el caso de que el concesionarip sufra dafios y perjuicios que puedan
imputarse al Estado o a las municipalidades en menoscabo de la rentabilidad del
servicio publico; el derecho a exigir el apoyo de la Policia Nacional Civil para la

prestacion del servicio concedido, en caso de necesidad o perturbacién.”?*

24 Ob. Cit. Pag. 356.
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Entre los derechos del publico usuario (del servicio publico lucrativo) o del beneficiario
(del servicio publico no lucrativo): “1. Derecho al uso de un uniforme del servicio publico,
de acuerdo con las normas reglamentarias y sin interrupciones injustificadas; 2.
Derecho a reclamar en los tribunales indemnizacién por dafos y perjuicios, casi siempre
derivado de la paralizacién o interrupciéon sin previo aviso o causa justificada; 3.
Derecho de reclamar ante las autoridades de policia nacional o muvnicipal su inmediata
supervisién para que el servicio publico se preste en forma regular, continua o uniforme.
Tal reclamacion puede servir de fundamento a la accién de amparo y a la intervencion

del servicio publico.”?®

3.2. Facultad de intervencion

“El principal problema que encara la intervencién de los servicios publicos es la norma
constitucional que establece la facultad de intervencion, a favor del Estado (en general),
en caso de fuerza mayor y por el tiempo estrictamente necesario, de empresas que
presten servicios publicos esenciales para la comunidad, cuando se obstaculice su

funcionamiento (articulo 120 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala).

De conformidad con la norma constitucional, la consumacion de la intervencion
requiere: 1. Existencia de fuerza mayor; 2. Empresa prestadora del servicio publico; 3.
Servicio publico calificado de esencial; y 4. Que en alguna forma se haya obstaculizado

la prestacion. La intervencién debe ser temporal.

25, Ibid.
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Los fundamentos constitucionales han suscitado polémica y han generado demandas
en los tribunales de justicia, a consecuencia de su evidente discrecionalidad. La
doctrina juridica acepta el concepto de empresa con un sentido muy amplio, de manera
que empresa puede ser cualquier organizacion publica o privada independiente de su
forma legal, organizacion, sin la cual es imposible la prestacion del servicio publico
(lucrativo y no lucrativo, asi sea Ministerio o una Sociedad de Economia Mixta o
Sociedad Anénima. De lo contrario, el servicio publico, siendo servicio publico, jamas
sera intervenido). La fuerza mayor, conectada con la obstaculizacion del servicio
publico, puede referirse a causas extraordinarias (incendio, terremoto, inundaciones,
desperfectos de dificil reparacion, etcétera), inconcebibles, como por ejemplo, la
intervencion por causa de la corrupcion...el tiempo de la intervencién es objeto de la
discrecionalidad del Gobierno o de la Municipalidad, el cual podra ser objeto de
ampliacién o de prérroga, mas allda de lo razonable...Finalmente, la intervencion recae
sobre servicios calificados de esenciales, término desafortunado en desuso, impreciso,
vago e inexistente. No obstante lo expuesto, la intervencion es una facultad ineludible
del Estado y de todas las organizaciones fundamentales, basada en el bien comun o
interés publico, aparte de (til, necesaria, conveniente y oportuna, cuando opera en
manos de un Gobierno nacional o municipal responsable del presente y del futuro de los

usuarios y beneficiarios.

El Ejecutivo a través del Ministerio de Estado correspondiente, emite Acuerdo
Gubernativo o Acuerdo Ministerial de Intervencién y Acuerdo Gubernativo o Acuerdo
Ministerial de Desintervencioén. Por ejemplo, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia

Social emitié el Acuerdo Ministerial Nimero SP-M-584-2000 del 29 de febrero del 2000,
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disponiendo la intervencion del Hospital Infantil de Infectologia y Rehabilitacion, por
desorganizacién y falta de atencion a los nifios ¢justifica la intervencién o por el
contrario, el cambio de autoridades? La intervencién quedd sin efecto mediante
Acuerdo Ministerial Namero SP-M-749-2000, publicado en el Diario Oficial el 28 de abril

del mismo afo."?®

En Guatemala, los servicios publicos pueden ser intervenidos, lo que encontramos
regulado dentro del articulo 120 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala el cual preceptua lo siguiente: “Intervencién de empresas que prestan
servicios publicos. El Estado podra en caso de fuerza mayor y por el tiempo
estrictamente necesario, intervenir las empresas que prestan servicios publicos

esenciales para la comunidad, cuando se obstaculizare su funcionamiento.”

El Cédigo Municipal, articulo 76, regula la intervencion, asi: “Articulo 76. Intervencion
de los servicios municipales. Sin perjuicio de lo que establece la Constitucion Politica
de la Republica y de las responsabilidades civiles y penales en que incurra el
concesionario, la municipalidad tiene la potestad de intervenir temporalmente elksewicio
publico municipal, que se administre y preste deficientemente, o que deje de prestarse
sin autorizacién alguna, o en el que se falte a las ordenanzas y reglamentos

municipales o a las obligaciones contraidas por el concesionario en el contrato

correspondiente.

En todo caso, la intervencidon del servicio del que se trate se hara a costa del

% Ibid. Pag. 355.
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concesionario y se llevara a cabo conforme a las disposiciones del Cddigo Procesal™suma 2
Civil y Mercantil y demas leyes que regulan la materia, independientemente del caracter
de la empresa que pudiera tener la persona individual o juridica afectada, pudiendo, en
consecuencia, determinarse, en el acuerdo respectivo, las funciones que cumpliran la

intervencién. El servicio o empresa podra embargarse con caracter de intervencion.

El alcalde nombrara a la persona que deba hacerse cargo de la intervencion,
inmediatamente después de que se haya emitido el acuerdo por parte de Consejo

Municipal y, acto seguido, le dara posesion.

En la intervencidon de colonias, lotificaciones y parcelamientos se observara el
procedimiento previsto en los dos (2) parrafos anteriores, sin perjuicio de cumplirse las

leyes, reglamentos y ordenanzas que regulan el desarrollo urbano y rural.

Si durante la intervencion, el comprador o adquiriente legitimo de un lote o parcela
pagara el saldo a su cargo, el interventor lo hara saber al lotificador o parcelador, para
que cumpla con otorgar la correspondiente escritura traslativa de dominio o, en su caso,
la carta de pago a favor del comprador o adquiriente y si, en quince (15) dias, no se ha
cumplido, podra otorgarla el interventor, en rebeldia, haciendo constar esa

circunstancia.”

De conformidad con el articulo 77 del Codigo Municipal, las causas para revocar la
concesion de la prestacion de los servicios publicos municipales son las siguientes: a)

Cuando el Concejo Municipal declare que es lesiva a los intereses del municipio; b) por

50


EMI 01
Text Box


(ALY JUR/D/
W kg T

2
s

O

)
N
y

WLTAD
\“._le 04,

B Lz}

m

<

-

m

=

5

=

2900 >

0S

b
o \)*
7

5

Ty

oy
3

Y .
Ienarn, S

violaciébn de disposiciones relativas al orden publico y el interés social; c) por
incumplimiento de disposiciones de caracter general o local, relativas a la salud e
higiene publicas y proteccion del medio ambiente; d) cuando las deficiencias del servicio
no sean subsanables por el procedimiento de intervencion. Asimismo, el citado érticulo
establece que de esos casos queda excluida la via de lo contencioso-administrativo, la
razén de ello es que de no quedar excluida, los concesionarios tendrian la oportunidad
de impugnar la decision municipal y con ello quedaria en suspenso hasta que en
sentencia se declare si procede o no la misma, lo que unicamente retardaria la decision,

en perjuicio de los usuarios a los que va dirigido el servicio.
3.3. Ley de Contrataciones del Estado

El Decreto Numero 20-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, contiene las
reformas a los articulos del 95 al 98 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el
mismo se establece el procedimiento para la concesiéh de servicios publicos, de
aplicacion a la administracion central. Este decreto fue modificado por el Numero 34-
2001 del Congreso de la Republica. La Ley de Contrataciones del Estado se aplica a
toda drganizacién publica, excepto aquella que goce del régimen especial de concesion
previsto en su propia ley. Asi lo establece la Ley de Contrataciones del Estado en el

articulo 98.
3.4. Contratos administrativos

Considero importante para la presente investigacion, mencionar lo relativo a la materia
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desarrolla a continuacion:

“El estado es parte de las relaciones econémicas, en calidad de productor, consumidor
y distribuidor de bienes y servicios. El Estado y sus organizaciones, requieren contratar

entre si y con los particulares para satisfacer necesidades y agenciarse de recursos.

'El concepto contratos administrativos se basa en los criterios juridicos. Uno o varios
criterios se aplican en cada Estado. El concepto, usualmente se elabora comparando el
contrato administrativo con el contrato privado, de manera que el concepto se basa en,

las diferencias entre uno y otro contrato. Entre los cuales tenemos:

e El contrato es administrativo cuando se somete al Tribunal Contencioso
Administrativo, por disposicién de la ley. El contrato es privado cuando se somete a
los tribunales civiles. Criterio de Merkl, conocido con el nombre de criterio de la

jurisdiccion competente.

e EI contrato es administrativo cuando en su celebracién debe observarse el
procedimiento de licitaciéon. El contrato es privado cuando en su celebracién basta
el consentimiento de las partes: Estado-particular. Criterio de Hauriou, Gascon y

Marin, conocido con el nombre de criterio del procedimiento para contratar.

e El contrato es administrativo cuando el objeto del contrato es el servicio publico y su

contenido incluye clausulas exorbitantes (la exorbitancia se refiere a o que excede
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del derecho civil o privado en materia contractual). El contrato es privado cuando e\l\i’i"“t‘:y
objeto y contenido del contrato no es el servicio publico. Criterio de Duguit, Jeze,
Alvarez y Gendin, Peguignot, René Chapus, Vedel, conocido con el nombre de

criterio del objeto o contenido del contrato.

El contrato es administrativo cuando asi lo define alguna disposicién legal o
reglamentaria. El contrato es privado cuando asi lo define alguna disposicion legal
o reglamentaria. En tal sentido, la Ley de Contrataciones del Estado, considerada
una ley administrativa, define los contratos administrativos y el Cédigo Civil,
considerado una ley civil, define los contratos privados. En Guatemala por causa
de la dispersion legislativa, en varias leyes y aun en los reglamentos, se localizan
definiciones de contrato administrativo; por ejemplo, en el inciso c¢) del articulo 2 de

11

la Ley de Mercado de Valores y Mercancias, se localiza una definicién legal: “c)
Contratos. Se entiende por contrato todo negocio juridico de caracteristicas
uniformes por cuya virtud se crean, modifican, extinguen o transmiten obligaciones
dentro del mercado bursatil.” Asi también, en el Acuerdo Ministerial Nimero 25-85,
Manual de Procedimientos para la Ejecucion Presupuestaria, en el apartado No. 8.
Contratos Administrativos, se encuentra otra definicion legal: “Contratos
administrativos. El contrato administrativo es todo acto por el cual el Estado o sus
entidades descentralizadas, autbnomas o semiauténomas, por una parte, y un ente
publico o privado por la otra, manifiestan su voluntad de adquirir derechos vy
contraer obligaciones”. El concepto de la ley y del manual citados, ambos califican
como un criterio legal.
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e El contrato es administrativo cuando su finalidad es lograr el bien comin o interé
publico. E! contrato es privado cuando su finalidad es lograr el bien individual o
particular. Criterio de Dromi, Fraga y Bielsa, conocido con el nombre del criterio del

bien comun.”?’

“El contrato como institucién juridica, no es exclusiva del derecho civil, mas parece ser
una institucion que pertenece a la Teoria General del Derecho, puesto que lo podemos
aplicar a cualquier rama de la ciencia juridica, asi encontramos la existencia de
contratos civiles, mercantiles, laborales, administrativos, etc. Consecuentemente
cuando surge la administracion consensuando con los particulares, comprandole
suministros, solicitando una obra publica o algan servicio, que la administracién, por

imposibilidad material no puede realizar, es cuando nace el contrato administrativo.

Aungue no aceptado por la doctrina moderna, se ha llegado a considerar esa relacién
entre la administracién y los particulares, no como contrato, sino como un acto
eminentemente administrativo, en donde al momento que el particular otorga su
consentimiento surte sus efectos. Esta teoria corresponde a las negativas o de

negacion del contrato administrativo.”

3.5. Principios de los contratos administrativos

Los principios que rigen los contratos administrativos, son los siguientes:

%’ \bid. Pag. 367.
%8 Calderon. Ob.Cit. Pag. 376.
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3.5.1. Principio de legalidad

En el Estado de derecho, la administracion plblica se considera sometida a la ley. Tal
sometimiento equivale a la aceptacion del principio de legalidad, los contratos

administrativos deben estar sometidos a la ley.

En los contratos administrativos se reconoce a favor de la administracién publica,
ciertas prerrogativas o privilegios que no se reconoce a los particulares y que no se
basan en la ley. Uno de estos privilegios son: la clausula de caducidad y la actuacion

unilateral.

Los contratos administrativos generan toda clase de problemas al contratista cuando la
administracion publica incumple el pago de los anticipos, la entrega periddica de bienes
o tarda mas del tiempo razonable en reconocer exoneracion de impuestos o derechos,
como es frecuente por su desorganizacién, tramites lentos, formalismos excesivos,
papeleo o fondos insuficientes en las partidas presupuestarias. Estos son problemas

que deben resolverse con fundamento legal.

La administracion publica casi siempre cuenta con Qna Ley de Contrataciones y debe
contratar basandose en dicha ley y en los reglamentos complementarios. En materia de
contratacion, hay que pensar con flexibilidad, hay que pensar y aceptar que las partes
acostumbran discutir, acordar y aceptar obligaciones y prerrogativas no previstas en la
ley, pero una vez puestas en el contrato, se convierten en ley para las partes

contratantes.
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La base legal de los confratos administrativos en Guatemala, es el Decreto Numero 57-
92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado. Esta es una ley
general, por cuanto regula los contratos administrativos de toda la administracion
publica. No es una ley Unica, puesto que, a su par, existen leyes especiales que
también regulan la materia contractual y que pueden contener alguna definicion
especifica sobre contratos administrativos. Luego de examinar la Ley de
Contrataciones del Estado, se podra afirmar que tal ley, no define los contratos
administrativos. El hecho que la ley de mayor importancia sobre contratos
administrativos, no contenga una norma que defina los contratos como administrativos,
no autoriza a suponer que los contratos administrativos carecen de alguna definicion

legal.

La legislacion guatemalteca se caracteriza por carecer de técnica juridica y precision,;
en primer lugar, la Constitucion Politica de Ial Republica remite - las controversias
derivadas de contratos y concesiones administrativas al Tribunal de lo Contencioso
Administrativo; en cierta forma, reconoce y define los contratos administrativos. En
segundo lugar, una ley especial (Ley del Mercado de Valores y Mercancias) y un
acuerdo ministerial (Acuerdo Ministerial Numero 25-85, Manual de Procedimientos para
la Ejecucién Presupuestaria), cada uno por aparte, define qué se entiende por contrato
administrativo. En tercer lugar, una ley de contratos como la Ley de Contrataciones del
Estado no contiene definicién alguna. Las deficiencias, lagunas o vacios de ley y los
reglamentos sobre contratos, no autoriza la discrecionalidad sino la aplicacién supletoria
del Codigo Civil, Cédigo de Notariado, leyes y reglamentos de aplicacion a los

particulares. El interés publico es el fin que persigue el principio de legalidad y el limite
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de este principio es el interés publico o bien comun.
3.5.2. Principio de interés publico o bien comun

En la contratacion administrativa y en el proceso de contratacién, el interés publico
prevalece sobre el interés privado. Si en la negociacion entre las partes se llega a un
punto muerto, el interés publico o el bien comun se invoca y se hace valer para
restablecer la armonia y el equilibrio. Gracias al interés publico o bien comdn la
administracion publica justifica su actuacion unilateral, o sea, su actuacion sin consultar

a la otra parte.

En materia de contratos administrativos, el interés publico o bien comuin es respetado
por el contratista privado, si tiene conciencia de que la administracion publica

representa el interés de la colectividad y si contrata con la finalidad de alcanzar la

realizacion del derecho y la paz social.

El interés plblico o bien comdn, no es igual que utilidad publica, utilidad significa
provecho, conveniencia o fruto que se obtiene de alguna cosa, mientras que interés
significa conveniencia o necesidad de caracter colectivo, para beneficio moral y material

de todos, no de unos pocos.

El principio del interés publico obliga a que todo contrato administrativo tenga por
fundamento el bien comun, descartando el lucro privado, lucro reservado a los:

particulares como producto de sus contrataciones y obliga también, a que el interés
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social prevalezca sobre el interés individual.

3.5.3. Principio de la autonomia de la voluntad

Lamprea, citado por Castillo Gonzalez,?® sefiala que no son pocos los tedricos que
suponen que la autonomia de la voluntad, es exclusiva del derecho civil y de los
particulares, o sea, ajena al derecho administrativo, al Estado y sus organizaciones. La
autonomia de la voluntad se aplica con diferente alcance en los contratos
administrativos. La autonomia de la voluntad equivale a la capacidad que usualmente
se reconoce a las personas para establecer con efectividad sus derechos y
obligaciones, por medio de manifestaciones expresas de voluntad que las obliga en
igual forma que la ley, a condicién de que el contrato no sea contrario a la ley ni atente
contra el orden publico y el bien comun. Los codigos civiles repiten que el ambito de la
autonomia de la voluntad podra ser limitado hasta el punto en que no lesione derechos
ajenos o atente contra el orden publico o el bien comun. El concepto de autonomia de
la voluntad comprende dos elementos: el ejercicio de la facultad para obligarse y el
reconocimiento de parte del orden juridico de la efectividad de tal ejercicio. La
autonomia de la voluntad condiciona la validez de los contratos administrativos, en el
sentido que las declaraciones de voluntad de las partes contratantes, se producen con
total independencia, con efectos reciprocos entre ellas mismas. De manera que el
contrato administrativo resulta de combinar el principio de legalidad y la regla de que el

contrato es ley para las partes, por razén del interés publico o del bien comun.

2 _0b. Cit. Pag. 372.
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En la licitacidn publica, por ejemplo, la organizacién contratante, previa invitacion
selecciona, entre varias personas en igualdad de oportunidades, aquélla que ofrezca
mejores condiciones para contratar. Después de la adjudicacfc’;n, es normal que la
misma sea de caracter irrevocable y obligue por igual a la organizacion y al
adjudicatario. Existira entonces un expreso reconocimiento de parte de la ley de las
declaraciones de voluntad. No sucede tal situacion en la legislacion guatemalteca,
puesto que existe la posibilidad legal de que la organizacién contratante prescinda de la
negociacién, sin responsabilidad alguna, en cualquier fase en que se encuentre,
siempre que sea antes de la suscripciéon del contrato respectivo, segtn lo establecido

en el articulo 37 de la Ley de Contrataciones del Estado.
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CAPITULO IV

&

4, Derechos humanos

4.1. Definicion

Como una definicion inicial de los derechos humanos se puede decir que son todas
aquellas facultades, derechos o prerrogativas que ostentan los seres humanos por el
solo hecho de serlo; sin embargo, por lo amplio de su contenido, definiciones existen
muchas, dependiendo del punto de vista desde el cual se estudien, algunas de esas

definiciones son las siguientes:

o Desde el punto de vista tautolégico: son todos aquellos derechos que posee el

hombre por el simple hecho de ser hombre.

o Desde el punto de vista formal: es el conjunto de normas juridicas que tienen a

proteger los derechos o facultades del ser humano.

o Desde el punto de vista teleolégico: esta definicion lo que sustenta es el fin
esencial de los derechos humanos, los que se deben basar en la libertad, asi
como en la posibilidad natural del hombre de actuar sin faltar el respeto y de la
dignidad; lo que pretende expresar es que el hombre es un fin en si mismo,
lograndolo a través de la libertad y dignidad, como valores supremos e
inseparables de todo ser humano.
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que tiene el hombre para poderse realizar como tal, fundamentandose en la
libertad, igualdad, seguridad y justicia, como valores superiores del hombre y

reconocidos por el derecho.

Tomando en cuenta todos los puntos de vista anotados, se estima que los derechos
humanos pueden definirse como el conjunto de garantias y derechos inalienables que
tiene el hombre, basados en la dignidad humana, que le son indispensables para su

subsistencia como tal y para su desarrollo dentro de la sociedad.

La Constitucion es la fuente esencial de todo Estado contemporaneo, donde se
establecen los valores y principios basicos de la comunidad politica y se garantiza la

dignidad del ser humano, contemplando las libertades y garantias de los individuos.

La corriente positivista establece que solo el Estado es el Unico que puede crear
derechos y establecer las limitaciones. Se basa en una concepcién de voluntad general
de la sbciedad, la cual a t_raVés de sus representantes hacen plasmar los derechos
fundamentales del hombre. Se expone que con normas positivas se garantiza, no sélo

el reconocimiento de los derechos fundamentales, sino que el respeto de los mismos.

4.2. Finalidad y sujetos de los derechos humanos

La finalidad de los derechos humanos es otorgar a todo hombre y mujer el respeto a su

dignidad, con el objeto de garantizar su libertad, desarrollo y desenvolvimiento social.
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de actuar con abuso de poder, es el medio iddneo para lograr el bien comun en una

sociedad.

Todo hombre desde que surge a la vida tiene plenos derechos incuestionables, como la
vida, la libertad, la igualdad, la seguridad, la paz, las que no le pueden ser restringidas,
ni mucho menos vedadas, puesto que son los presupuestos basicos para la existencia

humana y desarrollo en una sociedad.

Los sujetos de los derechos humanos son:

* Sujeto activo: es la persona individual a la que se le deben respetar los derechos
humanos. Es considerada como un todo absoluto. Como titular de los derechos
humanos, tiene la facultad de exigir el respeto de estos al sujeto pasivo, quien a la
vez tiene la obligacidn de prohibir cualquier acto que atente contra los derechos

fundamentales del sujeto activo.

e Sujeto pasivo: son los poderes publicos del Estado, los cuales deben velar por el
respeto de los derechos humanos que posee todo hombre y mujer. El Estado es el
obligado a satisfacer las necesidades basicas de sus gobernados. Cuando el
Estado incumple con el respeto a los derechos humanos se convierte en un violador

de tales derechos.
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4.3. Caracteristicas de los derechos humanos

Los elementos que distinguen y hacen propios a los derechos humanos son

siguientes:
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o Universalidad: los derechos humanos se aplican a todos y cada uno de los seres

humanos, sin distincion de color, sexo, religion, condicion econdmico-social o

idioma.

o Indivisibilidad: no se puede dar preferencia exclusiva a algun derecho. Existe una

plena igualdad entre los distintos derechos; los derechos humanos forman un

todo, integrado por un conjunto de valores y principios del ser humano. Con esto

no se quiere decir que se pueda negar una clasificacion, puesto que con ella lo

Unico que se logra es establecer un orden para su estudio mas no un orden

jerarquico.

. Interdependencia: los derechos humanos se complementan entre si, se relacionan

y se apoyan, no se pueden concebir el uno sin el otro.

. Imprescriptibilidad: los derechos humanos no se pierden por el transcurso del

tiempo, por su misma naturaleza no pueden limitarse por alguna causa o

circunstancia temporal.

. Inalienabilidad: los derechos humanos no pueden trasladarse de ninguna forma
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(enajenarse, cederse o regalarse) a otra persona, puesto que son inherentes a la

dignidad humana.

. Irrenunciabilidad: ninguna persona puede renunciar a la titularidad de un derecho

humano.

. Inviolabilidad: nadie puede violar un derecho humano, por ser absolutos.

4.4. Clasificacion de los derechos humanos

Los derechos humanos han evolucionado y desarrollado a través del tiempo, por lo que
se establecen ciertos elementos objetivos para impulsar una clasificacién horizontal, no
jerarquica, lo que ha permitido apreciar tres grandes generaciones que han marcado el
momento histérico de su aparecimiento. Con esta clasificacion no se logra establecer el
tiempo de florecimiento de determinados derechos, sino que se conjugan con base en
una naturaleza propia de cada uno. Esta clasificacién que se basa en el surgimiento de
los derechos humanos por épocas, los clasifica en derechos humanos de primera,

segunda y tercera generacion, asi:

4.4.1. Derechos civiles y politicos (forman la primera generacion)

Se caracterizan porque imponen la obligacion al Estado de velar para que las personas
puedan gozar de estos derechos (libertades individuales). Tales derechos tuvieron su

aparicién en la Declaracién del Buen Pueblo de Virginia en 1776 y en la Declaracién de
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proteccidon de las garantias individuales de cada una de las personas. Con estas
libertades individuales, el Estado debe crear, organizar y desarrollar todos aquellos
mecanismos necesarios para protegerlos. Se consideran verdaderos derechos
subjetivos, puesto que se derivan de la exigencia que poseen los particulares frente al

poder estatal, para su estricto cumplimiento.

Estos derechos se encuentran contemplados en el Pacto Internacional de Derecho
Civiles y Politicos de 1966. A los derechos civiles se les conoce como derechos de
autonomia y a los derechos politicos, como derechos de participacion. Dentro de estos
derechos se encuentran el derecho a la vida, a la libertad, a la igualdad, a la tutela
judicial efectiva, a la seguridad, a la integridad personal, al honor, a la familia, a la
religién, a la intimidad, a la propiedad, a la nacionalidad, al asilo, a elegir y ser electo, de
peticion, de asociacion, a reunién, a la libertad del pensamiento y a la libertad de

expresion.

4.4.2. Derechos econdmicos, sociales y culturales (forman Ia segunda

generacion)

Estos derechos velan por el bienestar econdémico, la educacioén, la cultura y el acceso al
trabajo. Son derechos que tienen como fin principal el desarrollo de los seres humanos
dentro de una sociedad. Surgieron como consecuencia de los derechos establecidos
en la primera generacion, puesto que se hacen necesarios y se consideran

indispensables para ser efectivos los derechos civiles y politicos. En el siglo XIX se
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empieza a cuestionar, aunque los derechos fundamentales estéen consagrados en la
Constitucién no todos los derechos pueden ser gozados por todos los hombres;
surgieron criticas contundentes, que expresaban que los hombres formalmente son
iguales ante la ley, pero realmente desiguales en la sociedad. Se plantea entonces
que, para que los derechos sean efectivos y puedan ser disfrutados por todos, se
requieren unas condiciones sociales minimas que garanticen a todos el acceso al
ejercicio de esos derechos en el mundo real (por ejemplo tener igualdad, seguridad,
vida, patrimonio o igualdad, se hace indispensable contar con trabajo, educacién, salud
y vivienda). Con estos derechos se hace necesaria la intervencion estatal, de acuerdo a
sus posibilidades, para garantizar el acceso a estas garantias. A esta clase de
derechos se les denomina colectivos, puesto que, benefician a un grupo de personas y
no a una sola. Esto plantea el salto del Estado liberal de derecho clasico el Estado
social. Las cuestiones sociales son la caracteristica comin de esta segunda
generacion y se contemplaron por vez primera en la Constitucion de Querétaro, México
(1917), como la iniciadora del constitucionalismo social y de igual forma la de Weimar
(1919) y la Union Soviética. Pero fueron las Constituciones de la segunda posguerra
mundial las que generalizaron las garantias sociales, tales como la de nuestro pais de

1945, la francesa de 1946 y la italiana de 1948.

Son todos aquellos que los individuos plantean al Estado para que les sean
proporcionados los medios imprescindibles (trabajo, educacién, salud) para satisfacer
sus necesidades basicas y asi conseguir el disfrute humano de conformidad con su
dignidad. EIl objetivo de las garantia sociales es hacer valer la igualdad entre todos los
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determinadas prerrogativas, también es cierto que para hacerlas efectivas se hace

necesario la satisfaccion de estas garantia sociales.

Con los derechos sociales, lo que se propone es corregir las situaciones de desigualdad
entro los hombres. Los derechos sociales son los que han redefinido a los Estados

modernos: Estado social.

4.4.3. Derechos de los pueblos o de solidaridad (forman la tercera generacion)

Estos derechos son complementarios, puesto que permiten al ser humano una
existencia de mundo feliz. Son derechos que se presentan como respuesta a la
contaminacién de libertades”, tales como la calidad de vida y el medio ambiente, que se
ven dafiadas a consecuencia del desarrollo y la sofisticacion tecnologica, que ha

redimensionado las relaciones entre los hombres.

Esta clasificacion contempla la supranacionalidad de los derechos y se caracterizan por
no solo ser reclamables al Estad, sino que pueden ser realizados por un conjunto de
sujetos, tales como el Estado mismo, el individuo, las entidades publicas y la comunidad

internacional.

4.5. Derechos humanos (fundamentales) contemplados en la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala

En este apartado se desarrollan unicamente los derechos humanos que interesan a la
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4.5.1. Derechos o garantias individuales:

“Al establecer el vocablo de garantia, se esta hac.iendo énfasis en cuanto al significado
de asegurar, proteger y salvaguardar los valores individuales que tiene toda persona
dentro de una sociedad. Estos valores son ineludibles para el desarrollo de todo ser
humano en un determinado Estado, por lo tanto, éste tiene todo el deber de
asegurarlos. A raiz de lo anterior, se indica que estos derechos, son los que tienen
todos los gobernados o administrados, frente al poder publico; siendo estos: la libertad,
la igualdad, la vida, seguridad juridica y la propiedad.”® Se les denomina derechos
humanos fundamentales, porque son los derechos que se encuentran contenidos en la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, y que son la base para que exista y
se dé el bien comun o bienestar general de toda la poblacién que conforma el Estado

guatemalteco.

e Derecho a la vida

Contemplado en los articulos 2 y 3, que establecen: “Articulo 2. Deberes del Estado.
Es deber del Estado garantizarie a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la
justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona” y “Articulo 3.

Derecho a la vida. El estado garantiza y protege la vida humana desde su concepcién,

% Lépez Contreras, Rony Eulalio. Derechos humanos. Pag. 36.
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Este derecho, tanto individual como colectivamente, lo ostenta todo ser humano con el
objeto de mantener y desarrollar plenamente su existencia -biolégica y social- conforme
a su dignidad. Sobre la vida descansa cada uno de los derechos y valores que el ser
humano es portador. El Estado debe proveer todos los medios 0 mecanismos
apropiados para garantizar al individuo las condiciones elementales de vida, desde que
surja la misma hasta su fallecimiento, aportandole dichas condiciones basicas para
desarrollarse fisica y emocionalmente durante toda su existencia. La vida en si, es un
estado dinamico donde se desarroilan los elementos sustanciales del hombre y se
subsumen en el nacimiento, evolucién, reproduccién y muerte, por | que el Estado debe
proteger cada uno de dichos ingredientes indispensables para el desarrollo de la

humanidad y como consecuencia de la sociedad.

El derecho a la vida de los usuarios del servicio publico de transporte urbano del
municipio de Mixco, departamento de Guatemala, es violentado, en virtud que, como
gquedo expuesto en el capitulo |, la mayoria de pilotos del servicio no son personal
calificado, no poseen licencia de conducir tipo A, que legalmente es la que se necesita
para conducir transporte pesado, algunos de ellos ni siquiera han adquirido la mayoria
de edad y consecuentemente, no poseen los conocimientos, aptitudes, experiencia y

responsabilidad necesarios para realizar esta actividad.

Es comun que jévenes conduzcan las unidades con evidente imprudencia e impericia,

“compitiendo” con otros pilotos, igualmente jévenes, para que mayor cantidad de
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usuarios aborden la unidad, conducen a altas velocidades, realizando maniobras
peligrosas para rebasar a su “contrincante”, lo que no en pocas ocasiones ha provocado
graves accidentes que han privado de la vida tanto a personas que se conducian a
bordo de las unidades, como a transeuntes que se encontraban en el lugar. Esta
situacién es preocupante, porque le es vedado_su derecho a la vida a los usuarios de
este servicio publico, derivado de la irresponsabilidad de los propietarios de las
empresas de transporte, que con el fin de obtener el lucro que persiguen, permiten que
personas que no poseen los conocimientos, aptitudes y experiencia necesarios
conduzcan las unidades de transporte. También es usual que los pilotos jovenes
conduzcan las unidades del servicio bajo ‘efectos de bebidas alcohdlicas o
estupefacientes, siendo ésta otra causa que provoca graves accidentes de transito en

los cuales fallecen usuarios del servicio.

Asimismo, se ha privado de la vida a usuarios que descienden de las unidades, que
debido a la rapidez con que los pilotos exigen que lo hagan, tropiezan, caen y son

atropellados por la misma unidad de la cual descendieron.

Por otra parte, cuando los pilotos de unidades que transportan a la cantidad de usuarios
para la cuales tienen capacidad, con animo de obtener mayor lucro, permiten que mas
personas sigan abordando, sobrepasando asi la capacidad de la misma, exponen a los
usuarios que van en las puertas, ya que estan propensos a caer, a ser golpeados por
otros vehiculos que pasan cerca o colisionar con postes u otras construcciones cuando
los pilotos no calculan bien los espacios; cuando esto pasa, es comun que las personas

sufran fuertes golpes en la cabeza o sean atropellados por la misma unidad de
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transporte en la que se conducian o por otros vehiculos que transitan por el lugar, lo

cual les causa la muerte.

Otra de las razones por las cu.ales les es privado del derecho a la vida a los usuarios de
este servicio, es que tanto los propietarios como los pilotos de las unidades tienen
conocimiento que las mismas adolecen de desperfectos mecanicos, contindan
utilizandolas en esas condiciones, lo que provoca accidentes en los cuales se produce

la muerte de usuarios.

La Corte de Constitucionalidad, respecto al derecho a la vida, en la sentencia de fecha
29 de junio de 2002, dictada en el expediente nUmero 949-02, considero: “...el derecho
a la vida esta contemplado en el texto supremo (articulo 3) como una obligacion
fundamental del Estado, pues el propio preambulo de la Constitucion afirma la primacia
de la persona humana como sujeto y fin del orden social, y de alli que en la ley matriz
también se regule que el Estado de Guatemala debe organizarse para proteger a la
persona humana (articulo 1) y que por ello, debe garantizar a los habitantes de la
Republica (entre otros aspectos) la vida y su desarrollo integral (articulo 2) por lo que

este derecho constituye un fin supremo y como tal merece su proteccion.”
e Derecho a la integridad fisica

Contemplado en los articulos 1 y 3, los cuales establecen: “Articulo 1. Proteccién a la
persona. El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia;

su fin supremo es la realizaciéon del bien comuan.”; “Articulo 3. Derecho a la vida. El
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y la seguridad de la persona”.

Este es un derecho complementario (pero autbnomo) del derecho a la vida y la salud,
puesto que en estos derechos se hace valer el respeto a la entereza de cada una de las
personas. La integridad personal, no sélo abarca el aspecto fisico, sino también, lo
moral. En estos dos elementos se fundamenta la inviolabilidad personal (intervenciones
no consentidas, dolores o sufrimientos), puesto que garantiza la inmunidad de las

personas contra todo tipo de intervenciones que carezcan del consentimiento del titular.

Al igual que lo expuesto respecto del derecho a la vida, el derecho a la integridad fisica
de los usuarios del servicio publico de transporte urbano del municipio de Mixco,
departamento de Guatemala, es violentado por la imprudencia e impericia con la cual
los pilotos conducen las unidades, la negligencia de propietarios y pilotos al utilizar
unidades con desperfectos mecanicos, asi como el animo de lucro que hace que se
sobrepase la capacidad de carga de las unidades, ya que cuando ocurre un accidente,
si éste no causa la muerte de los usuarios, causa lesiones, que van desde lesiones

leves a lesiones gravisimas.

e Derecho a la igualdad

Contemplado en el articulo 4°., el cuales preceptua: “Articulo 40. Libertad e igualdad.
En Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y derechos. El

hombre y la mujer, cualquiera, que sea su estado civil tienen iguales oportunidades y
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condiciéon que menoscabe su dignidad. Los seres humanos deben guardar conducta

fraternal entre si.”

Fundamentalmente consiste en reconocer a cada ser humano la igualdad de derechos
qgue ostenta. Este derecho viabiliza a cada uno de los individuos en colocarlos en una
ecuanimidad o paralelismo de posibilidades, para su desarrolio y desempefio en la
sociedad. El derecho a la igualdad se ha profundizado en el sentido que, la legislacion
debe ser igual para todos, pero en igualdad de circunstancias; al existir una diversidad
de circunstancias, la legislacion debe realizar dicha igualdad dentro de cada categoria o
grupo determinado (la ley debe ser aplicada en igualdad de condiciones y por ello, una

verdadera igualdad, es tratar en forma desigual a los que no son iguales.

El derecho a la igualdad de los usuarios del servicio de transporte publico del municipio
de Mixco, departamento de Guatemala, igualmehte es violentado, en virtud que como
quedod expuesto en el capitulo |, el principio de continuidad no se cumple, ya que los
pilotos del serviéio, dejan de prestario en cualquier tiempo; los usuarios se ven
afectados por la suspension, ya que mientras en el resto del territorio nacional, el
servicio es prestado normaimente, se ven en la necesidad de abordar vehiculos no
adecuados para transportar personas (pick ups, vehiculos tipo panel y otros), que
personas particulares, con animo de lucro ponen a disposicién de los vecinos, como
medio de transporte colectivo, debiendo pagar en concepto de pasaje, una cantidad
mucho mayor de la tarifa autorizada.
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La Corte de Constitucionalidad, respecto al derecho a la igualdad, en la sentencia de ™~k
fecha 16 de junio de 1992, dictada en el expediente nimero 141-92, considero: “...el
principio de igualdad, plasmado en el articulo 4°. de la Constitucion Politica de la
Republica impone que situaciones iguales sean tratadas normativamente de la misma
forma; pero para que el mismo rebase un significado puramente formal y sea realmente
efectivo, se impone también que situaciones distintas sean tratadas desigualmente,
conforme sus diferencias. Esta Corte ha expresado en anteriores casos que este
principio de igualdad hace una referencia a la universalidad de la ley, pero no prohibe,
ni se opone a dicho principio, el hecho que el legislador contemple la necesidad o
conveniencia de clasificar y diferenciar situaciones distintas y darles un tratamiento
diverso, siempre que tal diferencia tenga una justificacion razonable de acuerdo al

sistema de valores que la Constitucion acoge.”

Asimismo, en la sentencia de fecha 23 de octubre de 2003, dictada en los expedientes
acumulados numeros 1060-03 y 1064-03, la misma Corte, considerd: “la igualdad ante
la ley consiste en que no deben establecerse excepciones o privilegios que excluyan a
unos de lo que se concede a otros en iguales circunstancias, sean éstas positivas o
negativas; es decir, que conlieven un beneficio 0 un perjuicio a la persona sobre la que

recae el supuesto contemplado en la ley...”

4.5.2. Derechos o garantias sociales

e - Derecho de proteccion a la familia

Contemplado en el articulo 47, el cual, en su parte conducente establece: “Articulo 47.
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la familia...”

El derecho de proteccion a la familia es vulnerado por la forma en la que el servicio
pubico de transporte urbano en el municipio de Mixco, departamento de Guatemala, en
virtud que, como se analizé en el capitulo I, la tarifa razonable que se debe pagar por la
prestacion de este servicio, fijada por la administraciéon no es respetada, puesto que la
tarifa ordinaria autorizada es de un quetzal (Q1.00) y la tarifa extraordinaria de un
quetzal con veinticinco centavos (Q1.25), que aplica para los dias domingo y dias de
asueto, se ha convertido en costumbre que en las diferentes rutas que cubren el citado
municipio, en horas de la tarde, los pilotos de las unidades del servicio aumenten la
tarifa y cobren dos quetzales (Q2.00) y en horas de la noche efectuen cobros de tres
(Q3.00), cinco (Q5.00) y hasta diez quetzales (Q10.00) y los dias sabado, domingo y
asuetos, durante todo el dia cobren dos quetzales (Q2.00), lo cual afecta la economia

de los usuarios y consecuentemente, la de sus familias.
o Derecho de proteccién a menores y ancianos

Contemplado en el articulo 51, el cual regula: “Articulo 51. Proteccion a menores y
ancianos. El Estado protegera la salud fisica, mental y moral de los menores de edad y
de los ancianos. Les garantizara su derecho a la alimentacién, salud, educacién y

seguridad y previsién social.”

En cuanto a este derecho respecta, la vulneraciéon del mismo se da en el caso de los
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ancianos, debido a que los pilotos de las unidades del servicio publico de transporte
urbano en el municipio de Mixco, departamento de Guatemala, no respetan la nhormativa
que establece que las personas de la tercera edad que poseen el carné que los
identifica como tales, estan exonerados del pago de la tarifa que se cobra por la
prestacion del servicio, ya que cuando no hay mas usuarios en las paradas, los pilotos
de las unidades no se detienen para que ellos puedan abordar, pues transportarlos no
representa lucro; asi también,.cuando los pilotos se detienen en las paradas y entre los
usuarios que abordan se encuentra una persona de la tercera edad que intenta hacer
efectivo el derecho de transportarse sin pagar la tarifa establecida, la mayoria de veces
son maltratados verbalmente, se les exige el pago y ante la negativa, en casos
extremos, inclusive son bajados de las unidades, ya sea por los pilotos o por los
ayudantes, con lo que se estad privando de este servicio a las personas de la tercera
edad. Es urgente que el Estado adopte las medidas pertinentes para lograr el debido

respeto de los derechos humanos de los ancianos.
e Derecho de proteccion a minusvalidos

Contemplado en el articulo 53 de la Constitucidn, el cual prescribe: “Articulo 53. El
Estado garantiza la proteccidon de los minusvalidos y personas que adolecen de
limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales. Se declara de interés nacional su atencion
médico-social, asi como la promocién de politicas y servicios que permitan su
rehabilitacion y su reincorporacion integral a la sociedad. La ley regulara esta materia y
creara los organismos técnicos y ejecutores que sean necesarios.”
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Este es un tema complejo e interesante, derivado de un total olvido que se mantiene a
este tipo de personas que por alguna razén adolecen de una discapacidad,
considerandose esta como una deficiencia fisica, mental o sensorial permanente o
temporal, que limita la capacidad de una persona para ejercer actividades esenciales en
la vida diarias, pudiéndose agravarse por el entorno econémico y social en que habita.
Dentro de los derechos que ostentan las personas con discapacidad se encuentran los
siguientes: derecho a la participacién ciudadano, donde puede acudir a ejercer el
derecho a su voto; derecho a la inclusién, tales como la comunicacién, educacion,
empleo, salud, vivienda y la accesibilidad universal. Existe una evidente falta de
sensibilidad nacional para el trato y los derechos especificos y atencién que se merecen

los discapacitados.

En cuanto a la vulneracion del derecho de proteccidn a personas que padecen
limitaciones fisicas, se puede citar como ejemplo el caso de las personas que se
conducen en silla de ruedas, ya que las unidades del servicio publico de transporte
urbano en el municipio de Mixco, departamento de Guatemala, no cuentan espacios
adecuados para ubicar a los usuarios que se encuentran en esta situacién, aunado a lo
cual debe mencionarse la dificultad que les representa abordar las referidas unidades y
al igual que en el caso de ancianos, a estos usuarios también les es privada la
utilizacion de este servicio publico, derivado de que la mayoria de pilotos, al darse
cuenta que una persona con silla de ruedas necesita abordar la unidad, no hacen la

parada respectiva o no les permiten hacerlo.
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4.5.3. Derechos de solidaridad o de los pueblos
e Derecho al desarrollo del ser humano

Contemplado en el articulo 2°., el cual indica: “Articulo 2°. Deberes del Estado. Es deber
del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la

seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.”

Este derecho se refiere al desarrollo integral de todos los seres humanos, este
desarrolio contempla el beneficio econdmico, social y cultural. Con este derecho se
pretende tener un acceso a todos los derechos contemplados en las distintas
declaraciones y convenciones in'térnacionales de derechos humanos. El desarrollo
implica accesibilidad a los medios de educacion, vivienda, salud y alimentacién, asi

como a los medios de transporte, a la comunicacion, al deporte y derecho al ocio.

Como quedo expuesto en parrafos anteriores, los grupos de la poblaciéon del municipio
de Mixco, departamento de Guatemala, a los cuales, se les limita el uso del servicio
publico de transporte urbano son los ancianos, personas con limitaciones fisicas y
también se puede incluir a mujeres que se ven en la necesidad de viajar acompanadas
de sus hijos, a quienes en algunas oportunidades los pilotos de las unidades no hacen
las paradas para permitirles abordar, lo cual es usual observar en los horarios en que
existe mas demanda del servicio; la misma situacidn se verifica en el caso de personas,
que derivado de las actividades a las que se dedican deben transportar herramientas de

trabajo, materiales u otros objetos de tamafno considerable, puesto que la mayoria de
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pilotos no les permite abordar las unidades, en virtud del espacio que ocuparian, lo cual

reduce la cantidad de usuarios que pueden transportar.

o Derecho a un medio ambiente y equilibrio ecolégico

Contemplado en el articulo 97, el cual preceptia: “Articulo 97. Medio ambiente y
equilibrio ecolégico. El Estado, las municipalidades y los habitantes del territorio
nacional estan obligados a propiciar el desarrollo social, econémico y tecnolégico que
prevenga la contaminacién del ambiente y mantenga el equilibrio ecoldgico. Se dictaran
todas las normas necesarias para garantizar que la utilizacién y el aprovechamiento de
la fauna, de la flora, de la tierra y del agua, se realicen racionaimente, evitando su

depredacién.”

Este es un derecho que se fundamenta en la preocupacién actual por los constantes
deterioros que sufre el medio ambiente a nivel mundial, causada principalmente por el
desarrollo industrial y la tecnologia moderna. Con el medio ambiente contaminado de
sustancias no naturales puede que se cause al ser humano un grave peligro a su salud,
se produzca un grave dafo a la atmésfera y suja la limitante del disfrute a un medio
ambiente sano y agradable. Lo que se persigue con este derecho es limitar al maximo
el dafo que se esta produciendo al medio ambiente, refiriéndose no sélo a la
contaminacion del aire, sino también a la contaminacién de rios, lagos, el medio marino

y el ambito atmosférico.

Este derecho es vulnerado, en cuanto al medio ambiente respecta, derivado que es
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usual observar unidades del servicio publico de transporte urbano en el municipio de
Mixco, departamento de Guatemala, que emiten cantidades considerables de humo
negro, con lo que se contamina el ambiente, inclusive en algunas de ellas, derivado del
mal estado en el que se encuentran, el humo negro que emana de los tubos de escape
se encierra en su interior, por lo que los usuarios que en ellas se transportan, durante el

lapso de su viaje, respiran aire contaminado.
4.6. Proteccion de los derechos humanos en Guatemala

La principal figura cuya funcién es velar por la proteccién y respeto de los derechos
humanos de las personas es el Procurador de los Derechos Humahos, de conformidad
con el ordenamiento juridico, es un comisionado del Congreso de la Republica para
defender los derechos fundamentales y fiscalizar la funcion de la administracién publica,
con la finalidad de que si se considera afectado algun derecho e interés legitimo de los
particulares, se realice las recomendaciones, ho obligatorias, a las autoridades de
gobierno, para obtener la reparacion respectiva. Asimismo, tiene plena facultad para
promover recursos judiciales o administrativos en los casos que considere pertinente y
recomendar a los funcionarios publicos la abstencién o modificacion de algun acto que

lesione los intereses y derechos humanos de las personas.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en los articulos 273, 274 y 275,
establecen: “Articulo 273. Comision de Derechos Humanos y Procurador de la
Comisiéon. El Congreso de la Republica designard una Comision de Derechos

Humanos formada por un diputado por cada partido politico representado en el
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eleccién de un Procurador, que debera reunir las calidades de los magistrados de la
Corte Suprema de Justicia y gozara de las mismas inmunidades y prerrogativas de los
diputados al Congreso. La Ley regulara las atribuciones de la Comision y del
Procurador de los Derechos Humanos a que se refiere este articulo.”; “Articulo 274.
Procurador de los Derechos Humanos. El procurador de los Derechos Humanos es un
comisionado del Congreso de la Republica para la defensa de los Derechos Humanos
que la Constitucidon garantiza. Tendra facultades de supervisar la administracion;
ejercera su cargo por un periodo de cinco afos, y rendira informe anual al pleno del
Congreso, con el que se relacionara a través de la Comision de Derechos Humanos.”;
y, “Articulo 275. Atribuciones del Procurador de ios Derechos Humanos. El Procurador
de los Derechos Humanos tiene las siguientes atribuciones: a) Promover el buen
funcionamiento y la agilizacion de la gestion administrativa gubernamental, en materia
de Derechos Humanos; b) Investigar y denunciar comportamientos administrativos
lesivos a los intereses de las personas; c) Investigar toda clase de denuncias que le
sean planteadas por cualquier persona, sobre violaciones a los Derechos Humanos; d)
Recomendar privada o publicamente a los funcionarios la modificacibn de un
comportamiento administrativo objetado; e) Emitir censura publica por actos o
comportamientos en contra de los derechos constitucionales; f) Promover acciones o
recursos judiciales o administrativos, en los casos en que sea procedente; g) Las otras
funciones y atribuciones que le asigne la Ley. El Procurador de los Derechos Humanos,
de oficio o a instancia de parte actuara con la debida diligencia para que, durante el
régimen de excepcién, se garanticen a plenitud los derechos fundamentales cuya
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vigencia no hubiere sido expresamente restringida. Para el cumplimiento de sus

funciones todos los dias y horas son habiles.”.

83


EMI 01
Text Box


,

",

&
Je

< dugigen:
TR
Lol

=1
2
jr1]
oy

84


EMI 01
Text Box


-
//,-:Q.'\.?«S :}’:’U?\

NN CARy o
QbW ""lgé.\.’.%‘

CONCLUSIONES s

1. La prestacién del servicio publico de transporte urbano en el municipio de Mixco,
departamento de Guatemala, es violatoria de derechos humanos contemplados en
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, derivado de la forma en que
se realiza por las diversas empresas propiedad de las sociedades mercantiles de la

iniciativa privada a las cuales les fue concesionado.

2. Una de las causas principales de la violacién de derechos humanos de los usuarios
del servicio publico de transporte urbano en el municipio de Mixco, departamento de
Guatemala, es la falta de supervisién por parte de la autoridad municipal, del
cumplimiento de las obligaciones legales y contractuales por parte de los

concesionarios.
3. Se evidencia la falta de eficiencia y eficacia en el servicio publico de transporte

urbano en el municipio de Mixco, departamento de Guatemala, derivado de la

inobservancia de los principios rectores de los servicios publicos.

85


EMI 01
Text Box


e

7 SOCIALES™,

N S
SiES
AL
i 1= o
57 |\ Z 4t
£ o =t
S o« T
<% |\ D £y
.W\%.w o .0~Ih«».<
N N
75 o Trasddg
7 gy’
RNkt

86


EMI 01
Text Box


1.

RECOMENDACIONES N

La Procuraduria General de la Nacién, debe actuar conforme a derecho y realizar
las acciones que sean necesarias para que cese toda violacién a los derechos
humanos de los usuarios del servicio de transporte urbano de! municipio de Mixco,
departamento de Guatemala; para ello se debe fomentar una campaia de denuncia,
a través de los distintos medios de comunicacién social, para que toda persona
cuyos derechos humanos sean vulnerados, pueda externar sus quejas, por medio

de un ndmero telefénico o via pagina web.

La Municipalidad de Mixco debe crear un 6rgano fiscalizador, encargado de velar
por el cumplimiento de las obligaciones legales y contractuales a cargo de los
concesionarios del servicio publico de transporte urbano de esa circunscripcién
territorial, integrado, entre otros, por un grupo de inspectores facultados para
abordar las unidades del servicio y verificar tal extremo, asi como para imponer

multas por incumplimiento.
Se deben dejar sin vigencia los contratos administrativos que contienen Ila

concesion del servicio publico de transporte urbano en el municipio de Mixco,

departamento de Guatemala y celebrar nuevos contratos con distintas personas.

87



EMI 01
Text Box


SECRETARIA

c N
™, % o
75 % ayaesityy

&

By
N a3

\J0 gy
et

88


EMI 01
Text Box


BIBLIOGRAFIA

ACOSTA ROMERO, Miguel. Teoria general del derecho administrativo. Universidad

Autdnoma de México, México, 1975.

ALVAREZ GENDIN Y BLANCO, Garbino. Tratado general del derecho

administrativo. Casa Editorial Urgel, Barcelona, 1963.

ARANGO ESCOBAR, José Emilio. Filosofia del derecho y los derechos humanos.

Editorial Ran Her. Guatemala, 1995.

ARRIETE ALANDETE, Carlos Gustavo. De los contratos administrativos. Revista del

Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario. Bogota, Colombia, 1972.

BIELSA, Rafael. Derecho administrativo. Editora Argentina, Buenos Aires, 1947.

CALDERON MORALES, Hugo Haroldo. Derecho administrativo |, parte general.

Editorial Fénix, Guatemala, 2002.

CANASI, José. Derecho administrativo. Ediciones de Palma. Buenos Aires, 1974.

CASTAN TOBENAS, José. Los derechos del hombre. Editorial Reus. Madrid, 1992.

CASTILLO GONZALEZ, Jorge Mario. Derecho administrativo. Instituto Nacional de

89


EMI 01
Text Box


R 2 e
<OV N CARL DN
a2 S

8, 1S4
T emaa. O

Administracién Pablica. Guatemala, 1990.

CERMESONI, Jorge. Derecho administrativo, segunda parte. Editorial El Coloquio.

Buenos Aires, Argentina.

CHAVENTO, Idalberto. Introduccién a la teoria general de la administracién.

Editorial Calyso. México D. F., 1985.

DELGADILLO GUTIERREZ, Luis Humberto. Compendio de derecho administrativo.

Editorial Porrua. México, 2002,

DROMI, José Roberto. Instituciones de derecho administrativo. Editorial Astrea.

Buenos Aires, Argentina, 1978.

FRAGA, Gabino. Derecho administrativo. Editorial Porriia. México. D. F., 1944.

GARCIA PELAYO, Manuel. Derecho constitucional omparado. Editorial Talleres

Graficos de Ediciones Castilla. Madrid, Espana, 1959.

JEZE, Gastén. Los principios generales del derecho administrativo. Edicion Paris.

1935.

LAMPREA RODRIGUEZ, Pedro Antonio. Contratos administrativos, tratado teérico

y practico. Editorial Fondo de Cultura Juridica. Bogota, Colombia, 1981.

90


EMI 01
Text Box


OONS JigN
7% o Cayg
s 2

LA

—
TAD
8iDyg
]
m
<
vl
o
x=
=
=
?31e00 2okl

o,

Aoy
N

"X\ «
o/
(\i7

&

7,
Iemain, &

LOPEZ CONTRERAS, Rony Eulalio. Derechos humanos. (s.e.). Guatemala, 2007.

MARTINEZ GALVEZ, Antonio. Derechos humanos y el procurador de los derechos

humanos. Editorial Vile. Guatemala, 1990.
MERKL, Adolfo. Teoria general del derecho. Editorial México. 1975.

QUINTANA ROLDAN, Sabido Peniche. Derechos humanos. Editorial Porrda. México,
2001.
VEDEL, Georges. Derecho administrativo. Editorial Biblioteca Juridica. Madrid,

Espafia, 1980.

Legislacion:
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Asamblea Nacional
Constituyente, 1986.
Codigo de Trabajo. Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Nimero 1441,

1961.

Ley de Sindicalizacion y Regulacion de la Huelga de los Trabajadores del Estado.

Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 71-86, 1987.

Ley del Organismo Judicial. Congreso de la Repulblica de Guatemala, Decreto

91


EMI 01
Text Box


o ——
NS JU ,Z;\
‘\’:‘5;5““ CARL
N Rt

Numero 2-89, 1989. 3%

% Sy, *
“MEnan. &

Ley de Contrataciones del Estado. Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto

Numero 57-92, 1992.

Ley de Mercado de Valores y Mercancias. Congreso de la Republica de Guatemala,

Decreto Numero 34-96, 1996.

Ley General de Electricidad. Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto

Numero 93-96, 1996.

Ley del Organismo Ejecutivo. Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto

Numero 114-97, 1997.

Codigo Municipal. Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto Numero 12-2002,

2002.

Caodigo Civil. Enrique Peralta Azurdia, Jefe de Gobierno de la Republica de Guatemala,
Decreto Ley 106, 1964.
Acuerdo Ministerial Nomero 700. Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion,

2001.

Manual de Procedimientos para la Ejecucion Presupuestaria. Ministerio de

Finanzas Publicas, Acuerdo Ministerial NiUmero 25-85, 1985.

92

s


EMI 01
Text Box

EMI 01
Text Box

EMI 01
Text Box

EMI 01
Text Box

EMI 01
Text Box

EMI 01
Text Box




