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Firma:
Respetable Doctor: /

En cumplimiento de la resolucién, proferida por la Unidad de Tesis a su cargo, con
fecha doce de abril del arfio dos mil trece, en donde se me nombra como asesor de
la investigacion intitulada ANALISIS JURIDICO DE LOS CASOS DE ACOSO
ESCOLAR (BULLYING) EN CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS, sustentada por
el bachiller Eduardo Luis Orozco Pineda, respetuosamente me permito informar:

Tal como lo establece el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracidn de Tesis
de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, la
investigacién tiene como contribucion cientifica demostrar, que si bien es cierto,
durante mucho tiempo ha existido el acoso escolar dentro de los centros
educativos, el Estado no le ha dado la importancia necesaria, y no existe una
unidad especifica del Ministerio de Educacion que procure el seguimiento
constante y el tratamiento adecuado a este flagelo.

Ademas, seguln el Articulo 32 del mismo Normativo se puede apreciar en el
presente trabajo:

l. Que el contenido cientifico y técnico, la metodologia y técnicas de
investigacion, se demuestran con el uso del método inductivo, deductivo
y documental, especialmente las técnicas de ficha y de cita textual,
asimismo, la redaccidn, esta de acuerdo al tipo de investigacion.

IL. El tema de investigacién es de suma importancia para Educacién en
Guatemala y su relacibn con los derechos humanos, lo que se
demuestra con las conclusiones a que se arribé en este trabajo y las
recomendaciones que se hacen para una futura legislacién.

Il Se establecié el uso de bibliografia adecuada, tanto doctrinaria como
legislativa.
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En virtud que el trabajo cumple satisfactoriamente con los requisitos establecidos
en el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en
Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, considero
procedente emitir dictamen favorable para que se nombre al revisor y en su
oportunidad se ordene la impresién y examen publico de tesis.

Sin otro particular,

C fpido et
7

Jennifer/Nowell Fernandez
Abogada y Notaria

Colegiado 11,098

Licencrada
JENNIFER NOWELL FERNANDEZ
Abogada y Notaria
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TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 11 de febrero de 2014.

Atentamente, pase a el LICENCIADO EVARISTO MARTINEZ FARFAN, para que proceda a
revisar el trabajo de tesis de el estudiante EDUARDO LUIS OROZCO PINEDA, intitulado:
"ANALISIS JURIDICO DE LOS CASOS DE ACOSO ESCOLAR (BULLYING) EN CENTROS
EDUCATINOS PUBLICOS".

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado para realizar las modificaciones de
forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion, asimismo, del titulo del trabajo de
tesis. En el dictamen comespondiente debera cumplir con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, el cual establece: "Tanto el asesor como el revisor de
tesis, haran constar en los dictamenes comespondientes, su opinion respecto del contenido
cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la
redaccién, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica de la misma,
las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o desaprueban el
trabajo de investigacion y otras consideraciones que estimen pertinentes".

DR. BONERGE AMILCAR M

JEFE DE\LA UNIDAD ASES DE TESIS
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Guatemala 21 de julio de 2014

Doctor

Bonerge Amilcar Mejia Orellana

Jefe de la Unidad Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Universidad de San Carlos de Guatemala

Honorable Doctor:

En atencién a la providencia de fecha once de febrero de 2014, informo que
procedi a revisar el trabajo de tesis del bachiller Eduardo Luis Orozco Pineda,
titulado “ANALISIS JURIDICO DE LOS CASOS DE ACOSO ESCOLAR
(BYLLYING) EN CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS”, que estuvo bajo la
Asesoria de la Abogada JENNIFER NOWELL FERNANDEZ, se hicieron al
estudiante las observaciones y modificaciones que se estimaron pertinentes,
concluyendo que el trabajo cumple con todos los requisitos y formalidades que
establece el reglamento respectivo, tomando en cuenta lo siguiente:

o El contenido del presente trabajo esta fundamentado principalmente en
Principios Constitucionales, Convencién sobre los Derechos del Nifio y
de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, enfocando
entre otros aspectos, normativas que de manera categoérica, permitiran

que prevalezca fundamentalmente el interés superior del nifio de
conformidad con el tema desarrollado.

¢ La metodologia aplicada en el presente trabajo fue de tipo analitico y
sintético, asi como la aplicacién de métodos l6gico-deductivos e
inductivos, ya que permitié que la investigacion documental, se pudiera
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Evaristo Martinez Farfan
Abogado y Notario

72 Avenlda 4-04 zona 9
San Miguel Petapa

dividir, identificando y analizando la necesidad de erradicar la
problematica actual del Bullying en centros educativos puablicos.

» Se verifico el contenido y redaccion del trabajo de investigacion, la
metodologia y técnicas utilizadas, el mismo contiene entrevista de
campo, las cuales resultan necesarias por el tipo de trabajo efectuado, la
bibliografia consultada fue la adecuada, asi mismo los anexos son los
que resuitaron de la investigacion.

o La contribucion cientifica de la investigacion, considero que es un gran
aporte a la sociedad y las conclusiones resultan congruentes con el
contenido final del trabajo.

En definitiva, se establece que le trabajo de investigacion se ajusta a los
requerimientos cientificos y técnicos, contenidos en la normativa, asi mismo
con apego a las recomendaciones hechas, apreciandose el cumplimiento de
las modificaciones sugeridas tanto de fondo como de forma, en consecuencia
al haberse cumplido con los requisitos establecidos en el Articulo 32 del

Normativo para la Elaboracion dg.Jesis de Licenciatura de Ciencias Juridicas y

Sociales y del Examen General R
DICTAMEN FAVORABLE, aprobands
autorice la impresién, y asi pueda se

IGO0, resulta procedente dar el presente
abajo de tesis y recomendando se
Ntido en°e| respectivo examen
publico.

Respetuosamente.

Lic. Evaristo Martip \ic. EVARISTO MARTINGE P20

ABOGADO Y NOT.ARIQ_‘

Revigsorte Tesis

LLI

Colegiado No. 4,166
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 29 de
sepliembre de 2014,

Con vista en los dictdmenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante EDUARDO LUIS OROZCO PINEDA, titulado ANALISIS JURIDICO DE LOS CASOS
DE ACOSO ESCOLAR (BULLYING) EN CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS. Articulos: 31,

33 y 34 dei Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y

Sociales y del Examen General Publico.

4" SECRETARIA

gD g
fim;!gn%*

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala



EMI 01
Text Box


A DIOS:

A Ml MADRE:

A MI PADRE:

A MIS HERMANOS:

A MI NOVIA:

A MIS AMIGOS:

A MI FAMILIA:

A LOS LICENCIADOS:

EN ESPECIAL:

DEDICATORIA Sy

El ser supremo quien por todo fue hecho, por permitirme
encontrarme en este momento y poder realizar una de mis
metas de vida.

La mujer que me dio la vida, quien me ha dado todo el amor,
comprensién y me ha apoyado en todo momento.

Por ser el hombre de la casa, por su apoyo, siempre ha
estado alli, y nos ha mantenido como la familia que somos.

Alma Luisa, por ser mi ejemplo de superacion y esmero, a
quien he de inspirarme para este logro profesional. Victor
David, por ser mi mejor amigo, mi compariero de vida, con
quien he compartido muchas cosas.

Andrea Isabel, quien ha estado conmigo a lo largo de esta
travesia, a quien amo y agradezco todo este tiempo que ha
compartido conmigo.

De la infancia, Fernando, Jose, Mario, Luis Fernado con
quien comparti infinitas aventuras, a la promocién LV del
Colegio San Sebastian por esos afios maravillosos y a mis
companeros de universidad, Mario, Hector, Ludvin, Marlon,
Pablo, Victor, Gustavo, Alejandro, Emmanuel, Hansel, Jose,
Mario Capu, Jonathan, Octavio, Anahi, Estefany, Katy,
Rosita, Maria Rene y Lucrecia. Compafieros maestros del
Colegio San José de los Infantes, compafieros del Juzgado
Primero de Adolescentes; en especial al Padre Manuel
Chilin.

Mis dos abuelitas Maclovia y Elsa, mis abuelitos Q.E.P.D.,
primos, tios y sobrinos.

Que de una u otra manera han inculcado en mi ese amor
por el derecho, Ovidio Parra, Omar Barrios, Ronald
Colindres, Mario Gordillo, Carlos Coronado al sefior Decano
Avidan Ortiz y especialmente al licenciado Q.E.P.D. Efrain
Guzman.

La tricentenaria, Universidad de San Carlos de Guatemala,
y a la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.



EMI 01
Text Box


iNDICE
Pag
[ oL i oo [UTe o1 o] o TP PP PPPPPTR
CAPITULO |
1. Los Derechos Humanos de los nifios y adolescentes ante actos de violaciones

2.

3.

[4

S JUR;

RS YAy,

AL b
%enk CARL
o e

X Q
123 ‘g
{22 SECRETARIA 53
%%, £/

é)

i
= ,"
k

ERALA, &

A SUS AEIrECRO0S. ... it e e 1
1.1. Antecedentes hiStOriCOS...........oooiiiiiiiii e e 4
L I 07 o1 3 To7=T o (o RSSO 9
1.3. Particularidades de los Derechos HUManNos................ooovvviiiiiiiiiiiiiviiiiiiiinas 13
1.4. Naturaleza juridiCa...........coooiiiiii e .15
1.5. Fundamento Constitucional y la materia internacional..................ccccccvnennn. . 18

CAPITULOII

El acoso escolar y sus manifestaciones................iviviiiiiiiiiiii 21
2.1, Definidn de BUllYiNgG.........ccoiiiiiimiiiii e 22
2.2, TIipOS d€ DUIYING .....uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 22
2.3. Participantes en los actos de bullying ..o 26

R T I o | =1 o T PSS 26
2.3.2. VICHMA ..ot 27

2.4. Consecuencias del bullying o acoso escolar en los adolescentes................. 30
2.5. Efecto de propagacion del acoso escolar.............coooeeeiiii 32
2.6. Factores psicolédgicos en que intervienen las victimas del bullying .............. 35
2.7. Actitudes a las que se enfrentan los nifios en caso de acoso escolar........... 39
2.8. Violencia y conflicto escolar...............oooiiiii i 45

CAPITULO Il

Instituciones relacionadas a velar por los derechos de los nifios ante el

acoso escolar en centros educativso publiCOS.............oooviiiiiiiiiiiii e, 55
3.1. Procuraduria de los Derechos Humanos a través de la defensoria

de los derechos de la nifiez y adolescencia..........cccocveeeiveviviiiiniiiiiii i, 56


EMI 01
Text Box


3.2. Procuraduria General de 1a NaCiON........ccoooii e, 60
3.3. Secretaria de Bienestar Socialde la Presidencia ........cc..cocovveiiiioiiiiiieiinennan, 62

3.4. Unidad Especializada de la Nifiez y Adolescencia de la Policia

NaCIONAl CiVil.......oviiiiiiiiei e 64
3.5. La Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala............... 65
3.6. Comisidon Nacional de la Nifiez y AdolesCencia ........ccccccvveevinniviicnivniicieeeneen. 67
3.7. Fiscalia Menores o de la Nifiez y Adolescencia del Ministerio Publico.......... 69

CAPITULO IV

4. Actitud del Estado de Guatemala e instituciones en el municipio de Guatemala

para el tratamiento de casos de aCoS0 €SCOlAr .........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiie e 71
4.1. Seguimiento institucional ... 71
4.2. Problematica institucional para el tratamiento de casos de acoso escolar..... 74

4.3. De la necesidad de la creacién de un 6rgano especifico delegado del
Ministerio de EAUCACION.............uuuiiiiiiiiiieiiiiiiii e s 76
4.4, Resultado de entrevistas de CampoO...........cooevvviiiiiiiiii e 78

4.5. Propuestas de aspectos legales para enfrentar institucionalmente el acoso

(ST oTo ] - PSP UPPPRRORPIR 82
CONCLUSIONES ...t e st aa e e e e s e s st abbee e e e e eenanes 85
RECOMENDACIONES ... 87
ANEXO. ..ot e e e st araaeesaatabtee e s aaanaes 89


EMI 01
Text Box


e
s Joi
. *‘\‘:f'w nzo&o'{}\

INTRODUCCION

En Guatemala el acoso escolar, sucede en cualquier nivel socioecondmico, sin
embargo se ha evidenciado mas en la poblacidn mas débil, de ahi que algunos
piensan que este fendmeno es una enfermedad de la pobreza, cuando la realidad
tiende mas a ser un problema del adulto, y sobre todo de las politicas del Estado para
erradicar este flagelo en donde se involucra a los menores de edad y no se le ha dado

la importancia necesaria para que en el futuro dicha problematica disminuya.

Reiteradamente en el pais, se ha observado que en los centros educativos se ha dado
un fenémeno de violencia entre los mismos estudiantes al cual se le llama acoso

escolar o Bullying.

La hipétesis planteada y comprobada para este trabajo fue: La creacién de una unidad
especifica en las direcciones departamentales de Educacién para el tratamiento de
casos de acoso escolar que retina todos los aspectos legales necesarios para el

seguimiento a violaciones de derechos humanos en la nifiez y adolescencia.
El objetivo general fue establecer la necesidad de una unidad especifica del Ministerio

de Educacion en relacién a la prevencidn, seguimiento y tratamiento de casos de acoso

escolar.

(1)


EMI 01
Text Box


La investigacién se dividié en cuatro capitulos: El capitulo |; los derechos humanos
para los nifios y adolescentes ante actos de violaciones a sus derechos; el capitulo I,
el acoso escolar, sus manifestaciones y participantes; el capitulo lll; las instituciones
relacionadas a velar por los derechos de los nifios ante el acoso escolar en centros
educativos publicos, y el qué hacer de cada una de ellas respecto a la defensa de los
derechos de la nifiez en Guatemala y el capitulo IV; el Estado de Guatemala e
instituciones en el municipio de Guatemala para el tratamiento del acoso escolar,

seguimiento y solucién (realizando un analisis del trabajo de campo realizado).

En el proceso de la investigacién se utilizaron los métodos del analisis por medio del
estudio de la legislacion respectiva, la sintesis referente a la problematica del tema en
mencién, induccién a través del estudio de los conceptos generales, la deduccion a
través del resultado del trabajo de campo y cientifico en forma indagadora,
demostrativa y expositiva desde el inicio la investigacién a la culminacién de la misma,
asi como la aplicaciéon de diferentes técnicas como: bibliograficas, entrevistas, encuesta
juridica y estadistica. Finalmente se incluyen las conclusiones y recomendaciones, con
la expectativa de que el presente trabajo contribuya a la discusién cientifica de tan

importante materia.

(i)
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CAPITULO |

1. Los Derechos Humanos de los nifios y adolescentes ante actos de violaciones

a sus derechos

Reiteradamente en nuestro pais, se ha observado que en los centros educativos se ha
dado un fendbmeno de violencia entre los estudiantes al cual se le llama acoso escolar
o Bullying. Este problema ha sido evidente en relacion a la situacién de violencia que
en general surte efectos sobre la actitud de nuestra nifiez y que dia a dia se refleja mas

en el uso de violencia por algunos estudiantes en contra de otros.

Previo a conocer los aspectos generales y especificos del acoso escolar o Bullying en
Guatemala y en los centros educativos publicos, debe considerarse la importancia del
tema de los derechos humanos y una breve definicién de lo que se refiere a la victima,
en razon que aun cuando los nifios pueden ser victimas de este tipo de flagelo, esta
accion es cometida por otro nifio que también posee derechos, para no elaborar
conclusiones que afecten los derechos de los nifios aun cuando estos son los

victimarios.

Rodriguez Manzanera menciona: “Que la palabra victima proviene del latin y que,
originalmente se referia a la persona o animal destinados al sacrificio”. En este
concepto coinciden: Diccionario de la Real Academia, Diccionario Sopena, Larousse,

etc.

! Rodriguez Manzanera, Luis. Victimologia, pag. 352.
1
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‘Ademas aunque resulte dificil, hemos de evitar identificacion de victimas con solo el
sujeto pasivo del delito. Dentro del concepto de las victimas ha de incluirse no solo a

los sujetos pasivos del delito, pues aquellas superan muy frecuentemente a éstos” 2.

Uno de los primeros Juristas en exponer el estudio de la victima, fue Benjamin
Mendelsohn, citado por el Doctor Ramirez Gonzalez, y quien al respecto manifesté: “El
problema de la criminalidad debe ser estudiado también en otros términos, bajo el
aspecto de la personalidad de la victima, desde el punto de vista preventivo y emotivo,
bioldgico, psicolégico y sociolégico. Esta nueva ciencia constituira lo que nosotros

llamamos por primera vez victimologia” *.

La victima significa el fracaso del Estado en su misién de proteccion y tutela de los
intereses comunes; la atencién y estudio de ciertas victimas puede representar un serio
costo politico, especialmente en aquellos casos de abuso de poder, violacién de

derechos humanos, discriminacién racial o religiosa, etc.”.

Sobre la victimologia Rodrigo Ramirez G. la define: “como el estudio psicolégico y

fisico de la victima que, con el auxilio de las disciplinas que le son afines, procura la

formacion de un sistema efectivo para la prevencion y control del delito” °.

% Beristain, Antonio. Nueva criminologia desde el derecho penal y la victimologia, pag. 189.
® Ibid., pag. 5.

* Ibid., pag. 18.

® Ramirez G., Rodrigo. La Victimologia. Bogota, Colombia: Ed. Temis, 1983. 5 pags.

2
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Resulta conveniente ahora, estudiar el significado juridico, y en este sentido el autor del
Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual, Guillermo Cabanellas, agregando un
concepto juridico unificado nos indica que “...por victima se entiende todo aquel que
sufre un mal en su persona, bienes o derechos, sin culpa suya o en mayor medida que

la reaccién normal frente al agresor’™

Los derechos humanos tienen diversidad de denominaciones, de las cuales se

establecen las siguientes:

Para el Licenciado Rony Lépez en forma generalizada los derechos humanos son:
“Conjunto de garantias y derechos inalienables, que tiehe el hombre, basados en la
dignidad humana que le son indispensables para su subsistencia como tal y para el
desarrollo de la sociedad.” También se puede considerar como “el conjunto de
principios y normas juridicas creadas para proteger y lograr el desenvolvimiento de la
persona humana, cuya vigencia debe ser en todas partes sin reservas ni

postergaciones”®

Doctrinariamente ya se conocen los derechos humanos de los nifios, los cuales
expone el autor Joel Francisco Garcia Jiménez de la forma siguiente: “Es una rama del
derecho que regula la proteccion integral del menor, para favorecer en la mayoria de lo

posible el desarrollo de la personalidad del mismo y para integrarlo, cuando llegue a su

® Cabanellas Guillermo, Diccionario enciclopédico de derecho usual, pag. 692.
Lopez Contreras, Rony Eulalio, Derechos humanos, pag. 4
% http:/Awww.revista juridica.uca.edu.py/printable.pdh?id=90, 19-08-2013 20:25

3
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plena capacidad, en las mejores y mas favorables condiciones fisicas, intelectuales y

morales, a la vida normal™.

Ante lo anterior los derechos humanos son derechos de caracter inalienable y de perfil
independiente frente a cualquier factor particular como lo son la raza, nacionalidad,

religién, sexo, entre otros.

1.1. Antecedentes historicos

Guatemala, fue el primer pais de América Latina que cred, con caracter constitucional
la figura del Procurador de los Derechos Humanos, la cual se inspiré en la figura del
"Ombudsman", creada en el afio 1809 en Suecia y también en el Defensor del Pueblo

de Espania, creado en 1978.

En el caso de Guatemala debe recordarse que tiene una historia marcada por tragedia,
dolor, sangre e injusticias de todo tipo. Solo por cortos periodos de tiempo ha habido
regimenes democraticos y, como consecuencia, hunca, o casi hunca, se han respetado

los derechos humanos de sus habitantes.

A lo largo de la historia republicana del pais, casi 177 afios, se han producido
numerosos golpes de Estado y fraudes electorales y de una o de otra manera han

prevalecido los gobiernos dictatoriales con el consiguiente irrespeto a los derechos

? Jiménez Garcia, Joel Francisco, Derechos de los nifios, pag. 5
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politicas han impedido la existencia de un desarrollo en estos campos que

inevitablemente nos conducirian al bien coman.

Los derechos humanos de los guatemaltecos han sido violados casi siempre por los
sectores del poder formal y real. Se puede decir que Guatemala se conoce ante la
comunidad internacional, no por la calidad de vida de sus habitantes sino por las

diferentes formas de discriminacién.

Aunque la violacién sistematica a los derechos humanos individuales es la mas notoria,
en Guatemala también hay reiteradas violaciones a los derechos humanos,
econdmicos y sociales, provocando una muerte lenta derivada de la ausencia de

satisfactores sociales basicos.

La época de mas represion en el pais, fue a finales de la década de los 70's y los
primeros de la década de los 80’s, cuando los gobiernos militares iniciaron acciones de
contrainsurgencia que condujeron a una guerra sucia en la que, como siempre, la
poblacion fue la mas afectada al aportar los muertos, viudas, huérfanos y

desarraigados.

Por esta razén cuando el 23 de marzo de 1982 hay un rompimiento constitucional, éste
hace renacer las esperanzas de iniciar una vez mas el camino a un proceso

democratico, en el que todavia nos encontramos.
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Constituyente, que el Colegio de Abogados realizé las llamadas "Jornadas
Constitucionales", en las que se discutieron las bases que la nueva Constitucién de la

Republica deberia tener para obtener una permanencia necesaria.

De esta jornada surge la idea de crear instituciones como la Corte de
Constitucionalidad, el Tribunal Supremo Electoral y la Procuraduria de los Derechos

Humanos.

Caracteristicas de los derechos humanos:

a. Universales: Por ser propios a la persona, todos los seres humanos poseen estos
derechos, sin ninguna diferencia por edad, sexo, raza, idioma, nacionalidad, religion,
condicién econémica o social, ideas politicas, preferencia sexual, impedimentos fisicos

o mentales, enfermedad o cualquier otra condicién.

b. Irreversibles: Los derechos humanos no admiten ninguna restriccién o limitacion a
su ejercicio. No se puede argumentar alguna excusa para impedir que las personas

ejerzan estos derechos.

c. Inviolables: Los derechos humanos no admiten ninguna situacion para ser violados.
El Estado, como principal responsable de su respeto, no puede justificar nunca su

violacién.
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d. Internacionales: Los derechos humanos gozan de un fuerte caracter de
transnacionalidad. Esto se inicia a partir de la creacién de la Organizacion de las
Naciones Unidas en 1948, la cual cuenta dentro de sus objetivos el desarrollo y

estimulo de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

A esta internacionalizacion también han contribuido fuertemente los sistemas de la
Organizacion de Estados Americanos y el Sistema del Consejo de Europa. Debido al
caracter de internacionalizacidén, se considera que no hay violacién al principio de no
intervencién en los asuntos internos de los Estados cuando se ponen en practica los

mecanismos organizados por la comunidad internacional para su proteccion.

Asimismo se considera que cuando se comete una violacién a los derechos humanos
en un pais, se afecta a todos los seres humanos, por lo tanto interesa a todas las

naciones.

Los derechos humanos han ido evolucionando con el tiempo. Actualmente nos

encontramos con tres generaciones de los mismos:

i. La primera generacibn comprende los derechos civiles y politicos, cuyo
reconocimiento se produce como consecuencia de los abusos de las monarquias y los
gobiernos absolutistas del siglo XVIIl. Estos derechos comprenden principalmente el
derecho a la vida, derecho a la libertad, derecho a la libre circulacién, derecho a la

integridad fisica y moral, derecho a la seguridad, derecho a la nacionalidad, derecho a
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[a propiedad, derecho a la libertad de pensamiento, conciencia y religién, derecho a no
ser detenido ilegal y arbitrariamente, derecho a un proceso judicial justo y legal,
derecho a la presuncién de inocencia mientras no se pruebe la culpabilidad, derecho de

participar en la vida publica y, derecho a la libertad de reunién y asociacion.

ii. La segunda generacién comprende los derechos econdmicos, sociales y culturales.
Se les llama de segunda generacidén porque histéricamente fueron reconocidos en el
siglo XIX, es decir, posteriormente a los derechos civiles y politicos. Su reconocimiento
se da a raiz del protagonismo que‘ adquieren las clases trabajadoras durante la
industrializacion de los paises occidentales. Estos derechos se refieren a las
condiciones de vida y acceso a los bienes materiales y culturales. Comprenden
principalmente el derecho al trabajo, derecho al descanso y a jornadas de trabajo
razonables, derecho a la educacién, derecho de libre sindicalizacién, derecho a la
huelga, derecho a la seguridad social, derecho a participar en la vida cultural, derecho

a la salud fisica y mental.

La tercera generacién de los derechos humanos comprenden principaimente el
derecho a la paz, el derecho al desarrollo y el derecho al medio ambiente sano. El
reconocimiento de estos derechos surge como consecuencia de los nuevos peligros
que amenazan a la humanidad en nuestros dias. Estos derechos pretenden proteger a
toda la colectividad, pero se encuentran juridicamente en un estado inicial ya que aun

no existen instrumentos que los hagan juridicamente exigibles.
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1.2. Concepto

Antes de definir lo que son los derechos humanos, es necesario discutir algunos
elementos para un mejor entendimiento, tomando en cuenta que todas las sociedades
reconocen que los seres humanos poseen derechos para poder llevar una vida digna y
debe ser obligacién de cada guatemalteco velar que estos derechos sean respetados y
garantizados por el Estado, asi entonces el autor Eduardo Novoa Monreal, indica: "el
derecho debe ajustarse al proyecto concreto de vida social que anima a cada sociedad
en un momento ‘histérico dado, por lo tanto, el jurista debe estar siempre alerta a la

readaptacion de las normas”™°.

El factor social principal para fomentar y proteger los derechos humanos se genera en
la aceptacion y negacién de la misma poblacion, quienes son los principales visores de
todo tipo de violaciones, siendo un pilar esencial en la busqueda del fortalecimiento en
el respeto de los mismos, ante ello el autor Pacheco Maximo, indica que: “También se
ha concebido el derecho como una herramienta que induzca a la transformacién de la

sociedad™’.

Cabe mencionar que el ser humano existe siempre en relacion con otros seres
humanos y en permanente interaccién; de esta forma, la sociedad se nos presenta
como el modo de vida normal del hombre y es ahi donde radica la importancia de que

el Estado, concebido como un todo arménico y ordenado se preocupe por ayudar a

' Novoa Monreal, Eduardo, El derecho como obstaculo al cambio social. Pag. 81.
" Pacheco, Maximo, Teoria del derecho. Pag. 536
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objetivos.

Los derechos recogidos por la Declaracién Universal de los Derechos Humanos se
consideran los derechos humanos basicos, que hacen realidad los principios de la

Carta Fundacional de la ONU, que propugna:

- "Que la Libertad, la Justicia y la Paz en el mundo tienen por base el reconocimiento
de la Dignidad intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de todos los

miembros de la Familia Humana.

- Que es esencial que los Derechos Humanos sean protegidos por un régimen de

Derecho.

- Que los pueblos se han declarado resueltos a promover el Progreso Social y a elevar

el nivel de vida dentro de un concepto amplio de Libertad”.

Para abordar de manera especifica los derechos humanos, es necesario y prudente
tener en cuenta todas aquellas consideraciones de tipo teérico, que sirvan para
comprender la trascendencia del cumplimiento o no de los derechos humanos para la
poblacion, siendo esas consideraciones el ambito de la legislacién nacional como
internacional, por ello el autor Vasak, Karel, afirma que: “El concepto de Derechos

Humanos entra en el marco del Derecho Constitucional y del Derecho Internacional, el

10
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propdsito de los cuales es defender por medios institucionalizados, los Derechos de los
seres humanos contra los abusos de poder, cometidos por los Organos del Estado, y

al propio tiempo promover el establecimiento multidimensional del ser humano”.'2

Todos los habitantes de Guatemala como seres humanos, gozan y pueden ejercer
todo tipo de derechos humanos, los cuales especificamente se pueden definir como un
sistema articulado de normas de naturaleza juridica, adoptados por el Estado en
beneficio de la sociedad, asi indica el autor Victor Garcia Toma, quien estima, que
“constituye una tautologia juridica, ya que se trata de una denominacion repetitiva en
razén de que los derechos de por si son humanos ya que estos son los Unicos titulares

de derechos y deberes™™.

Debe de ser indiscutible que la eficacia de los derechos humanos, no sélo es una
circunstancia basica para la vida en sociedad y la convivencia pacifica en la misma;
sino que ademas, es una obligacion del Estado y el incumplimiento de la misma una
responsabilidad que hay que deducir y que se deben de cumplir por medio de todas
las instituciones que tengan relacién con el tema, ante ello el autor Francisco Carruitero
Lecca, indica que los derechos humanos son: “Un conjunto de facultades e
instituciones que; en cada momento histdrico, concretan la existencia de la dignidad, la
libertad y la igualdad Humana, las cuales deben ser reconocidas positivamente por los

ordenamientos juridicos a nivel nacional e internacional”™.

2 vasak, Karel, Las dimensiones internacionales de los derechos humanos. Pag. 37
'3 Garcia Toma, Victor, Los derechos fundamentales del Peru. Pag. 27
" Carruitero Lecca, Francisco, Manual de derechos humanos. Pag. 17

11
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Los derechos humanos contribuyen al desarrollo, tanto social como moral de cada
persona y en muchos casos la violacion a los mismos puede surgir de las propias

desigualdades que se manifiesten en la sociedad.

La integridad es un concepto complejo que se configura con tres elementos: Lo fisico,
psicologico y moral, ello esta establecido a nivel interno por La Constituciéon Politica de
la Republica de Guatemala en el Articulo 3, el cual establece que: “El Estado garantiza
y protege la integridad de la bersona”, incluyendo en ello la seguridad de las personas,
ante lo cual el autor Victor Garcia Toma, sefala: “Los Derechos Fundamentales son
definidos como aquella parte de los derechos humanos que se encuentran
garantizados y tutelados expresa o implicitamente por el ordenamiento constitucional
de un estado en particular. Su denominacién responde al caracter basico o esencial

que estos tienen dentro del Sistema Juridico instituido por el cuerpo politico.”*®

De lo anterior se afirma que la vida humana debe ser respetada y protegida de manera
absoluta desde el momento de su concepcidn, desde el primer momento de su

existencia.

“El concepto de Derechos Humanos entra en el marco del Derecho Constitucional y del
Derecho Internacional, el propédsito de los cuales es defender por medios

institucionalizados, los Derechos de los seres humanos contra los abusos de poder,

' Garcia Toma, Ob.Cit. Pag. 27.
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cometidos por los Organos del Estado, y al propio tiempo promover el establecimiento

multidimensional del ser humano”.'®

Estos conceptos tampoco son completos como tampoco es el que da la ONU, que
afirma que los Derechos Humanos son los derechos inherentes a nuestra naturaleza
sin los cuales no podemos vivir como seres humanos.; concepto que volviendo a citar
el constitucionalista Victor Garcia Toma estima, que “constituye una tautologia juridica,
ya que se trata de una denominacion repetitiva en razén de que los derechos de por si

son humanos ya que estos son los Gnicos titulares de derechos y deberes”'’

Con respecto a lo sefialado considero importante resaltar que en virtud que los
derechos humanos son inherentes a cada persona, deben encontrarse debidamente
regulados en las normas juridicas, tomandose como base la debida dignidad de los

seres humanos de la poblacién.

1.3. Particularidades de los derechos humanos

Casi paralela histéricamente se ha ido acufiando el término de derechos
fundamentales; denominaciéon que lleva implicita la nocién de dignidad humana e
historia, porque considera que: “por un lado esta nocién exige que la sociedad y el
Estado respeten la esfera de igualdad y desarrollo de la personalidad del hombre y, de

otro lado porque a través de los tiempos se descubre y luego se normativiza, aquellas

'® vasak, Karel, Las dimensiones internacionales de los derechos humanos. Pag. 37
Garcia Toma, Victor; Los derechos fundamentales del Pert. Pag. 27
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facultades que le sirven para asegurar las condiciones de una existencia y coexistencia
cabalmente humanas”'®. Los derechos fundamentales son definidos como aquella parte
de los derechos humanos que se encuentran garantizados y tutelados expresa o
implicitamente por el ordenamiento constitucional de un estado en particular. Su
denominacion responde al caracter basico o esencial que estos tienen dentro del

sistema juridico instituido por el cuerpo politico.

Por su parte el concepto de derechos humanos afirma que: “Son derechos
fundamentales aquellos que se reconocen como inmanentes a la persona dentro de la
sociedad democratica por lo que no pueden ser suprimidos ni modificados, sin que la
sociedad pierda su naturaleza y el hombre pierda las cualidades que le son propias
dentro de esa sociedad; precisa asi mismo que si los derechos humanos son
fundamentales, es porque cualquier norma juridica, cualquier decisién jurisdiccional o
administrativa o, en general el comportamiento de cualquier persona sea o no

autoridad o servidor publico, encuentra en ellos sus limites.*®

Al respecto, aunque algunos conceptian que son derechos fundamentales soélo
aquellos derechos humanos positivizados y reconocidos por las leyes fundamentales o
constituciones, en la practica y al entender de un buen sector de la doctrina, hay cada

vez mas, una identificacién entre unos y otros.

'8 Garcia Toma , Ob. Cit. Pag. 26
"9 Chocano Nufiez, Derecho probatorio y derechos humanos. Pag. 575.
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Dentro de las caracteristicas, de los derechos humanos destacan:

- Tiene caracter universal: La dignidad no es patrimonio de un sélo grupo humano.
- Son imprescriptibles: La dignidad no tiene plazos.

- Son Inalienables: La dignidad no puede ser vendida ni cedida.
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- Son interdependientes y complementarios: La dignidad humana no es divisible, sino

absoluta.

- Son inviolables y tienen vigencia mas alla de la norma positiva: La dignidad no puede

ser mediatizada por el Estado amparado en su seguridad

Estas son caracteristicas acordadas en la Conferencia Mundial de Derechos Humanos

en Viena. (14 al 25 de Junio de 1993).

En virtud de lo anteriormente expuesto refiero que al ser los derechos humanos

universales e iguales para todos los seres humanos, debe tomarse para ello muy en

cuenta las necesidades con las cuales cuentan cada uno, para que de dicha forma

todos los seres humanos lleguen a vivir dignamente.

1.4. Naturaleza juridica

Los derechos recogidos por la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, se

consideran los derechos humanos basicos, que hacen realidad Ilos principios de la

Carta Fundacional de la ONU, que propugna:

15
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- “Que la Libertad, la Justicia y la Paz en el mundo tienen por base el reconocimiento
de la Dignidad intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de todos los

miembros de ta Familia Humana.

- Que es esencial que los derechos humanos sean protegidos por un régimen de

Derecho.

- Que los pueblos se han declarado resueltos a promover el Progreso Social y a elevar

el nivel de vida dentro de un concepto amplio de Libertad”.

Sin embargo para entender el contexto actual de los derechos humanos, esto no es
suficiente, por lo que debe examinarse, su contenido, fundamento, definicién vy

caracteristicas.

La determinacién de su contenido, no es un desafio sencillo, si bien existe consenso en
la sociedad contemporanea para reconocer la existencia de un grupo de derechos que
todo ser humano posee y cuyo ejercicio se encuentra en contraposicion a los poderes
del Estado, no se precisa muy bien, cual es su contenido, y cual es su definicidén; pues
si bien son derechos universales e invariables, derechos propios de todos los seres
humanos, independientemente de las circunstancias de tiempo y lugar, toda vez que
no dependen de las leyes o costumbres de cada pueblo ; y no son derechos que se
otorgan por ley; sino que éstas deben identificarse con los primeros y, son o deben ser

el fundamento del orden juridico; se encuentran dificultades cuando el ciudadano

16
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comUn y corriente se pregunta cdmo podemos saber cuales con esos derechos, sino

estan en las leyes o costumbres.

Para una solucion acertada hay que apelar al fundamento de los derechos humanos,
en cuyo campo muchas escuelas juridicas han tratado de dar respuesta; la que muchas

veces no es satisfactoria.

Asi desde las concepciones ius naturalistas, para las que los derechos humanos son
derechos naturales, derechos que el ser humano tiene solo por su propia naturaleza y
dignidad, pasando por la escuela del positivismo juridico, para la que los derechos
humanos, son derechos positivos; es decir, que estan en las leyes; escuela que

precisa a la vez que:

e Derechos humanos son aquellos que se acuerda que lo son.
e Los derechos humanos, no se reconocen sino que se otorgan.
e Los seres humanos no tienen mas derechos que aquellos que se les conceden; y

e Son determinados en cierto momento histérico y quedan plasmados en las leyes.

Pero esta ultima concepcién arrastra una dificultad insalvable, a saber; si los derechos
humanos, no existen hasta que no estan reconocidos en las leyes. Qué justifica su
reivindicacidn como criterio de justicia, alli donde las leyes no lo respetan. Si no hay

algo anterior y superior a la ley;

17
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1.5. Fundamento Constitucional y la materia internacional

Todo lo referente a los derechos humanos se encuentra regulado en la carta magna

dentro de los Articulos 1 al 137, divididos de la siguiente manera:

- Derechos individuales: del Articulo 3 al Articulo 46.

- Derechos sociales: del Articulo 47 al Articulo 134.

- Deberes y derechos civicos y politicos: del Articulo 135 al Articulo 137.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, como ley superior establece
dentro de la divisién anterior una serie de beneficios en proteccion a los derechos
humanos de los ciudadanos, enfocado principalmente en que los mismos deben de ser
promovidos en la defensa vy legalizados a manera que coadyuven al respeto de los

mismos.

La misma establece los derechos individuales, los derechos econdmicos sociales y
culturales y los derechos especificos. Los primeros actualmente se conocen ademas
como derechos civiles y politicos, tal como lo establece el manual de procedimientos

del Procurador de los Derechos Humanos.

Ahora bien en materia internacional, el nifio necesita una proteccién especial. Beristain
apunta que. “La Declaracion de los Derechos del nifio proclama que el nifio debe gozar

de una proteccidén especial y dispondra de oportunidades y servicios, dispensado todo
18
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ello por la ley y por otros medios, para que pueda desarrollarse, fisica, mental, moral,
espiritual y socialmente en forma saludable, asi como en condiciones de libertad e

igualdad.”®

El Articulo 39 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio especificamente recoge
esta obligaciéon estatal al sefalar. “Los Estados partes adoptaran todas las medidas
apropiadas para promover la recuperacion fisica y psicolégica y la reintegraciéon social
de todo nifio victima de: cualquier forma de abandono, explotacién o abuso; tortura u
otra forma de tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes o conflictos armados.
Esa recuperacién y reintegracién se llevara a cabo en un ambiente que fomente la

salud, el respeto de si mismo y la dignidad del nifio”

Los fiscales y otros operadores del sistema deben tomar en cuenta las opiniones del
nino o nifa victima y consultarle en todos aquellos asuntos de importancia del proceso,
ya que su minoria de edad no ha de impedir reconocerle los derechos como a cualquier
persona, permitiéndole externar libremente su opinién. Deben discutir con ellos y con
sus representantes, las diferentes posibilidades que se presentan dentro del juicio,
informandoles de las acciones legales que se van a tomar y las consecuencias que

implicaran para el menor.

El nifio tiene que ser escuchado en todo procedimiento judicial en el cual se esté

ventilando un caso en donde él sea victima de acciones en conflicto con la Ley Penal.

%0 Beristain, Antonio. Nueva criminologia desde el derecho penal y la victimologia Pag. 178.
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Para determinar si va a ser escuchado directamente o a través de un representante
debe atenderse a la edad del nifio o nifia; sin embargo profesionales como la psicéloga
Alonzo Quecuty concluye que “un testigo infantil, en lo que se refiere a sus

capacidades, es tan competente como puede ser un adulto.”®!

La Convencion sobre los Derechos del Nifio reconoce la dificil situacién en que se
encuentra la nifiez en el mundo y la necesidad de brindar proteccién especial a través
de normas adecuadas. Ademas, todas las medidas que sean tomadas con respecto a
ellos, tienen que tomarse en consideracién al interés superior del nifio, asegurando

que los destinados a protegerlos cumplan con su funcién.

El Articulo 12 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio regula: “La opinién de los
nifios. El derecho de los nifios a manifestar su opinidén y a que ésta se tome en cuenta
en los asuntos que les afectan es una forma de reconocer que los nifios deben poder

participar mas en la orientaciéon de sus propias vidas”

21 Alonso Quecuty, M.L., Delitos contra la libertad sexual. Pag. 434.
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CAPITULO I

2. El acoso escolar y sus manifestaciones

En Guatemala este problema, sucede en cualquier hivel socioecondmico, sin embargo
se ha evidenciando mas este problema en la poblacién socioecondmica mas débil, de
ahi algunos piensan que este fenédmeno es una enfermedad de la pobreza, cuando la
realidad tiende mas a ser un problema del adulto, y sobre todo de las politicas del
Estado para erradicar esta problematica en donde se involucran a dos menores de
edad y en donde no se ha dado la importancia necesaria para que en el futuro dicha

problematica disminuya.

Guatemala, como muchos paises de América enfrenta hoy en dia una situacién dificil
en varios ambitos, tal como lo son la problematica alimenticia, solucionar problemas de
acceso a la salud, acceso a la educacion, cuidar el medio ambiente, etc., y lo cual de
alguna manera viene a perjudicar el enfrentar el problema planteado en la presente
investigacién, porque el mismo Estado de Guatemala, justificara su negligencia
indicando que existe mucha problematica a nivel nacional como para enfrentar un
problema de un sector tan disminuido como lo son los menores de edad victimas del
acoso escolar o Bullying y no comprende que esto a futuro puede provocar que
estudiantes en edad adolescente puedan potencialmente cometer hechos mas

violentos en los centros educativos.
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2.1. Definicion de bullying (s

Literalmente, del inglés, “bully” significa maton, agresor o acosador. “El bullying es el
maltrato fisico y/o psicolédgico deliberado y continuado que recibe un nifio por parte de
otro u otros, que se comportan con &l cruelmente con el objetivo de someterlo y
asustarlo, con vista a obtener algun resultado favorable para los acosadores o
simplemente a satisfacer las necesidades de agredir y destruir que éstos suelen

presentar”. %

En este sentido se trata de conductas que tienen que ver con la intimidacion,
provocacion, tiranizacion, aislamiento, exclusiéon, amenaza, ofensas, humillaciones e

insultos sobre la victima sefalada.

El bullying que se desarrolla en las escuelas o centros educativos se conoce también
como acoso escolar, es cualquier forma de maltrato psicolégico, verbal o fisico

producido entre escolares de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado. %
2.2. Tipos de bullying
Muchos de los nifios de nuestro entorno son victimas del bullying o acoso escolar, Los

nifios deberian estar a salvo de peligro, sea en el entorno en el que se encuentren, sin

embargo, se hallan expuestos a toda clase de agresiones por parte de otros nifos,

22 Allan L. Boene. Bullying, Aulas libres de acoso. Pag. 29
2% Keith Sullivan, Mark Cleary y Ginny Sullivan. Bullying, en la ensefianza secundaria. P4g. 5
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las cosas, los adultos no hacen caso o soslayan importancia a dichas agresiones. No
todos los conflictos entran en la clasificacion de acoso escolar. Los nifios siempre
discutiran y pelearan, sin embargo, la conflictividad normal cruza la linea y se convierte
en acoso cuando se cumplen ciertos criterios, entre ellos cuando uno o varios de los
protagonistas se complacen en abuso de poder que perjudica reiterada vy
sistematicamente a otros. EIl acoso escolar o bullying comprende una gama muy

diversa de conductas que pueden clasificarse en las siguientes formas:

a. Bullying fisico

Como su nombre lo indica, consiste en abusos y maltrato fisicos, por ejemplo, patear,
golpear, empujar, encerrar a la victima, o bien, maltratar sus pertenencias o robarselas.
De lo anterior se desprende que este tipo de bullying puede dividirse en directo o
indirecto, segun si es alguna accién dirigida a lastimar en forma fisica a la victima o sus
pertenencias. Este tipo de bullying puede detectarse con mas facilidad, ya que la
mayoria de las veces deja huellas en la victima, sea en el cuerpo (hematomas,

rasgufios o heridas), o en las propiedades del sujeto (como ropa rasgada u objetos).?*

? Paloma Cobo y Romeo Tello. Bullying: El asecho cotidiano en las escuelas. Pag. 21
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b. Bullying verbal

Esta manifestacion de bullying consiste en insultar, amenazar, poner apodos, generar
rumores, hacer chistes raciales o de género, difundir chistes, realizar acciones de
exclusion, discriminar o hacer bromas insultantes. Aunque no deje huellas visibles
como el bullying fisico, es igual de dafiino, ya que justo es la edad en la que se
desarrollan los niveles de aceptacion y es muy importante para el escolar la opinién de

los otros para su crecimiento y formacion.?®
c. Bullying gesticular

Incluye todas las sefas, miradas o gestos. Este tipo de bullying ademas de ser muy
dificil de detectar, implica mayor subyugacién por parte del agresor, ya que en la
mayoria de las ocasiones se produce en presencia de un adulto, cuando éste no mira.
Esto le da mas fuerza al agresor, quien se atreve a realizar este tipo de acciones
“frente a las autoridades”, y para la victima es mas impositivo, pues se siente todavia
mas vulnerable e imposibilitada para pedir ayuda o denunciar lo que sucede. Ademas,
el nifo agredido supone que no obtendra ayuda por evidenciar al adulto que no se
percata de lo que sucede dentro del aula. El bullying gesticular se utiliza para subrayar,

reforzar o resaltar acciones de otros tipos de acoso generados con anterioridad.?®

% |bid. Pag. 22
%8 |bid. Pag. 23
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d. Bullying cibernético o cyberbullying

El cyberbullying consiste en enviar mensajes de texto a través del teléfono celular, de
correos electrénicos o por medio de espacios de “encuentro y didlogo”, como las redes
sociales, en internet, asi como difundir cualquier tipo de informacién que desacredite al

nifio que desempenia el papel de victima.

Este tipo de mensajes acosadores o desacreditadores se manejan en sitios de internet
muy utilizados por los adolescentes y jovenes, como Twitter, YouTube, Facebook,

WhatsApp, Line, etc.

A diferencia de los demas,; el cyberbullying tiene la terrible caracteristica de ser
anénimo. Mientras que en los demas tipos el agresor da la cara, en el espacio
cibernético es posible utilizar un sobrenombre y nadie se entera de la verdadera
identidad del agresor, lo que hace que este tipo de bullying sea mas soez vy, en
consecuencia, mucho mas amenazador para la victima, ya que no hay limites por parte
del agresor; siente todo el poder sobre su victima porque esta escondido en el
anonimato y se siente por encima de la autoridad lo que le otorga total libertad de
accion. Por desg'racia la legislacién en este campo no proporciona medios claros para

la defensa en caso de ser victimizado.?’

Cada uno de los tipos de bullying se ven reflejados en el interactuar de la poblacién

escolar. Lamentablemente este fendmeno de intimidacién y abuso, se practica cada

T Ibid. Pag. 23
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vez mas frecuente en nuestro medio, los nifios y adolescentes estdn expuestos a

agresiones en cualquiera de los tipos en los que se manifiesta el bullying.

2.3. Participantes en los actos de bullying

Para que el bullying o acoso escolar se lleve a cabo deben existir participantes:

agresor, victima y testigos o espectadores.
2.3.1. Agresor

En general, los acosadores o agresores suelen ser fuertes fisicamente, impulsivos,
dominantes, con conductas antisociales y poco empaticos con sus victimas. Se pueden

distinguir tres tipos de acosadores:
a. Acosador intéligente

Es aquel que con buenas habilidades sociales y popularidad en el grupo, es capaz de
organizar o manipular a otros para que cumplan sus érdenes. En definitiva, es aquel

que es capaz de enmascarar su actitud intimidatoria.?®
b. Acosador poco inteligente:

Es aquel que manifiesta un comportamiento antisocial y que intimida y acosa a otros

directamente, a veces como reflejo de su falta de autoestima y de confianza en si

?% Keith Sullivan, Mark Cleary y Ginny Sullivan. Bullying, en la ensefianza secundaria. Pag. 16
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grupo, por lo que puede atraer a otros.*

c. Acosador Victima

Es aquel que acosa a compafieros mas jovenes que él y es a la vez acosado por
chicos mayores o incluso es victima en su propia casa y de esta manera intenta salir de

ese estatus.*°

2.3.2. Victima

Es la persona que se maltrata o que se intimida (es a quien se molesta).®" Cualquier
persona en cualquier lugar, que muestre alguna vulnerabilidad y no disponga del apoyo

de un grupo, puede convertirse en una victima de intimidacién.

Las victimas del acoso escolar se encuentran en una situacion de desventaja
académica, social y emocional. Tienden a pensar que ellos son los responsables de la

intimidacién que sufren y este sentimiento empeora porque no pueden hacerle frente.

A causa de los continuos abusos, llegan a creer que no sirven para nada, y con

frecuencia caen en la depresidén, ésta puede agravarse y en casos extremos de

% Ibid. Pag. 16
% |bid. Pag. 17
*1 pPaloma Cobo y Romeo Tello. Bullying: El asecho cotidiano en las escuelas. Pag. 26
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victimizacién y baja autoestima pueden llegar hasta la

Tedricamente suelen diferenciarse tres tipos de victimas:

a. Victima pasiva
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autolesién y el suicidio.

Suele ser débil fisicamente e insegura, por lo que resulta un objetivo facil para el

acosador. Puede intentar complacer al agresor, que normalmente jugara con ella y

después le hara alguna trastada. Otras caracteristicas de las victimas pasivas son:

introversion, escasa autoestima, ausencia de amigos, depresién, aunque algunos de

estos rasgos podrian ser consecuencia del acoso.*

b. Victima provocadora

Suele tener un comportamiento molesto, inmaduro e irritante para los demas, en

algunos casos podria tratarse de nifios hiperactivos. En ocasiones, sus iguales les

provocan para que reaccionen de manera inapropiada, por lo que el acoso posterior

que sufren podria llegar a parecer justificado. En algunos casos no tienen la intencién

de provocar, sino que simplemente no han entendido cémo deben comportarse.®

%2 Keith Sullivan, Mark Cleary y Ginny Sullivan. Bullying, en la ensefianza secundaria. Pag. 19

* Ibid.
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c. Testigos o espectadores
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Los testigos son quienes observan y estan presentes frente a los casos del abuso y

agresion. Pueden clasificarse de la siguiente manera;**

c.1. Compinches

Amigos intimos y ayudantes del agresor.

c.2. Reforzadores

Aunque no acosan de manera directa, observan las agresiones y las aprueban e

incitan.

c.3. Ajenos

Se muestran como neutrales y no quieren implicarse, pero al callar estan tolerando el

Bullying.

* Ibid. Pag. 20
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c.4. Defensores

Pueden llegar a apoyar a la victima del acoso. Colaborando con ella a resolver el
conflicto, comunicandolo a las autoridades, brindando apoyo emocional y/o buscando

ayuda profesional.

En muchas ocasiones es el miedo a ser agredido o acosado lo que hace que el resto
de comparfieros no se implique en favor de la victima. Sin embargo, los espectadores
resultan muy eficaces en la solucién del maltrato ya que éste puede continuar solo si

los espectadores lo toleran.
2.4. Consecuencias del bullying o acoso escolar en los adolescentes
a. Consecuencias para las victimas

Muchos de los alumnos que abandonan los estudios lo hacen porque son victimas
permanentes de la violencia escolar. Resulta obvio que las victimas son las que mas
padecen este fendmeno. Tiene continuos momentos de sufrimiento, ya sea emocional
y en ocasiones fisicos; asistir a la escuela se convierte en una verdadera pesadilla, por

lo cual prefieren no ir.

Su autoestima baja de manera considerable, se hacen mas inseguros, tienen dificultad

para relacionarse con los demas, sienten verglienza de lo que dicen o hacen, pues
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siempre son sujetos de burla. La mayoria de las veces desarrollan sintomas fisicos de
angustia y ansiedad, como pesadillas, insomnio, dolores de cabeza, de estémago,
etcétera. Todo esto deriva en que los chicos desarrollen cuadros depresivos, con
pensamientos suicidas, e incluso en situaciones extremas llegan a quitarse la vida pues

ya no soportan mas lo que les sucede y no encuentran otra salida.

En etapas posteriores, cuando las victimas son adultos, corren el riesgo de no poder
establecer buenas relaciones sociales, y generan patrones disfuncionales e inestables

en la familia y el trabajo.*
b. Consecuencias para los agresores

Es préciso recordar que el agresor en realidad es una persona con baja autoestima,
que no sabe confrolar sus emociones de manera positiva, carecen de empatia, I0 que
impide ponerse en el lugar de la victima, por lo cual también enfrentara consecuencias
negativas para su vida en el futuro. Al igual que la victima no podra mantener
relaciones estables, sino mas bien disfuncionales. Esta comprobado que tiene mas
tendencia de la normal a incurrir en situaciones adictivas y delictivas, es decir a
convertirse en delincuentes.®® A medida que crecen los jovenes, los actos agresivos se
agudizan, y en la adolescencia tardia incluso llegan a usar armas blancas y de fuego, lo

cual pone al agresor en contacto con situaciones criminales.

% . Paloma Coboy Romeo Tello. Bullying: El asecho cotidiano en las escuelas. P4g. 29
% Stan Davis y Julio Davis. Crecer sin miedo, estrategias positivas para controlar el acoso escolar
o bullying. Pag. 26
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c. Consecuencias para los testigos o espectadores

Los testigos experimentan emociones muy encontradas a la hora de participar como
observadores. Por un lado, se apenaran y avergonzaran por lo que sucede y por su
incapacidad para denunciar los hechos, pero por otro lado sentiran alivio de que sea
otro, y no ellos, quien padezca la situacibn de victima. Esta ultima es una de las
razones de mayor peso para que guarden silencio: la creencia de que si denuncian lo

que acontece, ellos se convertiran en las nuevas victimas.*’

2.5. Efecto de propagacién del acoso escolar

El acoso escolar tiene lugar dentro de un contexto social. Basicamente afecta a las
personas acosadas, pero también, afecta a todas las demas que rodean a la victima
como se evidencia en la parte anterior. Es como una piedra que se lanza dentro de un
estanque: las ondas que se forman en el punto de impacto se propagan hacia los borde
del estanque. Estas ondas se pueden representar analégicamente con niveles, el
primer nivel es donde se ubica la victima, o sea el punto de impacto de la piedra en el
agua, y los siguientes niveles son las ondas que se irradian. A continuacion una

descripcién del efecto de propagacion:®

% Paloma Cobo y Romeo Tello. Bullying: El asecho cotidiano en las escuelas. Pag. 30
% Keith Sullivan, Mark Cleary y Ginny Sullivan. Bullying, en la ensefianza secundaria. Pag. 23
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nifia intimidada sufre la humillacién y experimenta los peores efectos, no solo cuando

ocurre, sino también después.

En el nivel 2, los padres y los familiares son las segundas victimas del acoso. Tendran
una mezcla de sentimientos. Normalmente se sienten indignados por el hecho de que
su hijo haya sido intimidado y quieren saber por qué no se soluciona el problema.
También es posible que quieran vengarse. Por otro lado, puede ser que sean
incapaces de apoyar a su hijo, que se muestren poco dispuestos a hablar en el centro
educativo, o que no sepan que hacer. Cuando los padres acuden a la escuela es
importante que se sientan escuchados, que se les mantenga informados y se les

implique en la solucién.

En el nivel 3, los espectadores que no son familia de la victima, los cuales habran
desempefiado su papel en el acto de intimidacién, y experimentaran diversos
sentimientos sobre lo ocurrido. Algunos habran ayudado prestando su apoyo, otros se
habran quedado detras de la barrera sin apoyar ni defender a la victima, lo cuales se
pueden sentir confusos e incomodos. Su mundo se ve gravemente amenazado y, como

resultado, pueden comportarse con timidez.

En el nivel 4, la respuesta de la escuela ante el bullying envia un mensaje a todos los
alumnos. Si la escuela le hace frente correctamente, estara enviando un mensaje muy

claro de que en ella el acoso no se apoyara ni se ocultara; no le hace frente de manera
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con impunidad, y a todos los demas de que no pueden sentirse seguros. Si la escuela

no actla de ninguna manera, entonces estara contribuyendo directamente (aunque no

de manera obvia) a la cultura del bullying.

En el nivel 5, se encuentra la comunidad, en la cual pueden suceder diversas
cuestiones. Si una escuela no protege a sus alumnos vulnerables, estara dando
libertad a los intimidadores para que acosen a quienes quieran ir hacia la escuela o al
salir, o durante los encuentros casuales, ya sea en el centro comercial, el club juvenil,

el cine o cualquier otro lugar de la comunidad.

Si la escuela hace frente al problema del acoso y pide a sus alumnos que informen de
todo lo que ocurre fuera de ella, no sélo contribuye de manera significativa al bienestar
de sus alumnos, sino que también asume su responsabilidad para con la comunidad en
general. Fomentando actitudes pacificadoras dentro de la escuela, éstas también

repercutiran en la comunidad.

Cuando todo el equipo escolar (directores, supervisores, maestros, alumnos y padres
de familia), se encuentran capacitados para manejar una situacién de bullying, es mas
probable que la actuacién del perpetrador se limite. Para poder actuar firmemente, se

debe diferenciar entre un conflicto escolar normal y entre el acoso escolar o bullying.
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2.6. Factores psicoldgicos en que intervienen las victimas del bullying \\4:

La victima del bullying o acoso escolar, es sometida a una fuerte tormenta de
situaciones que le producen dafio temporal o incluso permanente en su personalidad
de forma integral. Si no se detecta e interviene a tiempo en una victima del bullying, los

dafos pueden ser irreparables. Entre estos factores se detallan los siguientes:

a. Factores de personalidad en la victima

o Personalidad insegura. Son personas que se muestran fragiles, inseguras,
ansiosas e intranquilas, la opinién que ellos llegan a tener de si mismo y de su

contexto es muy negativa.
e Baja autoestima (causa y consecuencia del acoso escolar), esto puede
desembocar en fracasos y dificultades escolares, niveles altos y continuos de

ansiedad, fobia a la escuela, vergiienza y mucho miedo.

¢ Alto nivel de ansiedad. El estado de ansiedad se manifiesta como: preocupaciones,

angustias, intranquilidad e incluso cuadros depresivos.

o Débiles y sumisos. Se muestran intimidados y sumisos, ante cualquier situacion

que para él sea incontrolable, son por lo general introvertidos y timidos,

35


EMI 01
Text Box


SRS JURIp T

) 2

SN crBLog 0:4;\
Ly & P4

/-:Q e &2

{23 geCRETARIA E;}
=3 =

\25,— &%

P
/\‘"\
X

iS5
I3
{x—
=
z
o
I

presentando dificultades de relacion y de habilidades sociales, lo que incide en que

tengan pocos amigos, estando generalmente solos.

Los adolescentes que son victimas del bullying presentan una indefension aprendida,
pareciendo entrar en una espiral de victimizacién después de sufrir uno o dos episodios
de agresién por parte de otros. Seguramente su incapacidad para afrontar un problema
poco serio, les lastimé la autoestima y empezaron a considerarse victimas antes de

serlo.
b. Factores fisicos de la victima

e Frecuentemente son varones. Dado que por lo general son éstos los que estan

involucrados en actos violentos y por esta razén, llegan a ser objetos de agresion.
¢ Menos fuertes fisicamente.

e Rasgos fisicos (gafas, obesidad, color de pelo), pertenecen a alguna minoria (nifios
y nifias de raza diferente), una vez que el agresor elige a la victima explotaria estos

rasgos diferenciadores.
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¢. Factores familiares de la victima

Sobreproteccion familiar. Son nifios y/o adolescentes que estan constantemente
vigilados por sus familiares, no los dejan ser independientes de si mismo, por temor

a que les pase algo y no estar alli para protegerlos.

Niflos dependientes y apegados al hogar familiar, no saben defenderse y
desenvolverse por si solos, sino que depende de otros (familia) para hacerlo, esto

hace que sean controlados por sus padres.

d. Factores sociales de la victima

Mayor dificultad para hacer amigos. Son nifios y/o adolescentes a los que les
cuesta hacer amigos y que, cuando lo hacen, se apegan excesivamente a ellos,
creando unos lazos de gran dependencia, por lo general se suelen sentir obligados
a obedecer, incluso cuando no estan de acuerdo con lo que los amigos les
proponen. Esto crea vulnerabilidad social. y predispone a la sumisiéon y a la

victimizacion.

Son los menos populares de la clase. Con pobre red social de apoyo (compafieros
y profesores) no mantienen tras de si un grupo que los proteja, generandose el
aislamiento social. Si no encuentran una forma de reorganizar su vida social,

pueden profundizar en su soledad y crearse un estado de miedo, que predispondra
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a los otros contra él/ella. E! nifo o adolescente que es victima de otros, puede

recluirse en si mismo, sin que los adultos significativos para él, sepan muy bien por

qué lo hace.

No participan habitualmente en salidas del grupo, dado que no son tomados en

cuenta para participar, colaborar en actividades grupales e ir de paseo o divertirse

con los demas compafieros.

Por lo general son molestados con risas o abucheos repetidos en clase.

El sentirse vulnerable, hace que tenga faltas frecuentes a clase, pudiendo indicar

que no quieren acudir por miedo y que no se atreven a decirlo.

Pueden quejarse de forma insistente de ser insultados, agredidos y burlados y de

que le roban sus cosas, insistiendo que pierde su material escolar, les faltan

materiales, libros, entre otros objetos personales.

Presentan cambios inexplicables de estados de animo, tristeza, aislamiento

personal, poco comunicativo, lagrimas o depresién sin motivo aparente, es por eso

recomendable estar atento a la aparicion de comportamientos no habituales y

cambios de actitud.

Escasas o nulas relaciones con los compafieros/companeras.
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e Evidencias fisicas de violencia y de dificil explicacién, moretones, rasgufios o
cortaduras cuyo origen el nifio y/o adolescente no alcanza a explicar, ropa rasgada

o estropeada.

2.7. Actitudes a las que se enfrentan los niflos en caso de acoso escolar

Todo nifo y todo adulto tienen derecho a ser tratados con respeto, sin embargo,
nuestros hijos asimilan actitudes sociales violentas que alteran su comportamiento
integral. Pese a la alta estadistica de muertes violentas, la mayoria de los adultos
rechazan la violencia que se halla entretejida en la trama de la sociedad. Lo que pasa
es que se han insensibilizado, y para que la opinidén publica se conmueva tiene que
pasar algo muy grave, algun acto muy extremo, y aun asi, la atencién de esa opinion
publica es de apenas unas semanas hasta que se disipa el alboroto mediatico. De
ninguna manera debemos restarle importancia a actitudes en las que se demuestre

falta de respeto a otro ser vivo.

Para entender que el acoso escolar se trata en realidad de un fenémeno serio, antes se

debe disipar algunos mitos:

a. El acoso escolar es violencia fisica

‘Cuando se les pide a los jévenes una definicion de acoso escolar, las primeras

respuestas suelen referirse a las peleas, los pufietazos, los empujones, los puntapiés.
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esta hablando de los enfrentamientos fisicos”.*®

En realidad, las injurias de palabras intervienen con mas frecuencia que la agresién
fisica. La forma mas corriente de acoso escolar consiste en insultos. Pocas personas
reconocen que insultar es una forma de acoso. Esto es, porque nuestra sociedad

exhibe una gran tolerancia ante la agresién emocional.

b. Son juegos de nifios

“Los adultos debemos impedir que nadie se libre con la socorrida excusada de que ha
sido una broma o estdbamos jugando. Ciertamente el juego es necesario para que los
niftos adquieran las competencias sociales. Mediante el juego y los deportes, se
aprende a cooperar, compartir, asi como el respeto mutuo, asi como la reciprocidad.
Las burlas humoristicas entre hermanos o amigos pueden ser una manera de
demostrarse mutuo afecto, pero cuando se ofende a uno, sea de palabra o de obra,

eso nunca tiene gracia y siempre debe tomarse muy en serio.”°

c. El acoso escolar es cosa de muchachos

“La mayoria de adultos, invitados a conjurar la figura de abusén, describen a un chico.

Es verdad que los chicos tienden a ser mas activos fisicamente que las chicas, de

% William Voors. Bullying, El acoso escolar, El libro que todos los padres deben conocer. Péag. 33
9 |bid. Pag. 33
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modo que sus actividades en la escuela y en el barrio resultan mas visibles.”*' Tambi Rt
suelen confesar de buena gana sus abusos, e incluso envanecerse de ellos, lo que es
mas frecuente en los grados medios y superiores. Pero también hay acoso entre las
chicas que puede llegar a ser tan crueles como los muchachos. Aunque las frecuencias
por accién son menos frecuentes entre ellas, lo compensan con el acoso verbal y son

mas propensas que los chicos a utilizar procedimientos de acoso relacional como las

incidencias y la exclusion.

También existe el acoso escolar entre chicos y chicas, de ellos a ellas o viceversa. Este
tipo de acoso suele tener una connotacién sexual incluso entre menores de muy corta
edad. Es acoso sexual toda injuria sexual ya sea de palabra o de obra. Los siguientes,

son algunos ejemplos:

e Una nifia de seis afnos se burla de un compafero de la misma edad diciendo que
es un chico pero lanza la pelota como las nifias.

e Un muchacho de nueve afios dice que una compafera de su clase es una sobona.

e Una adolescente de doce afios esta con el grupo de amigas, hablando de sus
chicos favoritos. Pasa un compafiero, una de las chicas lo sefala riendo y dice: Y
ése, ;qué?, otra de ellas responde: ése, jnada de nadal, todas se rien.

e Una chica de diez afios es humillada con frecuencia en clase por un par de

compafneros que le dirigen miradas y hacen comentarios obscenos en voz alta.

*! bid. Pag. 36
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d. Acosar o ser acosado no hace ningun dafio duradero

“Las injurias a cargo de compaferos se han normalizado hasta tal punto que muchos
adultos no quieren creer que afectan a la personalidad incipiente del nifio en ninguna
medida seria ni duradera. Se tiende a considerar el acoso escolar como sintoma de

una fase provisional, a superar por los menores conforme vayan desarrollandose.”?

Es verdad que los nifios superan de manera espontanea ciertas conductas y actitudes.
Pero la pauta disfuncional del acoso no es una de ésas. Las consecuencias de los
abusos tienden a durar toda la vida si no se interviene pronto para corregirlas. Los
adultos antisociales han sido antes, por lo general, nifios antisociales; también, las

carceles se hallan abarrotadas de adultos que fueron en otro tiempo nifios abusones.

No obstante, y aunque los nifos no superen esa etapa por su cuenta, si es posible
ayudarlos a conseguirlo y evitar los problemas subsiguientes. El acoso es un
comportamiento aprendido, y ésa es la buena noticia, porque todo comportamiento
adquirido por aprendizaje puede ser cambiado. Pero si nadie se fija en las pautas
abusivas, el niﬁo‘que hoy instiga el acoso en los patios de las escuelas, mafana puede
llegar a ser el matén del barrio, el prepotente de la empresa, el abusador de nifios, el
vecino racista, etc. De manera similar, el que ha sido blanco de abusos en la infancia

no se libra tan facilmente de los efectos secundarios.

*2 Ibid. Pag. 37
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e. Soportar el acoso curte a uno

“Lamentablemente se ha llegado a restarle importancia a las victimas del acoso,
creyendo que se curten, y de ésta forma a los débiles se les ensefia a ser fuertes,
también se interpreta como que ayuda a construir una imagen de si mismo mas

positiva y ensefia a enfrentarse a las dificultades de la vida.”?

Pero, en contra de esa creencia muy difundida tanto entre los nifios como entre los
adultos, el acoso escolar no curte o templa a nadie. Soportar el acoso no sirve para que
el nifio construya una autoimagen mas fuerte, como tampoco el adulto tiene mejor
concepto de si mismo después de haber sido victima de un atraco. O mejor dicho, el

efecto ha sido totalmente contrario.

El nifio que ha sido blanco de acoso escolar padece depresién con mas frecuencia y
tienen menos autoestima. Es también mas propenso a sufrir fobias y estado de
ansiedad. Ese nifio, si no se le ensefian técnicas asertivas adecuadas, perdera la

capacidad para desenvolverse solo en la vida.
f. El acoso escolar es un rito de paso
‘Acosar o ser acosado se contempla con frecuencia, sobre todo entre adolescentes,

como una especie de prueba, a ver si uno es capaz de enfrentar la dureza percibida de

la vida. Esta actitud se basa en el razonamiento errébneo de que el sujeto capaz de

“ Ibid. Pag. 38
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superior.

En el transcurso de Ia historia, muchas culturas han ofrecido a los adolescentes algun
rito de paso destinado a marcar la transicion entre la minoria de edad y la condicién del
adulto. Ademas el rito de paso era la ceremonia que celebra esa transicién. Una vez
cumplida, el o la adolescente asumia su identidad definitiva de hombre o mujer. Entre
nosotros sobreviven algunos de estos ritos, pero en la sociedad moderna la mayoria de
ellos han quedado relegados a un lugar periférico en la conciencia que el joven tiene de
si mismo. Para algunas personas, el examen final del instituto o la culminacién de la
carrera universitaria, el matrimonio o el nacimiento del primer hijo eran los eventos
memorables que sefalaban el ingreso en la edad adulta. En la sociedad
contemporanea, sin embargo, todo va demasiado rapido y ya no se presta atencion a

esos acontecimientos transicionales.

En ausencia de ritos de pasos reconocidos socialmente, parece que hay entre los
jévenes, por desgracia, una aceptacioén tactica en el sentido de que el acoso entre
compafieros viene a suplir esa necesidad. Ejemplo bien claro de lo dicho es la practica
de las novatadas. Los jovenes deseosos de ser admitidos en ciertas filas militares,
cofradias universitarias o clubes, deben mostrarse capaces de soportar el abuso. Por
supuesto, que los abusos en cuestiéon no contribuyen a la evolucién del adolescente
hacia la edad adulta en ningun sentido, de modo que las actividades incluidas en este

tipo de acoso carecen de valor como ritos de paso.

“ Ibid. Pag. 39
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Si como sociedad toleramos la violencia, nos convertiremos en cémplices o en
participantes directos. Debemos enfrentarnos a los mitos corrientes, debemos procurar
ser pacificos, reconocer las tendencias violentas entre nosotros mismos y en quienes
nos rodean. La creacién de un mundo mas compasivo es un reto que nos compromete
a exigirnos y exigir a otros la asuncion de las propias responsabilidades.

Judith Rich Harris sefiala como en la infancia, los comparieros tienen una gran
influencia para l[a formacién de la personalidad. El que es blanco de acoso escolar
suele tener poco ascendiente entre sus comparieros, y su infancia se convierte en una
interminable batalla. Y aunque Harris se refiere principalmente a los sujetos del acoso
escolar, también los instigadores experimentan las consecuencias de su
comportamiento,vque conducen a una serie de problemas que se prolongan hasta la
edad adulta, entre ellas, dificultades interpersonales, intrapersonales, académicas,

vocacionales, de adiccién a sustancias diversas y legales.

2.8. Violenciay conflicto escolar

a. Violencia escolar

Del Iatin violentia, |la violencia es la cualidad de violento o la accién y efecto de violentar
o violentarse. Lo. violento, es aquello que esta fuera de su natural estado, situacién o

modo; que se ejecuta con fuerza, impetu o brusquedad; o que se hace contra el gusto

o la voluntad de uno mismo.*

“ Daniel Miguez. Violencia y conflictos en las escuelas: aproximacion a una problematica. Pag. 13
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La violencia, es un comportamiento deliberado que puede provocar dafios fisicos o
psicolégicos al préjimo. Es importante tener en cuenta que, mas alla de la agresiéon
fisica, la violencia puede ser emocional mediante ofensas o amenazas. Por eso la
violencia puede causar tanto secuelas fisicas como psicolégicas. La violencia busca

imponer u obtener algo por la fuerza.

La violencia escolar, estd dada por la accion u omisiéon dafiina que se ejerce entre
miembros de una comunidad educativa (ya sean alumnos, padres, profesores o
personal subalterno) y que puede producirse en las instalaciones escolares o en otros
espacios directamente relacionados con la escuela. La violencia escolar suele estar
asociada al acoso escolar o bullying, que es el maltrato fisico o verbal que se produce
entre estudiantes de forma reiterada y a lo largo del tiempo. Por lo general, el bullying
se concreta mediante burlas y bromas que tienen como victimas a nifios o nifias que

estan ingresando a la adolescencia.*®

Es posible calificar a las escuelas segun el riesgo de violencia escolar. De esta manera,
hay desde escuelas de vulnerabilidad baja (con buena integracién y comunicacion
entre todos sus niveles) hasta escuelas de inseguridad total (que aparecen en una
situacion de anomia, sin ningun tipo de control; los integrantes suelen portar armas y

existe la impunidad).

La violencia en la escuela forma parte de casos aislados que vendrian a ocurrir

“accidentalmente”, y que tan sé6lo una minoria de alumnos y profesores esta sufriendo

“® Ibid. Pag. 22
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estas situaciones: No podemos aceptar que estemos hablando de casos aislados v,
menos aun, que sean soélo unos pocos los afectados. Los diferentes estudios
demuestran que el fenémeno tiene la forma de un auténtico “iceberg”, del cual éstas
investigaciones sélo hacian visible una minima parte. Este fendmeno es la amenaza
mas grave que tiene nuestro sistema escolar, con lo que hacen falta medidas urgentes
y de “choque” para contrarrestarlas. Asi la Gnica solucién seria la “mano dura”, castigos
ejemplarizantes, expulsiones y cambios de centro escolar. Lo cierto es que este
fendmeno no puede abordarse sélo por via represiva, a riesgo de verse multiplicados y
hacerse auln més graves. Es responsabilidad de los centros dar una respuesta
esencialmente educativa a estos sucesos. Los docentes no pueden resignarse a
ponerse el uniforme de guarda jurado. Cualquier comportamiento de individuos que
intentan, amenazan con causar o efectivamente causan dafio fisico o de otra

naturaleza.

Son diversas las dificultades que presentan los alumnos en los diferentes centros
educativos, entre ellas se encuentran las de orden social, econémico, familiar, de

rendimiento, psicoldgico y de interaccién entre sus grupos pares.

Asi mismo, pese a las innovaciones educativas, aun persisten relaciones de tipo
autoritario, fria y formal y distante de los alumnos con sus profesores, prevaleciendo en
los alumnos actitudes donde predominan los lideres negativos al interior del aula, la
escuela no es Unicamente un lugar donde los alumnos acuden a aprender, sino

ademas de ello, pasan una buena parte de su infancia y adolescencia, es una
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comunidad de seres en las que existen diferentes caracteres, una comunidad que tiene ™~

influencia sobre esos seres; asi mismo participa en las condiciones de desarrollo de
cada uno y exige que se adapte a ese medio social. Es decir, el alumno debe lograr
adaptarse a ese clima diferenciando del ambiente familiar, donde la relacién esta llena

de afectividad.

b. Comunidades escolares

Las comunidades escolares son siempre grupos sociales diferenciados. Desde un inicio
se conoce que en las escuelas se reunen, al menos, miembros de generaciones
diferentes que deben interactuar cotidianamente, un fenémeno recurrente encontrado
en los estudios de caso debido a las diferencias intergeneracionales como a las
sociales, las definiciones de “ violencia” varian de un grupo a otro. Esto produce mal
entendidos que se suelen expresar en calificaciones o adjetivaciones reciprocas entre

los integrantes de cada uno de ellos.

A la vez que es comun que algunos docentes perciban un uso excesivo de la fuerza en
sus alumnos (“estos chicos son brutos”), muchos alumnos perciben las medidas
disciplinarias tomadas en relacién con esas acciones como intervenciones arbitrarias
frente a una actividad concebida por ellos como absolutamente normal y aceptable ( los
maestros me discriminan ), las diferencias intersociales ya mencionadas se vuelven o
se plasman en disputas acerca de cuales son los grados de contacto fisico que son

aceptables en una escuela, o qué formas de “uso” pueden tener las paredes y demas
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instalaciones de la instituciénb. Los miembros de la propia comunidad educativa
reconocen que circulan definiciones diversas de violencia, reconocen que esta
diversidad no se manifiesta tan sélo en las fronteras generacionales y sociales, sino
también en que componen la comunidad educativa. Esto significa que los docentes e
incluso el alumnado o sus progenitores mantienen entre si diferencias perceptivas
significativas y son conscientes de ellas, la paradoja es que la percepcién de las
diferencias no resuelve por si misma el problema. Bianchi, los docentes pueden darse
estrategias diversas frente a la percepcion que los alumnos tienen constituciones
culturales diferentes entre si y respecto de las que la escuela implica. Podria
concluirse que la observacion del caracter culturalmente relativo de la definicion de
violencia no conduce a la nocién de un sistema estancado, mutuamente excluyente, de
percepciones ancladas en cada sector social (es decir, una percepcién propia de los

docentes, otra de los alumnos y asi).

El clima social escolar y violencia entre alumnos difiere entre la violencia en sentido
estricto, que remite al uso de la fuerza para ejercer el poder o la dominacién por
ejemplo, lesiones, robos, extorsiones. La transgresion, que engloba los
comportamientos que van en contra de las reglas internas de la institucion escolar
(ejemplo, ausentismo o no realizacién de las tareas por parte de los alumnos), y las
incivilidades, que se refieren a las infracciones de las reglas de convivencia (por
ejemplo, las groserias, las palabras ofensivas, etc., que constituyen ataques cotidianos
al derecho a ser respetado. El analisis de esta situacién debe tomar en cuenta en qué

medida los factores estructurales y el clima social escolar influyen en las
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manifestaciones de violencia, de que existe en la escuela una violencia simbdlica o
violencia invisible que es ejercida a través de la imposicién de reglas vividas como

arbitrarias.

El concepto de clima social en la escuela hace hincapié en las percepciones que tienen
los sujetos acerca de las relaciones interpersonales que se establecen en el contexto
escolar y el marco en el cual estas interacciones se dan. Asi como los climas sociales
escolares desempefan en las actitudes y en las conductas cotidianas de los actores
educativos. Estos climas expresan las dificultades que derivan de tensiones internas
entre dichos actores y de problemas de gestion en la resolucion de los conflictos. El
hostigamiento y las manifestaciones de violencia propiamente dicha son dos
expresiones de Iés dificultades que tienen los adolescentes para resolver y encaminar
sus conflictos de forma pacifica y para aceptar sus diferencias con base al
reconocimiento del otro. Las instituciones escolares: escenarios de conflictos, crisis de
autoridad y trasgresién a la norma. Desde una perspectiva analitica de la historia social
de la educacién, la problematica en torno a la autoridad, las manifestaciones de
violencia y los conflictos interpersonales, asi como la relacién entre las instituciones
escolares y la comunidad, se busca indagar esta problematica desde el momento
mismo en que se conformd el modelo de educaciéon. Ademas de que se continuaba
visualizando la ensefianza como una herramienta de ascenso social, permanecieron
aquellas ideas que postulaban la necesidad de formar intelectualmente a los nifios y
prepararlos como los responsables del destino de la patria. Para garantizar el orden en

el trabajo escolar se generaron una serie de dispositivos y controles que sancionaban
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qgue se conformaron en el sistema fue el cuerpo de profesionales del magisterio.

Capacitando en un saber técnico, y vigilado en sus conductas publicas y privadas, seria
la pieza clave para mantener el orden y la disciplina. Esa disposicién para vigilar la

conducta dentro de la escuela.

La violencia en general y en particular en las escuelas se ha instalado en la opinién
plblica y en la agenda politica, académica y periodistica. Para poder establecer las
reales dimensiones del problema, delinear sus rasgos y posibles causas, resulta
imprescindible abordar el tema desde multiples enfoques y tener en cuenta los distintos

aspectos que convergen en la dinamica escolar.*’

Para trabajar los principios humanos que deben priorizar los responsables de dirigir la
infancia hacia una ciudadania democratica, se debe pensar mas alla del texto de una
ley para buscar los fundamentos que la respalden. La violencia en las escuelas se
trata de un fendmeno novedoso, propio de estos tiempos y de la naturaleza de la
juventud actual. La desatencién y abstencion de los padres y profesores: No es una
novedad, los fenémenos de violencia escolar se han producido siempre, y quizas en la
misma o mayor intensidad. Ahora son mas visibles porque afectan a mas personas, Y
porque los medios de comunicacion, los padres y la sociedad en general, se han hecho

mas sensibles a todo lo relacionado con la educacion.*®

*" Devine, J. (2002): “La mercalizacién de la violencia”. Pag. 30
“ Daniel Miguez. Violencia y conflictos en las escuelas: aproximacién a una problematica Pag. 73

51


EMI 01
Text Box


2,
RTINS
ATamnk

De otro modo, el clima de la escuela sustituye al de la familia, por el maestro respecto a

sus padres y los compafieros respecto a los hermanos. En efecto, la relacién con el
maestro es determinante para la integracién del alumno, el maestro a veces exige una
obediencia estricta y la relacidén con los alumnos, casi siempre de tipo intelectual: él
ensefia el alumno aprende. En cuanto a los compéﬁeros, son al principio unos
desconocidos, que no tardaran en ser rivales en ciertos aspectos. Cada escolar es

mirado por otros con alguna indiferencia o con desinterés.

Se cambia mas a menudo en hostilidad y a veces en simpatia. Los adolescentes,
escasamente tratado en nuestro medio; de modo que, a partir de ello se puedan inferir
estrategias de intervencion psicologica en el grupo, especialmente para mejorar la
dindmica del aula. El origen de las conductas violentas ocupa un lugar importante en
los estudios en las personas que tienen propension a la violencia lo hacen impulsadas
por sus rasgos caracteristicos innatos, que les obligan a responder a los estimulos

ambientales.

Es decir, que la violencia estaria determinada desde el mismo momento del nacimiento.
Si bien esta postura no goza del consenso de la comunidad cientifica, que tiende cada
vez mas a buscar causas multiples a un problema ciertamente complejo. Unas lineas
de trabajo que han tenido muchisimo respaldo en los ultimos 30 afios han sido las
teorias ambientalistas, que propugnan que cualquier individuo, al margen de su
genotipo particular, aprende actitudes y valores que lo inclinan hacia la agresividad,

dependiendo de una enorme cantidad de variables relacionadas con el aprendizaje. En
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se tiende a adoptar una posicién intermedia que trata de conciliar las teorias genéticas
y las ambientales. La evidencia experimental mas sélida, da a entender que existe en
cada uno de nosotros un potencial agresor, que ha sido un fiel aliado del ser humano a
lo largo de la historia. Pero esta tendencia, que en el pasado mas remoto contribuyé a
la supervivencia de la especie, en la actualidad esta inadaptada en una sociedad que

castiga mas que nunca los comportamientos violentos.

c. El entorno familiar y la violencia escolar

“Se ha probado que las experiencias familiares pueden contribuir poderosamente a
desarrollar posibles patrones de conducta violentos y/o antisociales. Se pudo concluir
que las experiencias en la familia eran el factor que determinaba con mas peso la

tendencia y frecuencia con que los jévenes respondian agresivamente.”*

En efecto, podemos afirmar que el entorno familiar puede convertirse en un caldo de
cultivo favorable para el desarrollo de tendencias violentas y antisociales. Por lo tanto
es necesario que todos los educadores tengan siempre presente en su actividad, que
las familias representan una piedra de toque tanto en las intervenciones primarias
(formativas) como en las secundarias (correctoras) a la hora de fomentar actitudes de
convivencia, tolerancia, educacion para la paz y control de la agresividad y la violencia
en cualquier centro educativo. Asumir por la evidencia experimental el poder que las

familias tienen de “ensefiar”’ tendencias violentas, es s6lo una parte del problema. La

*° Ibid. Pag. 110
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cuestion mas importante radica en descubrir que tipos de influencias y qué factores de

la relacion familiar estan implicados.

Podria decirse que los nifios no entienden de matices en lo que a conducta violenta se
refiere y sélo aprenden que ser violento tiene muchas ventajas. No llegan a discriminar
que la conducta violenta solo es aceptable en muy contados casos y circunstancias
muy determinadas. No se puede ensefar a un nifio a ser “solo un poquito violento”, ya
gue los matices son muy sutiles para que la mente infantil, y su sistema heterbnomo de
valores pueda asjmilarlos. Cuando desde la familia se aprueba e incentiva la conducta
agresiva y violenta, el nifio, indefectiblemente incorpora esos patrones de conducta a
su repertorio, ejercitandolos en cualquier situacién social en la que se sienta
minimamente amenazado. Este es el factor mas poderoso que determina la tendencia

violenta de un nifio: la aquiescencia de los padres y la practica en el entorno familiar.

La aprobacion explicita o tacita de la conducta violenta de los nifios en el entorno
familiar funciona como un premio que aumenta la posibilidad de que ésta se repita en el
futuro y acabe generalizadndose a otras situaciones. No es necesario el refuerzo
positivo (premio) directo de la conducta agresiva, basta con que el nifio la observe en
sus padres o hermanos o que la experimente él mismo sin recibir un castigo para que
sea cada vez mas ejercitada. El refuerzo de la conducta agresiva es, sobre todo,
indirecto y comienza en la familia. Por ello los padres deben mostrar una actitud firme y
resolutiva a la hora de reprobar la conducta violenta de sus hijos, no basta con el

silencio, los educadores deben actuar dando ejemplo.
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3. Instituciones relacionadas a velar por los derechos de los nifios ante el acoso

escolar en centros educativos publicos

En el cumplimiento de las leyes fundamentales en defensa de los derechos de la nifiez,
existen instituciones, de las que es imprescindible conocer su labor, ya que juegan un
papel importante en el desarrollo, el bienestar de la poblacién, y en especial en las

personas menores de edad, porque son el futuro de Guatemala.

La oficina del Procurador de los Derechos Humanos (PDH) es la entidad estatal,
comisionada por el Congreso de la Republica de Guatemala para garantizar el
cumplimiento de los Derechos Humanos establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos,
convenios y tratados suscritos y ratificados por el pais sobre dicha materia. La
procuraduria de los Derechos Humanos, es representada por el Procurador de los

Derechos Humanos.*°

0 Cruz Navas, Silvia Maricel. Tesis sobre las funciones del Procurador de los derechos humanos.
Pag. 1
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3.1. Procuraduria de los Derechos Humanos a través de la defensoria de los

derechos de la nifiez y adolescencia

La figura del Procurador de los Derechos Humanos se remonta a fines del siglo XVI en
Suecia y Finlandia, no estrictamente tal y como se conoce ahora, sino mas bien como
un vigilante de los fiscales publicos. Al ser una persona que actuaba en nombre del rey

como fiscal principal, esta figura era conocida como el “Preboste de la Corona.”

“El funcionario tiene a su cargo la jefatura de las distintas unidades de la nifiez, por lo
que debe ser especializado en la materia; el Procurador de la Nifiez y Adolescencia
coordina, delega y ejecuta todas las acciones pertinentes para el cumplimiento de lo
preceptuado por la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, las leyes de
proteccibn de la nifiez y adolescencia, asi como todos aquellos convenios

internacionales ratificados por Guatemala, sobre la materia.”?

A través del Articulo 90 de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, se
crea la defensoria de los derechos de la nifiez y la adolescencia, cuyas facultades son
la defensa, proteccién y divulgacién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
ante la sociedad en general, asi como el efectivo cumplimiento de las disposiciones
gue en esta materia precisa el ordenamiento juridico nacional, la Constitucién Politica

de la Republica, y otros convenios, tratados, pactos y demas instrumentos

*! Cruz Navas, Silvia Maricel. Tesis sobre las funciones del Procurador de los derechos humanos.
Pag. 1

*http:www.pdh.gob.gt/procuraduria_de_la_nifiez.html /procuraduria de la nifiez y la adolescencia/ 19-08-
2013 14:55
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internacionales en materia de derechos humanos, aceptados y ratificados por el Estado
de Guatemala. Misma que depende directamente del Procurador de los Derechos

Humanos y procuradores adjuntos.

Dentro de sus objetivos especificos encontramos la proteccién de los derechos
humanos de la nifiez y adolescencia, mediante la investigacibn de denuncias
presentadas o tramitadas de oficio en relacién con la violacién de tales derechos,
determinacién de responsabilidades, ordenar el cese de las violaciones y promover las
medidas o0 denuncias que procedan ante los érganos competentes, asi como velar
porque las autoridades encargadas de brindar proteccién a la nifiez y adolescencia
cumplan con sus atribuciones de forma integral y valerse de todos los medios posibles
de promocién, para que la educacion en derechos humanos y el efectivo cumplimiento

de éstos sea posible para la nifiez y la adolescencia.

Sus funciones y atribuciones se encuentran establecidas en la Ley de la Comisién de
Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos

Humanos y la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.”?

Encontrandose regulado especificamente lo relacionado con la proteccién integral a la
nifez y adolescencia, en el Articulo 92 de la Ley Integral de Proteccién de la Nifiez y

Adolescencia, en donde se especifican como funciones las siguientes:

% Procurador de los Derechos Humanos. Informe circunstanciado anual 2010. Pag. 257
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b)

d)

Constitucién Politica de la Republica, los convenios, tratados, pactos y demas

instrumentos internacionales aceptados y ratificados por Guatemala, la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, la Convencién sobre los Derechos del Nifio y
otras disposiciones legales vigentes, mediante la investigacibn de denuncias
presentadas o tramitadas de oficio en relacién a la violacién de tales derechos, a
efecto de determinar las responsabilidades, ordenar la cesacién de las violaciones
ocurridas y promover las medidas o denuncias que procedan ante los 6rganos

competentes.

Velar porque las autoridades encargadas de brindar proteccién a los nifios, nifias y
adolescentes cumplan con sus atribuciones y que en su actuacién se atienda lo

dispuesto en la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

Supervisar instituciones gubernamentales y no gubernamentales que atienden a
nifos, nifas y adolescentes, para verificar las condiciones en que estas se
encuentran, a efecto de que se adopten las medidas pertinentes en la proteccion
de nifios, nifias y adolescentes, asi como darle seguimiento al cumplimiento de las

recomendaciones formuladas.

Coordinar acciones de manera interinstitucional, gubernamental y no
gubernamental a nivel nacional e internacional, especialmente con aquellas que

brindan proteccidn a nifios, nifias y adolescentes.
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e)

g)

Realizar acciones de prevencion tendientes a proteger los derechos humanos del
nifio, nifia y adolescente por medio de platicas, conferencias, seminarios, foros,

videos, cortos de television, radio y prensa escrita.

Coordinar con el Director de Promociéon y Educacién de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, acciones encaminadas a promover y educar a la poblacién
infantil, joven y adulta en relacién con los derechos y deberes del nifio, nifia y
joven y sus mecanismos de proteccion elaborando para el efecto material didactico
apropiado, reproduciendo y publicando el mismo y logrando que tanto padres de
familia como maestros lleven a cabo acciones multiplicadoras para difundir tales

derechos.

Representar y acompanar al Procurador de los Derechos Humanos, cuando este lo
disponga en actividades relacionadas con nifios, nifias y adolescentes tanto a nivel

nacional como internacional.

Proveer al Procurador de los Derechos Humanos, la informacién de soporte
necesaria a .efecto de que éste proponga ante el Ministerio de Educacién, un
programa de readecuacioén curricular que contenga la educacion en derechos
humanos a nivel nacional con énfasis en los derechos de la nifiez y la

adolescencia.
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i) Coordinar con las asociaciones y sindicatos magisteriales acciones y programas de

educacion en derechos humanos de la nifiez y la adolescencia.

j) Otras funciones y atribuciones que aunque no figuren expresamente son inherentes

a esta de defensoria.”
3.2. Procuraduria General de la Nacién

La Procuraduria General de la Nacién es el é6rgano constitucional que tiene la
representacion del Estado de Guatemala y las funciones de asesoria y consultoria de
los érganos y entidades del Estado, segun el Articulo 252 de la Constitucién Politica de

la Republica de Guatemala.

Ademas de la Constitucion Politica de Guatemala, encontramos su base legal en el
Decreto 512 del Congreso de la Republica: “Ley Organica del Ministerio Pablico”,
publicado el 6 de agosto de 1948; modificado por Decreto Presidencial No. 585;
derogado parcialmente por el Decreto No. 40-94 del Congreso de la Republica: “Ley
Organica del Ministerio Publico”, publicado el 13 de mayo de 1994; y modificado por
Decreto No. 55-2000 del Congreso de la Republica, publicado el 5 de Septiembre de

2000.

Actlua independientemente, sin subordinacion a ninguna autoridad. Sus actos se rigen

por los criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y fidelidad a los fines del
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Estado. A la Procuraduria General de la Nacion también le corresponde el ejercicio de

la personeria del Estado de Guatemala, lo que comprende las siguientes funciones:

» Representar y sostener los derechos de la Nacién en todos los juicios en donde fuere
parte, en coordinaciéon con el Ejecutivo, y promover la oportuna ejecucién de las

sentencias que se dicten en ellos.

* Intervenir si asf lo dispusiere el Ejecutivo y conforme a las instrucciones de éste, en
los negocios en los que estuviere interesada la Nacién, formalizar los actos y suscribir
los contratos que sean necesarios con tal fin; y

» Cumplir los deberes que sefialen otras leyes al Procurador General de la Nacion.

El Procurador Generali de la Nacidén, en casos especificos, puede delegar la
representacion del Estado en personal interno o externo de la institucion, por medio de

mandatos especiales. Sus funciones especificas son:

» Representar provisionalmente a los ausentes, menores e incapaces mientras no

tengan personeria juridica.

* Intervenir ante los tribunales de justicia en todos aquellos asuntos en que esta

llamado a hacerlo por el ministerio de la ley
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* Promover la recta y pronta administracién de justicia

* Investigar de oficio cualquier negocio en que esté interesada la Nacién, asi como

recibir denuncias sobre tales negocios e investigarlas; y

* Rendir informes de los asuntos en que esté interviniendo, cuando se lo pida el

Ejecutivo.

Bajo el mando del Procurador General de la Nacion estan: Seccién de Procuraduria;
Seccién de Consultoria; Procuraduria de Familia; Direccion Administrativa; Direccion

Financiera; Delegaciones Regionales; y Auditoria Interna.

3.3. Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia

La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica es el 6rgano
administrativo gubernamental que tiene a su cargo la formulacién, coordinaciéon vy
ejecucion de las Politicas Publicas de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia,
asi como la administracion de los programas a favor de la mujer, la familia y la
comunidad y la contribucion de un funcionamiento articulado, racional y eficiente,
promoviendo el trabajo en equipo, la participacién ciudadana y el desarrollo de la
familia, es decir, todo lo concerniente a las politicas y programas orientados al
bienestar social del pueblo guatemalteco que es llevado a cabo por el Organismo

Ejecutivo.
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Tiene como misién implementar la politica institucional, para la prevencion, proteccién e
insercion de las nifas, niflos, adolescentes y grupos vulnerables por medio de
programas de fortalecimiento familiar, desarrollando los programas y metodologias
necesarias para reducir y erradicar las causas que amenazan, vulneran e impiden su

desarrollo.

Su objetivo general es ejecutar acciones preventivas para la atencion y proteccion
integral ante situaciones que pongan en riesgo el desarrollo de la nifiez y adolescencia,
prepararlos para la insercion y reinsercion social que les permita mejores condiciones

de vida.

“‘Es la encargada del monitoreo, seguimiento, supervisién, evaluacién, gestién y
desarrollo de las Sedes Departamentales y los Programas Sustantivos en beneficio de

la poblacién atendida.”

Se encuentra estructurada de la siguiente manera:

Subsecretaria de fortalecimiento, apoyo familiar y comunitario (prevencién), que es la
encargada de desarrollar programas dirigidos al fortalecimiento de las familias y
comunidades guatemaltecas, por medio de acciones de apoyo, acompafiamiento,
autogestion, educacion, capacitacidén, formacién y asistencia social que les permita

oportunidades para alcanzar mejores condiciones de vida.
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Subsecretaria de proteccién, abrigo y rehabilitacidn familiar (proteccién), que es la
encargada de coordinar e implementar las medidas y acciones necesarias que
permitan brindar atencién, educacion, apoyo, cuidado, proteccion y abrigo a nifas,
nifios y adolescentes en situacion de riesgo social de conformidad con los programas a
su cargo.

Subsecretaria de reinsercion y resocializacién de adolescentes en conflicto con la ley
penal (reinsercion), que tiene como funcién principal llevar a cabo todas las acciones
relativas al cumplimiento de las sanciones impuestas a los adolescentes transgresores
de la ley penal, asi como cumplir las funciones que emanan de la Ley de Proteccién

integral a la Nifiez y Adolescentes.

3.4. Unidad Especializada de la Nifiez y Adolescencia de la Policia Nacional Civil

De acuerdo con el Articulo 96 de la Ley de Protecciéon Integral de la Nifez y
Adolescencia, la Unidad Especializada de la Nifiez y la Adolescencia de la Policia
Nacional Civil, tendra como objetivo principal, el capacitar y asesorar sistematicamente
a todos los miembros de la Institucion, sobre los derechos y deberes de nifios, nifias y

adolescentes.

Asimismo debera desarrollar programas de capacitacién y asesoria de conformidad con
los siguientes principios:

a. Respeto irrestricto a la legislacién nacional, asi como a los tratados internacionales
en materia de derechos humanos de la nifiez y adolescencia, aceptados y ratificados

por el Estado de Guatemala.
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b. Proteccion y atencién especializada de conformidad con el interés superior de nifios,

nifias y adolescentes.

c. Naturaleza civil y vocacién de servicio a la comunidad, abierto a rendir cuentas de
sus actuaciones, principalmente en el control y prevencion del delito contra nifios, nifias

y adolescentes y los cometidos por adolescentes.
d. Alto contenido técnico y humano en el desempefio de sus funciones.
3.5. La Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala

Conjuntamente con programas y proyectos, asistencia social y migraciohes, forma
parte de la Oficina de Servicio Social del Arzobispado de Guatemala (OSSAG), la cual

fue creada por Decreto Arzobispal el 8 de mayo 1990.

La Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala surge por la
necesidad de atender casos relacionados con violaciones a los derechos
fundamentales de personas pobres que no tenian a donde recurrir ni condiciones
econdmicas para contratar los servicios de un abogado.

Debido a esto, el trabajo de la Oficina se ha centrado principalmente en violaciones a
derechos civiles y politicos que requieren una atencién urgente para preservar la vida,

la libertad o la integridad de las personas, asi como al tema de nifiez.
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A través de los afios, el trabajo de derechos humanos se ha ido expandiendo y
especializando de manera que la Oficina en su conjunto pueda responder de mejor

manera a las necesidades del pueblo guatemalteco.

En la actualidad el deterioro creciente de las condiciones econdémica, politica, y la
impunidad con la cual operan funcionarios y empleados publicos del Estado, conlleva

una grave amenaza para el fortalecimiento del proceso democréatico.

A pesar de existir leyes e instituciones gubernamentales de control institucional
dirigidas a la proteccién y defensa de los guatemaltecos, su accionar es casi inoperante
debido a la falta de voluntad de aplicar las leyes, hacer trabajar a sus funcionarios y a

las instituciones hacerlas cumplir con su cometido.

El gobierno actualmente se ve entorpecido por un sistema juridico débil, obstruido por
una herencia de instituciones corruptas e ineficientes. La inaccién gubernamental frente

a las violaciones de los derechos."

Su visiéon es que la poblacién de Guatemala podra confiar y tener credibilidad en el
trabajo de ODHAG, si el mismo esta sustentado en a la doctrina social de la Iglesia y
ademas desarrolla procesos coherentes que se basan en el espiritu integral de las
acciones para la atencion humanitaria, con capacidad técnica y profesional, lo que le
permitira brindar_respuestas apropiadas a las demandas de la poblacién a la cual va

orientado nuestro servicio.
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3.6. Comision Nacional de la Nifiez y Adolescencia

De conformidad con lo preceptuado en el Articulo 85 de la Ley Integral de Proteccién a
la Nifiez y Adolescencia, se da vida juridica a la Comisién Nacional de la Nifiez y de la
Adolescencia, estableciéndose que sera responsable de la formulacién de las politicas
de proteccién integral de la nifiez y la adolescencia; conforme a la disposicion del
Articulo 81 de la misma ley; asi como de trasladarlas al sistema de consejos de
desarrollo urbano y rural y a los ministerios y dependencias del Estado para su
incorporaciéon a sus politicas de desarrollo; velar por su cumplimiento y adoptar las
acciones pertinentes que lleven a la mayor eficiencia dicha proteccion; debiendo contar

con un reglamento interno y recursos provenientes de:

a) Aportes de la Secretaria de Bienestar Social, para cubrir los gastos de

funcionamiento que sean necesarios.

b) Aportes o subvenciones ordinarias o extraordinarias que reciba del Estado y otros

organismos nacionales e internacionales.

c) Donaciones de personas individuales o juridicas.

Esta integrada de conformidad con el Articulo 86 del mismo cuerpo legal,
paritariamente por representantes del Estado y por el mismo nimero de representantes
de organizaciones no gubernamentales que realicen acciones y desarrollen programas

a favor de la nifiez y adolescencia, de la siguiente manera:
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a) Por el Estado: un representante de cada una de las areas de educacion, salud, -
trabajo y prevision social, gobernacién, cultura, bienestar social, finanzas y de la
Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia o a dependencia que
tenga a su cargo la planificacién en el Organismo Ejecutivo; un representante del

Congreso de la Republica; un representante del Organismo Judicial.

b) Por las organizaciones no gubernamentales destinadas al desarrollo de la nifiez y
la adolescencia, once representantes de: organizaciones de derechos humanos de

la nifiez y la adolescencia, religiosa, indigenas, juveniles, educativas y de salud.

Y posee de conformidad con el Articulo 88 de la ley en mencidn; las siguientes

atribuciones:

a) “Formular y aprobar las politicas de proteccion integral de la nifiez y la
adolescencia y velar porque en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del

Estado se incluyan las asignaciones correspondientes.

b) Trasladar las politicas de protecciéon integral formuladas, al Consejo Nacional de
Desarrollo Urbano y Rural y a los ministerios y dependencias del Estado, para su

incorporacion en sus politicas de desarrollo.

c) Promover, coordinar y fiscalizar la ejecucion de las politicas de proteccion integral

de la nifiez y la adolescencia.
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d) Obtener recursos para su funcionamiento.

e) Divulgar los derechos de la nifiez y la adolescencia, su situacién, asi como las

politicas que se formulen.

f) Otras establecidas en el marco de la legislacidn nacional e internacional

congruentes con la proteccion integral de la nifiez y la adolescencia”.
3.7. Fiscalia de Menores o de la Nifiez y Adolescencia del Ministerio Publico

De suma importancia en el presente tema es citar los articulos que se relacionan con

esta fiscalia:

Articulo 8. Ley Organica del Ministerio Publico. Respeto a la Victima. “El Ministerio
Pulblico, debera dirigir sus acciones tomando en cuenta los intereses de la victima, a
quien debera brindar amplia asistencia y respeto. Le informara acerca del resultado de
las investigaciones y notificara la resolucién que pone fin al caso, aiun cuando no se

haya constituido como querellante”.

El Articulo 30 se refiere a las Fiscalias que estan a cargo de un Fiscal de Seccion,
entre las que se mencionan: “Fiscalia de Delitos Administrativos, Fiscalia de Delitos
Econdmicos, Fiscalia de Delitos de Narcoactividad, Fiscalia de Delitos Contra el

Ambiente, Fiscalia de Asuntos Constitucionales, Amparos y Exhibicion Personal,
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Fiscalia de la Nifiez y la Adolescencia en conflictos con la ley penal, Fiscalia de la

Mujer.”

Este mismo Articulo establece que: “Las secciones serdn competentes para atender en
todo el territorio nacional, los casos que les corresponden de acuerdo a lo establecido

en esta ley.”

Y el ultimo parrafo del Articulo en referencia también cita: “El Fiscal General, previo
acuerdo del Consejo del Ministerio Publico podra crear las secciones que se
consideren necesarias para el buen funcionamiento del Ministerio Pulblico.” En tal
virtud, por Acuerdo numero uno guién dos mil cuatro, de fecha veintinueve de julio del
afo dos mil cuatro, El Consejo del Ministerio Publico cre6 la Unidad de la Nifiez y

Adolescencia Victima.
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CAPITULO IV

4. Actitud del Estado de Guatemala e instituciones en el municipio de Guatemala

para el tratamiento de casos de acoso escolar

4.1. Seguimiento institucional

“No quiero ir a la escuela”, puede ser la primera manifestacién de que un nifio o
adolescente esta en problemas. En ocasiones acompanada de signos tales como
dolores imprecisos, malestares diversos o dificultades para salir de la cama, la frase,
sin embargo, suele aludir a cierta clase de cosas que no tienen que ver con la clase de
matematica o las exigencias de la profesora de geografia y si con algo que para nifios y
adolescentes suele ser vivencialmente mas importante: la relacibn con sus
compafieros. “El fendbmeno de acoso escolar, también Illamado intimidacion,
hostigamiento y bravuconada, se esta convirtiendo en un tema acuciante de la realidad
escolar en todo el mundo y se refiere, especificamente a maltrato fisico o verbal

sistematico por parte de uno é mas alumnos hacia otro.”*

El caso de un adolescente que sobrelleva el papel que le ha asignado el grupo
dominante en la clase y que sistematicamente es mofado, insultado, humillado y puesto
en ridiculo delante de todos sus companeros que comparten esa situaciéon de forma
tacita. Nos estamos refiriendo a adolescentes que son objeto de chantajes por parte de

un grupo de comparieros que les obligan a actuar asi, si no quieren sufrir males

** Martifia, R. La comunicacién con los padres-capitulo Bullying. Pag. 1
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mayores. La violencia escolar se ha convertido en objeto de estudio durante la ultima
década. La preocupacion tanto de la comunidad educativa como de la sociedad sobre
los episodios de violencia en los centros educativos esta incluso anteponiendo la

necesidad de su respuesta educativa a los procesos obstruccionales.

El Bullying o maltrato entre iguales es un indicador de falta de salud de la sociedad en
la que esta inserta la escuela, que por otra parte, no hace ni mas ni menos que reflejar
los valores que imperan en aquélla. Esa “dolencia social’ no soélo toma cuerpo en la
escuela con el Bullying, sino que se manifiesta en el ambito doméstico con el maltrato a
las mujeres y en el ambito laboral con la plaga del Mobbing que es la mala relacién
entre supervisor y supervisado. Se trata de utilizar una posicibn de poder como
individuo o grupalmente para abusar de otro/a mas débil (o fisica, social y/o
psicolégicamente) de forma recurrente e intencional, proceso que acarrea victimizacién
psicolégica y rec‘hazo social en quienes lo sufren. “Se trata de conculcar los minimos
derechos democraticos que cualquier ser humano tiene a no ser maltratado ni abusado
en lo mas profundo de su dignidad. Todo ello en publico y con el silencio cédmplice de

quienes lo contemplan.”®

Las causas de esta violencia son mdltiples y no podemos atribuir su origen
propiamente al sistema escolar; pero hay que resaltar la paradoja de que mientras por
una parte estas actitudes reflejan una rebeldia que caracteriza a los adolescentes, por
otra reproducen inconscientemente ciertos valores de esta misma sociedad que los

nifios y adolescentes rechazan: son los valores de una sociedad que privilegia la ley del

%% hitp://www.icev.cat/Bullyingjoanmerino.pdf 22-08-2013 14:55
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mas fuerte, donde el diadlogo no existe: los valores de una sociedad que no soluciona
los problemas con la negociacién y el pacto, sino con posturas intransigentes o

bombardeos humanitarios.

“La violencia se considera como aquella situacién o situaciones en que dos o mas
individuos se encuentran en una confrontacién en la cual una o mas de una de las
personas afectadas sale perjudicada, siendo agredida fisica o psicolégicamente. El
conflicto aparece generalmente asociado a una valoracién negativa, debido a que se
confunde conflicto con violencia. Un conflicto puede resolverse también de forma no
violenta. Mientras que la violencia no es innata en los seres humanos sino que es un
aprendizaje, el conflicto si es consustancial a la vida humana, algo natural y por tanto

inevitable.”®

Son muchos y a nivel mundial los esfuerzos actuales para comprender y detener el
fendmeno del Bullying en los centros educativos. Este interés se mantiene por la
consistencia de los resultados de las investigaciones en cuanto a las consecuencias
negativas sobre la salud y bienestar emocional de aquellos y aquellas que son
repetidamente blanco de agresiones por parte de sus propios compaferos vy
compaferas de colegio, al extremo de que en algunos casos este comportamiento se

relaciona con el suicidio de la victima

El Bullying es mas comun de lo que se piensa en los centros educativos del pais, pero

sélo se habla del tema cuando algun nifio o nifia pierde la vida. Un sistema disciplinario

% Bustamante, P., Matus, C., Mercado, D. Bullying y Rendimiento escolar. Pag. 23
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inconsistente, ambiguo y extremadamente rigido puede provocar que surjan y se
mantengan situaciones de violencia e intimidacion. Por tanto, la poca o escasa
supervisién de los recreos, la falta de respuesta de apoyo a las victimas por parte del
profesorado y del alumnado no implica la falta de comunicacién entre ellos, la falta de
comunicacion y cohesién entre el profesorado, se sefialan como otros aspectos
organizativos y de convivencia de la comunidad educativa que puedan estar influyendo
sobre las conductas agresivas e intimidativas en los centros educativos, lo que da a

conocer que no existe un verdadero seguimiento institucional a este tipo de casos.
4.2. Problematica institucional para el tratamiento de casos de acoso escolar

En la actualidad, los brotes de violencia, que se manifiestan en cualquier nivel social de
nuestra sociedad, ha tomado un rol protagénico en nuestro espectro social. La
violencia, es el pan de cada dia, durante muchos afos hemos convivido con la
problematica de las pandillas juveniles, de organizaciones criminales que comercian

con droga y sobre todo con personas.

En nuestro medio existen muchos grupos vulnerables a hechos ilicitos, y dentro de
estos grupos vulﬁerables no se puede dejar de mencionar a la nifiez de Guatemala, la
cual se ha visto enfrentada a actitudes de despreocupacién por parte del Estado de
Guatemala, de organizaciones sociales y hasta de instituciones encargadas de velar

por el pleno respeto de los derechos humanos.
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Durante los Ultimos afios a nivel internacional se ha escuchado de la desapariciéon de
personas, las cuales son utilizadas para comercio sexual, traslado de drogas u otras
actividades ilicitas por parte de organizaciones criminales, y Guatemala no se escapa a
esta problematica debido a qUe es un pais vulnerable que en reiteradas ocasiones se
ha visto opacado por la falta de capacidad para el resguardo y seguridad de la persona

asi como la defensa de los derechos humanos.

Ante todo lo anterior se han creado mecanismos, legislaciones e instituciones con la
finalidad de resguardar los derechos humanos de la nifiez desprotegida, siendo el
problema en muchas ocasiones la capacidad de reaccidn que cada una de las
instituciones tiene en el campo que le ocupa, y todo esto por la falta de recurso humano

y financiero del cual se necesita para su buen funcionamiento.

Ante ello existe necesidad de fortalecer los sistemas, instituciones y programas
en beneficio de la nifiez en Guatemala, sobre todo cuando el bien juridico

tutelado es la vida, la seguridad y la dignidad del mismo.

La violencia social, la delincuencia y su impacto actual en Guatemala responden
fundamentalmente a la falta de previsidn histérica de un abordaje serio y responsable
del fendmeno. La violencia como total es imposible abordarla desde una sola
perspectiva ya que los factores que la producen corresponden a diferentes situaciones
tanto objetivas como subjetivas, tanto materiales como psicolégicas. Para la explicacion

de estos fenomenos es indispensable la confluencia de interpretaciones que relacionen
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econdmicas y culturales asi como factores de caracter contextual e institucional.

El Estado y sus aparatos de control, represion y prevenciéon de la violencia y la
actividad delictual, practicamente han sido rebasados en su accionar por los
perpetradores de estos hechos. La falta de una politica de seguridad ciudadana que
parta de vision adecuada de abordaje del fenbébmeno, la inexistencia planes
estratégicos, la infiltracion del crimen organizado en las diferentes esferas del sistema
de justicia, asi como la falta de voluntad politica de las autoridades, se constituyen en

agravantes de la situacion.

4.3. De la necesidad de la creacion de un o6rgano especifico delegado del

Ministerio de Educacion

Numerosos estudios sithan el acoso escolar o Bullying como una manifestacion de
malas relaciones interpersonales entre alumnos. Se plantea la influencia que puede
tener la trama de relaciones que se genera en el grupo o aula y hasta qué punto la
victima lo es, no solo de los ataques de un agresor sino del clima social que vive el
grupo, que como sistema cerrado, lo excluye, mientras que el agresor cuenta con

apoyos personales y cobra relevancia social.

Es imposible determinar el nUmero exacto de estudiantes y también profesorado que

son victimas de violencia cada dia en nuestros centros educativos. Con frecuencia, los
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periédicos nos conmueven o asustan con noticias tragicas o alarmantes, pero
conociendo el poder amplificador de los medios, tenemos que preguntarnos: ¢ cual es
la gravedad real del problema? ;Sabemos qué hacer para atacarlo? ;Lo estamos

haciendo?

Debemos tener conciencia de la gravedad del problema, y también de que estamos
aun a tiempo de atacarlo. De las dos cosas a la vez, porque, de lo contrario, nos
moveremos entre la inconsciencia y la impotencia. Muchos padres y docentes quitan
importancia al asunto, o incluso lo ocultan, por verglienza o porque si lo reconocen

tendrian que tomar medidas, y eso les da terror.

Muchas veces no es desinterés lo que les inhibe, es que no saben qué hacer, o no se
atreven a hacerlo. Las excusas que dan para no intervenir son siempre las mismas: es
s6lo una broma inofensiva, los nifios deben aprender a soportar esos conflictos, todo
ello forma parte del crecimiento, tienen que aprender a librar sus propias batallas, las

victimas pueden salir curtidas, todos hemos pasado por situaciones parecidas.

El Bullying es considerado un problema social que afecta a nifios y adolescentes en
etapas escolares y va tomando auge cada dia en las escuelas y colegios tanto publicos

como privados.

Debe de ser una propuesta la implementacion de una unidad especifica del Ministerio

de Educacion para dar seguimiento a los casos de acoso escolar, y que al final en
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conjunto con los Juzgados de Nifiez y Adolescencia y Adolescentes en Conflicto con la
ley Penal, e instituciones de derechos humanos se le pueda dar una solucidén objetiva
al problema, ya que actualmente lo que se realiza es un traslado del menor de edad ya
sea victima o victimario a otro centro educativo no solucionando el problema

simplemente cambiandolo de lugar.

Todo ello fortalecido por medio de aplicar en el centro educativo la politica tolerancia
cero frente a acciones de intimidacién y utilizar la mediacion, para contribuir al didlogo
lo cual es una forma de mostrar a la nifiez y adolescencia que los problemas se pueden

solucionar hablando y no solo mediante el autoritarismo o la violencia.
4.4. Resultado de entrevistas de campo

1. ¢ Cuales son las causas por las que existen casos de acoso escolar en los centros

educativos publicos?:

. ALTERNATIVA .~ CANTIDAD .. - PORCENTAJE
LIRS S
FALTA DE  ATENGION o1 10%
' INSTITUCIONAL
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Del resultado de la entrevista de campo de un total de diez personas que representan
el 100% de la poblacién; dos de ellas que representan el 20% indicaron que la causa
por la que existen casos de acoso escolar en los centros educativos publicos se deben
a factores sociales; siete personas mas que representan un 70% de la muestra, sefalo
que los factores principales son familiares y una persona mas que representa el 10%

restante de la muestra indico que lo es la falta de atencién institucional educativa.

2. ¢ Qué papel deben jugar las instituciones del Estado respecto a los casos de acoso

escolar o Bullying en centros educativos?

Del resultado de la entrevista de campo de un total de diez personas que representan
el 100% de la poblacion; dos de ellas que representan el 20% indicaron que el papel a
jugar de las instituciones debe de ser de mediadores; seis personas mas que
representan un 60% de la muestra sefialo que deben de sancionarse a los victimarios y
dos personas mas que representa el 20% restante de la muestra indic6 que deben de

dar seguimiento a cada uno de los casos que conozcan.
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3. ¢La violencia escolar ha sido tratada por parte de las autoridades del municipio de

Guatemala en los centros educativos publicos?

ALTERNATIVA CANTIDAD = PORCENTAJE
S| . o oo . o 1 10% .
N.o CONTESTARON R C 0 Ll 0% el e B

| H'I_'OTALES : b R e 10 100%

Del resultado de la entrevista de campo de un total de diez personas que representan
el 100% de la poblacién; una de ellas que representan el 10% indicaron que la violencia
escolar ha sido tratada por parte de las autoridades del municipio de Guatemala en los
centros educativos publicos y nueve personas mas que representa el 90% restante de

la muestra indic6é que no es asi.

4. ; Considera que dentro del sistema educativo prevalece la violencia o acoso escolar

en los centros educativos publicos en referencia a los privados?
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Del resultado de la entrevista de campo de un total de diez personas que representan
el 100% de la poblacion; siete de ellas que representan el 70% indicaron que dentro del
sistema educativo prevalece la violencia o acoso escolar en los centros educativos
publicos en referencia a los privados y tres personas mas que representa el 90%

restante de la muestra indicé-que no es asi.

5. ¢ Debe de formularse o crearse una normativa de sancién para centros educativos

que no traten casos de acoso escolar?

¢ /ALTERNATIVA . . . CANTIDAD - . PORCENTAJE -
SI .. IR U B 9 TS 90% g :
NO. S
'NO CONTESTARON

Del resultado de la entrevista de campo de un total de diez personas que representan
el 100% de la poblacién; nueve de ellas que representan el 90% indicaron que debe de
formularse o crearse una normativa de sancién para centros educativos que no traten
casos de acoso escolar y una persona mas que representa el 10% restante de la

muestra indic6 que no.
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acoso escolar en establecimientos publicos?

»~ALTERNAnvA ; a‘vi‘VCANnDAD;¥QQQJRORCENTAJE;“
NO CONTESTARON o ' 0%

TOTALES . . M0 T 100%

Del resultado de la entrevista de campo de un total de diez personas que representan
el 100% de la poblacion; dos de ellas que representan el 20% indicaron que si existen
actualmente procedimientos de atencibn para casos de acoso escolar en
establecimientos plblicos y ocho personas mas que representa el 80% restante de la

muestra indico que no.

4.5. Propuestas de aspectos legales para enfrentar institucionalmente el acoso

escolar

A lo largo de varias décadas de investigacion en el fendmeno del maltrato, se ha
acumulado una gran cantidad de conocimiento acerca de su naturaleza,
manifestaciones, incidencia, como punto de partida para explorar los métodos mas

eficaces para intervenir en este problema y prevenirlo.
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En la actualidad, se tiende a considerar que se trata mas de un fenémeno de grupo que
individual, en el que se pueden desempeiiar distintos papeles, ademas del de victima y
agresor.

El progresivo incremento del conocimiento sobre el tema del Bullying ha contribuido a
desbancar, entre los estudiosos del mismo, algunos de los mitos mas arraigados
acerca de la naturaleza del fendmeno, tales como la existencia de un perfil de
personalidad caracteristico de las agresoras o agresores, su necesaria procedencia de
poblaciones social o culturalmente deprimidas, su perpetracidn por bandas de
adolescentes o jovenes, 0 su mayor incidencia en los centros educativos de titularidad

publica.

Si bien se puede hablar de tipos de maltrato, por ejemplo, racista, sexual, homofdbico,
dirigido a estudiantes con necesidades educativas especiales, etc.-, cada caso
particular que se aparte de los anteriores obliga a hablar mas de factores de riesgo, de
caracteristicas probables de vulnerabilidad, que de expectativas y a reconocer que no

hay escolares inmunes ante este problema.

Aun cuando es frecuente escuchar a docentes, padres de familia y tutores que
manifiestan su preocupacién ante la violencia o maltrato entre iguales, da la impresién
que es muy poco lo que se hace para detectar, comprender y corregir este tipo de
conducta. De alli la necesidad de ampliar la visién y profundizar en la comprension de
las actuaciones de alumnos y docentes, de sus interacciones, con el fin de develar y

revelar aquellas manifestaciones de violencia explicitas e implicitas, pues en muchos
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gue portan ciertas actuaciones de los alumnos en el contexto escolar.

Esto implica entonces que se debe de legalizar las funciones institucionales por medio
de un decreto emitido por el Congreso de la Republica de Guatemala, en caso de
Bullying, como un mecanismo de seguimiento y de solucion real del problema, en
donde se busque dar la responsabilidad adecuada no solo al Ministerio de Educacién,
sino al Organismo Judicial por medio de los Juzgados de la Nifiez y Adolescencia y
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, a la Procuraduria de los Derechos
Humanos y Procuraduria General de la Nacién como entes garantes de los derechos

de los menores de edad, tanto desde la perspectiva de la victima como del victimario.
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CONCLUSIONES

1. El Estado de Guatemala, a través de sus diferentes instituciones, ha omitido gran
porcentaje el cumplimiento efectivo de las leyes que protegen integralmente a la
nifiez y adolescencia en todos sus aspectos, convirtiéndose en el principal violador
de derechos humanos al no velar porque se evite la violencia o acoso escolar en

centros educativos publicos del municipio de Guatemala.

2. Actualmente no existen politicas de abordaje y seguimiento por parte del Ministerio
de Educacién respecto a los casos de acoso escolar o Bullying, en los centros
educativos, dando solo una solucién paliativa al trasladar a la victima o victimario a
otro centro educativo, por lo que esto no resuelve el fondo de la problematica y la

victima continua indefenso ante tal situacion.

3. El efecto del comportamiento de la nifiez y adolescencia es influenciado en gran
porcentaje por los vinculos que desarrollan con los grupos sociales mas
importantes en sus vidas, como lo es la propia familia y amigos mas cercanos, es la
causa principal de acoso escolar o Bullying en los centros educativos publicos del

municipio de Guatemala.

85


EMI 01
Text Box


general en el pais, surte efectos sobre la aptitud de la nifiez y adolescencia, que

dia a dia se refleja mas en el uso de violencia fisica y psicoldgica por algunos
estudiantes en contra de otros llegando al extremo de que dichas acciones

provocan actitudes de suicido para las victimas.

No existen politicas publicas funcionales que evidencien el interés del Estado en el
cumplimiento de los objetivos de desarrollo, de una forma integral y sistematica,
especialmente en cuanto a los que se refieren a la nifiez y adolescencia no
existiendo una unidad especifica del Ministerio de Educacién para su seguimiento y

coordinacion con otras instituciones publicas.
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El Organismo Ejecutivo debe coordinar las acciones que se consideren urgentes,
para el efectivo y equitativo cumplimiento de las leyes que protegen
integralmente a la nifiez y adolescencia garantizando el cumplimiento de las

mismas en casos de acoso escolar o Bullying.

El fortalecimiento dek las politicas del Estado de Guatemala en cuanto al
tratamiento de casos de acoso escolar y la elaboracion de programas de
seguimiento por medio de la Secretaria de Bienestar Social, coadyuva en la
seguridad futura y respeto de los derechos humanos de los menores de edad

victimas de Bullying.

Es necesaria la interrelacién de la sociedad en los procesos de investigacion,
especificamente con los casos en la realidad de la problematica y establecer las
influencias sociales que generan el incremento de casos de acoso escolar en los
centros educativos p_ublicos para que esto coadyuva a la soluciéon de la

problematica.
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4. La participacion ciudadana en la defensa de los Derechos Humanos de los
nifos, nifas y adolescentés en el municipio de Guatemala es una férmula de
solucién a la problematica social planteada, debiéndose considerar que estas
actitudes de la poblacién en favor de los menores de edad tanto victimas como

victimarios mejora las condiciones de solucién al problema.

5. Debe de crearse una unidad especifica del Ministerio de Educacién para
seguimiento y coordinacion con Juzgados de Nifiez y Adolescencia,
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, Procuraduria de los Derechos

Humanos y Procuraduria General de la Nacion.
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ANEXO||

DIFERENCIA ENTRE UN CONFLICTO ESCOLAR Y EL BULLYING®’

Conflicto escolar

-Evento aislado que ocurre accidentalmente

(conducta accidental)

-No necesariamente dirigido a dafiar. Carente

de objetivo.

-Conflicto entre iguales (personas o chicos

con fuerza o poder similar).

-Se maneja siguiendo los pasos de solucién

de conflictos.
-No hay un patrén de actores.
-Cuando se soluciona adecuadamenté, deja

un aprendizaje positivo.

Bullying

- Em\'/'é;rit,dﬁqﬁe persiste a través del tiempo.
(conducté intencional).
Ib‘éi‘iVB?é:‘réaé'm""e'ht‘é"*’Eﬁ‘ééiiié‘da“*‘a‘" ‘provocar
dafio. El objetivo es g.anar control sobre la
otra persdna a través de la agresion fisica o
verbal.

-Desequilibrio de poder.
-Requiere estrategias especificas

”-Hay actores bien ldentlﬂcados ensuroly def

manera - per3|stente (perpetrador, vnctlma,

observador)

','—Cuando no se soluc10na tlene efectos ‘a

corto r(rendlmlentor academ‘lco mteraccnon

somal salud) y a largo plazo (autoestlma

g ,desercmn escolar ldeas sunmdas conductas

,dellncuenmales abuso sexual dano y/o

: 'amenaza con armas)

57 http://maristas.org.mx/gestion/web/Material_de_Bullying_psic_ma_guadalupe.pdf 22-08-2013 22:25
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