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Docente para Asesorar el plan de investigacién y el tema propuesto por la estudiante
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Juzgados de Trabajo y Previsién Social para la Admision de Demandas, analizando
juridicamente los instrumentos legales de su implementacion por parte de la Corte
Suprema de Justicia, en relacién a la necesidad de la proteccion tutelar preferente
hacia la clase trabajadora. El mismo se enfoca en el punto central, como lo es, el
andalisis juridico de las funciones jurisdiccionales que establece el ordenamiento juridico
del pais a los Juzgados de Trabajo y Prevision Social para la Admisiéon de Demandas
del Municipio y Departamento de Guatemala, en donde no solo se realiza un analisis
del caracter publico del Derecho del Trabajo, sino también de los principios que

informan los procesos en materia de trabajo.
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La investigacion fue realizada en forma sistematica, procurando que sea facil su

comprension no obstante ser un tema especificamente algido, que carece de suficiente

bibliografia relacionada al tema; la estudiante profundiz6 en la regulacién legal de la
materia sobre todo en los principios, doctrinas y leyes aplicables al derecho vigente y
positivo en Guatemala, por lo que el presente trabajo resulta ser un documento de
consulta y utilidad para estudiantes, profesionales y especialmente para los

trabajadores que reclamen ante la justicia laboral.

La tesis que tuve a bien asesorar, cubre las etapas del conocimiento cientifico; el
analisis que se efectlia sobre hechos reales y de especial relevancia. Es importante
mencionar, que la estudiante agregé sus propias opiniones y criterios, lo cual redunda
en enriquecimiento del trabajo realizado, con el agregado, que es un tema de
actualidad, toda vez que hoy por hoy, existe escasa doctrina legal respecto al tema
investigado.

Las conclusiones y recomendaciones han sido redactadas en forma clara, precisa y
sencilla como otro aporte valioso a la investigacion. Debo mencionar que la estudiante
fue receptiva tanto con las observaciones como con las sugerencias que
oportunamente en mi calidad de asesor le formule, asimismo defendi6 tenazmente sus
puntos de vista cuando lo estimé pertinente, llegando a un consenso, con el objeto de

maximizar la calidad de la presente investigacion.

La estructura del trabajo de tesis es la adecuada, ya que es desarrollada de tal modo
que es entendible por trabajadores y estudiantes, en ella se establece el manejo de los
métodos cientificos, deductivo, inductivo y analitico utilizando las técnicas de
investigacion documental y bibliografica actualizada. En tal virtud se puede deducir que
el caracter técnico y cientifico del presente trabajo de tesis, no solamente es el
apropiado si no que también adecuado para la materia de estudio e investigacion, y ----
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como consecuencia emito DICTAMEN FAVORABLE, en el sentido que la tesis
desarrollada por la estudiante CLARIBEL NOEMI ORREGO MARTINEZ, puede ser
impresa y discutida como tesis de graduacion en su Examen General Publico, previo a

conferirsele el grado académico de Licenciada en Ciencias duridicas y Sociales.
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INTRODUCCION

De conformidad con el Cédigo de Trabajo Decreto 1441 del Congreso de la Republica
de Guatemala, se encuentran regulados los érganos encargados de impartir justicia
laboral, sin embargo en su cuerpo normativo Unicamente regula a) Los Juzgados de
Trabajo y Prevision social; b) Los Tribunales de Conciliaciéon y Arbitraje; ¢) Las Salas de
Apelaciones de Trabajo y Previsidén Social; y se establecen las funciones especificas de
cada una de los 6rganos anteriormente descritos. No obstante, mediante el Acuerdo
namero 31-2011 de la Corte Suprema de Justicia, de fecha 14 de septiembre de 2011,
se modificé la denominaciéon de los Juzgados de Décimo Quinto y Décimo Sexto de
Trabajo y Prevision Social, del Departamento de Guatemala dando lugar a la creacion
de dos nuevos Juzgados denominados Juzgados Primero y Segundo para la Admision
de Demandas de Trabajo y Previsién Social, a quienes fue asignado como atribucion
conocer de las primeras solicitudes que se planteen en el Departamento de Guatemala,
y como consecuencia emitir las resoluciones que admiten para su tramite las primeras
solicitudes o en caso de no cumplir con los requisitos previstos, sefialara el plazo de
tres dias para que subsane el o los requisitos omitidos.

A partir de lo anterior se plante6 la hipétesis; la cual fue debidamente comprobada;
Mediante el Acuerdo de la Corte Suprema de Justicia, nimero 31-2011, que crea dos
nuevos Juzgados denominados Juzgados Primero y Segundo para la Admision de
Trabajo y Prevision Social, con lo cual se deleg6 la funcién jurisdiccional en los
conflictos sometidos a la jurisdiccion privativa de trabajo y previsiéon social.

Asimismo se consider6 como supuesto de la investigacion que el tema de la admisién
de demandas como atribuciéon de los Juzgados para la Admision de Demandas de
Trabajo y Prevision Social, no ha sido ampliamente desarrollado ni por la legislacion
Guatemalteca ni en la doctrina, y a pesar de su implementacion y de la eficaz funcién
obtenida, todavia existen lagunas legales que deben ser llenadas con la integracion de
normas, siempre que estas no contrarien los principios del derecho del trabajo.

Para la recopilacion de la informacion, se utilizé la investigacion bibliografica y
documental, para posteriormente, a través del método deductivo, analitico y sintético,

’ (i)



establecer la creacion de los Juzgados para la Admisién de Demandas de Trabajo y s

Previsién Social y la importancia y relevancia que estos tiene en materia laboral.

El presente informe final de la tesis esta redactado en cuatro capitulos: el primero
corresponde a los Antecedentes historicos del derecho del trabajo, el origen y su
evolucién, y la historia que ha tenido en Guatemala; el segundo capitulo trata sobre la
justicia laboral y los medios de solucién de conflictos, las clases de conflictos que
existen y los medios de solucion de los conflictos; el tercer capitulo abarca la
jurisdiccion privativa de los tribunales de trabajo y prevision social, la definicion, los
poderes o facultades de la jurisdiccion, los principios procesales; el cuarto capitulo trata
el tema central del presente trabajo de tesis que consiste en la Justicia laboral pronta y
cumplida en el Municipio y Departamento de Guatemala, la organizacién, integracién y
competencia de los érganos en materia de trabajo.

Al final se presentan las conclusiones o juicios resultantes de la investigacion y las

recomendaciones, que se fundamentan en la tesis. Esperando sea este un aporte para
el acervo académico de las personas que lean esta investigacion.

' (ii)



CAPITULO |

1. Antecedentes historicos del derecho del trabajo

1.1. Origen y evolucion del derecho del trabajo

El trabajo constituye una actividad que sélo puede desarrollar el hombre, a través de su
esfuerzo fisico o intelectual o de ambos géneros, aplicado a la produccién de la
rigueza, puede definirse como la actividad licita que se presta a favor de quien tiene la

facultad de dirigirla mediante el pago de una retribucion en dinero.

El deber de todo trabajo forma, sin duda, el centro de la vida humana como regla de
toda actividad, aunque presente en diversos aspectos tales como trabajo agricola y
ganadero, trabajo de mujeres y menores de edad, trabajo a domicilio, trabajo de
transporte, trabajo de aprendizaje, trabajo en el mar y en las vias navegables, trabajo

industrial.

En la concepcién histérica del trabajo, el ser humano durante las diversas épocas que
ha pasado ha tenido que luchar de diversas formas para hacer valer los derechos que
como individuo le corresponden, y desde tiempos remotos tuvo que luchar contra el
que se denominaba el mas fuerte, asi pasa a la época donde era esclavo, y los tratos
eran de lo mas cruel y ruin, donde su Gnico y miserable pago era el de especie y no lo

era realmente basto como para poder tener una vida adecuadamente en términos de



alimentacion y vestuario entre otros.

El primer documento importante que se tenia en la antigiiedad, era el Cédigo de
Hammurabi, Rey de Babilonia, mas de 2000 afios antes de Cristo, en él, se
reglamentaban algunos aspectos del trabajo, como el salario minimo, aprendizaje,
formas de ejecucion de algunas labores, jornales de los obreros dedicados a la
elaboracién de ladrillos, marineros, carpinteros, pastores, asimismo, en Babilonia habia
hombres libres, esclavos y una categoria intermedia, que eran los nacidos de madres
esclavas. La condicién social del esclavo era mas benigna que en Roma. Estos podian

casarse con personas libres, ejercer el comercio y poseer peculio propio.

En la antigiedad, en Esparta, pueblo guerrero, el reconocimiento social era para
quienes dominaban el arte de la guerra como forma de engrandecimiento territorial, asi
como en Atenas lo era para quienes se dedicaban a la actividad politica y filoséfica. “A
pesar de las circunstancias en Atenas el trato no era duro para los esclavos, a pesar de

las tareas que se les asignaba. El esclavo se integraba a la familia, y a la vida religiosa

de ésta”.!

El trabajo dependiente aparece originalmente en los menesteres mas rudos, pues era
légico que el mas fuerte se hiciera servir por los débiles en las faenas que le resultaban
mas molestas. Asi encontramos como en ciertas sociedades el hombre encargd a la
mujer las tareas materiales, mientras que él se ejercitaba en la caza y en la guerra. Los

prisioneros en el combate se sacrificaban para evitar su sostenimiento y en algunos

! Franco Lopez, César Landelino. Derecho Sustantivo Individual del Trabajo. Pag. 9.
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pueblos, para hacer ofrendas a los dioses. Mas tarde se pensd que era preferible
esclavizarlos y destinarlos a los trabajos serviles, con lo cual sus amos quedaban en
libertad para cultivar el masculo o el espiritu, o bien para disfrutar de los placeres
sensuales. Quiz4 por eso, ese trabajo fue despreciado por pensadores como

Aristoteles, Platon y Ciceron.

En Grecia se admird principalmente la actividad agricola y mercantil; como Teseo y
Solon introdujeron el principio del trabajo en la constitucién de los atenienses. Sin
embargo, mas tarde se efectud la division entre los hombres libres y los siervos y fue

entonces cuando Jenofonte pudo llamar sérdidas e infames a las artes manuales.

En la época antigua, el trabajo manual era considerado una actividad despreciada y
reservada Gnicamente a los esclavos, puede decirse que en las grandes civilizaciones

antiguas, el trabajo forzoso constituia el régimen general de trabajo.

La esclavitud, era el medio que se tenia para obligar a los hombres a obedecer y a
realizar el trabajo sin percibir remuneracién de ningun tipo, cabe resaltar que el esclavo
formaba parte de la familia sin tener derecho al goce de los bienes de ésta; desde el
punto de vista juridico era considerado como una cosa, es decir un objeto, por tal razén
el duefio podia disponer vender, usar, disfrutar y abusar del esclavo como cualquier
otra bien, cosa u objeto de su propiedad, sin embargo en los inicios de la edad
moderna surge el régimen capitalista y de esa forma aparece un sistema de trabajo

distinto. Ademas con el descubrimiento de América, y el desarrollo de la industria,




hacia del salario el Unico factor determinante de la concurrencia de obreros a la
produccion, asimismo apareci6 la figura del contrato de trabajo, en el cual el trabajador
comprometia su actividad mediante un precio convenido, se convirti6 en una figura

comun de ejercicio del trabajo en el campo de la vida economica.

El que pagaba el salario imponia las crecientes onerosas. La concentracion de la
poblacion en los suburbios trajo la formacién de un proletariado urbano que tenia que
ganar el salario para poder vivir, y por ganarlo aceptaba cuanto le fuera impuesto. El
proletariado urbano no contaba con el recurso del campesino que era la tierra, las
condiciones del trabajador frente a la industria, vino a crear una serie de violaciones a
la condicion humana de los trabajadores; en el ambito juridico, la simulacién del trabajo
a una mercancia lo dejaba enteramente sujeto a la ley de la oferta y la demanda y

apartaba toda consideracion sobre la persona humana de quien lo prestaba.

La esclavitud fue desapareciendo muy lentamente. Asi en Roma, durante el imperio
anterior a Constantino, se ve aparecer a los colonos, que eran una especie de siervos
no vinculados a un sefor individualmente sino a una tierra. Esta es la gradacién que
prepara y atraviesa siglos: de la esclavitud, a la servidumbre del terrufio, y de ésta a la

domesticidad y al proletariado moderno.

La transformacioén social tuvo que ver con la liberacion de muchos esclavos, ya sea
porque los rescataba alguien caritativo que compraba su libertad o bien porque su

duefio moribundo, para ganarse el cielo, lo liberaba. El antiguo esclavo conservaba, sin



embargo, una serie de obligaciones frente a quien habia sido su amo.

En la edad media, con la aparicién de la institucién de los siervos de la gleba y con el
sistema de vasallaje, se comienza el lento camino hacia el trabajo libre. Asi fue como
una serie de circunstancias geograficas, econémicas, técnicas y politicas, todo ello
acompafado de una crisis de ideas morales, produjeron una evolucién en tres siglos un
terrible estado de cosas, que hizo necesaria la aparicién de las primeras leyes del
nuevo derecho del trabajo a mediados del siglo XIX; nace emergentemente las leyes de
trabajo, ante la presion de las fuerzas obreras organizadas. En diferentes paises se
inici6 a normar sobre el derecho de trabajo; el punto de partida del movimiento
legislativo en los paises industriales podria fijarse en la ley inglesa de 1802,
sumamente deficiente pero al menos se regularon las condiciones de trabajo y la
proteccion de los nifios que siempre resulta ser un sector vulnerable. En paises como
Francia, se impulsé una legislacion intervencionista, en la revolucion 1848. En
Alemania, se legislé sobre condiciones de trabajo y seguro social, en Italia también se
legislo sobre el trabajo de los menores. En Espafia, con la creacion del Instituto de
Reformas Sociales en 1903; en Estados Unidos de América, se crearon oficinas de
Estadisticas del Trabajo. En América, la legislacion laboral comienza a principios del

siglo XX, aunque en Brasil, se dictaron disposiciones protectoras de la infancia en

1890.

En el afio de 1940 surge el manifiesto comunista del derecho del trabajo, como trabajo

auténomo y con principios propios habian nacido normas propias que no se podian

Coag BTy

weg



encuadrar en ninguna rama del derecho, por lo que se hizo necesaria la creaciéon de

una nueva rama que es lo que conocemos como el derecho del trabajo.

En la evolucién del derecho, a partir de la primera guerra mundial la legislacion del
trabajo y la profunda transformacién de conceptos juridicos, que supone la corriente del
derecho del trabajo, ha hallado una culminacién universal en el acceso de los principios

fundamentales que lo rigen, en las constituciones politicas de los Estados.

El trabajo en el siglo XXI, con la revolucién de la tecnologia, tanto mas importante que
la revolucién industrial. Se ha pasado de la economia del esquema fordista de la
fabrica al sistema informatico de la red. Esta circunstancia, unida al hecho histérico de
la caida del muro de Berlin, el neto predominio de los Estados Unidos sobre gran parte
del mundo, el surgimiento de tres nuevas potencias econdémicas como la Unién
Europea, China y Japoén, la velocidad de las informaciones, la posibilidad y la apetencia
por obtener nuevos mercados y mayores ganancias incentivando el consumo de
productos y servicios al menor costo posible; la mundializacidn del comercio en un
mundo intensamente comunicado, sefialan las condiciones para el proceso de
transnacionalizacion de capitales, cuyas incidencias en el ambito del trabajo son

evidentes.

En cuanto a la mano de obra que se puede requerir para tareas manuales, dado el
escaso y ningun desarrollo tecnolégico, se obtiene muy barata en paises en vias de

desarrollo. Por ello el problema de la desocupacion es tanto mayor cuando menor sea



el nivel de desarrollo, de la riqueza y la independencia de los paises participantes de N

este nuevo orden mundial. Las nuevas fuentes de trabajo que se generan como
producto de la inversién extranjera, quedaran supeditadas a los bajos salarios y a
magras condiciones de trabajo; la importancia del analisis de la evolucion del trabajo,
surge ante la necesidad de establecer la panoramica del derecho de trabajo y la
evolucién que el trabajo propiamente dicho a tenido en distintas épocas de la vida del
ser humano, ya que el trabajo es fundamental para la vida del ser humano, toda vez
que es el medio que se tiene para satisfacer las necesidades basicas, y que lo
convierten en hiposuficiente, y la rama del derecho del trabajo en sentido amplio, esta

en constante evolucion.

1.2. Historia del derecho del trabajo en Guatemala

1.2.1. Epoca Pre-Colonial

Los espafioles durante la conquista encontraron que los indigenas practicaban la
esclavitud para aprovechamiento de la fuerza humana en el trabajo. No existia pues, el
trabajo asalariado; por consiguiente no pudo darse un derecho del trabajo ni siquiera
alguna reglamentaciéon que reconociera derechos y garantias del trabajador o que
atenuara la obligacion de prestar su actividad laboral gratuitamente y contra su

voluntad; el derecho del trabajo era imposible que existiera en esas condiciones.



1.2.2. Epoca Colonial

E!l gobierno espanol organizd el trabajo de los hombres a su servicio en esta colonia, de
dos maneras: a) en ei campo, regiamentandoio por medio de ias “ieyes de indias”; y b)
en la ciudad, organizandolos en gremios. Las leyes de indias, estaban dedicadas a los
indigenas para que trabajaran gratuitamente en las fincas de los espafioles y sus
descendientes, asimismo para que tributaran a ia corona, obiigados iegaimente, por ias
instituciones del repartimiento y la encomienda y el nuevo repartimiento v la nueva
encomienda. La corporacién gremial era una manera de controlar la actividad de los
hombres evitando la protesta contra ei régimen coionial; evitando que se organizaran y
fucharan restringiendo la libertad de trabajo; era pues un instrumento politico antes que
una organizacion de indole laboral, se pretendia en suma, asegurar y mantener el
controi dei estatus quo; de modo que ios regiamentos emitidos por ei gobierno reai y
por el municipal para organizar los gremios, v los estatutos emitidos por los maestros
de taller y patronos protegian los intereses suyos y nunca la de los oficiales y
aprendices, por io que no puede considerarse aniecedenies ei derecho dei trabajo en
Guatemala, porque no fue posible encarnar una relacidén de trabajo, bajo las

condiciones que les fueren impuestas.

1.2.3. Leyes de Indias

Las leyes de indias son un gran esfuerzo que surgié para poder proteger a los

indigenas de ios muitipies abusos de sus conquistadores de ios cuaies eran victimas.



Las leyes de indias contenian las siguientes disposiciones:

a) Ordenaban la fijacion de salarios justos y suficientes;

b) Determinaban la fijacién de los salarios por personas entendidas;

c) El trabajo solamente podia ser diurno aunque los indigenas estuvieran anuentes a
trabajar de noche;

d) Mandaban la fijaciéon de precios a los articulos de primera necesidad los cuales eran
vendidos en proveedurias fiscales;

e) Se creaban hospitales, sostenidos con subvenciones oficiales y cotizaciones de
patronos y obreros, para obreros enfermos;

f) Establecian el pago de medio salario durante la curacién de los trabajadores
accidentados;

g) Habia prohibicion de ocupar a menores de dieciocho afos en los obrajes;

h) Debia pagarse el salario cada semana, sin deducciones que excedieran de su cuarta
parte;

i) Reglamentaban el trabajo a destajo, de manera que hubiera intervencién de la
autoridad y los patronos no pudieran pactarlo atendiendo soélo a su voluntad e interés;

j) Obligaban a pagar el salario en dinero efectivo;

k) Regulaban las licencias con goce de salario en los obrajes;

[) No permitian ocupar mujeres y nifios en las estancias e ingenios, sin embargo si era
a titulo de aprendizaje podia emplearse el trabajo de nifios varones;

m) Fijaban como obligatorios los descansos en dias domingos y dias de fiestas de

guardar;

n) Los pleitos entre indios, o con ellos, segln las leyes de indias, debian dirimirse



i

sumariamente y determinarse a “verdad sabida”. Todo elio con la finalidad de brindar"‘a,~, |
proteccién al pueblo indigena y para que no fueran explotados desmedidamente por
parte de los espafoles.

Las leyes de indias recogian una incipiente regulacion en materia del derecho de
trabajo, cuyas instituciones eran novedosas para la época histérica y algunas de ellas

aln permanecen vigentes en la época contemporanea.
1.2.4. Epoca Independiente

El periodo liberal se caracteriza por la no aplicaciéon en la realidad de las leyes que
regulaban las relaciones de trabajo, a pesar de que éstas eran escasas. En Guatemala
se da el mismo fenémeno conocido en toda América desde el advenimiento de la
independencia politica de los paises, en el sentido de que se alternan en el gobierno
los partidos conservador y liberal, que para el caso tienen un desafortunado rasgo en
comun; su despreocupacion por dictar una legislacion social justa y por cumplir con las
escasas normas laborales existentes. Como en el resto de América, la legislacion de
indias no tuvo en Guatemala ningun sustituto después de 1821 y el trabajador sobre

todo indigena quedd en el mas absoluto desamparo.

Los trabajadores permanecen abandonados hasta 1871 en que la llamada revolucion
liberal se emitié las leyes de caracter civil y estas eran las que se aplicaban al derecho
del trabajo. Luego del abandono que dejaron las leyes de indias al lograrse

independizar politicamente de Espafia, con la revoluciéon de 1871 se emite por primera



vez las leyes civiles, las cuales eran aplicadas a las relaciones de trabajo. Al igual que
en Europa con motivo del apogeo mercantilista, el liberalismo que suponia en igualdad
al patrono y al trabajador, era la filosofia individualista, producto del triunfo de ese

sistema filos6fico-econémico con la revolucion francesa de 1789.

Todos los vicios que se manifestaron en la realidad europea por haber dejado a las
partes en completa libertad para contratar sus servicios, se produjeron en nuestro pais,
pero en forma mucho mas grave, no sélo por la diversidad del medio, sino por haber

sido favorecidas por las dictaduras que nos han gobernado.

El contrato de trabajo se estimé como una variedad del arrendamiento, y se definid
como el convenio en virtud del cual una persona se obliga a prestar a otra su servicio
de trabajo personal, durante un tiempo determinado y por cierta renta convenida. De
1871 en adelante se dicta un cumulo de leyes, reglamentos y circulares que contienen
distintas modalidades esclavistas de trabajo que aseguran la mano de obra gratuita o
precariamente pagada, en trabajos forzados de caminos, obras publicas, agricultura,
etc. Entre las principales leyes propiamente del trabajo que se dictan estan las

siguientes:

e La Ley de “Trabajadores Rurales”, que regulaba el trabajo de los colonos de las

fincas.
e lLa“Ley Protectora de Obreros”, de 1906.

° Reformas a la Constitucion de 1876, emitidas en 1920.



. La Constitucion Politica de Centroamérica de 1921 Decreto 40, que contiene -
normas de Trabajo y Previsién Social.

e La “Convencion Centro Americana para unificar las Leyes Protectoras de Obreros
y Trabajadores”, aprobada en Guatemala el 14 de mayo de 1925 por el Decreto
Legislativo 1385.

e “Ley del Trabajo”, contenida en el Decreto Legislativo 1434 del 30 de abril de
1926, del gobierno de José Maria Orellana, es el primer antecedente importante
del Cddigo de Trabajo y del sindicalismo, limitaba la libertad de las partes en la
contratacion, asi mismo establece por primera vez los Comités de Conciliacion y
los Tribunales de Arbitraje.

» La “Ley de Accidentes”, emitida por Ubico, regula la forma de hacer efectiva las

indemnizaciones por accidentes ocurridos en cualquier medio de transporte.

El Licenciado Mario Lopez Larrave, afirma que: “Durante la época comprendida entre la
caida de la dictadura de Manuel Estrada Cabrera (1920) y el advenimiento de la
dictadura de Jorge Ubico (1931), nacié6 el movimiento sindicalista guatemalteco
habiéndose constituido numerosos sindicatos y las primeras centrales obreras, con
diferentes lineamientos ideologicos. Como consecuencia de ello, se plantearon los
primeros conflictos colectivos de caracter econdémico y social en Guatemala,

ejerciéndose por primera vez los derechos laborales” ?

‘En la década de 1920 a 1930 se constituye la primera etapa del sindicalismo, siendo

? Lépez Larrave, Mario. Breve Historia del Derecho Laboral Guatemalteco. Pag. 38.
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una interesantisima etapa en la historia del movimiento obrero guatemaltecblh.
comprendiendo los gobiernos de Carlos Herrera (1920-21), del general José Maria
Orellana (1921-26) y del general Lazaro Chacén (1926-30). Estas organizaciones
superan el caracter mutualista, constituyendo los primeros sindicatos.
Consecuentemente, los fines que se proponen son claramente reivindicativos,

planteando con toda firmeza la lucha de clase.™

En el afio de 1931 llega el general Jorge Ubico, lo cual conlleva el desmoronamiento
del movimiento sindical guatemalteco por espacio de catorce afos; durante esta época
las palabras sindicato, huelga, derechos laborales desaparecen, volviendo a imperar el

trabajo forzado, salarios bajos, etc.

El periodo revolucionario comprende diez afios, del 30 de junio de 1944 con la caida
del gobierno de Jorge Ubico, al 27 de junio de 1954 cuando es derrocado el presidente
Jacobo Arbenz Guzmaén. “Efectivamente, la revolucion de 1944 es un genuino
contenido popular y, su obra, realizada en los diez afios beneficid directamente al
pueblo, pues por primera vez en la historia politica de Guatemala las masas
desposeidas conocen la justicia social, a través de una efectiva proteccién y defensa
de los intereses de la clase trabajadora (por medio de la legislacién laboral); por la
seguridad social para los trabajadores urbanos y sus familias (por medio de la creacién
del seguro social); por la tierra y asistencia técnica y crediticia que recibieron los

campesinos y trabajadores rurales para ser cultivada en provecho suyo y sus familias

® Sandoval Cardona, Mario René. Apuntes Criticos Sobre la Historia del Trabajo y la Historia del
Derecho laboral. Pag.73.
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(por medio de la Ley de Reforma Agraria y su rapida y cumplida aplicacién)”.*

Es justificado mencionar, que con la revolucion de 1944 nace el derecho del trabajo en
Guatemala, con sentido tutelar de los trabajadores, brindandoles proteccién juridica
preferente frente al capital, para compensar su desigualad econémica, inspirada en las
doctrinas mas avanzadas de la época, identificadas con la clase trabajadora. Es una
legislacion que integra un conjunto de derechos y garantias para los trabajadores, que
antes no habia existido en Guatemala, con esa orientacion y contenido y que
fundamentalmente se cumple por primera vez debido a los érganos e instrumentos

administrativos y por los Tribunales de Trabajo y Previsiéon Social creados.

“Siguiendo el ejemplo de la Constitucion mexicana de 1917, la Constitucién de 1945
incluyé en su parte dogmatica todo un capitulo dedicado a las llamadas “Garantias
Sociales”, y en cuya primera seccion trazo los principios matrices sobre los cuales
deberia desarrollarse el derecho del trabajo guatemalteco; y en su seccion segunda dio
las directrices para desarrollar la legislacion que normaria las relaciones entre el

Estado y sus servidores, por medio del estatuto del empleado ptiblico”.®

El Derecho del Trabajo creado por la revolucién esta contenido en las siguientes leyes:
» La Constitucién de la Republica entro en vigora a partir del (15 de marzo de 1945)
del Articulo 55 al 71 reglamentaba todo lo relativo al capital y al trabajo, el contrato

individual y colectivo, el trabajo doméstico y a domicilio, fijacion periédica del salario

* Ibid. Pag. 74.
® Lopez Larrave, Mario. Ob. Cit. Pag. 12 y 13.
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minimo y obligacién del patrono a pagarlo en moneda de curso legal, el
establecimiento de la jornada de trabajo maxima de 8 horas diarias y de 48 a la
semana; vacaciones anuales remuneradas. Reconoce el derecho de libre
sindicalizacion y huelga, cre6 el seguro social obligatorio que debia cubrir los
riesgos por lo menos de accidentes de trabajo, muerte, enfermedad, invalides,
vejez, sobrevivencia con protecciébn especial para mujeres y menores de edad
trabajadores, brindaba proteccion juridica preferente al trabajador frente al patrono,

es decir establecia el principio de tutelaridad asi como otros principios.

e Decreto nuimero 64 del Congreso de la Republica (9 de abril de1945), regulaba el
sometimiento de los conflictos de caracter econémico, los procedimientos de
conciliacion y arbitraje obligatorios y prohibia el derecho de huelga en tanto no se
ponia en vigencia el Cédigo de Trabajo; aunque la constitucionalidad de tal derecho

era discutible.

o Ley Provisional de Sindicalizacién (26 de marzo de 1947), Sandoval Cardona indica
que “Reglamenté el precepto constitucional que se referia a la organizacion,
funcionamiento y registro de sindicatos, en tanto se ponia en vigor el Codigo de
Trabajo, en materia de asociaciones profesionales es el antecedente inmediato del
Cédigo mencionado, que en términos generales recogi6é los mismos principios en

cuanto a la libertad sindical (positiva y negativa)...”.®

® Sandoval Cardona, Mario Rene. Ob. Cit. Pag. 78.
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Cédigo de Trabajo, contenido en el Decreto nimero 330 del Congreso de la
Republica entré6 en vigor el 1 de mayo de 1947, en conmemoracién al dia
internacional del trabajo, , recoge y desarrolla los principios y lineamientos
contenidos en la Constitucion de 1945 sobre materia laboral, e incorpora muchos
mas. Se le creyd novedoso pero muchas de sus instituciones ya estaban en practica
en muchos paises como en Europa Central, asimismo se inspiré en la legislacion
mexicana y en el Cédigo de Trabajo de Costa Rica. Contenia a la vez parte
sustantiva y procesal. Los principios ideoldgicos eran democraticos y en general

tendian a proteger al trabajador, para compensar su desigualdad frente al patrono.

Decretos nimeros 526, 623 y 915, todos emitidos por el Congreso de la Republica
de 1947 a 1953; estos Decretos introducen reformas al Codigo de Trabajo en
beneficio de los trabajadores, entre las que podemos mencionar, el instituir la
reinstalacion robusteciendo la estabilidad en el trabajo y el abolir el trato

discriminatorio a los sindicatos campesinos.

El periodo contrarrevolucionario se inicia el 27 de junio de 1954 con la caida del

Presidente Jacobo Arbenz Guzman, frustrandose las grandes transformaciones

econdmicas y sociales que la revoluciéon estaba llevando a cabo a favor de las clases

populares, se abrogé la Constitucion de 1945 y en su lugar se dicta la del 2 de febrero

de 1956. Esta conserva el capitulo de las garantias sociales pero desmejora la posicion

de los trabajadores, da énfasis al principio de conciliacion sobre el tutelar, prohibe

expresamente la participacion en politica de los sindicatos, suprime la lista abierta de



derechos y beneficios derivados de justicia social. Pero es al sector burocratico al que
castiga mas severamente; le suprime los derechos y beneficios comunes con los
trabajadores particulares; le veda el derecho a sindicalizarse, proscribe
indiscriminadamente el derecho de huelga en los burécratas, amplia la posibilidad de
militarizar los servicios publicos y le niega la aplicacion supletoria del Codigo de
Trabajo, remitiendo a un estatuto especial, que se tradujo en el desafortunado Decreto

numero 584 del Presidente de la Republica.

El 16 de agosto de 1961 entra en vigor el Cédigo de Trabajo contenido en el Decreto
numero 1441 del Congreso de la Republica y reformado por el Decreto niimero1448 el
cual contiene reformas al Cédigo anterior Decreto nimero 330 y al Decreto nimero 570
del Presidente Castillo Armas, el cual no introduce modificaciones sustanciales, aunque

si beneficia precariamente a los trabajadores.

Se explica que: “Las causales de despido siguen aumentadas y no se atreven a incluir
la reinstalacion derogada como garantia de estabilidad. Sigue vigente la aplicacion para
que se reelijan los miembros de los comités ejecutivos de los sindicatos y otras
interferencias y el derecho de huelga practicamente se restringe a un arbitraje
obligatorio, pues conforme a la ley las huelgas no pueden durar indefinidamente una
vez que cualquiera de las partes pida al tribunal que se resuelva sobre la justicia o

injusticia, resolucién que debe dictarse dentro del plazo de quince dias”.”

En el afio de 1966 entra en vigor una nueva Constitucion, la cual reproduce casi todos

7 Lopez Larrave, Mario. Breve Historia del Movimiento Sindical. Pag.70.
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los principios fundamentales contenidos en las garantias sociales de la Constitucion de
1945 que protegen a los trabajadores. En ésta se incorpora el aguinaldo, reconoce el
derecho a sindicalizarse a trabajadores y patronos, asi como la huelga y el paro,
prohibe la huelga para los burécratas y establece la posibilidad de militarizar los
servicios publicos, sélo por el derecho genérico de asociacion, permite el sindicato de
los trabajadores del Estado y de las instituciones descentralizadas que se mantengan
con fondos publicos establece que deben regirse por una ley especifica (actual Ley del
Servicio Civil), no permite que se les aplique el Cédigo de Trabajo como en la

Constitucion de 1945.

Con la actual Constitucién, la cual fue promulgada el 31 de mayo de 1985, la
importancia y relevancia que ha tenido durante todo este tiempo, en parte, se debe a
que reconoce los derechos universales, pues este importante documento plasma que el
interés general prevalece sobre el interés particular. Asi como también brinda y protege
los derechos de los trabajadores y ello lo logra contemplar y tutelar mediante el Titulo II
Capitulo Il Seccion Octava, que hace referencia a los Derechos Sociales y con ello
incorpora el derecho del trabajo, constituyendo una especial relevancia la circunstancia
que obliga al Estado de Guatemala a suscribir tratados Internacionales en materia de
trabajo y que, una vez ratificados, constituyen derechos minimos de la legislacion

laboral guatemalteca, de conformidad con el Articulo 102 inciso t)

Es asi como en el Articulo 101,103 y 106 de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala, norma el derecho al trabajo, reconoce que es un derecho tutelar de los

18



trabajadores, que constituye un minimo de garantias sociales, protectoras, e
irrenunciables para el trabajador. Por lo que la actual Constitucion ampara y reconoce

plenamente el derecho del trabajo.
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CAPITULO Il L

2. Justicia laboral y medios de solucion de conflictos

Constitucionalmente se instituyen los tribunales de trabajo y prevision social, como los
unicos organos jurisdiccionales competentes para conocer, resolver y ejecutar lo
resuelto con ocasion de conflictos individuales o colectivos en materia de trabajo y
previsidbn social, suscitados con ocasién de las relaciones de trabajo. Su caracter
privativo obedece a la autonomia del derecho del trabajo derivado de sus instituciones
y categorias propias, el mandato constitucional contenido en el Articulo 103 fue
establecido por el legislador constituyente con el objeto de dotar al sistema judicial de
organos especializados en materia de trabajo y previsiéon social, como consecuencia de

la trascendental importancia de la justicia social.

El Proyecto “Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo en el contexto de la XI
Conferencia Interamericana de Ministros del Trabajo de la Organizacién de Estados
Americanos”, auspiciado por el Departamento de Trabajo de los Estados Unidos y
ejecutado por la Oficina Regional de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en
estrecha colaboracion con el Programa Infocus de la Declaracion, de la sede la
Organizacién Internacional del Trabajo en Ginebra, dio como resultado el documento,
elaborado por el experimentado jurista Jorge Sappia que se refiere al tema de la justicia
laboral y mecanismos alternativos de solucién de controversias, tanto individuales

como colectivas, abordando este aspecto crucial para el cumplimiento de los derechos



laborales.

2.1. Clases de conflictos

Para llevar adelante la descripcion de los modos en que se ha enfocado
tradicionalmente la resolucién de las situaciones de conflictos laborales, tanto como
para poder formular después las ideas aptas para desarrollar propuestas alternativas,
se hace necesario precisar los conceptos basicos, para que luego aquellas se hagan

inteligibles.

Existe en la doctrina juslaboralista de la mayoria de los paises una clasificacion
tradicional pero vigente que aparece recogida en buena parte de las normas positivas,
y segun la cual existen conflictos individuales y colectivos. A su vez, los individuales
pueden considerarse como individuales propiamente dichos y pluriindividuales y los
colectivos se dividen en econémicos Y juridicos o por sinonimia como de interés y de

derecho.

La importancia de esta clasificacion no es meramente académica, pues es en funcion
de tal concepto, que los paises de la region han decidido optar por uno u otro medio de
solucion, sin que esto implique consentir que todos o buena parte lo hayan asumido del
mismo modo. En general puede afirmarse que no se advierte una idea rectora o que
sobresalga, pues el espectro es suficientemente amplio. inclusive existe algun caso de

paises en los que la calificacion del conflicto no nace de la naturaleza juridica del



fendmeno, sino de la cantidad de sujetos laborales involucrados.

Por otra parte, esa misma calificacién, es la que sirve para definir el érgano de la
administracién que se ocupara de conocer en el conflicto. Podria sefalarse que con
variantes, existen cuatro casos de paises en la regidon que han unificado las
atribuciones del organismo para entender en los conflictos individuales y colectivos:
Brasil, México, Panama y Canada. Para el resto y en términos de mayoria, puede
decirse que se ha optado por asignar los individuales y los colectivos de derecho a la
justicia y los colectivos de interés a las instituciones administrativas de conciliaciéon y

arbitraje como es el caso de Guatemala.

2.1.1. Los conflictos individuales

Esta tipologia conflictual generalmente ha sido denominada también con la voz
controversia, para no reiterar el sustantivo y establecer una denominacion
diferenciadora. Es siempre de tipo juridico, pues cuando en un contrato de trabajo
existe en una de las partes una intencion modificatoria de los términos vinculantes, la
ausencia de acuerdo necesaria e indefectiblemente conduce a la extincién del vinculo.
Es por ello que la controversia nace irremediablemente en el reclamo del trabajador del
cumplimiento de una disposicion no observada o de la diferente interpretacion de una
norma vigente, siempre con relacién a un contrato individual de trabajo, vigente o
extinguido. El conflicto individual carece por esas caracteristicas de exteriorizacion

publica, y no puede tener efectos hacia la actividad productiva de la empresa, o
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producir repercusiones en el clima de paz social. Pero justamente en los casos en que

el motivo de la disputa radica en diferentes interpretaciones sobre normas en vigencia,
la radicacion de la contienda en sede judicial lleva a connotar en la definicion del litigio
una impronta jurisprudencial que puede torcer el modo en que se aplica una ley, o el
criterio con el que se pone en ejecucidon un convenio colectivo de trabajo. Esto hace
que el conflicto individual, deba ser objeto de preocupacién a nivel social y mas

especificamente aun, en la solucion de los conflictos en sede judicial

2.1.2. Los conflictos colectivos

Los conflictos colectivos son aquellos que expresan un estado de enfrentamiento entre
un empleador o un grupo de empleadores y el conjunto de los trabajadores empleados
de aquellos, normalmente representados por uno o mas sindicatos, Comité Ad-Hoc o
Grupo Coaligado. En general se trata de una situacién en la que la diferencia, la
discrepancia o el distinto modo de objetivar una discusién, no ha permitido encontrar
formas de llegar a acuerdos o transacciones, y que en sus efectos modifica los
términos en que se han desarrollado las relaciones entre las partes afectadas, tanto
hacia adentro, como hacia fuera de esa relacion o en ambos sentidos. En cierta forma
alguna doctrina ha sostenido que deben considerarse conflictos colectivos, sélo
aquellos que tienen por causa de la friccidn cuestiones de indole estrictamente
profesional y de otra parte, se ha sostenido que también deben incluirse aquellas
situaciones que se motivan en distintas razones, tales como acciones de solidaridad o

expresiones vinculadas a sucesos de corte politico. Estas situaciones mereceran un



comentario especifico mas adelante. Resulta Gtil establecer cuales son los elementos %
diferenciadores entre los conflictos colectivos de interés o de derecho. Los primeros
involucran a los que se originan en la pretension de uno de los dos sectores de la
relacion, de introducir modificaciones en el plexo normativo vigente, que tiendan a
generar un nuevo marco capaz de satisfacer expectativas hasta ese momento

inexistentes.

La incorporacién de nuevas formas de remuneracion, o expresiones novedosas en
orden a la jornada, o los descansos, o0 la mas comun, reclamacion de mejores salarios,
pueden ser algunas de las maneras en que los trabajadores introducen una situaciéon
de conflicto de tipo econémico. Basicamente el conflicto econdmico se produce cuando
las partes no han podido acordar acerca de lo contenidos de un nuevo convenio
colectivo de trabajo en discusion. Pero ello no obsta a que surja un enfrentamiento
originado fuera de esa discusion ante la aparicion de circunstancias —end6genas o
exogenas a la relacion- no previstas en el convenio vigente y que los sectores reputan
que deben ser motivo de una redefinicion, como lamentablemente ha ocurrido en los
paises latinoamericanos con harta frecuencia y por causa de los procesos
inflacionarios. Del costado empleador, podria sefialarse la aspiracién empresaria de
modificar los descansos pagos, o de vincular la mejora salarial a la mejora de la
productividad y quizd también la exigencia de una mayor capacitacion de los
trabajadores. Entonces cualquiera de estas cuestiones o de otras que no integran el
muestrario, en tanto sean expresion de una grave diferencia en torno a la renovacion

del convenio colectivo, o impliquen un cambio sobre lo que estaba rigiendo hasta el



momento de plantearse la peticidn, y encuentren resistencia en la otra parte, revisten la

calidad de conflicto de interés.

Por otro lado, el conflicto juridico o de derecho, nada tiene que ver con un cambio, sino
por el contrario, implica la protesta por incumplimiento de lo que esta normado, de
aquello que es ley exigible para las partes de la relacion. La pretension del sector que
lanza la reclamacion no es la modificacién, sino la observancia de lo que esta estatuido
con antelacion, y que la contraparte incumpliria. Lo habitual suele ser que los conflictos
juridicos asuman la forma individual, esto es, que el trabajador personalmente reclame
del empleador que le pague el salario, o le otorgue una vacacién o le haga efectiva la
liquidacién final, luego de ocurrida la terminacién de la relacion laboral. Pero existen,
quiza en la misma cuantia, situaciones en que los disparadores del conflicto juridico
son los colectivos de los trabajadores de una empresa o un grupo de empresas que
exigen el cumplimiento de una norma indiscutiblemente vigente, o impetran una forma
determinada de interpretar una disposicion en rigor, y en ambos casos encuentran la
resistencia de la contraria. Entonces aparece ahi, la figura del conflicto colectivo de

derecho.

Poco importa si en ambos casos de conflictos colectivos la controversia asume
expresiones de fuerza al interior de la relacion o despliega efectos hacia el entorno. No
es necesaria la adopcion de medidas de accion directa de las partes o de alguna de

ellas, bastando con que se anuncie la posibilidad de su acaecimiento.



Podria decirse basado en lo descrito, que lo habitual seria que los conflictos de interés
0 econdmicos sean siempre colectivos y los juridicos o de derecho sean individuales en
la mayoria de las ocasiones, pero la realidad que es mucho mas rica que las
disquisiciones académicas, revela que es imposible fijar un criterio univoco en esta

cuestion.

El conflicto colectivo asume caracter de tal magnitud, cuando la negociaciéon directa
entre la representacion de los trabajadores y la del empleador o empleadores no ha
podido zanjar la diferencia de criterios, y se quiebra la normalidad de la discusién. El
debate exorbita el ambito de la mesa de relaciones laborales o como se quiera
denominar a la sede de las conversaciones habituales y sus efectos alcanzan a la

actividad normal de la empresa y de los trabajadores.

El conflicto que interesa a la administracion de justicia en materia de trabajo, es aquel
que introduce modificaciones en la forma en que se desarrollaba la actividad, a partir
de la accién de alguna de las partes, que con su determinacion, intenta ejercer presién
sobre la contraria, para que ésta acepte las pretensiones o desista de ellas, segun sea
el caso. Tradicionalmente se ha aludido a la huelga, cuando el hecho de presién ha
partido de los trabajadores, y al paro o cierre patronal, cuando ha nacido del sector
empleador. Y tradicionalmente también, la autoridad del trabajo, ha actuado frente a
estas modalidades habituales de ejercicio del conflicto, sosteniendo algunas hipétesis
dubitativas acerca de la procedencia de considerar legitimo el adoptar medidas de

accion directa de otro tipo. Empero, la doctrina moderna, sobre todo la procedente



desde la Europa latina, ha comenzado a considerar que no sélo la huelga y el paro,
expresan una fisonomia licita del conflicto, sino que deberian aceptarse también otros
modos tales como la huelga de brazos caidos, el trabajo a reglamento, o el paro
parcial, desde el costado de los trabajadores. Y desde el otro, deberia también
acogerse la negativa a otorgar horas extraordinarias, la supresiéon de algun tipo de
premios o la lentificacién de las tareas para evitar los beneficios de la productividad. Sin
embargo, el examen acerca de la conveniencia de ampliar los criterios no termina alli,
pues en el cierre del siglo veinte han comenzado a extenderse las medidas de presion
sindical, con las expresiones realizadas fuera del ambito de la empresa, a través de los
cortes de calles o de rutas, la ocupacion de la fabrica o de lugares publicos por los
trabajadores y también las manifestaciones a las puertas de los domicilios de los
propietarios o directivos de las empresas. Son las nuevas formas de expresar conflictos
que Ermida sefala como mas interesados en la trascendencia publica que en el efecto
directo sobre la contraparte, en la busqueda que la resonancia hacia fuera opere como
elemento de presién hacia el interior de la relacion. De todos modos conviene asumir
que se trata de exteriorizaciones de la discrepancia que alteran en sustancia el modo
operativo de la actividad productiva y lesionan el desarrollo normal de la paz social. La
mas moderna doctrina es proclive a considerar que en el acontecer del conflicto y
aunque la autoridad haya dispuesto la aplicacién de los mecanismos de solucion, se
pueda considerar licito el ejercicio de medidas de presiéon de una parte hacia la otra. De
ese modo se revisaria la vieja teoria que consideraba incompatible la realizacion de
medidas de accion directa una vez que la autoridad de trabajo habia puesto en acto

dispositivos tales como la conciliacion o el arbitraje.



Mas alla del analisis precedente deberia precisarse que las legislaciones y en mucho :
casos la jurisprudencia de la mayoria de los paises no ha incorporado algo que hoy es
casi pacifico en doctrina. Se trata de que la calificacion de legal o ilegal de las medidas
de accién directa por parte de la autoridad judicial, deberia tratarse restrictivamente.
Dicho de otra manera, el pensamiento juridico ha comenzado a reducir las exigencias
para habilitar la legalidad de una huelga. También se observa que se han empezado a
extender los alcances subjetivos de las medidas de fuerza. En efecto, se advierte como
se acepta en la actualidad que las representaciones de los empleados del Estado, sus
entidades descentralizadas y auténomas, puedan ejercer el derecho de huelga,
ingresando a un campo que anteriormente les estuvo vedado. Lo dicho en relacion con
los conflictos colectivos, resulta Gtil tanto para las contiendas de interés como para las

de tipo juridico.

2.1.3. Los conflictos pluri-individuales

Los conflictos colectivos pluri-individuales son una especie atipica, pues son el
resultado de una situacion de enfrentamiento entre un grupo de trabajadores que tienen
reclamos de caracter individual contra un empleador o un grupo de empleadores, que
por ser de la misma indole o de similares caracteristicas, hace que los reclamantes se

agrupen y gestionen solidariamente la respuesta a su problema.

Esta contienda es, como queda dicho, de tipo colectivo pero de naturaleza juridica, y

pese a esa indole, el colectivo laboral, no acude a la justicia en procura de obtener una
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respuesta a su derecho subjetivo, presuntamente violado, sino que intenta prevalerse“*
de la presion del nimero para operar sobre la parte contraria -siempre la empleadora- e
intentar una adecuada satisfaccion. Este tipo de disputas de hecho cuando motorizan al
sector de los trabajadores al ejercicio de medidas de accion directa, afecta la actividad
productiva y genera tensiones en torno de la paz social. Es por ello, que aun sin decir el
derecho, o buscar de obtener un acuerdo sobre nuevos contenidos de la relacion, la
administracion del trabajo se ve compelida a actuar para minimizar los efectos publicos
y lograr un avenimiento que reencauce la situacién o la derive a su ambito natural que
es la justicia. No obstante esta caracterizacion de atipica, la controversia pluriindividual

deberia seguir mereciendo la atencion de los ministerios y tribunales de trabajo.
2.1.4. Los conflictos impropios

El muestrario de los conflictos en el mundo del trabajo, exhibe otros casos, no menos
importantes que los que hemos tratado hasta aqui, pero que no reclaman la atencion
preferencial de las administraciones del trabajo, o lo hacen marginalmente. Interesa
citarlos para que mas adelante se definan cuales son los modos de atender a su

solucioén.

La referencia alude un tipo de conflictos que alguna doctrina ha denominado
acertadamente como de caracter impropio, puesto que no revelan la existencia de una
disputa entre el sector empleador y el sector de los trabajadores. Se trata de los

conflictos intersindicales, los conflictos intrasindicales, los conflictos de solidaridad y los



de tipo politico.

Conflictos intersindicales son aquellos que se plantean cuando dos organizaciones
sindicales, disputan su condicion de representantes de un colectivo laboral.
Generalmente la cuestion se dirime en la via asociacional, acudiendo a una instancia
sindical de mayor jerarquia como puede ser una central de trabajadores. El intrasindical
es el episodio de enfrentamiento al interior de una organizacion sindical y que se
expresa habitualmente en problemas entre la organizacién y un afiliado. En general se
ha relevado que los sistemas judiciales atribuyen la dilucidacion de estas contiendas a
los tribunales con atingencia con los derechos individuales de las personas, pero seria
conveniente que se ejerciera una etapa previa en el ambito del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, por ser la dependencia del organismo ejecutivo que se ocupa de

ejercer el reconocimiento de los sindicatos.

Los conflictos de solidaridad nacen al calor de la necesidad sindical de apoyar
determinados reclamos de un trabajador o un grupo de ellos, o aun de otros sindicatos.
Por lo general comprenden el intento sindical de no convalidar con el silencio una
situacion que suponen se convertira en un precedente contrario a los designios de la
entidad en un lugar y un momento determinados. Frente a estos casos, respecto de los
que no se advierte en la regién ningun tipo de prevision legislativa, es obvio que la
respuesta de la administraciéon del trabajo no ha de ser técnica sino necesariamente
politica, esto dependera de la merituacion que se haga sobre la conveniencia de

intervenir para evitar la prosecuciéon de la contienda o su extensién temporal o



geografica.

Finalmente los conflictos politicos, que tampoco registran acogimiento legislativo, son
aquellos donde las organizaciones sindicales, generalmente las centrales, impulsan
una huelga o algin tipo de medidas de acciéon directa para protestar contra una
decision del gobierno, laboral o no, recurriendo a lo que se denomina huelga general.
Estos estallidos son materia de conocimiento de las autoridades del Estado, incluso del
Ministerio de Trabajo, pero en tanto actian quienes revisten condicion de funcionarios

politicos, sin sujecion a procedimientos reglados.

2.2. Medios de solucion de conflictos

2.2.1. La conciliacién, la mediacion y el arbitraje como medios tradicionales

Podria sefialarse que a partir de la actuacion de la autoridad administrativa de trabajo y
de la gestion de la actuacion judicial, existe en Guatemala, una reiteracion de criterios
consistente en la recurrencia al Estado, para que a través de la actuacion de un
funcionario que opera como tercero equidistante, se obtenga la solucién al conflicto.
Esto resulta valido para el ambito judicial en cualquier tipo de contienda laboral. Desde
la incursién del derecho del trabajo en el plano de las disciplinas juridicas, se advierte
que los actores sociales han admitido la presencia de un tercero independiente como
factor apto para llegar al acuerdo que dé por finalizado el litigio. Esto es lo que ha

promovido la funcionalidad de institutos muy caros a la necesaria salida del conflicto,



como lo han sido y lo siguen siendo la mediacion, la conciliacion y el arbitraje. La |
institucion de la conciliacidon ha sido incorporada como un paso procesal forzoso,
incluso en el Codigo de Trabajo de la Republica de Guatemala. Resulta relevante
recurrir a una visidon general sobre lo que ocurre en América en orden a los

mecanismos de solucion de controversias y conflictos del trabajo.
2.2.2. La conciliacién y la mediacion

En realidad el derecho positivo y la doctrina no han marcado demasiadas diferencias
entre la conciliacién y la mediacion. La primera ha sido concebida en los manuaies
como el intento de un tercero de acercar a las partes (sentarlas a una mesa de
negociacién), cuando estan enfrentadas por una situaciéon de conflicto y no se avienen
a dialogar. La segunda se da cuando el tercero ademas de reunir a los litigantes, les
formula propuestas o pule y clarifica las que ellos formulan. Puede decirse, al fin, que
conciliadores y mediadores acttian sobre las partes del conflicto buscando que arriben

a una forma consensuada de solucionar el conflicto.

Existen algunos casos en que la funcion es cumplida por un tercero no soélo
extrajudicial, sino también ajeno al aparato estatal. Es decir una persona que no inviste
ninguna representacion oficial ni esta vinculada a las partes. También como se dijo
antes, hay organismos colegiados, integrados tripartitamente, encargados de actuar
como componedores del conflicto. Pero la gran mayoria utiliza los servicios de los

funcionarios del Ministerio de Trabajo, a los que se atribuye del poder para actuar en la



materia. Muchas veces se ha dicho también, pero pocas se ha tenido en cuenta, que el
ambito de las negociaciones conciliatorias debe ser adecuado, para facilitar el

comportamiento no sélo del conciliador sino también de las partes.

Esto deberia ser motivo de examen para su posterior implementaciéon. Un topico que
merece particular atencion se refiere a los objetivos de la conciliacion. Estos no pueden
ser solamente como se ha dicho en algunos textos legales, el de alcanzar la solucion
pacifica del conflicto o evitar que se produzca la huelga. Si bien ésas son metas a tener
en cuenta, no son todo lo que se debe esperar como la salida de la disputa. La
autoridad administrativa y las autonomias sectoriales deberian tener presente que la
suscripcion del acuerdo incluya conceptos que sean Utiles para el futuro de la relacion
entre las partes, de modo que se verifiqgue una mejora objetiva de sus términos.
Finalmente, entre los elementos que deberian introducirse en una etapa de
modernizacion en la utilizacidon de los sistemas extrajudiciales de solucion de conflictos,
esta el de jerarquizar la funcion conciliadora. El éxito de ésta depende en mucho del
prestigio del conciliador, por lo que deberia intentarse apostar a la excelencia como

forma de vigorizar la institucionalidad de la conciliacién a partir del sujeto actuante.

La conciliacién puede asumir dos formas, la voluntaria y la obligatoria. La primera es la
simple convocatoria por la autoridad administrativa de trabajo, a constituir una reunion
con finalidades de dialogo tendiente a la solucién del conflicto. Normalmente carece de
formas y plazos reglados y se desarrolia conforme las partes se van manifestando. La

segunda por el contrario supone la citacion forzosa de partes en conflicto y la



obligacion de estar presentes en el ambito de las deliberaciones. Suele incluir un“
reglamento de actuacion pero excluye la imposicion de conciliar. Ambas se han
revelado muy utiles en la experiencia y la utilizacién de una u otra, depende mucho de
las caracteristicas del conflicto. Hubo una etapa inicial en la que los procesos
conciliatorios transitaron por un esquema de excesiva formalidad y con ello exhibieron
una sobrecarga de tramites que no se compadecian con la dinamica de las relaciones
laborales que impone en casos de conflictos una acciéon perentoria y simple. Sin
embargo luego de algunos titubeos la region comenz6 a mostrar un viraje hacia formas

menos rigidas, que son las que priman ahora.

Este tipo de visidbn se ha compadecido ademas con plazos mas cortos para el
funcionamiento de la instancia conciliatoria, aun cuando la propia decisién de las partes
puede extenderlos cuando se advierte que su prolongacién puede resultar funcional a
la obtencién del acuerdo. Deberia propenderse el sostenimiento de este procedimiento
de la conciliaciéon, provocando la comparecencia de las partes a reuniones de dialogo y
en ambitos independientes como serian los de los ministerios de trabajo, como una
manera de coadyuvar a construir esquemas de superacién de los conflictos que con el
apoyo de los gobiernos pudieran responder a los que se han sefialado mas arriba como
objetivos de la conciliacion. Una cuestion que no ha sido tratada en forma unanime es
la que se refiere a los costos de la instancia conciliatoria. Mayoritariamente se ha
considerado que el tramite debe ser gratuito para ambas partes, pues esta de por
medio el interés estatal en obtener adecuadas salidas a los casos de disputas

laborales.



En orden a los efectos de la conciliacion puede advertirse que en general hay una
imagen positiva del sistema en el conjunto de los paises, en los que existe la
conviccion de que ha servido realmente para obtener salidas adecuadas para las
situaciones de disputas laborales. Los acuerdos suelen tener en la mayoria de los
paises eficacia juridica de convenios colectivos cuando se relacionan con conflictos de

interés.

2.2.3. El arbitraje

Este sistema que no ha podido lograr opiniones masivamente favorables, como es el
caso de la conciliacion, implica el sometimiento por parte de los sujetos del conflicto, a
la decision de un tercero arbitrador que resuelve la disputa. Puede ser un arbitraje
voluntario u obligatorio y el arbitrador puede ser un tercero independiente unipersonal,
o un tribunal integrado ademas por arbitros designados por las partes. En general el
arbitraje ha sido muy poco usado, por mas que las normas lo contienen. Los sindicatos
lo resisten pues asumen que su utilizaciéon puede terminar siendo un impedimento para
el ejercicio de medidas de accion directa, con lo que se limita su capacidad de lucha.
Los empleadores suelen ver en la actuacion del arbitro una posibilidad de estrechar sus
margenes de decision en el disefio de los modos de ejecucion de los vinculos

laborales.

Esta resistencia a la utilizacion de este mecanismo es aiin mas importante cuando se

trata del arbitraje obligatorio, impuesto desde el Estado, para terminar el conflicto. La



Organizacién Internacional del Trabajo, recomienda el voluntario y respecto del
obligatorio, lo acepta sélo en circunstancias muy calificadas por los riesgos para el

conjunto de la poblacién en cuanto a la prestacidén de servicios publicos esenciales.

En torno del arbitraje, y ain contando con la escasa acogida que ha tenido, deberia
sefalarse que su aplicacién cobra especial relevancia cuando se trata de cuestiones de
caracter colectivo econdémico, supuestos en los que la decision arbitral adquiere
naturaleza normativa, por cuanto su contenido desplegara efectos sobre las relaciones
laborales contenidas por los limites subjetivos del conflicto. De todos modos tanto por
los antecedentes sobre su nivel de utilizacion, cuanto por sus propias caracteristicas, el
arbitraje deberia ser colocado en un lugar subsidiario entre los mecanismos aptos para

obtener la solucién de los conflictos del trabajo.

2.2.3.1. Las clases de arbitraje

Como se ha dicho, coexisten el arbitraje voluntario y el obligatorio. El primero ocurre
cuando las partes del conflicto, frente a la imposibilidad de alcanzar un acuerdo en
forma directa o mediante el arbitrio de la mediacién y conciliaciéon, arriban a un
consenso para que un tercero resuelva como salen del atolladero, suscribiendo un
compromiso arbitral en el cual escogen el arbitro y definen los puntos sobre los que
versara el laudo que se dicte. También es voluntario, aun cuando su aceptacién se
torna obligatoria, cuando el sometimiento a un arbitraje nace de los términos del propio

convenio colectivo que liga a las partes. Adquiere esa connotacion porque las partes



voluntariamente han decidido que sus cuestiones se resuelvan de tal modo, pero su
ejecucion termina siendo obligatoria por la observancia que los sujetos deben a lo que
libremente han contratado. En ese sentido existen disposiciones legales que imponen a
las partes llevar sus discrepancias sobre los términos del convenio colectivo que los
atrapa, a una comision de interpretacién de ese cuerpo normativo. Si bien esas
comisiones son expresion del consenso entre las partes, no es menos cierto que éstas
se hallan obligadas a acatar sus pronunciamientos, que asumen una naturaleza similar

a las del arbitraje.

El arbitraje obligatorio, fue planteado como inexcusable tratandose de situaciones que
afectan a los servicios publicos esenciales. Sin embargo, el mundo sindical lo ha
percibido como un intento de coartar el ejercicio del derecho de huelga, cuando se ha
extendido ilimitadamente el concepto de servicios publicos esenciales. Hoy se advierte
una tendencia a invocar el concepto elaborado en la Organizacién Internacional del
Trabajo, respecto de esta caracterizacién. Este sostiene que asumen tal indole
aquellos servicios que involucran a la vida, la salud y la seguridad de las personas o
aquellos que por su extensiéon en el tiempo y la intensidad de sus acciones terminan
desplegando efectos en esos ambitos, sin que originaimente los hubieran afectado.
Esto refleja un intento adecuado de la doctrina por otorgar a los Estados la posibilidad
de evitar quedar inermes frente a disputas laborales que pongan en riesgo no sélo el
ejercicio de derechos tan importantes como los de trabajar, circular libremente, sino la
propia subsistencia de una comunidad determinada. Deberia pues sefalarse, que el

arbitraje obligatorio puede ser una opcién de salida del conflicto colectivo, cuando los



riesgos que implica son muy severos y la decision inexcusablemente fundada,

transluzca su innegable necesidad.

2.2.4. Los sistemas atipicos

Un parrafo especial merecen algunos sistemas del derecho comparado que utilizan los
mecanismos que se acaban de describir, pero sobre la base de la actuacion de
organismos publicos a la vez independientes en términos politicos del gobierno. La
referencia alude al Servicio Federal de Mediacién y Conciliacién de los Estados Unidos,
creado en 1947 para resolver los problemas suscitados por los conflictos del trabajo y
que ha venido incrementando notablemente sus funciones hasta el presente,
habiéndose convertido ademas en un centro internacional de formacién de mediadores
y conciliadores laborales. Nacido al calor de la teoria que dio vida al sistema de (ADR) -
Alternative Dispute Resolution- que intentaba sustraer de la excesiva formalidad y de
su extension temporal muchas veces impredecible, los litigios de cualquier naturaleza
en la vida social, el Servicio Federal se vinculé esencialmente al plano de las relaciones
de trabajo. Las opiniones son coincidentes en torno a los beneficios que su
funcionamiento ha conseguido en la solucién adecuada de los conflictos, tanto como su
contribuciéon a la formaciéon de los mediadores de 85 paises del mundo, a los que el
organismo ha volcado su larga experiencia. Interesa destacar esa iniciativa, pues
existen algunos estados que han comenzado a intentar reproducirla en sus territorios.
La funciéon del organismo americano, de dependencia administrativa directa de la

Presidencia de la Naciéon, es la de proponer soluciones a las disputas sobre el



contenido de los convenios colectivos u ofrecer la actuaciéon de terceros imparciales,
que actuando como arbitros terminen con una salida aceptable para ambas partes del
conflicto. Dos caracteristicas esenciales merecen destacarse como impulsos
beneficiosos en la consolidacion del sistema y ellas son que el Servicio Federal
mantiene una ponderada equidistancia de los sectores y del propio gobierno en cuanto
a influencias politicas. La otra es que cuenta con mas de 1700 arbitradores privados
que se designan por medios no personales en funcién de las experiencias, la afinidad

profesional, localizacion geografica u otros criterios de seleccion.

2.3. La gestion administrativa

En Guatemala existe el organismo administrativo con facultades para intervenir en las
controversias singulares o pluri-individuales en modo previo facultativo, sin que tenga
caracter obligatorio, antes que las partes puedan hallar expedito su camino a los
estrados judiciales. En todos los casos las reclamaciones, que obviamente, son en
modo absolutamente mayoritario originadas por los trabajadores, pueden tramitarse
ante un 6rgano administrativo y en caso de no arribarse a un acuerdo conciliatorio,
debe promoverse el litigio en sede judicial. Se advierte que este medio de solucién de
conflictos, evita o tiende a evitar el abarrotamiento de juicios. En Guatemala, el
agotamiento de la via administrativa, es una facultad del trabajador, no tiene caracter
obligatorio, porque ello iria en contra de lo estipulado en el Articulo 29 de la
Constitucion Politica de la Republica, que garantiza el derecho humano de todo

habitante, de comparecer libremente ante los tribunales de justicia; de tal manera que



cualquier disposicion que obligue a agotar la via administrativa ante el Ministerio de
Trabajo, previo a acudir a los estrados judiciales, resultaria violatoria a la carta magna,
y como consecuencia nula de pleno derecho. Esto obliga a que el Ministerio de Trabajo
ejecute una politica de socializar los derechos y obligaciones de las partes de la
relacién laboral, que tienda a evitar el conflicto de tipo juridico, promoviendo una cultura
de conciliacion, capacitando a su personal y estableciendo una estructura
organizacional que satisfaga la demanda para la solucién de conflictos en todo el
territorio de la Republica; por otra parte impone la obligacién al Organismo Judicial, de
invertir recursos financieros, técnicos y humanos, con el objeto de aplicar pronta y
cumplidamente la legislacion procesal laboral y dirimir las controversias suscitadas con

ocasion del trabajo.

La gestién administrativa del conflicto juridico compete a aquella institucién estatal que
ejerza las tareas propias de la Administracion del Trabajo. Dentro de esta visién se
comprende la admision del conjunto de supuestos que expresan una modificacion del
modo habitual de ejecutar el vinculo laboral, como indicativos de la existencia de la
disputa y de su adopcion como forma de presion a la contraria. La gestion
administrativa debe comprender todas las formas de conflicto, que se han resefiado y
descrito hasta ahora. Ello implica diferir a la Administracion del Trabajo la potestad de
intervenir en todo tipo de conflicto del trabajo, bien que con diferentes modos de atribuir
eficacia juridica a sus actos y decisiones. Resulta innegable que su gestiéon puede ser
valiosa a la hora de conseguir que las partes depongan su oposicién y acuerden una

forma de solucionarla. No debe olvidarse el rol asignado a los Tribunales de



conciliacion y arbitraje, organismos dotados de capacidad para actuar y resolver en
toda materia controversial del trabajo, y su innegable aporte a la solucién de los

conflictos.

Pareciera que su intervenciéon en esos supuestos es la que mejor se ajusta al perfil de
estos organismos. Esta claro que ante las contiendas colectivas, las de tipo econdémico
o de interés son las que mejor se ajustan a la gestibn administrativa, por lo que son
materia propia e insoslayable de su acervo de atributos. Empero una visién amplia y
sobretodo respetuosa de la mision tutelar de la Administracién laboral en orden a la paz
social y la preservacion de la actividad productiva, aconseja que aln en casos de
conflictos juridicos, la administracion puede interponer sus buenos oficios de

componedor, para intentar lograr una solucién rapida y eficaz.

2.4. La gestion judicial

Guatemala, se ha pronunciado por la clasificacién de los conflictos como econémicos y
juridicos, siendo éstos ultimos atributo propio de los jueces; en derecho comparado
Brazil imparte justicia laboral dotada de facultades para resolver en todo tipo de
conflicto, incluso los de neto corte econémico, lo que no ocurre en Guatemala, pues
este tipo de solucién de conflictos estan destinados Gnicamente para los Tribunales de

Conciliacién y Arbitraje.

Con un criterio de la maxima amplitud, los tribunales de trabajo y previsiéon social de la



Republica de Guatemala, son los destinatarios de la atribucion constitucional para
resolver las controversias juridicas del trabajo, con capacidad para decir el derecho e

imponer coercitivamente las conductas debidas a las partes.

Con todo, deberia sefalarse que compete al Estado de Guatemala, como miembro de
la Organizacion Internacional del Trabajo, ser en extremo cuidadoso en todo lo que
concierne a la gama de funciones y atribuciones otorgadas a los funcionarios
administrativos y judiciales, con el objeto de poner en practica todas las formas
posibles para arribar a la solucién de los conflictos en sede administrativa ante el
Ministerio de Trabajo y Previsién Social, evitando que una excesiva judicializacion,
provoque distorsiones en los objetivos socioeconémicos. Dicho de otro modo, debe
advertirse que el efecto expansivo de la jurisprudencia, que no puede ser
reglamentado, en una sentencia recaida en un litigio particular, frente a un caso
concreto, pueda influir sobre la realidad de la economia, distorsionandola o

condicionandola de un modo pernicioso.

Guatemala, asi como el resto paises latinoamericanos, adhiere la idea de que los
tribunales de trabajo y previsién social, estén dotados de capacidad jurisdiccional, con
facultad constitucional para resolver controversias, dictando sentencias ejecutoriables.
Los jueces en el municipio y departamento de Guatemala, son profesionales del
derecho, con especializacién en derecho del trabajo y la prevision social, situacion que
no ocurre en el resto de municipios del territorio de la Republica de Guatemala, donde

incluso conocen en materia diversa como familia, civil, mercantil e incluso econémico



coactivo, de tal manera que las acciones derivadas de la relacion de trabajo fuera del
municipio de Guatemala, se dirimen ante jueces del derecho comun, o que denota una
transgresion a la especialidad que ordena el Articulo 103 de la Constitucién Politica de

la Republica de Guatemala.

La doctrina juslaboralista del continente americano ha sostenido una gama de
principios a los que ha otorgado el valor de sostén del derecho procesal del trabajo. Su
enunciacion se vincula necesariamente con el analisis de los problemas actuales de la
Justicia del Trabajo y las propuestas que puedan efectuarse en aras de una
insoslayable modernizacién. Se ha dicho entonces, que el procedimiento laboral se
apoya en las ideas de impulso procesal de oficio, gratuidad, inmediacién, concentracion
procesal, economia procesal, in dubio pro operario en sus tres reglas, bisqueda de la
verdad real y celeridad. Todo ello exige de un esfuerzo sustancial del tribunal que no
sblo debe dirigir el proceso y decidir el derecho, sino también movilizar el desarrollo de
las causas, y también muchas veces suplir las lagunas de las partes por el caracter de
orden publico que se otorga a las leyes laborales, a través de la integracién por
aplicacion supletoria de otras leyes. Todo elio ha sido generalmente recogido en el
ordenamiento laboral guatemalteco, lo cual sin embargo, no ha podido erradicar los
problemas, sino por el contrario la Corte Suprema de Justicia, a través del Acuerdo
numero 31-2011 limita la funcién jurisdiccional que el Articulo 203 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala otorga a los jueces de trabajo y previsién social,
dividiendo las funciones, creando los Juzgados de Trabajo y Prevision Social para la

admisién de demandas, asignando a dichos jueces la funcion de calificar requisitos y



dictar la primera resolucidon que Unicamente admite para su tramite la demanda, en
todo tipo de proceso, a excepcion de las diligencias e incidentes dentro de un conflicto
colectivo de caracter econdmico social; ello conlleva la divisibn de funciones vy
delegacién de la funcién jurisdiccional, en consecuencia un juez de admisién de
demandas no tiene facultad o aquella se encuentra limitada para resolver la

controversia.

Todavia hoy esta pendiente de alcanzar la materialidad contenida en aquella expresion
lanzada en 1936 por Alejandro Gallart Folch, para quien “el litigio laboral exige
extremada sencillez, gran rapidez y absoluta gratuidad, porque sin estas condiciones
es absolutamente inoperante” (biblio juridicas.unam.mx/libros/1/139/47.pdf) De esos
tres requisitos sélo el ultimo tiene virtualidad en la practica, mientras que los dos
primeros, quiza los mas trascendentes, en Guatemala, ain aguardan ser puestos en

practica.

2.5. Los problemas actuales

El primer problema que se detecta, en orden a las técnicas de gestiéon tanto judicial
como administrativa de los conflictos, es la escasa dotacion presupuestaria a los
organismos estatales dedicados a esa funcion. Como consecuencia de tal situacion, se
advierten carencias tales como la inexistencia de ambitos fisicos adecuados para el
desarrollo de las actividades propias o la escasa asignaciéon de fondos para formacion y

perfeccionamiento continuos de los servidos y funcionarios publicos encargados de la



tarea, lo que atenta contra su eficacia.

En relacion a los organos judiciales la cuestion radica en las asignaciones
presupuestarias, debiendo citarse el reducido nimero de tribunales y la falta de
especialidad por causa de la carencia de fondos. De tal modo no hay la cantidad de
jueces que fuere menester para atender el nimero de procesos que se plantean. Y el
resultado es que los juicios laborales pueden liegar extenderse en el tiempo hasta
alcanzar varios afios hasta su finalizacion. Si “la justicia es lenta, no es justicia”, mucho
menos lo es si se trata del derecho de un trabajador que aparece vulnerado. Con ello el
principio de la celeridad se encuentra obviamente lesionado. También produce el
mismo efecto, la aplicacion de criterios residuales del derecho civil en el procedimiento
de trabajo y prevision social, con una fuerte tendencia al privilegio de las formas por
sobre los contenidos del proceso y con ello se vuinera el principio de que el derecho del

trabajo es poco formalista.

El Juez para resolver las cuestiones llevadas a su conocimiento esta obligado a aplicar
la ley, el derecho vigente, sin que le sea dado introducirse en valoraciones de caracter
politico sobre la oportunidad y conveniencia de determinadas normas emanadas de los
poderes legislativo o ejecutivo e incluso de la propia autonomia de las partes a través

de la negociacién colectiva.

En torno de esta idea juega ademas otra consideracion muy relevante. Debe sefialarse

que si existe una nota caracterizante de los tiempos actuales en materia de relaciones



del trabajo y la influencia que sobre ellas ejerce el fenéomeno de la mundializacién, es el
de la rapidez con que se producen los cambios en las modalidades de produccion, en
los esquemas de comercializacion y ain en las preferencias publicas por los productos
del mercado. Todo ello sumado a los impactos de una alta tecnologizacion, termina
provocando que se deba asumir la realidad del cambio permanente como un dato
ineludible. La respuesta judicial atin en procesos en que los decisorios de los tribunales
se emiten velozmente, puede convertirse en una rémora por que actia sobre
situaciones anteriores, pero juridicamente emite efectos hacia delante. De ahi que la
cuestion de la excesiva judicializacion debiera ser una tematica de permanente
examen. Seria oportuno plantear la conveniencia de impulsar la actuacion de
organismos administrativos tales como las comisiones de relaciones laborales de
Canada, que por su caracter tripartito otorgan mayores garantias que los organismos
como el Servicio Federal de Mediacién y Conciliacion de los Estados Unidos de
América, antes de llegar a la sede judicial. Sobre la base de la actuacién de estos
organismos administrativos o paraestatales no deberia dejarse de estudiar la
posibilidad de que en materia laboral, se reserve a la judicatura el rol de decir el
derecho y de contralor respecto del cumplimiento de las leyes y especiaimente de las

garantias constitucionales.

Refiriéndose a la Administracién, cabe sefalar la ausencia de una actividad
permanente de observatorio de las relaciones colectivas de trabajo, para actuar con
sentido preventivo antes que los conflictos estallen. Ello se podria completar definiendo

estrategias orientadas a lograr que la actividad conciliatoria se desenvuelva dentro de



un marco tendiente a obtener determinados resultados a través de los acuerdos que se

aicancen. Finaimente y en punto a ia mediacion y conciiiacion merece sefaiarse que

todavia subsiste el apego de |2 legislacion a la excesiva reglamentacion de los tramiteg,

= L= L4 = A=

La interposicion de pasos procesales rigidos y plazos extensos, resulta contraria a la
necesaria fiexibiiidad dinamica aptia para iiegar a ia soiucion de ios confiicios.
Generalizando con referencia a los mecanismos administrativos, cabe expresar que
todas las situaciones relatadas precedentemente no se relacionan con lo que en este
escrito se h a caiificado como sistemas atipicos basados en la actividad de organismos

publicos paraoficiales y que constituyen modalidades alternativas de solucién de las

controversias.



CAPITULO 1lI

3. Jurisdiccidn privativa de los tribunales de trabajo y prevision social

3.1. Definicion

El origen de la palabra jurisdiccién proviene de las palabras latinas ius dicere, que
significa declarar el derecho. La jurisdiccion se define como la potestad, derivada de la
soberania del Estado, de aplicar el Derecho en el caso concreto, resolviendo de modo
definitivo e irrevocable una controversia, que es ejercida en forma exclusiva por los

tribunales de justicia integrados por jueces auténomos e independientes.

Para algunos tratadistas la jurisdiccion se define como: “El poder o autoridad que tiene
algunos para gobernar y poner en ejecucion las leyes; y especialmente, la potestad de
que se hallan revestido los jueces para administrar justicia, o sea, para conocer de los
asuntos civiles, laborales o criminales asi de unos como de otros, y decidirlos o

sentenciarlos con arreglo a las leyes”.®

En sentido coloquial, la palabra jurisdiccion es utilizada para designar el territorio, sobre
el cual esta potestad es ejercida. Del mismo modo, por extension, es utilizada para
designar el area geografica de ejercicio de las atribuciones y facultades de una
autoridad o las materias que se encuentran dentro de su competencia; y en general,

para designar el territorio sobre el cual un Estado ejerce su soberania.

¥ Najera Farfan, Mario Efrain. Derecho Procesal Civil. Pag. 87
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La vida de la rama del Derecho se integra por tres momentos: creacién, aplicaciéon y
ejecucion. Cada poder del Estado tiene designada una atribuciéon especifica crearlo es
funciéon del poder legislativo. Aplicarlo es funcion del poder judicial y ejecutarlo o
administrarlo es funcién del poder ejecutivo. EI Derecho se crea por medio de un acto
legislativo que se realiza dictando las leyes. Aplicarlo es un acto judicial que se realiza
dictando sentencias. Administrarlo es un acto administrativo que se realiza mediante
6rdenes, acuerdos y reglamentos. A esa funcion o poder de realizar actos judiciales

para aplicar la ley, se le da el nombre de jurisdiccion.

Actualmente, en términos amplios, la jurisdiccion es la funcién publica, designada por el
pueblo a través de su soberania y encomendada a los 6rganos competentes del
Estado, con las formas requeridas por la ley, en virtud de la cual, por acto de juicio, se
determinan los derechos de las partes, con el objeto de dirimir sus conflictos y
controversias de relevancia juridica, mediante decisiones bajo autoridad de cosa

juzgada, eventualmente factibles de ejecucion.

Cabe mencionar que cada proceso tiene su propio estilo de manifestarse, y este no
puede cambiarse o modificarse por el Juez o las partes que intervienen, pues se trata
de una relacion juridica procesal continua, con analogas posiciones de ataque, defensa
y prueba; la funcién jurisdiccional da solucién a las controversias planteadas y satisface
las pretensiones reclamadas por una de las partes pues al ser resuelta la controversia
hara las declaraciones que en derecho correspondan todo ello contenida en la

sentencia.



La jurisdiccion es una funcion puablica estatal, por cuanto que prohibe a los

participantes hacerse justicia por mano propia.

Es importante mencionar que la funcién jurisdiccional es ejercida, con exclusividad
absoluta, por la Corte Suprema de Justicia y por los demas tribunales que la ley
establezca. Ninguna otra autoridad podra intervenir en la administracion de justicia, de
conformidad con el Articulo 203 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala; y el Articulo 57 de la Ley del Organismo Judicial, Decreto nimero 2-89 del

Congreso de la Republica de Guatemala.

3.2. Jurisdiccion privativa de trabajo y prevision social

Se refiere al conjunto de atribuciones que corresponde conocer a los Tribunales de
Trabajo y Previsién Social en las que interviene causas derivadas de contratos de
trabajo individuales y colectivos, asi como conflictos colectivos de caracter econémico

social y también conoce en materia de previsién social, y aplica las leyes de ese orden.

La jurisdiccion privativa de trabajo significa que en todos los conflictos de trabajo estan
sometidos al conocimiento exclusivo y especializado de los Tribunales de Trabajo. La
exclusividad consiste en que estos érganos jurisdiccionales sélo pueden conocer
asuntos relativos a la materia laboral y que los conflictos de trabajo no pueden ser
conocidos por otro tipo de érgano jurisdiccional, es decir juez de penal, civil.

En materia laboral la jurisdiccion privativa corresponde a la facultad recaida en los



Jueces de trabajo por delegacion del Estado a través de la ley para poder juzgar en el
ambito del Derecho Procesal de Trabajo, el término privativo se realiza en que el
ejercicio de la jurisdiccién en este ambito debe corresponder exclusivamente a los
Jueces de Trabajo y Prevision Social a quienes debe facilitarse para impartir la justicia

exclusivamente en ese ambito.

E!l término jurisdiccion se refiere a la facultad que tiene el Estado de Guatemala de

administrar justicia a través de los 6rganos jurisdiccionales.

La jurisdiccion privativa se encuentra plenamente reconocida por el Articulo 103 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece que las leyes que
regulan las relaciones entre empleadores y el trabajo son conciliatorias, tutelares para
los trabajadores y atenderan todos los factores econémicos y sociales pertinentes. Para
el trabajo agricola la ley tomara especialmente en cuenta a sus necesidades y las
zonas en que se ejecutan. Todos los conflictos relativos al trabajo estan sometidos a la
jurisdiccion privativa. La ley establecera las normas correspondientes a esa jurisdicciéon

y los érganos encargados de ponerlas en practica.

Sobre la jurisdiccion privativa de trabajo y previsidbn social, varias son las
consideraciones que se hacen al examinar las normas procesales privativas de esa
jurisdiccién, derivados de la aplicacién de los siguientes principios aadjetivos, los cuales
estan principalmente orientados a la parte procesal en materia laboral, para brindar a

los procesos celeridad, justicia pronta y cumplida. El Licenciado Mario Loépez Larrave



define al derecho procesal de trabajo como: “el conjunto de principios, instituciones y
de normas instrumentales que tienen por objeto resolver los conflictos surgidos con
ocasion del trabajo (individuales y colectivos), asi como las cuestiones voluntarias,
organizando para el efecto a la jurisdiccion privativa de trabajo y previsién social y

regulando los diversos tipos de proceso”.

En materia laboral la jurisdiccién del trabajo en la Republica de Guatemala es privativa,
porque el Juez que juzga en ese ambito debe hacerlo con absoluta exclusividad, lo cual
advierte que todos los conflictos relativos al trabajo deben estar sometidos a su
conocimiento pues es a ellos a quienes compete juzgar y ejecutar lo resuelto en

aquellos conflictos.

Aunque el caracter privativo de la jurisdiccidén obliga a suponer que los Tribunales de
Trabajo y Prevision Social, no deben someter a su conocimiento otra cosa que no sea
los relativos al trabajo y a la prevision social, este aspecto resulta ser bastante relativo
derivado que sélo en algunos casos como en el municipio de Guatemala, existe una
verdadera jurisdiccion privativa, mientras que en el resto del territorio nacional, el
juzgador al que se ha investido de jurisdiccion y competencia para juzgar en este
ambito también debe juzgar en los ambitos de familia, civil, mercantil y/o econémico

coactivo.

Por lo que se concluye que la jurisdiccion privativa del trabajo en muchos de los

Departamentos de la Republica de Guatemala, genera una aplicacion de justicia



tergiversada o influida por principios procesales distintos a los que inspira el derecho
procesal de trabajo; esto como consecuencia que los ramos con los que se comparte la
administracion de justicia laboral, que absorben en vista de la excesiva demanda de
servicios, la atencién del juzgador, lo que obliga a familiarizarse y especializarse en ese

ramo.

3.3. Poderes o facultades de la jurisdiccién:

Es importante mencionar las facultades de que dispone el érgano jurisdiccional, para el
cumplimiento de su mision; se les distingue atendiendo a que se dirijan directamente al

cumplimiento de los fines de la jurisdiccion.

Notio

Es la facultad que tiene el Juez de conocer de determinado asunto, es decir conoce
una litis sometida a su jurisdiccion, para poder encontrarle una solucién a la hipétesis
planteada, para que él con sus conocimientos, experiencia, loégica, pueda resolver en

base a equidad y justicia.

Vocatio

“Es la facultad que tiene el juez de citar, a las partes para que comparezcan a juicio

dentro del plazo de emplazamiento, en cuya virtud el juicio puede proseguir en rebeldia



de la parte que no comparezca, sin que esto afecte la validez de las resoluciones o

actuaciones jurisdiccionales”.’

Coertio

Es la facultad que tiene el Juez de obligar a las partes a que comparezcan a juicio.
Para lograr este objetivo, el Juez se auxilia de la fuerza publica utilizando las medidas
de coercién personal y de tal manera, se cumpla con el objetivo de hacer justicia al que

ha ejercitado en 6rgano jurisdiccional competente.

ludicium

Es la facultad que tiene el Juez de juzgar y dictar sentencia, después de haberse
respetado el debido proceso, haberse agotado todas las etapas del proceso y ponerle
fin al litigio con caracter de cosa juzgada. Sin embargo el Juez no puede dejar de
resolver por insuficiencia, obscuridad y otra causa, pues debe valerse de la

interpretacién y la integracion de la ley.

Ejecution

Es la facultad que tiene el Juez de ejecutar y hacer cumplir la sentencia dictada por el

Juez en el proceso, el imperio de ejecutarla ain contra la voluntad de las partes y si

fuera el caso con el auxilio de la fuerza publica.

® Ruiz Castillo de Judrez, Crista, Teoria General del Proceso. P4g.70
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3.4. Limites de la jurisdiccion

La jurisdiccion posee limites dentro de los cuales se encuentran a razén del territorio,

de los sujetos procesales, y del objeto o materia de su conocimiento.

De territorio

La jurisdiccion se extiende hasta donde llegan los limites territoriales dentro de los
cuales el Estado ejerce su soberania significa que no tiene poder alguno para conocer

de todas aquellas cuestiones que se susciten fuera de la geografia nacional.

De las personas

Dentro del territorio nacional, la jurisdiccion se extiende a todas las personas que lo
habiten sin hacer distincion de nacionalidad y cualquiera que sea su calidad, individual,
colectiva o estatal. Por mandato Constitucional sometidas a los tribunales comunes las
controversias de derecho privado en las que actiie como parte el Estado, el Municipio o
cualquier entidad descentralizada, autbnoma o semiautbnoma. No obstante la
jurisdiccion esta limitada por razén de las personas cuando sean parte demandada

otros Estados o sus Jefes si contra ellos se ejercita una accion personal.

Del objeto 0 materia

“La jurisdiccién esta limitada por este motivo porque ella se ejerce en conformidad a la



relacion juridica que es objeto de su conocimiento, en cuya virtud, la jurisdiccién civil no
puede conocer de pretensiones fundadas en normas de caracter penal y viceversa”. 10
Estas limitaciones se atribuyen a la jurisdiccion por ser corriente el reconocer varias
clases de jurisdiccion segun sean las relaciones de derecho material que esta obligada

a realizar, pero en sentido estricto, son limitaciones propias de la competencia.

3.5. Clases de jurisdiccion

La funcién jurisdiccional es una sola. Uno es el poder que dimana y uno el rgano que
lo ejerce sin embargo, su actividad no es la misma en el orden procesal, sino que
difiere segln sea la naturaleza de la relacion juridica que la motiva, su calidad, su
cantidad o su especialidad. Atendiendo a estos elementos, la jurisdiccién es susceptible
de distinguirse o dividirse en varias clases. Una primera division que de ella se hace,
que la actualidad carece de algun tipo de relevancia pero antiguamente si tuvo su auge
se refiere a la jurisdicciéon secular y eclesiastica segun proceda su potestad del Estado
o de la Iglesia. Pero la que es materia de nuestro estudio es la jurisdiccién judicial que
asi también se le llama para distinguirla de la jurisdiccion legislativa y de la

administrativa.

Segun la doctrina en Guatemala, se aplica el criterio que la jurisdiccién se divide en las

siguientes clases:

10 Najera Farfan, Mario Efrain. Derecho Procesal Civil. Pag. 100.
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Acumulativa

Es aquella que faculta al Juez conocer a prevenciéon de hechos que, no siendo de su
competencia y por circunstancias de urgencia y necesidad, debe haber pero debe dar

noticias y traslados a quien tiene la competencia para conocerlios.

Contenciosa

Es la que surge cuando existe controversia o conflicto de interés entre de partes y, por

esa misma causa, se presentan al tribunal para resolverla, cuando tiene relevancia

juridica.

Voluntaria

Es aquella donde no existe controversia o conflicto de interés entre las partes ya que

éstas acuden, voluntariamente, al tribunal a resolver una pretensién.

Delegada

Se suscita cuando el Juez, por encargo de otro, de igual o distinta jerarquia y categoria,
realiza determinada diligencia o actuacion procesales en vista que el Juez ordinario
esta imposibilitado de llevarlas a cabo por si mismo. Para esta situacién, solicita la

colaboracién de otro Juez por medio de exhorto, despacho o suplicatorio.



Propia

Es aquella que se da al Juez por la ley, le especifica cuales son los asuntos que debe

conocer; este tipo tiene relevancia con la competencia

Ordinaria

Es aquella que tiene definida la actividad que debe desarrollar el Juez, en lo diversos

ramos del Derecho, tales como el civil, penal, laboral.

Se dice por ello que quienes la ejercen son los Tribunales comunes u ordinarios. Y a
éstos se les denomina comunes u ordinarios por ser de su resorte todas las relaciones
juridicas de la mas amplia categoria y de cuyo ambito sélo estan sustraidas aquellas
relaciones que poseen caracteristicas propias o especiales en funcién de los sujetos,
del objeto o del titulo y por cuyo motivo son objeto de una jurisdiccién especial o
privativa. Entre los caracteres de la jurisdiccion ordinaria son los mas sobresalientes el
de su generalidad y el de ser atractiva como supletoria, no sélo porque constituye la
regla general, observa y en caso de duda, atrae por consecuencia de su prioridad y
preferencia, el conocimiento con exclusion de las especiales, sino también porque se
extiende la esfera propia de la misma a todos aquellos asuntos que no estén
expresamente reservados a favor de cualquiera de las jurisdicciones privilegiadas,
supliendo asi el silencio de la ley respecto de la competencia sobre las mismas, por ser

la fuente y origen de todas las demas.



Por su parte la regulacién legal que posee la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala respecto a la Jurisdiccion es la siguiente, el Articulo 203 establece: ‘La
funcién jurisdiccional se ejerce, con exclusividad absoluta, por la Corte Suprema de

Justicia y por los demas tribunales que la ley establezca. Ninguna otra autoridad podra

intervenir en la administracion de justicia.”

Por lo que se complementa con lo que establece la Ley del organismo Judicial en el

Articulo 58 al establecer que: “Que la jurisdiccion es Unica y la distribuye entre:

a) Corte Suprema de Justicia y sus Camaras

b) Corte de Apelaciones;

c) Salas de la Niflez y Adolescencia

d) Tribunal de lo contencioso-administrativo

e) Tribunal de segunda instancia de cuentas

f) Juzgados de primera instancia

g) Juzgados de la Nifiez y la Adolescencia y de Adolecentes en Conflicto con la Ley
Penal y Juzgados de Control de Ejecucion de Medidas

h) Juzgados de paz o menores

i) Los demas que establezca la ley

Aunado a lo anterior el Articulo 78 de la Ley del Organismo Judicial establece: “La
Corte Suprema de Justicia tiene jurisdiccion en toda la Republica para conocer de los
asuntos judiciales que le competen de conformidad con la ley. Es el tribunal de superior

jerarquia de la Republica.”
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La importancia del analisis de la Jurisdiccidn en el presente trabajo de tesis, dimana en
que, con la resolucién emitida en un conflicto de trabajo puede estar sometida a dos
6rganos jurisdiccionales, uno para su admision y el otro para su resolucion y ejecucion,
entonces cabe preguntarse como queda el precepto legal establecido en el Articulo 283
del Cédigo de Trabajo, en el que los conflicto relativos a trabajo y prevision social estan
sometidos a la jurisdiccional privativa de los Tribunales de Trabajo y Previsién Social, a
quienes compete juzgar y ejecutar lo juzgado. Pues con la creacién de los Juzgados de
Admision de demandas de Trabajo y Prevision Social, conocen dos 6rganos con
distintas atribuciones, pero de la misma materia es decir en materia de trabajo y
previsiéon social;, con lo cual se violenta el anterior precepto juridico en el sentido que
dos érganos de justicia conocen de un mismo asunto teniendo el mismo nivel

jerarquico.

En consecuencia la funcién jurisdiccional no puede delegarse por unos jueces a otros.
Los jueces deben conocer y decidir por si los asuntos de su potestad. Pues lo que
sucede con los Juzgados de admisién de demandas de trabajo y prevision social, es
que ellos califican y admiten para su trdmite la demanda siendo un Juzgado de Primera
Instancia quien continGa con el tramite de la misma y quien lleva a cabo todas las

etapas procesales, asimismo ejecuta la sentencia derivada de todo el proceso.

3.6. Clasificacion de la jurisdiccion segun el derecho comparado
Al realizar un analisis de Ila jurisdiccion en derecho comparado existe otra clasificacion

siendo esta la siguiente:



Jurisdiccion ordinaria

La Jurisdiccion Ordinaria es aquella ejercida con exclusividad por el Organo Judicial.
No existe ni puede establecerse jurisdiccion alguna independiente o separada del

Organo Judicial con excepcién de la militar, la arbitral y la comunitaria.
Jurisdiccion militar

La Jurisdiccién Militar es aquella especializada en administrar justicia en materia de
delitos y faltas cometidos por los miembros de las instituciones de las fuerzas armadas

y policiales en estricto cumplimiento de sus funciones.
Jurisdiccion arbitral

Esta jurisdiccién especial es a iniciativa de las partes en conflicto, las cuales recurren a
los componedores que son los arbitros, quienes dirimen en las causas puestas en su
conocimiento y sus laudos equivalen a sentencias, que deben ser acatados por quienes

se someten a ellos.
Jurisdiccion indigena

La Jurisdiccién Indigena es la potestad que tienen las naciones indigenas de
administrar justicia de acuerdo a su sistema de justicia propio y se ejerce por medio de
sus autoridades, en el marco de lo establecido en la Constitucion Politica del Estado y

la Ley.



La Jurisdiccién indigena es aquella que administra justicia en materia de conductas
reprobadas de los individuos pertenecientes a alguna de las naciones indigenas de un

Estado.

La aplicaciéon del Derecho Consuetudinario por las autoridades indigenas no deben
vulnerar los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion Politica del

Estado.

Jurisdiccion constitucional

La jurisdiccion constitucional es la funcién publica, realizada por los Tribunales
Constitucionales, con las formas requeridas por ley, en virtud de la cual, por acto de
juicio, se determina el derecho del recurrente, con el objeto de dirimir una controversia
de relevancia juridica constitucional, mediante decisiones con autoridad de cosa
juzgada para precautelar el respeto y vigencia de los derechos y libertades

constitucionales.

Precautela la supremacia de la Constitucion y realizar un adecuado control

constitucional de tipo jurisdiccional.

Jurisdiccién electoral

Es la funcién publica, realizada por el Tribunal Supremo Electoral, con las formas
requeridas por ley, en virtud de la cual, por acto de juicio, se determina el derecho del

recurrente, con el objeto de dirimir una controversia de relevancia juridica electoral,

mediante decisiones para precautelar el respeto y vigencia
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Jurisdiccion agroambiental

La jurisdiccibn agroambiental es la funcidon publica, realizada por el Tribunal
Agroambiental, con las formas requeridas por ley, en virtud de la cual, por acto de
juicio, se determina el derecho de las partes, con el objeto de dirimir sus conflictos y
controversias de relevancia juridica agroambiental, mediante decisiones con autoridad
de cosa juzgada, eventualmente factibles de ejecucion.

En Bolivia las resoluciones del Tribunal Agroambiental son dictadas en instancia final,

definitiva y no son revisables."'

Como ya se indico la jurisdiccion privativa de los juzgados de trabajo, esta orientada a
que todos los conflicto de trabajo estan sometidos al conocimiento exclusivo y
especializado de los tribunales de trabajo, asimismo los principios procesales del
derecho del trabajo forman un completo esencial para lograr con los fines de la justicia,
en ese sentido importante es entrar analizar los principios mas importantes del derecho

de trabajo.

3.7. Principios procesales del derecho del trabajo

Estan principalmente orientados a la parte procesal en materia laboral, para brindar a
los procesos celeridad, justicia pronta y cumplida. El Licenciado Mario Lopez Larrave
define al derecho procesal de trabajo como: “el conjunto de principios, instituciones y

de normas instrumentales que tienen por objeto resolver los conflictos surgidos con

" hitp://jorgemachicado.blogspot.com/2012/03/cdj.html consultado 08/07/2012
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ocasion del trabajo (individuales y colectivos), asi como las cuestiones voluntarias,
organizando para el efecto a la jurisdiccion privativa de trabajo y prevision social y

regulando los diversos tipos de proceso”."?

También puede definirse como la estructura sobre la que se constituye el ordenamiento
juridico procesal laboral. Es asi que de ellos derivan las diversas instituciones que
permiten presentar al proceso como un todo organico y compenetrandose al mismo

tiempo de sus funciones.

En Ese sentido es importarte definir cada uno de los principios procesales de trabajo
que orientados a cumplir con la justicia pronta y cumplida, dentro de esta clasificacion

se encuentran:

Principio iniciativa procesal

Segun este principio la instauracion de un juicio compete a las partes y a nadie mas.
Por medio de este principio es posible al Juez iniciar un proceso de oficio, sin que
medie gestion alguna de parte legitima. En el proceso laboral este principio ocupa una
posicion intermedia, ya que si bien normalmente sélo las partes pueden iniciar un
proceso, en casos especiales como lo son los conflictos en que intervengan
trabajadores menores de edad y en los juicios para sancionar faltas de trabajo, la
judicatura privativa de lo laboral tiene potestad para iniciar procedimiento de oficio.

El Articulo 44 del Codigo Procesal Civil y Mercantil Decreto Ley 107, por su parte

'2 | pez Larrave Mario. Introducci6n al Estudio del Derecho de Trabajo. Pag. 3
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manifiesta: “Tendran capacidad para litigar las personas que tengan libre ejercicio de

sus derechos.

Las personas que no tengan el libre ejercicio de sus derechos, no podran actuar en
juicio, sino representadas, asistidas o autorizadas conforme a las normas que regulen
su capacidad.

Las personas juridicas litigaran por medio de sus representantes conforme a la ley, sus

estatutos o la escritura social...”

Principio de impulso procesal de oficio

De acuerdo a este principio, el impulso del procedimiento corresponde a las partes con
exclusividad; en materia laboral el impulso procesal de oficio se adapta a la naturaleza
tutelar eminentemente publica y por lo tanto no podia dejarse esta carga Unicamente a
las partes por lo que el tribunal contribuye hasta la prosecucién del juicio. En el impulso
procesal de oficio a excepcién de la demanda todos los actos procesales deben ser
impulsados por el juez de trabajo sin necesidad que las partes le pidan que realicen.
Ejemplos de este principio lo encontramos en el juicio ordinario laboral es el juez quien
ordena el diligenciamiento de las pruebas; en un procedimiento de conciliacién es el
juez quien debe ordenar que se integre el Tribunal de conciliacién; en un proceso
ejecutivo el juez tiene que requerir el pago al condenado sin necesidad que la otra

parte lo solicite.



Por su parte el Cédigo de Trabajo establece en el Articulo 285 “Dichos tribunales
forman parte del Organismo judicial y solicitada su intervencién deben actuar de oficio,
abreviando en cuanto sea posible la tramitacion de los asuntos sometidos a su
conocimiento”; y el Articulo 321 del cuerpo legal citado establece: “El procedimiento en

todos los juicios de trabajo y prevision social es oral, actuado e impulsado de oficio...”.

Principio de aportaciéon de prueba a cargo de las partes

En el proceso laboral a las partes es a quienes compete la portacion del material
probatorio; el Juez no puede ni debe conformarse con la verdad formal y limitada que
puedan producir las partes, sino que por sus caracteristicas de ser tutelar, debe
proteger intereses publicos y adoptar una postura en la direccion y busqueda de la

verdad real e histérica, no es aplicable sino en forma muy limitada.

Las pruebas una vez aportadas al proceso por cualquiera de las partes esta se
despersonalizan es decir que pueden actuar en beneficio de quien las oporto o en
contra de quien las aporto, en aras de establecer la veracidad de los hechos. Es
importante mencionar que el sistema de valor las pruebas en el proceso ordinario
laboral es un sistema de valoracién mixto, aplicando las reglas que establece el Cédigo

Procesal Civil y Mercantil Decreto Ley 107

Los Tribunales de Trabajo y Previsiéon Social, pueden disponer y practicar de oficio o0 a

instancia de parte antes de dictar su fallo y para mejor proveer un auto para mejor



proveer en cualquier diligencia de prueba que estime conveniente para resolver las
cuestiones planteadas, esas pruebas seran practicadas en un plazo que no excedera

de cinco dias.

Este principio proporciona al juzgador obtener una mejor percepcion de los medios de
prueba recabados, se encuentra plenamente plasmado en el Articulo 357 del Cédigo
de Trabajo al establecer: “Los Tribunales de Trabajo y Prevision Social tienen facultad
para practicar de oficio o a instancia de parte legitima, por una sola vez antes de dictar
sentencia y para mejor proveer, cualquier diligencia de prueba pertinente, decreto que
se traiga a la vista cualquier documento o actuacién que crean conveniente u ordenar

la practica de cualquier reconocimiento o avaliio que estime indispensable...”

Principio de congruencia

En este principio corresponde al Juzgador sentenciar segun lo alegado y probado en
autos, es decir que la decision del tribunal se ha de ajustar a las pretensiones
ejercitadas por las partes. Se resuelve de conformidad por lo solicitado por las partes.
En el proceso laboral , es claro que a este principio se le han considerado varias
opiniones para algunos, este faculta al Juez Privativo de Trabajo a fallar aun mas alla
de lo solicitado por las partes, y es ahi precisamente en donde se encuentra mas
ajustado al caracter tutelar y de privilegio del Derecho Procesal de Trabajo.

Un ejemplo de lo anterior seria que el Juez tiene a todas luces la facultad de condenar

al patrono el pago de horas extraordinarias y vacaciones, si de las pruebas y autos se



analiza que la verdad real e historica es que nunca le remunerd tales prestaciones.

Por su parte el Articulo 26 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil Decreto Ley 107
establece: “El Juez debera dictar su fallo congruente con la demanda y no podra

resolver de oficio sobre excepciones que s6lo puedan ser propuestas por las partes.

Principio de inmediacion procesal

Este principio de inmediacién procesal consiste en que el Juez esta en contacto directo
y personal con las partes, supone la participacion del juzgador de manera directa y
personal en el procedimiento el Juez tiene la obligacion legal de observar y escuchar a
los litigantes, sus defensores, testigos y peritos y presidir toda recepcion de medios
probatorios; es decir, debe presidir personalmente, todos los actos y diligencias que se
realicen en el proceso, recibir las pruebas, oir sus alegatos, interrogar y carear a
litigantes y testigos, al extremo que aquellos medios probatorios que no se incorporan
al proceso mediante la intervencién suya, carecen de validez probatoria. La importancia
de la presencia del Juez en la recoleccion de las pruebas tiene asidero legal en el
Articulo 321 del Codigo de Trabajo que establece: “El procedimiento en todos los juicios
de trabajo y previsidn social es oral, actuado e impulsado de oficio por los tribunales.
Consecuentemente, es indispensable la permanencia del Juez en el tribunal durante la

practica de todas las diligencias de prueba...”



Principio de oralidad

El principio de oralidad consiste en que el proceso se lleva a cabo por medio del
sistema de audiencias, durante las cuales las partes participan activamente y se

reciben las pruebas ofrecidas o aportadas, discutiéndose el conflicto de interés.

Mario Aguirre Godoy manifiesta en torno a este principio: “Este principio es mas bien
una caracteristica de ciertos juicios, que es desarrollan por medio de audiencias, en
forma oral, con concentracion de pruebas y actos procesales, de todo lo cual se deja
constancia en actas que se levantan”.

El Cédigo de Trabajo por su parte establece en el Articulo 321: “El procedimiento en
todos los juicios de trabajo y prevision social es oral, actuando e impulsado de oficio

por los tribunales”.

Todos los procedimientos judiciales en materia laboral deben ser orales. La oralidad
constituye un mecanismo que permite la realizacidn de varios principios procesales
garantiza la eficiencia y legitimidad de la administracion de la justicia laboral.
Permitiendo la efectiva mediacién del Juez ante las partes de juicio ya que al ser orales

las intervenciones de las partes y las declaraciones de testigos deben ser producidas

necesariamente ante el Juez.

La oralidad consiste en el mecanismo que tienen las partes para discutir en forma

directa sus pretensiones, de esta manera se asegura la posibilidad de que las partes



puedan discutir directa e inmediatamente sus pretensiones.

Es importante sefialar que por disposicion legal e inspirada en este principio es posible
interponer el recurso de revocatoria, si la resolucién sea de conocimiento de las partes
en audiencia y esta sea susceptible de invocar este recurso. Asi lo establece el Articulo
365 del Codigo de Trabajo: “Contra las resoluciones que no sean definitivas procedera
el recurso de revocatoria. Este debera interponerse en el momento de la resolucién, si

la misma hubiere sido dictada durante una audiencia o diligencia...”

Garantiza la publicidad de los actos procesales con lo cual contribuye al fortalecimiento

de la legitimidad del sistema de administracién de justicia laboral.

Cabe mencionar que con la modernizacién y con la finalidad de obtener un mejor
desarrollo en las audiencias se ha implementado el sistema de video audiencias que
permiten a las partes garantizar a las partes el adecuado ejercicio de los derechos

procesales.

Estas videos audiencias son grabadas por el érgano jurisdiccional correspondiente,
quienes una vez finalizada la diligencia proceden a la entrega de las mismas a las
partes que han intervenido, sirviendo estas como notificaciones

Ademas en todas las actuaciones que se realice, através de video audiencia estas

deberan registrarse en soporte informatico.



Principio de concentracién

Segun este principio debe reunirse o concentrarse todos o el mayor nimero de actos
procesales en orden sucesivo y l6gico en una sola o en muy pocas diligencias, todos

los actos que se realicen deben de ir en orden sucesivo.

Este principio tiende a evitar la dispersion de las diligencias y por su naturaleza se
complementa y relaciona estrechamente con los principios de inmediacion, de oralidad
y de economia, por su parte el Articulo 335 del Cédigo de Trabajo establece: “Si la
demanda se ajusta a las prescripciones legales, el Juez senalara dia y hora para que
las partes comparezcan a juicio oral, previniéndoles presentarse con sus pruebas a

efecto de que las rindan en dicha audiencia...”

Este principio se robustece con lo que establece el Articulo 346 del Cédigo de Trabajo:
“Todas las pruebas deben recibirse inmediatamente por el Juez en la primera
audiencia, para el efecto las partes estan obligadas a concurrir con sus respectivas.”
Tal es el caso que una segunda o tercera audiencia tendrian el caracter de excepcion y

no de regla general.

Otro ejemplo de este principio es lo regulado en el Articulo 353 del Cédigo de Trabajo
establece: “Cuando fuere propuesta como prueba la exhibicidon de documentos o libros
de contabilidad, de salarios o de planillas por el actor, el Juez la ordenara para la

primera comparecencia, conminando a la parte demandada, si fuere esta la que debera



exhibirlos...”.

Principio de publicidad

El principio de publicidad permite la apertura del proceso para que la potestad juridica
pueda ser conocida y controlada por quienes tiene interés dentro del mismo, asimismo
permite a las partes presenciar todas las diligencias de prueba, examinar los autos
escritos, excepto aquéllos que merecen reserva por razones de indole moral, para no

entorpecer la investigacion de los hechos.

En nuestro ordenamiento juridico la administracién de justicia es publica por mandato
constitucional, por cuanto que todos los actos de la administracién publica son publicos,
tanto que también aplica a la jurisdiccion ordinaria como en la Privativa de Trabajo y

Prevision Social.

Principio de economia procesal

Es un principio esencial pues como se analizado los sujetos en la relacion laboral se
encuentran en una situacién econémica de desigualdad el patrono que se le atribuye
gue posee la mayor riqueza, frente al trabajador que no posee los mismos recurso por
ello este principio informa sobre la realizacién del derecho en el menor tiempo posible
es decir que se vela porque el proceso se desarrolle en el menor nimero de audiencias

y con la celeridad del caso.



Este principio se manifiesta en el proceso de trabajo basado en los siguientes

aspectos:

a) En la gratuidad de la administracion de justicia que es comun a la jurisdiccion
ordinaria y privativa

b) En lo que podria llamarse principio de celeridad o rapidez, que se manifiesta en la
cortedad de los términos.

c¢) En el costo minimo del juicio laboral, que se manifiesta en privilegio otorgados a los
litigantes, tales como, el de no necesitar del auxilio de Abogado en los escritos y en las

audiencias, exoneracion del uso de papel sellado en el conflicto.

Este principio se encuentra relacionado y complementado con el principio de oralidad,

concentracion, sencillez, tutela e impulso de oficio.

Principio de preclusion

Este principio se refiere al hecho de que las diversas etapas del proceso se desarrollan
en forma sucesiva, mediante la clausura definitiva de cada una de ellas, impidiéndose
el regreso a etapas y momentos procesales ya extinguidos y consumados. La
preclusion se ocasiona por motivos como:

a) No observar el orden de aprovechamiento de la oportunidad que sefiala la ley en los
plazos fijados

b) Ejercer validamente la facultad y ejercicio de esta por una parte y no por la otra.



Este principio puede ilustrarse en nuestro ordenamiento juridico cuando en un procesd
ordinario laboral el actor tiene facultad de ampliar su demanda hasta el momento de la
comparecencia a juicio oral; el demandado tiene la facultad de contestar la demanda y
de reconvenir al actor, hasta el momento de la primera comparecencia también, el
demandado puede interponer excepciones en el momento de contestar la demanda, lo
que también es aplicable en lo referente a la reconvencién, los medios de prueba
pueden ser ofrecidos debidamente por el actor hasta en el momento de la primera
audiencia, y por el demandado, hasta en la etapa de contestacién de la demanda e
instauracion de la contrademanda; el actor tiene la facultad para ofrecer los medios de
prueba que conradigan la reconvencién en el momento de contestar esta.

Todos estos actos o facultades procesales precluyen al no realizarse en el momento o

etapa procesal.

Principio tutelar

Este principio no se estudia unicamente en la parte sustantiva si no también en el
derecho procesal, puesto que actua protegiendo a la clase trabajadora estableciendo
armonia entre el capital y el trabajo y siempre hace alusién a la proteccién juridica
preferente del trabajador frente al patrono o al Estado, en determinadas situaciones,
para interpretar el Cédigo de Trabajo, sus reglamentos y demas leyes de trabajo, se
debe tomar en cuenta fundamentalmente, el interés de los trabajadores en armonia con

la conveniencia social.



Principio de sencillez

Debido a que el derecho de trabajo es poco formalista, el proceso laboral tiene formas
de llegar a la realizacién de sus fines, pero esas formas son minimas, pero estrictas y
rigurosas para no violentar la garantia de la defensa en el juicio, sin que en ninguna
manera pueda darse el caso de que el aspecto formal predomine sobre el fondo del
asunto. En esta disciplina las normas instrumentales son simples, expeditas y sencillas,
y como el estudio de la estructura del proceso obrero tiene como objetivo, mas que
encontrar los puntos comunes con otras disciplinas, establecer las caracteristicas
propias que le dan autonomia, encuentro mas acertado refirme a un principio de
sencillez, y como el mismo Caédigo de Trabajo nos indica un conjunto de normas
procesales sencillas y desprovistas de mayores formalismo, que permitan administrar

justicia pronta y verdadera.

Principio de probidad

Este principio consiste en la obligacién que tienen las partes de litigar de buena fe en
juicio, con el complemento de sancionar a los maliciosos. Existen litigantes y abogados
que constantemente tratan de valerse de una serie de maniobras sorpresivas,
retardatarias o fraudulentas, para vencer a su contrario con falsedades o por cansancio
y agotamiento econémico. De ahi que el principio de probidad gobierne rigurosamente
el derecho de trabajo, manifestandose en el Codigo de Trabajo en todos aquellos

aspectos que preceptos que tiendan a evitar sorpresas perjudiciales para los litigantes,



en los que exigen la individualizacién de las pruebas para poder ser rebatidas por la
contraparte, las que establecen sanciones para castigar a quienes interponen

excepciones, incidentes o recursos frivolos o manifiestamente improcedentes.
Principio de adquisicion procesal

El principio de adquisicion procesal norma que las partes dentro del proceso pueden
beneficiarse con los actos procesales que realice la otra, con los actos procesales que
realice la otra; por ejemplo las pruebas aportadas por uno de los litigantes, no lo
benefician unicamente a él sino que pueden eventuaimente favorecer a su contraparte
o a todos los demas litigantes, es decir que la prueba al ser incorporada al proceso se
“despersonaliza” del litigante que la aporté. Este principio rige con intensidad en el
proceso laboral que animado por el interés eminentemente publico en su conocimiento

de la verdad real de los hechos, atiende mas a ésta que a la parte que la aporto.
Principio de obligatoriedad

Es decir que el Derecho Laboral se aplica de forma coercitiva es decir imperativa
Principio de realismo

Parte de la objetividad en la actividad econémica en conjunto, este principio de la

realidad o primacia de la Realidad otorga prioridad a los hechos, es decir, a lo que



efectivamente ha ocurrido en la realidad, sobre las formas o apariencias o lo que Ias"
partes han convenido. Las normas privativas procesales y sustantivas del Cédigo de
Trabajo se basan en los mismos principios antes mencionados asi como en la
celeridad del proceso laboral; ninguna otra ley suple al Codigo Trabajo, ya que éste
tiene normas que son aplicables ante situaciones no expresamente reguladas en el

mismo cuerpo legal.

Todos los conflictos de trabajo, estan sometidos al conocimiento exclusivo y
especializado de los Tribunales de Trabajo, la exclusividad se refiere a que esos
6rganos de trabajo no pueden ser conocidos por otro tipo de 6rgano jurisdiccional, es
decir que no puede conocer un Juez del ramo penal, civil o mercantil, la especialidad
de los Jueces de Trabajo consisten en conocer de conflictos laborales segun lo dispone
el Articulo 289 del Codigo de Trabajo. La jurisdiccidn privativa de trabajo y prevision
social, conocera de todo conflicto de trabajo el cual consiste en una oposicién o
diferencia de intereses, entre empleador y trabajador, de relevancia para el Derecho y
surge de la propia relacion de trabajo. Los elementos esenciales que pretende

concretar son los siguientes:

a) Un conflicto de trabajo consiste en una diferencia o desavenencia de interés entre
los sujetos de una relacién laboral. De ahi que un conflicto de trabajo pueda ser juridico
o econémico.

b) La desavenencia de interés es objeto de transcendencia para el Derecho de Trabajo

en vista que su objeto juridico o econémico-social, es regulado por las leyes laborales.



¢) El conflicto se produce entre las partes de la relaciéon laboral, esto quiere decir entre
los empleadores o patronos y trabajadores.
d) El conflicto debe tener conexién directa con la relacién laboral en donde el trabajo

constituye el eje central del objeto de la diferencia.

El Derecho de Trabajo “Es un derecho tutelar de los trabajadores y que constituye un
minimum de garantias sociales, protectoras del trabajador, irrenunciables Unicamente
para éste y llamadas a desarrollarse a través de la legislacion ordinaria, la contratacion
individual y colectiva, los pactos de trabajo y otras normas. Fundamentada en esos
principios, la Constitucion Politica de la Replblica regula lo relativo al trabajo,
considerando éste como un derecho de la persona y una obligacién social”.'?

El principio del debido proceso implica el estudio del caso concreto a la luz del espiritu
de la ley, y por tratarse de la aplicacion de la ley laboral, imperativamente el Juzgador
debe atender los principios que inspiran dicha materia, tomando en cuenta,
necesariamente, que el Derecho de Trabajo es un derecho tutelar de los trabajadores,
que su contenido alude a un minimo de garantias sociales protectoras del trabajador e
irrenunciables para éste, que es de aplicacion forzosa, siendo ademads, un derecho
objetivo, basado en la equidad y posicién econémica de las partes y profundamente
democratico, orientado a obtener dignificaciébn econémica y moral de los trabajadores,

a la bisqueda de la armonia social, y de la aplicacién legal desprovista de formalismos.

'3 Gaceta No. 37, expediente No. 291-95, pag. 59, sentencia de fecha 16 de agosto de 1995 de la Corte
de Constitucionalidad.
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El mandato constitucional que instituye la jurisdiccion privativa de trabajo y prevision \
social se desarrolla en el Articulo 283 del Codigo de Trabajo, el cual establece: “Los
conflictos relativos a trabajo y previsiéon social estan sometidos a la jurisdiccién privativa
de los Tribunales de Trabajo y Previsidn Social, a quienes compete juzgar y ejecutar lo
juzgado”. Con lo cual se determina que las controversias laborales son sometidas con

exclusividad a los Tribunales de Trabajo quienes conocen unicamente materia laboral.

Por lo que el término privativo se refiere a que el ejercicio de la jurisdiccién en ese
ambito debe corresponder exclusivamente a los jueces de trabajo y previsiéon social,
quienes tiene facultad para impartir justicia exclusivamente en el ambito de trabajo y la
prevision social, por consiguiente, la jurisdicciéon de trabajo es privativa porque el Juez
que juzga de este ambito debe hacerlo con absoluta exclusividad, lo cual advierte que
todos los conflictos relativos al trabajo deben estar sometidos a su conocimiento, pues
es a ellos son Unicos 6rganos jurisdiccionales que les compete juzgar y ejecutar lo

resuelto en aquellos conflictos.

Tomando en consideracion lo anteriormente relacionado se puede determinar que en
Guatemala la jurisdiccion privativa de trabajo es parcial, porque no en todos los
Departamentos de la Republica existe la implementacién de juzgados exclusivos de
trabajo, en torno a ello existe una aplicacion de justicia tergiversada o influida por los
principios procesales distintos a los que inspiran el derecho de trabajo, pues
recordemos que una de las caracteristicas del derecho de trabajo es que es poco

formalista, y en algunos casos puede ser impulsado de oficio, contrario al derecho civil,



pues este resulta ser formalista e impulsado a solicitud de parte, por lo que el Juzgador

debe de aplicar el derecho acorde a cada materia.

La jurisdicciéon privativa de trabajo, como ya se indicd esta establecida en el Articulo
103 de la Constitucion Politica de la Reptiblica de Guatemala, lo que significa que
todos los conflictos de trabajo estan sometidos al conocimiento exclusivo vy
especializado de los tribunales de trabajo. La exclusividad consiste en que estos
6rganos jurisdiccionales s6lo pueden conocer asuntos relativos a la materia laboral y
prevision social y que los conflictos de trabajo no pueden ser conocidos por otro tipo de

6rgano jurisdiccional.
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CAPITULO IV

4. La justicia laboral pronta y cumplida en el municipio y departamento de

Guatemala

4.1. Organizacién, integracién y competencia

Los Tribunales de Trabajo y Previsién Social en la Republica de Guatemala, se

organizan e integran de la siguiente manera:

De acuerdo a la Corte Suprema de Justicia la jurisdiccion privativa de los tribunales de
trabajo en la region metropolitana se encuentra distribuida de la siguiente manera:

a) Juzgados de Primera Instancia de Trabajo y Previsién Social para la Admisiéon de
Demandas (primero y segundo)

b) Juzgados de Primera Instancia de Trabajo y Prevision Social (del primero al décimo
cuarto)

c) Salas de la Corte de Apelaciones de Trabajo y Prevision Social (de la primera a la
tercera)

d) Tribunales de Conciliacion

e) Tribunales de Arbitraje



4.1.1. Corte Suprema de Justicia

Como tribunal jerarquico de superior categoria en materia de trabajo y prevision social
tiene sus funciones establecidas en el Articulo 431 del Cédigo de Trabajo, el cual
establece: “Ademas de las atribuciones consignadas en otras leyes o en el presente
Cdodigo, la Corte Suprema de Justicia como Tribunal jerarquico de superior categoria,
en materia laboral tiene las siguientes:

a) Vigilar constantemente la marcha y funcionamiento de los Tribunales de Trabajo y
Prevision Social, disponiendo las remociones o destituciones que deban hacerse,
segun el caso;

b) Procurar la unificacién del criterio de dichos tribunales, para cuyo efecto, propugnara
platicas periédicas entre sus titulares;

c) Recopilar los fallos de los Tribunales de Trabajo y Prevision Social, a efecto de crear
y unificar los precedentes de los mismos;

d) Llevar las estadisticas necesarias de los Tribunales de Trabajo y Prevision Sacial;

e) Examinar, conforme lo preceptuado en el titulo anterior, los expedientes en los que
tuviere denuncia de retardos en su tramitacion y dictar las medidas correspondientes:

f) Proponer al Congreso de la Republica las reformas a las leyes de trabajo que
considere necesarias, ya sea a iniciativa propia o a solicitud de alguno de los titulares
de los Tribunales de Trabajo y Prevision Social;

g) Publicar en la gaceta de los tribunales los fallos firmes dictados por los Tribunales de
Trabajo y Previsidon Social, que por su importancia técnica juridica considere

conveniente divulgar.
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Es de suma importancia recalcar el inciso f) del Articulo citado anteriormente, toda vez
que se le asigné a la Corte Suprema de Justicia la potestad de proponer iniciativas de
ley al congreso para reformar el Cadigo de Trabajo, en ese sentido la creacién de los
Juzgados de Trabajo y Prevision Social para la Admision de Demandas, debio de
constar expresamente la respectiva reforma al Codigo de Trabajo ya que actualmente
forman parte de la estructura organizacional en materia de trabajo en tal virtud de
ninguna manera pueden ser excluidos, por lo que resulta factible v apegado a la norma

juridica reformar el Cédigo de Trabajo.

El Articulo 54 de la Ley del Organismo Judicial establece como atribucién
administrativa de la Corte Suprema de Justicia la de emitir los reglamentos, acuerdos y
ordenes ejecutivas que le corresponden conforme a la ley, en materia de las funciones
jurisdiccionales conferidas al Organismo Judicial por los Articulos 203 y 204 de la
Constitucioén Politica de la Republica de Guatemala, asi como en cuanto al desarrollo
de las actividades que le confiere la carta magna y dicha Ley, debiendo publicar los

Reglamentos y Acuerdos en el Diario Oficial.

Asimismo el Articulo 288 del Cddigo de Trabajo instituye que: Se deben establecer
Juzgados de Trabajo y Prevision Social con jurisdiccion en cada zona econdmica que

la Corte Suprema de Justicia determine, atendiendo a:

a) Concentracion de trabajadores;

b) Industrializacién del trabajo;



c¢) Numero de organizaciones sindicales tanto de trabajadores como patronales; y,

d) El informe que previamente debe rendir el Ministerio de Trabajo y Previsidn Social,
oyendo de previo a la Inspeccion General de Trabajo.

El nimero de Juzgados debe ser determinado por la Corte Suprema de Justicia, la cual

puede aumentarlo o disminuirlo cuando asi lo estime necesario.

En ese orden de ideas y con fundamento en el Gltimo Articulo citado la Corte Suprema
de Justicia emitié el Acuerdo numero 5-2008 por medio del cual cred los Juzgados
Noveno, Décimo, Undécimo, Duodécimo, Décimo Tercero, Décimo Cuarto, Décimo
Quinto y Décimo Sexto de Trabajo y Prevision Social, como consecuencia del aumento
considerable de los procesos sometidos a conocimiento de los Juzgados de Trabajo y
Prevision Social, que funcionan en el Municipio y Departamento de Guatemala, con el
objeto de agilizar el tramite de los asuntos que se ventilan y la justicia laboral, en aras
de una administracién de justicia, pronta y cumplida. Dichos Juzgados conocen de los
juicios laborales individuales, colectivos y de faltas, de conformidad con los Articulos

292, 377, 378 y 419 del Cédigo de Trabajo.

La Corte Suprema de Justicia se integra con trece magistrados, incluyendo a su
Presidente, y se organiza en las camaras Penal, Civil, Amparo y Antejuicio. E!
Presidente del Organismo Judicial lo es también de la Corte Suprema de Justicia y su
autoridad, se extiende a los tribunales de toda la Republica. En caso de falta temporal
del Presidente del Organismo Judicial o cuando conforme a la ley no pueda actuar o

conocer, en determinados casos, lo sustituiran los demas magistrados de la Corte



Suprema de Justicia en el orden de su designacion de conformidad con el Articulo 214
de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Los Magistrados de la Corte
Suprema de Justicia son electos por el Congreso de la Republica para un periodo de
cinco afios, de una némina de veintiséis candidatos propuestos por una comisién de

postulacion.

La Comision de Postulacion esta integrada por un representante de los rectores de las
universidades del pais, que la preside, los decanos de las facultades de Derecho o
Ciencias Juridicas y Sociales de cada universidad del pais, un niamero equivalente de
representantes electos por la Asamblea General del Colegio de Abogados y Notarios
de Guatemala y por igual nimero de representantes electos por los magistrados
titulares de la Corte de Apelaciones y demas tribunales a que se refiere el articulo 217

de la Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala.

La eleccién de candidatos para Magistrados de la Corte Suprema de Justicia, requiere
del voto favorable de por lo menos las dos terceras partes de los miembros de la
comisién. Los magistrados de la Corte Suprema de Justicia elegiran, entre sus
miembros, con el voto favorable de las dos terceras partes, al presidente de la misma,

el que durara en sus funciones un afio y no podra ser reelecto durante ese periodo de

la Corte.
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4.1.2. Corte de apelaciones de trabajo y prevision social

Las Salas de las Cortes de Apelaciones de Trabajo y Previsién Social conocen en
grado de las resoluciones dictadas por los Jueces de Trabajo y Prevision Social o por
los Tribunales de Arbitraje, cuando proceda la apelacion o la consulta de conformidad

con los Articulos 285, 303, 368 al 373 y 404 del Cédigo de Trabajo.

En Guatemala, la Corte de Apelaciones, es también conocida como Tribunales o
Cortes de Apelaciones, y se define como un conjunto determinado de los tribunales
colegiados de segunda instancia pertenecientes al Organismo Judicial, cuya
jurisdiccion se extiende a todo el pais, para el ejercicio de sus facultades judiciales
dentro de los procesos establecidos por la Constitucion Politica de la Republica y
demas leyes que los facultan para dicha funcion, como lo hace la Ley del Organismo
Judicial, Decreto 2-89 del Congreso de la Republica de Guatemala por lo que el
Articulo 86 establece: “La Corte de Apelaciones se integra con el nimero de salas que
determine la Corte Suprema de Justicia, la cual fijara también la sede, materias de que

conoceran y competencia territorial de cada una de las salas”.

Las Cortes de Apelaciones se conforman por todas las salas de segunda instancia de
todos los ramos en que se imparte la justicia en el pais. El objeto del conocimiento de
estos tribunales integrados pluripersonalmente, porque se conforman por tres

Magistrados electos por el Congreso de la Republica.
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Asimismo la Salas de la Corte de Apelaciones se componen de tres magistrados
propietarios, y dos suplentes para los casos que sean necesario, y sera presidida por el
Magistrados de cada sala cuando asi lo exijan las circunstancias, en el Departamento
de Guatemala actualmente existen 3 Salas de la Corte de Apelaciones de Trabajo y

Prevision Social.

El Articulo 300 del Codigo de Trabajo establece: “La Corte Suprema de Justicia,
conforme las necesidades lo demanden, determinara el nimero y jurisdiccion territorial
de las Salas de Apelaciones que conoceran en segunda instancia de los asuntos de
Trabajo y Previsién Social”. & mismo cuerpo legail establece que la Salas estaran
integradas por tres Magistrados Propietarios y tres Suplentes electos por el Congreso
de la Republica, debiendo presidir ef Tribunal el electo en primer término vy
correspondiends la calidad de vocales primerc y sagunde a los otros das en el orden
de su eleccion. Tendran un Secratario que debe ser Abogado de los Tribunales de la
Repuiblica o estudianie de Derecho y los escribienies y noiificadores que fueren

necesarios.

Las Sala de la Corte de Apelaciones de Trabajo y Prevision Social, tienen competencia
para:

a) Conocer en apelacion todos los autos y sentencias dictados por los Juzgados de
Trabajo y Prevision Social asi como de la apelacion de las sentencias dictadas por los
jueces menores (jueces de paz) cuando excepcionalmente conozcan en materia

laboral.



b) Conocer en apelacion los laudos dictados por los tribunales de arbitraje.

c) Para conocer en consulta los autos que declaren la legalidad de un movimiento de
huelga.

d) Conocer en Unica instancia los procesos entablados por los trabajadores del Estado
a fin de obtener el pago de sus prestaciones por despido injustificado.

e) Para determinar el Juez que continuara conociendo de un proceso en caso de

excusa, impedimento o recusacion del Juez que conoce originalmente del juicio.

La sentencia de Segunda Instancia debe confirmar, revocar, enmendar o modificar,

parcial o totalmente la sentencia de primera instancia.

Asimismo las Salas de la Corte de Apelaciones de Trabajo y Prevision Social, tienen la
obligacion de cuidar que los jueces de primera instancia cumplan con los plazos legales
que rigen los procesos, asi como lo establece el Articulo 88 de la Ley del Organismo
Judicial, corresponde al Magistrado Presidente de la Sala, escuchar las quejas de las
partes con relacion al atraso de los proceso debe corregir en el acto cualquier

anomalia, asegurandose de disciplinar al personal que resulte responsable de los

retrasos.

Es importante resaltar que el presente estudio tiene por objeto analizar la creacién de
los Juzgados de Trabajo y Prevision Social para la Admision de Demandas es por ello
que en este apartado se entra analizar el Acuerdo 32-2012 emitido por la Corte

Suprema de Justicia de fecha 13 de julio de 2012, mediante el cual la Corte Suprema
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de Justicia decide ampliar la competencia de la Sala Segunda de la Corte de
Apelaciones de Trabajo y Prevision Social, en el sentido que, a partir de la vigencia de
ese Acuerdo, dicha sala adicionalmente de los Juzgados de Trabajo y Previsién Social
designados, también conocera de los asuntos que correspondan a los Juzgados
Primero y Segundo de Trabajo y Prevision Social para la Admisién de Demandas,

creadas mediante el Acuerdo de la Corte Suprema de Justicia, nUmero 31-2011.

Lo anterior se hizo necesario para que las resoluciones susceptibles de ser recurridas
de apelacion, tengan tribunal de alzada para conocer de dichos recursos, tal es el caso
del recurso de nulidad en el supuesto que el Juzgado Primero o Segundo de Trabajo
Para la Admision de Demandas conozcan de tal recurso, y este sea declarado sin
lugar, la parte afectada puede impugnar dicha resolucion mediante el recurso de
Apelacion regulado en el Articulo 365 del Cédigo de Trabajo el cual establece:
“...Contra la resolucidon que resuelva el recurso cuando fuere dictada en primera
instancia, cabe el recurso de apelacién que deberd interponerse dentro de veinticuatro
horas de su notificacion y ser resuelto dentro de los tres dias siguientes a la recepcion
de los autos en la Sala respectiva, sin audiencia de las partes...” y es asi como
mediante el Acuerdo 32-2012, se le otorga esa facultad a la Sala Segunda de la Corte
de Apelaciones de Trabajo y Prevision Social, siendo esta a partir de la entrada en
vigencia del Acuerdo la Sala jurisdiccional designada para conocer de los asuntos de

los Juzgados Primero y Segundo para la Admision de Demandas.
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4.1.3. Juzgados para la admision de demandas de trabajo y prevision social

El presente trabajo de tesis tiene como tema focal la creacién de los Juzgados de
Trabajo y Prevision Social para la Admision de Demandas, creados mediante el
Acuerdo numero 31-2011 de la Corte Suprema de Justicia que modifica la
denominacion y competencia de los Juzgados Décimo Quinto y Décimo Sexto de
Trabajo y Prevision Social, en ese sentido, a partir del 29 de septiembre del afio 2011,
dichos Juzgados se denominan Primero y Segundo de Trabajo y Prevision Social para
la Admision de demandas a los cuales se les asignan funciones especificas para

cumplir con su creacion.

Como atribuciones el Acuerdo 31-2011, emitido por la Corte Suprema de Justicia, le
asigno al Juzgado Primero y Segundo para la Admisidén de Demandas de Trabajo y
Prevision Social, conocer de todas las demandas laborales que se promuevan Unica y
exclusivamente en el Departamento de Guatemala, y todos los demas asuntos

contenidos en el Articulo 292 del Cédigo de Trabajo, los cuales consisten en:

Articulo 292 del Codigo de Trabajo

“ a) De todas las diferencias o conflictos individuales o colectivos de caracter juridico
que surjan entre patronos y trabajadores, sélo entre aquéllos o sélo entre éstos,
derivados de la aplicacion de las leyes y reglamentos de trabajo o del contrato de

trabajo, o de hechos intimamente relacionados con él;
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b) De todos los conflictos colectivos de caracter econdmico, una vez que se constituyan
en tribunales de arbitraje, de acuerdo con las disposiciones del Capitulo Tercero de
este Titulo.

Tienen también facultad de arreglar en definitiva los mismos conflictos, una vez que se
constituyan en tribunales de conciliacion, conforme a las referidas disposiciones;

c) De todos los juicios que se entablen para obtener la disolucion judicial de las
organizaciones sindicales y de los conflictos que entre ellas surjan;

d) De todas las cuestiones de caracter contencioso que surjan con motivo de la
aplicacion de las leyes o disposiciones de seguridad social, una vez que la Junta
Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, haga el pronunciamiento que
corresponda;

e) Este inciso, fue derogado, por el Decreto 18-2001.

f) De todas las cuestiones de trabajo cuya cuantia exceda de cien quetzales. Para
determinar la cuantia, se estara al total de lo reclamado en un mismo juicio aun cuando

se trate de varias prestaciones, sin tomar en consideracion para este efecto el monto

de los salarios caidos;

g) De todos los demas asuntos que determina la ley”.

En ese sentido la competencia asignada mediante el Acuerdo 31-2011 de estos
Juzgados de Trabajo y Prevision Social para la Admisién de Demandas se circunscribe

a las siguientes funciones y atribuciones:

93



Recepcién de demandas orales o escritas dentro del Municipio y Departamento de
Guatemala, con el objeto de verificar que las mismas cumplian con los requisitos
establecidos en los Articulos 332 y 333 del Cddigo de Trabajo; en caso la demanda no
reuna los requisitos indicados, de conformidad con el Articulo 334 del mismo Cédigo, el
Juez de Trabajo y Previsién Social para la Admision de Demandas, mediante decreto
tiene la facultad de ordenar al actor que subsane los defectos, puntualizando en forma
conveniente para ser admitida a tramite la demanda y con fundamento en el Articulo 49
de la Ley del Organismo Judicial fija el plazo de tres dias al actor para que cumplimente
los requisitos omitidos; sin embargo por ser el derecho del trabajo por naturaleza
juridica publico, no puede el Juez relacionado dictar apercibimientos o conminatorias
que tiendan a rechazar demandas o pretensiones ejercidas ante los Juzgados de
Trabajo y Previsién Social, por lo que la fijacion de plazo unicamente esta orientada a
la agilizacion de la tramitologia del proceso, por lo que cumplir con los previos
ordenados fuera de plazo no puede ser invocado por el Juez para rechazar una
demanda pues ello contraviene la tutelaria en cuanto a la proteccion juridica preferente

que el derecho del trabajo impone a favor del trabajador.

Como ya se indico los Juzgados Primero y Segundo para la Admisién de Demandas
poseen la capacidad de recibir las demandas en forma verbal o escrita las que deben
de llenar los requisitos establecidos en los Articulos 332, 333, 334 del Codigo de
Trabajo, corresponde a ellos calificar los requisitos que debe satisfacer la demanda

laboral los cuales consisten en:

a) Designacién del juez o tribunal a quien se dirija;
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b) Nombres y apellidos del solicitante, edad, estado civil, nacionalidad, profesion u
oficio, vecindad y lugar donde recibir notificaciones;

c) Relacion de los hechos en que se funde la peticion;

d) Nombres y apellidos de la persona o personas a quienes se reclama un derecho o
contra quienes se ejercitan una o varias acciones e indicacion del lugar en donde
pueden ser notificadas;

e) Enumeracion de los medios de prueba con que acreditaran los hechos,
individualizandolos en forma clara y concreta segun su naturaleza, expresando los
nombres y apellidos de los testigos y su residencia si se supiere; lugar en donde se
encuentran los documentos, que detallara; elementos sobre los que se practicara
inspeccion ocular o expertaje. Esta disposicion no es aplicable a los trabajadores en los
casos de despido, pero si ofrecieren prueba deben observarla.

f) Peticiones que se hacen al tribunal, en términos precisos;

g) Lugary fechay

h) Firma del demandante o impresion digital del pulgar derecho u otro dedo si aquel
faltare o tuviere impedimento o firma de la persona que lo haga a su ruego si no sabe o

no puede firmar.

Una vez que las demandadas cumplen con los requisitos de ley el Juez de Trabajo y
Previsién Social para la Admision de Demandas debe emitir la resolucion mediante la
cual admite para su tramite la demanda pronunciandose en relacién a las peticiones de
tramite de la demanda, es decir la formacion del expediente respectivo, tomar nota del

auxilio profesional, el lugar para notificar a las partes, el ofrecimiento de los medios de
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prueba, y en todo caso debe sefalar audiencia para la comparecencia de las partes a
juicio oral bajo los apercibimientos y conminatorias de ley. El Acuerdo de creacion de
los Juzgados de Trabajo y Prevision Social para la Admision de Demandas, emitido por
la Corte Suprema de Justicia, asigna al Centro de Servicios Auxiliares de la
Administracion de Justicia Laboral creado mediante el Acuerdo 1-2009 de la Corte
Suprema de Justicia, la distribucion equitativa de las demandas y primeras solicitudes,
sin embargo, el Juez de los Juzgados para la Admision de demandas de Trabajo y
Prevision Social, al admitir para su tramite aquellas, debe designar al Juez de Trabajo y
Prevision Social que tendra a su cargo el tramite de todo el proceso que se trate, por lo
que debe de existir coordinacion para la administracion de un sistema que permita la
gestion de Tribunales de Trabajo y Prevision Social, con el objeto de verificar una

agenda unica de audiencias.

Si la demanda no cumple con los requisitos legales preestablecidos, los Jueces de
estos Juzgados, tienen la potestad de fijar los previos que estimen pertinentes
ajustados a derecho, en los decretos que emitan, por lo que pueden ordenar mandar a
notificar a los interesados, para que ellos subsanen los previos, fijando para el efecto el
plazo de tres dias, utilizando como fundamento el Articulo 49 de la Ley del Organismo
Judicial Decreto numero 2-89 del Congreso de la Republica el cual establece: “El Juez
debe sefalar plazo cuando la ley no lo disponga expresamente”. Por su parte el Codigo
de Trabajo al no fijar plazo en el cual deban de subsanarse las deficiencias contenidas
en la demanda, circunstancia que hace necesario aplicar supletoriamente la Ley del

Organismo Judicial al prescribirlo asi el Cédigo de Trabajo con fundamento en el
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Articulo 287 el cual establece: “En cuanto no contrarien los principios y textos de este
Titulo, de la organizacion de los Tribunales de Trabajo y Prevision Social se debe de
aplicar supletoriamente las disposiciones de la Ley Constitutiva del Organismo Judicial’
por lo que en este caso si encuentra el supuesto juridico para la aplicacion supletoria

de esa ley.

En el caso de conflictos colectivos de caracter econémico social, el Juez para la
Admisidon de Demandas de Trabajo y Prevision Social, conocera a prevenciéon vy
unicamente esta facultado para comprobar que se incluya en duplicado el pliego de
peticiones y la observancia de lo establecido en los Articulos 378 es decir una vez los
delegados o los representantes sindicales presentan el pliego de peticiones al Juez,
quien resolvera, ordenando notificarlo al patrono vy a los trabajadores emplazando a
mas tardar al dia siguiente, y 381 del Cédigo de Trabajo para el sélo efecto de dictar la
resolucion mediante la cual se tiene por planteado el conflicto para que patronos y
trabajados no puedan tomar la menor represaria unos contra otros, ni impedirles el
ejercicio de sus derechos asi como la prevencion de que la infraccion al Articulo 379 al
Cddigo de Trabajo consistente en sancionarlo con multa de 10 a 50 salarios minimos
mensuales, debiéndose ademas reparar el dafio y cuando corresponda el pago de los
salarios y prestaciones dejadas de percibir, asi como el incremento en un cincuenta por
ciento de la multa impuesta, si la conducta perdura por mas de siete dias; asi también
que toda terminacion de contratos de trabajo debe ser autorizada previamente por el
Juez que conocera en definitiva del conflicto y que si se produce terminacion de

contratos de trabajo sin haber obtenido la autorizacion relacionada, se aplicaran las
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sanciones del Articulo 379 del Cédigo y ordenara la inmediata reinstalacion del o los

trabajadores afectados.

Cuando las primeras solicitudes se refieran a otros asuntos distintos, tales como juicios
de faltas promovidos por la Inspeccion General de Trabajo; juicios ejecutivos de
apremio, comunes y especiales, ya sean para el cobro de toda clase de prestaciones
laborales reconocidas en titulos ejecutivos que establecen los Articulos 294 y 327 del
Caodigo Procesal Civil y Mercantil; diligencias de reinstalacion de conformidad con el
ultimo parrafo del Articulo 380 del Codigo de Trabajo en caso de represalia en contra
de los trabajadores formadores de un sindicato como consecuencia de la inamovilidad
sindical que regula el Articulo 209 del mismo Cédigo. Los Jueces de los Juzgados para
la Admision de Demandas de Trabajo y Prevision Social, deben verificar el
cumplimento de requisitos y en caso de omision ordenar la subsanacion

correspondiente, asi como la designacion del Juzgado de tramite que conocera en

definitiva.

Como se puede apreciar en el Acuerdo 31-2011 de la Corte Suprema de Justicia al
modificar la competencia de los Juzgados Décimo Quinto y Décimo Sexto de Trabajo y
Prevision Social, no se les atribuyd la competencia para la resolucion de recursos que
no pongan fin al asunto, por lo que este vacio legal debe ser llenado de acuerdo a la
integracion de la ley, siempre y cuando se cumpla la finalidad de impartir justicia laboral
pronta y cumplida y observando el principio juridico del debido proceso. En ese orden

de ideas el Juez de los Juzgados para la Admision de Demandas de Trabajo y
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Previsién Social es competente para resolver los recursos de revocatoria y de nulidad
por infraccidn a la ley y/o al procedimiento siempre y cuando sean interpuestos en
contra de decretos que ordenen el cumplimiento de requisitos y que no se haya emitido
la resolucion que admite para su tramite las demandas y primeras solicitudes que se
planten ante la justicia laboral, es decir que una vez admitidas para su tramite aquellas
el acuerdo de su modificacion de funciones no les asigna competencia para revocar o
enmendar las resoluciones que previamente hubiesen sido dictadas en el ambito de su
funcién, situacién esta que contraria el propio texto del Articulo 365 del Coédigo de
Trabajo, toda vez que tanto el recurso de revocatoria, como el recurso de nulidad debe
interponerse ante el Juez que dicté la resolucion o que infringio el procedimiento, pero
al haber designado ya al Juzgado de Trabajo y Prevision Social, que conocera y
resolvera en definitiva delega, la funcion jurisdiccional para que sea otro Juez el que
resuelva el recurso intentado, situacién que prohibe de manera expresa el Articulo 154
de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, asi como el Articulo 308 del
Caodigo de Trabajo, al delegar en un Juez que no dictd la resolucion para que resuelva
un recurso interpuesto en contra de aquella. Esto se robustece con el precepto legal
que establece el Articulo 598 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil al indiciar que los
decretos que se dicten para la tramitacién del proceso son revocables de oficio por el
Juez que los dicté y que la parte que se considere afectada también puede pedirle la
revocatoria de los decretos, por ello pedida la revocatoria en tiempo en contra de la
resolucion que admite para su tramite la demanda, dictada por el Juez del Juzgado
para la Admisién de Demandas de Trabajo y Previsién Social, necesariamente debe

ser revisada por aquel, ya que fue quien la dictd, pero al haber admitido la demanda,
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designd a otro drgano jurisdiccional, por lo tanto ya no tiene facultad legal para
pronunciarse en relacidén al asunto, lo que conlleva necesariamente que delega en el
Juez designado la obligacion de resolver el recurso interpuesto y con ello se vulnera el
principio juridico del debido proceso, por lo que debera emitirse la reforma al Acuerdo
de la Corte Suprema de Justicia, a efecto de establecer la competencia del Juez del
Juzgado para la Admision de Demandas de Trabajo y Prevision Social, para que tenga
la facultad de resolver los recursos interpuestos en contra de la resolucion que admite
para su tramite la demanda y en tanto aquella no quede firme el Juez que hubiese sido
designado no es competente para continuar con el tramite del proceso y evitar la

delegacion de la funcion jurisdiccional.

Aungue el Acuerdo 31-2011, emanado por la Corte Suprema de Justicia no coloca en
la estructura organizacional en materia laboral, tampoco le otorga un grado jerarquico a
los Juzgados Primero y Segundo para la Admisién de Demanda, de forma expresa ni
de forma tacita, se infiere porque la Corte Suprema de Justicia mediante el Acuerdo
numero 32-2012 de fecha 13 de julio de 2012, que amplia la competencia de la Sala
Segunda de la Corte de Apelaciones de Trabajo y Previsién Social, sera esta Sala la
gue conocera en alzada los Juzgados de Admision de Demandas, por lo que se puede
catalogar que los Juzgados Primero y Segundo para la Admisién de Demandas de

Trabajo y Prevision Social, son de primera instancia.

Los Juzgados Primero y Segundo para la Admisién de Demandas de Trabajo y

Prevision Social, del Departamento de Guatemala, si cumplen con la finalidad con la
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que fueron creados, aceleran el proceso, dictando las resoluciones de tramite o de
previos y senalando las audiencias en el menor tiempo posible, sin embargo derivado
de las atribuciones que se le han asignado han surgido inconvenientes los cuales han
tenido que ser resueltos atendiendo los principios del derecho del trabajo y aplicando

supletoriamente las leyes, siempre y cuando no contrarien el derecho del trabajo.

En el supuesto que se trate de una demanda ordinaria laboral y estd si cumple con
todos los requisitos legales, sera admitida para su tramite por medio de la primera
resolucion mismas que dictara el Juzgado Primero o Segundo para la Admision de
Demandas, que sea designado acorde al Centro de Servicios Auxiliares de
Administracion de Justicia Laboral, en esta primera resolucion se sefalara dia y hora
para que las partes comparezcan a juicio oral, se les indicara que Juzgado conocera en
definitiva de la controversia, también se les previene a las partes que deberan

comparecer con sus respectivos medios de prueba.

Una vez dictada la primera resolucién, el Centro de Servicios Auxiliares de
Administraciéon de Justicia Laboral le corresponde notificar la resolucién dictada y
trasladar al Juzgado designado para que conozca en definitiva del tramite del proceso,
previa notificacion a las partes, en relacion a las medidas precautorias solicitadas estas

se resolveran cuando sea procedente.

En cuanto a los procedimientos que no tengan via que se ejercite no sea necesaria la

convocatoria a audiencia, el Juzgado de Admisibilidad dictara inmediatamente la
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resolucion de tramite que corresponda, ordenando al Centro de Servicios Auxiliares de
Administracion de Justicia Laboral su notificacién y designacion del 4rgano

jurisdiccional competente para conocer el asunto.

La critica que genera la creacion de los Juzgados de Admision de Demandas es que
de alguna manera se crea confusion ante que 6rgano se debe de plantear algunas de
las inconformidades sucintadas por las primeras resoluciones, toda vez que los
expedientes una vez notificados a las partes de las primeras resoluciones, son llevados
a los Juzgados de Trabajo y Prevision Social, designados por el Centro de Servicios
Auxiliares, para que conozcan en definitiva de los procesos resolviendo los Juzgados
de Admision de Demandas que el expediente ya no lo tienen a su cargo y que el Juez

que designo el Centro de Servicios Auxiliares Laboral, es el encargado de resolver el

recurso interpuesto.

Sin embargo se han sucintado inconformidades ante la emisién de las primeras
resoluciones dictadas tanto por el Juzgado Primero y Segundo de Admision de
Demandas, por lo que se hace necesario utilizar los medios que establece la ley con el

objeto que de que si desea se puedan impugnar las resoluciones judiciales a través de

los mecanismos de defensa establecidos.

El recurso puede definirse: “como la pretensidn de reforma de una resolucion judicial,

dentro del mismo proceso en que dicha resolucién ha sido dictada”. **

"* Larrave, Mario Lopez. Introducciéon del Derecho Procesal de Trabajo. Pag. 153.

7
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Lo que se persigue con la interposicion de los recursos es la reparacion de una
injusticia perpetrada en la resolucion que se impugna, o bien también puede perseguir
la enmienda de ciertas anomalias procesales, por lo que la parte que se considere
perjudicada por una resolucion puede impugnar, es por ello que atendiendo a la
seguridad y certeza juridica que la legislacion aplicable, ha reducido el niumero de

resoluciones recurribles y el nimero y clase de los medios de impugnacion.

La clasificaciones de los recursos ordinarios y extraordinarios, de efecto traslativo y
suspensivo en realidad carecen de mayor importancia en la disciplina del Derecho del
Trabajo, bastando con aseverar que soélo algunos tienen el verdadero caracter de
recursos como el de apelacién, otros mas bien son remedios como los de nulidad y el

de revocatoria.

En ese sentido la ley procesal laboral guatemalteca admite los siguientes recursos de
los cuales solo algunos pueden ser interpuestos ante los Juzgados Primero y Segundo
para la Admisién de demandas: tal es el caso de la apelacion, nulidad, revocatorio.

a) De apelacion

b) De nulidad

¢) de revocatoria

d) De reposicion

e) De Aclaracion

f) De ampliacion

g) De responsabilidad
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“El recurso de Apelacién, o alzada — define el profesor Couture — es el recurso
concedido a un litigante que ha sufrido agravio por la sentencia del Juez inferior, para

reclamar de ella y obtener su revocatoria por el Juez superior”.'®

Cabe mencionar que el Articulo 365 regula los recursos de revocatoria y nulidad, en el
caso que el recurso de nulidad desea desfavorable este podra ser apelado el Articulo
365 regula que: “Contra las resoluciones que no sean definitivas procedera el recurso
de revocatorio. Este debera interponerse en el momento de la resolucién, si la misma
hubiere sido dictada durante una audiencia o diligencia hubiere sido dictada por el

tribunal sin la presencia de las partes.

Podra interponerse el Recurso de Nulidad contra los actos y procedimientos en que se
infrinja a la ley, cuando no sea procedente el Recurso de Apelacion. El Recurso de
Nulidad se interpondra dentro del tercer dia de conocida la infraccion que se presumira
conocida inmediatamente en caso de que ésta se hubiere verificado durante una
audiencia o diligencia y a partir de la notificacion en los demas casos. Las nulidades no
aducidas oportunamente se estimaran consentidas y la partes no podran reclamarlas

con posterioridad ni los tribunales acordarlas de oficio.

El Recurso de Nulidad se interpondra ante el tribunal que haya infringido el
procedimiento, El Tribunal le dard tramite inmediatamente, mandando oir por
veinticuatro horas a la parte y con su contestacion o sin ella resolvera dentro de las

veinticuatro horas siguientes, bajo la estricta responsabilidad del Juez...Contra la

' Ibid. Pag. 155.
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resolucion que resuelva el recurso, cuando fuere dictada en primera instancia, cabe el
recurso de apelacion que debera interponerse dentro de veinticuatro horas de su
notificacion y ser resuelto dentro de los tres dias siguientes a la recepcion de los autos

en la Sala respectiva, sin audiencia de las partes”.

El articulo anteriormente citado merece un analisis especial toda vez que, regula los
recursos de Revocatoria y Nulidad, respectivamente mismos que seran interpuestos
ante el 6rgano jurisdiccional que emitié la resolucién, tal es el caso que los Juzgados
Primero y Segundo para la Admision de Demandas son los encargados de emitir la
resolucion de tramite es por ello que corresponde a estos 6rganos resolver cualquiera
de los recursos de revocatoria y nulidad opuestos, anudo a lo anterior, sucede que una
vez notificadas las partes el expediente es trasladado al Juzgado que conocera en
definitiva, sin embargo si se interponen los recurso anteriormente descritos, los
expedientes y a se encuentran en el Juzgado que conocera en definitiva por lo que
ellos resuelven que ya no tiene el expediente y que corresponde al Juez designado y
que conoceran en definitiva, y que corresponde aquellos resolver los recursos de
revocatoria y nulidad interpuestos, aunque estos no hayan sido los 6rganos que

emitieron las resoluciones.

En el caso que los Juzgados Primero y Segundo para la Admision de Demandas,
decidan conocer de los recurso interpuestos, estos conoceran y si la resolucion resulta
ser desfavorable en el caso de la nulidad la resolucién puede ser apelada, por lo que la

Corte Suprema de Justicia se vio en la necesidad de que en caso de apelacién de
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nulidades conocera la Sala Segunda de Trabajo y Previsiéon Social ello con fundamento
en el Acuerdo 32-2011, emitido por la Corte Suprema de Justicia de fecha 4 de julio de
2012, mediante el cual amplia la competencia de la Sala Segunda de la Corte de
Apelaciones de Trabajo y Previsiéon Social en el sentido que a partir de la vigencia del
Acuerdo, también conocera de los asuntos que correspondan a los Juzgados Primero y
Segundo de Trabajo y Prevision Social. Previendo asi el 6rgano idéneo que conocera

de apelaciones.

4.1.4. Juzgados de trabajo y prevision social

Los Juzgados de Trabajo y Previsidén Social: de conformidad con el Cédigo de Trabajo,
son 6rganos encargados de juzgar y hacer que se ejecute lo resuelto en conflictos
individuales, pluri-individuales, colectivos juridicos, en materia laboral, es decir llevar a
cabo la funcién jurisdiccional, es un 6rgano unipersonal (formado por un solo Juez), en
estos organos las decisiones judiciales, las toma el Juez titular del mismo, quien, se
estd acompafiado del personal auxiliar, formado por un Secretario, Oficiales, y
Notificador, de conformidad con el Articulo 289 del Cédigo de Trabajo: “Los Juzgados
estan a cargo de un Juez, que debe ser Abogado de los tribunales de la Republica, de
preferencia especializado en asuntos de trabajo, nombrado y removido por la Corte
Suprema de Justicia, por las mismas causas que procede la remocion de los Jueces de
Primera Instancia. Los Jueces de Primer Instancia gozan de las mismas preeminencias
e inmunidades de aquellos. Los Juzgados de Trabajo y Prevision Social, estan

constituidos, ademas, con un Secretario que debe ser de preferencia, Abogado de los

106



Tribunales de la Republica o estudiante de Derecho, y los notificadores y escribientes

que sean necesarios’.

De conformidad con el Articulo 289 del Codigo de Trabajo, el elemento fundamental de
la judicatura de trabajo y prevision social es precisamente ser especializado en asuntos
de trabajo, la estructura de los tribunales de trabajo y previsidén social, consta de Juez,
Secretario, Oficiales y Notificadores. No obstante, aunque no se encuentre regulado
actualmente, la estructura de los Tribunales de Trabajo y Prevision Social adopta
también la figura del comisario a quienes dentro de funciones se les asigna la
recepcion de los memoriales dirigidos a la Judicatura entre otras, sin embargo con la
creacién del Centro de Servicios Auxiliares de Administracién de Justicia Laboral
mediante el Acuerdo 1-2009 de la Corte Suprema de Justicia, los comisarios siguen
cumpliendo con algunas de sus atribuciones, cabe resaitar que ya no se encuentran en
la judicatura designada, a cambio desempefian sus funciones en el Centro de Servicios
Auxiliares de Administracion de Justicia Laboral, el cual tiene por objeto maximizar la
eficacia y eficiencia de los notificadores y ejecutores del ramo de trabajo y prevision
social, organizando su trabajo de tal manera que el volumen del mismo deje de ser un

obstaculo para una pronta administracion de justicia.

Los Juzgados de Primera Instancia de Trabajo y Prevision Social en Guatemala
conforme a lo estipulado en el Cédigo de Trabajo y en algunos casos especificos en
razén de la cuantia, conocen en Unica instancia. Los asuntos que conocen son los

originados por reclamos de orden laboral en relacién con derechos y obligaciones
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establecidos en las leyes de trabajo y previsién social.

Para el conocimiento de asuntos de caracter econémico social, como seria el caso de
reivindicaciones de tipo social, mejoras laborales a través de planteamientos de
huelgas o resistencias patronales mediante paros, los tribunales competentes son los
de conciliacién y de arbitraje, que no son tribunales permanentes sino que se integran
cuando el conflicto ha surgido, con representantes del sector patronal y del sector
obrero, bajo la presidencia del Juez de Trabajo prevision Social que corresponda.

De manera que, los Jueces de Trabajo y Prevision Social son nombrados en la misma
forma que los otros Jueces de Primera Instancia del orden comin por la Corte

Suprema de Justicia y deben llenar los mismos requisitos para ser nombrados.

Los Juzgados de Primera Instancia de Trabajo y Prevision Social, de conformidad con
lo establecido en el Articulo 292 del Cédigo de Trabajo, conoceran en sus respectivas
jurisdicciones de:

“‘a) De todas las diferencias o conflictos individuales o colectivos de caréacter juridico
que surjan entre patronos y trabajadores, sblo entre aquéllos o sé6lo entre éstos,
derivados de la aplicacion de las leyes y reglamentos de trabajo o del contrato de

trabajo, o de hechos intimamente relacionados con el;

b) De todos los conflictos colectivos de caracter econémico, una vez que se constituyan

en tribunales de conciliacion conforme a las referidas disposiciones;
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c) De todos los juicios que se entablen para obtener la disolucién judicial de las

organizaciones sindicales y de los conflictos que entre ellas surjan.

d) De todas las cuestiones de caracter contencioso que surjan con motivo de la
ampliacion de las leyes o disposiciones de seguridad social, una vez que la Junta
Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, haga el pronunciamiento que

corresponda;

f) De todas las cuestiones de Trabajo cuya cuantia exceda de cien quetzales. Para
establecer la cuantia, se estara al total de lo reclamado en un mismo juicio aun cuando
se trate de varias prestaciones, sin tomar en consideracién para este efecto el monto

de los salarios caidos.

g) De todos los demas asuntos que determina la ley.

La norma legal anteriormente citada, establece los parametros en los cuales conoce un
Juez de Trabajo y Prevision Social, Asimismo estos Jueces conocen de los conflictos
colectivos de Trabajo de la siguiente forma:

a) Individuales: Cuando la disputa afecta unicamente a una relacién de trabajo y el

objeto de la controversia es producto de la discusién sobre la aplicacion de una ley

laboral.
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b) Colectivos: Cuando se afectan a varias relaciones de trabajo y la controversia es
producto de la discusion de un interés colectivo eso quiere decir que el interés es

comun a todos los trabajadores.

¢) Juridico: Cuando la controversia ente las partes es producto de la discusién sobre la

aplicacion de una ley laboral.

d) Econémico-Social: Cuando la controversia entre las partes es producto del interés de
modificar el sistema legal laboral a través de la creacion supresion o modificacion de

las normas vigentes.

Por lo anteriormente descrito los Juzgados de Primera Instancia conocen de todos los

actos designados por la ley

El sistema de justicia laboral a despleg6é una serie de mejoras en los Juzgado de de
Trabajo y Previsidn Social, desde su implementacién, las mejoras van desde la
presencia de los Jueces en todas audiencias que se sefialen para diligenciar las
distintas etapas procesales, lo que permite al Juzgador trasparentar el procedimiento y
adicionalmente tener un mayor control y conocimiento de los juicios que se tramitan
ante su judicatura, por lo que al resolver se tiene mejor percepcion de cada caso que
se tramita ante su judicatura, con la implementacion de las video audiencias se
desarrolla plenamente la oralidad, ya que el oficial de tramite Gnicamente suscribe una

acta sucinta que contiene un breve resumen de la audiencia celebrada misma que es
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firmada por cada una de las partes que intervinieron, lo que provoca de manera directa
la celeridad procesal, asimismo se les proporciona a las partes un DVD, de toda la

diligencia para que de ser necesario evacue la audiencia que les fueren conferidas.

Los Juzgados de Trabajo y Prevision Social conocen en primera instancia todo lo
concerniente a dicha materia, es decir son juzgados de Primera Instancia en ese ramo.
Estos juzgados tienen jurisdiccion en cada zona econémica que la Corte Suprema de
Justicia determine, atendiendo a:

a) concentracion de trabajadores;

b) industrializacién del trabajo;

c) nimero de organizaciones sindicales tanto de trabajadores como patronales; y

d) el informe que previamente debe rendir el Ministerio de Trabajo y Prevision Social,

oyendo de previo a la Inspeccion General de Trabajo.

El nimero de juzgados debe ser determinado por la Corte Suprema de Justicia, la cual

puede aumentarlo o disminuirlo cuando asi lo estime necesario.

4.1.5. Juzgados de paz

Los juzgados de Paz conocen de todos aquellos conflictos de trabajo cuya cuantia no
excede de tres mil (Q. 3,000.00) quetzales. Todos los Jueces de Paz de la Republica
tienen competencia para conocer estos conflictos donde no hubiese Jueces Privativos

de Trabajo y Prevision Social. Contra las resoluciones que se dicten caben los recursos



que establece el Cédigo de Trabajo

La competencia de los Juzgados de Paz, Aunque en el Articulo 284 del Cédigo de
Trabajo no se encuentran expresamente regulados los Juzgados de Paz, esta resulta
ser una excepcion, esta obedece a que se persigue ampliar la cobertura de la
jurisdiccion privativa de trabajo y prevision social y lograr un mayor acceso a la justicia
laboral. Es por ello que mediante la reforma al Articulo 291 del Cédigo de Trabajo, se
ampli6 la cobertura que originalmente tenian los Juzgados de Paz de forma que ahora
pueden conocer sobre las reclamaciones que cumplan dos condiciones establecidas en
el Articulo 291 del Cédigo de Trabajo, el cual queda asi: ‘Los Jueces de paz conocen
de todos aquellos conflictos de trabajo cuya cuantia no exceda a tres mil (3,000.00)
quetzales. Todos los Jueces de Paz de la Republica tienen competencia para conocer

en esos conflictos donde no hubiese Jueces Privativos de Trabajo y Prevision Social”...

Mediante el Articulo anteriormente citado se amplié la competencia de los juzgados de
paz, las condiciones para que conozcan los Juzgados de Paz son las siguientes:

a) Que la cuantia no sea mayor a tres mil quetzales y

b) Que no exista en la localidad en la que se encuentra el Juzgado de Paz un Juzgado
Privativo de Trabajo y Previsioén Social.

Es claro que el Juez de Paz no tendra competencia para conocer una reclamacion
laboral si en la localidad si existe un Juzgado Privativo de Trabajo y Previsién Social,
aunque la cuantia del conflicto laboral sea menor a tres mil quetzales.

Esta situaciéon permite advertir que la posibilidad de que los juzgados de paz conozcan
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en materia laboral es muy relativa, pues ya en todos los Departamentos del pais
existen Juzgados de Primera Instancia con competencia en este ambito, pero ademas
la limitacibn mas importante para que aquellos Juzgados puedan conocer sin lugar a
dudas radica en que el monto de la cuantia de una gran mayoria de conflictos
individuales que surgen con ocasion del trabajo, supera la cuantia impuesta a estos

juzgados como para el conocimiento de estos conflictos.

4.2. Naturaleza juridica de la competencia en materia procesal individual de

trabajo

Siendo la competencia una actividad eminentemente procesal por medio de la cual el
Juez de Trabajo y Prevision Social se avoca el conocimiento de un asunto que ha sido
sometido a su jurisdiccion su naturaleza es precisamente ésta, se traduce en la facultad
de conocer y resolver el tramite de un conflicto de intereses que ha sido sometido a la

jurisdiccion privativa del trabajo.

4.2.1. Caracteristicas de la competencia procesal individual del trabajo

Las caracteristicas de la competencia en materia procesal individual de trabajo son los
siguientes:

a) Improrrogabilidad:

Esta caracteristica se refiere a que la competencia no puede prorrogarse a otro 6rgano

jurisdiccional, aunque se trate de uno que conozca en el mismo ramo de la jurisdiccion.
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Es decir que derivado de esto, ningiin Juez de Trabajo y Prevision Social, puede‘
trasladar el conocimiento de un asunto que por ley le corresponde conocer a otro Juez
que aunque conozca del mismo ramo ejerza competencia en un territorio distinto al del
primero. No obstante, como ya se indico la competencia como (nico caso de excepcion
a esta caracteristica es el pacto de sumision en materia laboral, el cual requiere para
su validez: a) Que se haya convenido por ambas partes de la relacién de trabajo, en
cuyo caso debe constar en una clausula del contrato individual de trabajo, el pacto de
prorroga convenida por ambas partes; b) La estipulacion a través de la cual se
establece el pacto de sumision debe favorecer en forma notoria al trabajador, es decir
que al presentar la reclamacién ante otro Juez que ejerza la competencia en territorio

distinto al prorrogado, debe ser beneficio para el trabajador.

b) Indelegabilidad:

Esta caracteristica se refiere a que la competencia no puede delegarse en la persona
de otro Juez, que aunque posea competencia, la misma se ejerza en distinto ramo.
Este seria el caso del Juez de Trabajo y Previsién Social delegado a un Juez del ramo
Civil, para que ejerza competencia en el conocimiento de un negocio cuyo

sometimiento sea obligado al conocimiento del Juez de Trabajo.

¢) Exclusividad:
Esta caracteristica se refiere a la facultad de conocer resolver en el ambito de derecho
procesal del trabajo es en exclusiva una atribucién que corresponde a los Jueces de

Trabajo y Previsién Social, derivado de la distribuciéon que de la competencia haga la
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Corte Suprema de Justicia.

4.3. Tribunales de conciliacion

En Guatemala, constituyen un importante 6rgano, creado por el Estado, con el objetivo
de fomentar Ia negociacion coiectiva, enire ios trabajadores y empieadores, ia finaiidad
iilibrio entre los diversos factores de

produccion, armonizando los derechos de capital del trabajo.

Los tribunales de conciliacién, son tribunales de naturaleza sui géneris toda vez que, a
pesar de estar constituidos con ia jerarquia de un tribunai de trabajo y prevision social,
no emiten resoluciones sino recomendaciones que no son de caracter vinculante para

las partes.

Es necesario acotar que el tribunal colegiado, no funcién como tal sino para emitir las
recomendaciones, todo io reiativo a derecho como io seria ia deciaratoria de ia
legalidad o ilegalidad de un movimiento de huelga o paro lo resuelve el Juez titular del
Juzgado de Trabajo y Prevision Sociai, es decir, io relativo a derecho io resueive
uninersonalmente el Juez titular de! tribuna! en tanto que los vocales se limitan a
participar en la emisién de recomendaciones que importan aspectos reivindicativos de
caracter economico o sociai contenidos en el pliego de peticiones, de un confiicto

colectivo.
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Los tribunales de conciliaciéon se integran de la siguiente manera:
a) Un Juez de Trabajo y Previsién social, que lo preside

b) Un representante titular y tres suplentes de los trabajadores

¢) Un titular y tres suplentes de los empleadores.

Los cargos son publicos y obligatorios

El Articulo 295 del Cdédigo de Trabajo establece que los representantes de los
trabajadores y de los patronos, son puestos por sus respectivas organizaciones a la

Corte Suprema de Justicia, quien los nombra por un periodo de un afio.

Por la naturaleza de sus funciones, el cargo de presidente es permanente, en tanto que

los demas fungiran un afio comprendido de enero a diciembre.

Los suplentes seran llamados en el mismo orden de su elecciéon o designacion. Los
representantes a que se refiere el articulo, deben seguir cumpliendo las
responsabilidades de sus cargos hasta que tomen posesién sus sustitutos, sin
embargo, podran renunciar ante la Corte Suprema de Justicia si han cumplido ya su
periodo.

El Secretario del Juzgado cuyo Juez preside el Tribunal, lo es a la vez también

permanente.

Los Tribunales de conciliacion y Arbitraje, tiene caracter permanente y funcionaran en

cada juzgado, que sea designado por la Corte Suprema de Justicia, es importante
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sefalar que este 6rgano conocera en primera instancia.

Los Tribunales de conciliacion son competentes exclusivamente para conocer la etapa

de conciliacion de los conflictos de caracter econémico social.

Al respecto la Organizacion Internacional del Trabajo conocida como OIT mediante el
Convenio 154, el cual se encuentra debidamente ratificado por Guatemala, hace
incapié en la negociacion colectiva sea posibilitada a todos los empleadores y a todas
las categorias de trabajadores de las ramas de actividad; asimismo fomenta el
establecimiento de reglas de procedimientos convenidos entre las organizaciones de

los empleadores y las organizaciones de trabajadores.

Los Tribunales de Conciliacion y Arbitraje en sintesis tienen como fin primordial
mantener un justiciero equilibrio entre los diversos factores de la produccion,
armonizando los derechos del capital y del trabajo, y se encuentran organizados en
forma permanente en cada tribunal de trabajo y prevision social o tribunal que conozca
en materia de trabajo. Estos tribunales en materia de arbitraje conocen los casos en

primera instancia.

4.3.1. Tribunales de arbitraje

El Arbitraje se puede definir como una funcién juridica heteroimpositiva, es decir, como

la solucion aun litigio llevada a cabo por un tercero imparcial, un juez privado o varios,
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generalmente designado por las partes contendientes, siguiendo un procedimiento que
aunque regulado por la ley adjetiva, tiene un procedimiento menos severo que del
proceso judicial. La resolucién mediante la cual se manifieste el arreglo, se le denomina
“Laudo” y su eficiencia responde a la voluntad de las partes, o en su caso la
intervencién oficial judicial, segan las diversas variantes que de esta funcién existen.
Por esto, el arbitraje que constituye una funcion juridica o jurisdiccional, una accién o

poder, que permite a la autoridad intervenir en los conflictos de trabajo.

Para algunos autores el Arbitraje es toda decision dictada por un tercero con autoridad
para ello, en una cuestion o en un asunto, integrando para ello un sistema de obtener

justicia sin recurrir a las medidas extremas, pero atendiéndose a derecho o justicia.

El Arbitraje en Guatemala es una institucion del derecho colectivo cuyo caracter
eventual lo convierte en un mecanismo alternativo para las partes para la resolucién de
sus controversiasi, pero sujetandose sus pretensiones a la decision del tribual, los
tribunales de arbitraje estan conformados por particulares, lo que se hace posible
gracias al caracter pluripersonal y a que la ley no exige que los jueces que lo integren
deban ser Abogados y es mas la legislacion excluye la posibilidad de que a parte del

Juez los otros integrantes del tribunal puedan ser Abogados.

Segun lo regulado en el Articulo 294 del Cédigo de Trabajo, los Tribunales de

Conciliacién y Arbitraje, se encuentran constituidos de manera permanente en todos

aquellos juzgados que conozcan en materia de Trabajo y Prevision Social.
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El Articulo 293 del mismo cuerpo legal, recogiendo los principios enunciados en los
Articulos 103 y 106 de la Constitucion, le establece a estos tribunales como finalidad
esencial mantener un justo equilibrio entre los factores de la produccién armonizando
los intereses del capital y del trabajo haciendo efectiva la garantia de coercibilidad del

derecho a la negociacion colectiva.

Los Tribunales de Arbitraje, a diferencia de los tribunales de conciliacion emiten
resoluciones denominadas “Laudos Arbitrales” cuyos efectos son vinculantes para las

partes de un conflicto colectivo de caracter econdmico social.

El Articulo 293 del Cédigo de Trabajo nos indica que los tribunales de arbitraje se
integran de la siguiente manera:

a) Un Juez de Trabajo y Prevision Social, que lo preside

b) Un representante titular y tres suplentes de los trabajadores,

¢) Un titular y tres suplentes de los empleadores.

El Articulo 295 del Cédigo de Trabajo establece que los representantes de los
trabajadores y de los patronos, son propuestos por sus respectivas organizaciones a la
Corte Suprema de Justicia, quien los nombra por un periodo de un afio. Los suplentes
seran llamados en el orden de su eleccién en caso de ausencia o impedimento de los

titulares.

El tribunal de arbitraje, es basicamente, el mismo de conciliacién sin embargo, es
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motivo de excusa que los delegados hayan conocido del mismo proceso en la etapa de
conciliacién, sin embargo, esta excusa puede ser rechazada por los delegados de las

partes en conflicto.

A los vocales laboral y patronal, les corresponde establecer los punto se hecho y la
declaratoria de derecho emitida sobre la base de dichos hechos le corresponde al Juez
o de Trabajo y Prevision Social. Sin embargo al no existir acuerdo entre ambos

vocales, esto sera hecho por el Juez de Trabajo y Prevision Social.

A diferencia de los Tribunales de Conciliacion, los tribunales de arbitraje se encuentran

facultados para recibir y diligenciar prueba.

De igual manera los tribunales de conciliacion, los tribunales de arbitraje observan

caracteristicas sui géneris entre ellas se enumeran las siguientes:

a) Estan facultados para resolver en conciencia lo relativo a reivindicaciones
econémicas sociales sujetas a la voluntad de las partes, es decir las que no sean
consecuencia de la aplicacion de la ley, contrato de trabajo u otro instrumento de
efectos vinculantes.

b) Que estan facultados para resolver extrapetitamente, es decir, concediendo cosas
distintas a las solicitadas; dicho de otra forma, no se encuentran sujetos al principio de
congruencia entre lo pedido y lo concedido.

c) Se encuentra legitimado para promover diligencias de prueba aunque estas no
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hayan sido ofrecidas por las partes.
d) Existe la obligacién de remitir certificacion del fallo a la Inspeccién General de

Trabajo.

El laudo o sentencia emitido por un Tribunal de Arbitraje, tiene efectos vinculantes para
las partes y el valor de una sentencia de primera instancia y, en tal sentido, la misma es

apelable.

La competencia de los Tribunales de Arbitraje se restringen a conocer la etapa de
arbitraje de los Conflictos Colectivos de Trabajo y Prevision Social, sea en caso de
arbitraje potestativo o voluntario, en los casos que sefiala el numeral 1) del Articulo 397
del Cédigo de Trabajo o; en el caso de arbitraje obligatorio, en los supuestos que

sefiala el numeral 2) del Articulo 397 del Cédigo de Trabajo.

El Arbitraje Laboral, se emite una sentencia colectiva y durante el procedimiento se
realizaran investigaciones y se producen pruebas, el arbitraje procede a)

Potestativamente; b) Obligatoriamente

1) Potestativamente:

a) Cuando las partes asi lo acuerden, antes o inmediatamente después del tramite de
conciliacion;

b) Cuando las partes asi lo convengan, una vez se hayan ido a la huelga o el paro,

calificados de legales.
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2) Obligatoriamente:

a) En los casos en que, una vez calificados como legal la huelga o el paro, trascurra el
término correspondiente sin que se hayan realizado;

b) En los casos previstos en los incisos a) y d) del Articulo 243 del Cédigo de Trabajo,
es decir; que los no podran llegar la realizacion de una huelga los trabajadores de la
empresa de transportes, mientras se encuentren de viaje o no lo hayan terminado;

c) En el caso de que solicitada la calificacion de legalidad o ilegalidad de huelga, una
vez agotado el tramite de conciliacién no se llenare el requisito a que alude el inciso ¢)
del Articulo 241 de este Cédigo, y siempre que el nimero de trabajadores que apoyen
el conflicto constituya por lo menos mayoria absoluta del total de laborantes que

trabajen en la empresa o centros de labores de que se trate.

En el caso del inciso b) del arbitraje potestativo, las partes, al acordarlo, deben
reanudar los trabajos que se hubieren suspendido y someter a la consideracion del
respectivo Tribunal de Arbitraje la resoluciéon del Conflicto. La reanudacién de labores
se hara en la misma o mejores condiciones vigentes en el momento en que ocurri6 la
suspension. Este extremo debe comprobarse ante el tribunal que corresponda
mediante declaracion suscrita por ambas partes pudiendo el juez, si lo considera

conveniente, ordenar por los medios pertinentes su comprobacion.

En el caso de arbitraje potestativo; las partes deben someter ante el respectivo Juez
de Trabajo y Prevision Social, y por escrito, los motivos de su divergencia y los puntos

sobre los cuales estan de acuerdo; designando ademas tres delegados por cada parte
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con poderes suficientes para representarlos de conformidad con lo preceptuado en el
Articulo 409, sefalando lugar para recibir notificaciones; en casos no llenaren este

requisito, el Juez ordenara subsanar la omisién.

4.4. Organizacion de los tribunales de trabajo en materia procesal colectiva

Los Tribunales de Trabajo en materia procesal colectiva, se organizan en dos niveles
jerarquicos; el primer nivel lo conforman los Juzgados de Trabajo y Previsién Social de
Primera Instancia que son los encargados de conocer en primer grado el tramite de
todos los asuntos de naturaleza colectiva; el segundo nivel de organizacién lo
conforman las Salas de la Corte de Apelaciones de Trabajo y Previsién Social, las
cuales conocen en segunda instancia de todo lo resuelto por los Juzgados de Trabajo
y Previsién Social de Primera Instancia, salvo el caso de excepcién relacionado con los
conflictos colectivos que promuevan los trabajadores sindicalizados del Organismo
Judicial, en donde estas Salas de Trabajo y Previsién Social, conocen en primera
instancia y la Corte Suprema de Justicia conoce en segunda instancia, esto de acuerdo

al Articulo 6 del Decreto 71-86 del Congreso de la Republica.

Para los efectos del conocimiento en materia procesal colectiva y de acuerdo a lo
estabiecido en las literales a) y b) del Articulo 292 del Cédigo de Trabajo, los Juzgados
de Trabajo y Prevision Social, de Primera Instancia, deben albergar un tribunal de
conciliacién y un tribunal de arbitraje permanentemente integrados, pues de lo contrario

no seria posible tramitar los conflictos colectivos de caracter econémico social, que
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ante ellos se promuevan. Para este efecto el Articulo 294 del Cédigo de Trabajo,
establece que los tribunales de conciliacion y los tribunales de arbitraje tienen caracter
de permanente y funcionaran en cada Juzgado que por designacién de la Corte
Suprema de Justicia conozca en materia laboral, por lo que se deduce que en cada
Juzgado de Trabajo y Prevision social debe existir un tribunal de conciliacion y uno de
arbitraje, pues todos los Juzgados de Trabajo y Previsidon Social de Primera Instancia
fueron designados para conocer en ese ambito por la Corte Suprema de Justicia, lo
que significa que todos estos deben tener competencia para conocer en materia

procesal colectiva de trabajo.

En materia de trabajo y previsiéon social, la jurisdiccion corresponde a la facultad
recaida en los jueces de trabajo por delegacién del Estado. Los conflictos relativos a
trabajo y prevision social estan sometidos a la jurisdiccion privativa de los tribunales de
trabajo y previsidn social, a quienes compete ejecutar lo juzgado, la jurisdiccion
privativa y la organizacién de los Juzgados de Trabajo y Previsién Social, se encuentra
plenamente reconocida por la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, al
establecer el Articulo 103 “Todos los conflictos relativos al trabajo estan sometidos a
jurisdiccion privativa. La ley establecera las normas correspondientes a esa jurisdiccion
y los érganos encargados de ponerlas en practica”, por lo que la norma a que se refiere
el articulo anteriormente citado es, por excelencia, el Codigo de Trabajo, mismo que en
su cuerpo normativo, desarrolla la estructura y competencia privativa de trabajo y
prevision social. El término privativo se refiere a que el ejercicio de la jurisdicciéon en el

ambito de trabajo debe corresponder exclusivamente a los jueces de trabajo y prevision
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social, a quienes debe facultarse para impartir la justicia exclusivamente en el ambito

de trabajo.

En la rama del derecho procesal del trabajo, los tribunales de trabajo se organizan de

menor jerarquia hasta mayor jerarquia, de la forma siguiente:

De conformidad con el Articulo 284 del Cédigo de Trabajo, se establece la organizacién
de los tribunales de trabajo y previsién social, la cual queda asi:

a) Los Juzgados de Trabajo y Prevision Social, que para los efectos del Codigo de
Trabajo, se llamaran simplemente (Juzgados)

b) Los Tribunales de Conciliacion y Arbitraje; y

c) Las Salas de Apelaciones de Trabajo y Prevision Social, que para el efecto del
Cadigo se llamaran simplemente (Salas).

Los tribunales anteriormente descritos forman parte del Organismo Judicial, y solicitada

su intervencion deben actuar de oficio.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), ha efectuado denuncias con respecto
a la lentitud que el Organismo Judicial presenta en cuanto a los procesos laborales que
alli son ventilados. En virtud de lo anterior, el Organismo Judicial programo la creacién
de mas Juzgados de Trabajo, los cuales actualmente se encuentran funcionado y
tienes sus instalaciones en la ciudad capital, a los se les implemento equipo de
grabacion y video que son parte de una donacién de la Agencia de Estados Unidos

para el Desarrollo Internacional, con lo cual se podran reflejar datos mas especificos
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para las actas que en las audiencias se levanten y exista prueba de todas las

diligencias que se realicen durante la audiencia.
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CONCLUSIONES

Los Jueces del Juzgado Primero y Segundo para la Admisién de Demandas de
Trabajo y Previsién Social, se les asigné calificar la demanda y designar a otro
organo jurisdiccional que conocera en definitiva de los asuntos, por lo que existe
vulneracién al principio juridico del debido proceso y delegacion de la funcidén

jurisdiccional, pues son dos érganos distintos que conoceran de un mismo asunto.

El Acuerdo 31-2011, de la Corte Suprema de Justicia que modificd la denominacién
de los Juzgados Décimo Quinto y Décimo Sexto de Trabajo y Previsién Social, que
crea los Juzgados Primero y Segundo para la Admisién de demandas posee vacios
legales. En virtud que no se les asigné claramente las funciones y atribuciones que

desempeifian.

Los Juzgados de Admision de Demandas, mediante las facultades otorgadas
mediante el Acuerdo de su creacidon se les asign6é notificar a las partes, y

posteriormente trasladar el expediente al Juzgado que conocera en definitiva.

Los Juzgados para la Admisién de Demandas, no se encuentran en la estructura

organizacional en materia laboral, derivado del 6rgano que conocen en alzada se

infiere que tienen categoria de primera instancia.
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RECOMENDACIONES

Que el Congreso de la Republica de Guatemala, debe reformar el Cédigo de
Trabajo, y crear un apartado completo de las funciones especificas que se le
asignan a los Juzgados de Admisién de Demandas derivado de la importancia de

las funciones que se les han conferido.

Producto del Acuerdo 31-2011 de la Corte Suprema de Justicia, que crea los
Juzgados Primero y Segundo para la Admisién de Demandas, corresponde ampliar
el referido Acuerdo especificando las funciones de los Juzgados Primero y
Segundo para la Admisién de Demandas con el afan de ilenar los espacios legales

sucintados con ocasién de su creacion.

Que los Juzgados de Admisidon de Demandas interinamente, fijen plazo para
trasladar el expediente a la judicatura que continuara conociendo el expediente,

para evitar contravenciones con las diligencias de las notificaciones.

Ubicar en la estructura organizacional en materia laboral, a los Juzgados de

Admision de Demandas, para no crear dudas entre los abogados litigantes y que

tengan claro ante que 6rgano jurisdiccional deben plantear sus inconformidades.
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CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
ACUERDO NUMERO 31-2011
CONSIDERANDO:
Que la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala otorga al Organismo Judicial
la potestad exclusiva de juzgar y promover la ejecucién de lo juzgado; que de acuerdo
a la Ley del Organismo Judicial es facultad de la Corte Suprema de Justicia asignar la
competencia de los Tribunales de Justicia y que, conforme al Cédigo de Trabajo, le
corresponde la distribucion de la misma en materia laboral, bajo los criterios de

necesidad y funcionalidad.

CONSIDERANDO:
Que la Corte Suprema de Justicia tiene el firme compromiso de consolidar una
administracion de justicia laboral, que refleje los valores y principios plasmados en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y en convenios internacionales de

los que es parte el Estado de Guatemala.

CONSIDERANDO:
Que con el fin de velar porque la administracion de justicia sea pronta y cumplida, en
aras de brindar una eficaz solucién al incremento de demandas en materia laboral, se
hace necesaria la implementacion de dos juzgados de la misma rama, con funciones
especificas para agilizar la recepcion y tramite de las primeras solicitudes sobre

asuntos que se ventilen en la justicia laboral.
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POR TANTO:
Con base en lo considerado y lo que preceptian los articulos 203 y 205 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; 283, 288, 289 y 292 del Codigo de
Trabajo; 53, 54 incisos a), ¢), f) y fi); y 57, 58, 62 y 77 de la Ley del Organismo Judicial,
la Corte Suprema de Justicia integrada como corresponde,
ACUERDA
MODIFICAR LA DENOMINACION Y COMPETENCIA DE LOS JUZGADOS DECIMO
QUINTO Y DECIMO SEXTO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Articulo 1. Los Juzgados Décimo Quinto y Décimo Sexto de Trabajo y Prevision Social
del departamento de Guatemala, a partir de la vigencia de este Acuerdo se
denominaran Juzgado Primero y Segundo de Trabajo y Previsidbn Social para la
Admisibn de Demandas respectivamente, y funcionardan con el personal que
actualmente tienen asignados, con excepcién de los comisarios y notificadores quienes
formaran parte del Centro de Servicios Auxiliares de la Administracién de Justicia

Laboral.

Articulo 2. Los Juzgados Primero y Segundo de Trabajo y Previsiéon Social para la
Admision de Demandas conoceran de todas las demandas y primeras solicitudes que
se planteen en el departamento de Guatemala, relacionadas con las cuestiones y
pretensiones que se establecen en el articulo 292 del Cédigo de Trabajo, las que seran
distribuidas por el Centro de Servicios Auxiliares de la Administracién de Justicia
Laboral, en forma aleatoria determinada mediante el Sistema de Gesti6n de Tribunales,

conforme se establece en este Acuerdo.
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Articulo 3. Los Juzgados Primero y Segundo de Trabajo y Previsién Social para la

Admisiéon de Demandas tendran las siguientes funciones y atribuciones:

a) La recepcién de las demandas que se interpongan en forma oral o por escrito,
dentro del departamento de Guatemala, debiendo observar los requisitos previstos en
el articulo 332 del Codigo de Trabajo, asi como lo establecido en los articulos 333 y
334 del mismo cuerpo legal. En caso se establezca que la demanda no contiene los
requisitos legales debera ordenar la notificaciéon correspondiente sefialando el plazo de
tres dias para la subsanacién respectiva, con fundamento en el articulo 49 de la Ley del

Organismo Judicial.

b) Una vez admitida la demanda debera emitir la resolucién de tramite correspondiente,
resolviendo lo relativo a las medidas precautorias solicitadas cuando sea procedente,
debiendo en todo caso sefialar dia y hora para que las partes comparezcan a juicio
oral, conforme a la Agenda Unica de Audiencias del Sistema de Gestion de Tribunales,
resolucion que debera ser remitida al Centro de Servicios Auxiliares de la
Administracion de Justicia Laboral, para las notificaciones correspondientes vy

asignacion del érgano jurisdiccional competente para conocer el asunto.

¢) Si la solicitud se refiere a Conflictos Colectivos de Caracter Econémico-Social debe
establecer que en la misma se incluya en duplicado el pliego de peticiones y la
observancia de lo establecido en los articulos 378 y 381 del Cédigo de Trabajo, para el

sOlo efecto de emitir la resoluciébn que en derecho corresponda y la notificacion
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inmediata, asi como la designacion por el Centro de Servicios Auxiliares de la

Administracion de Justicia Laboral del 6rgano jurisdiccional que debe conocer.

d) Cuando la solicitud se refiera a otros asuntos distintos a los establecidos en los
incisos anteriores, se debera verificar que la misma cumpla con los requisitos legales,
debiendo en caso contrario, ordenar la subsanaciéon que corresponda y la notificacion

respectiva.

e) Cuando dentro del procedimiento o via que se ejercite no sea necesaria la
convocatoria a audiencia, dictara inmediatamente la resolucién de tramite que
corresponda, ordenando al Centro de Servicios Auxiliares de la Administraciéon de
Justicia Laboral su notificacion y la designacion del 6rgano jurisdiccional competente

para conocer del asunto.

f) Homologar los convenios celebrados y autorizados en los Centros de Mediacion y

Conciliacién del Organismo Judicial.

Articulo 4. Los procesos que se encuentren en tramite en los Juzgados Décimo Quinto
y Décimo Sexto de Trabajo y Prevision Social a la fecha de vigencia del presente
acuerdo, seran remitidos al Centro de Servicios Auxiliares de la Administracién de
Justicia Laboral, para que en forma equitativa los distribuya dentro de los catorce

juzgados de Trabajo y Prevision Social de la siguiente manera:
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a) Los procesos registrados con nimero par se distribuiran a los Juzgados Segundo,‘”
Cuarto, Sexto, Octavo, Décimo, Duodécimo y Décimo Cuarto de Trabajo y Prevision

Social, todos del departamento de Guatemala.
b) Los procesos registrados con numero impar se distribuiran a los Juzgados Primero,
Tercero, Quinto, Séptimo, Noveno, Undécimo y Décimo Tercero de Trabajo y Prevision

Social, todos del departamento de Guatemala.

Articulo 5. El presente Acuerdo entrara en vigencia el dia siguiente de su publicacién

en el Diario de Centro América, 6rgano oficial de la Repulblica de Guatemala.

Dado en el Palacio de Justicia de la Corte Suprema de Justicia, a los catorce dias del

mes de septiembre del aito dos mil once.
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ACUERDO NUMERO 32-2012
CONSIDERANDO:

Que es facultad de la Corte Suprema de Justicia emitir las disposiciones que estime
pertinentes, para hacer efectivo el funcionamiento de cada uno de los érganos
jurisdiccionales creados, asi como distribuir la competencia para la efectiva
administracién de justicia pronta y cumplida.

POR TANTO:
Con fundamento en lo considerado y lo que preceptuan los articulos 203, 204 y 205 de
la Constitucion. Politica de la Republica de Guatemala; 316, 317, 318 y 319 del Cédigo
de Trabajo; 54 literales a) y f), 77, 94, 95 y 104 de la Ley del Organismo Judicial, la
Corte Suprema de Justicia, integrada como corresponde,

ACUERDA:
ARTICULO 1. Ampliar la competencia de la Sala Segunda de la Corte de Apelaciones
de Trabajo y Prevision Social, en el sentido que, a partir de la vigencia del presente
Acuerdo, también conocera de los asuntos que corresponden a los Juzgados Primero y
Segundo de Trabajo y Prevision Social para la Admision de Demandas, creados

mediante Acuerdo de esta Corte nimero treinta y uno guién dos mil once.

ARTICULO 2. El presente Acuerdo entrard en vigencia el dia siguiente de su
publicacion en el Diario de Centro América, 6rgano oficial de la Republica de
Guatemala. Dado en el Palacio de Justicia, en la ciudad de Guatemala el cuatro de julio
de dos mil doce.

COMUNIQUESE,
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LICDA. THELMA ESPERANZA ALDANA HERNANDEZ
PRESIDENTA DEL ORGANISMO JUDICIAL

Y DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
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