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” li i 1
Dr. BONERGE AMILCAR MEJIA ORELLANA 12 CT 2012

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis =yl U
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales UNIDAD DE As S RIA DETESIS

Universidad de San Carlos de Guatemala. Hora: - -
Su despacho

Me complace saludarlo deseandole éxitos en sus labores profesionales.

En cumplimiento al nombramiento recaido en mi persona, en mi calidad de asesor
del trabajo de tesis del estudiante GUILLERMO RUIZ GARCIA, intitulado
“ANALISIS JURIDICO DE LA LEY DE PROTECCION PARA LAS PERSONAS DE
LA TERCERA EDAD DECRETO 80-96", resulta procedente dictaminar
favorablemente respecto a la asesoria del mismo, debido a las siguientes
justificaciones.

I El estudiante GUILLERMO RUIZ GARCIA, en su trabajo de tesis enfoca
con bastante propiedad, la realidad que viven las personas de la tercera
edad en Guatemala, en relacion a la indiferencia estatal para brindarle
proteccion a este segmento de la sociedad considerado en gran manera
vulnerable. El tema es abordado de una forma sistematica, de facil
comprension y didactica, abarcando, antecedentes, definiciones,
analisis, conclusiones y recomendaciones, apoyandose en la ley
sustantiva que regula tal proteccion, pero que desafortunadamente no
se aplica eficazmente, lo cual hace de este trabajo un documento util
de consulta.

. Aunado a lo expuesto, se pudo establecer que el referido trabajo de
investigacion se efectué apegado a la asesoria prestada, habiéndose
apreciado el cumplimiento a los presupuestos tanto de forma como de
fondo exigidos por el Articulo treinta y dos (32 ) del Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y
del Examen General Publico y las técnicas que se utilizaron fueron la
documental y de fichas bibliograficas, con las cuales se recopild la
informacién actual y relacionada con el tema.
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ll. El contenido del trabajo de tesis, las conclusiones, recomendaciones, la
bibliografia utilizada, asi como las citas bibliograficas empleadas para
los capitulos son correctas. Sugeri al sustentante ampliar la
introduccién, respetando asi el propio criterio del sustentante, pudiendo
apreciar que la bibliografia es la adecuada para la elaboracion del tema.

IV. El trabajo denota esfuerzo, dedicacién y empefio, personalmente me
encargué de guiarlo durante las etapas del proceso de investigacion
cientifica, aplicando las técnicas de investigacion y los métodos
analiticos y sintéticos; los cuales fueron de ayuda para llegar a
importantes conclusiones, tales como: los momentos dificiles del
panorama guatemalteco, en relaciéon a la proteccion de las personas de
la tercera edad, no obstante contar con una ley concreta para proteger a
este grupo vulnerable de personas, la cual no es aplicada con
efectividad.

V. El lenguaje utilizado en el desarrollo de la tesis es idoneo y de facil
comprension, ya que despierta el interés de los lectores, por tratarse de
un tema relevante relacionado con un segmento vulnerable de la
poblacion, que hoy necesita se le brinde toda la atencién, asi como la
especial consideracion, no solo por las instituciones competentes, sino
también de la sociedad guatemalteca en general, especialmente de la
familia. Por tal razén, el contenido de la presente tesis servira como
punto de partida para estudios posteriores y concientizara en gran
manera a las presentes y futuras generaciones.

VI. Por lo expuesto, concluyo que el trabajo de tesis del alumno
GUILLERMO RUIZ GARCIA, no se limita a cumplir inicamente con los
presupuestos de presentacion y desarrollo, sino también a la
sustentacion de teorias, analisis y aportes tanto de orden legal,
académico como social, ello en atencién a los preceptos del normativo
existente para el efecto, resultando relevante su contenido analitico
propio de todo trabajo de investigacion.

En consecuencia, en mi calidad de asesor de tesis me permito DICTAMINAR
FAVORABLEMENTE, en el sentido de que el trabajo de tesis de grado del autor
amerita seguir su tramite hasta su total aprobacién, para posteriormente ser
discutido en su examen publico de graduacién y optar al grado académico de
Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales.

Sin otro particular me suscribo de usted,

Deferentemente;
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TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES

Ciudad Universitaria, zona 12
GUATEMALA, C.A.

UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 31 de octubre de 2012.

Atentamente, pase al LICENCIADO WALTER WILFREDO MANSILLA PERALTA, para que
proceda a revisar el trabajo de tesis del estudiante GUILLERMO RUIZ GARCIA, intitulado:
"ANALISIS JURIDICO DE LA LEY DE PROTECCION PARA LAS PERSONAS DE LA
TERCERA EDAD DECRETO 80-96".

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado para realizar las modificaciones de
forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion, asimismo, del titulo del trabajo de
tesis. En el dictamen correspondiente debera cumplir con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracioén de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Ptblico, el cual establece: "Tanto el asesor como €l revisor de
tesis, haran constar en los dictamenes correspondientes, su opinidn respecto del contenido
cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacign utilizadas, la
redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribugfon cientifica\de la misma,
las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si/aprueban o desiprueban el
trabajo de investigacion y otras consideraciones que estimen pertifferites”.

cc.Unidad de Tesis
BAMOiyr.
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LICENCIADO WALTER WILFREDO MANSILLA PERALTA
ABOGADO Y NOTARIO
Colegiado No 6,501
62. Avenida 11-43 zona 1 Edificio Pan Am
Oficina 304

Guatemala, 12 de marzo de 2013. IENGLA.

L

Dr. BONERGE AMILCAR MEJIA ORELLANA
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala.
Presente.

Distinguido Doctor:

En cumplimiento de mi nombramiento de revisor fechado el treinta y uno de
octubre de dos mil doce, emitido por su persona en su calidad de Jefe de la
Unidad de Asesoria de Tesis, procedi a revisar el trabajo de tesis del estudiante
GUILLERMO RUIZ GARCIA, intitulado “ANALISIS JURIDICO DE LA LEY DE
PROTECCION PARA LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD DECRETO 80-
96”

I Considero que el tema investigado por el estudiante GUILLERMO
RUIZ GARCIA, reviste importancia respecto a su contenido cientifico
y técnico, pues no solo cumple con los requisitos exigidos por la
reglamentacién correspondiente, sino que la tematica presentada se
refiere a un problema latente en la sociedad guatemalteca que debe
prestarsele toda la atencién del caso.

. La estructura formal de la tesis fue realizada en una secuencia ideal,
que permite un facil entendimiento de la misma. La utilizaciéon de la
metodologia es adecuada, en lo concerniente a los métodos
deductivo, analitico y dialéctico y en cuanto a las técnicas de
investigacion documental y bibliografica fueron aplicadas
convenientemente en la recoleccion de bibliografia actualizada.

Il. En cuanto a la redaccion utilizada, pude apreciar que retine las
condiciones exigibles en relacién a claridad y precision, por lo cual
considero que constituye un aporte valioso.
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VL.

Las conclusiones y las recomendaciones presentadas fueron
redactadas de forma clara y sencilla, para esclarecer el fondo de la
tesis en congruencia con el tema investigado, siendo valiosas las
propuestas hechas.

La bibliografia empleada por el estudiante fue la adecuada al tema
investigado.

En tal sentido, el contenido del trabajo de tesis elaborado me ha
parecido interesante, encontrandose apegado a las pretensiones del
estudiante, cumpliendo en definitiva con los requisitos de fondo y de
forma exigidos en el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracién
de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y Examen
General Publico. Derivado de lo anterior emito DICTAMEN
FAVORABLE a Ila investigacion realizada por el estudiante
GUILLERMO RUIZ GARCIA, en vitud de haber cumplido a
cabalidad con el requerimiento cientifico y técnico, aplicacion de
metodologia y técnicas de investigacién, redaccion, pertinencia en su
contribucién, puntualizacion exacta de las conclusiones vy
recomendaciones formuladas, ademas de la utilizacion de la
bibliografia adecuada al tema investigado.

Al agradecer la oportunidad de brindar a mi persona para tan honroso cargo de
revisor, me es grato suscribirme de usted, deferente servidor.

//‘

Lic. Waltgy'Wilfredo Mansilla Peraita

BOGADO Y NOTARIO
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USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 29 de
agosto de 2014,

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante GUILLERMO RUIZ GARCIA, titulado ANALISIS JURIDICO DE LA LEY DE
PROTECCION PARA LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD DECRETO 80-96. Articulos:
31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y

Sociales y del Examen General PUblico.
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A JESUCRISTO: Dios todopoderoso, fuente inagotable de sabiduria, a quien sea
la gloria y la honra.

A MIS PADRES: Quienes con su esfuerzo y sacrificio, me ensefiaron el camino a
seguir para alcanzar mi objetivo.

A MIS HJOS: Que mi triunfo les sirva de motivacion para hacer realidad sus
metas.
A: El licenciado Eduardo Candelario Soto, por el apoyo brindado

para culminar mi carrera.

A: Mi grupo de estudio, mi agradecimiento sincero por su ayuda y
amistad.
A: Mi Aima Mater, la tricentenaria Universidad de San Carlos de

Guatemala, mi casa de estudios, sin la cual no hubiese podido
llegar a cumplir mi suefio.

A: | Mi facultad, Ciencias Juridicas y Sociales, por darme el honor
de sentarme en sus aulas, para recibir toda una preparacién de
alto nivel académico.

Hiant
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INTRODUCCION

Actualmente, las personas de la tercera edad dentro de la sociedad guatemalteca, viven uno
de los momentos mas dificiles de su historia, debido a la indiferencia estatal en relacién a su
atencién y proteccion, no obstante existir en nuestro pais una ley concreta creada para
brindar proteccion a este grupo vulnerable, el cual a diferencia de los demas grupos, por lo
que representa, debe prestarsele mucha consideracion, pues de lo contrario lentamente se
estara extinguiendo, sin que nada ni nadie haga algo por detener el flagelo econdmico y

social al que estan expuestos.

El objetivo general del presente trabajo, ha sido demostrar que la Ley de Proteccion para las
Personas de la Tercera Edad Decreto 80-96 no se aplica eficazmente. El objetivo especifico
fue: analizar las causas por las cuales la Ley de Proteccion para las Personas de la Tercera
Edad Decreto 80-96 no se aplica eficazmente, asi como conocer las politicas y acciones

concretas que realiza el Estado a través de sus instituciones, para la aplicaciéon de esta ley.

En la hipétesis se menciona que la Ley de Proteccién para las Personas de la Tercera Edad
Decreto 80-96, no se aplica eficazmente. Por tanto, es de irhperiosa necesidad que el
Estado, a través de sus o6rganos competentes, recobre los espacios descuidados e

implemente las acciones publicas necesarias para la pronta aplicacion de la ley.

Esta investigacion consta de cinco capitulos: en el primero, se hace referencia a las
generalidades de la tercera edad, asi como quienes lo conforman, la vulnerabilidad del
grupo, la tercera edad en el contexto guatemalteco y la situacion prevista para el futuro; en

el segundo, se describe la problematica que afrontan las personas de la tercera edad en

(1)
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pensiones econdmicas bajas, la seguridad social limitada, la atencion médica deficiente, el
desempleo y la pobreza; en el tercero, se describe la normativa vigente a favor de las
personas de la tercera edad, la situacion de proteccién legal, la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, las leyes especiales y especificamente la Ley de Proteccién para
.Ias Personas de la Tercera Edad Decreto 80-96 del Congreso de la Republica promulgada en
el afio de 1996; el capitulo cuarto trata de las instituciones del Estado encargadas de la
aplicacion de la Ley de Proteccion para las Personas de la Tercera Edad Decreto 80-96,
mencionandose al final algunos programas gubernamentales implementados con relacién a

esta ley.

El método deductivo se aplicé mediante la comparacién entre lo que establece la ley
sustantiva y la practica. El método analitico permitié analizar; desde todos los supuestos
planteados, para llegar a las conclusiones obtenidas. En cuanto al uso del método estadistico
permiti6 describir, de forma detallada, cada aspecto del tema; planteando asi las
conclusiones derivadas del trabajo efectuado y por ende las recomendaciones pertinentes

para su aplicacion.

Este estudio se fundamenta en la Ley de Proteccién para las Personas de la Tercera Edad
Decreto 80-96, y la practicidad de la misma, tema que se expone en direcciéon al Estado, a
las instituciones que tienen competencia en relacién a la atencion de las personas de la
tercera edad, para que observen y acaten el ordenamiento juridico y, de esta manera,

convivir adecuadamente en un estado de derecho democratico constitucional.

(ii)
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CAPITULO |

1. La tercera edad.

Previo a desarrollar el tema de la tercera edad, se considera importante tener clara la
definiciéon de la misma, la cual es considerada como el proceso progresivo desfavorable
de cambios a nivel fisiolégico y anatémico, producto del paso del tiempo y que viene a

concluir invariablemente con la muerte.

Se tiene claro que la expresion tercera edad, es también conocida como vejez, y que
esta comienza a los 65 afios y hace referencia a la poblacion de personas mayores o
ancianas, normaimente jubiladas. Actualmente, el término va dejando de utilizarse por

los profesionales sustituyéndolo por el término adulto mayor.

Las diferentes denominaciones: senectud, ancianidad, vejez, adultos mayores y tercera
edad, tienen todo el propésito de esquivar los prejuicios y la discriminacién. La vejez es
un proceso de cambios determinados por factores fisiolégicos, anatdmicos, psicologicos
y sociales. En tanto que para los psicélogos esta definicion resulta restringida, pues su
interés va mas alla de considerar la vejez como una serie de fenébmenos conductuales

limitantes, 0 una mayor probabilidad de muerte.

Tradicionaimente la edad cronolégica ha constituido el parametro que determina el
inicio de la vejez y se refiere a la edad calendario o nimero de afios que un individuo ha

vivido. Sin embargo, esto no constituye el mejor parametro para determinar cuan
1
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productivo y capaz puede ser un sujeto, tanto para si mismo, como para con su familia y

la sociedad.

Es impoﬁante hacer notar, que el anciano presenta menor deterioro de sus facultades
intelectuales siempre y cuando se mantenga activo y productivo, cualquiera que sea la
actividad laboral que realice. En el anciano se incrementa el temor a lo desconocido,
porque tener conciencia de las crecientes pérdidas fisicas e intelectuales le produce un

gran sentimiento de inseguridad.

Estos son agravados por pautas culturales que los ubican en una posicion desventajosa
con respecto al adulto joven, determinando los roles que deben desemperiar. Otras
reacciones negativas que puede sufrir el anciano ante la angustia y frustracion

provocadas por la pérdida de facultades fisicas, son la depresién y regresion.

La depresion no es necesariamente un sintoma de envejecimiento pero se relaciona
con el ambito social estrecho en que vive el anciano, el cual lo conduce al aislamiento.
Esto no se debe necesariamente a que el anciano viva solo, sino a que se le dificulta
entablar nuevas relaciones significativas y algunas veces se presenta una rigurosa

resistencia a abordar nuevas amistades.

Aunque la media mundial de esperanza de vida fue de 66 afios en el 2005, existen
diferencias profundas entre las distintas zonas del planeta. En Europa y América del
Norte la media fue de 73 afos, en Oceania de 70 afios, en Latinoamérica de 69 aros,

en Asia de 61 afios y en Africa de solo 55 afios. Segun el informe anual de la ONU, los
2
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Estados con menor expectativa de vida en dicho momento eran: Zambia con 37 afios, la
Republica Centroafricana con 39 afios, Malawi con 39 arios y Sierra Leona con 40 afios.
Los de mayor expectativa de vida eran Japon con 82 arios, la region de Hong Kong,

China con 81 afios, Islandia y Suiza con 80 afios.

Lo anterior permite que nos demos cuenta de las diferentes expectativas de vida de
acuerdo a la regién habitada, entendiendo que en Guatemala la esperanza de vida es

entre los 69 y 70 afios.

1.1 Personas que conforman el grupo de la tercera edad.

Toda sociedad esta conformada por personas de distintas edades. Sin embargo, en
esta ocasion se debe desarrollar en relaciéon al tema de las personas de la tercera edad,
tema que debe tratarse con mucho detenimiento, dado a que es el grupo susceptible de
sufrimientos y de flagelos no solo dentro de la misma familia, la sociedad, y lo que es

peor, por parte de las autoridades.

El término tercera edad, es un término antropolégico-social que hace referencia a la
poblacién de personas mayores, no necesariamente jubiladas, normalmente de 65 o
mas afios. En los paises emergentes, la tercera edad pierde r4pidamente
oportunidades de trabajo, actividad social y capacidad de sociabilizacién, se sienten
postergados, erradicados y sin mayores opciones que terminar su vida en un asilo, a
diferencia de aquellos de los paises desarrollados que gozan de un mejor estandar de

vida, pues son subsidiados por el Estado y pueden acceder a mejores pensiones y
3
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el grupo de los adultos mayores.

Esto crea tensiones, pues aumentan los presupuestos de la seguridad social y la
poblacién activa se estaria adaptando a esta nueva situacién, que aun tiene una actitud
estereotipada de prejuicios, visible en la reduccién del presunto problema politico y de

seguridad social.

Pero la incipiente sociologia de la tercera edad y proyectos actuales sobre la condicién
humana de personas mayores, tiene otras dimensiones, consideran a estas personas
como un grupo _cultural en una estratificacion de la poblacién por grupos de edad, en

igualdad de trato e igualdad de derechos.

Esto en la practica se puede traducir pobremente a sélo un interesante segmento de
consumidores y de clientela politica, que de nuevo es reduccionista, pues asume
homogeneidad, ademas, la exclusién del mercado laboral remunerado no quita su
inclusién en actividades tipicas del voluntariado, comisiones municipales, residenciales,
centros sociales, bibliotecas y otras instituciones con enfoque comunitario,

asociacionista y participativo como personas y ciudadanos.

La tercera edad y todo lo que conlleva esta etapa de la vida, la estudian la Geriatria y la
Gerontologia desde puntos de vista de calidad de vida y fundamentos cientificos. Una
tecnologia social se ha desarrollado como apoyo de industrializacion de avances

cientificos. Este grupo de edad, ha estado creciendo en la piramide de poblacién o
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distribucién por edades en la estructura poblacional, debido a la baja tasa de natalidad, ™~

la mejora de la calidad y esperanza de vida de muchos paises.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud, la poblacién mundial de 60 afios 0 mas, es
de 650 millones y se calcula que en el afio 2050 alcanzara los 2000 millones. Indica
que, el envejecimiento de la poblacién mundial, tanto en los paises desarrollados como
en los paises en desarrollo, es un indicador de la mejora de la salud mundial. Sin
embargo, esta tendencia positiva se acomparfia de retos sanitarios especiales para el

siglo XXI.

Debido al crecimiento rapido de este segmento poblacional es imprescindible preparar a
los promotores de atencion sanitaria y a las sociedades para que atiendan las
necesidades de las personas de edad avanzada, la formacién de los profesionales
sanitarios en la atencibn a estas personas, la prevencién y tratamiento de las
enfermedades crénicas asociadas a la edad, la formulacién de politicas sostenibles en
materia de atencién a largo plazo, y el desarrollo de servicios y entornos adaptados a

las necesidades de las personas mayores.

| La poblacién mundial de 65 afios 0 mas es el grupo etario de crecimiento mas rapido.
En el afio 2050, aproximadamente un 80% de las personas mayores viviran en paises
en desarrollo. Como fenémeno mundial, el envejecimiento de la poblacién corre paralelo
a la urbanizacion rapida, en el afio 2007 mas de la mitad de la poblacién mundial vivia
en ciudades y se calcula que en el 2030 la cifra sera superior al 60%. La poblacién de

60 afios y mas esta aumentando sostenidamente en todos los paises de América Latina
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y el Caribe. Advierten que para el afio 2025 habra 57 millones de adultos mayores,
adicionales a los 41 millones registrados en el 2000, y mencionan que entre el 2025 y el

2050, este incremento sera de 86 millones de personas.
1.2. La tercera edad, como grupo vulnerable.

Como se ha venido indicando, las personas de la tercera edad como grupo, dentro de la
sociedad es el mas vuinerable de todos los demas, y ante esta situaéién debe ser
considerado de forma muy enfatica, pues no se puede hablar de desarrollo humano y
bien comun, si se desatiende a esta sector importante de la sociedad. En lo que a
vulnerabilidad de las personas de la tercera edad se refiere, se tienen algunas
consideraciones en torno a la misma. Un importante documento de estudio sobre la
atencién a grupos vulnerables en América Central, al referirse a los adultos mayores
indica que: “La insuficiencia manifiesta de los regimenes vigentes de pensiones

aumenta la vulnerabilidad social y econémica de este grupo de ciudadanos.

Durante los préximos 25 afios los adultos duplicaran su numero, panorama que plantea
desafios criticos en materia de organizacioén de la sociedad y participacion ciudadana,
empleo, seguridad y asistencia social, salud, educacién, recreacién y vivienda entre
otros aspectos. El problema que se refiere a las condiciones y al mejoramiento de la
calidad de vida de las personas mayorés, nos acerca a la identificacion entre la vejez y

los conceptos de pobreza y vulnerabilidad.”"

! Dereyttere, Anne. Estudio sobre atencién a grupos vuinerables en América Central. P4g. 46-50.
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Al hablar de pobreza, ella nos remite al manejo de un concepto multidimensional,

entendiendo que se considera como pobres a aquellos sujetos u hogares que carecen
de recursos para satisfacer uno 0 mas necesidades basicas para su reproduccion
social. Las condiciones de vida para las personas de la tercera edad son
especialmente dificiles, pues pierden rapidamente oportunidades de trabajo, actividad
social y capacidad de socializacion, y en muchos casos se sienten postergados y

erradicados.

En paises desarrollados, en su mayoria gozan de mejor estandar de vida, son
subsidiados por el Estado y tienen acceso a mejores pensiones, garantias de salud y

otros beneficios.

Existen paises desarrollados en los que se otorga trabajo a este grupo de adultos
mayores, sin discriminarios por la edad, ya que esta es sinbnimo de experiencia y
capacidad. Las enfermedades asociadas a la vejez (Alzheimer, artrosis, diabetes,
cataratas, osteoporosis, etc.) son mas recurrentes en los paises en vias de desarrollo.
Los abuelos a pesar de esto se han convertido en una parte importante de la vida de los
nifios, ejerciendo responsabilidades concretas. Esta nueva dimension los saca de su
antiguo papel de ancianos venerables convirtiéndolos en educadores, comparieros de

juego y en muchos casos confidentes.

Dependiendo de la edad que tenga el abuelo o la abuela, cuidar de los nietos puede ser
un placer, o una pesadilla diaria. En la vida de una persona mayor existen dos etapas

distintas. Una que va de los 55 a los 70 afios de edad, y otra a partir de los 70 arios.
7
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Normalmente es cuando estan en la primera etapa que se hacen cargo de los nietos.
En muchos casos sus capacidades fisicas y emocionales son sobrecargadas, y acaban

siendo llevados por la sumisién.

El mundo de hoy se desarrolla vertiginosamente, se presentan avances en la ciencia y
la técnica, la medicina, la industria y esto es un aliciente para aquellos que desean vivir
mas, de hecho la esperanza de vida al nacer ha aumentado y por consiguiente cada dia

aumenta el envejecimiento poblacional.

En el anciano se incrementa el temor a lo desconocido, porque tener conciencia de las
crecientes pérdidas fisicas e intelectuales le produce un gran sentimiento de

inseguridad.

Este sentimiento es agravado por pautas culturales que los ubican en una posicion
desventajosa con respecto al adulto joven, determinando los roles que deben
desempeiiar. Un resultado de depresién o inseguridad puede ser el intento del anciano

por regresar a etapas anteriores de la vida.

La persona dependiente e insegura en momentos de tension tendera a regresar a
conductas infantiles y a no realizar esfuerzos constructivos para resolver los problemas.
El anciano experimenta una necesidad creciente de seguridad, en una etapa de la vida
en que los recursos fisicos y psicolégicos estdn en rapida decadencia. Existe un
sentimiento de impotencia para satisfacer las necesidades, lo cual le provoca

frustracion, miedo e infelicidad. Aun cuando el anciano evita establecer relaciones
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afectivas estrechas, intensifica sus vinculos con la familia cercana, esta representa la

fuente principal de ajuste socio-psicolégico en el proceso de envejecimiento, debido a

que es el medio que ofrece mayores posibilidades de apoyo y seguridad.

Uno de los cambios desde la indole social que ocurre en la vejez es la jubilacién. Al
hombre jubilado le es mas dificil reencontrarse en el hogar, y en muchas ocasiones

aparecen vivencias de soledad y de pérdida de lugar.

La mujer jubilada por el contrario, es menos afectada, pues continta inalterable su rol
doméstico que antes compartia con el laboral social, resultindole este cambio
transicional mas natural, no dafiandole la pérdida de su status social y su estancia a

tiempo completo en el hogar.

La jubilacién constituye entonces una etapa de singular trascendencia en la vida de los
adultos mayores, que debe considerarse a fondo por el Estado guatemalteco, la

sociedad en general y por ende, por todos los miembros de la familia.

Al desarrollar de forma analitica este tema de la tercera edad, pareciera que entramos
a una etapa denominada en ocasiones por la sociedad como el ocaso de la vida, y si la
es, sin embargo, es aqui en donde la misma sociedad debe por todos los medios a su
alcance concientizarse y especialmente a las generaciones jovenes, en lo referente a el

respeto, el cuidado y el aprecio que merece este sector vulnerable.

El Estado mismo como la entidad que le compete velar por la seguridad de los
9
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ciudadanos, debe atender de forma especial a este sector, el cual ha generado y sigue
generando aunque en menor escala desarrollo a la sociedad, y aunque ya no fuera asi,

no debe olvidar que como personas y parte importante de la sociedad merecen cuidado.
1.3 Latercera edad en el contexto guatemaiteco.

Conocer la realidad caética y de descuido, asi como las condiciones en las que vive el
grupo de personas de la tercera edad es muy necesario, no solo por razones
académicas, sino por interés colectivo e individual, ya que esto de alguna manera

despertara nuestra conciencia.

En Guatemala en el afio 2002 existia una poblaciéon de 713,780 adultos mayores,
significando el 6.3% de la poblacion total y que segln las proyecciones en el aito 2025
llegaran a ser mas de 1,429.230 lo cual representa el 7.3% y en el afio 2050 la tasa de
crecimiento de la poblacién envejecida sera de 3,625.000 significando el 13% de Ia

poblacién total guatemalteca.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica los adultos mayores entre los 60 y 69 afios de
edad, representan el 50% del total de la poblacién, siendo esta todavia una poblacién
activa. Desglosada la informacion, las mujeres adultas mayores representan el 50.34%
que equivalen a 359,365 y los hombres adultos mayores representan el 49.66%

equivalente a 354,415.

Es importante mencionar que Guatemala es un pais pluricultural y muitilingte, y que del
: 10
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total de la poblacion adulta mayor, el 36% es poblacion de descendencia maya, el

<

0.17% poblacién xinca y el 0.079% poblacién garifuna. Los adultos mayores se
encuentran localizados, un 51% en el area urbana y un 49% en area rural, y la mitad de
los que viven en el area rural son mujeres y la mitad son hombres, lo cual indica que los
hombres mantienen sus habitos agricolas, disminuyendo asi la migracion hacia las

areas urbanas.

Segun el INE, los departamentos con mas indice de poblacién adulta mayor es el
departamento de Guatemala con un 24%; esto posiblemente se debe a que se
encuentran centralizados la mayoria de servicios, otro de los departamentos con mayor

indice es San Marcos con 7.4% y Huehuetenango 6.8%.

Los departamentos con menos indices de adultos mayores son: El Progreso con 1.6% y
Baja Verapaz con 1.9%, y el departamento que tiene mas mujeres adultas mayores en

el area rural es Alta Verapaz con 7.6%.

En los uUltimos afios ha alarmado a la sociedad la comunicacién de casos de indignante

maltrato a personas mayores, por parte de sus propios familiares y también por

personas de convivencia.

Algunos adultos son explotados por su misma familia, abusando de su' confianza y
generosidad, trabajan para ellos con la mayor dedicacién y esmero, sin que reciban
consideracién alguna. En la mayoria de los casos, el maltrato pasa a ser psicolégico y

casi imperceptible, por parte de la misma familia. En otros casos, es el o la conviviente
11
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los que ya no los quieren, viéndolos como un estorbo o una carga en el hogar. Por lo
general esto se da por falta de dinero para mantener tanto a él como al resto de los

familiares o convivientes del hogar.

Los asilos de ancianos también son criticados duramente por acusaciones graves de
maltratos fisicos y psicologicos, como también por la falta de atencioén y el poco cuidado
que reciben, pues a veces son obligados a desempefiar trabajos que no pueden

realizar, por encontrarse discapacitados para ello.

En muchos casos, por su incapacidad son obligados por sus mismos hijos a pedir
dinero en las calles y parques, bajo el argumento de no poder cuidarios y de que les

entorpecen la vida, debido a que son personas de poca utilidad.

La existencia de leyes a favor de las personas mayores permite que éstos puedan
hacer valer los derechos previstos en ellas, puesto que para que un derecho pueda ser

exigible ante la autoridad competente es necesario que esté regulado en la ley.

El estudio que aqui se presenta sobre los marcos legales referidos a los derechos de

las personas mayores, muestra avances sustantivos pero también desafios a enfrentar.

Los adultos mayores por el sélo hecho de ser ciudadanos estan resguardados
juridicamente en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, esto, en cuanto
a los derechos fundamentales (libertad, igualdad, derechos fundamentales seguridad,

propiedad, etc.) asi como por un ordenamiento legal especifico, que incluye normas que
12
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aunque por su condicién de ancianos enfatiza mas los derechos.

En casi todos los paises existen leyes integrales que tutelan los derechos de las
personas mayores y que regulan la creacién y funcionamiento de instituciones cuya

labor es mejorar sus condiciones de vida. Nuestro pais no es la excepcion.

Se considera a estas personas como un grupo cultural en una estratificacion de la
poblacién por grupos de edad (igualdad de trato, igualdad de derechos, etc.), que
merece atencién privilegiada. Sin embargo, esto no se aplica en nuestra realidad, pues
la exclusion del mercado laboral remunerado, la escasa atencion en aspectos de salud,

de seguridad, recreacion y otros los margina.

A pesar de todo, se aprecia y aplaude los esfuerzos que hacen instituciones al incluirlos
en actividades tipicas del voluntariado, comisiones municipales, residenciales, centros
sociales, bibliotecas y otras con enfoque comunitario, asociacionista y participativo, que
no solo agregan valor a su estima y motivacion, sino que los hacen sentirse personas

y ciudadanos utiles a la sociedad.

El maltrato de los ancianos estda aumentando a medida que la poblacién envejece y
cambia la dinamica social, fené6meno que no se esta tomando en cuenta, no solo por la

sociedad, sino por las instituciones encargadas de velar por los adultos mayores.

“La OMS calcula que entre el 4% y un 6% de las personas mayores han sufrido alguna
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forma de maltrato fisico, psicologico, emocional, financiero o debido a negligencias. El

maltrato de los ancianos es una violacion de los derechos humanos.
Los mayores problemas para la poblacién mayor de 65 afios son:

1. La falta de recursos econdmicos, aun el 9.5% de los guatemaltecos y

guatemaltecas pensionadas dicen que el monto recibido no es suficiente.

2. La violencia en contra de los ancianos, sobre todo en las calles y en el transporte
publico.

3. La soledad, al perder a la pareja, o perder a los contemporaneos.

4. El abandono por parte de los familiares.

5. La situacion precaria de las mujeres solteras o viudas que han trabajado en el

hogar, que no cuentan con ningun tipo de pension o asistencia.
6. La molestia de la familia por tener cerca o estar conviviendo con un adulto

mayor en casa.”

A estos problemas se agrega la falta de respeto a los adultos mayores por parte de la
misma familia y la sociedad en general, debido precisamente a su edad, su humildad y

'a su escasa preparaciéon académica, lo cual agrava mas esta situacion.

Lo preocupante es no solamente la situacion actual de las personas de la tercera edad,

si no, el futuro de este grupo gque totalmente es incierto, dadas las condiciones en las

2 Ibid. Pag. 6.
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que viven y la indiferencia del Estado en relacion a este grupo.
14 Situacién prevista para el futuro

Para comprender un poco mas esta realidad social tan precaria, y que aqueja a la
poblacion de la tercera edad, a continuacién se hace una descripcion breve del futurol
incierto del envejecimiento, no sin antes explicar que el envejecimiento es un proceso

inherente al hombre que ocurre a lo largo de la vida pero que requiere de atencion.

Debido a los cambios que se producen y a las representaciones que se tienen de la
vejez, especialmente después de los 60 afos de edad, evidenciandose mayormente en
las personas que en la etapa de la juventud tuvieron toda clase de descuidos y una

alimentacién poco balanceada.

Pese a lo inevitable del deterioro de las facultades con la edad, diversos programas
desarrollados inspirados en las nuevas tendencias y cambios culturales han servido
para comprobar que se puede trabajar para evitar el deterioro intelectual, siendo lo mas
importante proporcionar experiencias de aprendizaje a las personas mayores y

mantener un entorno rico y estimulante.

Se asume por lo tanto que la edad no es necesariamente sin6nimo de enfermedad, y
que determinados problemas pueden ser superados con la adecuada prevencion,
tratamiento y aprendizaje. En consecuencia los problemas basicos de la tercera edad

se estan reorientando y se considera que son mas de tipo social que exclusivamente
15


EMI 01
Text Box


S JuR
(i 19,
e CARLgy

)
(3

\

& P

3
oy

oS

3}
o
[
2 H
L m
-
E——— §
Y &
&y A

7

w
SN
S
Z,
2%
3%
¥

e |
£

3,

Aremua. Y

fisicos, sin negar su importancia en edades mas avanzadas.

El enfoque que se asume en esta propuesta es de participacion y actualizacién, que
partiendo de una visién positiva del adulto mayor, busca la integracion desde la
perspectiva de su visién, buscando una vida normal, en un ambiente interrelacional
concreto y determinado, con miras a que tanto las personas que estan viviendo esta
etapa de la vida y las que estan por llegar, reduzcan los deterioros de su salud y

mejoren sus condiciones.

Las posibilidades educativas, de salud, y conformacién de redes sociales de apoyo son
innumerables; la recreacién terapéutica y deportiva, la recreacidbn comunitaria, se
concreta en programas y servicios que pueden contribuir al mantenimiento y

mejoramiento de la calidad de vida de nuestras personas mayores.

El reconocimiento de la recreacién como necesidad y como derecho es incuestionable y
como tal se asume como un deber del Estado, los organismos publicos y privados y sin
animo de lucro, se deben facilitar las herramientas y el espacio para que los programas
y servicios sean de acceso equitativo a la poblacién. Sin embargo, una de las
principales dificultades ha sido conseguir el que desde los diferentes ambitos y sectores

se tenga claridad acerca de como articular sus programas.

Segun se tiene conocimiento, el Banco Interamericano de Desarrollo buscara promover
nuevas lineas de apoyo a los proyectos que procuren la adecuacién de las politicas

econdmicas y sociales que beneficien a las personas de la tercera edad; la integracién
16 ‘
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del adulto mayor en actividades que promuevan la mejoria de su calidad de vida, como
grupo y el aprovechamiento de su conocimiento y de la experiencia en el desarrollo de

la cultura, de la educacion y del progreso social.

En el area de la adecuacion de las politicas econdémicas y sociales, el desafio consiste
en: (i) apoyar las reformas de los sistemas de pensiones en los paises de la regién, con
miras a armonizar el equilibrio macro econémico con la cobertura de los retirados del
mercado formal y de los segmentos no insertos, en su vida activa, en actividades
regulares; (ii) la reestructuracién de los sistemas de salud desde el punto de vista
administrativo y financiero, con el objetivo de aumentar la cobertura de los ancianos y
mejorar la calidad de atencién brindada a dicho segmento social; (iii) la reforma de las
instituciones asilares y de apoyo a los mayores, con miras a mejorar su calidad de vida
e integrarlos de forma plena a la sociedad, en las actividades productivas, sociales y
culturales adecuadas a su perfil de edad, aprovechando el cimulo de experiencias que

poseen.

Al considerar esta realidad social, concretamente de las personas de la tercera edad se
torna muy imperativo la atencién que se debe dar tocante al futuro de las mismas. Sin
embargo, no solo para este grupo social actual, si no para la sociedad joven de la
actualidad, dado a que de esta realidad todo ser humano esta condicionado a llegar, de
alli que no basta la ley existente a favor de este sector, sino del interés y voluntad
politica que deben tener los gobernantes para atender el presente y futuro de este
sector social vulnerable. No debemos olvidar o pasar por alto lo dificil Je esta etapa de

la vida, pues como se ha apuntado anteriormente todos llegaremos a ella algin dia, y
17
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que mejor si desde ahora se establecen los cimientos de programas adecuados para I;
atencién de las necesidades basicas de los ancianos. De igual manera se hace
necesaria la implementacién de politicas tendientes a la prevenciébn de ciertos
problemas de salud, los cuales a través de una masiva divulgacion ayudarén a que la

problematica disminuya considerablemente.
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CAPITULO I
2. Problematica que afrontan las personas de la tercera edad en Guatemala.

Con relacion a todos los problemas que afrontan las personas de la tercera edad en
Guatemala, son varias las causas que han concurrido, sin embargo, en esta ocasién se
hara referencia a algunos que se consideran muy relevantes en la vida de las personas

de la tercera edad, para ello, se citan las siguientes:
2.1. Escasa proteccion por parte del Estado.

Es imperativo hacer referencia a lo que establece el Articulo 1 de la Constituciéon
Politica de la Republica de Guatemala, que establece lo siguiente: “El Estado de
Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la

realizacion del bien comun®.

Esta finalidad regulada en la Carta Magna se ha quedado sin realizar, pues el bien
comun, no se refleja en este grupo de personas, el cual, es el motivo de este trabajo
investigativo. No existen politicas publicas en direccion a la atencion y beneficio de este

grupo de personas que tanto necesitan ser atendidas y sobre todo auxiliadas.

Con relaciéon a la escasa proteccién que el aparato estatal brinda a las personas de la
tercera edad, es importante considerar que desde hace algunos afios, justamente

cuando se inici6 un programa gubernamental de ayuda econémica a los adultos
19
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mayores sin cobertura social, pudo notarse en nuestro pais que gran multitud de
personas de este sector poblacional acudieron a las oficinas respectivas para gestionar

tan ansiada ayuda.

A la fecha, muchos han logrado obtener la ayuda minima que el gobierno central
proporciona, sin embargo, ain hay cantidades grandes de personas que no disfrutan de

la misma.

Este sector de la poblacién, que no solo se encuentra desprotegido, sino que por
razones de limitada educacion se les dificulta realizar sus gestiones, especialmente los
gue residen en lugares alejados de la capital, tienen el inconveniente de gue al hacerlo,
sufren toda clase de discriminacién al no proporcionarles la informaciéon completa y
orientacion debida acerca de los tramites y requisitos necesarios, agravando mas su

situacion.

Afortunadamente, si se le puede llamar asi, existe una ley vigente que protege de
alguna manera a este conglomerado social aunque no del todo, como se ha indicado,

pues para ello seria necesario movilizar toda una estructura que lo permita.

En la actualidad la Ley de Proteccidn para las Personas de la Tercera Edad Decreto 80-
96 del Congreso de la Republica, no es aplicada eficazmente por las instituciones de
gobierno designadas para el efecfo, lo cual ocasiona que las personas que deben ser
beneficiadas no alcancen paliar su situacién y cada dia se vean sumergidas en la

desesperacién y el caos. Con relacion a la atencion médica, a diario pueden
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observarse en los hospitales y centros de salud, enormes filas de personas adultas
buscando asistencia para sobrevivir, sin mencionar las calles y los mercados donde
deambulan muchos mas, sin el amparo del Estado, de la sociedad y especialmente de

sus familiares.

Esta situacion conmueve, pues se trata de personas que en su momento formaron parte

de las fuerzas activas de nuestro pais, que de una u otra forma contribuyeron con el

desarrollo del mismo y que hoy en el ocaso de su vida no tienen una mano amiga que
se les extienda, y que les brinde ayuda para que sus afios finales no sean tan tristes y

decepcionantes.

La situacion actual de las personas de la tercera edad puede aliviarse
considerablemente, si de buena voluntad se llevan a cabo investigaciones cuya
finalidad sea la de establecer el impacto de los servicios y programas minimos
existentes y de qué manera estan beneficiando a las personas y comunidades, y si
conscientemente se implementan politicas acordes a las necesidades, dentro del marco

legal establecido.

Esto justifica la importancia de realizar un analisis juridico de la Ley de Proteccion para

las Personas de la Tercera Edad Decreto 80-96 del Congreso de la Republica.

Al contrario de lo que muchos piensan, la tercera edad es la etapa 6ptima para
continuar siendo productivos y una excelente oportunidad para ello, es el servicio

voluntario; pues ademas de que se cuenta con el tiempo disponible, se tiene a su favor
21
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la importancia que tiene en el ser humano que su cerebro se ejercite constantemente

para evitar enfermedades en los ultimos arios de vida.

De ahi la importancia de permanecer activos y no hacer un paro total que pueda traer
consigo estados emocionales dafiinos como la depresién, baja autoestima, debilidad o

padecimientos fisicos.

Tampoco se trata de seguir con el mismo ritmo de vida que se acostumbraba llevar,
pero si aprovechar las nuevas condiciones para realizar metas que hasta el momento

no habian sido posibles y también prestar un servicio social que brinde satisfaccion.”?

2.2. Situacion de discriminacioén.

La discriminacién es uno de los peores flagelos que el grupo de la tercera edad esta
viviendo actualmente, se da desde todos los contextos en el cual la persona se
desenvuelve; sin embargo y previo al desarrollo de este punto es ineludible definir qué
se entiende por discriminacién dentro de este contexto, para ello es necesario entender

el concepto de discriminacion.

Discriminacién significa: separar, distinguir, diferenciar. En términos sociolégicos, la

discriminacién implica alguna forma de marginacién y exclusién social fundada en un

® Gil, Gemma. Semanario de Prensa Libre No. 64. P4g. 4-5.
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juicio adverso respecto a ciertos individuos o grupos. La poblacion adulta mayor
entonces, engloba todos estos conceptos por lo cual es considerada poblacién
vulnerable y discriminada desde el mismo hecho de no existir una politica de atencién a
esta poblacién, y una entidad estatal a maximo nivel que asuma la responsabilidad de
hacer cumplir con planes y normativas que atiendan al mejoramiento de las condiciones

de vida de las personas mayores.

En el aspecto econdmico, la poblacién adulta mayor no es sujeta de créditos bancarios,
tampoco califican para optar a deudas por bienes inmuebles debido a que no existe una

politica que respalde la participacion de las personas en actividades socioeconémicas.

“Partiendo del afio 2005 la Procuraduria de los Derechos Humanos a nivel nacional
abri6 234 expedientes por denuncias recibidas de violaciones a los derechos de la
poblacién adulta mayor, de los cuales 25 fueron recibidas en la Defensoria del Adulto
Mayor, las cuales se remitieron al area de recepcidén de denuncias, para darle el tramite

correspondiente.

De enero a septiembre de ese afio, se aperturaron 45 expedientes por maltrato y
violencia intrafamiliar, de estos 60% son de maltrato fisico, el 35% de maltrato
psicolégico, por ultimo con un 5% el maltrato patrimonial, aunque este ultimo se cree
que es el de mayor incidencia; no se denuncia debido a que las personas no saben que

les han quitado sus propiedades bajo engafios.”

* Ibid. Pag. 22.
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2.3 Pensiones econémicas bajas.
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Generalmente se trabaja para sobrevivir en Guatemala, dados los salarios que no
pueden cubrir completamente las necesidades basicas de una persona ni siquiera en lo
individual, no se diga la necesidad colectiva o en familia. Y qué decir de una persona
de la tercera edad cuando solo depende de una triste pension que recibe
mensualmente, la cual en su mayoria es una pension totalmente baja. Por ello es
imperativo considerar que la insuficiencia manifiesta de los regimenes vigentes de
pensiones se ha conjugado para aumentar la vulnerabilidad social y econémica de este

grupo de ciudadanos.

Si bien en los paises del hemisferio norte la longevidad se ha venido asociando a
mejoras sustantivas en la calidad de vida de la poblacion adulta mayor, particularmente
del segmento de 75 y mas afios de edad, la pobreza y la dependencia siguen siendo las

caracteristicas sobresalientes de sus contemporaneos latinoamericanos.

Durante los proximos 25 afios los adultos mayores latinoamericanos duplicaran su
namero para sobrepasar los 97 millones (14% de la poblacién total), de los cuales mas
de la cuarta parte tendran mas de 75 afios (26 millones). Este panorama plantea
desafios criticos en materia de organizacién de la sociedad y participacion ciudadana,

empleo, seguridad, asistencia social, salud, educacién y vivienda, entre otros aspectos.

En Guatemala durante ese mismo periodo, la poblacién de mas de 60 afios de edad,

crecera de 5,3% a 8,6%, se vislumbra la necesidad de una revision radical de las bases
24
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mismas de solidaridad social y distribucién de derechos y deberes, funciones y

recursos.

No hacerlo nos hara responsables de un problema que pudo haberse evitado. Sera
indispensable alcanzar un consenso entre adultos jévenes y mayores sobre las edades
de entrada y salida del mercado laboral formal. Habra que fundamentar el valor de las
inversiones en el adulto mayor en términos aceptables del punto de vista politico-social,
ético y econdmico. La ética social se vera sujeta a presiones para definir limites a la

calidad de vida a que puedan aspirar las personas a medida que avancen de edad.

“La pobreza extrema entre los guatemaltecos de la tercera edad es muy grave pues se
les ha relegado de las politicas sociales. El gobierno actualmente proporciona
pensiones de cuatrocientos quetzales mensuales a adultos mayores inscritos en un

programa de personas que no cuentan con ningun beneficio social.

Sin embargo, esta ayuda s6lo beneficia a un reducido porcentaje de adultos mayores. A
pesar de ello, Guatemala seguird siendo uno de los paises de América Latina que

menos recursos destina a la gente de la tercera edad.”®

En Guatemala, segun el Informe de Desarrollo Humano publicado en el afio 2004, la
esperanza de vida es de 65 afios, pero la mayoria de gente que alcanza o supera tal

edad, lo hace en condiciones de gran carestia. Tal como evidencian los datos del

® Ibld. Pag. 22.
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Instituto Nacional de Estadistica, el 97,6% de las personas de la tercera edad son
pobres. Al fin y al cabo, ;quién quiere invertir en aquellos que no tienen futuro? La
marginalidad del anciano se aprecia en los pocos programas de ayuda que hay
especificamente para ellos, la mayoria de las organizaciones trabaja con nifios y nifias,

panorama preocupante, especialmente en el area rural.

En los altimos 20 afios, el desarrollo de las vias de comunicacion ha acercado a las
personas del campo a la ciudad. Sin embargo, para los 202 mil 827 mayores de 65
afios que, segun las estadisticas del Programa de Naciones Unidad para el Desarrolio
(PNUD), viven en el campo, el progreso del pais no ha significado necesariamente una

mejora de su calidad de vida.

Antes el trabajo en su pequeiia parcela les daba para sobrevivir, ahora la
monetarizacion de la economia campesina les ha dejado indefensos, porque también
en el area rural se necesita dinero para subsistir. Son personas que no tienen ingresos
y que, ademas se ven empujados a la mendicidad porque las tierras son cada vez mas

escasas.

Un analisis te6rico sociolégico, refleja fielmente que este grupo no conoce el concepto
de pension de jubilacién y no reciben mas asistencia que la caridad publica. En cuanto
al anciano indigena, la sociedad se ha vuelto muy materialista, sélo le interesa lo que
proporciona dinero. Esa mentalidad no tiene en cuenta los valores morales, ni la
experiencia acumulada por los mayores. No obstante, en los pueblos indigenas, hay

mas respeto porque en su cosmovision el mundo no es solo material, sino que esta
26
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dominado por fuerzas espirituales, lo cual permite ver en ellos su profunda creencia en

un ser superior de quien esperan mayores beneficios.

Las culturas autéctonas han sabido mantener, mucho mejor que la ladina, una posicién
de relevancia social para sus ancianos. Sin embargo también ahi se estan
experimentando transformaciones; la marcha de Ic;s jovenes a trabajar lejos de sus
comunidades ha provocado una ruptura en la transmision de los valores, los

adolescentes reconocen cada vez menos la autoridad del mayor.

En este sentido, se ha sefialado que la transformacion social se ha debido al conflicto
bélico, que rompié las redes comunitarias, y a las emigraciones internas o a Estados
Unidos. Desde la dirigencia del pais se esta revalorizando la sabiduria de nuestros

mayores, pero, en lo cotidiano se ha limitado su participacién en la toma de decisiones.

La pérdida de importancia dentro del esquema social, se plasma en el hecho de que el
anciano indigena empieza a conocer el abandono. Hasta hace poco, no era comun ver
que una familia dejara a una abuela indigena en un asilo, pero la mayoria de las 25
personas de la tercera edad que viven en el Hogar Sor Herminia, en Santa Cruz del

Quiché, pertenecen a alguna de las etnias prehispanicas.

. En el afo 2004, la Defensoria del Adulto Mayor registr6 mas de 400 casos, y eso, a
pesar de que denunciar el abandono constituye casi una excepcién, mayormente en el
caso de los ancianos varones, en quienes segin sus costumbres ancestrales radica

toda la autoridad. Un estudio de esta oficina, realizado en el afio 2011 en 12
27
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departamentos, reveld que el 44% de los adultos mayores se confesaban victimas de
maltrato, pero que asumian dichos vejamenes como normal, porque son personas que
crecieron en una cultura del miedo y de desconfianza, es decir, asumian como

rutinarias las actitudes violentas.

En el area rural, una de las violaciones mas frecuentes es la relacionada con el maltrato
econdmico o patrimonial: hijos que con engafio o por la fuerza, quitan las pensiones o

las propiedades a sus padres.

La violencia y el maltrato han llegado a convertirse en un circulo vicioso, sin que existan
politicas para detenerlos. Los hijos que hoy presencian como normal los abusos que
cometen sus padres hacia sus abuelos cotidianamente, en el futuro podrian repetir el

esquema de conducta para con sus respectivos padres.

Conviene recordar que cada generacién tiene la oportunidad de interrumpir el esquema,
al fin y al cabo, convertirse en anciano es cuestion de tiempo. A pesar de todo, los
esfuerzos realizados desde el ambito gubernamental han mejorado considerablemente,
pero han tenido un alcance limitado, esperando que con el tiempo se dupliquen y

beneficien a un mayor nimero de ancianos.

El Comité Nacional de Proteccién a la Vejez esta elaborando una politica gerontoldgica,
que aspira a convertirse en el futuro, en un compromiso de Estado. Entre tanto, oficinas
como el Programa Nacional del Adulto Mayor (PRONAM) trabaja, segin su presidenta,

Maria Fernanda Ros de Castillo, con un presupuesto de un millén y medio de quetzales
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al afio para atender a los ancianos del pais, suma que relativamente es pequefa en
comparacion con la cantidad de adultos mayores. Inoperante hasta cierto punto ha
resultado el programa de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente,
que en la actualidad cuenta con 31 comedores en 11 departamentos, que ofrecen el

almuerzo a un promedio de 80 ancianos.

Por su parte, el Ministerio de Cultura y Deportes lleva a cabo actividades como baile,
gimnasia ritmica o manualidades a cinco mil personas de la tercera edad, en 22

departamentos, lo cual ofrece momentos de solaz esparcimiento a los ancianos.
2.4 Seguridad social limitada.

Otro de los aspectos preponderantes para el grupo de la tercera edad es lo relacionado
con la seguridad social, pues esto encierra la integridad de las personas, un derecho

que posee todo ser humano y con mayor razén todas las personas que conforman este

grupo social.

En Guatemala, del 100% de la poblacién adulta mayor, aproximadamente el 8% segun
datos del INE, recibe una pension o viven de su propia renta, lo cual refleja que el 92%
de la poblacion no tiene cobertura social. Este dato es alarmante, pues pone al

descubierto el descuido de este aspecto vital.

Es importante tener claro que: jubilaciones son las prestaciones econémicas que el

Estado otorga a un trabajador en situacion de retiro, o prestaciones de empresas
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privadas que asi lo hayan convenido con sus trabajadores a través de sus contratos
colectivos de trabajo y pensiones son aquellas prestaciones que reciben los asegurados

del régimen de seguridad social y beneficiarios de jubilados.

A pesar del hecho de que la administracion y la financiacién de los regimenes de
pensiones se encuentran compartidas con el sector privado, los organismos pablicos no
se pueden librar de desempeiiar una funcién importante en el caso de las pensiones, ya
que su papel es de ser vigilantes supervisores de los regimenes de pensiones privadas,

con el fin de prevenir problemas de este tipo.

Guatemala cuenta con 25 planes de prestaciones, actualmente no se cuenta con un
estudio a fondo sobre los planes de pensiones que den respuestas a la solucién de los
multiples problemas existentes, tampoco se tienen indicadores del nimero de personas
que aportan en los diferentes planes, y el nimero de personas que ya gozan de los
beneficios, segtin informacion obtenida por la Defensoria del Adulto Mayor, de la

Procuraduria de los Derechos Humanos.

Cabe mencionar que de los planes que existen y que tienen la finalidad de brindar algin
tipo de beneficio a las personas adultas, dos tienen el mayor nimero de afiliados como
es el Plan de Prestaciones de Invalidez Vejez y Sobrevivencia del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) y las Clases Pasivas del Estado.

En cuanto al plan de prestaciones del IGSS, esto lo constituyen todos los trabajadores

de la iniciativa privada que aportan a dicho plan, esta tiene un componente Unico que es
30
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Estado que consiste en todos los trabajadores que laboraron bajo el renglén

presupuestario 011 y regidos por la Ley de Clases Pasivas del Estado.

Es importante mencionar que el porcentaje de adultos que se beneficia a través de
estos planes es considerablemente minimo. Los cambios en la vida de las personas de
la tercera edad también afectan los sistemas de seguridad social de afiliacién
obligatoria, producen una crisis, especialmente si son sistemas de reparto, donde
contribuyen los ciudadanos activos para que los ciudadanos pasivos reciban una

pensién y una serie de prestaciones.

El cambio de la estructura salarial y del poder adquisitivo de nuestra moneda también
impacta en los adultos mayores y en las prestaciones econémicas o0 pensiones que

reciben.

El sistema de prevision social que por norma constitucional le compete administrar en
un régimen unico al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, no ha sabido prever y
las reservas técnicas que hace 25 afios eran reservas donde el quetzal era igual al

doélar, se han visto mermadas con la devaluacién.

Aunque los nimeros crecen los valores de estas reservas decrecen, lo mismo acontece
con el poder adquisitivo de las pensiones de los afiliados a través del Programa de
Invalidez, Vejez y Sobrevivencia. A ello se le debe agregar que no es lo mismo que una

persona tenga la posibilidad de pensionarse a los 60 afios que a los 65 o a los 70.
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El problema es grave, son muchos los paises que estan tratando de afrontarlo y
resolverlo, Estados Unidos, Europa y América Latina lo tienen, algunos han
reconvertido su sistema de pensiones, han buscado que en lugar de ser un sistema de
reparto sea de cuenta individual, es decir, que la persona contribuya y que los recursos
que aporta, mas los que aporta el patrono y el Estado, se acumulen especificamente
para su retiro. Incluso se ha aceptado que el trabajador pueda aportar un mayor
porcentaje de sus recursos en los afios productivos de forma voluntaria y asi
incrementar la pensién que recibira en su retiro. Este sistema de pensiones en el futuro

podria ser implementado en nuestro pais.

Adicionalmente, se trata de aumentar la edad de retiro, aspecto delicado y conflictivo
que debe saber justificarse y convertirio en algo conveniente y atractivo para que de esa
forma el adulto mayor pueda optar a retirarse tardiamente porque le conviene,
comprendiéndose que vivira menos afios y por consiguiente su pension debe tener un

monto mayor.

Celebrar el dia del adulto mayor, como se ha hecho recientemente, evidencia la
sensibilidad politica del tema, pautar campos pagados, invitar a comerse un tamal,
reunirse en el Plaza de la Constitucion o en el Parque de la Democracia, comprueba

que los aduitos mayores son un objetivo politico partidario.

El gobierno de la Republica debe buscar consolidar cualquier prestacion econémica o
de servicios médicos a través del IGSS, evitando con ello la dispersién y la ineficiencia

que puede conllevar el otorgar una prestacién econémica como de hecho se esta
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haciendo a través del Ministerio de Trabajo y Prevision Social a favor de 89 mil
personas de la tercera edad. Aumentar la pensién que conlleva el Acuerdo 85-2005
del Congreso de la Republica, tiene que basarse en analisis actuariales y fundamentos
econémicos adecuados que den sustento y garantia a esta prestacién social; debe
evitarse la discriminacién o el privilegio que ha implicado el que a algun grupo o
asociacion como es el caso de la denominada Asociacion Dulce Refugio se le otorgue
por la comisién de finanzas un millonario aporte, mientras que a otras entidades tanto o

mas meritorias, no se les asigne nada.

Los programas de la tercera edad deben manejarse de forma responsable y no
demagdgica, claro que esto llevara algunos afios en lograrse, sobre todo cuando se

tenga plena conciencia de la situacion.

Es importante mencionar algunos programas como el plan de pensiones del Instituto de
»Seguridad Social (IGSS), que comprende el programa de Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia (IVS), el cual alcanzé un punto de equilibrio, y entre los afios 2011 y
2012 los gastos superaron los ingresos por cuotas, mientras en el préximo quinquenio
seran rebasados los ingresos totales, segin lo indic6 el Centro Internacional para

Investigaciones en Derechos Humanos (CIIDH).

Con poco mas de 40 afios, es la segunda vez que el IVS debe modificar sus
parametros. Hace 10 afios se aumenté la prima de afiliacién y ahora se propone un
incremento sin que se promuevan soluciones para mejorar las prestaciones. En cambio

se hacen mas duras las exigencias para acceder a una pension y se eliminan algunas
33
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concesiones. Actualimente la junta directiva del IGSS promueve aumentar de 60 a 65
afios la edad de retiro, de 180 a 360 el nimero de meses de aportacion y de 15.5 a
17% la prima de cotizacion; ademas suprime el bono navidefio para los nuevos
afiliados. También busca, para todos los beneficiados con el programa, revalorizar las
pensiones cada 2 afios, excluir las cargas familiares en el célculo de pensiones y

aumentar la tasa de reemplazo de 55 a 60%.

El presidente de la junta directiva del IGSS, ha manifestado que si la edad para jubilarse
contintia en 65 afios, el programa mantendria un equilibrio financiero que duraria muy
poco, de lo contrario sera insostenible para los afios subsiguientes. De resultar
insostenible, el Seguro Social recurriria a los ahorros que ha generado con la inversion

de sus fondos en los bancos del sistema.

A la fecha ya se estén viendo estas repercusiones. Estudios realizados concluyen que
es necesario adecuar los parametros de afiliacion y cotizacién del programa IVS
privilegiando el aumento de los ingresos, promoviendo la ampliacion de la cobertura y

retomando parcialmente algunas reformas que en su momento se han planteado.

En lo concerniente a la deuda patronal, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
registra actualmente 974,577 trabajadores afiliados, y el Programa de Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia cubre a 109,776 jubilados, que reciben pensiones que van desde
Q.110.00 hasta Q.4,000.00 mensuales. Entre los problemas que afronta el Seguro
Social figuran la deuda por unos Q.8,200 millones por parte del Estado y otros Q.390

millones entre las municipalidades y el sector privado.
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El instituto Guatemalteco de Seguridad Social insiste en la reforma previsional. El p

de retiro para sus trabajadores en los ultimos afios ha cerrado con un déficit de

aproximadamente Q.14 millones.

Los trabajadores del IGSS se oponen a la reforma de su plan de retiro, debido a que
tendran que trabajar y aportar mas arfios para obtener una pensién. Las reformas que la
junta directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) pretende realizar
al plan de retiro de sus trabajadores para extender la vida del programa actualmente

son conocidas por el ejecutivo.

En el afio 2011, el primer expediente fue devuelto al IGSS sin el aval del entonces
Presidente de la Republica Alvaro Colom, ahora la misma propuesta busca la

aprobacion del ejecutivo.

La junta directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, contempla que las
modificaciones propuestas al Reglamento del Plan de Pensiones de los Trabajadores

de la citada institucién cobren vigencia préximamente.

Sin embargo, la aprobacién de las mismas resultan un tanto dificil, dado los intereses
que se manejan de por medio, no obstante ser de urgencia y sumamente beneficiosas
para uno de los grupos mas vulnerables de la sociedad guatemalteca. En las altas
esferas gubernamentales siempre se ha manifestado que existe interés en beneficiar a
las clases necesitadas, siendo los adultos mayores, una de ellas, pero en la practica

todo queda en simples deseos.
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afios anteriores ha operado con déficit, registrando un saldo negativo de Q. 6.6
millones. Las autoridades estan preocupadas y prevén que para los préximos afios

cerraran con un déficit mayor.

A pesar de lo anterior, las autoridades del Instituto explican que el programa no esta en
quiebra (aduciendo que hasta el afio pasado, el plan contaba con reservas por Q.179
millones), pero indican, se deben tomar acciones desde ahora para evitarla. Desde el
afio 2005 se presentaron desequilibrios financieros, pero con algunos cambios se logré

mantener, incluso con saldo positivo en 2008 y 2009.

La propuesta para extender la vida del plan, las autoridades insisten en ampliar la edad
minima de retiro, la cantidad de cuotas aportadas y el monto maximo de pension.
Actualmente la edad minima de retiro es de 55 afos y se pretende que los nuevos
trabajadores que cotizan al plan se retiren a los 65 afios. Ademas se establece que los
empleados que se retiraron a partir de 2012 tengan 57 afios; en 2014, 58 afios; en

2016, 59 afos y en 2018, con 60 afios.

Por ahora los empleados que cuentan con 180 cuotas aportadas (15 afios) pueden
optar al retiro, sin embargo, los nuevos trabajadores que decidan retirarse deberan

contribuir 30 afios.

Ademas, se busca poner un tope maximo a las pensiones de Q.10 mil mensuales, ya

que actualmente hay 86 pensiones que superan ese monto, lo cual se convierte en un
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privilegio frente al resto de trabajadores. El incremento en las cuotas seria del 3 al 4.25
por ciento del salario para los trabajadores y del 6 al 7.25 por ciento para el patrono. De
esa manera el aporte total se incrementaria de 9 a 11.5 por ciento del ingreso mensual
del trabajador. La idea es que los cambios (al plan de retiro) cobren vigencia
préximamente, si se sigue prolongando su vigencia el panorama sera mas

desalentador.

El programa IVS del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social ha sido muy
cuestionado, en cuanto si protege o desprotege al trabajador. Se increment6 la edad y
el nimero de cuotas para ser beneficiado del IVS, quienes se retiraron en el 2010

debian tener 60 arios y 180 aportes. El aumento como se ha indicado sera escalonado.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, la Seguridad Social es la proteccion
que el Estado proporciona a sus miembros, mediante una serie de medidas publicas,
contra las privaciones econémicas y sociales que, de no ser asi, ocasionarian la
desaparicién o una fuerte reduccion de los ingresos por causa de enfermedad comun o
laboral, maternidad, accidentes de trabajo, desempleo, invalidez, vejez y muerte; y

también la protecciéon en forma de asistencia médica y de ayuda a las familias con hijos.

Para nuestro pais, este derecho se encuentra garantizado por el Articulo 9 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, y también el Articulo 9
del Protocolo de San Salvador, de los que Guatemala es parte y, por supuesto, por los
Articulos 100 y 106 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, que prevé

un mejoramiento progresivo. La reforma realizada al Reglamento sobre Proteccion
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relativa a Invalidez, Vejez y Sobrevivencia decretada por la junta directiva del IGSS,
disminuye la proteccidbn y cobertura que se brinda a los trabajadores afiliados al
aumentar el nimero de contribuciones minimas para poder gozar del derecho a la

pensién respectiva y aumentar de 60 a 62 afios la edad minima de jubilacién.

Segun el Procurador de los Derechos Humanos se contraviene el mejoramiento
progresivo que menciona del Articulo 100 y la no disminucién o limitacién que manda el

Articulo 106, ambos de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

En ese sentido, concordamos con el criterio que ha sostenido la Corte de
Constitucionalidad que sustenta que, las prestaciones que otorga el IGSS a sus
afiliados Unicamente son susceptibles de ser mejoradas (expediente 2765-2004 y
acumulados), lo que es acorde con lo establecido en el citado Articulo 106 de la Carta

Magna.

También el Procurador de los Derechos Humanos ha considerado discriminatoria la
diferenciacion de trato que los trabajadores nuevos tuvieron a partir del 2011 en relacién
con el derecho al régimen de pensiones, o que contraviene el derecho a la igualdad

garantizado en el Articulo 4 constitucional.

Finalimente, el Procurador de los Derechos Humanos considera de relevancia
fundamental este debate juridico en defensa de los derechos laborales, creyendo como
Magistrado de Conciencia, que el Estado guatemalteco tiene la obligacion de buscar

condiciones que mejoren su régimen de seguridad social, pero sin menoscabo de los
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derechos de los afiliados al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Las recientes modificaciones aprobadas por el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Soéial (IGSS) al programa IVS son simple y sencillamente un atropello y violacion a los
derechos ya adquiridos de los trabajadores. No es posible hablar de reformas a un
programa que ha sido tan vuinerable a la critica por su deficiencia en el tramite

administrativo para quienes pretenden pensionarse.

El contratiempo que la poblacion de la tercera edad sufre por lo menos durante un afio
que incluye, en algunos casos, la solicitud de fotocopias de planillas de por lo menos 10
afios atras a quienes fueron sus patronos, y si los empleadores no cuentan con estas,
es seguro que su solicitud no sera aprobada, a pesar de que al momento de iniciar el
tramite presente sus respectivos comprobantes que demuestran que si laboré el tiempo

que el programa requiere (180 cuotas).

En la Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH) hay muchas denuncias de este
tipo. Este problema es mucho mas grave cuando las empresas ya no se pueden
localizar, porque no se podra demostrar que si laboré, considerandose que es
obligacion del IGSS el resguardo de las copias de planillas que los patronos entregan al

momento que hacen efectivos sus pagos a la institucién.

Se desconoce que el Instituto tenga contemplado mejorar los sistemas de
microfilmacion, que es de donde se obtienen los datos basicos para otorgar la pension,

es oportuno sefialar que por esta deficiencia, de la cual no tienen culpa el patrono ni el
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afiliado, sea este Ultimo quien deba sufrir las consecuencias. ¢Y cuando el patrono no
estuvo solvente con sus pagos o en el peor de los casos, cuando desapareci6?. Bajo
este panorama se pretende aumentar el nimero de cuotas para los que inicien sus
tramites proximamente, asi como la edad a quienes ingresen al mercado laboral por

primera vez. Irénico resulta ser, ya que actualmente florecen la inestabilidad laboral y el

desempleo.

Lo que reaimente daria resultados positivos, no solo al IVS, sino al resto de programas,
es accionar para que la deuda millonaria que el Estado y las municipalidades tienen con
la institucién, la solventen en 100%, considerando que a los trabajadores cada fin de

mes se les desconté la cuota laboral; sin embargo esta no ingresé a las arcas del IGSS.

Mientras no exista voluntad politica, las verdaderas mejoras seguiran siendo

sencillamente utopias y seran los trabajadores quienes, como siempre paguen los

platos rotos.

Otra soluciéon que incrementaria los ingresos seria incorporar la economia informal al
Régimen de Seguridad Social, considerando que este sector abarca, aproximadamente,

mas del 70% de la poblacién econémicamente activa del pais.

2.5 Atencion médica deficiente.

La salud es otro de los derechos que posee toda persona, en este caso es el grupo de

la tercera edad quien mas lo necesita, dado los afios de vida con que cuenta. Se
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considera importante que el Estado atienda de forma seria y responsable dicha

necesidad, de manera que se comprometa claramente a atender este aspecto.

También debe entenderse que: La salud es un estado de equilibrio, con determinado
grado de componente subjetivo, entre lo biolégico y lo psiquico con el medio ambiente

social, cultural y natural.

Asi, pues, la salud no significa simplemente ausencia de enfermedad, es un estado
biocultural de equilibrio relativo y funcion normal mantenidos dentro de contextos

temporales, sociales, culturales y ecolégicos especificos.

No es dificil llegar a la conclusién que el criterio utilizado por la OMS para definir la
salud no se ajusta a los ancianos. Los cambios que acompafian el proceso de
envejecimiento conllevan, en una buena parte de ellos, determinadas deficiencias
funcionales de érganos del cuerpo que conducen a la disminucién funcional como un

todo.

La salud del anciano es considerada como la capacidad funcional de atenderse a si
mismo y desarrollarse en el seno de la familia y la sociedad, la cual le permite, de una

forma dinamica, el desempefio de sus actividades del diario vivir.

Algunos especialistas no dejan de considerar la dificultad existente para medir la
capacidad funcional de un individuo en tres esferas (fisica, mental y social), y sobre

todo para seguir de una manera real y objetiva la evolucién funcional de un anciano y
41
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valorar la eficacia de la terapéutica que se esté empleando. EIl envejecimiento esta
asociado con un incremento en la incidencia de diversas enfermedades cronicas,

incluyendo la enfermedad arterial coronaria y la osteoporosis.

Ademas, estd documentado que concomitantemente se producen cambios en la
composicién corporal que incluyen incrementos de la grasa corporal y la progresiva
declinacién en la masa muscular y la densidad 6sea, factores que unidos resultan en

una disminucién de la fuerza muscular y la capacidad aerébica.

Entre las afecciones mas importantes, que constituyen causa de morbilidad y mortalidad

en el senescente se encuentran las enfermedades cardiovasculares.

Estudios han establecido el papel de la hipertension arterial (HTA) en la mortalidad
cardiovascular, sobre todo, después de los 60 afios, constituye un grave problema de
salud por ser también un importante riesgo para el desarrollo de otras enfermedades,
como son: afecciones arterioescleréticas, cardiopatia isquémica, accidentes cerebro
vasculares e insuficiencia renal. En el paciente geriatrico la presencia de HTA

incrementa al triple el riesgo de muerte cardiovascular.

Los factores de riesgo para estas enfermedades han sido analizados por varios grupos
de trabajo en diversas investigaciones, y han demostrado que la edad, el sexo, el habito
de fumar, el estrés social, el alcoholismo, los altos niveles de colesterol y triglicéridos en
la sangre, el sedentarismo, el exceso de peso y la correspondiente obesidad, estan

estrechamente relacionados con ellas. Un informe de la OPS presentado en la reunion
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intergubernamental sobre envejecimiento efectuada en noviembre de 2003 en Santiago
de Chile, indica que las tres cuartas partes de las personas mayores de 60 afios
estudiadas no practican ejercicios fisicos, el 61% tienen sobrepeso, y cerca de la mitad

padece de obesidad.

Se vive en un mundo que envejece, en la actualidad mas de 600 millones de personas
en todo el planeta tienen 60 afios 0 mas, y para el 2050 se estima que sea el 22% de la

poblacion total, es decir, casi 2000 millones de individuos.

En América Latina y el Caribe la poblacién mayor de 60 afios aumenté de 42 millones
en el afio 2000 y a 100 millones en el 2005. Por otra parte, la duracién méaxima de vida

humana no se ha podido establecer hasta el momento.

Algunos cientificos la estiman en unos 120 arios, pero lo importante no es liegar a esta
edad, ni incluso prolongar la existencia, sino poder vivir afios libres de discapacidades,
un envejecimiento saludable, de modo que seamos sujetos activos hasta el limite de

nuestras vidas.

“La OMS define el envejecimiento activo como el proceso de optimizacion de
‘oportunidades para luchar por la vida, por la participacién activa en la vida, y por la

seguridad de alcanzar calidad de vida cuando el ser humano envejece.

Los adultos mayores tienen mucho por contribuir: tienen sabiduria y experiencia y, al

mantenerios saludables, funcionales e independientes, pueden continuar
43
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contribuyendo a sus comunidades y a sus familias, y seran mas felices.”®

Actuaimente se listan Unicamente a 11 instituciones que atienden a ancianos y
ancianas en Guatemala, tanto publicas como privadas, pero no se tiene informaciéon
acerca de la atencion prestada a ancianos y ancianas con algun tipo de desorden

mental, especificamente, demencia por Alzheimer o problemas vasculares.

Los hospitales nacionales de mayor afluencia, Roosevelt y San Juan de Dios, asi como
el Hospital del Seguro Social, IGSS, no tienen facilidades para recibir a ancianos o

ancianas con demencia por Alzheimer o problemas vasculares en calidad de residentes.

En el caso de los hospitales San Juan de Dios, los ancianos son referidos al Hospital
Carlos Federico Mora. Los ancianos que llegan al Hospital Roosevelt son atendidos
Unicamente en consulta externa, no tienen sala especial en emergencia para los

pacientes.

El Hospital Carlos Federico Mora, dice tener internos a 67 pacientes, ya que esta
institucion no funciona como hogar, sino como hospital que pretende poder integrar a

los enfermos a la sociedad en un tiempo que va entre 1 mes y 7 meses.

Los pacientes que permanecen intemos son aquellos que han sido abandonados por

sus parientes, aquellos que padecen demencia por Alzheimer o problemas vasculares

8 Martinez Fuentes, Antonio Julidn; Fernandez Diaz, lvonne Elena. Anclanos y salud. Elderlines and
Health. Pag. 67.
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estan recluidos en el pabellébn de enfermos crénicos geriatricos, ya sea parciaimente
discapacitados o discapacitados completos. Este hospital, sin embargo atiende entre
280 y 330 pacientes de todo el pais en consuita externa diaria. No fue posible
determinar qué porcentaje de los atendidos son ancianos y ancianas con este tipo de

problemas.

El apoyo que brinda el Instituto de Seguridad Social (IGSS) a sus afiliados pensionados
es a través del Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados (CAMIP), siendo

un centro especializado en el cuidado ambulatorio.

En este centro el anciano o la anciana se someten a chequeos médicos
correspondientes y reciben medicamentos acordes a sus enfermedades. En este lugar
se tiene sumo cuidado con los medicamentos recetados y a los pacientes, no solo para

erradicar sus males sino para evitarles gastos extras.

Trabajan conjuntamente médicos, neurdlogos y psiquiatras. Ademas de atencién
médica los afiliados pueden integrarse a diversas actividades y clases de

manualidades, grupos de baile, calistenia y excursiones.

2.6 Desempleo.

Si contando con una profesién las personas tienen dificultades para obtener un trabajo,
no se diga aquellas que no la tienen y padecen de alguna incapacidad por su edad. Por

esa razon el Estado debe crear politicas de gobierno que faciliten oportunidades para
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todo ciudadano, a fin de obtener un empleo digno de acuerdo a su profesion o

experiencia, que es lo que tanto ha hecho falta.

Uno de los factores que indican la situacion con relacion a empleo de la poblacion
adulta mayor en Guatemala, es la discriminacién laboral por motivos de edad, este
factor combinado con los cambios en la organizacion del trabajo, la politica del seguro
social y el entorno econémico, agrava la vulnerabilidad de muchos trabajadores de edad

avanzada.

A causa de la supresién de puestos de trabajo, aumentan los despidos y las presiones
para que se vayan del mercado del trabajo. Una vez que estan desempleados, los
trabajadores de la tercera edad tienen muy pocas probabilidades de encontrar un nuevo

puesto de trabajo, porque son reemplazados por poblacion mas joven.

Ademas actian como factores que desincentivan el acceder a la formacion o
capacitacién (actualizacién en algunos casos), con lo que, en la practica, es menor el
acceso a la formacion profesional, lo que determina de hecho que disminuya su

reincorporaciéon al mundo laboral donde cambian rapidamente los requisitos laborales.

En otros aspectos, segun la Ley de Proyeccién para las Personas de la Tercera Edad,
es el Ministerio de Trabajo y Prevision Social el ente oficial, encargado de realizar
cursos actuariales, contar con programas de reinsercion laboral y promover la
capacitacién y la creacién de microempresas formadas por adultos mayores, las cuales

les ayuden en la subsistencia y en mejorar la calidad de vida.
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La pérdida del empleo puede ser letal para las personas de edad madura, ya que
aumenta el peligro de infartos de miocardio y de derrames cerebrales. El despido es la
principal causa y de acuerdo con investigaciones, ese riesgo se duplica cuando una

persona es despedida y se encuentra en las Ultimas etapas de su carrera profesional.

El analisis de las cifras y de las circunstancias en que ocurren los problemas de salud
indica que las personas que son despedidas y que son mayores de 50 afios tienen el
doble de posibilidades de sufrir un ataque cardiaco o un derrame que las que

conservaron su empleo.

Para muchas personas, la pérdida del empleo a una edad avanzada es una experiencia
muy fuerte y tiene el potencial de tener numerosos resultados indeseables, incluido un

ataque cardiaco o una apoplejia, segun los autores del estudio.

Agregan que en vista de estos resultados, se pueden afirmar que los verdaderos costos
del desempleo superan los costos econdémicos evidentes e incluyen también

consecuencias considerables para la salud.

Mantenerse en actividad laboral en una edad madura es benéfico para las personas ya
que se sienten uUtiles para la sociedad, pero al perder el empleo su autoestima baja,

ademas de que se generan una serie de enfermedades.

Estudios realizados en Estados Unidos a mas de 12 mil 500 personas de casi 8 mil

hogares sefialan que esa duplicacién del riesgo se mantiene aun cuando se incluyeron
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otros factores en el analisis, como la diabetes, el tabaco, la obesidad y la alta presién

sanguinea.
2.7 Pobreza.

Es el resultado de toda una politica de gobierno indiferente a la realidad de la sociedad,
condicién que desde tantos afios se ha estado padeciendo, también existen varios
factores por las que la pobreza se ha impuesto especialmente en las personas de la

tercera edad.

Existen varios y multidimensionales factores internos y externos que determinan la
exclusién en la poblacion adulta mayor, una de las cuales se refiere a cuestiones de
edad y otras diversas situaciones tales como: falta de una politica de atencién integral,
falta de voluntad politica y la apatia que existe para la atencién de la tematica del adulto

mayor.

Entre otras consecuencias de la exclusion estan la pobreza y la falta de acceso a la
vivienda. La pobreza esta intimamente ligada a la falta de educacién, problema tan
antiguo en nuestro pais que ha mantenido a la poblacién al margen del desarrollo
colectivo y personal, situacién que repercute de manera mas profunda en las personas

de edad avanzada.

En Guatemala, el rol de las personas adultas mayores en la sociedad y en los distintos

ambitos culturales debe ser reconocido y dignificado; sin embargo el acceso es limitado
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por motivos econdmicos para los interesados; y que quienes desean aprender aleery a™ -
escribir en la etapa de la vejez, lo hacen a través del programa de alfabetizacion que
impulsa el Comité Nacional de Alfabetizacion, del Ministerio de Educacién. No se
cuenta con estadisticas sobre la poblacién adulta mayor alfabetizada, debido a que

como poblacién mayor, el Comité los toma de 45 afios y mas.

49

31909

¢f

»

T

o

YR Tane


EMI 01
Text Box


5 GUATE,”

T oe 4y

S = 7

a g oz

D@ <L

~3 I

w2

2z | S

.b\\_:,.\. ul &
e 2ovaisy

20 gy

a

G,
04’EMAL%-C,'

50


EMI 01
Text Box


Q9

~\AS U,
c\?\;ﬁ%
N %‘ \

RETAS o
X
CAPITULO HlI

3. Normativa vigente a favor de las personas de la tercera edad.

Existe dentro de la legislacién ordinaria guatemalteca, una norma que regula lo relativo
a los derechos que tienen las personas que conforman el grupo de la tercera edad,
estableciéndose en la misma las diferentes obligaciones que tienen cada una de las
instituciones encargadas de velar por su cumplimiento, por la importancia de dicha
norma se ha considerado transcribirla en este apartado, dado a que a través de ello se
establecieron los derechos que dicho grupo posee, para ello debe leerse e interpretarse

al tenor literal de cada articulo que conforma este cuerpo normativo.
Ley de Proteccién para las Personas de la Tercera Edad.

Articulo 1. Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto y finalidad tutelar los
intereses de las personas de la tercera edad, que el Estado garantice y promueva el
derecho de los ancianos a un nivel de vida adecuado en condiciones que les ofrezcan
educacién, alimentacion, vivienda, vestuario, asistencia médica geriatrica y
gerontolégica integral, recreacion y esparcimiento, y los servicios sociales necesarios

para una existencia util y digna.

Articulo 2. Interpretacion. La presente ley debera interpretarse siempre en interés de
las personas de la tercera edad, de acuerdo a los principios que la misma establece

como ley de orden publico, por consiguiente tiene prevalencia sobre otras leyes en
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materia de su especialidad.

Articulo 3. Definicién. Para los efectos de la presente ley, se define como de la tercera
edad o anciano, a toda persona de cualquier sexo, religiéon, raza o color que tenga 60
afios 0 mas de edad. Se consideran ancianos en condiciones de vulnerabilidad
aquellos que careciendo de proteccién adecuada, sufran o estén expuestos a sufrir
desviaciones o trastornos en su estado fisico o mental y los que se encuentren en

situacién de riesgo.

Articulo 4. Beneficiarios. Todos los ancianos guatemaltecos son beneficiarios de la
presente ley, de conformidad a lo que establece la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, sin distingos de ‘ninguna naturaleza, por credo politico o religioso, etnia o

condicion social.

Articulo 5. Ambito de aplicacién. Las disposiciones que establece la presente ley
protegen y seran aplicadas a todas las personas de la tercera edad, en todo el territorio

nacional de la Republica de Guatemala.

Articulo 6. Derechos y obligaciones. Toda persona de la tercera edad tiene derecho a
que se le de participacion en el proceso de desarrollo del pais y a gozar de sus

derechos.

Articulo 7. Se declara de interés nacional, el apoyo y proteccion a la poblacién de la

tercera edad, para gozar de los derechos y beneficios contenidos en esta ley, la
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persona de tercera edad, debera inscribirse en el registro respectivo en las

gobernaciones departamentales, presentando sus documentos de identidad, donde se

le extendera un carnet con la identificacion del beneficiado en el que se consignara el

naimero de cédula, tipo de sangre y la fecha, el carnet respectivo sera extendido sin

costo alguno y servira para identificar al portador. La inscripcién a que se refiere este

articulo, es potestativa de la persona de la tercera edad, y consecuentemente no es

obligatoria.

En el reglamento especifico se determinara lo relativo a la inscripcion.

Articulo 8. El Estado y sus instituciones deberan contribuir a la realizacién del bienestar

social satisfactorio de las personas de la tercera edad, quienes tienen derecho de recibir

la proteccién del Estado que debera cumplir con lo siguiente:

b)

Crear mecanismos institucionales de prevision social para garantizar su derecho

a la alimentacion, salud, educacion, seguridad, vivienda, recreacion,
esparcimiento y trabajo.
Fomentar, garantizar y fortalecer el funcionamiento de las instituciones

gubernamentales y no gubernamentales que realicen actividades de atencién a

la persona anciana.

Velar porque las personas ancianas indigentes, que carezcan de familia o que se

encuentren abandonadas, sean ubicadas en hogares estatales o privados, que
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funcionen de conformidad con el reglamento especifico de esta ley.

d) Promover la formaciébn de agrupaciones, cooperativas, clubes de servicio y
pequefia empresa, facilitindoles el tramite administrativo y créditos para el

trabajo.
Régimen Social
Familia:

Articulo 9. Es obligacion de los parientes asistir y proteger al anciano en el siguiente
orden: el conyuge, y seguidamente en el orden de aproximacién de grados de ley
descendentes, deberd darsele el lugar que le corresponde en el seno familiar. La

asistencia a las personas de la tercera edad debera prestarsele en el seno familiar.

Articulo 10. Toda persona tutelada por esta ley, podra iniciar juicio por alimentos ante
tribunal competente, con el procedimiento especifico que la ley vigente sefiala, o en su

defecto denunciar ante el Ministerio Publico, en la seccion correspondiente.

La reclamacion, podra hacerse contra el conyuge o los parientes en el orden de grados

sefalados por la ley.

Articulo 11. Las personas ancianas que sean objeto de malos tratos, ofensas,

humillaciones o lesiones, tendran derecho a solicitar proteccion ante juez competente
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contra el o los responsables de los mismos, actuaciones a las cuales la autoridad les

dara prioridad.

Articulo 12. EIl Procurador de los Derechos Humanos, aportara cuando sea necesario,
antecedentes del caso, si los hubiere, cuando les sean solicitados por cualquier

autoridad que conozca.

Salud.

Articulo 13. Un derecho fundamental de la vejez es el de tener buena salud, por lo que
tienen derecho de tener asistencia médica, preventiva, curativa y de rehabilitacién
oportuna, necesaria y adecuada a su edad y requerimiento, por lo que quedan
obligados a prestar en forma gratuita el tratamiento necesario para cada caso, los
hospitales nacionales; los de seguridad social de conformidad con el Articulo 115 de la

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Texto original.
Reformado por el Articulo 1 del Decreto Numero 2-97 del Congreso de la Republica.

Articulo 14. EIl Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, las universidades del
pais los establecimientos de educacién publica y privada y cualquier otra organizacién
de salud, fomentaran las investigacion y estudio de la poblacién senescente, para tomar

las medidas de prevencién y emitir normas de atencion actualizada a nivel nacional.
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Articulo 15. EIl Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social por conducto de sus
dependencias, en coordinacién con otros organismos, desarrollara acciones que
tiendan a proteger a los ancianos, asi como a fortalecer su auto estima a efecto se
mantengan dentro del sistema de produccién, conforme a programas y reglamentos que

para el efecto se emitan.

Articulo 16. EI Estado, por medio del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
debera desarrollar programas especiales de educacién nutricional, salud bucal y salud

mental del anciano en forma gratuita.

Articulo 17. El Estado promovera por los medios a su alcance, que el anciano obtenga
una alimentacién sana y adecuada a la edad y estado fisico, considerando en forma

particular, segun la norma dietética para la edad avanzada.

Articulo 18. Vivienda y medio ambiente. El Estado promovera a nivel pablico y privado,
programas de vivienda en los que se considere al anciano como sujeto de crédito, y que
en la planificacién de complejos habitacionales se tomen en cuenta las necesidades
fisicas y psicolégicas de las personas de la tercera edad para su vida fisica y social en

ambientes sanos y adecuados a su realidad econdémica.

Articulo 19. EI Estado promovera la creacion de albergues temporales para cuando el
anciano lo necesite, o bien creara los asilos necesarios, los cuales seran gratuitos y

cuya responsabilidad estard a cargo de la Gobernacién Departamental y de las

municipalidades donde sean ubicados.
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Educacion.

Articulo 20. Toda persona de la tercera edad, debe tener acceso a la educacién formal

e informal sin que la edad sea un limitante, con el objeto de que siga cooperando con el

desarrollo del pais.

Articulo 21. En los pensum de las carreras socio-humanistas de las distintas
universidades del pais, podran incluirse temas geronto-geriatricos y las facultades de
medicina deberan dar apertura a post grados en la materia y los estudiantes, su
| ejercicio profesional supervisado EPS podran realizarlo con agrupaciones de ancianos

en comunidades o instituciones con poblacién cerrada.

Trabajo.

Articulo 22. Toda persona en la tercera edad tiene el derecho a tener un ingreso
econdmico seguro, mediante el acceso sin discriminacién al trabajo, siempre y cuando
la persona se encuentre en buen estado de salud, asi como a pensiones decorosas a

su retiro, que le permitan un nivel de vida adecuado y a la satisfaccion de sus

necesidades minimas.

Articulo 23. El Ministerio de Trabajo y Previsién Social, vigilara porque los trabajadores
del sector publico y privado, cuando sean despedidos se contemple lo que establece el
Cédigo de Trabajo en materia de edades, a razdén de no ser forzados a renunciar por

motivo de edad, siempre y cuando se encuentre en buen estado de salud y, cuando asi
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que le corresponden.

Articulo 24. EI Ministerio de Trabajo y Previsidbn Social promovera programas de
reinsercién laboral y capacitacion empresarial a las personas de tercera edad, que su
capacidad, funcional y necesidad lo ameriten, dandole preferencia a los que no gocen

de ningun beneficio.

Texto original.

Reformado por el Articulo 1 del Decreto Nimero 51-98 del Congreso de la Republica.

Articulo 25. EIl Estado realizara estudios actuariales de la situacion de la poblacion
jubilada y adoptara las medidas necesarias que se adecuen a la realidad, derivada de
los ciclos econémicos que afectan al pais, para incrementar las prestaciones
econdémicas sociales, que coadyuven a mejorar la calidad de vida de ese grupo

poblacional.

Seguridad social.

Articulo 26. El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, debera ampliar la cobertura
de atencion a particulares que deseen contribuir al régimen de Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia (IVS) a efecto de que gocen de sus beneficios, para lo cual se adecuaran

a los reglamentos respectivos.
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Articulo 27. El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, y el Ministerio de Salud ™~~~
Publica y Asistencia Social deberan ampliar la cobertura de atencién médica al interior

del pais, para que la mayoria de la poblacion anciana que le corresponde atender, goce

de buena salud.

Texto original.

Reformado por el Articulo 2 del Decreto Nimero 2-97 del Congreso de la Republica.
Articulo 28. EIl Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, realizara estudios
actuariales de la situacién econémica de las personas de tercera edad y ancianos, para
mejorar en la medida de lo posible su calidad de vida.

Texto original.

Reformado por el Articulo 3 del Decreto Nimero 2-97 del Congreso de la Republica.
Articulo 29. Las municipalidades del pais deberan promover la eliminacién de las
barreras arquitectonicas, para que las personas ancianas, especiaimente las que sufren
de discapacidades fisicas, puedan movilizarse sin dificultad.

Articulo 30. Las personas de la tercera edad gozaran de un porcentaje de exoneracién

en el consumo doméstico, de energia eléctrica, agua potable y demas servicios

esenciaies, cuando comprueben por medio de estudios socioeconémicos que éstos los
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cubren con su propio peculio, y ademas gozaran de los siguientes beneficios:

b)

d)

d)

Recreacion gratuita, en los centros del Estado. Quedando obligados los centros
de recreacion del Estado a permitir el ingreso en forma gratuita a los ancianos.
Establecer convenios con la iniciativa privada a efecto que los ancianos gocen de
descuentos especiales en un 25% en compra de medicinas, transporte,
hospedaije, alimentacién ingreso a centros culturales y turisticos, asi como a los
articulos de la canasta basica.

El pago del transporte municipal y el boleto de ornato, sera exonerado totaimente
para los ancianos.

Se establece como prestacion social a los ancianos, la facilitacién gratuita del
transporte colectivo.

Los ancianos tendran trato preferencial cuando realicen gestiones personales
ante las dependencias del Estado, entidades auténomas y descentralizadas asi

como las del sector privado.

Texto original.

Reformado el inciso a) por el Articulo 4 del Decreto Nimero 2-97 del Congreso de la

Republica.

Articulo 31. En caso de desamparo o abandono, corresponde al Estado promover la

atencion de las personas de la tercera edad, ya sea en forma directa o por medio de

instituciones establecidas o creadas para el efecto, tales como asilos 0 casas de
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asistencia social. Se considera una persona de la tercera edad en situacion de

abandono, cuando:

b)
c)

d)

e)

Carezca de medio de subsistencia;

Se vea privado de alimento o de las atenciones que requiere su salud.

No disponga de una habitacién cierta;

Se vea habitualmente privado del efecto o del cuidado de sus hijos o familiares
dentro de los grados de ley;

Sea objeto de malos tratos fisicos 0 mentales, graves o habituales, por familiares
o terceras personas;

Se encuentre en otras circunstancias de desamparo que lleven a la conviccion de
que se encuentra en situacion de abandono. La situacién sera declarada por un
tribunal de familia, a través del procedimiento de los incidentes establecidos en la

Ley del Organismo Judicial.

Organos de aplicacioén y vigilancia: El Estado de Guatemala, a través de las politicas de

gobierno ha venido creando diferentes organizaciones o entidades para poner en

practica la Ley de Proteccién para las Personas de la Tercera Edad, Decreto 80-96.

Empero la falta de aplicabilidad y efectividad de la misma norma es la causa de la crisis

que viven las personas de la tercera edad asi como de la sociedad misma.

Articulo 32. Se crea el Comité Nacional de Proteccién a la Vejez, que se podra abreviar

CONAPROV; estara adscrito en todas sus funciones a la Secretaria de Obras Sociales

de la Esposa del Presidente -SOSEP- o a la entidad que la sustituya. La Secretaria de

61


EMI 01
Text Box


Obras Sociales de la Esposa del Presidente y el CONAPRQV estaran encargados de =
promover, impulsar, coordinar, realizar y orientar programas y acciones relativas al
bienestar y seguridad de las personas de edad avanzada por medio del Programa

Nacional de la Ancianidad.

Texto original.

Reformado por el Articulo 2 del Decreto Namero 51-98 del Congresd-deql_a-rRepablicaﬂ

Articulo 33. El Comité Nacional de Proteccién a la Vejez, contara con una junta
directiva conformada por ocho miembros titulares de los cuales dos seran electos en
asamblea general de CONAPROV vy los otros seis miembros seran representantes de

las siguientes instituciones:

a) Secretaria de Qbras Sociales de la Esposa del Presidente;
b) Instituto Guatemalteco de Seguridad Social;

c) Ministerio de Trabajo y Prevision Social;

d) Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social;

e) Procuraduria de Derechos Humanos; y

f) Procuraduria General de la Nacién.

Reformado por el Articulo 3 del Decreto Nimero 51-98 del Congreso de la.Republica.

Articulo 34, EI CONAPROQV tendra a su cargo, en coordinacién con las entidades
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publicas, auténomas y privadas competentes, la aplicacién y cumplimiento de las

disposiciones contempladas en la presente ley, bajo el control y supervision de la

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente -SOSEP-, y para el efecto

tendra las facultades siguientes:

d)

Crear, proponer y promover politicas de tercera edad a nivel nacional;
Capacitacion a personas individuales y juridicas en el orden de demanda y
prioridad.

Emitir el camet de las personas de la tercera edad, de conformidad con el
Articblo 7 de esta Ley, respetando los lineamientos establecidos en el
reglamento. Para su validez, cada carnet de identificacion debera llevar el visto
bueno de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la
Republica, el cual sera personal e intransferible.

Investigar y tener informacion precisa y detallada de las condiciones de vida de la
poblacién de edad avanzada.

Proporcionar asesoria y cooperacion con instituciones que directa o
indirectamente desarrollan programas gerontolégicos, coordinando sus

actividades con el Programa Nacional de la Ancianidad.

Reformado por el Articulo 4 del Decreto Numero 51-98 del Congreso de la Republica.

Articulo 35. El CONAPROV promovera una mayor participacion de entidades y grupos

voluntarios a fin de que las acciones dirigidas a desarrollar una mayor conciencia y

educacion hacia la familia en general y a la persona de la tercera edad en particular
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tengan el mas profundo y amplio respaldo civico.

También promovera la organizacion de grupos voluntarios para colaborar con el

desarrollo de programas de proteccién al anciano y a su familia.

34 Situacién de proteccién legal.

Con el propésito de demostrar la realidad de proteccion legal que tiene derecho el
grupo de personas de la tercera edad, se debe analizar cé6mo vive este grupo tan

golpeado y olvidado.

A continuacion se menciona la situacion de proteccion segun la ley existente.

Los derechos de los adultos mayores estdn enmarcados en el Articulo 51 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y en la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos, adoptada y proclamada segun resolucion de la Asamblea
General 217 A (iii) del 10 de diciembre de 1948; Articulos 25, 18, 115, 113, 102, 207,
217, 101, 204 (La Constitucion Politica de la Republica prevalece sobre cualquier Ley o
Tratado). Articulo 175 (Jerarquia Constitucional Ipso Jure). Articulo 210 (Ley del

Servicio Civil del Organismo Judicial).

Decreto 80-96 Ley de Proteccion para las Personas de la Tercera Edad: y sus reformas
2-97 y 51-98, Reglamento Acuerdo Gubernativo 135-2002. Decreto 85-2005 Ley del

Programa del Aporte Econémico del Adulto Mayor y su reforma Decreto 39-2006. Ley
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Para Prevenir, Sancionar, y Erradicar la Violencia Intra familiar.
Cédigo de Trabajo.

Cédigo Civil: Articulo 317 numeral 2.

Cédigo Penal: Articulo 48.

Ley de Servicio Civil.

Ley Constitutiva del Ejército de Guatemala.

Ley de Arbitrio de Ornato Municipal.

Dentro de los instrumentos de proteccién internacional tenemos:

Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Plan de Accién Internacional sobre el Envejecimiento.

| Asamblea Mundial sobre Envejecimiento: en Viena 1982 Naciones Unidas. Guatemala
nuevamente participa en la Il Asamblea Mundial sobre Envejecimiento. En el afio 2002

Madrid Espafa, Principios de Naciones Unidas.

3.2 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

La Carta Magna, claramente establece que la finalidad del Estado es la realizacién del
bien comun, parte de esa finalidad le corresponde al grupo de la tercera edad, sin

embargo este grupo ha sido descuidado de forma desconsiderada.

3.3 Leyes Especiales. Ley de Proteccioén para las Personas de la Tercera Edad

Decreto 80-96 del Congreso de la Republica del 21 octubre de 1996.
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Es objetivo de esta ley tutelar los.intereses de las personas de la tercera edad, de modo _

que el Estado promueva y les garantice un nivel de vida adecuado, educacion,
alimentacién, vivienda, vestuario, salud, recreaciébn y esparcimiento, asi como

adecuados servicios sociales.

La ley declara, en virtud del principio de especialidad, su aplicacién preferente con

respecto a otras leyes, asi como su forzosa interpretacion a favor del anciano.

Establece dos definiciones importantes. Persona de tercera edad es aquella de -
cualquier sexo, religion, raza o color de 60 afios 0 mas de edad; anciano en condiciones
de vulnerabilidad, es aquel que carece de proteccion adecuada, que sufre o esta
expuesto a sufrir desviaciones o trastornos en su-estado fisico 0 mental, o bien esta en

situacién de riesgo.

Se establecen derechos para los anciahos,-. partiendo por su plena participacion en el
proceso de desarrollo del pais. Para el goce de los beneficios, se establece la

inscripcién en un registro especialmente creado al efecto.

Es deber del Estado y sus instituciones contribuir al bienestar social de las personas de
la tercera edad, en materia previsional, alimentacion, salud, educacién, etc.; realizar
toda clase de actividades a favor de los ancianos; velar por los ancianos mas
vulnerables, en condiciones de indigencia o abandonados y promover su agrupacion,
asi como facilitarles sus tramites administrativos y el acceso al crédito. Es obligacién de

la familia del anciano asistirlo y protegerio, de modo que el anciano tiene derecho a
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humillaciones o lesiones.

La ley garantiza la asistencia médica curativa, preventiva y de rehabilitacion del
anciano, que incluya su educacién nutricional, salud bucal y mental; asimismo, se
fomenta la investigacion y estudio de la poblacion senescente por parte de

universidades y demas instituciones publica o privadas.

El Estado debera desarrollar y promover programas de vivienda, publicos y privados,
que estructuralmente consideren las especiales condiciones fisicas de los senescentes,
y en caso de abandono, el Estado debera proveer gratuitamente albergues y asilos;
asimismo, se garantiza el acceso a la educacion y el desarrollo de programas de

estudio de la vejez, incluso a nivel universitario.

Por otra parte, la ley también garantiza al anciano el acceso al trabajo, en igualdad de
condiciones y sin discriminacion, asi como el derecho a gozar de una pensiéon digna

para cubrir sus necesidades minimas al momento de su retiro.

También promueve el desarrollo de cursos de capacitacién en la pequefia y mediana
empresa para los ancianos, con el objeto de permitirles seguir siendo productivos. Del
mismo modo, se dispone la ampliacion en la cobertura del seguro social en materia de
invalidez, vejez y sobrevivencia, asi como el desarrollo de estudios que indaguen en la
situacién socioeconémica de los ancianos, con el objeto de mejorar las prestaciones

econdmico-sociales.
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En el mismo aspecto, dispone la eliminacion de toda clase de barreras arquitecténicas
que dificulten el desplazamiento de los ancianos; la rebaja en los cobros por consumos
de servicios basicos, hospitalizacion gratuita, convenios con instituciones privadas en
salud, recreacion y transporte, gozando de gratuidad en el caso de este ultimo. Para la

aplicacién y vigilancia de esta ley, se crea el Consejo Nacional de Proteccién a la Vejez.

Finalmente se establecen sanciones para las instituciones que no cumplan con el
objetivo de proteccion de la persona de la tercera edad, asi como para aquellas

personas que maltraten o abusen del anciano.

El fasciculo derechos de los ancianos publicado por la Procuraduria de los Derechos
Humanos, el Ministerio de Educacién de Guatemala y la Asociacién de Investigacion y
Estudios Sociales en 1992, indica que a nivel mundial se han realizado esfuerzos por

velar por los derechos humanos en general y por los derechos de los ancianos.

Este fasciculo entre otros aspectos menciona: Declaracién Universal de Derechos
Humanos, Articulos 1, 2, 5, 7, 12 y 13. Plan de Accién Interacional de Viena sobre el
Envejecimiento, Asamblea Mundial celebrada en Austria en 1982, en donde Guatemala
participa. De acuerdo a este plan cada pais tiene el derecho y la responsabilidad de
formular leyes para atender los problemas de la poblacibn en proceso de

envejecimiento.

Este fasciculo de igual manera, presenta las leyes e instituciones guatemaltecas que

han promovido acciones para proteger los derechos de los ancianos. Las listadas son:
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Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en particular el inciso R del Articulo

102 que protege el derecho de jubilacién.

El Articulo 115 se refiere a la cobertura gratuita de los servicios del Instituto

Guatemaltecb de Seguridad Social a sus jubilados.

Ademas existen otros documentos que consideran los derechos humanos y la

proteccién de los ancianos, entre ellos:

El Cédigo de Trabajo establece el derecho de los ancianos jubilados por el Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social de recibir atencién médica y medicamentos.

Leyes Civiles: excusan a personas de 65 afios de ejercer tutela y protutela.

Cédigo Penal: los reclusos mayores de 60 afios no estan obligados a trabajar.

Ley Electoral: excusa de la obligacion de votar a personas mayores de 70 afios.

Es muy interesante notar, que los ancianos mayores de 70 afios no tienen obligacién
de votar, lo cual hace que las administraciones y los partidos politicos no los consideren

un grupo con peso electoral.

Para Militares: Escalafén Militar, Instituto de Prevision Militar y Ley Constitutiva del

Ejército de Guatemala.
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Laleyde Séwicio Civil: derecho de jubilacion a los trabajadores del Estado.
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CAPITULO IV

4. Instituciones del Estado encargadas de la aplicacion de la Ley de

Proteccion para las Personas de la Tercera Edad Decreto 80-96.

Desarrollar el tema de las instituciones del Estado con competencia en la aplicabilidad
de la Ley de Proteccion para las Personas de la Tercera Edad, resulta fundamental para
ir concretando el presente trabajo investigativo. Es claro que se tiene una ley para

regular el cuidado que se debe tener para con las personas de la tercera edad.

La condicién de este grupo es decadente y precario, sin embargo esta situacion no ha
sido por la falta de una norma juridica, sino por la falta de aplicabilidad y efectividad de
la misma, ademds la poca seriedad y la falta de responsabilidad de funcionarios
publicos, especialmente de aquellos que tienen la atribuciéon de aplicar la mencionada

ley, y asi cambiar la condicion actual de las personas con esa condicion.

Con base en lo anterior, se muestra la necesidad de efectuar una mirada horizontal que
permita hacer invisibles los limites y llegar a acuerdos fundamentales, que puedan ser
formalizados a través de convenios de colaboracién y otro tipo de relaciones de

cooperacion interinstitucional.

Las instituciones necesitan desarrollar formas de asociacion adecuadas, para que los
programas y servicios sean vistos como servicios basicos en relacion con su

contribucién a brindar a los ancianos una mejor calidad de vida.
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Pese a lo inevitable del deterioro de las facultades con la edad, diversos programas
desarrollados inspirados en las nuevas tendencias y cambios culturales han servido
para comprobar que se puede trabajar para evitar el deterioro intelectual, siendo lo mas
importante proporcionar experiencias de aprendizaje a las personas mayores y

mantener un entorno rico y estimulante.

Se asume por lo tanto que la edad no es necesariamente sinénimo de enfermedad, y
que determinados problemas pueden ser superados con la adecuada prevencion,

tratamiento y aprendizaje.

En consecuencia, los problemas basicos de la tercera edad se estan reorientando y se
considera que son mas de tipo social que exclusivamente fisicos, sin negar su

importancia en edades mas avanzadas.

Las posibilidades educativas, de salud y conformacion de redes sociales de apoyo son
innumerables; se concretan en programas Yy servicios que pueden contribuir al
mantenimiento y mejoramiento de la calidad de vida de nuestras personas mayores. En
Guatemala, las personas adultas mayores por cuestion de edad y por condicién

socioecondmica son poblacion vulnerable expuesta a la exclusion.

Actualmente, Guatemala no se ha preparado para atender este fendmeno de
envejecimiento poblacional lo cual es un problema que afecta a toda la poblacién,
aunado a esto, en la actualidad y en la estructura de Estado, no se cuenta con la

capacidad para responder al aumento en la demanda de salud, seguridad social y otros
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servicios esenciales, asi como la demanda de la poblacién jubilada y pensionada
quienes reclaman mejores pensiones que les permita un nivel de vida digno en su

vejez.

41 Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente.

En cuanto a las secretarias, es necesario conocer de ellas, toda vez que se constituyen
en las entidades de apoyo al gobierno central para el desarrollo de las politicas de

gobierno y no hacen acepcion al tema objeto de investigacion.

Por lo tanto, es importante indicar que el Unico hogar publico nacional para ancianos
que acepta a pacientes con demencia por Alzheimer o problemas vasculares esta en
Antigua Guatemala y tiene capacidad para atender a 135 personas. Este hogar
depende de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente, SOSEP. En

esta institucion no existe la plaza de psiquiatra o psicélogo o consejero.

Los pacientes son atendidos por un médico para hombres y otro para mujeres, dos
enfermeras profesionales y 12 auxiliares, un director y un subdirector, asi como una
trabajadora social que se encarga de hacer los ingresos y de programar las consultas

ambulatorias de los internos al Hospital Psiquiatrico Carlos Federico Mora.

Trabajadoras sociales han tenido a su cargo durante los ultimos 16 afios, el programa
de recreacion y entretenimiento de los abuelitos y las abuelitas. Con mucha

preocupacioén consideran que no hay interés por el adulto mayor en Guatemala.
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En la actualidad CONAPROV (Comité Nacional para la Proteccién de la Vejez) es quien
tiene a su cargo la aplicacién y cumplimiento de la Ley de Proteccién para las Personas
de ia Tercera Edad, bajo la supervisién y control de la Secretaria de Obras Sociales de
la Esposa del Presidente, sin embargo, esta entidad en mucho tiempo no ha realizado

ninguna actividad relevante.

Con mucha preocupacién se puede concluir que, aunque se tengan suficientes razones
para no aceptar a pacientes con demencia por Alzheimer o problemas vasculares, no
puede el Estado continuar con la indiferencia en relacién a esta clase de pacientes
notoriamente vulnerables e indefensos. Es aqui en donde el aparato estatal debe
buscar politicas publicas viables para atender la necesidad que aqueja a este sector

necesitado.

Si el hogar publico nacional con sede en Antigua Guatemala, es el Unico que acepta
pacientes con este tipo de problemas y su capacidad es limitada, cabe plantearse las
siguientes preguntas: ;Quién esta atendiendo a las otras tantas personas con este tipo
de enfermedad, que no tienen a ningln familiar que pueda atenderlos? ¢;Dé6nde esta el

Estado? ¢Y dénde esta el bien comun?

Es de imperiosa necesidad, recordar en este trabajo que el segmento de las personas
de la tercera edad, por ninguna razén debe ser olvidado, pues en determinado
momento han dado al pais desarrollo y sustento, sin embargo solo el hecho de ser
personas y ciudadanos guatemaltecos obliga al Estado a brindarles una atencién

adecuada, que se traduce en una calidad de vida acorde a su condicién de ancianos.
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4.2 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, es otra de las instituciones con
competencia para la aplicabilidad de la ley referida, con escasos resultados dado sus
antecedentes, dentro de los cuales ha surgido un sin fin de anomalias que le han dado
una mala imagen, evidenciando que si su atencién es precaria a nivel general, con
mayor razén sera la atencibn que brinde a las personas de la tercera edad, cuyo

maltrato ha sido evidente.

El Estado mismo ha sido desinteresado para con este sector, ya que con una actitud
fria ha permitido el maltrato de parte de esta institucién hacia estas personas ancianas,
olvidando que tiene la obligacion de brindar un buen trato a este sector vulnerable y
marginado. Es interesante mencionar que aproximadamente del medio millon de
adultos mayores que viven en Guatemala, al menos 350 mil no reciben ningtn tipo de

cobertura social.

De esta cantidad un pequefio porcentaje goza de una pension de Q400 mensuales, lo
cual se logré a través de la Ley del Programa del Aporte Econémico del Adulto Mayor,
las esperanzas son muy lejanas especialmente en el campo, don.de el nivel de
analfabetismo es alto, incluso en los casos en los que el adulto mayor ha pagado sus

respectivas cuotas al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).

Es interesante ver que hay personas que reciben pensiones de Q35 mensuales y

muchos otros que han trabajado en fincas donde se han hecho de la vista gorda para
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no pagaries. En muchos casos les descuentan las respectivas cuotas del IGSS, pero
no los inscriben, lo cual tiene como consecuencia que no pueden reclamar sus

pensiones, en el momento que las necesiten.

La mayoria de las leyes para la proteccién del anciano y de la anciana guatemalteca se
relacionan a aquellos y aquellas personas que tienen derecho a una jubilacion por
haber trabajado durante 15 afios en el sector privado y 25 en el sector publico. Sin
embargo de la poblacion total de adultos mayores del pais sélo el 9.5% recibe una
pension y tiene acceso a los servicios para el adulto mayor que ofrece el Centro de

Atencion Médica Integral para los Pensionados del IGSS (CAMIP).

De esta cifra, destaca que las mujeres ancianas representan un minimo porcentaje de
la poblacién anciana con acceso a una pension, debido a que un alto nimero de ellas
han trabajado en sus hogares, 0 como empleadas domésticas, lo cual las ha dejado sin

ninguna proteccion social para la vejez.

El derecho a la salud de las personas adultas mayores en Guatemala, esta enmarcada
en la Constitucién Politica de la Republica y normada por el Cédigo de Salud, siendo la
institucion responsable de dar cumplimiento a este derecho oficialmente el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, mismo que esta constituido por las dependencias y

entidades de la administracion publica cuya area es la salud de los habitantes del pais.

Sin embargo, existen otras dependencias como el Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social, que es la institucion que brinda asistencia médica a las personas que cotizan y/o
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han cotizado al seguro social; en otros aspectos existen también entidades privadas y
de caracter social, que brindan asistencia médica a bajo costo, los cuales también estan

normados por el citado Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

4.3 Procuraduria de Derechos Humanos.

Siempre con el sumo cuidado de presentar una critica con mucho juicio sin descuidar el
objetivo del presente trabajo, se debe decir que la Procuraduria de Derechos Humanos,

juega un papel importantisimo en este tema de las personas de la tercera edad.

De forma clara se sabe que la Procuraduria de Derechos Humanos ha descuidado ese
papel tan fundamental por el hecho de que se lo asigna la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, como lo es defender los derechos humanos, sin embargo,
lejos de la defensa como mandato constitucional, ha descuidado completamente este

trabajo, pues son muchas las personas de la tercera edad que estan descuidadas, esto

a nivel nacional.

Entonces al hacer una comparacion entre lo que establece la ley fundamental, las
normas ordinarias y la practicidad en la proteccion de las personas de la tercera edad,
visualizamos que existe un gran abismo, pues solo son unos pocos los protegidos,

mientras que la mayoria esta descuidada totalmente.

Con la finalidad de ampliar nuestra vision al respecto, se mencionan algunos articulos

que describen la figura del Procurador y sus funciones contenidas en la ley.
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Articulo 274. Procurador de los Derechos Humanos. El Procurador de los Derechos

Humanos es un comisionado del Congreso de la Republica para la defensa de los

derechos humanos que la Constitucion garantiza.

Tendra facultades de supervisar la administracion; ejercera su cargo por un periodo de

cinco afios, y rendira informe anual al pleno del Congreso, con el que se relacionara a

través de la Comision de Derechos Humanos.

Articulo 275. Atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos. El Procurador de

los Derechos Humanos tiene las siguientes atribuciones:

b)

d)

9)

Promover el buen funcionamiento y la agilizacion de la gestién administfativa
gubernamental en materia de derechos humanos;

Investigar y denunciar comportamientos administrativos lesivos a los intereses de
las personas;

Investigar toda clase de denuncias que le sean planteadas por cualquier persona,
sobre violaciones a los derechos humanos;

Recomendar privada o publicamente a los funcionarios la modificacién de un
comportamiento administrativo objetado;

Emitir censura publica por actos o comportamientos en contra de los derechos
constitucionales;

Promover acciones o recursos, judiciales o administrativos, en los casos en que
sea procedente; y

Las otras funciones y atribuciones que le asigne la ley.
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debida diligencia para que, durante el régimen de excepcidn, se garanticen a plenitud
los derechos fundamentales cuya vigencia no hubiere sido expresamente restringida.

Para el cumplimiento de sus funciones todos los dias y horas son habiles.

Ley de la Comisién de Derechos Humanos y del Procurador de los Derechos Humanos -

(Articulos 8 al 32).

Articulo 13. Atribuciones. (Reformado como aparece en el texto, por el Decreto NUmero
32-87 del Congreso de la Republica, publicado en el Diario de Centro América el 16 de

junio de 1987).

Son atribuciones esenciales del Procurador.

a) Promover el buen funcionamiento y la agilizacién de la gestion administrativa
gubernamental, en materia de derechos humanos;

b) Investigar y denunciar comportamientos administrativos lesivos a los intereses de
las personas;

c) Investigar toda clase de denuncias que le sean planteadas por cualquier
persona, sobre violaciones a los derechos humanos.

d) Recomendar privada o plblicamente a los funcionarios, la modificacion de un
comportamiento administrativo objetado;

e) Emitir censura publica por actos o comportamientos en contra de los derechos

institucionales.
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f)

9)

Promover acciones o recursos, judiciales o administrativos, en los casos en que

sea procedente; y

Las otras funciones y atribuciones que le asigne esta ley.

Articulo 14. Otras atribuciones. (Reformado como aparece en el texto, por el Decreto

Numero 32-87 del Congreso de la Republica, publicado en el Diario de Centro América

el 16 de junio de 1987), corresponde también al Procurador:

b)

d)

Promover y coordinar con las dependencias responsables, para que en los
programas de estudio en los establecimientos de ensefianza, oficiales y privados
se incluya la materia especifica de los derechos humanos, que debera ser
impartida en los horarios regulares y a todos los niveles educativos.

Desarrollar un programa permanente de actividades para que examinen
aspectos fundamentales de los derechos humanos, se realicen informes,
compilaciones, estudios, investigaciones juridico-doctrinales, publicaciones,
campaﬁas' divulgativas y cualesquiera otras actividades de promocién, con el
propésito de hacer conciencia en los diversos sectores de la poblaciéon sobre la
importancia de estos derechos.

Establecer y mantener comunicacibn con las diferentes organizaciones
intergubernamentales y no gubernamentales, nacionales o extranjeras,
encargadas de la defensa y promocién de los derechos humanos.

Divulgar en el mes de enero de cada afio, por los medios de comunicacién
social, el informe anual y los informes extraordinarios a que se refiere esta ley.

Participar en eventos internacionales en materia de derechos humanos.
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h)

)

K

Recibir, analizar e investigar toda denuncia en violacibn de los derechos
humanos, que presenten en forma oral o escrita cualquier grupo, persona
individual o juridica.

Iniciar de oficio las investigaciones que considere necesarias en los casos que
tenga conocimiento sobre violaciones de los derechos humanos.

Investigar en cualquier local o instalacién, sobre indicios racionales que
constituyan violaciéon sobre cualquiera de los derechos humanos, previa orden de
juez competente. La inspeccién no requiere la notificacidon previa a los
funcionarios encargados de quien, directa o indirectamente dependen los locales
e instalaciones.

Exigir de particulares, funcionarios y empleados publicos de cualquier jerarquia al
presentarse a los locales o instalaciones referidos en la literal anterior, la
exhibicién inmediata de toda clase de libros, documentos, expedientes, archivos,
incluso los almacenados en computadora, para lo cual se acompafiara de los
técnicos necesarios; queda a salvo, lo preceptuado por los Articulos 24 y 30 de la
Constitucion Politica de la Reptiblica de Guatemala.

Emitir resolucién de censura publica en contra de los responsables materiales y/o
intelectuales de la violacién de los derechos humanos, cuando el resultado de la
investigacion arribe a esa conclusion.

Organizar la Procuraduria de los Derechos Humanos y nombrar, amonestar y
remover al personal de la misma, de conformidad con el reglamento respectivo; y
Elaborar el proyecto de presupuesto anual de la procuraduria y remitirlo a la
Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Reptublica, para que sea

incluido en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado.
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Las funciones son claras, sin embargo la practica es la mala. No se ven resultados que
beneficien, solo es letra muerta en relacion a la proteccion de las personas de la tercera
edad, pues como se ha venido sefialando a lo largo del presente trabajo, las diferentes
instituciones y por ende sus respectivos funcionarios dirigentes, no se ha logrado

aliviar la situacion de los ancianos.
44 Defensoria del adulto mayor.

~ Si bien es cierto esta defensoria creada por el Procurador de los Derechos Humanos se
originé por las mismas necesidades antes referidas, también es cierto que la demanda
ha crecido, pues existen muchas personas de la tercera edad que hoy estan
desprotegidas, pasando por distintas penas y sufrimientos, ain con la existencia de la

defensoria del aduito mayor.

Actualmente, se hace necesaria la implementacion de politicas publicas generadas en
el gobierno que den sustento a estas entidades y por ende, la proteccién plena del

referido sector social.

Alcira de Salguero, jefa de esta defensoria, manifiesta que los adultos mayores no
reciben un trato y atencién especializada cuando deben realizar el tramite para obtener
su identificacién y que los funcionarios encargados de gestionar el documento de
identificacion deben considerar que las personas mayores tienen capacidades y
limitaciones como auditiva, visual y de movilizacibn y muchos son maltratados

verbalmente, olvidando que merecen un trato justo, digno y de respeto.
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Otra de las preocupaciones de la funcionaria es que ante la carencia de certificaciones |
y documentos de identidad, muchos han sido enterrados como xx, esto es

verdaderamente lamentable, triste y vergonzoso; es como si nunca hubieran existido.

La Defensoria del Adulto Mayor ha recomendado a las autoridades del Registro
Nacional de las Personas, elaborar una estrategia para solucionar esta problematica, ya
que una buena parte de personas adultas, de 80 afios en adelante, se quedara sin
documentos de identificacién, en su mayoria no cuentan con registros de su existencia,
ni con testigos que respalden la veracidad de identidad este es un tema sensible y

delicado que debe ser abordado con seriedad y compromiso.

Segun el censo realizado en el afio 2002, en Guatemala existe mas de un milléon de
adultos mayores, 33 por ciento viven en el area urbana y 67 por ciento en el area rural;
y el 51 por ciento son mujeres y el 49 por ciento son hombres; de los cuales Unicamente

el 12 por ciento reciben una pension o cuenta con cobertura social.

La Defensoria del Aduito Mayor, es una instancia creada por el Procurador de los

Derechos Humanos, a través del acuerdo SG15/98.

La creaci6on se debid a la constante demanda existente de una entidad que proteja, vele
y se encargue de promover el respeto por los derechos humanos de la poblacién
adulta mayor; quienes por diversas situaciones de caracter social, econdmico, politico e
histérico adquieren y necesitan especial atencién en sus derechos como ciudadanos,

pero especificamente que se cumpla la ley existente.
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4.5 Poblacion que protege.

La Defensoria del Adulto Mayor, tutela y promueve los derechos humanos de las
personas adultas mayores guatemaltecas. Adulto mayor, adulto en plenitud, persona
de la tercera edad, personas de edad, personas adultas mayores y ancianos; son

vocablos que en Guatemala se refieren a lo mismo.

A toda persona de 60 afios 6 mas de cualquier sexo, raza, religion y color; quienes por
su condicién estan dentro de los grupos vuinerables de la sociedad, lo que difiere es el

momento historico y politico en que se han nombrado.

Promover los derechos humanos del segmento poblacional en referencia no ha

alcanzado mayores beneficios.
4.6 Misién y vision.

Su misién es ser un ente fiscalizador que brinde atencibn a las demandas y
necesidades que la poblacién adulta mayor requiera, frente a las instituciones del
Estado, promoviendo de esta forma la institucionalizacion de la tematica y la integracién

dentro de las politicas publicas.

Su visibn es apoyar el proceso y la estructura de acciones, programas y politicas
publicas, que sean transformadoras para lograr la participacion, el reconocimiento y

respeto de los derechos humanos de la poblacién adulta mayor guatemalteca.
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4.7 Estructura organizativa.

La Defensoria del Adulto Mayor, para el cumplimiento de sus objetivos, trabaja con

programas especificos:

a) Programa de atencién y tramitacién de denuncias.
b) Programa de voluntariado de mayores para mayores.
¢)  Programa escolar inter generacional, abuelos por siempre.

d) Programa acciones para la reduccién de riesgo o desastre.

Cada programa cuenta con sus lineas especificas de accién en: promocién de los
derechos humanos, incidencia social, legislativa y politica; asesoria, investigacion,
orientacién y seguimiento a denuncias, proyeccion y labor social; asimismo, la
activacion del programa emergente de apoyo en reduccidn de riesgos o desastres, asi

como asistencia a indigentes y apoyo humanitario comunitario.

Funcionarios de la Defensoria del Adulto Mayor, han manifestado que la legislacién
vigentes cuyo objetivo es la proteccion del adulto mayor no se cumple, por faita de

voluntad politica.

Asimismo, indican que, son muchos los casos de abuso del adulto mayor, la mayoria
ocurre dentro del seno familiar, especialmente en los hogares de escasos recursos
econdmicos, ocurriendo casos aislados en hogares de la clase media alta y alta, los

cuales no son denunciados por temor a las reacciones de la sociedad.
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Califican de violacion a la Constitucion Politica de la Republica y otras leyes, la actitud
de las instituciones estatales que no cumpien con las funciones asignadas, tanto en la

Carta Magna, como en las otras leyes.

Se refieren también al desconocimiento de la ley que regula la proteccion del adulto
mayor, por parte de las instituciones gubermamentales y sus funcionarios,

desconocimiento que es aiin muy alto en la ciudadania en general.

Manifiestan que el trabajo que realizan en la Defensoria, es Unicamente de atencién y
acompafiamiento a los adultos mayores, pero sbélo en casos de denuncias
documentadas, es decir que los muchos casos no denunciados no son tratados,
constituyendo un alto porcentaje. Enfatizan el desconocimiento de los derechos
humanos del adulto mayor, por parte de los mismos adultos y especialmente la juventud

a la cual no le interesa el tema.

Dentro de las denuncias que a diario llegan al Procuraduria de los Derechos Humanos,
estan los abusos cometidos por los transportistas urbanos, la infraestructura
inadecuada (banquetas, calles, etc.), y no se diga en los hospitales nacionales, asi

como la falta de atencion en las oficinas administrativas.

Como dato curioso indican que existen 108 hogares para ancianos, de los cuales
Unicamente 2 son del Estado y los 106 restantes son privados, en los cuales cobran
mensualidades entre Q.800.00 y Q.1200.00, mismos que por ser improvisados no

cuentan con programas adecuados de atencion especial.
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4.8 Procuraduria General de la Nacion. 2
Actualmente la funcién de la Procuraduria General de la Nacién se circunscribe a la
recepcion de denuncias, especialmente en el caso de mal trato y la ubicacién de

familiares de personas ancianas extraviadas, para reincorporarlos a su hogar.

El Hogar de Nifio de Praga ubicado en la Avenida Elena de la ciudad capital, asi como
el Hogar para Ancianos en Antigua Guatemala, resultan insuficientes para la atencion
de ancianos, por lo cual deben recurrir a hogares particulares, en donde deben esperar
por largo tiempo para que se les habilite un espacio, con el inconveniente que deben
presentar documentos de identificacion (los cuales muchos veces no tienen), no
padecer de enfermedades contagiosas, carecer de familiares que puedan apoyarlos y

que demuestren realmente que se trata de personas en extrema pobreza.

Para estas personas los requisitos que deben cumplir son demasiado dificultosos, dado
a que no tienen el auxilio de nadie y su situacion econdmica les impide realizar

gestiones y otro tipo de acciones para cumplirios.

Estos problemas se han presentado en esta institucion desde que se creé la unidad de

derechos de la mujer, del adulto mayor y personas con discapacidad.

Todo esto debe ser considerado muy detenidamente por el aparato estatal de forma
inmediata, de lo contrario sélo se estara abriendo la puerta de la precariedad y el olvido

de este grupo tan abandonado y marginado.
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Proteccién para las Persona de la Tercera Edad Decreto 80-96.

No es la multitud de programas la solucién de las necesidades para este grupo sujeto
de estudio, si no que es la aplicabilidad del mismo, pero debe ser efectivo, sin embargo,
es necesario conocer algunos programas asi como su aplicabilidad para cambiar la

realidad que aqueja a este grupo social.

4.9.1 Programas ejecutados.

Para que el sector como tal pueda cumplir con tales principios, es fundamental que las
instituciones del sector y de fuera de él logren acuerdos comunes respecto al como y

para qué de los servicios recreativos que ofrecen.

Todos sabemos que ademas de las municipalidades del pais, existen entidades e
instituciones publicas, privadas, oenegés, que orientan sus objetivos hacia las
necesidades de las personas adultas mayores; sin embargo, aun falta avanzar en la
construcciéon de objetivos colectivos que permitan aunar esfuerzos y recursos, que

coadyuven en la solucién de esta problematica nacional.

4.9.2 Programas en ejecucion.

Las instituciones necesitan desarrollar formas de asociaciéon, para que los programas y

servicios sean vistos como basicos en relacién con su contribucién a la calidad de vida
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de los adultos mayores, y que ademas ayudan a responder a las presiones para hacer

mas con menos, en lo que al aspecto econémico se refiere.

4.9.3 Programas de ejecucioén futura.

Finalmente se concluye que, ante la necesidad del sector del adulto mayor, es
imperativo que el Estado le dé mas importancia e interés a dicho sector social, para dar
cumplimiento a su fin supremo, que es el bien comin. Se agrega que el establecimiento
de acuerdos de cooperaciéon, convenios o alianzas estratégicas requiere de una
comunicaciéon honesta entre las instituciones participantes; aspectos tales como la
imagen corporativa de los programas, rapidez en la toma de decisiones, contribuciones
al cumplimiento de los objetivos, entre otras, son aspectos que se deben discutir
abiertamente. Todos los actores han de estar convencidos que la Unica meta que
convoca es el servicio al publico y que intereses mas alla de ello deben quedar fuera de

la mesa de concertacion.

Se ha considerado importante hacer referencia a un extracto de informacioén que el INE
ha proporcionado, pues segin la encuesta de ingresos y gastos familiares del INE; el
65% de las personas mayores de 60 afios viven en condiciones de pobreza y el 36% en

extrema pobreza, porcentajes que incluyen tanto indigenas como otras etnias.

A nivel internacional en 1982 y 2002 la ONU, en su Primera y Segunda Asamblea
Mundial sobre el envejecimiento aprueba con caracter de emergencia mundial

directrices y recomendaciones para que los gobiernos y sociedades en general puedan
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hacer frente a las necesidades de los adultos mayores.

La ONU ha estudiado la situacion de las personas de edad desde 1948, cuando la
Asamblea General aprobé la resolucién 213 relativa al proyecto de declaracién de los
derechos de la vejez, desde entonces las Naciones Unidas han adoptado ciertas

medidas de gran importancia.

A manera de contenido esencial del presente trabajo, no debe olvidar el Estado como
persona juridica, que tiene un fin supremo, el bien comin, como un imperativo
constitucional, y que en comparacion con la practica existe una distancia abismal, y que
debe atenderse con caracter emergente esta necesidad que cada dia empeora sin que

el ente estatal de indicios de trabajo serio y responsable.

En estas lineas cabe consignar que el adulto mayor tiene derecho a ser tratado como
un ciudadano digno, no solo por lo que ha hecho, sino por lo que puede seguir
haciendo, tiene derecho a recibir el apoyo familiar y social, el adulto mayor tiene
derecho al cuidado de su salud, preventivo o curativo que busque alternativas a la
hospitalizacion, el adulto mayor tiene derecho a una vivienda segura, higiénica,
agradable, con privacidad y espacio necesario para una actividad creativa, el adulto
mayor tiene derecho a vivir en una sociedad sensibilizada con respecto a sus
problemas, sus meritos y sus potencialidades. Es deber del Estado, de las instituciones
y de la sociedad misma, cuidar que se cumplan con esos derechos que les asisten a los
ancianos, porque es probable que todos algun dia lleguemos a ser adultos mayores y

necesitemos de atencion y ayuda.
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CONCLUSIONES

La indiferencia del Estado en relacién a la proteccion de las personas de la
tercera edad es mas que evidente, pues teniendo una ley concreta para proteger
a este grupo vulnerable, a diferencia de los demas grupos, no se le ha atendido
eficazmente, situacion a la que debe prestarsele mucha atencion, ya que de lo
contrario lentamente este problema se ir4d agudizando dentro de la sociedad

guatemalteca, hasta alcanzar consecuencias mayores.

Guatemala cuenta con la Ley de Proteccion para las Personas de la Tercera
Edad Decreto 80-96 del Congreso de la Republica, sin embargo, por las razones
indicadas, no se aplica con efectividad, lo cual se evidencia, porque en la
actualidad las personas de la fercera edad afrontan una cantidad de serios
problemas, como la escasa proteccion por parte del Estado, pensiones

econdmicas bajas, atencion médica deficiente, desempleo y pobreza.

Las instituciones competentes y vinculadas en la proteccion de las personas de
la tercera edad, la sociedad en general y las familias guatemaltecas, no han
considerado a fondo esta problematica, tampoco la solucién o prevencion de las
necesidades que este grupo vulnerable tiene diariamente para sobrevivir,

manteniéndose indiferentes ante esta realidad nacional.
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RECOMENDACIONES s

El Estado debe atender con seriedad y de una vez por todas, las necesidades
que a diario afrontan las personas de la tercera edad, haciendo a un lado su
indiferencia y asumiendo su responsabilidad, tal como lo establecen la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y la Ley de Proteccién para
las Personas de la Tercera Edad, Decreto 80-96 del Congreso de la Republica,

especificamente.

El Organismo Ejecutivo a través de sus diferentes instituciones, debe ocuparse
en aplicar integralmente la ley sustantiva que protege a las personas de la
tercera edad, en direccibn al cumplimiento del mandato constitucional,
reivindicando los derechos de este grupo social vulnerable, que por tanto tiempo

ha sufrido las consecuencias del desinterés y la negligencia estatal.

Todas las instituciones con atribuciones especificas en la proteccién de las
personas de la tercera edad, la sociedad guatemalteca en general a través de las
diferentes organizaciones de la sociedad civil, pero especialmente la familia, por
instrucciones del ejecutivo o por iniciativa propia, deben evaluar su trabajo en
relacién a las funciones que les asigna la ley especifica, y asumir un papel
protagénico, orientando sus esfuerzos a brindar soluciones a esta problematica

social.
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