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Estimado Licenciado: Firma: >

Con el debido respeto le informo que procediendo de conformidad con el
nombramiento de fecha dieciséis de mayo de dos mil doce, en mi calidad de Asesor
de tesis del Bachiller Pedro Soloman Alvarado, he procedido a asesorar de forma
metodica y técnica al estudiante en el desarrollo de su tesis intitulada “LA
INAPLICABILIDAD DEL ARBITRAJE EN LA SOLUCION DE CONFLICTOS EN
MATERIA DE SEGUROS”.Para el efecto de extender el presente dictamen detallo
que:

A. El bachiller mostré interés y dedicacion en todo el proceso que conlleva la
elaboracion de la tesis y se establecié que el contenido cientifico y técnico de la
misma es apropiado y enriquecedor con respecto al tema investigado.

B. Las sugerencias dadas al estudiante fueron tomadas en cuenta, asimismo fueron
utilizados los siguientes métodos de investigacion: analitico, sintético, deductivo,
inductivo, sociolégico y comparativo, que tienen relacién con las enumeradas en
el respectivo plan de investigacion.

C. Las técnicas utilizadas por el bachiller Soloman Alvarado fueron las bibliograficas
y documentales, con las cuales se recopild ordenadamente la informacion
doctrinaria y legal utiles para el desarrollo del trabajo.  Siendo también la
redaccion concisa y adecuada con los requerimientos académicos de la Unidad -
de Tesis.
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Teléfono: 41711015.

D. La tesis contiene un aporte cientifico para la bibliografia guatemalteca, las
conclusiones y recomendaciones se relacionan directamente con el contenido
de los Capitulos de la tesis, y la bibliografia que se emple6 es la adecuada y
tienen relacién con las citas bibliograficas.

Por lo que es procedente emitir el presente DICTAMEN FAVORABLE, toda vez que
la tesis relacionada reune efectivamente los requisitos legales que establece el
Articulo 32 del Normativo para la elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y el Examen General Pablico, para que pueda continuar el
tramite correspondiente, previo a optar el grado académico de Licenciado en
Ciencias Juridicas y Sociales.
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 11 de febrero de 2013.

Atentamente, pase a la LICENCIADA LOURDES ROSSANA ALDANA MOLINA, para que
proceda a revisar el trabajo de tesis del estudiante PEDRO SOLOMAN ALVARADO, intitulado:
“LA INAPLICABILIDAD DEL ARBITRAJE EN LA SOLUCION DE CONFLICTOS EN MATERIA
DE SEGUROS".

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultada para realizar las modificaciones de
forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion, asimismo, del titulo del trabajo de
tesis. En el dictamen correspondiente debera cumplir con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, el cual establece: "Tanto el asesor como el revisor de
tesis, haran constar en los dictamenes correspondientes, su opinién respecto del contenido
cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacién utilizadas, la
redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucién cientifica de la misma,
las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o desaprueban el
trabajo de investigacion y otras consideraciones que estimen pertinentes”.
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Doctor Bonerge Amilcar Mejia Orellana
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Universidad de San Carlos de Guatemala
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Doctor Mejia:

Con el debido respeto y de manera atenta me dirijo a usted para hacer de su
conocimiento que de conformidad con nombramiento de fecha once de febrero de
dos mil trece, procedi a revisar el trabajo de tesis del Bachiller Pedro Soloman
Alvarado, intitulado: “LA INAPLICABILIDAD DEL ARBITRAJE EN LA
SOLUCION DE CONFLICTOS EN MATERIA DE SEGUROS”. Por lo cual le
manifiesto lo siguiente:

A. Que el trabajo desarrollado contiene una sistematizacion de ideas acerca de
los medios alternativos en la solucién de conflictos en materia de seguros,
siendo el arbitraje uno de ellos, que al utilizarse por las partes en un conflicto
seria de muncho beneficio para los mismos y para el Estado, dado que
descongestionaria los érganos jurisdiccionales.

B. En este sentido, en la investigacion realizada por el Bachiller hizo los cambios
sugeridos por mi Persona, demostrando interés durante la elaboracién de la
tesis.

C. En el proceso que conlleva la elaboracion de la tesis, el Bachiller utilizé los
métodos de investigacién enunciados en su plan de investigacion que fueron:
- analitico, sintético, deductivo, inductivo, sociolégico y comparativo, empled
ademas las técnicas bibliograficas y documentales que le pemitié recopilar
ordenadamente la informacién tanto doctrinaria como legal que fueron Uutiles
para el desarrollo de} trabajo de tesis. También la redaccion fue concisa y
adecuada con los requerimientos académicos de la Unidad de Tesis.
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7a.Avenida 14-12, Zona 1 Edificio Mireya, Oficina 301 - Teléfonos: 2221 3084, 2221 3092 Guatemala, C. A,
E-mail: aldana.asociados@gmail.com

Se puede apreciar que el contenido de la tesis, se ajusta a los requerimientos
cientificos y técnicos que se deben cumplir de acuerdo con los requisitos legales
que establece el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y el Examen General Publico, por lo
que procedo a emitir el DICTAMEN FAVORABLE, aprobando la tesis revisada.

Atentamente,

ogado y Notario
olegiado No.5464
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Universidad de San Carlos de Guatemala
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

Ediflcio §-7 Ciudad uUniversitaria
Guatemala, Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 08 de
julio de 2013,

Con vista en los dictdmenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante PEDRO SOLOMAN ALVARADO, tituladoe LA INAPLICABILIDAD DEL ARBITRAJE
EN LA SOLUCION DE CONFLICTOS EN MATERIA DE SEGUROS. Articules: 31, 33 y 34 del
Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del

Examen General Publico.
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INTRODUCCION

- Las empresas aseguradoras que operan en el pais han aumentado sus actividades de
forma acelerada en los Ultimos afios, lo cual es de gran beneficio para el desarrollo
economico de Guatemala, asi también la demanda de la contratacién de un seguro,
tanto de dafios como de personas o de vida se ha incrementado. Fueron estos los
motivos para realizar el presente trabajo de tesis, y ademas porque el mundo

globalizado exige soluciones practicas a los conflictos contractuales.

Uno de los objetivos fue establecer las ventajas que conlleva la aplicacion de este
mecanismo opcional en el tema objeto de investigacion. Delimitandose el estudio a la
inaplicabilidad del arbitraje en la solucién de conflictos en materia de seguros; para ese
efecto la hipétesis formulada se comprobé al determinar que: es necesario el arbitraje
como medio alternativo para la solucién de conflictos en Guatemala, porque a través de
su aplicacion, existira celeridad, economia y eficacia, en los procesos en que exista

conflicto entre las aseguradoras del pais y los beneficiarios de un seguro.

Al surgir un conflicto derivado del contrato de seguro entre el asegurador y el
asegurado o beneficiarios, estos pueden acudir ante los érganos jurisdiccionales para
dirimir sus diferencias, lo que si bien es cierto es procedente, efectivo y eficiente, sin
embargo existen otras alternativas de resolucion de controversias permitidas por la

legislacién nacional vigente especificamente la Ley de Arbitraje, Decreto nimero 67-95

(i)
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flexibilidad, informalidad, sencillez, celeridad en su procedimiento.

La intervencion de un tercero llamado arbitro, que debe ser imparcial y aceptado de
comun acuerdo por los promovientes, propone formulas adecuadas y que finalmente al
emitir la resolucion (laudo) esta tiene plena validez juridica, similares a la sentencia que

es dictada por un érgano jurisdiccional ordinario.

Desde este punto de vista el primer capitulo, trata sobre los medios alternativos para la
solucién de conflictos, evolucion histérica, definiciones; el segundo, se refiere al
proceso arbitral en Guatemala, aspectos legales, naturaleza juridica del arbitraje,
clasificacion, caracteristicas, materia, clausula compromisoria; el tercero, desarrolla el
contrato de seguro, origen del seguro, concepto, elementos, el riesgo, la prima, la
poéliza, funcion, naturaleza juridica del seguro, caracteristicas y clases; el cuarto,
contiene el arbitraje en la solucién de conflictos en materia de seguros, fundamento de
su aplicacion, sistema asegurador en Guatemala, centros de arbitraje, funciones
administrativas de los centros de arbitraje de la Camara de Comercio de Guatemala.
Los métodos empleados fueron: el analitico, sintético, deductivo, inductivo y el

comparativo; y como complemento se utilizé la técnica bibliografica o documental.

Finalmente se llega a las conclusiones y recomendaciones con las que se hace las

sugerencias necesarias a fin de garantizar el derecho de los asegurados.

(ii)
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CAPITULO |

1. Medios alternativos para la solucion de conflictos

Por naturaleza el hombre no puede vivir aislado de la sociedad, es por ello que en su
interrelaciéon con otros seres humanos da como resultado a una sociedad organizada,
pero en esa convivencia e interrelaciéon surgen conflictos de intereses, los cuales deben
ser resueltos mediante las formas que el mismo derecho establece, a fin de no caer en

arbitrariedad.

“El Derecho, por medio de sus reglas y normas, sirve para resolver los conflictos de
intereses surgidos en la convivencia e interrelacion de los seres humanos vy, por esas
causas, se halla en el medio de las controversias; no se trata de empero, de simples
normas que el Estado emite para esos ‘motivos, pues en algunos casos, no son
suficientes para resolverlas o bien, los individuos las desobedecen, haciendo
imperativo sanciones a los infractores. El Estado emite normas juridicas que crean y
establecen el derecho objetivo y los derechos subjetivos y a la vez, sanciones, como
medios de proteccidén (tutela juridica) para las personas, cosas y exigencias, de

obligado cumplimiento™.

'Ruiz Castillo de Juarez, Crista. Teoria general del proceso. Pag. 1.

1

0,
5““ Cany 04-@.’,

\RS JUp,


Ludwing Godinez
Text Box


1.1 Principios de los métodos alternos para la solucion de conflictos

De acuerdo a lo regulado en el proyecto de Ley de Métodos Alternos para la Solucién
de Controversias (negociacién, mediacién, conciliacién y arbitraje) Articulo 2, estos

principios son los siguientes:

a) “Los procedimientos podran ser orales, sencillos, no sujetos a formalidad alguna, en
ellos se buscara siempre la justicia, la igualdad de las partes ante la ley y se velara por

la equidad en la relacién juridica evitando dejar a la mismas en estado de indefension.

b) Los procedimientos seran econdmicos y eficientes, se tendera a lograr una solucién
rapida y eficaz tomando en cuenta las necesidades de las partes. Las normas se
aplicaran conforme a la naturaleza de las instituciones siempre en sentido extensivo

buscando la mayor proteccién posible a la persona y sus derechos fundamentales.

c) Los medios de prueba se ofreceran, aportaran, diligenciaran sin mayores

formalismos y se calificaran conforme a la sana critica.

d) La aplicacién de esta ley y de los procedimientos que regula se hara conforme a los

principios doctrinarios de la solucién alternativa de conflictos buscando, la solucion
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de derechos de las partes garantizados por la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemalaen armonia con las regulaciones de orden publico contenidas en otras

leyes”.

1.2 Evolucion histdrica de la mediacion y la conciliacion

La conciliacién y la mediaciéon como formas de resolucion de conflictos, en las que una
tercera parte ayuda a las partes en conflicto a resolverios y llegar a sus propias

decisiones.

El hombre desde su existencia, en su interrelacién y convivencia con otros se ha visto
involucrado en conflictos, pero siempre han existido medios para la resoluciéon de los

mismos.

“Antecedentes remotos muestran que siempre estuvo en el espiritu de los hombres
sacrificar sus posiciones extremas para lograr acuerdos perdurables que permitieran la

convivencia sin esfuerzos y en armonia.
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Los tribunales rabinicos judios y los rabinos europeos fueron decisivos en la mediacién
o la resolucidén de disputas entre miembros de esa fe. Estos tribunales eran
fundamentales para la protecciéon de la identidad cultural y aseguraban que los judios
contasen con un medio formalizado de resolucion de disputas. En muchos lugares los
judios se veian impedidos de acceder a otros medios de resolucidén de las disputas a

causa de su religién.

Con el ascenso de los Estados nacionales, los mediadores asumieron nuevos roles
como intermediarios diplomaticos formales y seculares. Los diplomaticos del tipo de los
embajadores y los enviados vinieron a formular y dilucidar cuestiones y problemas
sociales, a modificar los intereses conflictivos y a transmitir informacion de interés

mutuo para las partes™.

La practica de la amigable composicién es posible que no solo que haya dado en la
cultura occidental. Es posible que haya sido utilizada, incluso, mas ampliamente en
China y Japén, donde la religién y la filosofia asignan mucha importancia al consenso
social, a la persuasion moral y a la obtencién de equilibro o armonia de las relaciones

humanas.

? Rivera Neutze, Antonio Guillermo. Métodos alternativos para la solucién de conflictos. Pag. 39.
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El doctor Antonio Rivera Neutze, indica en su obra que: “América Latina y otras culturas

hispanicas tienen una historia de arreglo de las disputas a través de la mediacion.

En Guatemala se utiliza la mediaciéon en las culturas descendientes de los mayas, al

igual que formas de resoluciéon de conflictos a través de la negociacion victima-

victimario™.

Asimismo la amigable composicién también se utiliza en Africa, donde los tribunales
legos constituyen un medio comunmente utilizado por los vecinos para resolver

controversias, y también en algunas aldeas arabes de Jordania.

La mediacién también tiene una larga historia en las colonias norteamericanas en los
Estados Unidos. “En general, ‘Ia mediacién histéricamente y en otras culturas, ha sido
practicada por personas dotadas de entrenamiento informal, y el rol del interventor se
ha dado generalmente en el contexto de otras funciones o deberes. Solo desde

principios del siglo XX la mediacion ha sido institucionalizada y convertida en una

profesion aceptada™.

? Rivera Neutze. Ibid. P4g. 40.
* Rivera Neutze. Ibid. Pag. 41
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1.3 Definicion de mediacion

El Diccionario de la Real Academia Espafola, define la mediacion asi:“(Del lat.

mediatio,-Ofiis.) f. Accion y efecto de mediar.”

El doctor Antonio Rivera Neutze, en su obra Métodos alternativos para la solucion de
conflictos cita a Christopher Moore quien define a la mediacién como “intervencioén en
una disputa o negociaciéon, de un tercero, imparcial y neutral que carece de poder
autorizado de decisién para ayudar a las partes en disputa a alcanzar voluntariamente

su propio arreglo mutuamente aceptable”.

El diccionario juridico Consultor Magno, define la mediacion de esta manera:
“Mecanismo extrajudicial de solucién de conflictos, generalmente, anterior a la instancia

judicial”.

El proyecto de Ley de métodos alternativos de solucién de controversias (Negociacion,
Mediacién, Conciliacion y Arbitraje) de Guatemala en su Articulo 29 define la mediacién
“‘como un procedimiento de soluciéon de conflictos que versa sobre materia transigible

por el cual las partes, asistidas por tercero neutral llamado mediador, procuran un

> Diccionario de la Real Academia Espafiola. Pag. 951
® Rivera Neutze. Ibid. Pag. 44.
"Goldstein, Mabel. Diccionario juridico consultor magno. Pag. 371.
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acuerdo de caracter extrajudicial y definitivo, que ponga fin al conflicto y de esta

manera evitar que se llegue a instancia judicial o arbitral.”

La Licenciada Crista Ruiz Castillo de Juarez define al mediador de esta manera: “El
mediador, es el tercero que intenta comunicar a las partes, por iniciativa propia o de las
partes o de un tercero que se solicita, en la solucién del conflicto. Tiene la capacidad
de proponer soluciones y, en consecuencia, lograr el acuerdo de la discrepancia. Asi, el
Abogado busca el acuerdo antes de iniciar el juicio o los jueces del Tribunal de

Mediacién de proponer formulas de avenimiento a la partes”.

En este orden de ideas el mediador juega un papel de mucha importancia en la
mediacion del conflicto, dado que intenta comunicar a las partes con la finalidad de
buscarle solucién al conflicto sucintado entre las mismas. El arreglo obtenido por el

mediador solo es eficaz por medio del contrato o la transaccién, excepto aquellos casos

en que las partes renuncien a sus pretensiones por completo.

La intervencién de este tercero en la mediacidén, se caracteriza en que no es para
decidir la controversia, sino para aproximar a las partes para que ellas mismas decidan

y pueden abandonar el proceso de mediacién en cualquier momento a voluntad de

cualquiera de las partes en conflicto.

®Ruiz Castillo. Ob. Cit. Pag. 6.
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1.4 La conciliacion

“La conciliacion toma cuerpo en las sociedades reunidas bajo la autoridad de un
patriarca o un jefe de familia que resolvia en equidistancia. La antigua sociedad
ateniense solicitaba que los conflictos se dirimieran sin necesidad de recurrir al juicio, a
cuyo fin encargaban a los thesmotetas la disuasién y persuasiéon de los espiritus en

crisis para avenirlos en transaccion o compromisos arbitrales.

En Francia, la revolucién, en efecto, dispuso por medio de la Ley del 24 de agosto de
1790, que no se admitiera demanda civil alguna sin previo intento de la conciliaciéon y
que en éste no podrian concurrir curiales o0 apoderados. Posiblemente no fueron
beneficiosos sus resultados, porque al tratar de publicarse en 1806, el Cédigo de
Procedimientos Civiles, que fue otro de los de Napole6n, la mayor parte de las
audiencias, el tribunado y el consejo de Estado, aconsej6é que fuese suprimida; pero no
obstante fue conservada la conciliacidn como obligatoria y por decreto del 30 de
octubre de 1935, se ha tratado de darle mayor eficacia a esa etapa preliminar. No
obstante, legislaciones como la francesa, la espafiola, italiana, alemana y argentina, la

instituyen como obligatoria™.

? Goldstein, Mabel. Ob.Cit.P4g.43.
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importancia, y su base legal se encuentra en el Articulo 97 del Cédigo Procesal Civil y
Mercantil, Decreto Ley 107, que literalmente establece: “Los tribunales podran, de oficio
0 a instancia de pate, citar a conciliacién a las partes, en cualquier estado del proceso.
Si las partes llegan a un avenimiento se levantara acta firmada por el juez o presidente
del Tribunal, en su caso, por las partes o sus representantes debidamente facultados
para transigir y por el secretario. A continuacion se dictara resolucién declarando

terminado el juicio y se mandara anotar de oficio el acta, en los registros respectivos”.

Como se puede notar, la figura de la conciliacion permite a las partes en conflicto, a

resolver sus controversias por medio del acuerdo mutuo y ante los oficios del juez.

1.4.1 Definicion de conciliacion

“Acto judicial que tiene por objetivo evitar el pleito que alguno quiere entablar,
procurando que las partes se avengan o transijan sobre el asunto que le da motivo. V.

excepcién de conciliacién del derecho™’.

Asimismo en el diccionario de derecho usual de Guillermo Cabanellas la conciliacion es

definida asi: “Anuencia entre las partes discordes que resuelven desistir de su actitud

%Goldstein, Mabel. Ibid. Pag. 149.
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diversas y a veces opuestas, incluso. Avenencia de las partes en un acto judicial,

previo a la iniciacién de un pleito™"".

En este contexto, el Articulo 49 del Decreto numero 67-95 del Congreso de la
Republica de Guatemala Ley de Arbitraje, estipula que “La conciliacion es un
mecanismo o alternativa de resoluciéon de conflictos, a través del cual las partes, entre
quienes exista una diferencia originada en relaciones comerciales o de cualquier ofra
indole, tratan de superar el conflicto existente, con colaboraciéon activa de un tercero,
objetivo e imparcial, cuya funcién esencial consiste en impulsar las férmulas de
solucion planteadas por las partes o propuestas por él, evitando asi que el conflicto

llegue a instancia jurisdiccional o arbitral”.

El Articulo 39 del proyecto de Ley Métodos Alternos para la Solucién de Controversias
(Negociacidén, Mediacién, Conciliacion y Arbitraje) define la conciliacion de esta
manera: “es una forma de solucién de controversias, que se basa en el principio de la
autonomia de la voluntad, y esta regida por el libre acceso, eficiencia, privacidad,

equidad, imparcialidad y celeridad de la justicia.

'cabanellas, Guillermo. Diccionario enciclopédico de derecho usual. Pag. 297
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Este método es una forma pacifica de solucionar controversias a través del cual lag
partes gestionan la solucién de sus propios conflictos, con la intervencion de un tercero
imparcial, llamado conciliador, quien de acuerdo a procedimientos establecidos,
buscara un acuerdo entre las partes, cuya aceptaciéon y firma tiene fuerza de titulo

ejecutivo”.

Es de tomar en cuenta la participaci()n‘activa del tercero como conciliador, que
pretende acercar a las partes y procurar un acuerdo basado en la voluntad de las
mismas por asi haberlo previsto o porque asi lo preveé la ley. El conciliador insta y evita
gque se inicie un proceso 0 se prosiga con uno iniciado; por lo regular es un organismo
publico creado o el juez. Con relacién a esto, el Articulo 50 de la Ley citada en el
parrafo anterior preceptua que “La intervencion de un tercero en el proceso de
conciliacién podra ser administrada por entidades establecidas para dichos propositos,
tales como los Centros de Arbitraje y Conciliacion u otras entidades similares. El
resultado de la conciliacion debera hacerse constar por escrito, sea en escritura
publica, en documento privado, legalizado por Notario, o bien mediante acta notarial, y

producira plena prueba en juicio arbitral o jurisdiccional”.

En el medio procesal civil guatemalteco la conciliacion como medio alternativo para la
resolucién de conflictos, tiene muchos beneficios para las partes y para el Estado,
especialmente en el aspecto econémico, ya que evita que las partes acudan al proceso

judicial, descongestionando asi los 6rganos jurisdiccionales.

11
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1.4.2 Diferencia entre mediacion y conciliacién

Ha sido frecuente la discusién doctrinaria referentea la diferenciacion entre mediacion y
conciliacién. Algunos autores han llegado a considerar ambos términos como
sinénimos. Actualmente existe un consenso doctrinario respecto a que en la medicion,
el mediador no impulsa las férmulas de arreglo ni sugiere la resolucién del conflicto,

sino que invita a las partes a concertar un acuerdo.

En la conciliacion, es todo lo contrario, el conciliador desempefa un papel mas activo,

inclusive esta facultado a proponer férmulas de arreglo sugeridas por él y las partes.

En sintesis, la diferencia fundamental entre la mediaciéon y conciliaciéon estriba en el
6rgano que la ejerce. En el caso de la conciliacién, el conciliador es designado por
acuerdo de las partes, para investigar los hechos para asi sugerir férmulas de solucion

del conflicto, la conciliacion es mas formal y menos flexible que la mediacion.

1.5 El arbitraje

El arbitraje como mecanismo alternativo para la solucion de conflictos, es un juicio de

conocimiento derivado de una relacién juridica contractual entre dos o mas personas,

12
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empresas o el Estado, que estd a la disposicion de las partes, para resolver sus
diferencias de comun acuerdo, con la intervencion de un tercero llamado arbitro, sin
acudir a un proceso judicial, el cuales mas oneroso e implica la intervencién de los

6rganos jurisdiccionales.

1.5.1 Definicion

El diccionario enciclopédico de derecho usual, de Guillermo Cabanellas define el
arbitraje asi: “Toda decisién dictada por un tercero, con autoridad para ello, en una
cuestién o asunto. Integra un sistema de obtener justicia sin recurrir a las medidas
extremas, pero ateniéndose a derecho o justicia. En el derecho civil y mercantil el
arbitraje es voluntario; pues, de ser forzoso, carecerian de competencia y autoridad los
tribunales. No cabe someter a arbitraje los litigios 0 cuestiones relativas a derechos
Politicos, Filiacién, Paternidad y demas que versen sobre el estado civil y condicién de
las personas; como tampoco las causas en que deba intervenir el ministerio fiscal ni

contratos con la Administracion pGblica”*2.

En ese mismo sentido, el diccionario Consultor Magno, define el arbitraje como
“Facultad discrecional conferida a un sujeto u organismo extrajudicial al que las partes

han sometido un litigio, en virtud de una clausula compromisoria para que decida segun

12 Cabanellas, Guillermo. Ibid. Pag. 375.
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su real saber y entender. Sistema de resoluciéon de conflictos entre contratantes para

evitar la intervencion de un juez y dejar el fallo a cargo de terceros imparciales”®.

El Articulo 4 inciso 2 del Decreto nimero 67-95 del Congreso de la Republica de
Guatemala Ley de Arbitraje, define que arbitraje “significa cualquier procedimiento
arbitral, con independencia de que sea o no una institucion arbitral permanente ante la

que se lleva a cabo”.

El doctor Mario Castillo Freyre en su obra cita a Juan Guillermo Lohmann, quien define
el arbitraje como “La institucién que regula el acuerdo de voluntades por el cual dos o
mas partes deciden someter a uno o mas terceros, que aceptan el cargo, la solucién de
cierto conflicto de Derecho Privado respecto del cual dichas partes tienen capacidad de
disposicion, obligandose previamente a no lievar la controversia a los tribunales
ordinarios sin el previo fallo arbitral, el cual debera expedirse con arreglo a ciertas

formalidades™**.

13Goldstein, Mabel. Ob. Cit. Pag. 67.
¥ castillo Freyre, Mario, el Arbitraje. Pag. 4.
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1.5.2 Historia del arbitraje

El arbitraje histéricamente tiene un origen muy remoto, segun afirman autores como el
doctor Mario Castillo Freyre, quien afirma que es la primera forma de administrar
justicia. En este sentido, existen relatos griegos que narran que los conflictos entre
héroes mitologicos, eran solucionados por terceros sabios que eran elegidos por los

contendientes.

a. El arbitraje en el derecho Romano

Los romanos en cuanto a derecho se refiere alcanzaron gran desarrolio de muchas
instituciones juridicas, que han influenciado a otras culturas, a la cual el derecho
guatemalteco no queda excluido, que puede verse en algunas de las figuras juridicas

en la legislacion vigente.

“La institucion del arbitraje surge como consecuencia de la necesidad de solucionar
conflictos que se suscitaban entre particulares, en épocas en las que aun no hacia
aparicién el proceso judicial. El arbitraje, en estas circunstancias, se resumia como la
citaciéon en la que los particulares en conflicto solo estaban de acuerdo en elegir a un
tercero imparcial investido de autoridad, con la finalidad de que se solucione la

controversia, por lo que la decision de este tercero debia ser obedecida por los
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litigantes. Cabe resaltar que es en la Ley de las Xll tablas donde aparece
procedimiento y la intervencién de un magistrado, cuya funcion era impedir el ejercicio
de la justicia privada basada en la venganza, a través de la imposicion de pactos entre

las pates™®.

b) El arbitraje en la edad media

“En la edad media el papado fue iniciador y promotor del arbitraje. La autoridad
pontificia entendia que su misiéon no se limitaba a la difusion de la fe, la moral y los
valores cristianos, sino que también comprendia el ejercicio de su autoridad tutelar
sobre los poderes temporales, la misma que le permitia resolver conflictos, tanto

internos como internacionales.

Paralelamente, frente a los conflictos que se suscitaban entre los burgueses, artesanos
y comerciantes, surge la tendencia de resolver estas controversias en el seno de sus
propios gremios o corporaciones, con la finalidad de lograr una solucién mas rapida y
efectiva. Esta situacién se comprende mejor si se toma en cuenta que la justicia del
monarca se caracterizaba por la lentitud y por los complicados mecanismos procesales

que entrampaban a los litigantes en procesos interminables. En ese contexto resulto

Bcastillo Freyre, Mario, Orinense del arbitraje. Pag. 2.
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favorable para que los nuevos comerciantes optaran por dejar de lado la justicia del

monarca y diesen prioridad al mecanismo del arbitraje™*®.

Los sefiores feudales recurrian al arbitraje para solucionar sus problemas, con la
singularidad de tener al rey como arbitro. Cabe mencionar en este trabajo el fuero juzgo

regula el arbitraje.

Finalizado la edad media surge el procedimiento de la homologacion del fallo arbitral
ante el juez. Mediante este procedimiento, el magistrado otorgara a la providencia

arbitral formula ejecutiva.

c) El arbitraje en la Revolucion Francesa

La revolucién francesa, fue un gran acontecimiento de mucha trascendencia, en el
aspecto politico, econémico, social y juridico, que influencié a la mayoria de paises del
mundo. Como consecuencia de dicha revolucion se proclama la declaracion de los
derechos del hombre y del ciudadano, habiéndose consagrado principios de razon y de

justicia.

castillo Freyre. Ibid. Pag. 9.
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“La presencia de la institucion del arbitraje en Francia antes de la Revolucion de 1789
se aprecia a través del Edicto de Francisco Il, que data de agosto de 1560, confirmada
por la Ordenanza de Moulins, donde se establecia la obligacion de recurrir al arbitraje
forzoso en los supuestos de conflictos entre mercaderes, demandas de particion entre
parientes proximos y las cuentas de tutela y administracion. En caso de presentarse
cualquiera de los asuntos mencionados, estos conflictos debian ser solucionados -
sumariamente- por tres 0 mas personas, elegidas por las partes, o a falta de esta

eleccion, por el juez’"’.

En este orden de ideas, es asi como el arbitraje empieza a tomar importancia como

mecanismo alterno para la solucién de controversias entre las partes.

d) Antecedentes del arbitraje en Guatemala

“El arbitraje se encontr6 regulado en la Ley de Enjuiciamiento del Codigo de Comercio

espariol de 1829, posteriormente en el Codigo de Procedimientos Civiles y Mercantiles

que fue derogado por el Decreto Ley 107, Codigo Procesal Civil y Mercantil”'®.

YCastillo Freyre. Ob.cit. Pag. 10.
18 Gordillo, Mario, Derecho procesal civil guatemalteco. Pdg. 183.
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El licenciado Pablo José Prado Mendia, en su tesis, cita como uno de los antecedentes
historicos del arbitraje en Guatemala, “la asociacion privada de Abogados llamada La
Barra de Guatemala que fue fundada el 8 de noviembre de 1829. En uno de sus
estatutos establecia que era obligatoria externa de los asociados que todo conflicto de
sus clientes debia de someterse al arbitraje por medio de la clausula arbitral
consignada en los contratos; tenian un reglamento en todo lo concerniente al
procedimiento, asi como la separacién que hacian con relacion a las arbitros “juris y de

los arbitradores™®.

En junio de 1964, entré en vigencia el Codigo Procesal Civil y Mercantil Decreto Ley
107, la cual derog6 todas las leyes anteriores relacionadas con el arbitraje y que en el

libro segundo regulaba esta materia.

El 17 de noviembre de 1995 fue publicado en el Diario de Centro América el Decreto
namero 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Arbitraje, que entr6
en vigencia el 25 de noviembre de ese mismo afio. Esta Ley derog6é totalmente
aquellas normas que regulaban el tema del arbitraje, en los Coédigos Procesal Civil y

Mercantil como del Cédigo Civil.

®prado Mendia, Pablo José. El acuerdo de arbitraje en los contratos mercantiles atipicos. Pag. 29.
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Actualmente existe en el Congreso de la Republica de Guatemala un proyecto de ley
denominado Métodos Alternos de Soluciéon de Controversias (Negociacion, Medicion,

Conciliacion y Arbitraje), presentada por la Corte Suprema de Justicia el afio 2004.

Con esta Ley se pretende armonizar la legislacion guatemalteca a las tendencias
internacionales donde el arbitraje ha cobrado mucha importancia como un medio

alterno para la solucién de controversias.

1.6 La negociacion

“La negociaciéon no es una rama del derecho sino que es aplicaciéon de muchas areas y
ramas del derecho y dentro de ellas el derecho empresarial y busca desarrollar el arte
de negociar, el cual ha sido desarrollado poco por parte de los tratadistas y por parte de

los operadores del derecho™.

El proyecto de Ley Métodos Alternos para la Solucién de Controversias, define la
negociacion en el Articulo 18 de esta manera: “La negociacion es un mecanismo
alternativo voluntario de solucién de conflictos que se caracteriza por ser participativo,
flexible, confidencial, no adversarial consiste en un conjunto ordenado de instrumentos

y medios practicos, establecidos de tal manera que funcionan coordinados y mediante

2 Torres Manrique, Fernando Jesds. Medios alternativos de resolucién de conflictos. Pag. 5.
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la participacién directa de los sujetos en controversia de intereses o su representante
conocedor de sus pretensiones (llamado negociador), separando las posiciones de los
intereses y a las personas de los problemas, busca encontrar opciones, y considera
alternativas para llegar a un acuerdo mutuo que se ajuste a sus necesidades y alcanzar
con armonia y conformidad un convenio 0 avenencia mediante concesiones reciprocas
que hagan inutil el litigio posterior; asi como pacifica y perdurable la convivencia

economica’.

1.6.1 Caracteristicas de la negociacion

El proyecto de Ley citado anteriormente en el Articulo 19 sefala las siguientes

caracteristicas:

1. “Es un mecanismo alternativo eminentemente voluntario, establecido sin
contravencién de la ley. La voluntad se manifiesta en cuanto a que las partes en
conflicto de intereses o sus representantes (negociadores con facultades plenas de

decision y ejecucion de lo decidido) resuelven sus conflictos.

2. Es un mecanismo alternativo para la resolucioén de conflictos no adversarial, ya que

para su funcionamiento posee un conjunto de instrumentos o medios practicos al
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mutuas, sin llegar a juicio.

3. Es participativo porque funciona por medio de la intervencién directa de los sujetos
en controversia o de un tercero (llamado negociador), facultado plenamente para

decidir y ejecutar lo decidido.

4. Es flexible y respetuosa de la voluntad de las partes.

5. El objetivo de la negociaciéon es alcanzar una armonia, conformidad, acuerdo,
convenio o avenencia entre las partes en controversia de intereses, mediante

concesiones mutuas.

6. Es confidencial, ya que mediante la comunicacidn detecta los intereses de las partes
y cualquier otro escollo que exista para poder llegar a un acuerdo. Desarrolla
razonamientos que permiten a las partes en controversia realizar concesiones

reciprocas que hace inutil el litigo posterior.

7. Se puede realizar antes, durante y después de un proceso jurisdiccional.
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8. La designacién de participar directa o mediante un negociador lo pueden hacer la$
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partes.

9. En caso de designacién de un negociador, el poder de negociador es tal, debe tener
imperium para decidir y ejecutar lo resuelto. La legitimacion de su presencia expresa la

manifestacion de voluntad de quien lo nombro.

10. El negociador separa las posiciones de los intereses y a las personas de los
problemas con el objeto de encontrar opciones, considerar alternativas y lliegar a un

acuerdo mutuo que se ajuste a las necesidades de los sujetos de controversia.

11. Deja abierta las posibilidades que los contendientes continden con la relacién

erosionada o reanuden la que creé el conflicto”.

Realmente al entrar en vigencia esta ley sera de gran beneficio para el pais, en el
sentido que, descongestionaria a los tribunales, a demas de eso las partes en conflicto

tendrian mas opciones para la resolucién de sus conflictos.
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1.7 La transaccion

“Acto juridico bilateral, por la cual las partes, haciéndose concesiones reciprocas,
extinguen obligaciones litigiosas o dudosas. Es, pues, una de las formas de extincion

de las obligaciones. Las clausulas de una transaccién son indivisibles™".

El Cédigo Civil guatemalteco Decreto Ley 106, Articulo 2151, la define de esta forma:
“La transaccion es un contrato por el cual las partes, mediante concesiones reciprocas,
deciden de comun acuerdo algun punto dudoso o litigioso, evitan el pleito que podria

promoverse o terminan el que esta principiado”.

Segun el Articulo 2152, del cuerpo legal citado, para que la transaccion sea valida se

requiere:

1°. “Que las partes tengan capacidad para disponer de lo que sea objeto de la

transaccion;

2°. Que las cosas o cuestiones sobre las cuales se transige, sean dudosas o litigiosas;

10sorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 759.
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3°. Que las partes se prometan, cedan o den algo reciprocamente; y

4°. Que, cuando se celebre por medio de mandatario, éste tenga facultad especial, no
sélo para transigir, sino para los actos y contratos derivados de la transacciéon que

necesiten facultad especial’.
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CAPITULO Il

2. El proceso arbitral en Guatemala

En virtud de que en los textos consultados para elaboracion de la presente tesis no se
encontro la definicion del proceso arbitral en Guatemala fue necesaria la elaboracién de
una, para una mejor comprension del presente tema; y que puede definirse diciendo
que: Es un mecanismo establecido en la Ley de Arbitraje de Guatemala mediante el
cual las partes someten al conocimiento de un tribunal arbitral (compuesto por un
arbitro o una pluralidad de arbitros) una determinada controversia, que haya surgido o
pueda surgir de una relacién juridica, que se inicia con una demanda y culmina con el

laudo arbitral y sin la intervencién de los 6rganos jurisdiccionales ordinarios.

2.1 Aspectos generales

El proceso arbitral esta claramente establecido en la actual Ley de Arbitraje, y es
respalda por la Constitucién Politica de la Republica de Guatemalteca y la Ley del
Organismo Judicial Decreto nimero 2-89 del Congreso de la Republica de Guatemala.
“El proceso arbitral supone una de las formas autocompositivas del litigio y representa
ya una etapa mas avanzada del régimen de la autodefensa. La eliminacion de éste

aunque no en su totalidad fundamenta indiscutiblemente la actividad jurisdiccional del

27

Q\b oW CAR,

\AS JUR
» /g/[.



Ludwing Godinez
Text Box


Estado; pero, también es innegable que, cuando las partes desean solucionar sus
diferencias, en virtud de formas auto compositivas (transaccién, arbitraje), no puede

negarseles ese derecho.

La institucion del proceso arbitral ha sido duramente criticada, primeramente por
considerarsele como un procedimiento artificioso, lleno de sorpresas y peligros para los
litigantes, en el que los arbitros, en lugar de ser jueces se convierten en defensores de

las partes que nombran, representandose rara vez sus procedimientos™?2.

En ese sentido la Constitucidén Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 203
en el tercer parrafo preceptia “La funcién jurisdiccional se ejerce, con exclusividad

absoluta por la Corte Suprema de Justicia y por los demas tribunales que la Ley

establezca”.

- En el proceso arbitral es considerado como un juicio de conocimiento, en el cual la Ley
otorga esa facultad a las partes en conflicto para acudir, segun su libre voluntad para

hacer uso de éste, sin incurrir en ningun tipo de arbitrariedad.

“El arbitraje es la manifestacion mas elemental de la administraciéon de justicia. En el

presente estado de evolucion historica, solo puede ser concebido como una

2 Aguirre Godoy, Mario. Derecho procesal civil. Pag. 128.
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contrato privado por el que dos o mas sujetos de derecho deciden someter un conflicto

con relevancia juridica a la decisiéon resolutoria, definitiva y exclusiva, de uno o mas
terceros denominados arbitros, que son desighados por las partes o por un mecanismo
establecido por ellas. Asi, la decision resolutoria de los arbitros o laudo, sera de
cumplimiento obligatorio para las partes en virtud de que el ordenamiento juridico
establece que los contratos soy ley para las partes. La ejecucion de la decision arbitral,

en caso ésta sea necesaria, queda siempre en manos del Estado™®>.

2.2 Naturaleza juridica del arbitraje

Dificil resulta establecer la naturaleza juridica del Arbitraje, puesto que no existe

unificacion de criterios que logren determinar la misma.

Por lo que si se considera que, si el Arbitraje surge de la autonomia de la voluntad de
las partes que, en forma previa y consciente convienen que se incluya una clausula
simplificada de sometimiento y aceptacion de la via arbitral dentro del Acuerdo, Pacto,
Contrato o Convenio que las mismas suscribiran, para viabilizar las soluciones a los
conflictos o controversias que en determinado momento pudieran suscitarse, entonces

podria asegurarse que la naturaleza juridica del Arbitraje es: Privada.

Bcastillo Freyre. Ob.cit. Pag. 11.
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Para explicar la naturaleza juridica del arbitraje existen tres teorias, que son:

a) El arbitraje como una relacion contractual

Teoria que explica que el arbitraje surge de la voluntad de la partes. “Para la teoria
contractualista, llamada también privatista del arbitraje, cuyos suscriptores son mentes
de primer nivel en el mundo juridico, la respuesta al problema planteado es que no hay

jurisdiccion si hay contrato. En buen romance, esta teoria le niega al arbitraje todo

caracter jurisdiccional”®.

b) El arbitraje como una actividad jurisdiccional

Destaca que el arbitraje es un juicio de conocimiento un medio para la resolucién de
conflictos y por ende su naturaleza es jurisdiccional (fa_cultad de administra justicia). En
este sentido, a criterio del Licenciado Eddy Giovanni Orellana Donis, esta teoria es la
que acepta la legislacion guatemalteca; “Hay que empezar diciendo que el arbitraje

también es un juicio de conocimiento y que por tal razén se encontraba regulado en el

#castillo Freyre. Ob.Cit. Pag. 5.
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libro segundo del Cédigo Procesal Civil y Mercantil; pero actualmente se encuentra

regulado en una ley especifica”25

c) La doctrina mixta

Para la cual el arbitraje es una institucion jurisdiccional que deriva de una relaciéon

contractual.

2.3 Clasificacion del arbitraje

En la Ley de Arbitraje Decreto numero 67-95 del Congreso de la Republica de

Guatemala, se reconoce distintas clases de arbitraje, esto segun criterio sustentado por

el Licenciado Mario Gordillo, clasificaciéon que es descrita a continuacioén:

% Orellana Donis, Eddy Giovanni. Derecho procesal civil Il. Pag. 122
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a) El arbitraje nacional

El que se aplica cuando los elementos que lo conforman, el acuerdo, las partes, el
lugar de arbitraje, el objeto del litigio, y el cumplimiento tienen relacién con un solo

Estado. (Articulo 1 de la Ley de Arbitraje)

b) El arbitraje internacional

(Articulo 2 de la Ley de Arbitraje) contrario al anterior, surgen en cualquiera de los

siguientes casos:

-“Cuando las partes de arbitraje tengan sus domicilios en Estados diferentes.

- El lugar del arbitraje estuviere ubicado en un Estado diferente al de las partes.

-El cumplimiento de la relacién contractual fuere en un Estado distinto al de las partes.
-Cuando las partes han convenido que la cuestién objeto del arbitraje esté relacionada

con mas de un Estado”.
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c) Arbitraje a priori

(Articulo 4 de la Ley de Arbitraje). Por este arbitraje, las partes deciden en un contrato,
resolverlas controversias que del mismo surgieren en el futuro, también se le denomina

arbitraje obligatorio.

d) Arbitraje a posteriori

(Articulo 4 de la Ley de Arbitraje). Las partes por este arbitraje, mediante un acuerdo
arbitral, deciden resolver el conflicto ya surgido entre ellas, también se le denomina

arbitraje facultativo.

e) Arbitraje ad hoc

(Articulo 4 numeral 2 de la Ley de Arbitraje). El que se efectta por arbitros nombrados
por las partes, especificamente para ese caso y su actividad concluye con el
pronunciamiento del laudo. Su actuacién en consecuencia es transitoria, solo para el
momento. El proyecto de Ley Métodos Alternos para Solucion de Controversias, en el

Articulo 7 primer parrafo, define el arbitraje ad-hoc o independiente, de esta manera:
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“cuando sea conocido y llevado a cabo por personas

calificadas y designadas por Ias”p"artes”.

f) Arbitraje Institucional

(Articulo 4 numeral 3 de la Ley de Arbitraje). Es aquel arbitraje que se desarrolla por
una Institucion legalmente reconocida para la administracién del arbitraje, institucién
gue tiene su propio procedimiento, instalaciones, reglamento, etc. Y a la cual recurren
las partes para el nombramiento de los arbitros. Asimismo en el proyecto de Ley citada
en el parrafo anterior en el Articulo 7 primer parrafo, define el arbitraje institucional asi:
“Sera institucional cuando sea conocida y llevada por un Centro de Solucion Alterna de

Controversias debidamente reconocido...”

g) Arbitraje de equidad (ex aequo et bono)

(Articulo 37 de la Ley de Arbitraje). También denominado amigable composicion, por
este arbitraje los arbitros no estan obligados a resolver el conflicto conforme a derecho

sino pueden hacerlo conforme a su leal saber y entender.
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h) Arbitraje de Derecho Ny

Contrario al anterior, los arbitros deben resolver conforme a la Ley. Este tipo de
arbitraje es el que prevalece en la Ley de Arbitraje, la que permite el arbitraje de
equidad Unicamente si las partes lo autorizan expresamente (Articulo 37 numeral 3 de

la Ley de Arbitraje).
i) Arbitraje Voluntario

Se deriva de la voluntad de las partes, mediante el acuerdo arbitral. “Es voluntario
cuando son las partes en conflicto actual o potencial las que deciden someter la
decision de un tercero neutral. Esto hace la esencia del arbitraje, ya que las partes de
una manifestacién de confianza y de reconocimiento tanto de capacidad vy pericia del

arbitro, cuando de su sentido de equidad”?®®.
j) Arbitraje Forzoso

Surge cuando la Ley lo impone como un medio para solucionar un conflicto. “Por su

parte, el arbitraje es forzoso cuando viene impuesta por voluntad del legislador, quien

% castillo Freyre, Mario. Arbitraje obligatorio y derecho. Pag. 6.
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manda que determinados conflictos sean resueltos mediante arbitraje. Ahora bien, la ™
figura tradicional del arbitraje o del convenio arbitral implica que éste sea pactado
voluntariamente por las partes, ya que la autonomia de la voluntad de las partes

constituye la esencia y fundamento de la institucién arbitral”’.

Uno de estos casos es el que se encuentra regulado en el Articulo 69 del Decreto
namero 34-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Mercado de
Valores y Mercancias que establece: “Los conflictos entre las partes, derivados de un
contrato de bolsa, entre los agentes y las partes, y los agentes entre si, o entre los
agentes y las bolsas de comercio, deberan ser resueltos, salvo pacto en contrario, por
arbitraje de equidad, el cual, si las partes en conflicto no dispusieren otra cosa, se
sustanciara conforme a las reglas o normas del Centro de Dictamen, Conciliacion y
Arbitraje (CDCA). El laudo podra dictarse en rebeldia de la parte que no comparezca

dentro del proceso arbitral”.

2.4 Caracteristicas del arbitraje

Las caracteristicas que se describen en esta tesis, son las que se encuentran
contenidas en la Ley de Arbitraje Decreto numero 67-95 del Congreso de la Republica

de Guatemala, que son las siguientes:

Tcastillo Freyre.lbid. Pag. 6.
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a) Se derivan de la declaracion de voluntad de las partes

Surge en virtud de un acuerdo o convenio entre las partes. Las partes al suscribir algun
contrato pueden convenir la forma de solucionar sus controversias al momento de
suscitarse, acordando de manera voluntaria someter a arbitraje todas o ciertas

controversias que haya surgido o pueda surgir entre ellas.

b) Es un Proceso de conocimiento

Que pretende la declaracién, constitucion, modificacién o condena en una controversia
sobre materia en que las partes tengan libre dispbsicién. “El arbitraje a diferencia de los
otros juicios, en si, no constituye ser un proceso, sSino mas que eso, €S un
procedimiento en donde no interviene un juez. Sin embargo no va en contra de la ley,
ya que el Articulo doscientos tres de la Constitucién Politica de la Republica de

Guatemala, en el tercer parrafo, regula “...y por los demas tribunales que la ley

establezca™®.

%0reliana Donis, Eddy Giovanni. Derecho procesal civil Il. Pag. 123.
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de arbitraje.

La Ley de Arbitraje establece el inicio del arbitraje por el acuerdo entre las partes, a
quienes también les corresponde acordar la designacion de arbitros y el procedimiento

d) Es informal

Sus procedimientos quedan a criterio de las partes o del tribunal arbitral, debiendo
Ley.

cumplirse con los principios de igualdad, audiencia y contradiccién que establece la

e) Tiende a la privatizacion de la justicia

Esto mediante la creacion de tribuales privados, ad hoc o institucional. Con. ello se
descongestiona un poco los érganos jurisdiccionales.
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2.4.1 Materia del arbitraje

“La globalizacion de la economia mundial y la conformacién de grandes bloques de
paises en fuerte movimiento integrador, crearon en el pais necesidades de revisar los
principios, doctrinas y legislacion de procesos y procedimientos conformados para la
solucion de conflictos. Actualmente la cierta rigidez que les caracterizaba, ha sido
superada por la necesidad de adaptar mecanismos sencillos que hagan mas rapido el
proceso de comercializacién a gran medida, siendo el Arbitraje un pilar importante para

la resolucién de controversias que complementan la dificil tarea de impartir justicia”®®.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley de Arbitraje Decreto nimero 67-95 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Articulo 3, que establece la materia objeto de

arbitraje:

1. “La presente ley se aplicara en todos aquellos casos en que la controversia verse

sobre materias en que las partes tengan libre disposicion conforme a derecho.

2. También se aplicara la presente ley a todos aquellos otros casos en que, por
disposicién de otras leyes, se permita el procedimiento arbitral, siempre que el acuerdo

arbitral sea valido conforme esta ley”.

®0rellana Donis. Ob.Cit. P4g. 134.
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2.4.2 No es materia de arbitraje

Las materias donde las partes no tengan la libre disposicién que de acuerdo al Articulo

2158 del Codigo Civil, Decreto Ley 106, son:

-“El estado civil de las personas.

- La validez o nulidad del matrimonio o divorcio.

- Sobre la responsabilidad penal en los delitos que dan lugar a procedimiento de oficio.

- Sobre el derecho a ser alimentado.

- Sobre lo que se deja por disposicion de ultima voluntad, mientras viva el testador o

donante”.
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En este mismo orden de ideas el Articulo 3 numeral 3 y 4 de la Ley de Arbitraje Decreto
numero 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece: “No podran ser

objeto de arbitraje:

a) Las cuestiones sobre las que haya recaido resolucion judicial firme, salvo los

aspectos derivados de su ejecucion.

b) Las materias inseparablemente unidas a otras sobre las que las partes no tengan

libre disposicion.

c) Cuando la ley lo prohiba expresamente o sefiale un procedimiento especial para

determinados casos.

4. Quedan excluidos del ambito de aplicacion de la presente ley los arbitrajes

laborales”.
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2.5 La clausula compromisoria

Este es un compromiso que las partes adquieren al momento de la suscripcién de
alglin contrato, en virtud de la cual resuelven en todas o algunas de las diferencias que
llegaran a surgir en relacién con el mismo sean sometidas a la decisién arbitral. Es de

manera voluntaria, pero al estar suscrito, las partes se ven constrefiidas a cumplirlas.

Esta clausula puede estar integrada dentro del mismo contrato o en un documento
separado, dentro del cual se haya efectuado modificaciones, adiciones, correcciones al

texto de aquel:

El Articulo 10 de la Ley de Arbitraje Decreto numero 67-95 del Congreso de la

Republica de Guatemala, preceptia en el numeral 1 que:

1. “El acuerdo de arbitraje debera constar por escrito y podra adoptar la férmula de un
“compromiso” o de una “clausula compromisoria”, sin que dicha distincion tenga
consecuencia alguna con respecto a los efectos juridicos del acuerdo de arbitraje. Se
entendera que el acuerdo consta por escrito cuando esté consignado en un documento
firmado por las partes o en un intercambio de cartas, télex, telegramas, telefax, u otros
medios de telecomunicacién que dejen constancia del acuerdo, o en un intercambio de

escritos de demanda y contestacion en los que la existencia de un acuerdo sea firmada

42
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documento que contiene una clausula arbitral constituye acuerdo de arbitraje siempre

que el contrato conste por escrito y la referencia implique que esa clausula forma parte

del contrato”.

En la practica notarial, es frecuente la utiliiacién de la clausula compromisoria. En las
escrituras de constitucién de sociedad deben indicar los socios si someteran sus
diferencias a la resolucion de arbitros y en este caso la forma en que se hara el
nombramiento, segun lo establecido en el Articulo 46 numeral 14 del Cédigo de

Notariado, Decreto nimero 314 del Congreso de la Republica de Guatemala.

2.5.1 Estructura del arbitraje

a) El acuerdo

Es el que se da cuando las partes deciden someter a arbitraje todas o ciertas
controversias que hayan surgido o puedan surgir entre ellas respecto de una
determinada relacion juridica, contractual o no contractual. Mediante el acuerdo de

arbitraje, las partes deciden someter su conflicto al conocimiento de arbitro.

43


Ludwing Godinez
Text Box


en su Articulo 10, el acuerdo de arbitraje debe constar por escrito o puede adoptar la

formula de un compromiso o clausula compromisoria, se puede notar la informalidad
del acuerdo, que el mismo puede estar consignado en cartas, telegramas, telefax u otro

medio de telecomunicacion en la conste el acuerdo.

b) El procedimiento

Las partes tienen libertad de convenir el procedimiento a que haya de ajustar el tribunal
arbitral y a la falta de acuerdo, es el tribunal arbitral el que decide el procedimiento. En
cualquier caso debe tratarse a las partes e(juitativamente y darle a cada una de ellas la
plena oportunidad para hacer valer sus derechos conforme a los principios de:
audiencia, contradiccién e igualdad. Todo esto de acuerdo con los Articulos 23 y 24 de

la Ley de Arbitraje, Decreto nimero 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala.

c) El laudo

El laudo arbitral, es la forma en que concluye el arbitraje, que es la decision definitiva
que emite el tribunal arbitral la que se equipara a la sentencia judicial, en el que el

tribunal arbitral decide la controversia conforme a derecho o conforme a la equidad.
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d) Cumplimiento

Dictado el laudo, su cumplimiento debe ser espontaneo, sin embargo el incumplimiento
de la decision tomada por los arbitros, por las partes que debe cumplir hace procedente
la ejecucion forzosa del laudo que en este caso ya no les corresponde a los arbitros,
sino al juez de lo civil o mercantil, competente por razén de territorio (Articulo 48 de la

Ley de Arbitraje, Decreto nimero 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala).

2.5.2 Tribunal arbitral

La Ley de Arbitraje Decreto numero 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala,
faculta a las partes a designar el nimero de arbitros, siempre que haya acuerdo, si no
lo hay los arbitros seran tres, pero por cuestiones de cuantia si la controversia no
exceda de cincuenta mil quetzales, el arbitro sera uno. Es de recordar que antes de la
entrada en vigencia de esta Ley, el Articulo 277 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil,
era restrictivo en cuanto al nUmero de arbitros, dado que si las partes no designaban

uno solo, tendrian que ser de cinco nombrados de comun acuerdo.

Cabe resaltar en esta tesis que con el nuevo proyecto de Ley Métodos Alternos para la
Solucién de Controversias, en el Articulo 62 inciso 2 establece que: “A falta de acuerdo,

los arbitros seran tres, salvo que el monto en controversia no exceda en quetzales a un
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falta de acuerdo, el arbitro sera uno”.

equivalente de Diez Mil Délares de los Estados Unidos de América en cuyo supuesto,

2.5.3 Calidades para ser arbitros

El Articulo 63 del proyecto de Ley Métodos Alternos para la Solucién de Controversias
establece que para ser arbitros se requiere:

1) “Ser persona individual que se encuentre, al momento de su aceptacioén, en el pleno
goce de sus derechos civiles; y

2) Ser de reconocida honorabilidad”.

2.6 Impedimentos

El mismo Articulo citado con anterioridad estipula “No podran ser nombrados arbitros.

46


Ludwing Godinez
Text Box


LTV
sz:c«
@

<y

x

Lol

-

p-d

=]

> 0

Gh]
ol
3
ax
=
»
Cr 4
7 by,
51

$
ey

71909 >
05

a) Las personas que se encuentren en alguna de las causales establecidas para los -

jueces en la Ley del Organismo Judicial.

b) Las personas que ejercen jurisdiccion en el Organismo Judicial o ejerza un cargo
publico en otro organismo que haga incompatible su desempefio con el cargo de

arbitro.

c) Las personas que tengan con las partes o con la controversia que se les somete,
alguna de las relaciones que establecen la posibilidad de abstencién, excusa y
recusacién de un juez. No obstante si las partes, conociendo dicha circunstancia, la

dispensan expresamente, el laudo no podra ser impugnado por tal motivo.

d) Salvo acuerdo en contrario de las partes, la nacionalidad de una persona no sera

obstaculo para que actie como arbitro”.

La Ley de Arbitraje Decreto numero 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala,
desarrolla las calidades para ser arbitro en Articulo 14, pero se ha estado citando en
este trabajo el proyecto de ley que el Organismo Judicial presento ante el Congreso de
la Republica de Guatemala, ya que si bien es cierto el proyecto en mencién contiene al

Decreto 67-95; pero le ha introducido ciertos cambios que se deben analizar.
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2.6.1 Procedimiento arbitral 3,3 ,MLV/

En los Articulos 23 al 35 inclusive de la Ley de Arbitraje Decreto nimero 67-95 del
Congreso de la Republica de Guatemala, se encuentra regulada la substanciacion de
las actuaciones arbitrales, los cuales tienen como caracteristicas la poca formalidad.

Ello facilita la transaccién comercial y la pronta soluciéon de los conflictos.

La Ley de Arbitraje se inspira en los principios de, flexibilidad, agilidad, libertad. En este

sentido le otorga a las partes la facultad de determinar libremente el lugar del arbitraje.
2.6.2 La solicitud

Aunque el legislador no ha establecido unos requisitos para la solicitud, es claro que el
contenido de tal solicitud variara segun se trate de un arbitraje ad-hoc o de un arbitraje
institucional o administrativo. En este ultimo evento se requerira tener en cuenta los
requisitos establecidos por el reglamento respectivo, que son de oingatorib
cumplimiento y la solicitud habra de ser presentada en dicho Centro. De tratarse de un
arbitraje ad-hoc o informal la solicitud o requerimiento para iniciar el arbitraje habra de
ser presentada a la contfaparte y debera llevar, como elementos minimos, a fin de que

la otra parte pueda pronunciarse al respecto.
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direccion.

- La indicacion del acuerdo arbitral en cuyo desarrollo se esta presentando el

requerimiento y la intencion de someter a este procedimiento las diferencias surgidas.

- La indicacion del contrato o negocio juridico a que se refieren las diferencias.

- En tanto no se haya establecido otro procedimiento, la designacién del arbitro le

corresponde a la parte que esta requiriendo llevar el asunto al tramite arbitral.

- Esta solicitud, conforme a lo prevenido en el Articulo 26, numeral 1 de la Ley de
Arbitraje Decreto numero 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala, marcara
el momento en el cual habra de entenderse iniciada las actuaciones arbitrales. Frente a
la solicitud, bien puede ocurrir que la parte convocada se abstenga de dar respuesta
alguna, con lo cual y dado que no se cuenta ni con una institucién arbitral ni con un
tribunal arbitral debidamente establecido, se debe, con base en el acuerdo arbitral,
clausula o compromiso proceder a constituirlo a fin de poder avanzar en el

procedimiento.
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2.6.3 Demanda y contestacion

La Ley de Arbitraje que se ha estado citando en este trabajo, en el Articulo 28
establece que: “Dentro del plazo convenido por las partes o determinado por el tribunal
arbitral, el demandante debera alegar los hechos en que se funda la demanda, los
puntos controvertidos y el objeto de la demanda, y el demandado debera responder a
los extremos alegados en la demanda, a menos que las partes hayan acordado otra
cosa respecto de los elementos que la demanda y la contestacion deban
necesariamente contener. Las partes deberan aportar, al formular sus alegaciones,
todos los documentos que consideren pertinentes o hacer referencia a los documento§

u otras pruebas que vayan a presentar...”

En cuanto el contenido de la demanda, la Ley es muy escueta en ello al mencionar que
el demandante debera alegar los hechos en que se funda la demanda, los puntos
controvertidos y el objeto de la demanda, a no ser que las partes hayan acordado otra

cosa al respecto de los elementos que ella deba contener.

2.6.4 Rebeldia

La falta de cumplimiento de la conducta que se espera por la parte frente a

determinada actuacién, es considerada como rebeldia de las partes. Una vez
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presentada la demanda, procede la notificacién, fundamentada en el Articulo 6 de la
Ley de Arbitraje, realizada como corresponde, la regla establecida por el legislador en
el Articulo 32 de la Ley en mencién en el numeral 2 establece que “la inactividad de

cualquiera de las partes no impedira que se dicte el laudo ni lo privara de eficacia.”

Puede también darse la rebeldia cuando cualquiera de las partes no comparezca a una
audiencia o no presente pruebas documentales, en este sentido el tribunal arbitral
podra continuar las actuaciones y dictar el laudo basandose en las pruebas de que

disponga.

2.6.5 Forma de las actuaciones

La Ley de Arbitraje es clara al establecer la forma como habra de llevarse a cabo el
tramite del arbitraje, especialmente en lo que a la parte probatoria se refiere, podra ser
establecido por las partes. Con respecto a los peritos, salvo acuerdo especial de las

partes, el tribunal arbitral esta facultado para:

- Nombrar uno a mas peritos para que le informe sobre materias concretas.
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- Solicitar a cualquiera de las partes que suministre al perito toda la informacién

pertinente o que le presente para su inspeccién todos los documentos, mercancias o

otros bienes pertinentes, o le proporcione acceso a ellos.

2.6.6 Incidentes

“‘No existe una regla general que se pronuncie respecto de la pertinencia o

impertinencia de los incidentes. De igual manera, pero en sentido contrario, se

encuentra la expresa prohibicibn de admitir y adelantar incidentes derivados de

tercerias, litispendencia, acumulacién o participacion de terceros en el tramite

arbitral”°.

**Orellana Donis.Ob.Cit. Pag. 138.
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3. Contrato de seguro

La importancia de incluir el tema del contrato de seguro dentro de la presente tesis, se
debe que muchos guatemaltecos han adquirido alguno de ellos y que al suscitarse un
conflicto por la falta de cumplimiento del mismo, desconocen que tienen la alternativa

de acudir al arbitraje para resolver las controversias

3.1 Origen del seguro

La historia del seguro se remonta a las antiguas civilizaciones griegas, romana,
probablemente a los babilonios e hindles quienes efectuaban contratos a la gruesa
financiando pérdidas. En la edad media se acostumbraba por las asociaciones
religiosas, colectar y distribuir entre miembros en caso de muerte de alguno de ellos,
hasta el moderno sistema que actual y legalmente rige todos los contratos de seguros

en los diferentes ramos y coberturas, a la que Guatemala no queda excluida.

“Un prestamista celebraba un contrato proporcionando dinero u otros bienes a un

comerciante viajero, quien a su vez adquiria la obligacién de pagar, tanto el capital
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como los intereses, si el viaje llegaba a feliz destino. El contrato tenia la calidad de
aleatorioporque sus efectos dependian de un hecho futuro e incierto, con algunas
caracteristicas similares a lo que hoy se conoce como contrato de seguro. Si se da un
paso historico mas extenso, encontramos en la Edad Media, y siempre dentro del
comercio maritimo, funcion6 el seguro dentro de los gremios de comerciantes, el que

después se fue extendiendo a la actividad econdmica terrestre...”".

Los riegos a los que se encuentran sujeto las personas y sus bienes, da origen al

seguro para proteger sus intereses.

3.1.1 Concepto de contrato de seguro

Todo contrato se conforma de varios elementos y el contrato de seguro no es Ia
excepcion, en Guatemala esta modalidad de contrato ha cobrado relevancia debido a la
necesidad de las personas para protegerse y proteger sus bienes. De conformidad con
el Coédigo de Comerciode Guatemala Decreto numero 2-70 del Congreso de la
Republica de Guatemala, en el Articulo 874 el cual establece que: “Por el contrato de
seguro, el asegurador se obliga a resarcir un dafio o a pagar una suma de dinero al
realizarse la eventualidad prevista en el contrato, y el asegurado o tomador del seguro,

se obliga a pagar la prima correspondiente”.

31Villegas Lara, René Arturo. Derecho mercantil guatemalteco. Pag. 257.
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autor Vivante, quien dice que el contrato de seguro: “Es un contrato por el cual una

empresa se obliga a pagar determinada suma cuando ocurra un evento fortuito,

mediante una prima, calculada segun la probabilidad de que el evento suceda

3.1.2 Elementos del contrato de seguro

Los elementos del contrato de seguro se constituyen como personales, objetivos y

formales.

3.1.3 Personales

a) Asegurador

De acuerdo a la legislacion civil y mercantil guatemalteca, es la persona juridica

constituida en sociedad anénima cumpliendo los requisitos legales para el efecto. En

este sentido el Articulo 875 del Cédigo de Comercio de Guatemala, Decreto nimero 2-

70 del Congreso de la Republica de Guatemala establece que “Para los efectos de este

32Villegas Lara. Ibid. Pag. 262
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para operar seguros, que asume los riesgos especificados en el contrato de seguro”.

“En Guatemala no puede fungir como asegurador una persona individual, ni las
sociedades organizadas conforme al derecho extranjero. Las sociedades anénimas son
las Unicas que pueden fungir como tales; y para iniciar sus actividades se someten al
previo control de la Superintendencia de Bancos, en cuanto a las bases técnicas de sus
planes, tarifas, polizas, etc.; manteniéndose un control permanente sobre estas

sociedades por parte de la dependencia citada...”®.

Para la constitucion de una empresa de seguros se requiere el cumplimiento de los
requisitos exigidos por la Ley de la Actividad Aseguradora, Decreto nimero 25-2010 del
Congreso de la Republica de Guatemala; en cuanto a capital se refiere el Articulo 17 el
que establece: “El monto minimo de capital pagado inicial de las aseguradoras o
reaseguradoras nacionales que se constituyan o las aseguradoras o reaseguradoras
extrajeras que se establezcan en el territorio nacional sera de acuerdo con los montos
siguientes:“a) Para operar exclusivamente en el ramo de seguros de vida o de
personas, cinco millones de quetzales; b) Para operar exclusivamente en el ramo de
segurosde dafios, ocho millones de quetzales; c) Para operar en forma exclusiva el

seguro de caucion tres millones de quetzales; d) Para operar en todos los ramos, trece

33ViIIegas Lara. Ob. Cit. Pag. 267.
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millones de quetzales... .”

Cabe mencionar que el asegurador actia por medio de sus auxiliares para la
celebracion de contrato de seguros, quienes son conocidos como agentes de seguros 0

agentes vendedores de seguros.

b) Solicitante

De acuerdo a lo establecido en el Cédigo de Comercio de Guatemala, Decreto nimero
2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala, Articulo 875 inciso 2°. Se denomina
asi: “a la persona que contrata el seguro, por cuenta propia o por la de un tercero

determinado o determinable y que traslada los riesgos al asegurador”.

c)Asegurado

En el Cédigo de Comercio de Guatemala en el Articulo citado en el parrafo anterior
define al asegurado como la persona interesada en la traslaciéon de los riesgos. Es la
persona a cuyo favor se contrata un seguro y que se beneficia de manera directa del

mismo.
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En este caso es importante mencionar que el asegurado puede ser la persona

contrata directamente el seguro o bien otra que lo hacea su favor.

d) Beneficiario
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El mismo Articulo citado estipula que es la persona que ha de percibir en caso de

siniestro, el producto del seguro. En relacién con los elementos personales que se ha

venido citando y observando el contenido del Articulo 875 que se ha estado citando,

una misma persona puede ser el solicitante, asegurado y beneficiario.

3.1.4 Objetivos

Se considera como elementos objetivos del contrato de seguro: El riesgo y la prima.

3.1.5 Elriesgo

El Cédigo de Comercio de Guatemala define el riesgo como “la eventualidad de todo

caso fortuito que pueda provocar la pérdida prevista en la péliza.” (Articulo 875, inciso

6°).
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“Establecer un concepto preciso de lo que debe entenderse como riesgo, en forma
genérica, es sumamente dificil. Que el riesgo cause dafo, provecho o que sea

lamentable, son criterios que pueden confundir al momento de querer delimitar este

concepto™*.

El riesgo es el principal objeto del contrato de seguro dado que al suscitarse la
eventualidad, el asegurador esta en la obligacion de dar cumplimiento a las
obligaciones contraidas segun las clausulas del contrato. E! riesgo para que sea objeto

del seguro, debe cumplir con ciertos requisitos establecidos en la doctrina y la

legislacién entre los que estan:

a) Posible

Un riesgo asegurable debe ser posible. No puede admitirse como tal una eventualidad
que no estuviera dentro de un margen de poéibilidad de suceder. En la practica la
persona que contrata un seguro lo hace con la finalidad de garantizar un beneficio a su
favor o de terceros, sobre un hecho que podria suceder. En la actualidad las
aseguradoras han establecido determinados requisitos para la celebracion de un
contrato de seguro, como ejemplo no otorgan un contrato de seguro de vida a una

persona de la tercera edad por muerte natural.

34Villegas Lara. Ob. Cit. Pag. 269.
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b) Incierta

Los acontecimientos ciertos no pueden tomarse como riesgos, tal es el caso citado en

el parrafo anterior, dado que una persona de avanzada edad en cualquier momento

podria morir de manera natural. Pero una persona joven tiene menos probabilidad de -

morir naturalmente en tal sentido el seguro se contrataria por accidente, que es un

acontecimiento incierto.

¢) Futuro

En este sentido los riesgos que se trasladan son los que podrian ocurrir en el futuro.
Debe ser un acontecimiento que puede o no suceder a partir de la contratacion del

seguro.

d) Sujeto a interés

Un aspecto importante en cuanto al riesgo es que esa eventualidad futura debe ser un
acontecimiento en cual se tenga interés en que no suceda. El interés asegurable, se

manifiesta mas en el seguro de dafios y menos en el seguro de personas.
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3.1.6 La prima

El Cdédigo de Comercio de Guatemala Decreto niamero 2-70 del Congreso de la
Replblica de Guatemala en el Articulo 875, inciso 5° define la prima como: “la

retribucion o precio del seguro”.

El diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales de Manuel Osorio, la define
como “Cantidad que, en el contrato de seguro, cobra el asegurador al asegurado en

compensacion del riesgo que aquel afronta.”®

Para el autor René Arturo Villegas Lara [a prima es “la cantidad que paga el tomador
del seguro o el asegurado, al asegurador, en caracter de contraprestacién a la eventual
obligacion de éste, de pagar la suma asegurada si ocurre el siniestro. El valor que se le
atribuye a la prima esta sujeto a una serie de previsiones técnicas por parte del
asegurador, de tal manera que su cobro resulte rentable. Y aun cuando la prima se
establece para cada contrato en particular, atendiendo al valor de la cosa asegurada,
los riesgos a que esta expuesta, la mayor o menor posibilidad que ocurran los

siniestros o la edad del asegurado, por ejemplo, siempre se hace el calculo sobre la

*0sorio Manuel. Ob.cit. Pig. 607.
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base de planes generales cuya flexibilidad se va ajustando a cada situacion en

particular™®,

Este elemento objetivo del contrato de seguro, se caracteriza por tener los siguientes

principios:

a) Principio de predeterminacion

El asegurador sabe de antemano cual es la prima que debe cobrar en cada tipo de

seguro, independientemente de cada contrato.

b) Principio de pago anticipado

Segun este principio, el asegurado debe pagar la prima al momento de celebrarse el
contrato. Segun el Articulo 892 del Cédigo de Comercio de Guatemala el cual
establece: “La prima debera pagarse en el momento de la celebracién del contrato, por

lo que se refiere al primer periodo del seguro, salvo pacto en contrario...”

36Villegas Lara. Ob. Cit.Pag. 271.

62


Ludwing Godinez
Text Box


c) Principio de indivisibilidad

La prima se considera indivisible en su caracter de obligacion del asegurado. Significa
que su valor se adeuda en forma total, aun en el caso de que el riesgo se haya cubierto

Gnicamente durante una parte del periodo.

La clasificacién de la prima: la legislacién no la desarrolla, ya que es materia propia de
la técnica general del seguro, sin embargo existe la siguiente clasificacién: prima pura o
tedrica, prima bruta o de tarifa, prima normal o sobre prima, prima unica y prima

periddica, prima inicial y sucesiva.

3.2 La poliza como elemento formal

La pdliza como elemento formal del contrato de seguro en definitiva lo formaliza, pero
este se perfecciona antes de que se extienda dicho documento, dado que es un
negocio juridico consensual que se puedé probar por otros medios: la confesion del
asegurador de que acepta la proposicién de contratar un seguro; o bien por otro medio,
siempre que hubiere principio de prueba por escrito, tal como establece el Articulo 888
del Cédigo de Comercio de Guatemala: “A falta de pdliza, el contrato de seguro se
probara por la confesién del asegurador, de haber aceptado la proposicion del

asegurado...”
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La pdliza es un: “Documento que, con referencia a un contrato determinado, establece

las condiciones que lo regulan™’.

La pdliza es un documento impreso en sus estipulaciones generales, como contrato de
adhesion; de manera que los convenios particulares se escriben en los espacios que el
machote tiene previstos, por otro lado, si se quieren extender las previsiones de las
polizas hacia otros ambitos que surgen de la autonomia de la voluntad, se pueden usar

hojas adicionales para dejar constancia de cualquier pacto no ordinario.

3.2.1 Funcion de la pdliza

a) Funcion nominativa

La pdliza norma los derechos y obligaciones de las partes en el contrato de seguro, en

concordancia con las disposiciones del Cédigo de Comercio de Guatemala.

37Osorio, Manuel. Ob. Cit. Pag. 588.
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b) funcién determinativa

El contenido general y particular de cada contrato de seguro se determina por el

contenido de la péliza, asi lo establece de manera general el Articulo 887 del Cédigo de

Comercio de Guatemala.

c) Funcion traslativa

Como un contrato de seguro puede sufrir substitucion de sus elementos personales, en

este caso la pdliza sirve para transferir las legitimaciones que se dan en los sujetos de

la relacién juridica.

d) Funcion probatoria

La pdliza como documento prueba la existencia de un contrato de seguro, por supuesto

no es el tnico medio de conviccidn para ese fin.
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e) Funcion de titulo ejecutivo

De acuerdo al Articulo 327 del Coédigo Procesal Civil y Mercantil, Decreto Ley nimero
107, inciso 6° la pdliza es un titulo ejecutivo, no obstante se debe distinguir dos
situaciones: para el asegurador, la péliza tiene esa calidad con el fin de poder cobrar
las primas que se le adeuden; para el asegurador, con relaciéon a la suma asegurada,
es una cantidad fija, como en el caso del seguro de personas. Para el seguro de darios
se considera que la pdliza no es un titulo ejecutivo, porque primero tiene que

establecerse el valor objetivo del dafio, que puede no llegar a la suma asegurada.

3.3 Naturaleza juridica del seguro

Con respecto a la naturaleza juridica del seguro existen una serie de teorias pero las

mas importantes son las que a continuacion se citan:

a)Teoria de la indemnizacion

Para esta concepcion, el seguro es una institucién que tiene por objeto reparar o
atenuar las consecuencias de un acontecimiento eventual no previsto. Se le critica a

esta teoria que la reparacion de un dafio o0 su atenuacién, solo puede referirse al
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siniestro que ocurra en la esfera patrimonial de las personas aseguradas; pero no
puede decirse del seguro personal, dado que la integridad fisica no es un bien sujeto a

dafios que pueda cuantificarse en términos indemnizatorios.

b)Teoria de la necesidad

Para esta teoria el fundamento del seguro consiste en un recurso mediante el cual un
gran namero de existencias econdémicas amenazas por peligros analogos, se organizan
para atender mutuamente posibles necesidades tasables y fortuitas de dinero. Esta
teoria justifica el contrato de seguro como institucion, dado que sefiala los elementos
que lo justifican los cuales son: la necesidad, la mutualidad, la pluralidad de existencias

econdémicas (cantidad de asegurados) y la analogia de peligros.

c) Teoria de la prevision

Esta es la que mas se adecua a la realidad de Guatemala, cuando se contrata un
seguro se esta previendo minimizar las consecuencias de un hecho, que como riesgo
motiva el contrato de seguro. Independientemente de otras consideraciones, quien
celebra un contrato de seguro, como asegurado tomador, lo hace como persona

previsora que quiere trasladar a otra, o sea al asegurador, las consecuencias parciales
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siniestro.

3.3.1 Caracteristicas del contrato de seguro

a) Es un contrato principal y tipicamente mercantil

Se encuentra regulado en Cédigo de Comercio de Guatemala, Decreto nimero 2-70, y
la Ley de la Actividad Aseguradora, Decreto nimero 25-2010, ambas del Congreso de

la Republica de Guatemala y demas leyes aplicables.

b) Es bilateral

Intervienen dos voluntades distintas, con diferentes y reciprocas obligaciones. Por una
parte, el tomador, obligado a una prestaciéon cierta e inmediata (pagar una prima); por
otra el asegurador obligado a una prestécién incierta en su realizacién y/o en su
cuantia (indemnizar en caso de ocurrir el siniestro), ambas partes se obligan

reciprocamente.
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¢) Es consensual

537

Se perfecciona en el momento en que las partes se ponen de acuerdo en celebrar el
contrato. De conformidad con el Cédigo de Comercio de Guatemala, Articulo 882: “El
contrato de seguro se perfecciona desde el momento en que el asegurado o
contratante reciba la aceptacién del asegurador, sin que pueda supeditarse su vigencia

al pago de la prima inicial o a la entrega de la pdliza o de un documento equivalente”.

d) Es oneroso

Por ser de naturaleza mercantil, y porque las partes adquieren obligaciones reciprocas,
existe un interés econdmico para los contratantes, representado por el precio y la

prestacién o indemnizacion.

e) Es aleatorio

Por que las partes someten la posibilidad contractual de obtener una ventaja a un

acontecimiento futuro e incierto; o sea que depende del azar.
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f) Es de tracto sucesivo

El cumplimiento de la prestacién se cumple de momento a momento.

g) Es un contrato de adhesion

Se formaliza por escrito en un documento denominado péliza, cuyas clausulas son
impuestas por el asegurador, previa autorizaciéon de la Superintendencia de Bancos.
Cabe mencionar que es caracteristica de este tipo de contrato que el asegurado o
beneficiario no discute las clausulas del mismo, por lo que el Estado interviene para
evitar perjuicios al asegurado. El Articulo 876 del Cédigo de Comercio citado establece:
“Todas las disposiciones de este capitulo tendran caracter imperativo a favor del

asegurado, a no ser que admitan expresamente pacto en contrario.”

h) Es un contrato que debe concertarse de buena fe

Caracteristica que no debe faltar, dado que los contratantes deben manifestar
libremente su voluntad, de lo contrario la parte que se vea afectada puede iniciar

acciones legales para la restitucion de su derecho.
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i) Es Formal

El contrato debe constar por escrito para que tenga validez.

3.3.2 Clases de seguros

El Cédigo de Comercio de Guatemala y la Ley de La Actividad Aseguradora, Decreto
nimero 25-2010 del Congreso de la RepuUblica de Guatemala, clasifican los seguros en
dos grandes grupos que son: seguro de danos y seguro de personas, de estos a la vez

tienen oftra clasificacion.

Una gran cantidad de guatemaltecos se han visto en la necesidad de asegurarse o
asegurar sus bienes, esto debido a la situacién imperante en el pais, tal es el caso de
robo de vehiculos, accidentes de transito, inclusive la perdida de la vida ya sea por

accidente laboral o de transito.

Por tales motivos se ha incrementado el numero de aseguradoras en el pais, para la
prestacion de diferentes clases de seguros, entre los mas comunes estan: el seguro de
personas, de dafos, contra incendios, seguro del transporte, en fin una serie mas de

seguros existentes en Guatemala.
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3.3.3 Seguro de dafios

La Ley de la Actividad AseguradoraDecreto nimero 25-2010 del Congreso de la
Republica de Guatemala, en el Articulo 3 inciso b, define el seguro de dafios de esta
forma: “Son aquellos que, de conformidad con las condiciones pactadas, obligan a la
aseguradora al pago de una indemnizacion por eventos inciertos que causen dafios o
perdidas y los que tienen por objeto proporcionar cobertura al asegurado contra los
dafios o perjuicios que pudiera causar a un tercero. Se incluyen en este ramo los
seguros de accidentes personales, de salud y hospitalizacién y caucion; este ultimo se
refiere a las fianzas mercantiles reguladas en el Cédigo de Comercio y emitidas por

aseguradoras autorizadas para operar en el pais.”

“Existen diferentes tipos de dafios que le pueden ocurrir a los bienes de una persona.
El mismo desarrollo de la civilizacién va determinando que se produzcan diferentes
objetos sobre los que las personas tienen interés en que no les suceda un siniestro;
ello condiciona la expectativa de riesgos de diversa naturaleza, influyendo las
condiciones geograficas, el desarrollo econémico, etcétera. Pero pese a la imaginaciéon
que pueda tener el estudioso del seguro, tanto a nivel cientifico como de organizacién
empresarial no es posible particularizarlos de manera ilimitada y estructurar normas

contractuales para cada caso™®.

% Villegas Lara. Ob.cit. P4g. 289.
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Existe el seguro contra dafios en general, en la cual se abarca una serie de dafos no
especificos, pero cuando en el contrato de seguro se determina el dafio a cubrir, se
esta frente a uno que es especial. Tanto el seguro de dafios como el especifico, es un
seguro de mera indemnizacion, dado que su finalidad es proporcionar una reparacion
econdmica que compense la perdida ocasionada por el siniestro. Dicha indemnizacion
puede consistir en la entrega de una cantidad de dinero de acuerdo a los términos del

contrato, lo que es mas comun o la sustitucién del objeto asegurado.

Con relacion al seguro contra dafos el Cédigo de Comercio de Guatemala, Decreto
numero 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala Articulo 919 preceptua:
“Todo interés econémico que una persona tenga en que no se produzca un siniestro,
podra ser protegido mediante un contrato de seguro contra dafios. Si se asegura una
cosa ajena por el interés que en ella se tenga, se considerara que el contrato se
celebra también en interés del duefio; pero eéste no podra beneficiarse del seguro sino
después de cubierto el interés del contratante y de haberle restituido la parte

proporcional de las primas pagadas”.

3.3.4 Seguro doble o miiltiple

Una persona puede asegurar un bien con dos o mas aseguradoras, por el mismo

riesgo o interés, lo que configura el seguro doble o multiple. Si al ocurrir el siniestro
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indemnizaciones fuera mayor que el valor objetivo del dafio causado, lo que daria un
resultado de enriguecimiento y no indemnizacién. El fundamento de este tipo de seguro
se encuentra en Codigo de Comercio que se ha estado citando, en el Articulo 923, el
cual preceptua: “Si se contratare con varios aseguradores un seguro contra el mismo
riesgo y por el mismo interés, el asegurado debe poner en conocimiento de cada uno
de los aseguradoreé, la existencia de los otros seguros dentro de los cinco dias

siguientes a la celebracién de cada contrato...”

Este aviso debe ser dado por el asegurado por escrito, indicando el nombre de los

aseguradores y las sumas aseguradas, esto con el fin de evitar el enriquecimiento

aludido con anterioridad.

3.3.5 Seguro de vida o de personas

“Son aquellos que, de conformidad con las condiciones pactadas, obligan a la
aseguradora al pago de una suma de dinero, en caso de muerte o de supervivencia del
asegurado, cualquiera que sea la modalidad del seguro, incluyendo las rentas

vitalicias.” (Articulo 3 inciso a del Decreto 25-2010).
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De acuerdo al contenido del articulo citado en el parrafo anterior, el seguro de vida

puede contratarse previendo la muerte o la supervivencia del asegurado. En el primer
caso, mediante el pago de las primas, el asegurado persigue dejar un capital o una
renta a las personas que designe como beneficiarias en el contrato de seguro; en el
segundo el asegurado persigue que se le entregue un capital o se le pague una renta si

sobrevive mas alla de la edad prevista en el contrato.

A. Seguro de tercero

El seguro de vida puede ser contratado por un tomador que no es el asegurador, el

Cédigo de Comercio de Guatemala, menciona los siguientes casos:

a) Del menor de edad

En este caso el menor de edad, tiene que tener doce o mas afios, se requiere el
consentimiento personal del mismo y de su representante legal. Pero si tuviere menos
de doce arios, basta con el consentimiento de su representante legal; pero este debe
contar con un seguro de vida por una suma igual o mayor que la del seguro del menor

de edad.
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b) Del interdicto

El Codigo de Comercio de Guatemala Decreto numero 2-70 del Congreso de la
Republica de Guatemala, en su Articulo 999, prohibe contratar un seguro para el caso

de muerte de una persona declarada en estado de interdiccidn.

c) Del tercero mayor de edad

No puede celebrarse un contrato de seguro para el caso de muerte de un tercero sin su
consentimiento, dado por escrito, indicando el monto de la suma asegurada antes de la
celebracion del contrato. El consentimiento del tercero es necesario para el cambio en
designacion del beneficiario, para la cesion de derechos o para la constitucién de

prenda, salvo cuando esta Uitima operacion se ceiebre con el asegurador.

Existen otros seguros de caracter personal, regulados en el Cédigo que se ha estado
citando en esta tesis, que son denominados: Seguro temporal o a término, que es
contratado para un plazo corto; y el seguro popular o de grupo, este se da como

resultado de un plan de previsidn que pone en vigor una asociacion gremial.
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CAPITULO IV

4. El arbitraje en la solucion de conflictos en materia de seguro

Como se ha analizado en capitulos anteriores de este trabajo, el arbitraje es un método
de resolucion de conflictos alternativo del judicial, que se caracteriza por su economia
procesal, celeridad y eficacia, en el que interviene un tercero denominado arbitro que
provee una soluciéon de las controversias, segun el comun acuerdo de las partes;
ejecutable judicialmente, reconocida internacionalmente y que es susceptible de

impugnacién y nulidad.

Las ventajas que ofrece el arbitraje en la solucion de controversias surgidas con
relacion al contrato de seguro, son notorias comparadas con el proceso jurisdiccional,
por su mayor flexibilidad, poca formalidad en los procedimientos, rapidez, su aplicacién
es similar a un juicio dado que es un tercero independiente quien decide en base a las

constancias que las partes en conflicto presentan.

En este sentido existen bases legales para establecer que el arbitraje es el mejor
método en la resolucién de conflictos derivados de un contrato de seguro, inclusive
mas conveniente para los o6rganos jurisdiccionales, ya que descongestiona su

actividad.
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4.1 Fundamento legal de la aplicacion del arbitraje en materia de seguro

Tal como se ha determinado en este trabajo, el arbitraje es un juicio de conocimiento
que se encontraba regulado anteriormente en el Codigo Procesal Civil y Mercantil,
Decreto Ley 107, y que en la actualidad esta contenida en la ley especial denominada
Ley de Arbitraje, Decreto numero 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala.
En este mismo orden de ideas el procedimiento arbitral esta fundamentado en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Articulo 203 tercer parrafo al

establecer..."y por los demas tribunales que la ley establezca”.

El 23 de febrero del afio 2005, el pleno del Congreso de la Republica de Guatemala
conoci6 la iniciativa de que dispone aprobar la Ley de Métodos Alternos de Solucién de
Controversias, presentada por la Corte Suprema de Justicia, con la cual se pretende

derogar la Ley de Arbitraje Decreto Legislativo nimero 67-95.

En la exposicion de motivos del citado proyecto de Ley, se menciona que: “Es
importante sefialar que en la ley, con fundamento en lo establecido en el Articulo 203
de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, se resalta que los tribunales
de arbitraje tienen la misma jerarquia que los tribunales ordinarios con la cual se deja
claro su potestad de juzgar y ejecutar lo juzgado, asi como de decretar providencias

cautelares y las nuevas medidas anticipatorias, institucidn con tradicion italiana que se
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incorpora a la legislacion guatemalteca para hacer mas eficaz la accion de los
tribunales de arbitraje. Estas modernas instituciones colocan el proceso arbitral
guatemalteco a la vanguardia internacional y permitiran que el mismo cumpla su

finalidad de mejor forma”.

Lo anterior demuestra la importancia que tiene el arbitraje, como mecanismo de
resoluciéon de controversias entre las personas que contratan un seguro, o bien el
beneficiario, con la aseguradora y ademas ésta con las reaseguradoras, tal como lo
establece el Cédigo de Comercio de Guatemala en el Articulo 1022 que establece: “Las
divergencias entre el asegurador y reasegurador, se resolveran por la clausula de
arbitraje que contenga el contrato, la cual expresara que los arbitros deben se técnicos

y tomaran en cuenta principalmente los usos y, costumbres del reaseguro...”

La Ley de la Actividad Aseguradora, Decreto numero 25-2010 del Congreso de la
Republica de Guatemala en su Articulo 35 establece: “El conocimiento y la resolucién
de los negocios y cuestiones litigiosas entre los asegurados y las aseguradoras, las
aseguradoras y reaseguradoras y entre éstas y terceros, corresponden a los tribunales

ordinarios competentes o arbitrales, segun se pacte en el contrato respectivo”.

En tal virtud Ia aplicacion del arbitraje en materia de seguro es la mejor alternativa para

la solucién de conflictos, dado que las personas que contratan los servicios de un
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bienestar de sus familiares; y al momento de ocurrir el siniestro, puede darse el
supuesto de un conflicto entre las partes, al no existir acuerdo se tiene la opcion del

arbitraje, lo que es favorable para los tribunales ordinarios del pais.

La legislacion en materia de arbitraje en Guatemala es muy completa,sin embargo en la
practica y en materia de contrato de seguro, el asegurado o beneficiario no utiliza el
arbitraje para dirimir las controversias derivadas del contrato de seguro en la mayoria
de casos, quizas por desconocimiento. La poca informacion que existe por parte de las
personas que contratan un seguro, de este método alterno como medio eficaz en la

resolucién de controversias hace que sea inaplicable.

4.2 Sistema asegurador en Guatemala

Las aseguradoras en Guatemala en los Ultimos afios han cobrado auge, la demanda
para la contratacibn de un seguro cada dia es mayor, de esta misma forma los
conflictos son mayores entre las aseguradoras y los beneficiarios. La capacidad para
resolver conflictos en esta materia de manera justa y eficiente es un elemento clave
para la competitividad, elemento que ha adquirido importancia creciente en la nueva

economia global con la expansion del comercio y la inversion internacional en el pais,
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como se evidencia con los tratados de comercio suscritos por Guatemala y otros paises

tanto de Centroamérica como de otras regiones.

El mercado de seguros en Guatemala esta regulado por el Decreto nimero 25-2010 del
Congreso de la Republica de Guatemala, las disposiciones emitidas por la Junta

Monetaria, la Ley de Bancos y Grupos Financieros y la Ley Contra el Lavado de Dinero

y Otros Activos.

Las empresas de seguro en Guatemala han ido creciendo de manera sostenida y
moderada durante los ultimos afios. Es de esperar que con la nueva Ley de la Actividad
Aseguradora se desarrolle de mejor manera y ofrezca ‘mejores productos o servicios
acorde a las tendencias mundiales. Importante es mencionar que la nueva Ley de la
Actividad Aseguradora permitira establecer sucursales de aseguradoras o
reaseguradoras extranjeras, lo que no estaba contemplado en la legislacién anterior.
Con esto se permitirda mayor competitividad y experiencia en la industria, y los mas

beneficiados son las personas que contratan un seguro.

El sector de las empresas de seguros se ha visto influenciado por fusiones y
adquisiciones, asi como por el ingreso de aseguradoras y de capital extranjeros. Como
el caso de la absorcion de Comercial Aseguradora Suizo Americana, Sociedad

Andnima, por parte de Seguros G&T, Sociedad Andénima, en el afio 2007.
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En el afio 2010, la industria aseguradora contaba con 17 participantes, de los cuales 15
se dedican a diferentes ramos del seguro, mientras las dos restantes se especializan
en seguros de vida. En resumen las aseguradoras existentes en el pais son:G&T,
Roble, General, Universales, Panamericana, Occidente, Aseguradora Rural,
Aseguradora Mundial, Crédito Hipotecario Nacional, Ceiba, Mundial Colecti, Columna,

Agromercantil, Chartis, Guatemalteca, Trabajadores, Alianza.

4.3 Centros de arbitraje en Guatemala

“Centros en el ceno de las camaras de comercio para la tramitacion de los casos de
arbitraje y mediatizacion. Tiene una estructura organizativa propia, cuentan con
reglamentos operativos y listas de arbitros y mediadores, velan por el cumplimiento de
reglas éticas y normas procesales. A cambio de sus servicios reciben una tarifa

proporcional al monto de la demanda a fin de sostener sus gastos operativos”.

El centro de arbitraje y conciliacién de la Camara de Comercio de Guatemala—CENAC-
es la primera institucién creada con el propésito de fortalecer la justicia a través de la
promocién, capacitacion y prestacion de servicios administrativos eficaz del arbitraje y

conciliacién, el desarrollo de los métodos de solucién pacifica de conflictos.

% Fondo Multilateral de Inversiones, (FOMIN), Métodos alternativos de resolucién de conflictos. Pag. 3.
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Este centro de arbitraje y conciliacion cuenta con mas de una década de estar
funcionado, indicando con ello tener experiencia en la solucién de controversias

comerciales.

El mundo globalizado en que se vive demanda agilidad en las transacciones y la pronta
solucién de los conflictos comerciales que se presenta. En este sentido el arbitraje y
conciliacién son procedimientos privados, legales y efectivos para la rapida solucion de

las controversias nacionales e internacionales.

Otro centro de arbitraje es organizado por la oficina Rodolfo Rohrmoser y Asociados
presidida por el Abogado Rodolfo Rohrmerser. En este mismo sentido en los Acuerdos
de Paz se acordé: “Establecer y aplicar procedimientos judiciales o no judiciales agiles
para dirimir los litigios sobre tierra y otros recursos naturales (en particular arreglo
directo o conciliacién), teniendo en cuenta los compromisos del Acuerdo sobre
Reasentamiento de las Poblaciones Desarraigadas por el enfrentamiento armado vy el

Acuerdo sobre identidad y Derechos de los pueblos indigenas...”*°

Derivados de estos compromisos, se conformé la Camara de Conflictos Agrarios con la
cual se busca resolver de forma eficaz, rapida y sencilla los problemas agrarios

existentes.

“Secretaria de la paz. Los acuerdos de paz. Pag. 59.
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La Ley de Arbitraje Decreto nimero 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala,
permite que se abran los Centros de Arbitraje que sean necesarios, sujetandose a la

ley, establecer sus estatutos y reglamentos.

La Camara de Comercio de Guatemala, cuenta con el Reglamento de Conciliacion y
Arbitraje, aprobado por la junta directiva el 30 de enero de 2006, que fue modificado el

27 de junio de 2007.

Con relacion al ambito de aplicacion el Articulo 14 de dicho Reglamento, establece que:
“Cuando dos o mas partes sometan sus controversias a arbitraje para ser
administradas por este Centro, se entendera que sometieron dichas controversias a las
disposiciones del presente Reglamento, y se resolvera de conformidad con las
disposiciones vigentes a la fecha del inicio del arbitraje, salvo que las partes hayan
convenido por escrito modificaciones al mismo, o que por disposicion legal o resolucioén
judicial, el arbitraje deba realizarse conforme regulaciones distintas a las establecidas
en este Reglamento. Las controversias que surjan derivadas de la aplicacion,
interpretacion y ejecucion de las contrataciones internacionales entre privados, se
resolveran de acuerdo a las normas contenidas en el Reglamento de Arbitraje de la
Corte Internacional de Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional, salvo que las
partes acuerden expresamente el sometimiento a otros foros y otras regulaciones de

arbitraje...”
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convengan lo contrario, la junta directiva del centro, nhombrada por la Camara de
Comercio de Guatemala, tendra a su cargo las funciones que dicho reglamento asigna

a la Corte y la Administraciéon o gerencia del Centro, tendra las funciones que el citado

reglamento asigna a la Secretaria de la Corte.

4.4 Funciones administrativas de los centros de arbitraje de la Camara de

Comercio de Guatemala

De acuerdo con el Reglamento de Conciliaciéon y Arbitraje de la Camara de Comercio

de Guatemala en su Articulo 22, son funciones administrativas del centro entre otras

las siguientes:

a) “Integrar el registro de arbitros y secretarios capacitados en arbitraje.

b) Recibir las solicitudes, abrir y resguardar los expedientes.

c) Nombrar a los arbitros.
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d) Recibir todo tipo de comunicacién dirigida a los tribunales arbitrales.

e) Brindar el apoyo administrativo para la realizacién de las audiencias.

f) Efectuar las notificaciones correspondientes hasta la integracion del tribunal arbitral.

g) Realizar todas las gestiones necesarias para recibir de las partes los gastos
administrativos, incluyendo los honorarios de los arbitros, secretarios y peritos o

expertos.

h) A solicitud de cualquiera de las partes, extender constancia de las actuaciones que
formen parte de su expediente arbitral hasta antes de la instalacion del Tribunal

Arbitral.

i) Aquellas que sean acordadas por la Junta Directiva y cualquier otra que le asigne el

presente reglamento”.
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4.5 Centro de arbitraje de la Camara de Industria de Guatemala (CRECIG) \

La comision de resolucién de conflictos de la Camara de Industria de Guatemala
(CRECIG), de conformidad con los estatutos de la Camara tiene como objetivo el
promover y administrar la resolucion de conflictos mediante la aplicacion de los
métodos alternativos de resoluciéon de controversias, con infraestructura adecuada para
atender con prontitud los tramites y con los instrumentos necesarios para su adecuado
desempefio, esta comision cuenta con un listado de arbitros, conformada por

profesionales altamente calificados.

El procedimiento para solicitar el arbitraje es muy sencillo. Mediante una clausula
arbitral, incluyendo en el contrato una clausula que estipule que en caso de una
controversia, este debera resolverse en la Comisiéon de Resoluciéon de Conflictos de la
Camara de la Industria de Guatemala —CRECIG-. Al no existir una clausula arbitral la
parte interesada en sorheter su conflicto a un tribunal arbitral, lo puede solicitar por

escrito a la Comision, detallando los hechos en que funda su demanda.

La finalidad de los centros de arbitraje y conciliaciéon es darle a las partes en
controversia la oportunidad de resolver sus disputas de forma agil, eficaz y eficiente, en
este sentido las partes pueden buscar soluciones pacificas y creativas de sus

diferencias sin la intervencién de los 6rganos jurisdiccionales. Quedando determinado
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en esta tesis que el arbitraje es la mejor alternativa en la resolucién de conflictos en

materia de seguros.
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CONCLUSIONES

La legislacion guatemalteca posee una serie de leyes relacionadas con los
medios alternativos para la solucién de conflictos surgidos con ocasion de los
contratos de seguro, sin embargo en la practica juridica son poco aplicables,

debido al desconocimiento y la poca promocién por parte de las aseguradoras.

La utilizaciéon del arbitraje, la conciliacién y la mediacién como métodos alternos
en la resoluciébn de controversias derivadas de los contratos de seguro, es
efectivo si se utilizara en la practica, dado que ofrece al asegurador, tomador o
beneficiario la certeza juridica, por ser econdémico, rapido, sencillo y eficiente,

ademas beneficia al sistema de justicia descongestionandolo.

Los centros de conciliacién y arbitraje para la tramitacion de los casos, tienen
una estructura organizativa propia, cuentan con reglamentos operativos y listas
de arbitros y mediadores, velan por el cumplimiento de reglas éticas y normas
procesales, lamentablemente en la actualidad solo existen tres en Guatemala,

por lo que es deficiente en este sentido.
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RECOMENDACIONES

Las entidades aseguradoras que operan legalmente en el territorio nacional
deben dar a conocer a las personas que contratan sus servicios, las opciones
que tienen de solucionar las diferencias que surjan con motivo de la relacion
contractual que los une. La contrataciéon de los seguros en Guatemala es cada
dia mayor por tal razén la Corte Suprema de Justicia tiene que promover la
existencia de los mecanismos alternos en la solucién de conflictos como una de
las formas pacificas y sencillas con que cuentan los habitantes de la Republica

de Guatemala.

El tomador o beneficiario de un contrato de seguro tiene que asesorarse
legalmente para no estar en desventaja ante la aseguradora, al momento de
sucintarse algin inconveniente como consecuencia de la relacién contractual, y

asi poder ejercitar los derechos que le confiere la Ley.

Es necesario que la Camara de Comercio de Guatemala y las empresas
aseguradoras que operan en el pais, de forma conjunta creen mas centros de
conciliacién, mediacidn y arbitraje para garantizarles asi a sus clientes los

derechos que les confiere el ordenamiento juridico vigente.
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