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Abogado y Notario
Colegiado 5928

Dr. Bonerge Amilcar Mejia Orellana D ! ]
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis 30 SET. 2014 ﬂ f !
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales . e J) " U
Universidad de San Carlos de Guatemala UNIDAD D\EJ { Shis ST E ST

Doctor Mejia Orellana:

Guatemala 26 de septiembre del ario 2014
FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS ¥ SOCIALES

weFanVaipaValve

Hora:
Firma:

De Ia manera mas atenta me permito comunicarle que en cumplimiento con el

nombramiento emitido de fecha diecinueve de agosto del afio dos mil catorce se me
designé la funcién de asesorar el trabajo de tesis del bachiller Luis Enrique Mendez
Alcor, intitulado: “L.A NECESIDAD DE REFORMAR LOS ARTICULOS 4, 10 Y 11 DE LA LEY
DE CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES MOVILES EN CENTROS DE PRIVACION
DE LIBERTAD Y FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA PARA TRANSMISION
DE DATOS, DECRETO 12-2014 POR ATENTAR CONTRA LA PROPIEDAD PRIVADA Y
ESTATAL”, el cual a mi criterio cumple con los requisitos y formalidades que establece
la normativa, me permito dictaminar de la siguiente manera:

a)

b)

El desarrollo de la tesis es amplio y determina una contribuciéon técnica y
cientifica que determina claramente la importancia de-analizar la conflictividad y
polarizacién que ocasionan las telecomunicaciones mdéviles.

El bachiller al llevar a cabo el desarrollo de los capitulos de su tesis, utilizé
diversos métodos y técnicas de investigacion, los cuales permitieron su
desarrollo en. base a doctrina actualizada y legislacion vigente. Para ello se
emplearon; método histérico, el cual es determinante en establecer las
telecomunicaciones; método comparativo, con el cual se sefala su
importancia; y el analitico, para informar a la poblacién guatemalteca la
violacion a la propiedad privada. Las técnicas empleadas fueron las de fichas
bibliograficas y documental, siendo las mismas de utilidad para recolectar
ordenadamente la bibliografia nacional y asi lograr desarrollar el trabajo de tesis
adecuadamente.

El ponente redact6 su trabajo de tesis siguiendo los lineamientos establecidos y
en base a todas las indicaciones sugeridas, siendo el informe final de importancia
y de util consulta para la bibliografia guatemalteca. La introduccién, cuerpo del
trabajo de tesis, redaccion, conclusién discursiva y bibliografia son acordes,
valederas y se ajustan perfectamente al titulo de la misma.

13 avenida 2-32 zona 2 Totonicapan
Tel: 42152908
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Lic. Israel Benito Ajucum Lépez
Abogado y Notario
Colegiado 5928

d)

Se llevaron a cabo las modificaciones sugeridas durante la asesorfa de la tesis.
En relacién a los objetivos de la tesis, los mismos son relevantes ya que indican
la necesidad de instalar servicios de transformaciéon de datos. La hip6tesis
formulada y objeto del trabajo de investigacion, se comprobé y con ella se logrd
establecer la importancia de que se reformen los articulos 4, 10 y 11 de la Ley de
Control de las Telecomunicaciones Méviles en Centros de Privacién de Libertad y
Fortalecimiento de la Infraestructura para Transmisiéon de Datos.

Se hace la aclaracion que entre la asesora y el bachiller no existe parentesco
entre los grados de ley, motivo por el cual el dictamen fue emitido en favor del
sustentante de forma objetiva y calificando objetivamente el trabajo de tesis
presentado.

La tesis efectivamente retine los requisitos legales del Articulo 31 del Normativo

para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del
Examen General Publico, por lo cual emito DICTAMEN FAVORABLE, para que pueda
continuar con el tramite correspondiente, para evaluarse posteriormente por el Tribunal
Examinador en el Examen Publico de Tesis, previo a optar al grado académico de
Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales.

Atentamente.

' iucurm Lopel
9 ‘smeA‘ang‘A‘goA\IJuNOTAR\O

Lic. Israel Benito Ajucum\;

Asesor de Tesis
Col. 5928

13 avenida 2-32 zona 2 Totonicapan
Tel: 42152908
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octubre de 2014.

Con vista en los dictdmenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante LUIS ENRIQUE MENDEZ ALCOR, titulado LA NECESIDAD DE REFORMAR LOS
ARTICULOS 4, 10 Y 11 DE LA LEY DE CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
MOVILES EN CENTROS DE PRIVACION DE LIBERTAD Y FORTALECIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA PARA TRANSMISION DE DATOS, DECRETO 12-2014 POR ATENTAR
CONTRA LA PROPIEDAD PRIVADA Y ESTATAL. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General

Publico.
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PRESENTACION

Con la tesis se llevo a cabo un analisis del tema denominado la necesidad de reformar
los Articulos 4,10 y 11 de la Ley de Control de las Telecomunicaciones Moviles en
Centros de Privacion de Libertad y Fortalecimiento de la Infraestructura para
Transmisidon de Datos, Decreto 12-2014 por atentar contra la propiedad privada y
estatal y se sefnalaron objetivamente los diversos conceptos y variables relacionadas,
para de esa forma dar a conocer ampliamente la racionalidad con la cual cuenta la
investigacion llevada a cabo, asi como se determinaron resultados certeros que

permitieron la realizacién de la investigacion.

La tesis se enmarca dentro del derecho administrativo y su caracter es cualitativo,
debido a que se hace referencia a un grupo de métodos de base semidtica, desde el
punto de vista antoldgico, epistemoldgico y metodolégico. Se estudié la forma en la
cual se construye la realidad del tema investigado para su clara comprension vy
establecimiento de una categoria de disefios de investigacion que extraen
descripciones a partir de las distintas observaciones, notas de campo y registros

escritos de todo tipo.

El trabajo de tesis fue delimitado tomando el espacio geografico que abarca el territorio
“de la Republica de Guatemala durante los Ultimos tres afios, tiempo en el cual se
determind la importancia de la ley y de que deben ser reformados los Articulos 4, 10 y

11 de la misma.
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HIPOTESIS

La Hipétesis formulada en el plan de investigacion sefialé la inexistencia de reformas a
los Articulos 4,10 y 11 de la Ley de Control de las Telecomunicaciones Moéviles en
Centros de Privacion de Libertad y Fortalecimiento de la Infraestructura para
Transmision de Datos y ello no ha pemitido el fortalecimiento de la infraestructura para
la transmisidn de datos que pemmita la recaudacién municipal vinculada a la
infraestructura para la prestacion de servicios, ni que se elimine todo tipo de dafio
relacionado con las telecomunicaciones a la propiedad privada y estatal en la sociedad

guatemalteca.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipétesis formulada del tema la necesidad de reformar los Articulos 4,10 y 11 de Ia
Ley de Control de las Telecomunicaciones Moéviles en Centros de Privacion de Libertad
y Fortalecimiento de la Infraestructura para Transmisién de Datos, Decreto 12-2014 por
atentar contra la propiedad privada y estatal fue comprobada y validada al indicar que el
control de las telecomunicaciones moviles es de interés general y nacional, siendo su
finalidad el establecimiento de normas que limiten las telecomunicaciones agiles que
unifiquen y simplifiquen los tramites que sean necesarios para la prestacion de servicios

de transmision de datos.

La implementacion de soluciones técnicas en materia de telecomunicaciones es
obligatoria para todos los operadores que presten servicios de ese tipo en el pais,
siendo la misma de caracter urgente y necesaria para el conocimiento de la viabilidad

técnica.

Para llevar a cabo la investigacion que permitio elaborar el informe final, se utilizaron los
meétodos y técnicas de investigacion acordes. Se llevo a cabo una investigacion juridica
aplicando el método dogmatico, con el cual se interpretaron las normas basadas en el
sentido del derecho positivo de actualidad; con el método comparativo, se llevé a cabo
un estudio de las similitudes léxicas y fonéticas de la normativa vigente, con el método
deductivo, se establecieron premisas y razonamientos valederos y con el método
analitico, se observaron las causas y efectos del tema investigado. Asimismo, se

utilizaron las técnicas de investigacion bibliografica y documental.
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INTRODUCCION

El tema elegido es de importancia y mediante el mismo se sefiala la falta de
armonizacién a nivel nacional, de las autoridades y de los arbitrios para instalar
servicios de transmision de datos, debido a que ello no ha permitido incentivar y facilitar
que la poblacién en general cuente con acceso a los mismos, al ritmo de los avances
tecnolégicos, y a la vez establezca las bases permitidas para la recaudacion municipal
vinculada a la infraestructura para la prestacion de esos servicios, siendo necesario
reformar los Articulos 4, 10 y 11 de la Ley de Control de las Telecomunicaciones
Moéviles en Centros de Privacion de Libertad y Fortalecimiento de la Infraestructura para

Transmision de Datos.

En la sociedad guatemalteca se cuenta con uno de los indices mas bajos de
penetracién de transmisién de datos, lo cual no le ha permitido a la poblacién tener
acceso a las ultimas tecnologias necesarias para su desarrollo y al mismo tiempo se
limita la seguridad preventiva a la cual se encuentra obligado el Estado guatemalteco,
por lo cual es necesaria la reforma de la normativa en analisis, siendo ello en lo cual se

centran los objetivos planteados en el trabajo de tesis.

La hipétesis formulada dio a conocer que es de interés general el control de las
telecomunicaciones, siendo el derecho administrativo el que estudia la organizacién de
las distintas funciones que llevan a cabo las instituciones estatales, especialmente

aquellas que se relacionan con el poder ejecutivo y se encarga de mantener el orden

(i)
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educativas, econdmicas y de bienestar comun.

El primer capitulo, se refiere al derecho administrativo, conceptualizacién, definicion,
importancia, objeto de estudio, caracteristicas y relaciones del derecho administrativo
con ofras disciplinas juridicas; el segundo capitulo, indica la transmision de datos,
importancia, comunicacién de datos, envio basico de datos, técnicas de modulacién de
datos, médems de alta velocidad, interfaces computadora-red, transmision en paralelo y
en serie, sincronizacion, redes de datos, tecnologia de redes, redes de topologia lineal y
redes empresariales; el tercer capitulo, estudia las telecomunicaciones, deﬁnicién,
etimologia juridica, informacién y comunicacién, técnicas fundamentales de la
comunicacion, servicios de telecomunicacion, redes y servicios de difusién, influencia
de las telecomunicaciones y normalizacion de las telecomunicaciones; y el cuarto
capitulo, analiza la necesidad de reformar los Articulos 4, 10 y 11 de la Ley de Control
de las Telecomunicaciones Mobviles en Centros de Privacion de Libertad y
Fortalecimiento de Infraestructura para Transmision de Datos, por atentar contra la
propiedad privada y estatal en la sociedad guatemalteca. Los métodos empleados
fueron el método dogmatico, método comparativo, método deductivo y método analitico.

Las técnicas utilizadas fueron la documental y fichas bibliograficas.

Los bienes publicos de uso no comun y la autorizaciéon para instalar equipo de
transmision de datos se otorga por la autoridad maxima del 6rgano gubernamental o por
la entidad centralizada a la cual se encuentre adscrito el bien o que quien esté en

posesion del bien sin que se requiera autorizacion.

(i)
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CAPITULO |
1. Derecho administrativo

El derecho publico se distingue del derecho privado en que el primero es referente a
que se trata de relaciones juridicas entre el Estado y los particulares, o0 entre entes

estatales entre si.

Ello, es de esa forma en el derecho guatemalteco, debido a que no existe actividad
estatal que se encuentre sometida Unica y exclusivamente a normas de derecho
comun. Cuando esas normas se aplican estatalmente, se encuentran siempre

modificadas e interconectadas con normas de derecho comdun.

Cuando esas normas se aplican al Estado, se encuentran siempre modificadas e
interconectadas con normas de derecho publico, de forma tal que se encuentran

integradas al complejo normativo.

Ello, ha llegado a ser asi, debido a que los legisladores y los jueces han considerado
las relaciones juridicas establecidas entre el Estado y otros sujetos de derecho y se
han inclinado a dar soluciones que sean particulares antes de aplicar la letra de la

legislaciéon comun.

Una consecuencia de ello, es que en el derecho publico existe con frecuencia una

relacion de subordinacién debido a que confiere al Estado una determinada

1
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superioridad juridica sobre los particulares, asi como un elevado numero de -

atribuciones superiores a los derechos individuales de los habitantes, a diferencia del

derecho privado en que es mayor la coordinacion.

Los sujetos se encuentran alli en un plano de determinada igualdad, siendo esa
diferencia la del régimen que tiene por raiz sociolégica que esas relaciones afecten

respectivamente el interés publico.

"La distincién entre el derecho publico y el derecho privado no es a priori, ni tampoco se
trata de que las normas de derecho publico cuenten con una estructura distinta a la del
derecho privado, ni que unas y otras contemplen situaciones de interés general y de
interés individual, sino que Unicamente son las leyes que rigen las relaciones del

Estado con los particulares”.”

Las mismas, son las que van acumulando una serie de prerrogativas y privilegios del
Estado y esas leyes tienen que regular las diversas situaciones que no se presentan
sino en el caso del Estado. Todo lo relacionado con la organizacion, funcionamiento y
actividad de los poderes publicos estatales y las entidades requieren la existencia de

principios diversos que se relacionan con el derecho comun.

De esa manera, esas distintas prerrogativas y disposiciones peculiares son constitutivas
de determinados momentos que estan estructurados y regidos por principios auténticos,

ajenos al derecho comun, las cuales comienzan siendo excepciones que se tornan en

' Vidal Perdomo, Diego Alejandro. Derecho administrativo. Pag. 95.
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por ello.

Al llegar a esta situacion, es légico independizar cientificamente a ese conjunto de
principios e instituciones correlativos y concordantes entre si, que resulten discordantes

y extrafios al derecho en general.

En el caso del derecho administrativo, esos principios que son peculiares a la
administracion o que la favorecen, son ajenos al derecho comun ya que no constituyen
propiamente un sistema perfectamente coordinado, sino que un complejo de
regulaciones legales y principios doctrinarios o jurisprudenciales, asi como un
conglomerado asistematico y a veces al llevarlo a sus Ultimas consecuencias también

se puede establecer que el mismo es contradictorio.

Por ello, se puede establecer que consiste en un derecho que se encuentra en

formacion.

1.1. Conceptualizacioén

"Después de innumerables intentos para la determinacion del concepto de derecho
administrativo con resultados bastante aleatorios, se debe imponer un esfuerzo de
simplicidad en la conciencia de buscar una adecuada clarificacion juridica que pueda

existir’ .2

2 Parada Vasquez, José Roberto. Estudio de derecho administrativo. Pag. 90.
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No se tiene que confundir al derecho administrativo en relacion a la ciencia juridica o “Zees.t-

disciplina cientifica y al derecho administrativo como parte del orden juridico positivo,

como conjunto de normas juridicas.

Las normas administrativas efectivamente tienen como destinatario a wuna
administracion publica de manera que no se entiendan o no son de esa forma sin esa

presencia.

Pero, ello no supone que las administraciones publicas no puedan emplear o formar
parte de relaciones juridicas reguladas por normas no administradas, debido a que una
cosa es emplear una determinada normativa y otra es que la normativa se halle

destinada o presuponga en todo caso su aplicacion a un determinado sujeto.

Las normas de derecho privado que regulan la propiedad o las obligaciones y contratos
lesionan a todos los sujetos juridicos en general, sean personas fisicas o juridicas o
administraciones publicas, asi como otras normas del derecho civil que presuponen

gue sus destinatarios sean personas fisicas como las normas de familia.

Hay normas, que se encuentran destinadas a los sujetos juridicos en general y otras
que presuponen su afectacion o destino. El derecho administrativo es un derecho

estatuario, es el derecho de las administraciones publicas.

Existen normas administrativas que se encuentran destinadas a ser cumplidas por la

administracion pero su aplicacién y efectividad no se concibe sin la simultanea
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presencia de los administrados o ciudadanos, y es de esa forma que las normas

regulan los contratos administrativos.

Los destinatarios mas directos son los particulares o administrados y presuponen la

presencia vigilante de la administracion como garante de su efectividad.

Consisten en la intervencion de las relaciones entre los particulares que la
administracién no tiene que cumplir, pero de lo cual efectivamente se responsabiliza

obligando a su cumplimiento.

De esa forma, al hablar de derecho civil puede hacerse referencia tanto al Cédigo Civil
y las leyes complementarias como a la disciplina que estudia las normas y principios de
ese codigo y esas leyes, asi también al hablar de derecho administrativo se puede
pensar tanto en el conjunto de leyes administrativas, principios de derecho publico y
reglas jurisprudenciales que integran la normativa positiva y el régimen juridico positivo

de la funcién administrativa.

"Debido a que el conjunto de leyes y principios que integran el régimen juridico positivo
del caso llegan al ordenamiento conocimiento y a la valoracion mediante el estudio y
analisis de los mismos, y que por lo tanto el primer contacto cognoscitivo se lleva con la
disciplina que efectua tal investigacion, se tiene una preferencia al concepto de ciencia

antes que al de conjunto de normas positivas”.?

® Cassagne Duverger, Juan Carlos. Derecho administrativo. Pag. 55.
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Es de importancia sefialar que la administracion publica es referente a las -
organizaciones que se encuadran dentro del poder ejecutivo del Estado, asi como las
estructuras organicas que son de utilidad y soporte al poder legislativo y al poder

judicial.

Son administraciones publicas la administracion del Estado, debido a que bajo Ia
independencia del gobierno se integra a éste y a los diversos ministerios, asi como
también lo son las comunidades autonomas establecidas por ordinario en cada
comunidad, asi como en los organismos periféricos dependientes de los anteriores y

desplegados en el territorio.

De cada una de las administraciones anteriores la proteccion y el territorio definido,
dependen los entes especializados o instrumentales que responden a la técnica de la
descentralizacion funcional. El derecho administrativo es una disciplina cientifica
juridica y por ende una rama, de la ciencia del derecho. Ubicandolo en la disposicion
que se hace de esta ultima en razon del objeto, consiste en una disciplina de derecho

publico.

1.2. Definicién

“El derecho administrativo se define al indicar que: "Es la rama de la ciencia del derecho

publico que estudia el ejercicio de la funcion administrativa y la proteccion judicial

existente contra ésta”.*

* Valls Hernandez, Sergio Andrés. Nuevo de derecho administrativo. Pag. 25.
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Derecho administrativo es la ciencia del derecho publico que estudia el ejercicio de la
funcién administrativa y la actividad que llevan a cabo los 6rganos y la actividad que

realizan los 6rganos legislativo y jurisdiccional.

"El derecho administrativo es aquella parte del derecho publico que tiene por objetivo la
organizacion, los medios y las formas de la actividad de las administraciones publicas y

las consiguientes relaciones juridicas entre aquéllas y otros sujetos’.®

Se encarga del estudio de toda la actividad que realizan los 6rganos estructurados
jerarquicamente o dependientes de un poder central y ademas de la actividad que no

sea legislativa y de los 6rganos independientes.
1.3. Importancia

El derecho administrativo es de importancia debido a que estudia el ejercicio de la
funcidon administrativa y no comprende uUnicamente el analisis de la actividad
administrativa relacionada con los servicios publicos, contratos administrativos
responsabilidad del Estado y actos administrativos sino también del que la ejerce, o
sea, de la ofganizacién administrativa y de los medios a través de los cuales se lleva a

cabo en particular.

La proteccion se estudia no porque la misma signifique una idea de justicia, debido a

que ella también existe con referencia a las demas materias, ni porque en el derecho

® Claveria Arévalo, Manuel Alejandro. Estudios de derecho administrativo. Pag. 105.
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elemento integrante del derecho de fondo.

Pero, lo que estudia es el contenido de esa proteccidn, o sea, el contenido de los
recurso judiciales que son de utilidad para entablar contienda con la administracion y de
ello deriva lo contencioso administrativo y no el procedimiento a través del cual ella se

hace efectiva.

Ese contenido, es relativo a que no Unicamente los actos administrativos que violan los
derechos subjetivos pueden ser impugnados, ya que no solamente pueden ser
declarados como antijuridicos los actos de la administracién que violan un limite legal
directo o expreso, sino también los que representan una arbitrariedad o un fin ajeno al

contemplado legalmente.

1.4. Objeto de estudio

Las normas y principios que son objeto de estudio por parte del derecho administrativo
no forman un sistema, sino Unicamente un complejo conjunto de normas juridicas de
caracter positivo, de principios de derecho publico y de reglas jurisprudenciales que

deben contemplarse. )

Se tiene que recurrir con frecuencia a elaboraciones jurisprudenciales o a principios
constitucionales para la configuracion de una institucién de derecho administrativo y ello

lo torna bastante impreciso, librado a disquisiciones, contradicciones y oscuridades
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jueces carecen de personalidad para imponer la proteccidn de la persona humana, asi

como a evoluciones e involuciones.

"Ese conjunto de normas y de principios no son referentes de forma exclusiva a la
creacion y gestion de los servicios publicos que abarcan a toda la funcién
administrativa, siendo la funcion pubica los contratos administrativos, la responsabilidad
del Estado y el dominio publico, los cuales son materia del derecho administrativo a
pesar de no tener una conexidon que sea necesaria con la institucion y con el

funcionamiento de los servicios publicos”.®

También, es equivocado sefalar que el derecho administrativo se encarga del estudio
unicamente de las relaciones juridicas de la administracion y de los administrados, o de
los dérganos administrativos entre si, debido a que efectivamente el derecho
administrativo se encarga del estudio de la organizacion interna, asi como de los

medios y de la forma de la actividad de la administracion publica.

Por ello, es que las normas juridicas son objeto de estudio de esta materia y no
unicamente para las normas externas que rigen sino también para las internas que no

trascienden las relaciones juridicas de los administrados.

La conceptualizacion del derecho administrativo tiene que abarcar ambas

circunstancias.

6 Balbin, Carlos Federico. Tratado de derecho administrativo. Pag. 40.
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La disciplina juridica en estudio se encarga del estudio de la organizacién y de la

actividad administrativa.

Pero, sin embargo debido a que la organizacién administrativa lleva a cabo el estudio
del sujeto y de la funcion administrativa, también se puede abarcar ambos elementos

sefalando que el derecho administrativo estudia el gjercicio de la funcion administrativa.

Ello, abarca de forma necesaria el estudio de quién ejerce esa funcidén para después
determinar la organizacion, las particularidades y el régimen interno con el cual se
ejerce mediante la participacion de personas fisicas y de los medios materiales. No es
necesario hacer la aclaracion expresa que dentro de la funcién administrativa se tiene

que incluir el estudio del érgano que la ejerce.

También, el derecho administrativo se encarga del estudio de la proteccion judicial que
existe con relacion al ejercicio de la funcién administrativa, siguiendo las orientaciones

tradicionales del derecho administrativo.

El derecho administrativo no estudia el procedimiento contencioso-administrativo, o sea
la forma en que se lleva a cabo la proteccion judicial, debido a que ello es materia de

una rama del derecho procesal.

Lo que interesa no es la manera sino el contenido de la proteccién, y es de interés en
virtud de que no consiste simplemente en la aplicacion del derecho de fondo que debe

existir.
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1.5. Caracteristicas

En relacién a la norma administrativa, la misma se encuentra de una u otra forma
destinada a una administracion pablica que tiene que ser considerada como una norma

de derecho publico.

Las normas de derecho privado, son las que tienen por destinatario a todos los sujetos
en general, aungue algunas de ellas Unicamente puedan ser aplicables a las personas
fisicas y a las normas de derecho publico, las cuales presuponen siempre como

destinatario al Estado.

"El derecho administrativo es un derecho publico tanto comin como general, siendo el
verdadero derecho publico el que excluye a las ramas del derecho que se encuentran

por encima del derecho”.’

Es un derecho sustantivo debido a que se encarga de la regulacion de las relaciones
inter partes, tanto de las que lo realizan en forma particular como con el Estado que

integra el derecho.

Y es que las leyes procesales a las que tendra perfectamente el calificativo de derecho
garantizador indicanqueno estan destinadas al Estado como sujetos de derecho, sino

como garantes del mismo y ello sucede en garantia de todos el derecho.

" Gamero Casado, Eduardo. Manual basico de derecho administrativo. Pag. 36.
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1.6. Relaciones del derecho administrativo con otras disciplinas juridicas 3?‘@1&’

Las relaciones del derecho administrativo con el derecho privado en general y con el
derecho civil en particular, encuentran su desarrollo en tres 6rdenes de ideas: la
primera, en la cual existen ciertos principios generales de la ciencia del derecho y
conceptos de logica juridica que se encuentran en el derecho civil y también en el
derecho administrativo y ello no es en relacion a que el derecho administrativo los haya
tomado en consideracion del derecho civil, sino Unicamente en que el mismo fue uno
de los primeros en apropiarselos, como sucede en los elementos esenciales de los
hechos y actos juridicos, los contratos y con la responsabilidad; los segundos, son
aquellas disposiciones de derecho administrativo que se encuentran reguladas en la
legislacion civil, la cual se encarga de la determinacion de los bienes de dominio publico
y del arrendamiento de bienes publicos, las limitaciones impuestas a la propiedad en el
interés publico; los terceros, en relacion a las reglas propiamente de derecho privado,
asi como su aplicacion en el campo del derecho administrativo, lo cual ha ido
decreciendo de forma paulatina a medida que adquiere una mayor autonomia ya que
por regla general el derecho administrativo cuando toma principios del derecho comun

no los mantiene con sus caracteres originales.

"De todas las ramas del derecho publico ninguna se encuentra mas estrechamente
ligada al derecho administrativo que el derecho constitucional, debido a que cada
capitulo del derecho administrativo se encuentra encabezado por una introduccion de

derecho constitucional”.?

8 Villar Palasi, José. Principios de derecho administrativo. Pag. 56.
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Ningun derecho se encuentra mas subordinado y conformado a las directivas politicas -

del Estado que el derecho administrativo y por ende el mismo tiene el caracter o la
fisonomia del derecho constitucional de cada Estado. Efectivamente, la Constitucion
Politica es la encargada de la creacion y separacion de los poderes o no y del

establecimiento de los limites de poder estatal en los derechos individuales.

Dentro de esos lineamientos habra de desenvolverse el derecho administrativo. La
Constitucién Politica y la administracion se influencian de forma reciproca pero mientras
la influencia de la primera sobre la segunda es de sistema, la de la administracién sobre

ella es de eficacia.

La Constitucion Politica es una estructura y la administracion sobre ellas es de eficacia.
La misma, es una estructura, o sea, es el ordenamiento fundamental del Estado vy la
administracion consiste en un Organo juridico de ese Estado, asi como la funcién
administrativa es una actividad que se lleva a cabo dentro del marco y de las directivas

fundamentales fijadas por la estructura.

Existen principios generales de derecho que si bien se encuentran mas fuertemente
protegidos por encontrarse regulados constitucionalmente, los mismos no son
exclusivos del derecho constitucional. También, existen disposiciones de derecho

administrativo que se encuentran contenidas en la Constitucion Politica.

"El derecho administrativo tiene su origen en el derecho constitucional, debido a que el

primero se encuentra subordinado al constitucional ya que este lo orienta y le impone
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También, se relaciona con el derecho procesal civil debido a que al existir el derecho
procesal administrativo, este tiene a su cargo la regulacién de los procedimientos y
procesos de las demandas de caracter administrativo para resolver las peticiones,
reclamaciones o impugnaciones que le formulen los particulares de los cuales puede

existir un cuestionamiento en los procesos contenciosos administrativos.

Existen varios asuntos de gran importancia para la orientacion que tiene que asumir el
derecho administrativo ya que si la misma ha establecido un Estado de derecho, lo que
surge es un orden juridico pleno y autdbnomo, lo cual se encuentra sometido el Estado

en absolutamente todas sus manifestaciones.

® Alonso Garcia, Ramon. Sistema administrativo. Pag. 80.
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CAPITULO I

2. Transmision de datos

Los sistemas de telecomunicacion se han desarrollado y han tenido una gran influencia
en la globalizacion y desarrollo econdmico de la sociedad guatemalteca. En el mundo
actual, la informacidén en forma de datoses la informacion que se almacena y procesa
en los sistemas de computo y generalmente tiene relacidon con los simbolos, texto y

ndmeros.

El procesamiento de los datos y la generacion de los mismosse lleva a cabo mediante
los sistemas de computo y es lo que en la actualidad se conoce como informatica. El
transporte de esos datos para el intercambio de informacién se lleva a cabo mediante
las redes de transmision de datos y es lo que se conoce en la actualidad como

teleinformatico.

"Las redes de comunicacidbn de datos o de teleinformatica, son constitutivas

. utIAD

. abb*

actualmente de un apoyo de importancia para todas las empresas cuyo éxito se,

encuentra bajo la dependencia del adecuado manejo de la gran cantidad de informacion

que los mismos generan”."

La rapidez y exactitud del transporte de informacion de las empresas permite la efectiva

toma de decisiones apropiadas.

'% Rodriguez Gonzalez, Roman. Telecomunicaciones. Pag. 105.
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Ademas, con las tendencias futuras de la comunicacién de datos se espera una
transformacién espectacular de las redes cuyos cambios e innovaciohes tecnologicas
daran satisfaccion compieta a las nuevas, distintas y crecientes necesidades de
comunicacion de los distintos sectores de la sociedad y de negocios que evidentemente
consisten en la base de todo el desarrollo moderno de las redes y ello es lo que
constituye los sistemas de informatica, o sea, las computadoras, las cuales, al
interconectarse mediante una o varias trayectorias para el intercambio de la informacion

que procesan y generan permiten lugar a las redes de transmision de datos.

Las redes de teleinformatica consisten en la infraestructura completa de la base de
medios de transmisién y de equipo que terminan por llevar a cabo las comunicaciones

entre las diversas terminales.
21. Importancia

Los sistemas de transmision de datos son constitutivos de un apoyo de los sistemas de

computo para el transporte de la informacion que manejan.

Sin esos sistemas no seria posible la creacion de la redes avanzadas de cémputo de
procesamiento distribuido, en las cuales se comparte la informacién y se transfieren
datos entre computadoras con gran difusion geografica, de manera rapida y en gran
cantidad, siendo ello fundamental para el adecuado funcionamiento de todo el

engranaje econdmico, social y politico del mundo.
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Los mismos, son necesarios en las redes cuyos enlaces exceden el tamano de las
redes y pueden ser sencillas como una computadora que se encuentre enlazada a un
dispositivo periférico como una impresora, pasando por la conexiéon de un punto a
punto de larga distancia que se satisface con el empleo de médems o redes que son
ligeramente mas complejas y que conectan a varias terminales de computo de edificios
lejanos con la computadora principal de un centro especializado de datos o bien de una
red de area local que se utiliza dentro de una empresa para la interconexion de varios

dispositivos de computo.

2.2. La comunicacion de datos

Presupone un mayor nimero de requisitos en su red fundamental en relacion a que el
servicios de sefal analogica o de voz que se busca obtener mediante la transferencia

adecuada de datos.

Efectivamente, las computadoras, aunque son inteligentes no son seres humanos que
pueden debido a su capacidad de juicio, entablar una comunicacién organizada en la
cual la informacion fluye de manera apropiada y ordenada para la representacion de
una sesion con significado y coherente. También, la redundancia natural de la voz
permite que la comunicacidon se entienda con distorsiones de alguna magnitud de
senales. Las medidas adicionales que se tienen que tomar para la satisfaccion de los
requisitos de la transmision de datos son el control adecuado del flujo durante la

transmision y la codificacién para la deteccién y correccion de errores.
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funcién es el aseguramiento de la comunicacidon correcta, completa y entendible para
las computadoras.

2.3. Envio basico de datos

"De conformidad con las condiciones de actualidad de las redes de datos, que implican

la existencia de redes analdgicas trabajando al lado de redes digitales, la forma mas
» 11

sencilla de la comunicacion de datos entre dos computadoras debe instrumentarse

Las computadoras tienen enlaces que son conocidos como equipo terminal de datos y

los equipos de transmisidn como equipo terminal de circuito de datos o sencillamente

como equipo de circuito de datos.
La informacién con estructura digital de la computadora se tiene que convertir en la

forma apropiada para su transmision mediante una red analdgica.

La informacion con estructura digital de la computadora se tiene que transformar a la

forma apropiada para su transmisidon mediante una red analodgica.

2.4. Técnicas de modulacion de datos

Las técnicas de modulacion de datos son las siguientes:

"Ibid. Pag. 110.
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2.5.

B

Modulacién digital en amplitud: contiene el mdédem productor de cambios de
amplitud de la portadora de ciertos valores de conformidad con los unos y los

ceros de la corriente de bits.

Modulacién digital en frecuencia: con el mismo se cambia la frecuencia de la
portadora para la representacion de la corriente moduladora de bits, en cuanto a

la amplitud y la fase de la portadora.

Un tipo comun de moédem emplea cuatro frecuencias diferentes, dos para la
transmision y dos para recibir, siendo ello lo que permite la transmision y

recepcion simultanea de datos en el médem utilizando Unicamente un circuito.

Modulacién digital en fase: la portadora se adelanta o se retarda en su ciclo de
fase de conformidad con la corriente moduladora de bits. Lo que importa es si la
fase cambia o no al inicio de cada nuevo bit. Si la fase cambia, el siguiente bit
cambia. Ello, se lleva mediante la comparacion de la fase de sefal en un periodo
de tiempo con la del periodo anterior. De esa forma, lo necesario es el valor
absoluto de la fase y no el cambio de fase que sucede al principio de cada

periodo de tiempo.

Modems de alta velocidad

Un mdédem de elevada velocidad consiste en que puede transmitirse en tasas elevadas

de bits y por ende en grandes cantidades de informacion, siendo esos mdédems los que
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terminan de describir o empleando la transmisién de multinivel.

En primer lugar, la utilizacion de alguna de las técnicas fundamentales de modulacién
de datos quiere decir modular la senal portadora a la elevada tasa de cambio de bits.
La desventaja de esta técnica consiste enque se necesita una tasa que sea igualmente

alta de bauds.

En el segundo caso, la utilizacion de alguna de las técnicas fundamentales de
modulacion de datos implica modular la sefial de linea a determinado numero de bits

consecutivos del tren modulador. ElI método es conocido como transmisidn de

multinivel.

2.6. Interfaces computadora-red

Esta interfaz es de tipo genérico y tiene que concordar con algunos de los estandares
especificados por los diferentes organismos. Fisicamente adopta la forma de un
conector multiple de espigas. La interfaz se responsabiliza normalmente de las

siguientes funciones:

a) Controla el flujo de datos.

b) Colabora para la confirmacion de la recepcion de los datos cuando sea

necesario.
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c) Permite llevar a cabo la transmision en paralelo o en serie de los datos.

2.7. Transmision en paralelo y en serie

La informacion de los datos en la transmision se lleva a cabo mediante fragmentos,
cada uno de los cuales es constitutivo de una muestra digital compuesta por pulsos
binarios que reciben cada uno el nombre de bit. Ello, se emplea para la operaciéon

interna de las computadoras o bien para la transmision de distancias que sean cortas.

La transmisién en serie es utilizada en los enlaces largos de las redes de datos. Como
la transmisién en serie solo necesita un circuito de transmisibn es mucho mas

econdmica para la transmision de datos sobre enlaces largos entre las computadoras.

"Los datos normalmente en paralelo a la salida de la computadora, se convierten al
formato en serie mediante la sencilla lectura secuencial en cada linea de la via de
datos. La velocidad de bauds que se necesita para la transmision en serie es, sin

embargo mucho mayor que la de la interfaz de transmision en paralelo”."

Muchas conexiones emplean la interfaz de transmision en serie de conformidad con la
espiga del conector y describen para el efecto las caracteristicas eléctricas. Otro par de
interfaces que desempefan la misma funcion y que son de uso comun son los que son

estandares. Ademas, cuentan con funciones basicas:

2 Albi Fernandez, Fabio Alejandro. La crisis de las telecomunicaciones. Pag. 32.
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a) Ritmo y sincronia de la transferencia de datos. BT

b) Regulacion de la tasa de bits, para que el dispositivo de recepcion no se

encuentre lleno de datos.

c) Suministro de una tierra comun entre los dispositivos.

2.8. Sincronizacion

La informacion de un sistema de comunicacion de datos tiene que enviarse como una
senal a base de pulsos rectangulares que cambian de forma continua. La exitosa
transmision depende no Unicamente de su precisa codificacion, sino también de la

habilidad del receptor para decodificar de manera correcta la sefal.

Ello, necesita del reconocimiento preciso de cuando inicia y termina cada bit y cada
mensaje. Para ello, el receptor mide normalmente en instantes precisos la sefial que
recibe en relacién al transmisor o sincronizacion del bit. El dispositivo es entonces un
componente de importancia de los sistemas de transmision de datos y consiste en la

fuente de la sefal de sincronia.

Los datos de entrada se tienen que muestrear a la misma velocidad nominal de los bits,
pero ello trae consigo el riesgo de corromper los datos. Las variaciones en la duracién
de cada bit son producidas durante la transmision de las senales. Esas variaciones son

aleatorias y se combinan para la creacion del efecto que se produce provocando la
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decodificacién de las senales de entrada cuando la velocidad de muestreo del receptor

es bien baja.

La sincronizacion de bit envia la acumulacién de los errores en periodos bien cortos,
manteniendo la sincronia. Esa funcion se alcanza mediante la informacién contenida
en la senal de datos, y determina con precision el comienzo y el fin de la posicion de

cada bit.

"A través de la sincronizacion de caracter o de bit se capacita al receptor para conocer
con precision cuando empieza y termina cada caracter. La sincronizacién de caracter

se consigue mediante la transmision de los datos”.”

Durante la transmisidén de sincronia de datos, los caracteres individuales se transmiten
con tasa periddica regular, o sea, existe irregularidad entre los caracteres de un bloque

existente.

Los datos se transmiten y el espacio entre los caracteres o partes de un mensaje no
son regulares ni determinables, debido a que de ellos dependen eventos no
controlables, como la digitacion consecutiva de dos teclas de operador para la

transmision de los datos.

La sincronizacién se consigue empleando un bit de arranque adicional y dos de parada

antes y después de cada caracter.

bid. Pag. 123.
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2.9. Redes de datos

Con la proliferaciéon de las computadoras no es dificil imaginar la necesidad de la
comunicacion de datos. Las aplicaciones que incluyen el acceso remoto a facilidades
de aln\1acenamiento y bases de datos carecen de almacenamiento de discos empleando
uno o varios servidores para tener acceso a archivos y a los servicios de informacion y
financieros y existen muchas aplicaciones que abarcan ademas del acceso a los datos,

la actualizacion remota de la base de datos.

Los sistemas de reservacion de las lineas aéreas, los cajeros automaticos, los sistemas
de control de inventarios, los sistemas automatizados de entrega de drdenes y el

procesamiento de palabra de un grupo de autores geograficamente distribuidos.

"Los sistemas de rastreo climatico y los sistemas de vigilancia son puntos
geograficamente separados por los cuales los datos entran al sistema y con frecuencia
hay muchos puntos geograficamente distantes en donde se necesitan las salidas.
Como las entradas se procesan y se almacenan en muchos puntos, existe la necesidad

de una red para recolectar las entradas y diseminar las salidas™.**

En cualquier base de datos de muchos usuarios existe la problematica de consistencia.
En los sistemas geograficamente distribuidos estos problemas se agudizan de forma

particular debido al retardo de las redes.

' Rodriguez. Ob.Cit. Pag. 86.
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Las ventajas de las redes son las siguientes:

b)

d)

f)

9)

Permiten compartir periféricos costosos como impresoras laser, médems y

plotters.

Reducen e incluso eliminan la duplicacién del trabajo.

Permiten utilizar correo electrénico para enviar o recibir mensajes de diferentes

usuarios de la misma o diferentes redes.

Reemplazan o complementan a las minicomputadoras eficientemente y a un

costo bastante reducido.

Mejoran la seguridad y el control de la informacién que se utiliza admitiendo la
entrada de determinados usuarios, teniendo acceso Unicamente a cierta

informacion e impiden la modificacion de diversos datos.

Enlazan a las personas, proporcionando una herramienta efectiva para su
comunicacion de los mensajes y se envian instantdneamente mediante la red
los planes de trabajo que pueden utilizarse tan pronto como ocurran cambios y

se planifiquen las reuniones sin necesidad de llamadas telefénicas.

Reducen los costos de operacion debido al ahorro en periféricos, papel y

teléfono asi como en tiempo.
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2.10. Tecnologias de redes

"Diversos son los aspectos tecnolégicos de las redes que sirven para hacer una
clasificacion de ellas. Por ejemplo si emplean o no conmutaciones y qué tipo de estas
utilizan. Otro parametro es el tipo de procesamiento que realizan, o su cobertura,

topologia y velocidad”."

a) Redes conmutadas y no conmutadas: una red normativa consiste en el enlace
entre dos terminales de usuario y se puede establecer mediante centros de
conmutacion sobre demanda, es decir, haciendo una solicitud de enlace, como

en la red telefénica clasica.

Dentro de las redes conmutadas estos enlaces se suministran de maneras
exclusiva, es decir, se alquilan a la empresa publica o privada para emplearse de

forma permanente para el envio de datos de la organizacién.

Este tipo de enlaces son de gran utilidad para los usuarios que no pueden
aceptar el retardo que supone el establecimiento de una conexion o el bloque

que puede aparecer si todas las lineas se encuentran ocupadas.

También, las lineas con dedicacion exclusiva pueden representar ahorros
significativos para usuarios con trafico fuerte que implica el uso de varias horas

diarias de enlace en el pais.

lbid. Pag. 121.
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Las redes conmutadas pueden emplear dos técnicas distintas para el
establecimiento de los enlaces y la conmutacion de circuitos o la conmutacion de
paquetes. En las redes de conmutacién de circuitos es de interés establecer,
una conexion durante el tiempo de la sesibn mediante una trayectoria bien

definida de transmision.

Al final de la llamada, la conexion se libera para poder atender nuevas solicitudes
de conexién. Este tipo consiste en el principio de la red telefénica de

conmutacién publica.

Las redes de datos con conmutacion de paquetes son aquellas en las cuales €l
mensaje del usuario se descompone en determinado nimero de fragmentos

denominados paquetes, siendo cada uno de los cuales se envia por separado.

Cada paquete de datos se rotula con la direccién de su destino y varios de

control adicionales antes de ser enviados.

El extremo receptor se encarga de ensamblar los paquetes en el orden apropiado

con la ayuda de los numeros de secuencia.

Con la conmutacién de paquetes se hace posible la determinacion del ancho de
banda variable, porque las centrales operan con la modalidad de almacén y
envio y por ende, y pueden indicar cada paquete cuando se presenten las

mejores condiciones en la red.
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Cada uno de los paquetes individuales pueden tomar distintas trayectorias
mediante la red. Gracias a este enrutamiento flexible, el ancho de las bandas es
bien variable y puede adaptarse a la optimizacion y utilizacion del enlace de

transmision.

Ninguno de los enlaces se dedica exclusivamente al transporte de un mensaje.
Por el contrario, los paquetes individuales de un mensaje se pueden mezclar con

paquetes de otros mensajes.

El efecto de ello es como si existiera un canal permanente entre los dos
extremos, aunque realmente ese no es el caso. El resultado de ello se conoce

como canal légico o virtual.

Los paquetes tienen que insertarse en las trayectorias individuales dentro de la
red de conformidad con las condiciones prevalecientes del trafico, siendo la
confiabilidad en relaciéon al error del enlace y la trayectoria mas corta hacia el
destino. En la conmutacién de paquetes no existe una trayectoria para cada
comunicacion, debido a que una trayectoria se establece para la transmision de
uno o mas paquetes pero que son pertenecientes a diversos mensajes. Las

trayectorias se establecen de conformidad con la necesidad del tréafico.

La conmutacion de los paquetes provee buena confiabilidad de extremo a
extremo con la conmutacién y con las redes bien disefadas, siendo posible

evadir las fallas de red durante el progreso de una llamada.
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La misma, es bien eficiente también en la utilizacién del empleo de enlaces y
recursos de la red, compartiéndolos entre varias llamadas e incrementando por

ende su utilizacion.

"Al igual que en la conmutacion de paquetes, también la longitud es de
importancia debido a que con ella existe un bloqueo o congestion de datos, por lo
que las demoras son comunmente pequefias. En consecuencia, el trabajo

interactivo entre usuarios es posible”.’®

2.11. Redes de topologia lineal

Consisten en las redes que emplean la topologia en linea. En esa tecnologia todas las
estaciones de trabajo se conectan a un canal de comunicaciones unico, siendo toda la
informacion la que fluye por el canal y cada estacion recibe Unicamente la informacién

que va dirigida a ella.

Este tipo de redes son sencillas y reciben solamente la informacioén que va encaminada
a ella, son faciles de instalar y brindan gran flexibilidad para el aumento o

disminuciéndel numero de estaciones.

El inconveniente de la red lineal consiste en el control del flujo, debido a que

Unicamente existe una linea, aunque varias estaciones intenten transmitir a la vez

% Meza Duarte, Leonardo Antonio. Introduccion a las telecomunicaciones. Pag. 83.
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solamente una de ellas podra hacerlo. Ello, requiere de una disciplina de acceso al

AY

medio para evitar las colisiones que se pueden producir.

2.12. Redes empresariales

La finalidad de las redes empresariales consiste en la satisfaccién de las necesidades
de computo de la empresa y de la suministrar las facilidades de comunicacion para que
los usuarios pertenecientes a la organizacion puedan intercambiar informacion, asi
como acceder a datos, servicios de procesamiento, aplicaciones y otros recursos, sin
importar donde se encuentren localizados. El reto consiste en proveer a la organizacion
las facilidades de conectividad que cubran los requerimientos de la computacion

empresarial a un costo razonable.
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3. Las telecomunicaciones

"Una telecomunicacion consiste en toda recepcion y transmision de sehales de
cualquier naturaleza tipicamente electromagnética que contenga signos, sonidos,
imagenes o en definitiva cualquier tipo de informacion que se desee comunicar a

determinada distancia”."’

A la telecomunicacion también se le denomina metonimia y se encarga del estudio,
disefo, desarrollo y explotacionde aquellos sistemas que permitan esas

comunicaciones de forma analoga.

Las mismas son una infraestructura fundamental del contexto de actualidad. La
capacidad para poder comunicar cualquier orden casi instantanea ha sido radical en los
diversos acontecimientos histéricos de la Edad Contemporanea, habiendo aparecido el

primer sistema de telecomunicaciones moderno durante la Revolucién Francesa.

Pero, ademas la telecomunicacion constituye en la actualidad un factor social y

econdmico de gran relevancia.

De esa forma, las tecnologias adquieren una importancia auténtica si se valora su

utilidad en conceptos como la globalizacién o la sociedad de la informaciéon y del

"Ibid. Pag. 111.
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conocimiento que se complementa con la necesidad de las mismas en cualquier tipo de

actividad financiera, bursatil o empresarial.

Los medios de comunicacion de masas también se valen de las telecomunicaciones
para poder compartir contenidos al publico, siendo eillo de gran importancia al momento

de entender a la sociedad de masas.

La telecomunicacion abarca muchas tecnologias como lo son la radio, la television, el
teléfono y la telefonia mévil, las comunicaciones de datos y de los servicios de redes

existentes.

La mayoria de esas tecnologias, que surgieron para la satisfaccién de las necesidades
cientificas, son convergentes en otras que se encuentran enfocadas al consumo no
especializado denominadas tecnologias de la informacién y de la comunicacion, que
son de gran importancia en la vida diaria de las personas, las empresas y las

instituciones estatales y politicas.

3.1. Definicidon de telecomunicacion

"Telecomunicaciéon es toda comunicacion telegrafica o telefénica de signos, escritos,

imagenes y sonidos de cualquier naturaleza, por hilos, radio u otros sistemas o

procedimientos eléctrica o visual’."®

' Albi. Ob.Cit. Pag. 35.
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La telecomunicacién es toda transmisién, emisidbn o recepcidon de signos, sefales,
escritos, imagenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza, medios 6pticos u

otros sistemas electromagnéticos.
3.2. Etimologia juridica

El término telecomunicacion se origina del prefijo griego tele que quiere decir distancia y
con ese término lo que se busca es denominar a la transmisién del conocimiento
mediante el uso de la electricidad que hasta en la actualidad era la telegrafia y la

telefonia.

La telecomunicaciéon ha sido sinébnimo de modernidad, y debido a ello se incorporé al
nombre de muchas companias de la época. La real consolidacion real del término a
nivel internacional llegd con la constitucion de la Unidén Internacional de

Telecomunicaciones (UIT) .
3.3. Breve historia

A pesar de que la telecomunicacion como estudio unificado de las comunicaciones a
distancia consiste en una idea bastante reciente, siempre ha existido en los medios de

comunicacion que también son estudiados por esta disciplina.

A lo largo de la historia, han existido diversas situaciones en las cuales ha sido

necesaria una comunicacion a distancia, como en la guerra o en el comercio.
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"Pero, la base académica para el estudio de esos medios, como la teoria de la
informacion datan del siglo XX. De conformidad con las diversas civilizaciones,
comenzaron a extenderse por territorios cada vez mayores existiendo necesariamente
un sistema organizado de comunicaciones que permitiera el control efectivo de esos

territorios”.”®

Es mayormente probable que el método de las telecomunicaciones mas antiguo sea el
llevado a cabo con mensajeros, o sea de personas que recorrian largas distancias con

SUS mensajes.

Las primeras tecnologias utilizadas en las telecomunicaciones utilizaban las sehales
visuales como las almenaras o las sefales de humo, o bien las acusticas a través de la

utilizacidn de tambores o bramaderas.

De esa forma, el dramaturgo griego Esquilo relata en su obra Agamenén que el
personaje homdnimo de la mitologia se encargé de comunicar a la ciudad de Argos, de
la cual era el Rey quien tenia la victoria sobre Troya a través de una cadena de senales

de fuego que iban de un lugar a otro.

El emisor alertaba al receptor con antorchas en el momento en el cual se tenia que abrir
y cerrar el agua, de forma que el mismo indicaba el mensaje que se deseaba transmitir.
Pero, estas primeras manifestaciones de caracter técnico no dieron como resultado

sistemas de telecomunicaciones reales, sino hasta la Edad Contemporanea.

“Ibid. Pag. 150.
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Mas reciente es el uso de los telégrafos 6pticos, considerado como el primer sistema de
telecomunicaciéon modemno al permitir codificar mensajes que no habian sido prefijados

con anterioridad.

Hasta ese momento, se transmitian mensajes bien sencillos, como peligro sin la
posibilidad de dar detalles o descripciones. Se trataba de unas estructuras provistas de
moviles que, mediante poleas adoptaban diversas posiciones con las que codificaron el

mensaje.

3.4. Informacion y comunicacion

"La telecomunicacion tiene por finalidad el establecimiento de una comunicacion a
distancia, y toda comunicacion lleva asociada la entrega de determinada informacion,
debido a que desde el punto de vista técnico hasta la funcion factica se encarga de

aportar informacion al mensaje mediante el lenguaje”.®°

Esa informacion se obtiene por las denominadas fuentes de informacién como lo son el
sonido, la imagen, datos, sefales biomédicas y senales meteoroldgicas ya que en

definitiva es esencial cualquier forma de senal analdgica o digital.

Esas fuentes se procesan y se tratan con la finalidad de proceder a su estudio tanto en
el tiempo como en la frecuencia y buscar asi la forma mas eficiente de transmitirlas en

la sociedad guatemalteca.

2 Rodriguez. Ob.Cit. Pag. 100.
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Se atiende a criterios tales como el ancho de banda de la sefnal o la tasa de
transferencia con la finalidad de transmitir la mayor informacioén posible con el niumero

de recursos sin que existan interferencias ni pérdidas de informacién.

De esa forma, se aplican técnicas de compresion que permiten la reduccién del

volumen de informacion sin afectar gravemente al contenido del mismo.

Una forma de obtener esa informacion que ha tomado gran importancia consiste en la
digitalizacion, que consiste en caracterizar sefales analdgicas con senales digitales. El
proceso es relativo a muestrear la sefal para determinar el nUmero de veces como para
que se pueda reproducir de nuevo la sefal original con la interpolacion de sus

muestras.

Es necesaria la existencia de un lenguaje en el que codificar esa informacion se
conozca por el emisor como por el receptor. Dentro del ambito de la telecomunicacion
ese lenguaje se denomina protocolo de comunicacidon que no Unicamente define el

idioma empleado, sino también las caracteristicas de la comunicacion.
3.5. Sistemas de comunicacion

Un sistema de comunicacion o de transmision de datos consiste en cualquier sistema
gue permite el establecimiento de una comunicacion mediante él. Ello, abarca tanto la
red de transmision que sirve de soporte fisico como de todos los elementos que

permiten encaminar y controlar la informacion.
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

¢))

Emisores: son la parte del sistema que codifica y emite el mensaje. Puede

consistir en una antena, una computadora o un teléfono.

Receptores: son los dispositivos capaces de recibir un mensaje y de extraer la

informacion de él. Es el caso de una radio y de un televisor.

Medio de transmision: es el soporte fisico por el que se transmite la informacion,

ya sea alambrico o inalambrico.

Repetidores: consisten en los dispositivos que amplifican la sefal que les llega,

por lo cual se pueden establecer comunicaciones a gran distancia.

Conmutadores: consisten en que los dispositivos encaminan cada forma de red

hacia su destino en una red de computadoras.

Encaminadores: son dispositivos que permiten elegir en cada momento cual es el

camino mas adecuado para que se llegue a su destino en una red con soporte.

Filtros: son aquellos que permiten el paso de determinadas frecuencias de la
sefial pero impiden el paso de otras. Se usan para sintonizar canales en una

radio o en su televisor.

Un sistema de transmision se modela de forma matematica tanto con la teoria del

sistema como por la teoria de control. De esa manera, se pueden valorar las
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diferentes aportaciones de los componentes por separado y las funciones que esos

aportan.

En dicho sentido, el conjunto de los componentes se puede reducir a una misma
aportacion consistente en quela salida es la respuesta de un sistema a una entrada o
que el sistema responde a la entrada con determinada salida que pueda llegarse a

presentar.

"De forma analoga, también toma gran importancia la teoria juridica, ya que permite
relacionar los servicios que se pueden prestar con la calidad de servicio de estos y los

recursos necesarios para su implementacion”.”’

Un sistema de comunicacion efectivo consiste en el que satisface las necesidades

esenciales.

a) Entrega: en el sistema tiene que transmitirse toda la-informacion y es alli donde
tiene ademas en ocasiones establecido que es necesario que se garantice esa

informacion.

b) Exactitud: el sistema debe entregar la informacion con exactitud y sin modificarla.
Los datos que se alteran en la transmision deben de poder recuperarse mediante

codigos detectores y correctores de error u otras técnicas.

Ibid. Pag. 109.
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c) Puntualidad: el sistema tiene que entregar la informacién en el intervalo de
tiempo previsto para ello. En el caso de transmisiones en tiempo real de video,
audio o voz, la entrega puntual quiere decir que se entregan los datos a medida

que se producen sin un retraso significativo.

Para conseguir este objetivo se disenfa el sistema de comunicacidon con
componentes que permitan dar una calidad de servicio adecuada a la aplicacion

del sistema, disenandolo e implementandolo con elementos adecuados.

Sin embargo no se puede controlar a todos los que intervienen en la transmisién,

debido a que existen fendbmenos que alteren la calidad del servicio.

3.6. Técnicas fundamentales de la comunicacion

Las redes de comunicacion son tendientes a ser complejas cuando el niumero de
usuarios de las mismas crece de una forma considerable, como sucedié a comienzos
del siglo XX, con la red telefonica conmutada. Histéricamente son varios los objetos y
técnicas que han permitido la reduccion de los recursos necesarios de las redes y el
aumento de las capacidades ya existentes. Mediante la conmutacién se conectan los
distintos nodos que existen en la red, permitiendo elegir el camino mas eficiente entre

las dos terminales.

Dentro de un principio la conmutacién se llevaba a cabo de forma manual a través de la

conmutacion de circuitos. El operador establecia una conexion fisica entre la linea
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entrante y la saliente con un cable a peticion del cliente. Mas tarde, se desarrollaron

sistemas de conmutacion automatizada por motivos de privacidad.

La conmutacion de paquetes se refiere a la que se hace en las redes informaticas con
los paquetes de datos, donde cada nodo o enrutador elije el camino mayormente

apropiado para la informacion, lo cual es similar a un correo postal.

Otra técnica bastante empleada consiste en la modulacion, la cual permite la
introduccion contenida en una onda electromagnética en otra que es denominada onda

portadora.

De esa forma, se resuelven determinados problemas técnicos que aparecen al
momento de transmitir ciertas senales, como por ejemplo el asociado al tamafio de la

antena.

La misma debe tener el tamano de la longitud de onda de la senal que irradie, al
modular la senal en una portadora de frecuencia superior, y por tanto menor longitud de
onda y se puede usar una antena mas pequena. También, ello tiene importantes
aplicaciones en la explicacién de senales y consiste en una forma de reducir la

distorsion que sufre la senal durante la transmision que se lleva a cabo.

La modulacion consiste en la técnica que se utilice en la radiofusion. En la explicacion

se emplea el mismo medio de transmisidbn para enviar varias comunicaciones,
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transmisiones.
3.7. Servicios de telecomunicaciéon

"Una red de telecomunicacion consiste en el conjunto de todos los sistemas necesarios
para el intercambio de informacion entre los usuarios del sistema. Estos sistemas son

justamente los relacionados”.?

De esa forma, sobre el conjunto de los medios de transmision se implementa un
sistema de transmisién mediante las distintas tecnologias de procesado y se diseihan
protocolos para la transmision que permiten el establecimiento de la comunicacion para

llevar a cabo un intercambio efectivo de la informacion entre los distintos usuarios.

En cada red, que presenta una topologia adecuada, se acostumbra distinguir entre la
red de acceso, en la cual se situan los terminales de la red por la cual acceden los
usuarios y la red de transito o nucleo de red, donde se sitdan los sistemas necesarios

para el establecimiento de la comunicacion y evitar con ello la pérdida de informacion.

En el simil del correo postal, los buzones de correos y los carteros serian la red de
acceso en la que cada usuario entrega la informacion y la misma le es entregada al

usuario.

2 Arriaga Escobedo, Raul Miguel. Influencia de las telecomunicaciones. Pag. 80.
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que un servicio de telecomunicaciones consiste en un conjunto de prestaciones que el

usuario recibe de la red.

De nuevo, en el simil del correo postal, los diferentes servicios pueden ser enviados a
una carta, un paquete o bien una carta documento. Los diferentes servicios que

aprovechan la misma red.

3.8. Redes y servicios de difusion

La radio y la television son al lado de los periddicos los denominados medios de
comunicacion de masas ya que se trata con ello de formas de comunicacion difusivas,
en las cuales a una gran cantidad de personas les llega la informacion de pocas

fuentes.

Una red de difusion es aquella red que se encuentra orientada a entregar diversos
puntos, de manera simultanea. En las redes de radio y de television, Unicamente se

pueden enviar diferentes mensajes utilizando explicaciones de la frecuencia.

"En el receptor se filtra o sintoniza una de las senales y se desmodula para su

reproduccion de forma integra, para asi determinar los servicios de telecomunicaciones

en el pais’.?

Bibid. Pag. 122.
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Otros medios de retransmitir la radio y la televisibn de manera difusiva son la televisiéon
por cable, la cual emplea fibra éptica o cables coaxiales para la transmision y se utilizan
ademas los servicios de datos sobre la red telefonica como la linea de abonado digital.

En estos casos la explicacidn se refiere a los codigos.

3.9. Redes y servicios de banda ancha

El término banda ancha hace referencia a un gran numero de tecnologias de transporte
de datos para la facilitacion de su comprension al cliente, pero que en definitiva ofrecen
al mismo servicios al usuario pero con una calidad de servicio distinta, por lo que se

denominan de la misma manera para su comercializacion.

De esa forma, se incluyen las tecnologias que permiten la conexion a internet de
elevada velocidad como la linea de abonado digital que son lineas de fibra dptica o
hibridas de fibra éptica y coaxial o conexiones inalambricas como la telefonia movil en

el pais.

3.10. Influencia de las telecomunicaciones

El desarrollo de las telecomunicaciones ha tenido lugar casi en exclusiva durante la
Edad Media Contemporanea, y su influencia se ha dejado notar en el desarrollo de
multiples dimensiones de la actividad humana en relacion a la sociedad, la economia, la

politica, la paz y la guerra.

43


EMI 01
Text Box


. .y . . . 5y y
La consolidacion de las telecomunicaciones como una infraestructura fundamental, las "~
ha convertido en un factor historico en si mismas. De ello, deriva la posicién de una

nacién en el mundo condicionada por tres factores.

Las telecomunicaciones se han perfilado como un instrumento con el que centralizar el
poder estatal y conseguir de esa manera una gestién econémica, militar y burocratica

centralizada.

De hecho, el uso de las telecomunicaciones en el seno de la administracién de un
Estado puede servir como un medio de control muy efectivo fomentando el desarrolio el
telégrafo porque este es el instrumento mas poderoso de un déspota que desea

controlar a sus funciones.

Tal es importancia de las telecomunicaciones como un factor clave en el gobierno de
los pueblos y estados que los medios telegraficos fueron desde su concepciéon objeto

de un monopolio exclusivo del Estado.

Con el tiempo, los Estados permitieron a la ciudadania y a las empresas el uso del
excedente de trafico en sus redes de telecomunicacion, aunque como se consideraban
de vital importancia para la soberania y seguridad, se guiaban por el Estado y este se

reservaba su control.

Por dltimo, pero no de menor importancia por ello, se tiene que destacar que las

técnicas de telecomunicaciones hacen posible la existencia de los denominados medios
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de comunicacién. Estos ejercen un papel de importancia en la politica, debido a que
suponen un nexo de unién de doble sentido entre los gobernantes y la ciudadania del

pais.

3.11. Normalizacion de las telecomunicaciones

"La telecomunicacién permite el intercambio de informacion entre los diversos sistemas
que de forma tipica pueden encontrarse basados en tecnologias bien distintas e

inclusive compatibles entre si”.**

También, existen muchos fabricantes de equipos, componentes e instrumentos que
compiten en un mercado comun para el ofrecimiento de ideas, tecnologias propias que

mejoren los productos que existen y asi conseguir la cuota de mercado.

De esa forma, se presenta un evidente problema de compatibilidad entre los diversos
sistemas que pueden ser conectados entre si, asi como entre los productos de los
distintos fabricantes si estos buscan la imposicion de su mismo producto con

tecnologias y caracteristicas propias.

En los actuales sistemas de comunicaciéon, que tienden a la globalizacion de su uso y
extension, esta discordancia es un inconveniente bastante grande tanto para los
usuarios que usan los servicios de telecomunicacion como para los profesionales que

disefian e implementan estos servicios y las empresas proveedoras de estos.

4 Albi. Ob.Cit. Pag. 156.
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La estandarizacion como también se le denomina es relativa justamente a crear un
conjunto de normas que permiten a la industria la fabricacion de equipos que sean
compatibles entre si y con los estandares de calidad y seguridad que demandan tanto
los estados como la sociedad. En el caso concreto de las telecomunicaciones, el
objetivo primordial de las mismas consiste en definir la forma y el lenguaje en el cual se
comunican los diversos sistemas. Las consecuencias inmediatas de la normalizacion,
ademas de la posibilidad de implementar sistemas heterogéneos, consiste en la
investigacion, desarrollo e innovacion de nuevas tecnologias y ello se convierte en una
labor, que si bien sigue siendo competitiva, se desarrolla en forma paralela y centrada
en una linea de desarrollo comun, siendo ese fendmeno el que provoca que se acelere
el ritmo con el que aparece la nueva tecnologia, y por ende una mayor obsolescencia y

un menor ciclo de vida de la misma y el abaratamiento de la fabricacion.
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CAPITULO IV

4, La necesidad de reformar los articulos 4,10 y 11 de la Ley de Control de las
Telecomunicaciones Méviles en Centros de Privacién de Libertad y
Fortalecimiento de la Infraestructura para Transmision de Datos, por atentar

contra la propiedad privada y estatal en Guatemala

De acuerdo a la Constitucion Politica de la Republica guatemalteca, es obligacion
estatal la promocién y el desarrollo econdmico de la Nacién, mediante el estimulo de
actividades agricolas, pecuarias, turisticas y de otra indole, asi como también asegurar

a las personas y sus bienes.

Dentro de dicha perspectiva, el servicio de la transmisién de datos se ha convertido en
indispensable para acceder a la tecnologia de la informacion, al mejoramiento de la
productividad y a la generacién del progreso econdmico, haciéndose necesario el
establecimiento de un marco juridico transparente y sencillo encargado de Ila
eliminacién de impedimentos y barreras que a su vez garanticen la segura utilizacion de

las telecomunicaciones para que sea prevaleciente el interés general sobre el particular.

4.1. Redes de telecomunicaciones

"Por red de telecomunicaciones se entiende al conjunto de los medios de transmision y

conmutacion, tecnologias, protocolos y facilidades en general, necesarios para el
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intercambio de informacion entre los usuarios de la red. La red consiste en una

estructura bien compleja”.?®

Los mensajes son generados mediante una terminal de envio. Se transmiten mediante
una red de enlaces y nodos hasta que llegan a la terminal de destino. Esos mensajes,
constan en secciones de control o sefalizacidon y secciones portadoras que pueden ser

enviadas juntas o por separado.

La parte que sea portadora consiste en el contenido real del usuario que desea
transmitir mientras que la parte de control se encarga de la instruccion de los nodos en
relacién a donde, y posiblemente en relacién a la forma en que el mismo tiene que ser

enviado mediante la red.

Se han desarrollado un elevado nimero de protocolos a lo largo de los anos para la
especificacion del tipo de red de telecomunicaciones que tienen los mensajes de control

y los mensajes portadores para lograr el resto de forma eficiente.

Todas las redes de telecomunicaciones se componen de cinco componentes basicos
que estan presentes en cada entorno de red sin importar el tipo o el uso determinado

que se le otorgue.

Estos componentes fundamentales incluyen terminales, procesadores de

telecomunicaciones y canales de telecomunicaciones.

% Rodriguez. Ob. Cit. Pag. 128.
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organizaciones. Las redes de datos se pueden conectar para permitir a los usuarios un
acceso libre de irregularidades a fuentes alojadas fuera del proveedor particular al que

estan conectadas.

4.2. Propiedad privada

Son los derechos de las personas y empresas de obtener, poseer, controlar, emplear y
disponer de, y dejar en herencia tierras, capital, cosas y otras formas de propiedad. La
propiedad privada se diferencia de la propiedad publica, en que esta ultima se refiere a
bienes propiedad del Estado, comunidad o gobierno y no de individuos o entidades

empresarias.

La conceptualizacion de propiedad ha ido sufriendo modificaciones a lo largo de la
historia y a finales del siglo XVIII, durante la Revolucion Industrial, la propiedad privada
aparecio como la manera predominante de propiedad en el ambito de la produccion y
de las tierras, desplazando a la propiedad feudal, gremios, sistema de talleres de
trabajo y produccidon artesanal, que se basaban en la propiedad de las herramientas de

produccion por parte de trabajadores individuales o gremios de artesanos.

Los socialistas y marxistas hacen una distincion entre propiedad privada y propiedad
personal, definiendo a la primera como los medios de produccidon haciendo referencia a
la empresa privada que se encuentra fundamentada en la produccion socializada y

mano de obra asalariada, mientras que la segunda consisten en los bienes de consumo
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o cosas producidas por un individuo. De forma histérica, hasta el desarrollo del
capitalismo el término propiedad ha designado a la tenencia de las tierra, y es a partir
de entonces que el término propiedad comenzé a utilizarse para referirse a la propiedad
sobre los medios de produccién. Desde entonces, en su acepcidon comun, se ha
expandido para abarcar a las posesiones personales y a la propiedad no productiva que

poseen los individuos.

Se cree que el concepto de propiedad es bien antiguo. Las sociedades primitivas
acostumbraban a compartir determinados derechos de propiedad. La tierra no empezé
a considerarse como propiedad privada de personas hasta después de la Edad Media.
Bajo el sistema feudal, la tierra podia ocuparse pero no se tenia la propiedad. Esta
ocupacién implicaba muchas obligaciones. En el sentido moderno de propiedad,
Unicamente se tomaba en cuenta a los monarcas, a la Iglesia ya la tierra y es por ello

que los problemas sociales no faltaban.

El ascenso a la burguesia a finales de la época fue afectando de forma paulatina la
importancia relativa de la propiedad real y personal. De forma histérica, la propiedad
personal no tenia importancia en comparacion con la propiedad de la tierra. Por ello,
casi no existia una regulacién sobre la propiedad, transmisién y herencia de las

propiedades personales.

La creciente clase media que acumulaba riqueza podia ser transmitida de forma facil
mediante un testamento. Con la Revolucién Industrial, el consiguiente abandono de Ia

agricuitura y la aparicién de acciones y bonos, la propiedad personal alcanzé la misma
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comprarse y venderse como cualquier otro bien.

"La propiedad privada ha sido cuestionada por diversas corrientes politicas como el
anarquismo, el comunismo y el socialismo. De conformidad con la teoria socialista, la
propiedad de los medios de produccion debe ser comun, esto esta en claro contraste el

liberalismo econdomico que propone la privatizacion”

Existen corrientes politicas que postulan tratamientos intermedios de la propiedad como

son la economia social de mercado o el socialismo de mercado.

4.3. Propiedad estatal

Se conoce como propiedad estatal al dominio de titularidad publica, o sea, que no
pertenece a un particular. Los bienes de propiedad publica son aquéllos de uso

comunitario, como una plaza, una calle, una escuela estatal o un hospital.

En el lenguaje cotidiano puede entenderse como propiedad publica a aquello que es de

todos.

Esa titularidad se encuentra compartida a través del Estado de Guatemala, que es el
unico con derecho a conceder un uso privativo 0 un permiso respecto al bien publico

mediante una concesion administrativa.

% Hernandez Palma, Antonio. Derecho de propiedad. Pag. 40.

51


EMI 01
Text Box


La propiedad publica también pueden entenderse en oposicién a la propiedad privada,
que consiste en el poder juridico completo de una persona sobre una cosa. El espacio
publico consiste en un lugar al cual no se puede restringirse el paso a ninguna persona.
Desde un punto de vista legal, es correcto afirmar que el espacio publico tal y como se
conoce en la actualidad deriva de haber separado formalmente la propiedad publica y a
privada. Por lo general, esta distincion conlleva determinadas porciones de suelo que
se reservan en su estado natural o que se equipan adecuadamente para que la
sociedad pueda hacer uso de ellas con total libertad en su vida cotidiana. Entre las
necesidades humanas que se pueden satisfacer en un espacio publico se encuentra el
transporte, el esparcimiento, la celebracion de actos y de actividades culturales e

inclusive los negocios.

E! bien publico se trata de aquél que, de conformidad con la perspectiva juridica, provee
el Estado guatemalteco en cualquiera de sus formas y desde cualquiera de sus

componentes, o bien que es perteneciente a éste.

Las obras de dominio publico son especialmente populares en la actualidad, gracias a
que se pueden distribuir con mucha facilidad y suelen resultar de utilidad para el

enriquecimiento de proyectos de caracter individual.

4.4. Superintendencia de Telecomunicaciones

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT), consiste en una dependencia

estatal eminentemente técnica del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
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Vivienda con independencia funcional para el ejercicio de las atribuciones y funciones

en que es referente la materia de telecomunicaciones.

Sus funciones son las que a continuacion se indican:

a) Crear, emitir, reformar y derogar sus disposiciones internas, las cuales deben ser

refrendadas.

b) Administrar y supervisar la explotacion del espectro radioeléctrico.

c) Administrar el Registro de Telecomunicaciones.

d) Dirimir las controversias entre los operadores surgidas por el acceso a recursos

esenciales.

e) Elaborar y administrar el plan nacional de numeracion.

f) Aplicar cuando sea procedente, las sanciones contempladas en la presente ley.

g) Participar como el érgano técnico representativo del pais, en coordinacién con
los érganos competentes en las reuniones de los organismos internacionales de
telecomunicaciones y en las negociaciones de tratados, acuerdos y convenios

internacionales en materia de telecomunicaciones.
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h) Velar por el cumplimiento de esta ley y demas disposiciones aplicables.

4.5. Reforma de los articulos 4,10 y 11 de la Ley de Control de las
Telecomunicaciones Moéviles en Centros de Privacion de Libertad y
Fortalecimiento de la Infraestructura para Transmision de Datos, Decreto
12-2014 por atentar contra la propiedad privada y estatal en la sociedad

guatemalteca

A través de la armonizacidn a nivel nacional de las autorizaciones y de los arbitrios para
la instalacion de servicios de transmision de datos se debe incentivar y facilitar que la
poblacidén en general cuente con acceso a los mismos, al ritmo de los avances
tecnologicos, pero a la vez estableciendo las bases que sean permitidas para la
recaudacion municipal vinculada con la infraestructura para la prestacion de esos
servicios, siendo el espiritu de la ley el que se encarga de recoger los criterios de la
Corte de Constitucionalidad en diversas ocasiones respecto de las telecomunicaciones
en Guatemala. La comunicacion puede ser concebida como el proceso dinamico que
fundamenta la existencia, progreso, cambios y comportamiento de todos los sistemas

vivientes, individuos y organizaciones.

Es la funcion necesaria de las personas y de las organizaciones, a través de la cual la
organizacidon u organismo se relaciona consigo mismo y con su ambiente, relacionando
para el efecto sus partes y sus procesos internos unos con otros. Las habilidades de
comunicacién tanto escrita como oral son esenciales, no Unicamente para la obtencion

de un puesto, sino también para el desemperio del puesto con eficacia.
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El saber escuchar consiste en una de las habilidades de mayor importancia en el
proceso de la comunicacién, debido a que si se aprende la dindmica de escuchar se
pueden claramente prevenir, asi como aumentar la capacidad de trabajar mas
productivamente con los empleados y con el resto de las personas dentro de las

organizaciones.

"Las comunicaciones consisten en la herramienta que los seres humanos emplean para
la interpretacion, reproduccién, mantenimiento y transformacion del significado de las
cosas.. El ser humano, debe encontrarse en comunicaciéon con la cultura. La

comunicacion consiste en la esencia de la cultura, la empresa y la vida misma”.?’

La comunicacion eficaz requiere de respuestas que demuestren interés comprension y
preocupacion, asi como se encuentra bajo la dependencia de diversas formas de

mensaje.

Al existir comunicacion se tienen que alcanzar los objetivos relacionados con la
intencion basica de influir en el medio, sin embargo la comunicacion puede ser
invariablemente reducida al cumplimiento de un conjunto de conductas para la

transmision y recepcion de los mensajes.

El proceso de comunicacién es bidireccional, o sea, existen dos partes que se
encuentran involucradas, siendo las mismas un emisor y un receptor. Se requiere de

la utilizacion de sefales manuales que sirvan para otro medio de comunicacion.

T Albi. Ob.Cit. Pag. 195.
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Un emisor inicia el proceso de comunicacidon construyendo un mensaje y enviandolo a
un receptor, éste a su vez se encarga del analisis de la informacién y reconstruye el
mensaje a la luz de sus mismos antecedentes y experiencias, los cuales le serviran

para sintetizar la informacioén recibida.

El receptor analiza y reconstruye los significados del mensaje, sintetiza y se convierte

en un emisor al responder el mensaje que le fue enviado.

El emisor es quien abre el proceso de la comunicacion, el que presenta el mensaje y lo
emite. Ello, se hace mediante la eleccién, la codificacién y el envio del mensaje.
Codificar el mensaje consiste en traducir la idea en palabras, graficas u otros simbolos

adecuados para dar a conocer con ello lo deseado.

El receptor es quien recibe el mensaje, y a su vez cierra el proceso de la comunicacién
mediante la recepcién, decodificacion y aceptacion del mensaje que se transmitio, y
retroalimenta al emisor. En una conversacién y en la misma es el receptor quien

responde a la conversacion.

Los canales de comunicacion pueden ser formales o informales. En la vida
organizacional, los canales formales son aquellos como cartas y correos electrénicos en

donde se transmite informacion sobre aspectos de distinta indole.

Los canales informales, por su parte, consisten en las redes de comunicacion que se

llevan a cabo a través de la interaccion social, con preguntas y comentarios.
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En el proceso de Qomunicacién pueden existir problemas que traen como consecuencia.
las frecuentes fallas de comunicacién. Las barreras consisten en obstaculos en el
proceso, que pueden en un momento anular la comunicacion, filtrar o excluir una parte
de ella o bien darle un significado incorrecto, lo cual lesiona la nitidez del mensaje

presentado..

La comunicacion externa es la creada mediante la administracion para controlar el
comportamiento individual, pero ello es para alcanzar metas de la organizacién. Este

sistema es dictado por el ambiente técnico, politico y econdmico.

En toda organizacién la comunicacion fluye por canales de autoridad y responsabilidad,
que son conocidos como formales y se refieren a la correspondencia, instructivos,

manuales y ordenes.

"Dentro de los grupos informales de cualquier organizacion, también se origina
comunicacion, que por no seguir los canales formales, se le conoce como comunicacion
informal en relacion a las opiniones y comentarios que en ocasiones puede ser de gran
utilidad ya que por su naturaleza pueden influir mas que la comunicacion formal, e

inclusive ir en contra de esta”.®

Por esos motivos, se recomienda a las organizaciones que los canales de
comunicacion formal se apoyen en las redes informales que existen en la sociedad

guatemalteca.

BIbid. Pag. 99.
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empresa y ello responde a un fin previamente planificado. Su funcion principal consiste

en apoyar el proyecto organizacional.

La sociedad guatemalteca cuenta con uno de los indices mas bajos de penetracion de
transmisién de datos, lo cual no permite a la poblacion contar con el debido acceso a
las ultimas tecnologias ni a la informacién necesaria para su desarrollo, asi como se
limita a que el Estado guatemalteco efectivamente cuente con herramientas necesarias
para el mejoramiento de la seguridad preventiva a la cual se encuentra obligado a

brindar.

Ademas, es necesario emitir los instrumentos correspondientes para la regulacién de
los bienes y el respeto a la propiedad privada y estatal en la sociedad guatemalteca de

acuerdo a la normativa constitucional.

Un bien publico, consiste desde el punto de vista juridico, en aquél que es
perteneciente o es provisto por el Estado a cualquier nivel relacionado con el gobierno
central, municipal o mediante empresas estatales, municipales y en general, mediante

todos aquellos organismos que forman parte del sector publico.

La concepcién anotada se remonta al derecho romano, en el cual la res publica
consistia en la administracidn, en los asuntos politicos en general y se hacia referencia
a las propiedades de la Antigua Roma o de sus ciudadanos en su conjunto tales como

las fuentes de agua de la ciudad y las calles.
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Los bienes publicos son los bienes o servicios que no pueden ser disfrutados por un

individuo sin que otros también cuenten con acceso a ellos.

Al establecerse un servicio de alumbrado publico por ejemplo, no existe posibilidad
alguna de suministrar el bien a quienes cancelen por el mismo y a excluir su disfrute a

guienes asi no lo hagan.

El consumo que una persona haga de esos bienes no disminuye el consumo de las
restantes personas, a diferencia de lo que sucede con otros bienes, que por ende son
denominados bienes privados. Cuando esas caracteristicas se dan de una forma
completa se habla de bienes publicos puros y en este caso no existe posibilidad alguna

de exclusién del consumode una persona.

La provisién de bienes publicos no puede llevarse a cabo eficientemente a través del
mercado debido a que el oferente de los mismos no puede garantizar Unicamente que
qguienes pueden pagar tengan derechos a obtener el bien, en tales circunstancias
muchas personas no tendrian incentivo alguno para pagar por algo que, de todas
maneras, estaran en condiciones de disfrutar, y por ende quien produzca el bien no

puede tener ios incentivos necesarios para hacerlo.

Las comunicaciones moéviles se presentan cuando tanto el emisor como el receptor se
encuentran o pueden encontrarse en movimiento. La movilidad de las mismas son

elementos que se encuentran o pueden estar en movimiento.
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La movilidad de ello se encuentra en los extremos de la comunicacion y ello hace que
no sea factible el empleo de cables para la realizacion de la comunicacion de esos

extremos. Por ende, se emplea basicamente {a comunicaciéon por radio.

"Las comunicaciones moéviles no aparecieron de manera comercial hasta finales del
siglo XX. Los paises nérdicos fueron los pioneros en disponer del sistema de telefonia

movil y de redes moviles”.®

Las mismas son en la actualidad el area de crecimiento mas rapido dentro del sector de
las telecomunicaciones. En todo el mundo existe un elevado numero de usuarios que

continuara creciendo.

La explicacion de ese crecimiento del mercado se encuentra en el rapido avance de la
tecnologia en las oportunidades comerciales que se encuentran asociadas con la
movilidad personal y la bajada de precios en los equipos y en las mismas tarifas de

conexion.

Los sistemas de comunicaciones personales comprenden un amplio rango de servicios
que mas alla de la simple movilidad, permiten al usuario la disposicion de la conexion
telefénica con independencia de su localizacion fisica, el terminal empleado y el medio
de transmisién. Para ello, emplean tanto las tecnologias moéviles como las funciones de

la red.

PIbid. Pag. 157.
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La utilizacion de las ondas radioeléctricas se revel6 desde hace tiempo como el Unico
medio eficaz de establecer comunicaciones con puntos méviles y lo seguira siendo
durante mucho tiempo, ya que las ondas de radio gozan de la propiedad de salvar
obstaculos y el resto de las interacciones conocidas por la fisica actual no puede

propagarse a grandes distancias.

El Articulo 4 de la Ley de Control de las Telecomunicaciones Mobviles en Centros de
Privacién de Libertad y Fortalecimiento de la Infraestructura para Transmisién de Datos,
Decreto 12-2014 del Congreso de la Republica de Guatemala indica: "Autorizacion para
uso de bienes publicos e instalacion de infraestructura para transmision de datos.
Cualquier persona individual o juridica que preste servicio de transmision de datos que
tenga instalados por lo menos seis mil kilbmetros de fibra 6ptica en la Republica de
Guatemala, o cualquier operador de red local y comercial debidamente inscrito como tal
en el Registro de Telecomunicaciones que tenga mas de cien mil lineas de acceso, o
los contratistas debidamente facultados por los anteriores mediante carta poder con
firmas legalizadas, podran solicitar a la Superintendencia de Telecomunicaciones -SIT-
autorizacion para instalar antenas que se usen para transmision inalambrica de datos
en propiedad privada o en bienes de dominio publico, incluyendo bienes nacionales de
uso publico comun o autorizacién para la instalaciéon de cableado, fibra éptica, postes o
cualquier otro elemento o medio para la transmision de datos, o la instalacion de
equipos de telecomunicaciones en bienes de dominio publico dentro de cualquier
jurisdiccion municipal.

La autorizacion para instalar infraestructura para transmitir datos incluira cualquier

forma que la tecnologia permita para los mismos, incluyendo voz, video, imagenes y

61



EMI 01
Text Box


cualquier forma de informacién. La autorizacidon otorgada al amparo de esta Ley dara
derecho a su titular a usar los bienes de dominio publico durante la instalacién de las
obras autorizadas. Para tal fin, la Municipalidad respectiva debera auxiliar a las
personas o en.tidades que gocen de la autorizacién en la presente Ley en la instalacién

de la infraestructura autorizada.

Las autorizaciones otorgadas por esta Ley incluiran la construccion de cualquier obra
necesaria para instalar equipos de transmision de datos.

En el caso de los bienes publicos de uso no comun, la autorizacién para instalar equipo
de transmision de datos seran otorgada por la autoridad maxima del érgano
gubernamental o entidad centralizada la que se encuentre adscrito el bien o que esté en
posesion del bien, sin que se requiera ninguna autorizaciéon adicional de otra
dependencia. En el caso de entidades descentralizadas, autbnomas o semiautébnomas,

la autorizacion indicada sera otorgada por su autoridad maxima".

La Ley de Control de las Telecomunicaciones Mobviles en Centros de Privacion de
Libertad y Fortalecimiento de la Infraestructura para Transmision de Datos, Decreto 12-
2014 del Congreso de la Republica de Guatemala indica en el Articulo 10: "Constitucion
de servidumbres. Las personas individuales o juridicas que hayan obtenido las
autorizaciones contenidas en esta ley podran solicitar servidumbres para la instalacion
de infraestructura para transmisién de datos y equipo de comunicaciones en propiedad
de particulares. Para tal efecto, se seguira el procedimiento contenido en la Ley
General de Electricidad para la constituciéon de servidumbres legales. En lo que

respecta a la indemnizacioén, ésta debera ser previa y en moneda de curso legal, y su
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pago constara en la resoluciéon final respectiva o en el contrato que para el efecto se
celebre. Cuando la servidumbre sea para la instalacién de infraestructura para
Transmision de Datos por un solicitante que cumpla con lo establecido en el Articulo 4
de la presente ley, sustituira a la Comisién Nacional de Energia Eléctrica en todo el

procedimiento, la Superintendencia de Telecomunicaciones".

El Articulo 11 de la Ley de Control de las Telecomunicaciones Méviles en Centros de
Privacion de Libertad y Fortalecimiento de la Infraestructura para Transmision de Datos,
Decreto 12-2014 del Congreso de la Republica de Guatemala indica la adiciéon del
Articulo 294 "TER" al Decreto nimero 17-73 del Congreso de la Republica Cédigo
Penal, el cual queda redactado de la siguiente forma: "Articulo 294 "TER". Perturbacion
a la instalacién, uso o reparaciéon de equipo de transmisiéon de datos, la persona que
obstruyere, interrumpiere, suspendiere o de cualquier forma perturbe la instalacion, el
uso o la reparacion de infraestructura para transmisiéon de datos a cualquier persona o
entidad que cuente con una autorizacién de conformidad con la Ley de Control de las
Telecomunicaciones Moéviles en Centros de Privacion de Libertad y Fortalecimiento de
la Infraestructura para Transmisién de Datos. El responsable de este delito sera
sancionado con prision de seis a ocho afios multa de cinco mil a veinticinco mil

quetzales e inhabilitacion especial”.

El delito de denegacién de auxilio en caso de perjuicio a la instalacion, utilizacion o
reparacion de equipos de transmision lesiona el orden publico, estatal o municipal y lo

comete quien se negare a prestar auxilio a un particular encontrandose obligado a ello.
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La reforma de los Articulos 4, 10 y 11 a la Ley de Control de las Telecomunicaciones
Moviles en Centros de Privacion de Libertad y Fortalecimiento de la Infraestructura para
Transmision de Datos permite establecer un marco juridico permanente que garantizara
los medios de comunicacion, en donde prevalezca el interés general sobre el particular

en la sociedad guatemalteca.
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CONCLUSION DISCURSIVA \_/

El tema de la tesis se eligid debido a la importancia de estudiar el elevado grado de
conflictividad y polarizacién que ha ocasionado la Ley de Telecomunicaciones Moéviles
en Centros de la Infraestructura para Transmision de Datos, debido a que la normativa
vulnera la propiedad privada, viola los derechos de las comunidades y la autonomia
municipal al ser la misma de importancia debido a que es la encargada de determinar la
capacidad con la cual cuenta la municipalidad para planificar los recursos segun los
intereses del Estado, para que asi el municipio tenga la posibilidad ae gestionar y
resolver los asuntos de caracter local que le competen, para lo cual debe contar con la

potestad de elegir sus autoridades democraticamente.

Las municipalidades deben brindar apoyo a los trabajadores de las empresas
telefénicas o de television por cable con lo cual existe problema en las municipalidades
porque se reducen sus ingresos Yy el debido control con el cual deben contar los
mismos, debido a que originaimente las compainiias de telefonia y de cable lo pagaban
sin ningun problema. Ademas, la Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT), no
tendra que consultar al Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales sobre la
conveniencia de la instalacion de los equipos de telecomunicaciones en determinadas
areas, otorgandose con ello una potestad arbitraria a la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SIT), no pudiendo ningun Alcalde objetar la colocacién de una
torre de telecomunicaciones en un area determinada porque al hacerlo incurre en delito,

siendo por ello fundamental reformar los Articulos 4, 10 y 11 de la normativa estudiada.
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