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LOURDES EUGENIA RIZZO VELASQUEZ

Avenida La Reforma 8-60 zona 9, Edificio Galerias Reforma, Oficina:
111 “A”, Torre 1

Teléfono 5018-3682 / 56308-6230

Guatemala 30 de enero del afio 2014,

Serior Jefe

De la Unidad de Asesoria de Tesis

Doctor Boanerge Mejia Orellana

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala

Su Despacho.

Estimado Doctor Mejia Orellana:

Por este medio me dirijo a usted, con el propésito de informarle que de
conformidad con el nombramiento que se me hiciera para asesorar a el bachiller
GUSTAVO ADOLFO GRAJEDA LUCAS, respecto a su trabajo de tesis intitulado:
“NECESIDAD DE LEGISLAR EL EJERCICIO Y ACTUACION DE LAS
EMPRESAS DEDICADAS A LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TURISMO”,
procedi a emitir mi opinién y los arreglos que la suscrita consideré pertinentes, los
cuales fuerén atendidos por el bachiller GRAJEDA LUCAS.

Por otra parte, en cumplimiento a lo que se establece en el Articulo 32 del
Normativo para la Elaboraciéon de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, me permito rendir a usted el siguiente
informe:

1. En cuanto al contenido cientifico y técnico de la presente investigaciéon en el
campo del derecho civil, dicha tematica siempre ha ocasionado problemas
derivados del ejercicio y actuacion de las empresas dedicadas a la
prestaciéon de los servicios de turismo en Guatemala, debido a que no
existe la legislacién adecuada a la prestacion de esta clase de servicios.

2. La metodologia y técnicas de investigacion, utilizadas por el bachiller
GRAJEDA LUCAS, fueron las adecuadas, ya que las mismas se
encuentran establecidas en el plan de investigaciéon aprobado con énfasis
en el método deductivo, inductivo y analitico.

3. En cuanto a la redaccién del informe final presentado, procedi a darle
lectura integramente y a realizar las observaciones que considere
oportunas, todo esto en congruencia con el idioma oficial de Guatemala, y
fundamentalmente lo que para el efecto establece el Diccionario de la Real
Academia Espafiola.

4. Con relacion a los cuadros estadisticos que se presentan en el trabajo de
investigacion, se hace referencia que se utilizé la técnica de la entrevista,
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LOURDES EUGENIA RIZZO VELASQUEZ
Avenida La Reforma 8-60 zona 9, Edificio Galerias Reforma, Oficin
111 “A” Torre 1
Teléfono 5018-3682 / 5308-6230

con la finalidad de obtener informacién valiosa para su tabulaciéon, misma

que sirvid para la elaboracién de las conclusiones y recomendaciones
oportunas.

- 5. Del tema central de la presente investigacion en el campo del derecho civil,
la contribucién se refiere concretamente, al haber efectuado una
investigacion, tanto desde el punto de vista doctrinario, juridico y practico
respecto a la necesidad que tiene nuestro sistema juridico, que se legisle
en cuanto al ejercicio y actuacidn de las empresas dedicadas a la
prestacién de servicios de turismo.

6. Con respecto a las conclusiones y recomendaciones, considero oportuno
hacer referencia que las mismas son congruentes con el tema de
investigacion aprobado y con la investigacién realizada.

7. Con relacion a la bibliografia utilizada, es de gran relevancia indicar que el
investigador utiliz6 valiosos aportes de actores nacionales y extranjeros en
la rama del derecho civil, asi como Ia legislacidn nacional e internacional
acorde al tema investigado.

Atentamente,

Abogada y Notaria
Colegiada Activa 6,113
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S USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 26 de marzo de 2014.

Atentamente, pase a el LICENCIADO HUGO RIGOBERTO MIRA GONZALEZ, para que
proceda a revisar el trabajo de tesis de el estudiante GUSTAVO ADQLFO GRAJEDA LUCAS,
intitulado: "NECESIDAD DE LEGISLAR EL EJERCICIO Y ACTUACION DE LAS EMPRESAS
DEDICADAS A LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TURISMO*.

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado para realizar las modificaciones de
forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion, asimismo, del titulo del trabajo de
tesis. En el dictamen correspondiente deberd cumplir con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, el cual establece: "Tanto el asesor como el revisor de
tesis, haran constar en los dictimenes correspondientes, su opiniéon respecto del contenido
cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la
redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica de la misma,
las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o desaprueban el
trabajo de investigacion y otras consideraciones que estimen pertinentes”.

DR. BONERGE AMILCAR A ORELLANA
JEFE IDE LA UNI SEYORIA DE TESIS

cc.Unidad de Tesis
BAMO/iyr.

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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Licenciado

HUGO RIGOBERTO MIRA GONZALEZ

Abogado y Notario
Avenida La Reforma 1-64 zona 9, Oficina 406. Tel. 2361-9696; Cel. 5932-7207.

Guatemala, 7 de agosto de 2014.

FACULTAD DE CIENCIAS

Doctor JURIDICAS =
BONERGE AMILCAR MEJIA ORELLANA : f“f\ n%‘%ﬁﬁ\LEs
Jefe de la Unidad Asesoria de Tesis

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales 12 A6n 2014
Universidad de San Carlos de Guatemala -

L TT]
UNIDAD DE )N,
Su Despacho. ! DE ASESOR TESIS
‘ Firma;

Doctor Mejia Orellana:

Tengo el honor de dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que de
conformidad con el nombramiento contenido en Resolucion emitida el veintiséis de marzo del
afio en curso, por medio del cual se me designa para que proceda a revisar el trabajo de tesis
. de el estudiante GUSTAVO ADOLFO GRAJEDA LUCAS, intitulado: “NECESIDAD DE
LEGISLAR EL EJERCICIO Y ACTUACION DE LAS EMPRESAS DEDICADAS A LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TURISMO”. De esa cuenta procedi a la revision del
trabajo, en el que encontré algunos aspectos que me parecid era necesario corregir, razén por
la cual fueron discutidos con el ponente con la finalidad de alcanzar el criterio adecuado.

En tal sentido, me permito indicar que el contenido de tesis revisado tiene el caracter
cientifico y técnico que se requiere para este tipo de trabajo, toda vez que estd basado en la
aplicacion del método cientifico para su elaboracion; ademas, de que se utilizaron las técnicas
de investigacion pertinentes.

La redaccion contiene una ilaciéon congruente con el objeto de la investigacion,
propiciando que su lectura sea comoda y amena, favoreciendo la comprension del tema en el
sentido de que es preciso que se proceda a la legislacion de normas que permitan una mejor
prestacion de los servicios de turismo, debiéndose tomar en cuenta la proyeccion de tal
prestacion en otros paises, como se ejemplifica en el andlisis de la legislaciéon comparada,
convirtiéndose en un aporte que contribuye a la investigacion cientifica.
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Licenciado

HUGO RIGOBERTO MIRA GONZALEZ

Abogado y Notario
Avenida La Reforma 1-64 zona 9, Oficina 406. Tel. 2361-9696; Cel. 5932-7207.

Respecto de las conclusiones y recomendaciones, €stas son atinadas y precisas, las que
derivan del conocimiento proveniente del tema y del analisis del trabajo de campo; cabe
mencionar que, la bibliografia utilizada es abundante y relacionada con el tema.

En razon de lo anterior, en mi calidad de revisor, me permito emitir DICTAMEN
FAVORABLE sobre el trabajo de tesis de el estudiante Grajeda Lucas.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para suscribirme, con muestras de mi mas
alta consideracion y estima.

Atentamente,

c.c. Archivo.
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USAC

5/ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 03 de
marzo de 2015.

Con vista en los dictdmenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante GUSTAVO ADOLFO GRAJEDA LUCAS, titulado NECESIDAD DE LEGISLAR EL
EJERCICIO Y ACTUACION DE LAS EMPRESAS DEDICADAS A LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TURISMO. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracion de Tesis

de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Plblico.

BAMO/s

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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INTRODUCCION

La presente investigaciéon se elabord, tomando en consideracién que la tesis es un
requisito previo a optar al grado académico de licenciatura, sino también, por el interés
de quién escribe acerca de la desorganizacién y desproteccion legal, que se tiene de
los lugares que pueden ser considerados turisticos en Guatemala y, que constituyen

una importante fuente de ingresos para la economia del pais.

Se considera necesario realizar un estudio en este ambito, considerando las
caracteristicas propias de la sociedad guatemalteca, y de los lugares rurales turisticos
que no han sido explotados por el Estado, mediante la adopcidon de una politica
turistica global, necesariamente unida a la ordenacién del territorio desempefando la
funcién que le es propia y que a través de un marco juridico puede emprenderse, ante

la inexistencia del mismo.

Se propone como objetivos de esta tesis, establecer cdmo se encuentra la situacion
turistica en Guatemala, con respecto a los lugares designados como turisticos, el
funcionamiento de las empresas dedicadas al turismo; y, determinar las desventajas
actuales porque existe un marco normativo como sucede en el caso de la legislacion
comparada, para fomentar, crear y fortalecer, un control acerca de las empresas

dedicadas al sector turistico del pais.

Se empled el método analitico, que permite el desplazar todo el conocimiento en partes,
en relacion a lo que establece la legislacidon nacional respecto a lo contenido en la
doctrina, la realidad y las leyes. Al aplicar el método de la sintesis, se analiza
separadamente los fenémenos objeto del estudio, por ello, se descubri6 la esencia del
problema, o del fendmeno estudiado, en cuanto a las repercusiones que tiene el

fendmeno en estudio y la necesidad de su adecuacion juridica legal.

Se aplicardén las principales técnicas, bibliograficas, documentales, utilizacion de

tecnologia como Internet, asi también las entrevistas o el cuestionario, con base en la

()
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muestra y ambito de estudio. Dentro de las técnicas, también se utilizarén las que por 4% ; i

naturaleza del trabajo, deben ser empleadas, como lo son las técnicas juridicas para la

interpretacién de la legislacion.

El desarrollo capitular se describe de la siguiente manera: en el capitulo uno, se
estudian los antecedentes del sector turistico de Guatemala; en el capitulo dos, el
marco juridico en el cual se desarrolla la actividad turistica; en el capitulo tres, se
describe la necesidad que se cree un marco normativo que regule la actividad de las

empresas dedicadas al turismo en Guatemala.

Por ello, se hace necesario que se dé ingreso a las empresas dedicadas al turismo en
todos sus ambitos de intervencién y, que se fortalezca a través de una regulacién
especifica, las existentes, que si bien existen, no tienen la competencia necesaria para
intervenir y jugar un papel fundamental en este sector; aparte de ello, a través de esta

normativa, se delimitara la funcion del Estado.

(ii)


Ludwing Godinez
Text Box


CAPITULO |
1. El sector turistico de Guatemala
1.1. Antecedentes

El turismo es una de las principales fuentes de intercambio cultural, social y econémico
de los pueblos, al estudiar los antecedentes histéricos se tiene conocimiento que “se
inicia como una actividad definida a mediados del siglo XIX, por la innovacién de los
medios de comunicacién con las vias terrestres y transporte lo que fundamentd su

nacimiento”’.

“Tambiéen varios autores coinciden en que surgié en Inglaterra y que fue Tomas Cook
(llamado padre .del turismo moderno), quién en 1841, organizé una excursion a
Leicester a un precio bajo y con alimentacién incluida que fue un éxito, por lo que
siguid realizando otras dentro del territorio inglés, en 1851, decidié hacer un viaje a
Paris siendo éste el primero fuera de su territorio, el cual también fue un éxito, por lo
cual decidié extenderse a varios paises y en 1872, preparé la vuelta al mundo que duré
222 dias, durante ese recorrido fundd la primera oficina de turismo fuera del viejo

mundo, lo cual hace aproximadamente ciento cincuenta y cuatro afios” 2.

Resulta evidente que la historia del turismo ha tenido efectos acelerados, y que

de acuerdo a algunos autores, este paso mas acelerado lo tuvo durante el siglo

! Miller, Roger Le Roy. Microeconomia moderna. Pag. 43
2 Gonzalez, Asuncion V. Contribucién de la actividad turistica al desarrollo econémico de Guatemala. Pag. 3
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pasado, con el ingreso de empresas no relacionadas con este ramo, entidades

Y
<

T EMALN,
S, L e

industriales y financieras que buscaban nuevas oportunidades en el mercado para
colocar su capital y hacerlo mas rentable, quienes se dieron cuenta del inmenso
potencial de negocios que representaba el turista y decidieron invertir en la industria
de los servicios turisticos. La expansion del turismo, provoca también el desarrollo de

los siguientes factores:

a). El adelanto industrial alcanzado por algunos paises y el consecuente incremento
en los ingresos econdomicos de considerables sectores populares; b). “La
democratizacién del crédito que permite a sectores sociales mas posibilidades de

viajar”.

En el caso de Guatemala, conviene sefialar que en el afio de 1882, el sefior Guillermo
Enrique Rittscher Arnold, construye el primer lugar para hospedaje en la ciudad,
llamado Gran Hotel San Carlos, pero hasta después de la segunda guerra mundial
surgen personas con deseos e interés por reiniciar y darle un nuevo auge a la industria
turistica, uno de los hombres interesados en este campo y pionero del mismo en
nuestro pais fue el sefior Salvador Herrera, quién inicia en el afio de 1920 la
construccion del Palace Hotel. Posteriormente la empresa Grace y Compariia de San
Francisco California, por medio de sus subsidiarios Pacifica Mail, Romam y Grace
Line comenz6 a desarrollarse en esta area a mediados de 1920 y trajo los primeros
turistas extranjeros a nuestro pais, al principio se usaban barcos de poco calado

pero viendo Grace y Line Co., el auge que tomaron los viajes decidieron construir la

® Millar, Roger Le Roy. Op. Cit. Pag. 51
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flota denominada Santa Rosa, Santa Luisa, Santa Elena y Santa Maria qwe»ngs
principian sus recorridos en la primavera de 1932, los viajes se originaban en San
Francisco o Nueva York. Cuando los turistas salian de San Francisco desembarcaban
en el Puerto de San José, un tren especial de la Grace Line Co., los traia a la Capital
pernoctando en el Palace Hotel, hacian el recorrido por la ciudad en los buses de los
sefiores Wenceslao Aldaz y Rafael Monroy. “Cuando el viaje se emprendia de
Nueva York desembarcaban en Puerto Barrios y eran trasladados por medio de
ferrocarril, United Fruit Company también contribuyé al comienzo de esta actividad,
realizando los primeros viajes de traslado de visitantes de Puerto Barrios a la

capital” 4.

El autor citado refiere que la importancia de éste sector no se hizo notoria hasta la
década de los afios 70, a partir de 1977 este rubro se incrementé con la afluencia de
turistas, se consolida como el segundo generador de divisas, sé6lo después del café,
situacion que se mantuvo hasta 1979 ocupando un lugar importante‘i en la economia
del pais; con el ingreso de turistas y moneda extranjera que demostraba un
conservador ascenso. De 1980 a 1982 ésta situacion cambia y se produce un descenso
considerable, al extremo de alcanzar Unicamente la octava parte de las divisas

registradas en 1979, los factores que contribuyeron a este deterioro son los siguientes:

a). Inestabilidad politica; b). Enfrentamientos armados; c¢). El alto riesgo que corre el

turista en el area rural.

* De la Torre, Oscar. El turismo, fenémeno socioeconémico y cultural. Pag. 101

3
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En 1986 se realizd un acontecimiento de gran magnitud en materia de turismo?“%fa_}__,;

emprende una actividad de caracter internacional organizada por la empresa William H.
Colleman Inc. De Jacksolville Florida, Estados Unidos, denominada Mercado 86, el
objetivo principal fue promover la inversion turistica, evento que fue efectuado por

Uinica vez en Guatemala.

1.2. Definicion

Turismo proviene de turista, cuyo origen es la palabra inglesa tourist. “En el siglo XVill
the tour era el viaje de rigor para todo joven aristocrata britanico que deseaba

perfeccionar su educacion™

. Turismo es una actividad multisectorial que requiere la
concurrencia de diversas areas productivas, agricultura, construccion, fabricaciéon y de
los sectores publicos y privados para proporcionar los bienes y servicios utilizados por
los turistas. Desde el punto de vista descriptivo, el turismo “Incluye las actividades de
visitantes no residentes en una zona determinada que se halla fuera de su entorno

habitual durante no mas de doce meses consecutivos con fines de ocio, negocios y

otros motivos™®.

Turismo es el movimiento migratorio temporal, por tierra, mar, o aire, que desplaza a
los turistas de un punto geografico a otro. La corriente turistica puede desarrollarse
dentro o fuera de un mismo pais, generando el concepto de turismo interior, exterior y

receptivo.

® Biblioteca de Consulta Encarta 2005. www.wikipedia.org./wiki/turismo. (Guatemala, 6 abril de 2012)
® De la Torre. Op. Cit. Pag. 104


Ludwing Godinez
Text Box


1.3. Caracteristicas

Dentro de las principales caracteristicas del sector turistico se pueden sefialar las

siguientes:

a). El turismo constituye un factor importante para el desarrollo socioeconémico y
cultural de una region, por la diversidad de actividades que generan beneficios
econdmicos y por ende, favorece el desarrollo del pais. b). El turismo es un
instrumento generador de divisas al ser una actividad que administra inversién capaz de

producir desarrollo econdmico en la poblacidn generando empleos.

1.4. Contenido del sector turistico

a). El turismo emisor: Esta constituido por todos aquellos guatemaltecos que salen
temporalmente del territorio nacional hacia el extranjero, en viajes de placer,
vacaciones, salud, estudios, negocios, y necesitan adquirir moneda extranjera para
realizar tales propoésitos. Existen varias definiciones relacionadas con el tema, cada una

de ellas afines a diferentes propdsitos. Las mas usuales son:

Turismo de negocios, cuando las personas se desplazan a diferentes lugares por
necesidad de trabajo, realizan turismo, ya que hacen uso de varios factores que

intervienen en esa actividad, como restaurantes, hoteles, medios de transporte.
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Turismo combinado, cuando el individuo por trabajo, estudios, negocios, se desplazd s,

a otros lugares dentro y fuera del pais, aprovechando la oportunidad de combinar su

estancia, con el placer, el descanso y la recreacion.

Turismo cultural, en el cual no es el placer o descanso lo que motiva a las personas a
trasladarse a otros lugares, sino conocer otras culturas para enriquecer sus

conocimientos.

Turismo recreativo, estd motivado por el placer de conocer nuevos lugares, climas,
personas, costumbres, y se lleva a cabo para distraerse, descansar y gozar de todo lo

que ofrece y pone a su disposicién el destino o lugar que se visita.

Turismo religioso, es cuando el fervor se deja sentir en las personas y se desplazan
hacia un determinado lugar por un motivo religioso, ejemplo: lugares santos, visitas del

papa, en el medio guatemalteco, la Semana Santa.

b). Turismo receptivo: Se trata de los turistas residentes en el extranjero que visitan
Guatemala. Es el conjunto de turistas que ingresan al pais por cualesquiera de sus
vias sin importar el motivo de su visita y su permanencia constituye entrada de divisas,

generacion de empleo e inversiones.

c¢). Turismo interno: Es el que realizan los nacionales de un pais en su territorio,
sin salir de sus fronteras. La institucién o entidad estatal encargada de promocionar el

turismo en el pais, debe velar e incentivar a los viajeros locales para que en lugar de

ez

,vj
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salir al extranjero en busqueda de paisajes y bellezas naturales, conozcan las propiag
que son abundantes, de mucho colorido y belleza Unica, como todos sabemos.
Conviene sefialar la importancia que tienen los diferentes tipos de actividades

turisticas entre los que se encuentran:

Hoteleria: “Es el conjunto de servicios determinados a prestar alojamiento,
alimentacion, comodidad y distraccibn para los viajeros, un edificio publico, una

institucién de servicio domestico operada para tener utilidades"’.

Lo relativo a hoteleria, se encuentra contenido en el Acuerdo Gubernativo ndimero
1144-83 de fecha 29 de diciembre de mil novecientos ochenta y tres, vigente en el pais,
que contiene el “Reglamento para Establecimientos de Hospedaje”, que en sus
Articulos 3, 20, 21, 22, 23, 25, 26, 27, 29, 30, 31, 33, 35, 38, 40, 42, 52 y 66, regula a
los establecimientos de hospedaje, los cuales se clasifican en los siguientes grupos y
categorias: los hoteles, se encuentran por categorias, cinco, cuatro, tres, dos y una
estrella, moteles, de igual manera, pero en tres, dos, y una estrella, en el caso de las

pensiones y hospedajes se encuentran por categorias A, By C.

Las agencias de viajes

Generalmente se conforman como empresas individuales, aunque cuando expanden

sus servicios, se conforman mediante la denominacién de sociedades mercantiles y

" Martinez, Nora Patricia. Importancia de la informacidn turistica para el incremento del turismo en
Guatemala. Pag. 90
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generalmente sus funciones son propias y actian en calidad de intermediarios entre I;s
empresas turisticas internacionales. También se rigen por un reglamento contenido en
el Acuerdo niumero 269- 93-D, del Director del Instituto Guatemalteco de Turismo de
fecha 30 de octubre de 1993, que describe las “Regulaciones para el Registro de las
Agencias de Viajes”. De conformidad con las normas contempladas en este Acuerdo y
segun articulos 3, 5, 6 y 7, se menciona las definiciones de agencias de viaje de

acuerdo a las actividades que realizan, siendo estas las siguientes:

Agencias de viaje: Acuerdo numero 269- 93-D, del Director del Instituto Guatemalteco
de Turismo de fecha 30 de octubre de 1993, Articulo No. 3. “Son aquellas personas
individuales o juridicas, nacionales o extranjeras, que se dedican profesionalmente al
gjercicio de actividades mercantiles, dirigidas a servir de intermediarios entre las
personas que lo soliciten y los prestatarios de los servicios utilizados por las mismas,

poniendo los bienes y servicios turisticos a disposicién de quienes deseen utilizarlos”.

Agencias de operadora de turismo interno y receptivo: Acuerdo niamero 269-93-D,
del Director del Instituto Guatemalteco de Turismo de fecha 30 de octubre de 1993,
Articulo No. 5. “Son aquellas que organizan y promocionan giras, circuitos vy
excursiones, pudiendo ser éstas, aéreas, maritimas y terrestres a desarrollarse dentro
del territorio nacional y sus servicios son vendidos tanto en el extranjero como dentro

del pais”.

Agencias de viaje de turismo emisor: Acuerdo nimero 269-93-D, del Director del

Instituto Guatemalteco de Turismo de fecha 30 de .octubre de 1993, Articulo No. 6.

8
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7 .
“Son aquellas que se encargan como intermediarias, de organizar, promocionar -yt~

%
vender giras, transportacion, circuitos y excursiones aéreas, maritimas y terrestres, a

realizarse en el extranjero”.

Agencias mayoristas: Acuerdo numero 269-93-D, del Director del Instituto
Guatemalteco de Turismo de fecha 30 de octubre de 1993, Articulo No. 7. “Son
aquellas empresas intermediarias con una o varias representaciones turisticas
extranjeras y realizan sus ventas Unicamente por intermedio de las agencias

emisoras y/ o receptivas”.

a). Las empresas de transporte turistico: Son aquellas que se dedican con
exclusividad a transportar, de un lugar a otro a los turistas que visitan nuestro pais; b).
Establecimientos comerciales dedicados al expendio de productos tipicos: Se
trata de empresas que se dedican a la comercializacién especifica de productos tipicos,
desde el punto de vista de las exportaciones; c). Las empresas comerciales de
informacion, propaganda y publicidad turistica: Se trata de empresas comerciales
de informacion turistica y generalmente se conforman por personas individuales o
juridicas, nacionales o extranjeras, que se dedican de manera profesional a

proporcionar servicios de informacion turistica a todas las personas que lo soliciten.

A este respecto, existe el Acuerdo numero 198-95-D, del Director del Instituto
Guatemalteco de Turismo de fecha 5 de julio de 1995, que se denomina Regulaciones
para el Registro de Empresas Comerciales de Informacién Turistica, las cuales

exclusivamente deberan de proporcionar informaciéon general del sector turismo, por
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lo cual no tienen relacién con otro tipo de empresas dedicadas también al turismo ;5( :
que el registro de estas empresas tiende a ser de caracter formal o administrativo sin
mayores significados para el mejoramiento de la actividad turistica como parte de una
politica de estado, que sin embargo, su existencia constituye un ente regulador de

registro de estas empresas.

a). Las empresas de publicidad y propaganda turistica: La Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Turismo, Decreto 1701 del Congreso de la Republica, en el articulo
28, literal e), regula las empresas que brindan este servicio de actividades turisticas,
sin embargo; en la actualidad no existe informacién especifica de las empresas que se
dedican con exclusividad a ofrecer los servicios de publicidad y propaganda turistica, ya
que las propias agencias de viaje llevan a cabo su propia publicidad y propaganda
turistica. No obstante lo anterior, este tipo de empresas tienen a su cargo ejecutar las

acciones para promocionar el turismo interno y el analisis, en el caso de Guatemala.

b). Centros de recreacion turistica: Los centros de recreacion turistica, también son
parte del contenido del sector turistico. El Decreto 1701 del Congreso de la Repubilica,
Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo, en el Articulo 28 literal h) regula a
los centros de recreacion turistica; que forman parte de la atraccién que debe ofrecerse

tanto al turista nacional como al internacional.
1.5. Funcidn del instituto guatemalteco de turismo

Esta entidad representa la autoridad superior en ésta materia en el pais. Es de
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contraer obligaciones. De conformidad con su ley organica contenida en el Decreto

numero 1701 del Congreso de la Republica de Guatemala, cuenta con patrimonio y
fondos propios, cuyos ingresos proviénen de impuestos recabados por ingreso al pais
de visitantes mayores de edad, hospedaje, arrendamientos, salidas del pais tanto
aéreas, maritimas y terrestres. Su objetivo principal es la promocion, desarrollo e

incremento del turismo interno y receptivo, tanto a nivel nacional como internacional.

Actualmente esta entidad se encuentra organizada de la siguiente forma: la direccién,
subdireccion y las siguientes oficinas asesoras: Asesoria Juridica, Auditoria Interna y
Comunicacién Social, los departamentos de Division de Desarrollo del Producto,

Division de Mercadeo y Division Administrativa.

El departamento de fomento y desarrollo tiene a su cargo el registro, autorizacion e
inspeccion de todas las empresas y actividades turisticas que funcionan en el pais.
Tabulacién de las estadisticas de caracter turistico para establecer el nimero de
turistas que nos visitan, nacionalidad, puerto de ingreso, mes en que llegan, gasto que
realizan. De este departamento depende la seccidn de folklore y artesanias que
mantiene un inventario actualizado de toda la actividad artesanal del pais. Asimismo
tiene a su cargo el mantenimiento y funcionamiento del mercado nacional de

artesanias.

El departamento de promocién y relaciones publicas, se encarga de planificar y llevar

a cabo la publicidad y promocion, internamente como en el exterior, la propaganda
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promueve la visita de un mayor nimero de turistas, disefia y ordena la producci6r -, ‘”

de material publicitario, manteniendo suficientes existencias en sus oficinas,
embajadas, consulados. “Tiene a su cargo la promociéon de eventos internacionales
que incrementen el turismo, de guatemaltecos en el interior, sino la llegada al pais de

mas visitantes extranjeros’.

De acuerdo a las disposiciones legales que la rigen esta entidad tiene los siguientes

fines:

a). Cooperar con las instituciones encargadas del mantenimiento, conservacion,
exhibicion, restauracidn y conocimiento de nuestros tesoros arqueoloégicos, histoéricos
y artisticos, aportando cuanto sea necesario para que, sin menoscabo de su integridad
y pureza, dicha riqueza pueda aprovecharse en los planes de desarrollo turistico. La
literal anterior constituye una cita textual de la norma relacionada y refiere que este
departamento tiene el deber de cooperar con las demas instituciones encargadas de los
lugares turisticos; b). Elaborar el plan de turismo interno que permita mejorar el
conocimiento entre los guatemaltecos, como miembros de la comunidad nacional, de
apreciar las manifestaciones de la cultura de las distintas regiones y la belleza de sus
paisajes; c¢). Fomentar industrias y artesanias tipicas, colaborando en su desarrollo,
promoviendo la apertura de nuevos mercados nacionales; proporcionando informacién
que pueda beneficiar el mejoramiento de sus productos y aplicando los medios
publicitarios de que disponga, para lograr una mayor demanda de los mismos; d).
Organizar y colaborar en la celebracion de fiestas internacionales, nacionales,

departamentales, locales, festivales folkloricos y ceremonias tradicionales. Fundar por
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cuenta propia y con la ayuda de las universidades, una escuela de turismo, en
colaboracién con las entidades interesadas en esta materia, abrir centros de
capacitacién y de adiestramiento para el personal al servicio del turismo, otorgar becas
a los guatemaltecos que se distingan o tengan vocacién, para asistir a escuelas de
turismo en el extranjero; e). Emprender peribdicamente camparfias publicitarias
dirigidas al turismo interior, para que los guatemaltecos visiten los centros de
recreacién del pais. Por ultimo, conviene sefialar que derivado de lo poco funcional que
ha sido esta institucion, de acuerdo a las estadisticas y los niveles de ingreso de
turistas y divisas se cre6é una Junta Asesora de Turismo, Decreto nimero 1701, Ley

Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo, Articulo 9.

Reformado por el Articulo 2 del decreto del congreso nimero 22-71, el 20 de abril de

1971, la cual esta integrada por:

a). “El director del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-; b). EIl sub director
del Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-; ¢). Un representante del Ministerio
de Economia; d). Un representante del Ministerio de Finanzas Publicas; e). Un
representante del Ministerio de Gobernacién; f). Un representante del Ministerio de
Relaciones Exteriores; ¢g). Un representante del Ministerio de Comunicaciones
Infraestructura y Vivienda; h). Un representante de la Secretaria Planificacion
Econémica (SEGEPLAN); i). Un representante de la Camara de Comercio; j). Un
representante de la Camara de Industria; k). Un representante de la Asociacién de

Periodistas de Guatemala; 1). Un representante de Agencias de Viajes; m). Un
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representante de la Industria Hotelera; n). Un representante de Lineas Aéreas;

representante de la Asociacion Guatemalteca de Turismo”
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CAPITULO Il

2. Marco juridico en que se desarrolla la actividad turistica

2.1. Nivel internacional

a) Organizaciéon mundial de turismo

A nivel internacional el marco juridico en que se desarrolla la actividad turistica se
encuentra en normas provenientes de la Organizacion Mundial del Turismo, que
constituye un érgano propio de la Organizacion de las Naciones Unidas, encargado de

la promocion el turismo responsable, sostenible y accesible para todos.

La Organizacion Mundial de Turismo, aboga por un turismo que contribuya al
crecimiento econémico, a un desarrollo incluyente y a la sostenibilidad ambiental; ofrece
liderazgo y apoyo al sector para expandir por el mundo sus conocimientos y politicas
turisticas. Defiende la aplicacion del Codigo Etico Mundial para el Turismo, para
maximizar la contribucion econdémica del sector, minimizando los posibles impactos
negativos, comprometiéndose a promover el turismo como instrumento para alcanzar
los objetivos de Desarrollo de las Naciones Unidas para el Milenio, encaminadas a
reducir la pobreza y fomentar el desarrollo sostenible. Entre sus miembros figuran 155
paises, siete territorios y mas de 400 miembros afiliados que representan al sector
privado, a instituciones de ensefianza, a asociaciones de turismo y autoridades

turisticas locales.
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b) Cédigo Etico Mundial para el Turismo

Haciendo una sintesis de los aspectos mas importantes que se regulan en este cédigo
y que son de suma importancia, se toma en consideracion los principios y los siguientes

aspectos:

a) Articulo 1. “Contribucién del turismo al entendimiento y al respeto mutuo entre
hombres y sociedades. 1. La comprensién y la promocién de los valores éticos
comunes de la humanidad, de tolerancia y respeto de las creencias religiosas,
filosoficas y morales son, fundamento y consecuencia de turismo responsable. 2.
Las actividades turisticas se organizardn en armonia con tradiciones de las
regiones y paises receptores, con respeto a sus leyes y costumbres. 3. Las
comunidades receptoras, los agentes profesionales locales conoceran y respetaran
a los turistas que los visitan, informandose sobre su forma de vida, gustos y
expectativas. 4. Las autoridades publicas tienen la misidn de asegurar la proteccién
de los turistas, visitantes, y sus bienes. Prestaran especial atencién a la seguridad
de los turistas extranjeros, por su vulnerabilidad. 5. Los turistas y visitantes evitaran
todo acto calificado como delito por las leyes del pais que visiten, y cualquier
comportamiento que resulte chocante o hiriente para la poblacién local, o dafiar el
entorno del lugar. 6. Los turistas y visitantes tienen la responsabilidad de recabar
informacion, desde antes de su salida, sobre las caracteristicas del pais que se

dispongan a visitar”.
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es una actividad asociada al descanso, diversién, deporte, cultura y naturaleza,

debe concebirse y practicarse como un medio privilegiado de desarrollo individual y
colectivo. 2. Las actividades turisticas respetaran la igualdad de hombres y mujeres.
Promovera los derechos humanos en particular, los derechos especificos de los
grupos de poblacidn mas vulnerables, especialmente los nifios, las personas
mayores y minusvalidas, minorias étnicas y pueblos autéctonos. 3. La explotacién
de seres humanos, especialmente la sexual, y en particular cuando afecta a los
nifos, vulnera los objetivos fundamentales del turismo. 4. Los desplazamientos por
motivos de religién, salud, educacién e intercambio cultural o linguistico constituyen
formas particularmente interesantes de turismo, y merecen fomentarse. 5. Se
favorecera la introduccién en los programas de estudios de la ensefianza del valor
de los intercambios turisticos, de sus beneficios econémicos, sociales, culturales, y

también de sus riesgos”.

Articulo 3. “El turismo, factor de desarrollo sostenible. 1. Todos los agentes del
desarrollo turistico tienen el deber de salvaguardar el medio ambiente y los recursos
naturales, satisfaciendo las necesidades y aspiraciones de las generaciones
presentes y futuras. 2. Las autoridades publicas nacionales, incentivaran las
modalidades de desarrollo turistico que permitan ahorrar recursos naturales, en
particular el agua y la energia, y evitar la produccién de desechos. 3. Se procurara
distribuir en el tiempo y en el espacio los movimientos de turistas y visitantes, de las
vacaciones pagadas y vacaciones escolares, reducir la presion que ejerce la

actividad turistica en el medio ambiente y aumentar los efectos beneficiosos en el
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d)

sector turistico y en la economia local. 4. Se concebira la infraestructura sy
programaciéon de actividades turisticas de forma que se proteja el patrimonio natural,w
los ecosistemas y diversidad biol6gica, se preserven las especies en peligro de
fauna y flora silvestre. 5. El turismo de naturaleza y el ecoturismo se reconocen
como formas de turismo particularmente enriquecedoras y valorizadoras, siempre
que respeten el patrimonio natural y la poblacién local y se ajusten a la capacidad de

ocupacién de los lugares turisticos”.

Articulo 4. “El turismo, factor de aprovechamiento y enriquecimiento del patrimonio
cultural de la humanidad. 1. Los recursos turisticos pertenecen al patrimonio comun
de la humanidad. 2. Las politicas y actividades turisticas se llevaran a cabo con
respeto al patrimonio artistico, arqueolégico y cultural, que deben proteger y
transmitir a las generaciones futuras. 3. Los recursos procedentes de Ila
frecuentacién de los sitios y monumentos de interés cultural habrian de asignarse al
menos en parte, al mantenimiento, protecciéon, mejora y enriquecimiento de ese
patrimonio. 4. La actividad turistica se organizara de modo que permita la
supervivencia y el florecimiento de la produccién cultural y artesanal tradicional, asi

como del folklore”.

El turismo debe utilizarse como instrumento para el desarrollo personal y colectivo
del turista nacional e internacional, asi como para las comunidades objeto de visita,
promoviéndose los derechos humanos en desplazamiento por motivos religiosos, de
salud, educacién e intercambio cultural. El turismo es factor de desarrollo sostenible

para generaciones presentes y futuras, se deben de proteger los ecosistemas y la
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diversidad biolégica, asi como la flora y fauna, aprovechando el turismo como facto
de enriquecimiento del patrimonio cultural de la humanidad, prestando atencién a la

proteccién de todos los lugares de interés histérico y arqueolégico.

Articulo 5. “El turismo, actividad beneficiosa para los paises y las comunidades de
destino. 1. Las poblaciones y comunidades locales se asociaran para obtener
beneficios econdmicos, sociales y culturales, especialmente en la creacién directa e
indirecta de empleo. 2. Las politicas turisticas se organizaran de modo que
contribuyan a mejorar el nivel de vida de la poblacién, de las regiones visitadas y
respondan a sus necesidades. En igualdad de competencia, se dara prioridad a la
contrataciéon de personal local. 3. Se prestara particular atencién a los problemas
especificos de las zonas litorales y de los territorios insulares, asi como de las
zonas rurales y de montafa, donde el turismo representa con frecuencia una de las
escasas oportunidades de desarrollo. 4. De conformidad con la normativa
establecida por las autoridades publicas, los profesionales del turismo, los
inversores, llevaran a cabo estudios de impacto de sus proyectos de desarrollo en el
entorno y medios naturales, favoreceran el dialogo sobre su contenido con las

poblaciones interesadas”.

Articulo 6. “Obligaciones de los agentes del desarrollo turistico. 1. Los agentes
profesionales del turismo tienen obligacién de facilitar a los turistas una informacién
objetiva y veraz sobre los lugares de destino y sobre las condiciones de viaje,
recepcion y estancia. 2. En lo que de ellos dependa, en cooperacién con las

autoridades publicas, los profesionales del turismo velaran por la seguridad, la
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a)

prevencién de accidentes, la proteccion sanitaria y la higiene alimentaria de quienes
recurran a sus servicios. 3. En cuanto a, los profesionales del turismo contribuiran al
pleno desarrollo cultural y espiritual de los turistas y permitiran sus practicas
religiosas durante los desplazamientos. 4. En coordinaciéon con los profesionales
interesados y sus asociaciones, las autoridades publicas de los estados de origen y
de los paises de destino velaran por la repatriacion de los turistas en caso de
incumplimiento de las empresas organizadoras de sus viajes. 5. Los gobiernos
tienen el derecho y el deber, especialmente en casos de crisis, de informar a sus
ciudadanos de las condiciones o incluso de los peligros con los que puedan
encontrarse en ocasion de sus desplazamientos al extranjero. 6. La prensa, y la
prensa especializada en turismo, y los demas medios de comunicacioén, incluidos los
medios de comunicacién electrénica, difundiran informacién veraz y equilibrada
sobre los acontecimientos y situaciones que influyan en la frecuentacion turistica. No

habran de facilitar en modo alguno el turismo sexual’.

Articulo 7. “Derecho al turismo. 1. La posibilidad de acceso directo y personal al
descubrimiento de las riquezas de nuestro mundo constituira un derecho abierto por
igual a todos los habitantes de nuestro planeta. 2. El derecho al turismo para todos
debe entenderse como consecuencia del derecho al descanso y al ocio, que se
garantiza en el articulo 24 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y
en el articulo 7.d del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales. 3. Con el apoyo de las autoridades publicas, se desarrollara el turismo
social, en particular el turismo asociativo, que permite el acceso de la mayoria de los

ciudadanos al ocio, a los viajes y a las vacaciones. 4. Se fomentara y facilitara el
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h)

turismo familiar, de los jovenes y estudiantes, de personas mayores y de las que:

padecen minusvalias”.

Articulo 8. “Libertad de desplazamiento turistico. 1. Con arreglo al derecho
internacional y a las leyes nacionales, los turistas y visitantes se beneficiaran de la
libertad de circular por el interior de sus paises, de un estado a otro, de conformidad
con el articulo 13 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos. 2. Se
reconoce a los turistas y visitantes la facultad de utilizar todos los medios de
comunicacién interiores y exteriores disponibles, asi como a los servicios
administrativos, judiciales y sanitarios locales. 3. Los turistas y visitantes gozaran de
los mismos derechos que los ciudadanos del pais que visiten en cuanto a la
confidencialidad de los datos sobre su persona, en particular cuando esa
informacion se almacene en soporte electrénico. 4. Los procedimientos
administrativos de paso de las fronteras establecidos por los estados o por acuerdos
internacionales, como los visados, y las formalidades sanitarias y aduaneras se
adaptaran para facilitar al maximo la libertad de los viajes y el acceso de la mayoria
de las personas al turismo internacional. 5. Siempre que lo permita la situacion
econdémica de los paises de los que procedan, los viajeros podran disponer de las

asignaciones de divisas convertibles que necesiten para sus desplazamientos”.
El turismo es considerado como una de las actividades que benefician a los paises y

comunidades, teniendo la participacién en los beneficios econémicos, sociales y

culturales. El derecho al turismo debe entenderse, como el derecho al descanso y al
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ocio, teniendo los turistas los mismos derechos que los ciudadanos del pais'

visiten.

Articulo 9. “Derechos de los trabajadores y de los empresarios del sector turistico.
1. Bajo la supervision de las administraciones de sus estados de origen y de los
paises de destino, se garantizaran especialmente los derechos fundamentales de
los trabajadores asalariados y autonomos del sector turistico y de las actividades
conexas. 2. Los trabajadores asalariados y autbnomos del sector turistico y de las
actividades conexas tienen el derecho y el deber de adquirir una formacién inicial y
continua adecuada. 3. Siempre que demuestre poseer las disposiciones y
calificaciones necesarias, se reconocera a toda persona fisica y juridica el derecho a
ejercer una actividad profesional en el ambito del turismo, de conformidad con la
legislacion nacional vigente. 4. Los intercambios de experiencia que se ofrezcan a
los directivos y otros trabajadores de distintos paises, sean 0 no asalariados,
contribuyen a la expansién del sector turistico mundial. 5. Las empresas
multinacionales del sector turistico, factor insustituible de solidaridad en el
desarrollo y de dinamismo en los intercambios internacionales. 6. La colaboracion y
el establecimiento de relaciones equilibradas entre empresas de los paises emisores
y receptores contribuyen al desarrollo sostenible del turismo y a una reparticion

equitativa de los beneficios de su crecimiento”.

Articulo 10. “Aplicacién de los principios del Cédigo Etico Mundial para el Turismo.
1. Los agentes publicos y privados del desarrollo turistico cooperaran en la

aplicacion de los presentes principios y controlaran su practica efectiva. 2. Los
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2.2,

En

agentes del desarrollo turistico reconoceran el papel de los organismos
internacionales, competentes en los campos de la promocién, desarrollo del turismo,
proteccion de los derechos humanos, medio ambiente y de la salud, con arreglo a
los principios generales del derecho internacional. 3. Los mismos agentes
manifiestan su intencién de someter los litigios relativos a la aplicacion o a la
interpretacion del Codigo Etico Mundial para el turismo a un tercer organismo
imparcial, denominado Comit¢ Mundial de Etica del Turismo, con fines de

conciliacion”.

Los trabajadores asalariados y auténomos del sector turistico y actividades conexas,
tienen el derecho de adquirir una formacioén inicial y continua adecuada, otorgandole
un estatus particular en lo que respecta a su protecciéon social. Los operadores,
agentes publicos y privados del sector turistico se encuentran obligados a la
aplicacién de los principios de este cddigo, conociendo el rol de organismos
internacionales en lo que respecta a la promocién y desarrollo del turismo, derechos
humanos, medio ambiente y salud, con apego a los principios generales del derecho

internacional.

Nivel nacional

el medio guatemalteco, la actividad turistica se encuentra regulada por el Decreto

Legislativo 1701, del Congreso de la Republica, publicado en el Diario Oficial el 6 de

octubre de 1967, Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo, el cual crea a

estd entidad con caracter estatal, descentralizada, con personalidad juridica y
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patrimonio propio. Anterior a este decreto, en el afio 1951 el decreto Legislativo 8@1’
creo la Oficina Nacional de Turismo, en el periodo Presidencial del Coronel Jacobo
Arbenz Guzman. En el afo 1961, por medio del Decreto Legislativo 1497, se crea el
Centro Guatemalteco de Turismo, en el periodo presidencial del General Miguel
Idigoras Fuentes, durante esta época los registros con que se cuenta son relativamente
escasos, no fue sino hasta el afio 1967 durante el periodo presidencial del Licenciado
Julio César Méndez Montenegro, cuando por medio del Decreto numero 1701, del
Congreso de la Republica, de fecha 19 de septiembre de 1967, se crea el Instituto
Guatemalteco de Turismo -INGUAT-. El Articulo 4°, de la Ley en mencion establece la
obligacion de desarrollar, entre otras las siguientes funciones encaminadas al fomento

del turismo interno y receptivo:

a). “Determinar cuales son los lugares de atraccion turistica en el territorio nacional,
con el objeto de evaluarlos y desarrollarlos, segin su importancia, con apego a las
prioridades previamente establecidas”; b). “Cooperar con las instituciones encargadas
del mantenimiento, conservacién, exhibicién, restauracion y conocimiento de nuestros
tesoros arqueolégicos, histéricos y artisticos, aportando cuanto sea necesario para que,
sin menoscabo de su integridad y pureza, dicha riqueza pueda aprovecharse en los
planes de desarrollo turistico”; ¢). “Elaborar un plan de turismo interno, que permita un
mejor conocimiento entre los guatemaltecos, como miembro de la comunidad nacional,
a la vez que les depare la oportunidad de apreciar las manifestaciones de la cultura de
las distintas regiones y la belleza de sus paisajes”; d). “Fomentar las industrias y
artesanias tipicas, colaborando en su desarrollo, promoviendo la apertura de nuevos

mercados nacionales e internacionales, proporcionandoles informaciones que puedan
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disponga, para lograr una mayor demanda de los mismos”; e). “Habilitar playas,

jardines, parques, fuentes de aguas medicinales y centros de recreacién con sus fondos
propios; y colaborar con las municipalidades respectivas, en la dotacién de los servicios
esenciales, en el embellecimiento y ornamentacién de los mismos, cuando tales zonas
estén bajo su custodia”, f). “Construir hoteles o albergues, responsabilizandose en
todo caso de que tales construcciones respondan a las necesidades del turismo
nacional, en cuanto a su funcionalidad, belleza y procurando que la arquitectura de
dichas construcciones esté en consonancia con el ambiente, uso y tradiciones de la
zona. Dichas edificaciones, cuando sean hechas por cuenta propia, deben ser
entregadas para su explotacién a personas idoneas, en el sentido que se considere

conveniente a los intereses de la nacion y especialmente al incremento del turismo”.

El articulo 5 dél Decreto nimero 1701, del Congreso de la Republica, de fecha 19 de
septiembre de 1967, regula funciones especificas de esta entidad entre los que

podemos mencionar:

a). “Fomentar y estimular la inversion de capital guatemalteco o extranjero, en hoteles y
centros de recreacion dedicados al turismo, proporcionando las informaciones que se le
soliciten en todo lo relativo a impuestos, tasas, incentivos y demas datos que puedan
fundamentar los estudios previos de inversién”; b). “Hacer por cuenta propia, en
periddicos, revistas, radio, television y otros medios que se considere igualmente
adecuados y eficaces, del extranjero, frecuentes camparas de promocion turistica, que

divulguen nuestras bellezas naturales, riquezas arqueoldgicas, centros de deporte y
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recreacién social, de descanso y esparcimiento, con el objeto de atraer a Guatemala Ia;
corriente turistica de otros paises”; c¢). “Prestar toda su colaboracién y usar su
influencia para que las compafias de transporte internacional, agencias de viajes,
cadenas de hoteles y empresas de cualquier otra indole, relacionadas con el turismo,
por su cuenta hagan camparnas de promocién a favor de Guatemala, en el extranjero”;
d). “Proporcionar a los consulados de Guatemala, toda clase de propaganda e
informacion para que puedan incrementar el turismo a nuestro pais y resolver las
consultas que se les dirijan”; e). “Imprimir libros, folletos y carteles sobre Guatemala;
producir peliculas documentales, fotografias y todo el material necesario de cualquier

naturaleza que sea, que pueda usarse en la promocion turistica”

El Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, a través de sus memorias de labores,
boletines y otros documentos publicados, presenta un panorama de lo acaecido en el
pais desde su fundacién, en lo que a turismo se refiere, lo cual se describe brevemente

a continuacion:

a). Durante la década de 1970 a 1980, la actividad turistica manifesté una tendencia en
general a incrementarse, para llegar al final de ese periodo a un relativo estancamiento;
b). De lo escrito anteriormente se puede inferir, que el hecho del estancamiento se ha
debido no solo a los repuntes de la criminalidad y delincuencia, como consecuencia del
conflicto armado, lo que provocé precisamente ese estancamiento que refiere el parrafo
anterior, sino también al finalizar dicho periodo, el Instituto Guatemalteco de Turismo
propicio varias iniciativas en el Congreso de la Republica, que mas adelante se

describe y favorecieron una serie de politicas, precisamente para mejorar la imagen del
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pais en el exterior; ¢). También por eso, se dice que en este periodo se hicieron
esfuerzos para promover el turismo a nivel internacional, con énfasis en Estados
Unidos, haciendo publicaciones en diferentes revistas; de igual manera se hizo a nivel
centroamericano, lograndose resultados significativos. Se trabaj6é en la promocién del
turismo interno, se realizaron inversiones considerables como el Aeropuerto de Santa
Elena, departamento de Petén como parte del proyecto del Parque Nacional Tikal, se
construyé el Mercado Nacional de Artesanias, fomentando asi la fabricacién de
artesanias tipicas del pais. Guatemala también participé6 en varias ferias a nivel
internacional, distribuyendo folletos informativos, realizando presentaciones audio-
visuales, instalando kioscos o exposiciones, fotografias, muestras de artesanias,
pinturas guatemaltecas; d). Se participd en congresos, festivales folkiéricos
internacionales, ademas de la contratacion de diversas agencias de publicidad

internacionales.

a) Camara de turismo de Guatemala

Esta entidad se cred en el afio 1974, y agremia a: hoteles, lineas aéreas, operadores
receptivos, agencias de viajes, consultores de turismo, instituciones académicas, guias
de turismo, arrendadoras de vehiculos, y restaurantes. Es una asociacién civil, no
lucrativa, con personalidad juridica, y estatutos propios que tiene dentro de sus

objetivos los siguientes:

a). Agrupar a las personas individuales o juridicas dedicadas al turismo o afines al

mismo, incentivar el desarrollo y superacion de sus gremiales y filiales; b).
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presentandoles servicios informativos, administrativos y promocionales; c¢). Defender Iatl\
libertad de empresa y los intereses gremiales y econémicos de sus asociados, haciendo
las gestiones que sean necesarias; d). Colaborar con las instituciones del estado,
cuando éstas se lo soliciten, en el fomento del turismo; e). Velar, en todo momento, por
el cumplimiento de las leyes relativas al turismo; f). Cooperar en la planificacién
turistica de Guatemala; g). Salvaguardar los intereses turisticos de Guatemala y de los
asociados; h). Conformar las sedes, filiales y gremiales que considere necesarias para
el logro de sus fines y el mejor desarrollo de sus actividades; i). Promover la proteccién
y mejoramiento de las zonas arqueolégicas y lugares de interés turistico del pais, asi

como nuestro arte, folklore y tradiciones.
Sus fines son:

a). Coadyuvar a la capacitacién técnica de quienes prestan servicios turisticos en
general; b). Intervenir, cuando proceda, entre sus miembros y armonizar las relaciones
entre si, fomentando el espiritu de entendimiento; ¢). Gestionar lo que estime
conveniente ante las autoridades para el incremento del turismo nacional y del turismo

receptivo.
b) Estrategia nacional de turismo

En el afio 2000, se crea la iniciativa que contiene lineamientos de una politica de
turismo preparado por el Instituto Guatemalteco de Turismo, y contiene prioridades,

objetivos, estrategias y lineas de accién definidas. Dentro de las prioridades, por el lado
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de la oferta se establecen espacios geograficos especificos, para mejorar y mantener\ié‘ :
atraccion de los destinos emblematicos de Guatemala en términos turisticos para
preservarlos en el presente y el futuro, buscando el apoyo financiero internacional, en
instituciones como el Banco Interamericano de Desarrollo -BID-, Banco
Centroamericano de Integracion Econdémica -BCIE-, el Banco Internacional de

Reconstruccion y Fomento -BIRF-.

Por el lado de la demanda, dentro de las prioridades se busca maximizar los recursos
invertidos en acciones de promocién y comercializacién e incrementar el turismo en
términos de calidad y no necesariamente en cantidad de llegadas de turistas
internacionales. El objetivo general implicito es propiciar la consolidacién y desarrollo
del sector turistico del pais, compatible con los objetivos nacionales econémicos,
sociales culturales y ambientales, de forma que se garantice la proteccion de los
patrimonios naturales y culturales, la mejora de la calidad de vida de las comunidades y
las condiciones para propiciar un clima de negocios y la rentabilidad de las iniciativas
empresariales, en el marco de los Acuerdos de paz, la integracién regional y la

insercién en la economia global.
Como objetivos especificos se pueden mencionar:

a). Contar con una estructura institucional eficiente y eficaz; b). Establecer fuertes
lazos de coordinacién, comunicacién y cooperaciéon entre las instancias publicas y
privadas; nacionales, regionales e internacionales; ¢). Facilitar mediante la inversién

publica y privada, la consolidacion de los productos turisticos tradicionales y el
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desarrollo de nuevos productos; d). Establecer las condiciones minimas para garantizar -7

la sustentabilidad, la competitividad y la calidad internacional del destino; e). Organizar
un adecuado sistema de informacidn turistica al servicio del sector; f). Fomentar la
creacion de una cultura turistica; g). Ejecutar un agresivo y especializado plan de

mercadeo.

La Estrategia Nacional de Turismo presenta una visién integral, equilibrada y de
largo plazo del sector turistico nacional; en el marco del respeto a los diferentes
grupos étnicos que conviven en el pais, la participacidén equitativa de las comunidades
locales en los beneficios del turismo por medio del apoyo a la pequefia y mediana

empresa, el fomento a la interculturalidad y la conservacién de la naturaleza.

Las estrategias y lineas de accion son las siguientes:

a). Desarrollo y fortalecimiento institucional, mediante la readecuacion y modernizacion
de la estructura institucional y la creacion de comités locales de turismo; b).
Coordinacion interinstitucional, a través de la creacion de un comité nacional de
turismo, coordinado directamente por la presidencia de la republica y la junta asesora
de turismo; c¢). Consolidacién de los destinos turisticos tradicionales y desarrolio de
nuevos destinos; c¢.1.). Impulsar el programa de facilitacion turistica, que quiere decir
que se deben brindar todas las facilidades a los turistas no solo nacionales sino del
exterior para que la acogida en el pais sea placentera, lo cual incrementara que otros
extranjeros, visiten el pais; c¢.2.). Establecer un programa de seguridad, no solamente

la Policia de Turismo -POLITUR-, sino un programa mas efectivo por parte de las
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autoridades del pais; ¢.3.). Desarrollar el programa de fomento a la inversion turisticaZrz,

a través de politicas desde el ejecutivo y que se encargue un ente ejecutivo de las
mismas; c¢.3.1.). Conformaciéon de una cartera de proyectos, que conlleven brindar
informacion de los lugares turisticos del pais y cuales ofrecen seguridad para que sean
visitados; ¢.3.2.). Revision de la ley de Fomento Turistico Nacional, y establecer
aspectos tendientes a que se haga mas eficaz de parte de las autoridades encargadas
del sector turistico del pais; ¢.3.3.). Creacién del fondo nacional de turismo, que
conlleve utilizarlo especificamente en pro del turismo nacional e internacional; c.4).
Formular un programa orientado a propiciar el desarrollo sustentable del sector turistico,
a través de una coordinacion entre las empresas individuales y colectivas que se
encuentran en este sector y una mayor comunicacion con las autoridades del Instituto
Guatemalteco de Turismo; c.4.1.). Planificacion turistica, a través de la coordinacién y
cooperacion de los involucrados en este sector; c¢.4.2.). Certificaciéon de calidad, de
acuerdo a los estandares internacionales y dar a conocer al publico de ello; ¢.5).
Potenciar el programa Mundo Maya y otras iniciativas regionales; d). Sistema de
informacioén turistica; d.1.). Efectuar estudios integrales y efectivos de investigacion de
mercado: oferta y demanda turistica; d.2.). Mejorar la calidad del sistema estadistico;
d.3.). Impulsar un programa de difusion del sistema de informacién turistica; e). Cultura
y formacién turistica; e.1.). Coadyuvar al desarrollo de un adecuado programa de
educacion turistica; e.2.). Promover la ejecucién de un programa de capacitacidn
turistica integral; e.3.). Llevar a cabo un efectivo programa de sensibilizacién turistica,
f.). Mercadeo; f.1.). Crear el fondo mixto de promociéon, como instrumento
promocional de la imagen del pais; f.2.). Disefiar, producir y distribuir materiales

promocionales; f.3.). Elaborar y ejecutar un plan de promocién del turismo interno y

31

5 e


Ludwing Godinez
Text Box


regional; f.4.). Ejecutar el plan de turismo de aventura e interés especial; f.5.). Lleva
a cabo el plan de turismo de congresos, convenciones e incentivos; f.6.). Elaborary

ejecutar el plan de mercadeo del segmento de cruceros.

En conclusion la Estrategia Nacional de Tu[ismo considera que con la ejecucién de las
acciones contenidas en las seis estrategias antes descritas, se alcanzara un sustancial
desarrollo de la actividad turistica, afin con los objetivos y conservacion de los recursos
naturales, culturales y el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades
rurales; y se insertard por primera vez al turismo, desde una perspectiva global e
integral, como un sector estratégico dentro de las politicas nacionales prioritarias para
el desarrollo del pais. Por ultimo, en el orden del marco juridico nacional en materia de
turismo, a partir del afio 2000, se encuentra conformado el Comité Nacional para la
elaboraciéon de la Cuenta Satélite de Turismo, integrada por representantes del Banco
de Guatemala, Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Direccién General de Migracién,
Camara de Turismo -CAMTUR- y el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-. A
partir de esta Cuenta Satélite, se persigue desarrollar un sistema permanente de
investigacién y analisis de la oferta y la demanda turistica; un sistema de estadisticas
que cumpla con los estandares internacionalmente reconocidos y un programa de

difusion de la informacion.
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CAPITULO Il

3. Necesidad de que se cree un marco normativo que regule la actividad de las

empresas dedicadas al turismo en Guatemala

3.1. Aspectos considerativos

De acuerdo a lo anotado en las lineas anteriores respecto al sector turistico, es
evidente de que la realidad guatemalteca no demuestra mayores avances en materia
de turismo tanto a nivel interno como internacional. Al hablar de turismo es necesario
conocer su desarrollo histérico a través del cual se puede observar que sus origenes
datan de muchos siglos atras. Surgié desde el momento en que el hombre empezé a

viajar, descubriendo ambientes diferentes que le resultaron atractivos.

El turismo a través del tiempo se convirti6 en una forma consolidada de explotacion
econémica sostenible, que se sitia como una alternativa de desarrollo que involucra a
las comunidades en sus actividades econdémicas, generando empleo, educacion,
promoviendo la microempresa, asi mismo la conservacién de los recursos naturales y
culturales, ademas de integrar otras actividades de desarrollo socioeconémico como la
agronomia, la floristeria, la produccién de artesanias y textiles. Otro aspecto importante
que amerita ser mencionado es el hecho de que no se fomenta la conformacion de
empresas dedicadas al turismo y las que se encuentran no se rigen mediante un control

o fiscalizacidn por parte del estado, lo cual evidencia el desorden y la falta de vision
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para el fomento de estas empresas, que generalmente son agencias de viajes y que éei:,

conforman, bajo la denominacion del Derecho mercantil, como sociedades.

3.2. Realidad nacional respecto al turismo

La realidad nacional en materia de turismo es muy compleja, si se aborda desde la
perspectiva de las dificultades que afronta el estado para conformar una politica
turistica. Es importante destacar que los problemas que afectan al pais y en particular
al sector turistico, es el clima de inseguridad que ha venido afectando al sector social y
productivo, ademas la falta de cultura higiénica son los que mas afectan la imagen del
pais. La inseguridad ha sido tal, que a partir del afio dos mil dos por medio del Acuerdo
Gubernativo No. 402-2002, que reforma el Acuerdo Gubernativo No. 585-97 que
contiene el reglamento de organizacidén de la Policia Nacional Civil -PNC-, se cre6 el
Servicio de Proteccion al Turista o Policia Turistica, cuyas funciones se describen a

continuacion:

a). Brindar proteccién al turista nacional y extranjero, tanto a su integridad fisica como a
sus bienes; b). Prestar auxilio y colaboracién al turista nacional y extranjero en las
emergencias que se susciten; ¢). Establecer puestos de seguridad en los principales
centros turisticos del pais. orientar, guiar y servir eficientemente al turista nacional y
extranjero; d). Desarrollar, promover y participar en planes de contingencia
interinstitucionales en materia de seguridad; e). Planificar y ejecutar las operaciones y
servicios necesarios para la proteccion del turista; e.1). Proponer ante la autoridad

competente, planes y estrategias para mejorar el servicio de los distintos puestos en
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todo el pais; e.2). Establecer y mantener relaciones con instituciones nacionales y'
extranjeras que se ocupen de la seguridad turistica; e.3). Otras funciones que le sean

asignadas, y que se relacionen con la seguridad turistica.

Por otra parte, se aprecia paradéjicamente que en algunos casos, en las areas donde el
turismo se ha desarrollado en mayor escala, es donde impera la pobreza extrema, lo
que hace pensar que el beneficio social de dicho auge, no llega a beneficiar a la
poblacidon que mas lo necesita. Ademas, es necesario observar que al referirse al tema
de seguridad, debe enfocarse también el aspecto social del cual se origina la
delincuencia, al carecer la poblacién de los satisfactores necesarios para su
subsistencia. No obstante, es en lo referente a la generacion de empleo donde se
manifiesta el mayor aporte de la actividad turistica. En general, la inexistencia de
politicas de estado encaminadas a fomentar las empresas que se dedican al turismo y
la falta de control de las que existen, en cuanto a la fiscalizacién de las mismas, y
fundamentalmente el apoyo para el fomento del turismo, hace que la realidad

guatemalteca en esta materia este muy sombria.

3.3. Las empresas de turismo

3.3.1. Antecedentes

Cuando se habla de empresa, automaticamente se piensa en un comercio, una entidad

dirigida por una persona generalmente y especialmente tomando en consideracion lo

que para el efecto establece el Cédigo de Comercio, al denominar a la empresa como
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un bien mueble. El tema de la empresa en el ambito juridico ha sido muy discutido, pera
se debe reconocer que la normativa constituye una limitante para los empresarios en su
conformacion, y que obliga practicamente a que a pesar de que se constituya de hecho,
la forma legal que se le da es de una sociedad, especialmente cuando esta empresa es
motivada por varias personas, muchas de ellas, pueden ser parientes o familiares,
como se vera mas adelante. La empresa mercantil realiza actos de comercio sin ser un
ente que posea la capacidad de contraer derechos y obligaciones, es considerada
como un bien mueble, y en general, contiene elementos limitantes para el pleno

ejercicio de los derechos y obligaciones de las personas que la componen.

Al referirse a los origenes de la emprJesa, encontramos que esta radica en el comercio,
en su forma mas elemental, y se inicia con el trueque, cambio, permuta e
intermediacion de excedentes de productos alimenticios, mercancias, y demas bienes.

La empresa comercial surge tan luego como desaparece el trueque de
excedentes; se produce en pequehas cantidades y luego en masa. Logicamente
lo que se producen son bienes y servicios. Con el desarrollo de la empresa, van
apareciendo fendmenos econdémicos, que se materializan en el caso del cambio,
la moneda y la demanda, la competencia. Asi también aparecen los comerciantes

individuales y mas tarde, los empresarios sociales.

También se hace referencia a un universo extremadamente heterogéneo en donde se
ve influenciado desde la micro y pequefia empresa, hasta las grandes corporaciones y
sus redes transnacionales. La empresa constituye un actor central en la sociedad

moderna. Se considera la piedra angular de la economia, el principal agente de
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produccién, de creacion de fuerza, protagonista estratégico del desarrollo local y de ‘&
competencia internacional. Lugar de encuentro entre capital y trabajo, de tal manera
que reviste gran importancia la redefinicion que esta obteniendo a partir de la realidad

nacional.

Las primeras operaciones de comercio surgen con el trueque, calificado de mercantil y
tiene como consecuencia el comercio. El trueque supone que cada unidad econémica
produce demasiados satisfactores y carece de otros que son producidos por distintas
células econdmicas. Esto quiere decir, que ya existe una divisién del trabajo, por lo
tanto se hace necesario realizar cambios entre las distintas células econdmicas y estos
seran asumidos de manera especializada por una persona o grupo determinado de
personas, cuya actividad econémica consista en efectuar trueques, no para consumir
objetos adquiridos, sino para destinarlos a nuevos trueques. Dentro de este ambito, la
empresa turistica o la empresa que se dedica a servicios turisticos tiene su naturaleza

juridica precisamente en el ambito mercantil.

También se puede hacer referencia dentro de los antecedentes historicos de la
empresa como tal, lo que ocurre en cada familia cuando esta produce lo indispensable

para satisfacer sus necesidades.

La experiencia ensefia, en efecto, que casi todas las grandes casas de comercio tienen
su origen en modestos negocios fundados por una sola persona. Lo que conlleva a la
formacion de la empresa individual, en la que los propietarios responden con todos sus

bienes de las resultas de las operaciones de la sociedad que se dedican al turismo.
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3.3.2. Definicion de empresa

En su libro “El concepto de estrategia de la empresa”, Keneth Andrews escribe: “La
empresa es la mayor y mas heterogénea de todas las actividades humanas. Tiene 20
aun mas que otras areas de la actividad humana, pasadizos secretos y de encubrir,
tanto como sea posible, los costes sociales de una actividad econémica descuidada y

otros perjuicios al publico™.

‘La palabra empresa viene del latin imprehensa que significa cogida, tomada, accién
ardua y dificultosa que con valor se comienza. También es intento o designio de hacer
una cosa, simbolo o signo que los caballeros ponian en su escudo. A buen seguro que
hallase ensartando perlas o bordando alguna empresa con oro de cantillo para este su

cautivo caballero™.

3.3.3. Definicion de empresa de turismo o dedicadas al turismo

Son aquellas relacionadas con el turismo, productoras de bienes y servicios, asi
también las que proporcionan o distribuyen transporte, hospedaje, alimentacion,
informacién, propaganda, publicidad turistica, artesanias tipicas o expendio de

productos tipicos.

La asociaciéon Americana de Operadoras de Turismo define este tipo de empresas

®Andrews Kenneth. Concepto de estrategia de la empresa. Pag. 131
¥ Zea Ruano, Rafael. Lecciones de derecho mercantil. Pag. 43
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como aquella cuya actividad primaria es planear, arreglar y vender tours o paquetes
vacacionales hacia destinos dentro o fuera de un determinado territorio. El costo del
viaje, como los paquetes vacacionales generalmente incluye transporte aéreo, arreglos,

hospedaje, alimentacion, guia y cualquier otro servicio relacionado.

Dentro de las empresas turisticas se encuentran las empresas hoteleras que a su vez
se dividen en hoteles, pent-house, apartamentos turisticos, ciudades de vacaciones,
campin, empresas de restauracion, restaurantes, cafeterias bar, compahiias de
transportes, aéreo, terrestre, maritimo, agencias de viajes emisoras y receptoras,
empresa operadoras de turismo. Las empresas operadoras de turismo, son aquellas
qgue se dedican a la explotacién del turismo mediante la prestacién de un servicio que
incluye transporte guia, ubicacion de hospedaje, ademas de la direccion a destinos
turisticos especificos, o varios destinos turisticos previamente acordados también, los
operadores de turismo son los mas importantes en esta industria, que organizan los
viajes y los venden directamente al consumidor o por medio de una red de agencias,

igual pueden organizar viajes a la medida para turistas en grupo o individual.
3.3.4. Naturaleza juridica de la empresa

Existen teorias que explican la naturaleza juridica de la empresa en el &mbito mercantil,

las cuales se describe, como sigue:

a). Teoria de la cosa mueble. Conforme a esta teoria la empresa, en principio, es una

unidad; pero, también puede ser considerada en sus elementos. En Guatemala, la
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empresa mercantil conforme lo regula el articulo 655 del Codigo de Comercio, se reputa’
como un bien mueble; b). La Teoria de la empresa mercantil como un patrimonio
afectacion. Esta teoria se basa en que la empresa mercantil es como un patrimonio
auténomo, distinto del patrimonio civil del comerciante. Siendo del caso mencionar que
el propietario de la empresa mercantil aparece con una doble personalidad, la de
comerciante y la de no comerciante, en consecuencia deviene entonces decir que es
titular de dos patrimonios distintos; ¢). La teoria que explica a la empresa mercantil
como una universalidad juridica. sostiene que la empresa mercantil es un ente de
derecho con autonomia y vida propia, con relaciones juridicas y econémicas
armoénicamente desenvueltas para el fin comun; tiene un activo y un pasivo, tiene la
caracteristica que goza de una administracién y sus representantes; d). La teoria que
explica que la empresa mercantil es una universalidad de hecho. Esta teoria indica que
la constitucion de la empresa mercantil es voluntaria y en consecuencia de la voluntad
humana depende la existencia de la misma. También indica que la empresa mercantil
forma un todo o conjunto que se distingue de la universalidad juridica en dos puntos de
vista, el primero, acerca del caracter de la universalidad que depende no de la ley sino
de la voluntad del duefio, de aqui que no tenga consecuencias juridicas y de la
universalidad juridica del patrimonio que es permanente e indestructible; las
universalidades de hecho, por ser creadas por la voluntad de las personas pueden ser
destruidas en cualquier momento por esa misma voluntad. En el caso de la legislacion
guatemalteca, este aspecto es conocido simplemente como el cierre del
establecimiento; e). La teoria que explica a la empresa como objeto, sujeto, persona o
“tertium genus”. La Escuela de Turbinen se orientan en el sentido de la personificaciéon

de la empresa:. “La empresa aparece configurada como una categoria juridica
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serian los propietarios del capital, el personal, directivos y trabajadores. El patrimonio

social debe estar subordinado al fin y funciones de esta unidad econémica y social, asi
también adecuarse a los intereses de los miembros de la organizacién que no sean
titulares de los alcances patrimoniales™®; f). La explicacion acerca de que la empresa
cuenta con un régimen constitucional. Se fundamenta en el hecho de considerar que la
empresa ha llegado a ser de gran importancia en diversos paises, y que se enmarca
dentro del ambito constitucional. En el caso de Guatemala, también establece un
marco constitucional, por cuanto el articulo 131 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala indica: “El estado reconoce la libertad de comercio e industria.
La ley determina sus requisitos, garantias, obligaciones y limites, su ejercicio no puede
ser contrario al interés social ni lesivo a la moral, la salud o la seguridad publica”; g).
Se pretende la autonomia de la empresa mercantil y su evolucién ha radicado en que
se le denomina al Derecho Mercantil como “Derecho de la Empresa”, puesto que el
objeto empresarial y la actividad de las empresas no sélo se relaciona con el mundo del
derecho, en el plano de las clases y tipologias de empresa. También nos lleva a los
contratos de empresas, y, en general, al derecho contractual y de obligaciones
mercantiles, por tal razén es necesario que derivado de las normas constitucionales, se
conformen normas ordinarias especificas; h). “Con respecto a las teorias modernas,
se refiere a la italiana, a través de Ascarelli, De Gregorio, Feri, Messino y, mas
recientemente, Mossa y Francesco Galgano. La espafola, con las investigaciones de

Garrigues y Brosseta Pont. La francesa, con los estudios siempre recordados de

Champaud y Guyenot. La alemana con Hadding, y en América, los importantes trabajos

'% http/ihechosdelajusticia.org/cuarta/.com.htlm. (Guatemala 6 de abril de 2012.)
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de Torres y Torres Lara, Fernadndez Sessarego, Stewart Balbuena, Morales Acosté?
entre otros. De la doctrina argentina, destacan Zavala Rodriguez, Colombre, Anaya,

Romero, Alegria, Fargosi, LePera, Etcheverry, Paimero, Otaegui, entre otros™'".
3.3.5. Principios que inspiran a la empresa

Estos son:

a). El Principio de tracto sucesivo, que también es llamado de tracto continuo, porque
es un principio de sucesién, ordenacién, es indispensable que haya una continuidad
perfecta de todas las inscripciones dandonos como consecuencia, no sélo la situacion
real del objeto investigado asi como su historia completa. Con base en este principio, se
considera importante sefialar que la empresa mercantil se perfecciona durante el
transcurso del tiempo, lo cual crea la necesidad de dotarle de personalidad juridica; b).
Principio de rogacion. Este principio significa que toda empresa mercantil, para
constituirse como tal, debe hacer la solicitud correspondiente en el registro mercantil,

para su respectiva inscripcion.

3.4. Realidad nacional respecto al funcionamiento de las empresas dedicadas al

turismo

Es necesario considerar que el territorio nacional es compartido por diferentes etnias

indigenas. Conservando a la fecha atn en su mayoria sus costumbres y tradiciones. “Y

" www.goesjuridica.com.htim. La empresa mercantil europea. (Guatemala, 6 mayo de 2012.)
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que si bien es cierto el idioma oficial es el castellano, se hablan otros idiomas indigenas

propios de cada regién que integra el territorio, como el kackchiquel, Quiche, kekchi”.

El turismo en Guatemala cuenta con excepcionales recursos, entre los que se pueden
mencionar la gran variedad de sitios arqueologicos y centros culturales, entre los que
destacan una de las partes mas importantes de la biosfera Maya, ecosistemas
tropicales, montaras, volcanes, valles. También se puede apreciar en varias ciudades
el arte colonial, museos, teatros y la riqueza de la manifestaciéon cultural indigena, su
artesania que en conjunto refleja la grandeza de los pueblos autéctonos en cada una de
las regiones del pais. Contamos con una flora y fauna de gran variedad, rios, lagos y
playas que por su belleza y clima peculiares son un atractivo para el turista nacional

como para el visitante extranjero.

Desde el punto de vista de la diversificacion del turismo, se encuentra una sub actividad
conocida como Ecoturismo que, para el caso especifico de Guatemala, se considera
muy adaptable debido a la gran diversidad de sistemas ecolégicos, por su posicién
geogréfica y variedad de topografia irregular que posee, lo que produce zonas de vida
gue son ocupadas por un sin fin de especies que habitan los bosques, los valles, los
volcanes y manglares del pais; sumado a que en pocas horas, el turista puede viajar de
una zona de vida a otra y apreciar su belleza y diversidad. Ademas de ser Guatemala el
Gnico pais con 23 etnias reconocidas cuyas culturas y costumbres son admirables y

cuyo pasado se evidencia con la riqgueza arqueolégica del pais.
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El tema del crecimiento econémico, hace referencia directamente al ritmo en que Hé’i‘
evolucionado los principales indicadores de los sectores econémicos nacionales en un
periodo determinado. Los diversos sectores que conforman la actividad econdmica son
los entes activos en ese proceso y en su conjunto determinan los valores que
reportaran tales indicadores. Por ello, es de suma importancia analizar la participacién
de cada sector econémico, su aporte al crecimiento econémico sostenido y emprender
la busqueda de las opciones que de acuerdo a las caracteristicas propias del pais
corresponda impulsar, sin perder de vista la experiencia de otros paises. Dentro de los
sectores importantes de analizar se encuentra el turismo. Ya que por sus
caracteristicas el sector turismo, presenta ventajas considerables como alternativa de

inversion para el desarrollo socioeconémico.

Definitivamente, no se pretende plantear que el sector turismo sea la base sobre la que
gire el crecimiento econémico guatemalteco, sin embargo se debe considerar la
posibilidad de que se convierta en una muy buena fuente de ingresos que contribuya
con el crecimiento econdmico, tanto por el ingreso directo en divisas que este sector
genera, como también por los “enlaces” con otros sectores. La inversion en
infraestructura, no solamente hotelera y de comodidades necesarias para los visitantes,
sino también en obras que son necesarias para inversiones paralelas como el mismo
sector industrial, las carreteras, los puentes, las comunicaciones en general, los

servicios, la electricidad.

Segun Hirschman, al establecer nuevas industrias se genera un estimulo para con otras

ramas econdmicas, por la aparicidon de un mercado nuevo para los insumos que estas
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demanden. “Pero, a pesar de todo, surgen estimulos importantes del hecho de que el
establecimiento de una industria trae consigo la disponibilidad de un mercado nuevo y
creciente para sus insumos, sin importar que estos insumos los suministre el

extranjero”.

Por otra parte la necesidad de garantizar seguridad a este sector, trae también un clima
adecuado para el pais en términos de inversidon en general y atrae inversionistas no
solamente nacionales sino del exterior, motivados por un clima ideal que debe
propiciarse a través de la relacibn Estado-Sector Privado el cual debe ser de
colaboracién y apoyo con objetivos nacionales compartidos. En resumen, tomando en
consideracion que el pais cuenta con una gran diversidad de atractivos y recursos
turisticos afines a los gustos y necesidades de diversos segmentos del mercado y
condiciones basicas de infraestructura y servicios, es posible establecer la viabilidad del
desarrollo del turismo, que se presenta como alternativa extraordinaria para propiciar el
desarrollo sostenible del pais, a través de la conformacién de marcos normativos

acordes a ello.

Se hace referencia a la necesidad de explotar una opcién, que si bien actualmente
genera determinados ingresos, se estima que los mismos pueden ser multiplicados
significativamente y a su vez desencadenar crecimiento en otros sectores. Guatemala
ha ubicado la base de sustentacibn de su economia, fundamentalmente en
exportaciones tradicionales. “El turismo es desde hace mas de una década, la mayor y
mas dinamica actividad econdmica en el ambito mundial, al sobrepasar los ingresos

generados por las exportaciones de petréleo, automdviles y aparatos electronicos.
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Durante los ultimos cincuenta afios el niumero de viajes internacionales, seglin datos de
la Organizacion Mundial del Turismo -OMT-, ha aumentado 26 veces y los ingresos

generados por este concepto se han incrementado 200 veces”.

Aprovechar y explotar adecuadamente el sector turistico, significa un ingreso
considerable de divisas, necesarias para mantener una balanza de pagos favorable y
un posible excedente de las mismas que contribuya a mantener el tipo de cambio del
quetzal en términos adecuados para el desarrollo de la economia en su conjunto. Es de
observarse también, el efecto positivo derivado de esta inversién en el nivel de empleo
el cual a su vez trae efectos positivos en la demanda agregada. Enmarcado dentro del
tema crecimiento econdmico, se pretende aportar en alguna medida, un enfoque que
pueda constituirse en un momento determinado en parte importante de los esfuerzos

para situar a Guatemala, en una mejor posicién en su desarrollo econémico y social.

Los datos mas recientes con los que se cuentan, es que a partir del afio 2001 el turismo
se ha convertido en la principal fuente de divisas del pais, superando los ingresos de
los productos tradicionales. Segun datos del Instituto Guatemalteco de Turismo, en los
meses de enero a abril del 2007 se recibié al cantidad de 549,372 visitantes y al
comparar esta cifra con la del afio anterior, se muestra un incremento del ocho punto
ocho por ciento generando un ingreso de trescientos setenta y seis punto cero millones

de ddlares.
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De acuerdo con la opinion de la “Licenciada Ada Beatriz Pinelo Paz, Presidenta dé"*l‘é;;;;f

Gremial de Consultores de Turismo Sostenible”*?

, en su articulo sobre el ecoturismo: “El
turismo tradicional es cada vez menor y una nueva modalidad de turismo se esta
desarrollando el cual tiene como objetivo principal experimentar la convivencia con
nuevas culturas, eventos y naturaleza, ademas de ser una experiencia educativa y
aventurera”. La Unién Mundial para la Naturaleza (UICN) define al ecoturismo de esta
manera: “Aquella modalidad turistica ambientalmente responsable, consistente en viajar
a areas naturales y culturales con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos
naturales (paisaje, flora y fauna silvestre) asi como cualquier manifestacién cultural (del
presente y pasado) que pueda encontrarse en el lugar, a través de un proceso que

promueva la conservacion. Causa bajo impacto ambiental, cultural y propicia un

involucramiento activo y socio-econémicamente benéfico para las poblaciones locales.”

Segun la Licenciada Pinelo Paz, en el articulo citado, el ecoturismo tiene sus bases en

cuatro puntos basicos:

1. La conservacion de los recursos naturales y culturales, es decir. se puede admirar y
disfrutar de los recursos sin alterar su integridad ni degradarlos; 2. El desarrollo
comunitario: Genera oportunidades econémicas que hacen que la conservacion de los
recursos naturales y culturales sea financieramente benéfica para la poblacion local del
area en desarrollo; 3. El desarrollo econdémico: Como fuente de ingresos y empleo
para las comunidades locales y las areas que se visitan. Es un negocio rentable; 4. La

educacion: La experiencia enriquece al visitante con la cultura del pais y viceversa.

12 Camara del Turismo. Boletin Informativo. Volumen [, (Junio a julio 2003.) Pag. 19
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3.5. Iniciativas de ley que se encuentran pendientes de aprobacion en el

Congreso de la Reptiblica de Guatemala

3.5.1. Iniciativa 3104 ley de incentivos para el desarrollo turistico nacional

Esta iniciativa contiene la Ley de Incentivos para el Desarrollo Turistico Nacional, y

dentro de los aspectos mas importantes de resaltar, se encuentran:

1. Que Guatemala es el pais centroamericano con mayor reserva natural y el mas
grande de extension territorial, que cuenta con excelentes lugares arqueoldgicos y
naturales que pueden ser objeto de explotacion turistica nacional e internacional; 2.
Comprobado esta que el turismo en algunos paises como Costa Rica a nivel
centroamericano, Francia y Espafia a nivel Europeo, constituye el mayor valuarte
nacional, puesto que fortalece el desarrollo y crecimiento nacional; 3. Nuestro pais
carece de politicas gubernamentales que promuevan e incentiven el turismo nacional,
para ello, es indiscutible que deben aprobarse normativos juridicos de naturaleza
ordinaria, que instituyan normas de incentivos fiscales para toda empresa que

promueva el conocimiento de nuestra riqueza natural.

Articulo 1. “Refiere la utilidad publica y dice que se declara de utilidad publica la
industria turistica guatemalteca, como incentivo para el desarrollo econémico nacional”.
Articulo 2. “Objeto. La presente ley tiene por objeto establecer un proceso acelerado,
racional, y coherente para el desarrollo de la actividad turistica en Guatemala, para lo

cual se establecen los incentivos y beneficios que se otorgaran como estimulo para la
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realizacion de programas y proyectos de interés nacional y de la actividad turistica

industrial”.

Articulo 3. “Aplicabilidad de la ley. Es aplicable para esta ley: a) Servicios de
restaurantes y hoteleria; b) Transporte aéreo y terrestre de turistas a nivel nacional e
internacional; ¢) Transporte maritimo de turismo; d) Turismo receptivo de agencias de
viajes o empresas especiales que se dediquen exclusivamente a la actividad turistica;

e) Arrendamiento de vehiculos automotores por turistas nacionales y extranjeros”.

Articulo 4. “Otorgamiento. Los incentivos comprendidos en esta ley seran otorgados
por el Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT mediante un contrato especial de
turismo que debera ser aprobado previamente por la Comisién Reguladora de Incentivo
al Turismo Guatemalteco, integrada por el Presidente de la comision de Turismo del
Congreso, quien la preside, el Director del Instituto Guatemalteco de Turismo, quien
actuara como secretario, el Ministerio de Finanzas Publicas y el Presidente de la

Camara de Turismo”.

Articulo 5. “Incentivos. Los incentivos y beneficios que contempla esta ley seran
aplicables a todas las empresas registradas para operar legalmente en el pais, bajo

este concepto”.

Articulo 7. “Beneficios. Las empresas calificadas para obtener los beneficios e
incentivos que garantiza esta ley, de acuerdo con la actividad que desarrollen, se les

otorgard los beneficios siguientes: a) Servicios de restaurante y hoteleria: 1.
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Exoneracién del Impuesto al Valor Agregado en la importacién o adquisicion interna e
materia prima e insumos indispensables para el desarrollo de la actividad turistica o
creacién de nuevas empresas o de aquellas que, al estar establecidas, ofrezcan nuevos
servicios. 2. Exoneracion del arancel a la importacidén sobre los bienes que se interne al
pais y estén comprendidos como el objeto del giro habitual de la empresa. 3.
Depreciacién acelerada de los bienes que por su uso y naturaleza se extinguen con
mayor rapidez, de conformidad con la Ley o reglamento de la Superintendencia de
Administracion Tributaria. 4. Exencidon del pago de licencias municipales de
construccion; b) Las municipalidades concederan estas licencias en un plazo maximo
de treinta dias de presentada la solicitud; ¢) Exoneracién del impuesto unico sobre
inmuebles e impuesto sobre la renta, hasta por un periodo de diez afos a partir de la

firma del contrato respectivo con la empresa respectiva’.

Articulo 8. “Se refiere también a los incentivos en exoneracién de impuestos que se le
otorgan al transporte aéreo y terrestre de turistas, al transporte maritimo de turistas, al

arrendamiento de vehiculos automotores a turistas”.
Articulo 9. “Se refiere a la fiscalizacién, y dice que la comisién que se formara a través

de esta ley, fiscalizara el cumplimiento de la misma, derivado de la concesion e

incentivos que se otorguen y regula las sanciones pero de caracter administrativo”.
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3.5.2. Iniciativa de ley 4264 que regula la ley de responsabilidad social

ambiental de la industria turistica

Dentro de los aspectos mas importantes de sefalar en esta iniciativa se encuentran.
Considerar que esta ley involucra aspectos relacionados con el turismo y la vinculacion
que tiene con el medio ambiente, lo cual resulta ser no solo innovador sino muy

importante.

Que es obligacion del Estado promover el desarrollo econémico de la nacion
estimulando la iniciativa en actividades agricolas, pecuarias, industriales, turisticas y de

otra naturaleza.

Que el calentamiento global y la falta de educacién en materia ambiental, es una gran
amenaza, para la preservacion de los sitios turisticos guatemaltecos, y por ende es
necesario proteger la actividad turistica toda vez que es una de las actividades

economicas mas importantes para el pais.

Que es necesario promover todas aquellas medidas que tiendan a proteger los
recursos naturales con que cuenta Guatemala, asi como sentar las bases de
una coordinacion entre empresarios, habitantes y autoridades a efecto de
aumentar los beneficios, de tan bella actividad como lo es el turismo, por lo que

es pertinente aprobar el instrumento juridico para tal efecto.
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presente ley tiene como objeto la promocion de la responsabilidad social y

ambiental en la Industria turistica guatemalteca, entendiéndose esta como la
ejecucion de programas de apoyo educativo, econdémico, técnico, y de cualquier
otra indole, en las comunidades y para las familias que habitan en las cercanias
de los destinos turisticos guatemaltecos, asi como programas y campafas para
el uso adecuado, de los recursos naturales, el medio ambiente, y Ia

conservacion de los destinos turisticos, de una forma sustentable”.

Articulo 2. “Se refiere que la aplicacion de esta ley, se encuentra a cargo del
Instituto Guatemalteco de Turismo asi como empresas individuales, sociedades
andnimas, tanto nacionales como extranjeras, que se dedican al turismo dentro

del territorio de la republica de Guatemala”.

3.5.3. Iniciativa 4250 que regula la ley que promueve el turismo interno

A partir del momento en que se inicio la investigacion, la Ley que Promueve el

Turismo Interno, se encontraba como iniciativa, en segunda lectura, y actualmente

a esta fecha afio dos mil catorce se encuentra contenida en el Decreto Ley 42-

2010 del Congreso de la republica.

Dentro de los aspectos mas relevantes de esta ley, son los siguientes:
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Se promueve la celebracién de los dias de asueto, que corresponden a dias
entre semana, se trasladen para el dia habil inmediato anterior o posterior seglin
sea el caso, ello con la finalidad de incentivar, el turismo nacional en beneficio

de las distintas comunidades.

Esta medida contribuira a la apertura de oportunidades de esparcimiento en
familia con pocos recursos, para que los guatemaltecos conozcan mas su pais, y
después del sano entretenimiento retornen a sus labores siendo mas

productivos.

Ademas de ello, la aprobacion de esta medida trae otros beneficios, para la
economia, como es la redistribucion de la riqueza que se produce en el area
metropolitana hacia las zonas rurales que son las que tienen en su mayoria, los
recursos turisticos mas importantes, lo que sin duda, se transforma en fuentes de

trabajo y otra riqueza para esas zonas.

El turismo interno prepara los sitios que aun no estan suficientemente
desarrollados para recibir turismo internacional y este proyecto de ley va a traer
mas riqueza a estos sitios, lo que atraera la inversibn de nuevos hoteles vy

atracciones turisticas, en esas comunidades.

Se percibe el fomento de esta actividad por medio del impulso de empresas de

base familiar y comunitaria, con el fin de que las personas habitantes de las
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comunidades rurales, procuren la gestibn de su propio desarrollo, incluido el

manejo de destinos turisticos locales.

Articulo 1. “Refiere que el objeto de la ley es promover el turismo interno como
una actividad econémica viable a largo plazo, respetando la autenticidad socio
cultural de las comunidades anfitrionas, que contribuyan a la reduccién de la
pobreza”.

Articulo 2. “Indica dia de asueto. Con el objeto de promover el turismo nacional,
cuando el dia de asueto recaiga en dia martes, se gozara en dia lunes anterior, si recae
en dia miércoles o jueves, se gozara el dia viernes inmediato, si el mismo recayese en

dia sabado o domingo, no se modificara”.

Articulo 3. “Establece la vigencia de la ley”.

3.6. Necesidad de crear un marco normativo

Como se refleja en el analisis realizado, no existe una politica turistica por parte del
estado, ademas, la intervencion del Instituto Guatemalteco de Turismo, se ha tornado
ineficiente para los fines que debe trazarse en el fomento del turismo para que
constituya una fuente de inversion y de ingresos para contribuir al desarrollo de los
comunitarios especialmente en los lugares en donde se encuentran los sitios turisticos
relevantes, y por otro lado, el control y fomento de las empresas dedicadas al turismo,

como parte de esa politica.
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Es clara, la desproteccion legal que se tiene de los lugares que pueden ser
considerados turisticos y que podrian coadyuvar al desarrollo social y econdémico del
pais, ademas de que surgen nuevas formas de turismo rural que pueden considerarse
como elementos potenciadores de desarrollo sostenible. La ausencia de legislacion que
asegure la conservacién del entorno natural, proteja de riesgos en la practica de
deportes y haga posible la actividad empresarial, constituyen los principales problemas
del sector. Se considera necesario realizar un estudio en el ambito turistico,
considerando las caracteristicas propias de la sociedad guatemalteca y de los lugares
rurales turisticos que no han sido explotados por el estado, mediante la adopcién de
una politica turistica global necesariamente unida a la ordenacién del territorio
desempefiando la funcién que le es propia y que a través de un marco juridico puede
emprenderse, ante la inexistencia de un marco normativo como se propone tomando en
consideracién también que existen por lo menos diez iniciativas de ley en el congreso
de la republica que tienen relacién con el fomento del turismo dentro de las cuales esta
Ley Nacional de Turismo, que puede considerarse la mas completa y abarca el
contenido de varias iniciativas y de acuerdo a la realidad se ajusta a esas necesidades

precisamente, conllevando una politica de estado en esta materia.

Con base en lo anterior, no solamente se deben regir las politicas del estado en materia
de turismo a través de una ley que lleve esta denominacién y que por lo tanto sea
entendible para la sociedad, en general, sino, que la misma, debe establecer

mecanismos y nuevas politicas de acuerdo a la realidad de su implementacién.
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Dentro de la Ley Nacional de Turismo también se regula el fomento y la apertura a las
empresas dedicadas al turismo en todos sus ambitos de intervencion, siendo necesario
que se fortalezcan las existentes a través de una regulacion especifica pues en la
actualidad, no tienen competencia para intervenir y jugar un papel fundamental en este

sector, aparte de ello, a través de esta normativa, se delimitara la funcién del estado.

3.7. Legislacion comparada

3.7.1. Republica de Panama

Se cito la legislacion de la republica de Panama, debido a que su marco normativo es
bastante completo en lo que respecta al sector turismo y ha repercutido en el fomento y
desarrollo de éste, derivado de los recursos con los que cuenta, el canal y sus
paisajes, sin embargo el fomento y apertura de empresas dedicadas al turismo, es

relevante y dentro de los aspectos a considerarse se tomarén en cuenta los siguientes:

Ley numero 8, que contiene la ley general de turismo de Panama, la que consta de

ocho (8) capitulos y cuarenta y tres (43) Articulos.

Establece un proceso simple, rapido y racional para el desarrollo de las actividades
turisticas en Panama otorgando incentivos y beneficios a las personas que se dediquen
a actividades turisticas, asi como la coordinacién de acciones con el sector publico y
privado en el area de turismo. El Instituto Panamerio de Turismo, es el coadyubante del

sector privado para realizar los tramites ante otras entidades a fin de establecer y
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desarrollar las actividades turisticas. Se declara al turismo como industria de utilidad:

publica y de interés nacional.

Esta legislacion hace la clasificacion de las empresas de turismo de la siguiente
manera: Hotel, Motel, Apart - Hotel, Cabafias, Tiempo Compartido, Régimen
Turistico de Propiedad Horizontal, sitios de Acampar, Restaurante, Parque
Tematico, Hostal Familiar, Albergue y Centro de Convenciones. Se indica quienes
pueden acogerse a los incentivos y beneficios, siendo estos las personas naturales o
juridicas que se dediquen a actividades turisticas y que se encuentren inscritas en el
Registro Nacional de Turismo. Se establece como actividades de promocion y
desarrollo turistico las que contribuyan efectivamente al incremento de visitantes
extranjeros a su pais, asi como la inversibn en actividades que incentiven el

incremento de visitantes dentro de las cuales se describen las siguientes:

a). La construccion, equipamiento, rehabilitaciobn y operacion de toda la
infraestructura que sea necesaria y que sean destinadas integramente a ofrecer
alojamiento publico turistico; b). Se establece como actividades de promociéon y
desarrollo turistico las que contribuyan efectivamente al incremento de visitantes
extranjeros a su pais, asi como la inversién en actividades que incentiven el incremento

de visitantes, dentro de las cuales se describen las siguientes:

Dentro de las actividades de promocién y desarrollo turistico, la Direccién Nacional de
Patrimonio Histérico del Instituto Nacional de Cultura, es la entidad que autoriza y

regula lo concerniente a las obras que se realizaran para preservar el valor histérico de
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los monumentos, cualquier otra actividad que se realiza para dar a conocer por medi
de imagenes o que se proyecten antes, durante o al final de la actividad en la republica
de Panama, sera bajo la direccion del Instituto Panamefio de Turismo en coordinacion

con el Instituto de Cultura (INAC).

Para tener derecho a percibir los beneficios, la empresa debe estar inscrita en el
Registro Nacional de Turismo, en el cual se especificaran los derechos y obligaciones
del beneficiario. Con el objeto de incentivar la inversidbn en nuevas obras y en
actividades destinadas a ofrecer facilidades turisticas a personas naturales o juridicas,

que se acojan a dicha ley, dentro de los cuales podemos describir los siguientes:

Servicio de hospedaje publico turistico, actividades de ecoturismo, inversiones en los
conjuntos monumentales histéricos, se establece el monto maximo y minimo que se
debera invertir, para lo cual se establece. De conformidad con el monto invertido dentro
de las actividades contempladas en esta ley, asi sera el plazo al cual tendra derecho de
percibir los incentivos y beneficios, pues se establecen diferentes clases de incentivos
fiscales, atendiendo exclusivamente a la actividad a la que se dedique la empresa

dentro de los cuales podemos mencionar los siguientes:

a). Exoneracidn total del impuesto de importacién, contribucién, gravamen o derechos
que recaigan sobre la introducciéon de materiales, enseres, muebles, equipos, naves y
vehiculos automotores con capacidad minima de ocho (8) pasajeros; b). Exoneracién
del impuesto de importacidén de vehiculos automotores de doble traccién con capacidad

minima de cinco (5) pasajeros; c¢). Exoneracién del impuesto de Inmuebles; d).
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Exoneracion a la empresa de todo impuesto o gravamen sobre su capital; é).
Exoneraciéon del pago de impuesto de muellaje y cualquier tasa sobre aterrizaje en
muelles, aeropuertos o helipuertos de su propiedad, construidos o rehabilitados por la
empresa; f). Exoneraciéon del impuesto de inmuebles sobre el terreno y las mejoras
efectuadas en el inmueble; g). Exoneraciéon por una sola vez del impuesto de
importacioén de los equipos y materiales que se utilicen en construccion, remodelaciéon y
calidad suficiente y que no sean destinadas a la venta del publico en general; h). Otro
de los beneficios es el gasto deducible de lo que se invierta en la restauraciéon e
iluminacién de los conjuntos monumentales histéricos, parques municipales, parques
nacionales o cualquier otro sitio turistico; i). Exoneracion del impuesto de importacion
de microbuses, limosinas, dmnibus, embarcaciones y repuestos de estos equipos,

cuando sean declarados indispensables para el funcionamiento adecuado del servicio

turistico.

Dentro de la clasificacién establecida en esta ley se encuentran las empresas que se
dediquen a las actividades de restaurantes, discotecas y clubes nocturnos que sean
declarados de interés turistico por el Instituto Panamefio de Turismo. Los beneficios e
incentivos tendran los plazos que van desde treinta (30), veinte (20), diez (10), cinco (5)

y tres (3) afos respectivamente.
La accién que es importante resaltar es que el Instituto Panamefio de turismo solicite al

Consejo de Gabinete, declarar zonas de desarrollo turistico de interés nacional,

aquellas areas que carezcan de infraestructura basica para el desarrollo turistico.
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Para lo cual a las personas que inviertan en estas zonas de desarrollo, gozaran de los

incentivos fiscales siguientes:

a). Exoneracion total del pago del impuesto de inmuebles sobre los terrenos y mejoras,
gue sean de su propiedad y que utilice en actividades de desarrollo turistico; b).
Exoneracion total del impuesto sobre la renta derivado de la actividad de la empresa;
c). Exoneracion total del impuesto de importacion, contribucion o gravamen; d).
Exoneracién de los impuestos, contribuciones, gravamenes o derecho de cualquier
clase o denominacién que recaigan sobre el uso de los muelles o aeropuertos

construidos por la empresa.

Con plazos de beneficios que van desde veinte (20) y quince afos (15)

respectivamente.

Se estipula que las empresas turisticas de hospedaje publico o restaurantes que no se
acojan a las exoneraciones y que su unica actividad sea el turismo, tendra la opcion de
recibir el Certificado de Empleo al Turismo (CET), a favor de la empresa équivalente al
21.5% del salario bruto mensual del empleo generado a partir de la promulgacién de

esta ley.

Estos certificados seran emitidos por el Ministerio de Hacienda y Tesoro en moneda
nacional, teniendo como fin el pago de los impuestos sobre la renta, sobre dividendo,
complementario, inmuebles, importacién y el de transferencia de bienes muebles. Seran

documentos nominativos transferibles por endoso, estaran exentos de toda clase de
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impuestos y no devengaran interés. Las empresas que tengan derecho a recibir dicho ~
certificado deberan cumplir con lo que indica la ley y no hacer uso de ellos durante los
primeros seis (6) meses de haber sido emitidos, ademas que no podran ser usados
durante el mismo afio de su emision, teniendo vigencia de tres (3) afios a partir de su
emisién. Para los efectos de solicitar el Certificado de Empleo al Turismo (CET), no se
considerara como empleo generado aquel en el cual el trabajador sea extranjero o que
la relacién laboral sea menor de doce (12) meses, para lo cual se efectuaran los

procedimientos establecidos.

Se contempla que la inversion, desarrollo y financiamiento fuera del area metropolitana,
las empresas turisticas de hospedaje publico podran emitir instrumentos nominativos de

inversion turistica y se les otorgara a los inversionistas el siguiente incentivo.

Se consideraran gastos deducibles, para el pago del impuesto sobre la renta el
cincuenta (50%) de las sumas invertidas por personas naturales o juridicas en la
compra de bonos, acciones y demas instrumentos nominativos emitidos por la empresa
turistica. La entidad encargada de reglamentar la aplicacion de los incentivos
anteriormente descritos sera el Ministerio de Hacienda y Tesoro, que ademas
deberan estar registrados en la Comisién Nacional de Valores y sean emitidos a
empresas inscritas en el Registro Nacional de turismo. Para lo cual establecen

plazos de tres (3) y diez (10) afios para hacer efectivo el beneficio e incentivo.

Dentro de su organizacion contemplan la creacién del Registro Nacional de

Turismo el cual estara adscrito al Instituto Panameno de Turismo, donde se
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inscribiran las personas naturales o juridicas que deseen acogerse al régimen d

incentivos y beneficios.

Se establece el procedimiento para solicitar la inscripcion en el Registro Nacional
de Turismo para lo cual deberan de llenar el formulario de Inscripcién indicando
en el mismo la informacién solicitada y cuando sea necesaria para evaluar los

meritos de la solicitud.

Se delega a la Junta Directiva del Instituto Panamefio de Turismo como el Unico
organismo encargado de aprobar la inscripcion de la empresa en el Registro
Nacional de Turismo y expedir certificacibn de la inscripcién, gozando de los
beneficios, correspondiéndole al Gerente General del Instituto Panamero de

Turismo firmar las certificaciones.

Se establece un plazo no mayor de sesenta (60) dias calendario, para la
consideracion de aspectos técnicos, econdmicos, legales y turisticos del proyecto
presentado, y asi inscribir a la empresa en el Registro Nacional de Turismo y
expedir la Certificacion, en donde constara la fecha de inscripcion y asi gozar

de los beneficios establecidos en esta ley.

Dentro de las obligaciones establecidas en la presente ley podemos mencionar

las que a nuestro criterio son las mas importantes.
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a). Toda persona que se acoja a la presente ley esta obligada a invertir en las
actividades turisticas propuestas, asi como el monto indicado en la respectiva solicitud
y mantener dicha inversién por el término que corresponda; b). Llevar a cabo las
actividades turisticas en cumplimiento de las normas reglamentarias expedidas por el
Instituto de Turismo; c). Llevar el registro del fiel asiento de los articulos exonerados,
accesibles a los funcionarios competentes; d). Constituir fianza de cumplimiento a
favor del Instituto Panamerio de Turismo y Contraloria General de la Republica; e).
Contratar personal panamerio en la proporcion establecida en el cédigo de trabajo, con
excepcion de expertos y técnicos especializados que se estimen necesarios; f).
Capacitar técnicamente a ciudadanos panamefios y sostener becas de cursos de
capacitaciéon en el extranjero, de no ser posible hacerlo en establecimientos

industriales o docentes en el pais.

Dentro del apartado de las sanciones, se indica que el incumplimiento de las
obligaciones que contiene esta ley, acarreara la cancelacion del registro y la pérdida de
la fianza de garantia respectiva, salvo se compruebe el incumplimiento, por causas de

fuerza mayor o caso fortuito.

La cancelacién de la inscripcion en el Registro Nacional de Turismo, se ordenara
mediante resolucién expedida por la Junta Directiva del Instituto Panamefio de Turismo,
las personas afectadas podran interponer el Recurso de Reconsideracion, durante el
termino de cinco (5) dias habiles contados a partir de la notificacion de la resolucion de

cancelacion del registro.
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La venta o traspaso de los articulos importados entre empresas y amparados en “‘Iéé:’g/
disposiciones de esta ley, solo requerird la aprobacién del Ministerio de Hacienda y
Tesoro, toda persona que importe articulos exonerados, al amparo de esta ley y venda,
arriende, traspase, disponga o les de uso distinto a aquel para el cual se concedi6 la
exoneracion, se sancionara con multa monetaria equivalente al triple del valor del
impuesto de importacién que hubiere tenido que pagar, si los articulos hubiesen sido

liquidados al momento de la venta, arrendamiento, traspaso.

A los infractores de las disposiciones sefialadas en la presente ley, se sancionaran con
multa equivalente a cinco (5) veces el valor del beneficio que se pretendia obtener,

ordenandose la cancelacion de cualquier otro beneficio al que pudiera tener derecho.

Dentro de las disposiciones de esta ley se encuentran las concesiones para la
explotacién turistica, estipulando que por medio de las entidades designadas se otorgue
hasta por un término de veinte (20) afos la concesion de islas, tierras propiedad del

estado y terrenos que requieran rellenos, destinados al desarrollo turistico.

No obstante lo determinado anteriormente se podran otorgar contratos hasta por un
termino de cuarenta (40) afios, cuando a juicio de las entidades responsables, se trate
de proyectos cuyo monto de inversién, impacto econémico y potencial de generacién de
empleos requieran de una relacidbn contractual de mayor duracién, salvo las
concesiones de bienes que son competencia de la autoridad de la Region
Interoceanica, siendo en este caso el organismo encargado de otorgar dichas

concesiones.
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La falta de cumplimiento del plazo estipulado para desarrollar la actividad turistica de la ... % g

empresa concesionaria da lugar a la perdida de la concesién, aclarandose que toda
mejora construida sobre el area pasara a ser propiedad del estado sin costo alguno
para este y sin perjuicio de otras sanciones legales que correspondan.

Al momento de otorgar concesiones se exigiran los siguientes requisitos:

a). El presupuesto asignado a la obra, especificaciones técnicas y el correspondiente
programa de trabajo; b). El pago de indemnizaciones de ser necesario; c¢). Modalidad
de servicios que se prestaran y beneficios para los usuarios; d). Capacidad del
oferente y procedencia de los recursos; e). Experiencia del oferente en esta clase de

proyectos.

La entidad que otorgue la concesién sera la responsable de ejercer la inspeccion en
todas las etapas de la concesidn de la obra, para asegurarse el cumplimiento de lo

pactado.

La empresa o el concesionario y en su caso sus subcontratistas deberan de
cumplir con el programa de trabajo convenido hasta la terminacién de la obra,
dando lugar a que en caso contrario incumplieren se declarara la resolucion
administrativa del contrato, y la pérdida de la fianza de cumplimiento brindada y

todos los derechos de la concesion.

Dentro de las disposiciones finales de la presente ley se deja muy claro que el estado

declarara a las comarcas indigenas, zonas de desarrollo turistico promoviendo el
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atraccioén turistica, las solicitudes de contrato con la nacién y los contratos para

operacidn de actividades turisticas, que se encuentren en tramite y existentes a la fecha
de promulgacion de la presente ley, continuaran con el procedimiento establecido y
seran validos hasta el vencimiento de sus respectivos términos, con la finalidad de
acogerse a los beneficios sefialados en el Decreto de Gabinete No. 102 de fecha, 20 de

junio de 1972,

3.7.2. Republica del Pert

El andlisis efectuado a esta ley objeto de investigaciéon, es precisamente para
gue el lector tenga claro lo que la misma indica y fundamenta la hipétesis de
quien escribe en cuanto al tema abordado en esta investigacién, por lo cual resulta
interesante analizarla y describir lo mas importante de la ley que regula las
agencias de viajes y turismo, mediante el reglamento del Decreto Supremo 26-
2004, emanado del Ministerio de Comercio exterior y Turismo, dentro de los aspectos

importantes se indican los siguientes:

Dentro del apartado de los considerandos se define que el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR -, es el ente a nivel nacional en materia
turistica, el cual tiene dentro de sus atribuciones la elaboracién, normativa,
fiscalizacion, gestion y administracion de toda la actividad turistica, realizando la

coordinacién necesaria para su aplicacion.
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El reglamento de agencias de viajes y turismo es aprobado de la siguiente manera y™°
consta de seis (6) capitulos, veintitrés (23) articulos, siete (7) disposiciones transitorias,
complementarias y finales y un (1) anexo, formando parte integra del Decreto Supremo,
derogando el Decreto Supremo No. 037-2000-ITINCI y cualquier norma que se oponga
al presente reglamento. El Presente Decreto debera ser refrendado por el Ministro de
Comercio Exterior y Turismo, la vigencia del Decreto Supremo entrara en vigor a partir

del siguiente dia de su publicacién en el diario oficial.

En cuanto a las disposiciones generales, el reglamento establece las disposiciones
administrativas para autorizacion, clasificacion y supervision de las agencias de viajes y
turismo, que operan en el pais y establece los 6érganos competentes, estando sujetos a
las normas del reglamento, agencias de viajes y turismo que presten sus servicios en el
territorio nacional y que sean prestados también en el exterior, las agencias de viajes y

turismo se clasifican de la siguiente manera:

a). Agencias de viajes y turismo minorista; b). Agencias de viajes y turismo mayorista;

¢). Operadores de turismo.
En el reglamento que se analiza se establecen las siguientes definiciones:

a). Agencia de viajes y turismo: Persona natural o juridica que se dedica
exclusivamente a las actividades de coordinacién, mediacién, produccién, promocion,
consultoria, organizacién y venta de servicios turisticos utilizando otros medios

para la prestacion de los mismos; b). Clase: modalidad bajo la cual la agencia
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de viajes y turismo presta sus servicios; c). Agencia de viajes y turismo minorié\{g{
Es aquella que vende directamente al turista pasajes y/o servicios turisticos no
organizados, comercializando el producto de operadores de turismo y de las
agencias de viajes y turismo mayoristas; d). Agencia de viajes y turismo
mayorista: Es aquella que proyecta, elabora y organiza todo tipo de servicios
turisticos y viajes para ofrecerlos a otras agencias de viajes y turismo, no los
puede ofrecer directamente al turista; e). Operador de turismo: Es aquel que
disefia, proyecta, elabora, organiza y opera sus productos y servicios dentro del
territorio nacional ofreciéndolos y vendiéndolos a través de agencias de viajes y
turismo mayoristas y minoristas, ofreciéndolos y vendiéndolos directamente al
turista; f). Personal calificado: Persona que tiene formacién, capacitacion o
experiencia en cuanto al asesoramiento, atencién y orientacién al turista que
solicite [a prestaciéon del servicio de la agencia de viajes y turismo; g). Turismo
emisor: Es el que realizan los nacionales en el exterior; h). Turismo interno: Es el que
realizan nacionales dentro del territorio nacional; i). Turismo receptor:. Es realizado
dentro del territorio nacional por turistas domiciliados en el exterior; j). Inspector:
funcionario o servidor publico que desarrolla las acciones de verificacion y supervision

previstas en el presente reglamento.

En lo que respecta a la competencia y funciones se indica que los 6rganos regionales

competentes para la aplicacién del presente reglamento son las Direcciones Regionales
de Comercio Exterior y Turismo de los Gobiernos Regionales en el ambito
administrativo y cuando es el caso de la Municipalidad Metropolitana de Lima, sera el

6rgano que esta designe.
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Brevemente se describen las funciones del Organo Regional Competente:

a). Clasificar a la agencia de viajes y turismo; b). Supervisar el cumplimiento de las
disposiciones del presente reglamento; c¢). Capacitacion destinada a mejorar la
prestacion del servicio que realizan las agencias de viajes y turismo; d). Mantener
actualizado el directorio de agencias de viajes y turismo; e). Coordinar con otras
instituciones publicas o privadas, acciones para el cumplimiento del presente

reglamento.

Se establecen las acciones puntuales para las agencias de viajes y turismo
independientemente de la clase bajo la cual presten sus servicios, dentro de las cuales

se describen alguna de ellas.

a). Promover el turismo a nivel nacional e internacional; b). Representacion de
empresas intermedias y agencias de viajes y turismo no domiciliadas en el pais; c).
Representacion de lineas aéreas; d). Representacion de otros prestadores de
servicios turisticos; e). Alquiler de vehiculos con y sin conductor; f). Alquiler de
aviones, barcos, autobuses, trenes especiales y otros medios de transporte; g).
Organizacion de convenciones, congresos y eventos similares; h). Contratacién de

guias de turismo.

Otras empresas vinculadas a los viajes de turismo

69


Ludwing Godinez
Text Box


De las agencias de viajes y turismo mayoritarias

Proyeccién, elaboracion, organizacién y comercializacion de programas y servicios

turisticos a nivel nacional e internacional.

De los operadores de turismo

a). Son los encargados de elaborar toda la logistica y comercializacién de los
programas Y servicios turisticos a nivel nacional e internacional; b). Intermediario en la
reservacion y contratacién de hospedaje; c). Intermediario en la reservacion y venta de
boletos y pasajes de cualquier medio de transporte; d). Recepcion, traslado e
informacién a turistas; e). Cambio de divisas, venta y cambio de cheques de viajero;
f). Transporte de equipaje a través de terceros, por cualquier medio de transporte; g).
Alquiler de dutiles y equipos para practicar cualquier modalidad de turismo; h).
Recuperar impuestos que el turista paga en el exterior; i). Tramitar pdlizas de seguro

de viaje y otras que cubran los riesgos del viaje.

De las agencias de viaje y turismo minoristas

Elaboracién, asesoria y comercializacion de programas y servicios turisticos a nivel

nacional e internacional.

Todas las actividades sefialadas en el presente reglamento seran prestadas en el

territorio nacional, sin perjuicio de la contratacion directa de estos servicios, por parte de
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BN
los turistas, con empresas de transporte, hospedaje y otros prestadores de servicios de“*?fi',’g';; ,._A}__Ar,,;:}”‘

turismo.

Para que las empresas de viajes y turismo inicien sus actividades previamente se
establecen requisitos minimos para efectuar la prestacion del servicio, los cuales se

detallan a continuacion:

a). Inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC); b). Contar con la
licencia municipal de fomento y cumplir con las disposiciones municipales
correspondientes; c¢). Contar con local apropiado de libre acceso al publico,
destinado a la atencidén del cliente, se podra implementar en centros comerciales,
recepcion de establecimientos de hospedaje o en terminales de servicios publicos, de
transporte terrestre o aéreo; d). Contar con personal calificado para la atencién al
publico; e). Tener el equipamiento para la prestaciéon de Ios servicios, tener equipo de
computo completo, teléfono y fax; f). Presentar ante el 6rgano regional competente,
la Declaracion Jurada de Cumplimiento de Requisitos Minimos, dentro de un plazo
de treinta (30) dias de iniciadas sus actividades, ademas presentar la actualizacién de
informacién contenida en la Declaracién Jurada, ante el Organo Regional
Competente en un plazo no mayor a quince (15) dias, cuando se modifiquen

alguno de los datos proporcionados.

El Organo Regional Competente sera el responsable de llevar el directorio
actualizado de las agencias de viajes y turismo de acuerdo a las clases bajo las

cuales prestan sus servicios.
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El Organo Regional Competente y el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo =
MINCETUR -, es el encargado de difundir a nivel nacional e internacional el
Directorio de Agencias de Viajes y Turismo. Se facultara al Organo Regional
Competente para efectuar de oficio, ha pedido de parte interesada o de tercero, las
visitas de Supervisidbn que sean necesarias, para verificar el cumplimiento permanente
de las condiciones, requisitos y servicios minimos, para lo cual podra auxiliarse o
solicitar apoyo de la Policia Nacional, autoridad municipal o de autoridad de defensa

civil, seguin sea el caso.

Se delimitan las facultades del inspector, mediante acciones de supervision que sean
ejecutadas a través de funcionarios y servidores publicos, describiéndose a

continuacion:

a). Verificar la prestacion del servicio de agencia de viajes y turismo; b). Verificar el
cumplimiento minimo en cuanto a infraestructura, equipamiento y servicio; c). Solicitar
la exhibicion de los documentos del cumplimiento de los requisitos y condiciones
establecidos y que sean vinculadas con la actividad materia de supervision; d). Citar al
representante legal o al titular, asi como a los trabajadores, para verificar hechos
relacionados con asuntos de materia de supervision; e). Levantar actas en las que
constaran los resultados de la supervision; f). Recomendar acciones correctivas, que

seran incluidas en el acta; g). Y cualquier otra que se derive de las normas vigentes.

Todo inspector debera estar acreditado con la credencial otorgada por el Organo

Regional Competente, en la cual se debera consignar las generales del inspector, la
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informacion de la entidad a la que represente, fotografia, asi como firma y sello del

funcionario que expide la credencial.

Para efectuar la supervision como minimo participaran dos inspectores, el acta se
realizara en original y dos copias, donde se dejara constancia de los comentarios y
observaciones de la accion de supervision, por parte del titular o representante legal de
la Agencia de Viajes y Turismo. Esta debera ser firmada por el titular o representante o
persona designada para tal efecto, si se negare a firmar se dejara constancia de tal
hecho, dejandole copia del acta, entregandola al titular de la Agencia de Viajes y
Turismo o su representante. Las actas redactadas durante la supervisién describiran
nombre del establecimiento, su clasificacién, los hechos, circunstancias relevantes y el
resumen de las observaciones de la supervisién. El Organo Regional Competente
podra encausar procedimientos para realizar acciones correctivas y se apliquen las

sanciones que correspondan.

En cuanto a las obligaciones del titular de la agencia de viajes y turismo, podemos

describir las siguientes:

a). Designar a representante legal o encargado para apoyar las acciones desarrolladas
durante la supervisién, la negativa a realizar la designaciéon, no sera obstaculo para
realizar la supervision; b). Permitir el acceso inmediato al establecimiento de los
inspectores debidamente acreditados; «¢). Proporcionar toda la informacién y

documentacion solicitada para verificar el cumplimiento de los requisitos minimos
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exigidos; d). Brindar a los inspectores todas las facilidades necesarias para ‘&f;

desemperio de sus funciones.

Los contratos que se celebren entre las agencias de viajes y turismo y los turistas, se

rigen por las normas de derecho comun.

Las agencias de viajes y turismo podran instalar puntos de venta dentro de las oficinas
de otras empresas, con la finalidad de atender la demanda de servicios turisticos de los

trabajadores de esta.

3.8 Anadlisis de la legislacion comparada y la legislacion guatemalteca

Hecho el andlisis de la legislacién de los paises de Panama y Peru se establece que
derivado de las mismas estos paises han tenido un fuerte desarrollo en el sector
turistico repercutiendo en el fomento turistico derivado de los recursos con los que
cuentan, toda vez, que el fomento y apertura de empresas que se dediquen al turismo
es muy relevante, ya que han incluido dentro de este desarrollo acciones como los
incentivos y beneficios en materia fiscal, tales como exenciéon y exoneracion de
impuestos por determinado tiempo. Con el fin de que personas naturales o juridicas
inviertan en los sectores turisticos que no han sido explotados y que no cuentan con
infraestructura para darlos a conocer. Han establecido dentro de sus acciones
declaracién de zonas de desarrollo turistico e interés nacional, en las comunidades que
carezcan de infraestructura basica para el desarrollo turistico. Dentro de nuestra

legislacion no existe una politica turistica por parte del estado en la creacién,
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proyeccion, organizacién, desarrollo, control y comercializacion de servicios turisticos:a,

S TMALA T

nivel nacional e internacional. Ya que se faculta al Instituto Guatemalteco de Turismo
como la entidad que velara por el desarrollo del turismo en Guatemala, el cual hasta el
momento ha sido ineficiente para los fines del estado en cuanto al fomento turistico,
siendo fuente de inversién, desarrollo social y de ingresos econémicos para contribuir al
desarrollo de los comunitarios en los lugares donde se encuentran los sitios turisticos
relevantes, asi como el control y fomento de las empresas dedicadas al turismo. Es de
resaltar que Panama y PerQ han regulado la creacién y control de las agencias de
viajes y turismo, mientras que en Guatemala se encuentran en el congreso iniciativas o
proyectos de ley que contribuirian a fomentar el turismo, la creacién, regulacion y

control de agencias de viajes y turismo para lo cual citamos las siguientes:

Ley de Incentivos para el Desarrollo Turistico Nacional, iniciativa 3104 dentro de los

aspectos relevantes es importante indicar:

a). Declara de utilidad publica la industria turistica; b). Se ve como un proceso
acelerado, racional y coherente para el desarrollo de la actividad turistica mediante el
otorgamiento de beneficios e incentivos a inversionistas nacionales y extranjeros; c).

La aplicacion de esta iniciativa esta dirigida a:

a). Servicios de restaurante y hoteleria; b). Transporte aéreo y terrestre de turistas

nacionales e internacionales; c¢). Transporte maritimo de turismo; d). Turismo

receptivo de agencias de viajes 0 empresas especiales que se dediquen
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por turistas nacionales y extranjeros

Se establece que para tener derecho a obtener los beneficios las empresas deben de
estar registradas, para operar legalmente en el pais bajo este concepto y la entidad
encargada de otorgar los beneficios e incentivos a las empresas es el Instituto
Guatemalteco de Turismo, por medio de contrato especial de turismo. Mediante estas
iniciativas se promueve el desarrollo turistico en Guatemala, acciones que promueven
la inversidn y desarrollo, tal y como en su momento lo establecierén los paises citados y
que a través del tiempo les ha producido dividendos y desarrollo en el sector turistico,
por lo cual Guatemala debe impulsar a todo nivel el desarrollo turistico ya que se cuenta
con lugares y bellezas naturales que pueden ser explotados, mediante las inversiones
qgue pueden efectuar personas individuales o juridicas y con ello llevar el desarrollo a
las comunidades implementando proyectos sustentables con participacién comunitaria,
concientizandolos para cuidar y mejorar los lugares turisticos que se encuentren
cercanos, ya que por las bellezas naturales tienen potencial para desarrollar otras
clases de turismo, como el turismo ambiental, el ecolégico, el deportivo potencializando
al maximo los recursos naturales de los lugares turisticos, contribuyendo con ello a la
creacidn y generaciéon de puestos de trabajo, y con ello reactivar la economia de la

comunidad y regién del pais.

Se debe establecer dentro de un plan de accidén las zonas prioritarias de desarrollo
turistico. La declaraciéon de zonas prioritarias de desarrollo turistico podra formularse

con relacién a las areas de territorio que, por sus bellezas y recursos naturales, sus
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signifiquen motivo de atraccién y retencién del turista. Las obras de infraestructura de

apoyo de dichas zonas seran objeto de especial atencién por parte de los ministerios de
Desarrollo Social, Cultura y Deporte, Gobernacion, Medioambiente y Recursos
Naturales, Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, Trabajo y Prevision Social y
Economia. Se deben establecer normas que indiquen la adopcién de medidas que
faciliten al turista su entrada, permanencia y salida del pais, disponiendo un tratamiento
adecuado para el despacho de los equipajes, pertenencias y vehiculos que ingresen, ya
sea en régimen de admision temporaria o en transito, y para ello se tendrian que crear

los reglamentos respectivos.

Cabe mencionar que para cumplirse con estos objetivos el estado debe ser el que
implemente la regulacién, registro y control de las empresas dedicadas a la prestacion

de servicios de turismo en Guatemala.

En cuanto a los prestadores de servicios turisticos debe existir un marco especifico.
Son prestadores de servicios turisticos las personas fisicas o juridicas que, con fines de
lucro, desarrollen algunas de las siguientes actividades: a) Alojamientos turisticos; b)
Agencias de viajes; ¢) Transporte turistico; d) Arrendamiento de bienes muebles o
inmuebles con fines turisticos e) Guias; chéferes, interpretes y similares; f)
Restaurantes, bares, y todas aquellas actividades que puedan guardar relacién con el
turismo. Se debe determinar también las actividades que desarrollen los prestadores de
servicios, y establecer las categorias de acuerdo con las tareas que efectivamente

cumplen.
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Se pudo establecer que los paises citados implementaron y crearon la entidad o 7
entidades necesarias para la regulacién y control dentro del sector turistico, es bien
conocido que en nuestro medio desconocemos que es obligacion social del Instituto
Guatemalteco de Turismo dar a conocer a la poblacién en general las bellezas con las
que cuenta Guatemala, crear una politica de expansion a nivel nacional e internacional
principiando por dar a conocer en escuelas e institutos, he iniciar con educacién
turistica para futuras generaciones, incluso crear alianzas con organizaciones
internacionales o paises con el fin de darnos a conocer el proceso por medio del cual
han fortalecido el sector turistico de su pais, ya que como se indico anteriormente es de

beneficio a nivel nacional.

Creandose el Ministerio de Turismo. Teniendo como atribuciones minimas: a) Preparar
y someter a la consideracién del ejecutivo los proyectos y programas de desarrollo
turistico; b) Asesorar al sector publico y privado en materia turistica; c) Realizar
investigaciones y estudios sobre la demanda y oferta turistica ejecutar los planes y
programas nacionales de desarrollo turistico en coordinacién con los organismos
pertinentes; d) Controlar la prestacion de los servicios turisticos que sean
proporcionados en todo el territorio nacional; e) Realizar y proporcionar la ubicacién de
informacion oficiales en materia de turismo y coordinar las que realicen las
organizaciones publicas y privadas, asi como brindar el asesoramiento turistico en los
puntos de ingreso al pais; f) Llevar los registros de prestadores de servicios turisticos;
g) Intervenir en la fijacién y control de los precios y tarifas de los servicios turisticos de
acuerdo a las normas legales y reglamentarias respectivas; h) Atender los eventos que

revistan interés turistico; i) Contribuir a la conservacién de las bellezas naturales y a la
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defensa de la riqueza artistica, histérica y cultural del pais que puedan constituir‘

atractivos turisticos y otros que se consideren necesarios para el fomento del turismo.

También se debe crear el Fondo de Fomento del Turismo siendo administrado por el
Ministerio de Turismo, de acuerdo a lo que se decida en cuanto a la conformacion de un
organo superior en esta materia, que se encargara de la administracién, creacion,
investigacién, equipamiento, mejoramiento y aprovechamiento de los recursos en toda
clase de obras de infraestructura turistica proyectados o a proyectarse, a refacciones y
mantenimiento de las existentes, a promocién y control de los servicios turisticos de la
republica, asi como a la formulacién y realizaciéon de planes, proyectos y programas que

tiendan a cumplir con los fines de la ley.

Es de conocimiento general que Guatemala no cuenta con infraestructura turistica, vial,
de seguridad y lo mas importante no se implementa a nivel internacional campanas que
den a conocer las bellezas naturales que tiene Guatemala, a diferencia de estos paises
los cuales han impulsado fuertemente a nivel internacional campanas de divulgacion y
promocién del turismo a nivel escrito, visual, radiofénico, televisivo creando con ello el

desarrollo turistico con el que en la actualidad cuentan.

Con relacion a la competencia, se debe establecer que compete al Poder Ejecutivo:

a) Fijar y dirigir la politica nacional de turismo; b) Promover y planificar el mejoramiento
de la infraestructura turistica en general, y la realizacién de las obras publicas
complementarias; c) Aprobar los proyectos y programas de desarrollo turistico; d)

Celebrar los acuerdos y convenios nacionales e internacionales necesarios para el
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desarrollo del turismo; e) Declarar zonas prioritarias de desarrollo turistico entre las_

determinadas de interés nacional por ley; f) Instalar centros de informacion turistica en
el exterior, cuando lo estime conveniente para el incremento del turismo receptivo; g)
Otorgar concesiones en bienes de propiedad del estado con fines de explotacion
turistica; h) Decidir la participacion en congresos y reuniones relacionados con la
materia turistica designando a tal fin, los representantes que en cada caso corresponda;
i) Crear registros de prestadores de servicios turisticos; i) Establecer regimenes
preferenciales a favor de los turistas provenientes del exterior y facilitar la realizacién en

el pais de eventos internacionales de interés turistico.

En cuanto a los prestadores de servicios turisticos debe existir un marco
especifico. Son prestadores de servicios turisticos las personas fisicas o juridicas que,
con fines de lucro, desarrollen algunas de las siguientes actividades: a) Alojamientos
turisticos; b) Agencias de viajes; ¢) Transporte turistico; d) Arrendamiento de bienes
muebles o inmuebles con fines turisticos e€) Guias; chéferes, interpretes y similares; f)
Restaurantes, bares, y todas aquellas actividades que puedan guardar relacién con el
turismo. Se debe determinar también las actividades que desarrollen los prestadores de
servicios, y establecer las categorias de acuerdo con las tareas que efectivamente

cumplen.
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1.

3.

CONCLUSIONES

El turismo en Guatemala ha sido desde muchos afos, uno de los sectores que ha
generado desarrollo econémico y social; se ha constituido en una de las fuentes de
ingresos econdmicos, asi como uno de los principales generadores de empleo a nivel
nacional; por lo que impulsando campanas turisticas a nivel nacional e internacional
se dan a conocer la bellezas naturales con las que cuenta Guatemala, limitando el

desarrollo del sector turistico.

. La desproteccién legal que tiene el sector turistico, y la falta de contro! por parte del

Estado de Guatemala, ha dificultado el desarrollo de los lugares y comunidades que
pueden ser considerados turisticos, que no han sido explotados y dados a conocer a
nivel nacional e internacional, mismos que podrian considerarse elementos

potenciadores, coadyuvando al desarrollo social y econémico de Guatemala.

El Instituto Guatemalteco de Turismo, es la entidad encargada de impulsar,
promocionar, desarrollar e implementar politicas para el desarrollo de la industria
turistica nacional, las cuales no se encuentran definidas a corto, mediano o largo
plazo; asimismo, que fomenten e impulsen el turismo nacional e internacional,
existiendo insatisfaccion por parte de la empresas involucradas en el sector
turistico, con respecto a la labor y eficiencia del Estado de Guatemala en esta

materia.
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RECOMENDACIONES

1. El gobierno debe participar activamente en la conformacion, creacién y cumplimiento
de politicas acorde a la realidad guatemalteca, y asi tener como meta el impulso y
fomento del turismo a nivel nacional e internacional. Ya que el Estado, actua
unicamente como facilitador de actividades, a personas individuales y juridicas que

no pueden desarrollar, dichos proyectos.

2. El Instituto Guatemalteco de Turismo, no ha sido capaz de impulsar y fomentar el
turismo en Guatemala, debido a la burocracia administrativa y estatal. Se deberia
considerar cerrarlo y crear el Ministerio de Turismo con las calidades, competencias
y jurisdiccion necesarias, para alcanzar y llenar las metas y expectativas de turismo
real, enfocado en la divulgacién a nivel nacional, y principalmente, internacional, de

las bellezas naturales con las que cuenta Guatemala.

3. El Instituto Guatemalteco de Turismo debe fomentar en Guatemala la participacién
de empresas dedicadas al turismo nacional e internacional, a través de incentivos,
como lo establecen algunas iniciativas que se encuentran en el Congreso de la
Republica de Guatemala, que se han citado en esta investigacién, para que a través
de estas empresas, se conformen entidades tales como asociaciones que impulsen

el desarrollo mejorando el turismo de Guatemala.
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ANEXOS

85


Ludwing Godinez
Text Box


86

T S

o


Ludwing Godinez
Text Box


ANEXO |

Organigrama del Instituto Guatemalteco de turismo

Decreto Niumero 1701 del Congreso de la Republica de Guatemala
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ANEXO Il

Presentacion y analisis de los resultados del trabajo de campo

Entrevistas y analisis de las fuentes de informacién

Las entrevistas se efectuarébn como parte de la investigacion de campo, fuerén
consultadas varias personas, derivandose comentarios y respuestas semejantes,

describiéndose lo indicado por veinte personas del total de los entrevistados.

Tomandose como una muestra para evidenciar el enfoque de esta investigacion,
realizdandose mediante cuestionario de diez preguntas, a distintas personas que
regularmente viajan fuera y dentro del pais, asi como a funcionarios del Instituto
Guatemalteco de Turismo, trabajadores del sector turistico, propietarios o gerentes de
agencias de viajes, que funcionan en la zona cuatro y nueve de la capital de
Guatemala.

En relacién a la entrevista y andlisis de la informacién recabada, se complementa

presentando los resultados de la investigacion realizada.
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ANEXO Il

PREGUNTA No. 1

¢ Considera que el estado cuenta actualmente con una politica para fomentar el

turismo?
Respuesta Cantidad
Si 00
No 20
Totat: 20

Fuente: Investigacion de campo, abril afio 2012.

Como se observa del resultado de la pregunta anterior, el total de los entrevistados,
manifestaron que consideran que el estado no cuenta con una politica de turismo que
sea efectiva para considerar que constituye un importante sector del pais, y
especialmente algunos de los entrevistados manifestaron que se debe fomentar el

turismo nacional.
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PREGUNTA No. 2

¢, Cree usted que el turismo constituye una fuente de ingresos para el estado de

Guatemala?
Respuesta Cantidad
Si 05
No 15
Total: 20

Fuente: Investigacion de campo, abril afio 2012,

Como se observa del cuadro anterior, es evidente de que la mayoria desconoce cuales
podrian ser los mecanismos para incrementar los ingresos del pais a través del turismo,
y que si bien constituye una fuente de ingresos, consideran que no es efectiva, es decir,
que no contribuye en nada respecto a mejorar la situacién socioeconomica de las
familias guatemaltecas, y no contribuye a disminuir los niveles de pobreza y pobreza

extrema que se vive, y que esto se mejoraria a través de otras fuentes.
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PREGUNTA No. 3

¢ Considera que la situacion de violencia y criminalidad contribuyen a fomentar el

turismo interno e internacional?

Respuesta Cantidad
Si 00
No 20
Total: 20

Fuente: Investigacién de campo, abril afio 2012.

El total de los entrevistados manifestaron que efectivamente el incremento de la
delincuencia y la violencia en Guatemala, son factores que no contribuyen a mejorar el

turismo, inclusive el nacional.
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PREGUNTA No. 4

¢ Considera que el Instituto Guatemalteco de Turismo es una entidad suficiente para

fomentar y fortalecer una politica de turismo en Guatemala?

Respuesta Cantidad
Si 02
No 18
Total: 20

Fuente: Investigacion de campo, abril afio 2012.

Del total de los entrevistados, un noventa por ciento manifestd que el Instituto
Guatemalteco de Turismo, no es suficiente con respecto a la funcién que realiza para
incrementar el turismo en mejora de la situacion turistica de Guatemala, y que a pesar
de que Guatemala, cuenta con lugares turisticos atraibles a los extranjeros, esto no es
posible derivado a una serie de factores que ya se evidenciarén en las preguntas

anteriores.
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PREGUNTA No. 5

¢,Cree usted que deben incentivarse a las personas individuales o juridicas que trabajan

en el sector turistico?

Respuesta Cantidad
Si 20
No 00
Total: 20

Fuente: Investigacion de campo, abril afio 2012.

El total de los entrevistados manifestaron que el estado no cuenta con una politica de
incrementar el acceso de las personas individuales o juridicas en materia de turismo, lo

cual es perjudicial para este sector.
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PREGUNTA No. 6

¢ Cree que existe un buen nimero de empresas que se dedican al turismo?

Respuesta Cantidad
Si 10
No 10
Total: 20

Fuente: Investigacion de campo, abril afio 2012.

De acuerdo a los resultados del cuadro anterior, es evidente de que los entrevistados
no tienen un conocimiento pleno de que cantidad de empresas de turismo existen y si
estas son suficientes, Unicamente han hecho referencia a que el turismo en Guatemala,
tiene afnos que no mejora y consideran que esto no mejorara por lo menos a mediano

plazo.
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PREGUNTA No. 7

¢ Considera que existe un control o fiscalizacion de las empresas que se dedican al

turismo de acuerdo a las leyes y disposiciones legales que existen actualmente?

Respuesta Cantidad
Si 02
No 18
Total: 20

Fuente: Investigacién de campo, abril afio 2012.

El total de los entrevistados manifestaron un noventa por ciento que no tienen
conocimiento si existe una entidad que fiscalice o controle a las empresas de turismo en

Guatemala.
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PREGUNTA No. 8

¢ Luego de la lectura a las iniciativas de ley que se le ponen a la vista considera que

estas deben entrar en vigencia, principalmente la Ley Nacional de Turismo?

Respuesta Cantidad
Si 20
No 00
Total: 20

Fuente: Investigacidon de campo, abril afio 2012.

De acuerdo a los resultados del cuadro anterior, se establecié que del total de los
entrevistados, a quienes se les puso a la vista las iniciativas de ley y que se les explicé
en forma resumida que indicaban cada una de ellas, manifestaron que es evidente de
que el legislativo no tiene interés en materia de turismo, ya que no ha conocido las

iniciativas, como las que tienen a la vista, lo cual es negativo.
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PREGUNTA No. 9

¢, Cree usted que al promoverse una politica de turismo a nivel del gobierno, beneficiaria

a la sociedad guatemalteca y fundamentalmente a las politicas sociales del estado?

Respuesta Cantidad
Si 20
No 00
Total: 20

Fuente: Investigacién de campo, abril afio 2012.

De acuerdo a los resultados anteriores, es evidente que la totalidad de los entrevistados
consideran que una politica de turismo es importante para el pais, y el fomento del
desarrollo y explotacién de los lugares turisticos guatemaltecos, que muchos de ellos,

aun no han sido desarrollados turisticamente.
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PREGUNTA No. 10

¢ Considera que dentro de las politicas del gobierno en materia de turismo, debe existir

una ley que regule el funcionamiento de las empresas dedicadas al turismo?

Respuesta Cantidad
Si 20
No 00
Total: 20

Fuente: Investigacion de campo, abril afo 2012.

Del total de los entrevistados, manifestaron que efectivamente debe existir una entidad
que fiscalice y fomente el turismo a través de la conformacién de personas individuales
o colectivas interesadas en promover el turismo interno e internacional que contribuya a

crear empleos, inversion e incremento de divisas.
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ANEXO IV

Bases

Luego del desarrollo de la investigacion de campo, bibliografico y documental, se
considera necesario crear una ley especial que regule las empresas dedicadas al
turismo, no solamente para el control o fiscalizacion de las mismas, para el fomento y
desarrollo que el estado debe propiciar, para beneficio de la sociedad, especialmente
para las comunidades donde se encuentran los lugares mas visitados por su belleza

natural, ya que el turismo debe fomentarse a nivel interno como internacional.

Se toma en consideracién para la siguiente base también, el analisis que se hiciera de
las iniciativas de ley, que a pesar de que solo se establecieron tres de ellas, existen
aproximadamente diez iniciativas relacionadas con el turismo actualmente en el

Congreso de la Republica.

Dentro de los fundamentos se debe considerar.: En la exposicién de motivos, debe
establecerse que el turismo, es una actividad de interés publico como factor de
desarrollo econémico y social. Se debe hacer la definicion de turismo, “El complejo de
actividades originadas por el desplazamiento temporal y voluntario, fuera del lugar de
su residencia habitual, de personas o grupos de personas, sin fines de lucro, y por

turista al individuo o grupo de sujetos de ese desplazamiento”.

Quien contrate servicios turisticos con los turistas, se considera prestador de servicios
turisticos. Se debe incluir un articulo que diga que le corresponde al estado la
orientacion, el estimulo, la promocion, la reglamentacion, la investigacion y el control del

turismo y de las actividades y servicios directamente conectados al mismo.
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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala

ANEXO YV

Nombre:

Agencia de viajes:

Direccion:

Teléfono:

Edad:

¢ Considera que el Estado cuenta actualmente con una politica para fomentar el

turismo?

Si NO

¢ Cree usted que el turismo constituye una fuente de ingresos para el estado de

Guatemala?

Sl NO

¢ Considera que la situacion de violencia y criminalidad contribuyen a fomentar el

turismo interno e internacional?

Si NO

¢Considera que el instituto guatemalteco de turismo es una entidad suficiente

para fomentar y fortalecer una politica de turismo en Guatemala?

Si NO
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10.

¢ Cree usted que deben incentivarse a las personas individuales o juridicas que

trabajan en el sector turistico?

Si NO

¢ Cree que existe un buen nimero de empresas que se dedican al turismo?

Si NO

¢ Considera que existe un control o fiscalizacién de las empresas que se dedican
al turismo de acuerdo a las leyes y disposiciones legales que existen

actualmente?

Si NO

¢Luego de la lectura a las iniciativas de ley que se le ponen a la vista considera

que estas deben entrar en vigencia, principalmente la Ley Nacional de Turismo?

Si NO

¢Cree usted que al promoverse una politica de turismo a nivel del gobierno,
beneficiaria a la sociedad guatemalteca y fundamentalmente a las politicas

sociales del estado?

Sl NO

¢Considera que dentro de las politicas del gobierno en materia de turismo, debe
existir una ley que regule el funcionamiento de las empresas dedicadas al

turismo?

Sl NO
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