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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
11 de julio de 2014.

Atentamente pase al (a) Profesional, MARVIN GILBERTO JERONIMO NAVARRO
para que’ proceda a aqesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
MARIO FABIAN GONZALEZ FUENTES VT , con carné 200541446 :
intitulado NECESIDAD DE CREAR UNA LEY. ESVI"ECIA;:» PARA REGULAR EL PROCEDIMIENTO DE

INTERVENCION ADMINISTRATIVA..

estadisticos si fueren necesarios, la contrlbumon cienti |ca' de_,a»mlsma la conclusion discursiva, y la
bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo de lnvestlgamon Expresamente declarara
que no es pariente del (a) estudiante dentro delos grados de ley y otras consideraciones que estime

pertinentes.

Adjunto encontrara el plan de tesis res?ectivo.
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ICENCIADO: MARVIN GILBERTO JERONIMO NAV}
ABOGADO Y NOTARIO

San Marcos, 15 de octubre de 2014
FACULTAD DE CIBENEIAS

Doctor JURIDICAS Y SOCIALES

. . v Fou Ve Ko Vel e
Bonerge Amilcar Mejia Orellana
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis 1 05 MAR 2055
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala UNIDAD n%f\s” afij c';"s‘#asus
Su despacho. ~ Hom: >

Firma:

Doctor Mejia Orellana:

En atencién a la resolucion de fecha once de julio de dos mil catorce, emitida por
la Unidad de Asesoria de Tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, en la
cual fui nombrado asesor de tesis del Br. MARIO FABIAN GONZALEZ FUENTES,
sobre el tema titulado “NECESIDAD DE CREAR UNA LEY ESPECIAL PARA
REGULAR EL PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION ADMINISTRATIVA”, en virtud
de lo cual rindo a usted el siguiente dictamen:

El contenido cientifico y técnico de la tesis es adecuado, en virtud de que la -

investigacion elaborada establecié un analisis técnico juridico, en relacién a la forma
que el Estado utiliza para el cumplimiento de la prestacién de servicios ptblicos, a los
habitantes de la Republica, logrando establecer el procedimiento que actualmente se
utiliza para intervenir una entidad prestadora de servicios, con la finalidad de regularizar
el servicio publico, el cual no tiene una regulaciébn especifica en alguna normativa,

dando como resultado la ineficacia en la ejecucion del mismo, dentro de la
administracién puUblica. '

Asi mismo las técnicas de investigacion utilizadas SOI:
documental y la observacion.

TELEFONOS: 5801 6653
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En la elaboracion del trabajo de tesis, sostuve varias reuniones con dicho
estudiante, en donde procedi a realizar algunas modificaciones al bosquejo preliminar
de temas contenido en el plan de investigacion, dando como consecuencia una
redaccion adecuada y acorde al contenido de la investigacion.

La tesis presenta una colaboracién cientifica significativa al desarrollar aspectos
propios referentes al derecho Administrativo y Constitucional, y la forma de como el
Estado mediante Acuerdo Gubernativo, decide intervenir una entidad prestadora de
servicios publicos, el cual no detalla con exactitud un procedimiento a realizar siendo
esto reflejado en los casos concretos citados. La conclusién discursiva que se
desprende de la investigacion es adecuada puesto que para su elaboracién fueron
tomados en cuenta los aspectos fundamentales de cada capitulo del contenido del
trabajo de tesis y la bibliografia consultada es adecuada.

En virtud de lo anteriormente expuesto y con fundamento en lo regulado en el
Articulo 31 del Nomativo para la Elaboraciéon de tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.

~ En consecuencia rindo DICTAMEN FAVORABLE al considerar que el contenido
cientifico y técnico de la tesis, los métodos y técnicas, la redaccién, conclusién y
bibliografia consultada son adecuadas por lo que considero que el trabajo de tesis
realizado puede ser objeto de revision y aprobacion y expresamente DECLARO no ser
pariente del estudiante dentro de los grados de ley establecidos.

Sin otro particul

usted con muestras de consideraciéon y
respeto.

LICENCIADO:

. Matwin Glberto Tevénimo Abwarso
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PRESENTACION

La presente investigacion trata de dar énfasis respecto a la facultad que tiene el Estado
a través del Organismo Ejecutivo de poder intervenir administrativamente instituciones,
debido a la regulaciéon expresa en la normativa Constitucional y el Cédigo Civil, que
establecen el principio o directriz para la realizacién de tal procedimiento, disposiciones
que no establecen un marco suficientemente claro y concreto, para el desarrolio de la

intervencion propiamente dicha, materia que seria propia de una ley especifica.

Asi mismo la investigacion esta dirigida a la administracién puablica en general, a partir
del afo 2008 al 2013, teniendo como rama del derecho en general, el Derecho
Administrativo y Constitucional, ya que la legislacion guatemalteca prevé dentro de su
ordenamiento juridico, la posibilidad de intervenir instituciones con el objeto de
regularizar y controlar la eficacia de un servicio publico, facultad contemplada en'la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala para dar cumplimiento a su fin

primordial, que es el bien comun.

Por lo que el objeto y sujeto de estudio de la tesis es determinar, que la falta de
regulacion de un procedimiento sobre intervencion administrativa, da como

consecuencia la nula eficacia del procedimiento que se realiza en la actualidad.

Ademas se hace necesaria la realizacion de la presente investigacion, para determinar
las deficiencias con que, el Estado mediante Acuerdo Gubernativo decreta intervenir
una entidad, por lo que debe crearse una normativa que establezca los principios

basicos, las normas fundamentales y los lineamientos esenciales.
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HIPOTESIS

La hipotesis planteada en la presente investigacion, tiene como propdésito establecer,
que la norma constitucional referente a la intervencién administrativa, esta expuesta a
ser vulnerada por la falta de regulacién de un procedimiento especifico, debiendo
establecer la necesidad en la emision de una ley especial, que defina las finalidades y
alcances de la intervencidon administrativa como tal, y con ello poder tener la

administracion publica una normativa que contribuya a la eficacia del procedimiento.

Actualmente en Guatemala el procedimiento de intervencion administrativa esta
regulado por un tramite atipico, debido a la falta de regulacién expresa en una norma
especifica que asi lo tipifique, razén por la cual la administracién publica muchas de las
veces se ve imposibilitada a prestar el servicio de una forma eficiente en beneficio de la
poblacién, teniendo como consecuencia el no cumplir con el fin encomendado y

regulado en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala el cual es el bien
publico.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Puedo afirmar que a lo largo de la investigacion, la hipétesis referida ha sido totaimente
confirmada, en virtud del analisis realizado a los casos concretos desarrollados en el
contenido capitular de la investigacion de mérito, mediante un estudio comparativo en
relacién a la aplicacion de cada Acuerdo Gubernativo que ha regulado de una manera
muy general y escueta el procedimiento a seguir en la ejecuciéon como tal; lo cual da
como resultado el escaso avance y desarrollo integral del pais en relacion a la
prestacion de los servicios publicos. Por tal razdén es necesario realizar un analisis y
estudios mas detallados, que puedan proporcionar datos estadisticos con los cuales el
Estado de Guatemala evalie los alcances y logros obtenidos en la implementacion de
tal medida; y con ello poder fortalecer todos aquellos aspectos o parametros, que no se
encuentran regulados, en la cudl se defina cada una de las restricciones a la libertad
empresarial, entre otros.

Dicha informacién, ha sido obtenida mediante la aplicacion de la siguiente metodologia:
método analitico, exegético y sintético los cuales han sido empleados para toda la
informacién teérica de este estudio, ademas del método deductivo porque he partido de
datos generales para conseguir conclusiones especificas. En cuanto a las técnicas, he
recurrido a la técnica bibliografica y la observacion, las cuales me han permitido contar
con una base de datos que se traduce en el presente informe, debiendo quedar asi
reflejada una politica de mejora en los intereses del Estado, los cuédles se encuentran
plasmados en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
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INTRODUCCION

El tema de tesis se eligid, debido a la importancia sobre el conocimiento en la
prestacion continua y regular de los servicios publicos, actividad exclusiva del Estado
de Guatemala mediante la organizacién de su administracién publica, constituyendo la
estructura fundamental de un gobierno, a través de sus érganos administrativos los
cuales desarrollan una actividad especifica para el logro de un fin determinado que es
el bien comin o bienestar general de toda la poblacién, y es entonces a través de
dichos servicios publicos que el Estado logra sus fines y propésitos de dar cobertura a
las necesidades colectivas de los habitantes de la Republica.

Servicios publicos que deben ser prestados por el Estado, segin mandato
constitucional, caso contrario por personas individuales o juridicas particulares a través
de concesiones, esto derivado a la imposibilidad de la administracién publica por
limitaciones presupuestarias para la ejecuciéon del mismo, encomendando a estos
particulares que asuman los riesgos econémicos para la prestaciéon del servicio, previo
a las autorizaciones que el mismo Estado debe otorgar. No obstante lo anterior,
cuando estas instituciones no estan cumpliendo con el fin encomendado, la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala ha previsto la facultad de poder
intervenir administrativamente a empresas e instituciones que realizan la prestaciéon de
servicios publicos esenciales para una comunidad, siempre que el interés o el orden
publico asi lo requiera, pudiendo ser en caso de fuerza mayor y por el tiempo
estrictamente necesario.

Razén por la cual en la definicion del problema se ha establecido la importancia en la
necesidad de crear una ley especial que regule el procedimiento de intervencién
administrativa. En lo que respecta al enunciado de la hipétesis, esta ha sido planteada
en la forma siguiente: La norma constitucional referente a la intervencion
administrativa, est4d expuesta a ser vulnerada por la falta de regulacion de un
procedimiento especifico, siendo necesaria la emision de una ley especial, que defina
las finalidades y alcances de la intervencion administrativa, puedo afirmar que a lo largo

0)
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ha perseguido la investigacion de mérito han sido: Demostrar que la falta de una ley
especial que regule el procedimiento de intervencion administrativa da como

consecuencia un retardo en la ejecucién del procedimiento y de cierta manera por un
plazo indefinido; demostrar si un Acuerdo Gubernativo, cumple con los principios
generales de la administracion publica como legalidad, debido proceso, igualdad,
proporcionalidad, buena fe y satisfaccion del interés publico, entre otros.

La tesis se divididé en cuatro capitulos, de los cuales el primero hace referencia a las
generalidades en relacion a la administracion publica; el segundo indica lo referente a
los servicios publicos; el tercero acerca de la intervencién administrativa; el cuarto
sefiala la necesidad de crear una ley especial para regular el procedimiento de
intervencién administrativa.

En el enfoque metodolégico, puedo indicar que he utilizado el método analitico,
exegético y sintético los cuales han sido empleados para toda la informacién teérica de
este estudio, ademas del método deductivo porque he partido de datos generales para
conseguir conclusiones especificas. En cuanto a las técnicas, he recurrido a la técnica
bibliografica y la observacién, las cuales me han permitido contar con una base de
datos que se traduce en el presente informe. EIl procedimiento, con la ayuda de los
métodos y técnicas descritos se ha desarrollado de la siguiente forma: en primer lugar
se ha procedido a la recopilacion de informacion; en segundo lugar he procedido a
depurar la informacién de manera que solo ha sido utilizada la mas apropiada para los
fines del trabajo; en tercer lugar se ha realizado un resumen de todo el material, lo cual
ha dado como resultado la redaccion de este trabajo.

Por lo anterior, la investigacién que se pretende va dirigida a estudiar, si es procedente
crear una ley especial para la regulacién del procedimiento a fin de hacer mas efectivo y
agil el procedimiento que actualmente se realiza, fundamentados en hechos previstos,
en el ambito legislativo, la cual defina las finalidades de la intervencion, fijando el
alcance o el sentido de la disposicién constitucional que la autoriza.

(ii)
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CAPITULO |
1. La-administracién puablica

Para adentrarse en la administracion publica resulta necesario tener algunas nociones
sobre la rama del derecho publico que la estudia, a la cual esta sujeta, siendo el
derecho administrativo que le es propia, asi como el objeto que son los multiples y
variados ambitos de actuacion de la administracion los cuales se ven reflejados en ese
conjunto de organismos encargados de ejecutar las acciones dictadas por el gobierno y
aplicar las disposiciones necesarias para el cumplimiento de las leyes, conservaciéon y
fomento de los intereses publicos, resolviendo las reclamaciones a que dé lugar a lo

mandado para lograr el bienestar general de toda la poblacion.

Razén por la cual, se hace necesario iniciar por definir el origen y alcances del término
desde un punto de vista general, la palabra “administrar proviene del latin “ad-
ministrare”,”ad” (ir, hacia) y “ministrare” (servir, cuidar) y tiene relacién con la actividad
de los ministros romanos en la antigiledad”. ' Segln el Diccionario de la Lengua

Espafiola administracién significa: (Del lat. administratio, -6nis):
+{. Accion y efecto de administrar.

« {. Empleo de administrador.

‘ht'tp'.llwww.'es.' chcibnarlode 1a lengua espaiiola, de la Real Academia Espafiola. Pag. 75.
(consultado 24/09/2014).
1


EMI 01
Text Box

EMI 01
Text Box


« f. Casa u oficina donde el administrador y sus dependientes ejercen su empleo.

«f. En los Estados Unidos de América y otros palses, equipo de gobierno que actuia

bajo un presidente.

Asi también se establece: “La administracion es ciencia y arte, en tanto se sustenta en
principios elaborados por medio de la investigacion integrando la teoria administrativa;
arte, en tanto se sustenta en la habilidad de las personas. El teérico podra dominar la
administracion como ciencia por haber estudiado teoria y ser mal administrador y por
carecer del arte necesario. Un practico, dotado de habilidades podra ser buen
administrador sin conocer la teoria cientifica. La unién de la teoria (ciencia) y de la
habilidad (arte), creé la opcion éptima para ser un buen administrador”.2 Siendo asi la
administracién, como concepto general foda actividad humana la cual lleva consigo la

responsabilidad de planear, organizar, mandar, coordinar y controlar.

De las definiciones anteriores se puede establecer, que la administracion publica “es
aquella funcién del Estado la cudl consiste en una actividad concreta, continua, pféctica
y espontanea de caracter subordinado a los poderes del Estado y que tienen por
objeto satisfacer en forma directa e inmediata las necesidades colectivas y el logro de

los fines del Estado dentro del orden juridico establecido y con arreglo a este™.

Comprendienda asi también la captacian de recursos suficientes de la econamia de una

"’Castlllo Gonzélez, Jorge Mario. Derecho administrativo. Tomo . Pég. 3.
3 Chiavenato, Idalberto. introduccién a la teoria general de la administracién. Pag. 10.

2
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manera apropiada, junto con la asignacion y el uso de estos recursos con eficiencia y
eficacia y con ello constituir a una buena administracién publica, para alcanzar

determinados fines.

Y debida a que la administracian pablica, es un elemento hasica del estada formada par
un conjunto de organismos que actian bajo las 6rdenes del poder ejecutivo. Dichos
organismos se encargan de dictar y aplicar las disposiciones necesarias para que se
cumplan las leyes, fomentar los intereses plblicas y resalver las reclamacianes de los
ciudadanos, ya que el sector publico de un pais es uno de los componentes mas
importantes para la aplicacidén satisfactoria de sus programas de desarrollo, ademas de

promaver paliticas publicas, servicias eficientes y una actitud abierta ante los cambios.

1.1. Laadministracion priblica en Guatemala

De acuerdo a José Clodaveo Torres Mass, citanda a PorrGa Pérez, establece: “La
funcién del poder publico consiste en formular mandatos exigiendo que se realicen o no
actividades en tal o cual sentido, para la conservacién del Estado y para el logra de sus
fines, funcién que corresponde con exclusividad al gobierno; y en segunda lugar, el
organizar los éervicios publicos destinados a ayudar o suplir la actividad de los
particulares en vista de la obtencién del bien publico, funcién que corresponde a

la administracion pablica” 4

*Torres Moss, José Clodoveo. Introduccién al estudio del derecho. Tomo . Pag. 85
3
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De manera que, la administracion publica en Guatemala comprende la “estructura del e

gobierno, esto es, el conjunto de instituciones y funcionarios de un pais encargado de
llevarla “administracién” de todos los asuntos politicos, econémicos y sociales del
mismo”.® En otras palabras, es todo el aparato de instituciones y funcionarios o
servidores publicos que tienen la tarea de organizar coordinar y colaborar en el
funcionamiento de todos los asuntos publicos de un Estado y asegurarse de la buena
prestécién de Io_s___ se_rv_ic__ios‘ publicos. En conglg__sién, lo gubernamental se refiere a la
accioén de los gobferﬁos, ejecutada a través de su administracién publica y comprende
las decisiones, politicas, planes, programas, proyectos, procesos y actividades

desarrolladas por los gobie_rngs'. en sus distintos niveles para cumplir can su funcian.

1.1.1. Definiciones

Es necesaria abardar algunos caonceptos relacionadas con la administracion publica
considerando que es la ciencia relacionada con lo gubemamental, pues se refiere a
las diversas actividades desarrolladas por los 6rganos que la ejercen a partir de

su estructura y funcionamienta, lo cual permite al Estada cumplir sus fines.

Vasquez Barreda afirma que “la Administracién Plblica es pues, la ejecucién y la
observancia de la politica gubernamental, segin ha sido delineada por autoridades

competentes, y por lo tanto, a ella conciernen los problemas, poderes, organizacién y

% http://www.buenastareas.com/ensayos/Administracién-Pablica-De-Guatemala/html. Consultado
(02/10/2014).
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técnicas que lleva implicita la aplicacidn de las leyes y paliticas formuladas por las
dependencias gubernamentales encargadas de ello. La Administracion Publica es la ley

en accion: es la parte ejecutiva del gobierno.”

Para el jurista guatemalteco, Jorge Mario Castillo Ganzjlez, “la administracion publica
es la actividad que busca servir a los habitantes del Estado de Guatemala, persigue la

realizacion del bien comin, es un servicio a cargo de personas (funcionarios y

empleados) que ejecutan funciones administrativas con efectividad.” Lo cual le

permitira cumplir adecuada y eficientemente con sus funciones al servicio de la

ciudadania.

Para el jurista guatemalteco Hugo Calderén, la administracion publica es: “El corijunto
de é6rganos administrativos que desarrollan una actividad para el logro de un fin
(bienestar general), a través de los servicios publicos (que es el medio de que .dispone
la administracian puablica para lograr el bienestar general), regulada en su estructura y

funcionamiento, normalmente por el derecho administrativo.”®

No obstante lo anteriar, el concepta de Administracién Pablica segun Hugo Calderén,
puede entenderse desde dos puntos de vista: “Desde un punto de vista formal, se
entiende a la entidad que administra, es decir, al organismo publico que ha recibido del

poder politico la competencia y los medios necesarios para la satisfaccién de los

® vasquez Barreda, Héctor Hugo. ¢Cémo estudiar ia administracién piblica? Pag. 1.
” Castillo Gonzélez. Ob.Cit.; Pag. 19.

8 Calderén Morales. Hugo Haroldo. Derecho administrativo guatemalteco. P4g. 25.
5
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intereses generales. Desde un punto de vista material, se entiende mas bien la
actividad administrativa, o sea, la actividad de este organismo considerado en sus
problemas de gestiébn y de existencia propia, tanto en sus relaciones con otros
organismos semejantes como con los particulares para asegurar la ejecucién de su
misién.”® También se puede entender como la disciplina encargada del manejo
cientifico de los recursos y de la direccién del trabajo humano enfocada a la satisfaccion

del interés publico, entendida este Ultimo coma las expectativas de la colectividad.

Desde mi punto de vista la Administraciéon Publica, comprende la parte de los érganos
del Estado que dependen directamente o indirectamente, del Poder Ejecutivo, el cual
tiene a su cargo la actividad estatal que no desarrollan los otros poderes, su accién es
continila y permanente y siempre persigue el interés publico, adoptando formas de

organizacién jerarquizada.

1.2. Principios fundamentales de la administracién piblica

En cuanto a los principios es necesario establecer que son las lineas o directrices que
van a inspiran a la administracién publica en cuanto a su organizacién e ideologia y
dentro de los cuales se establecen como los mas fundamentales dentro de la
administracion publica, el principio de legalidad y juridicidad administrativa, los que a

continuacion se describen.

® ibid. Pag. 27.
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1.2.1. Principio de legalidad administrativa

Se origina en 1925, por medio de la tesis de Adolfo Merkl quien “sostié_,n__e que tada
actividad administrativa del Estado, debe basarse en la ley, el unico medio para
establecer y consolidar el Estado de derecho.”® Su enunciado en términos concretos

establece que toda la actividad administrativa debe someterse tinicamente a la ley.

Este principio de legalidad en virtud de ser una directriz tiene tres finalidades, 1a primera
es que da seguridad juridica a los habitantes del Estado, ya que consiste en el
acatamiento de la ley evitando actividades y decisiones arbitrarias; también esta que da
fimeza a Iasdeclslones administrativas; y por ditima da poder y competencia limitada

por la ley.

La aplicacion del principioc de legalidad “se sujeta a reglas que varian de una

administracién pablica a ofra, en el caso de Guatemala las reglas son las siguientes:™"*

¢ Las actividades y las decisiones de funcionarios y empleados ptblicos, no deben
contradecir, tergiversar o disminuir las disposiciones constitucionales y legales;
¢ Las actwudadesy las decisiorié; de funcionarios y empleados ptblicos no deben

contradecir, tergiversar o disminuir las disposiciones reglamentarias;

1 Castillo Gonzélez. Ob.Clt.; Pag. 33.
" Ibid. Pag. 35.
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¢ Las actividades y las decisiones de funcionarios y empleadas publicos “subardinadas”
o “dependientes”, no deben contradecir, tergiversar o disminuir las actividades y las

decisiones de funcionarios publicos y empleados publicos “superiores”.

Con lo antes descrito podemas deducir que para este principio de legalidad la
fundamental es la ley, y el administrador no puede actuar si no hay una norma que le
otorgue competencia, tampoco puede el administrador salirse de ese marco para

resolver, tal y como lo establece la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
1.2.2. Principio de juridicidad administrativa

La creaciéon del principio de juridicidad tiene lugar en 1950, aproximadamente. Su
finalidad fue restablecer el sometimiénto a la ley, de toda actividad administrativa, pero
también, el sometimiento al derecho (principios juridicos y doctrina). “A partir de 1970,
el fenémena del constitucionalisma impone la juridicidad, este fendmena establece
gobiernos basados en normas constitucionales formales y elecciones generales,
obligando a la supresién de los gobiernos autocraticos.” '2Se consolidan los estados de
derecho basados'}en-- una Constltuclén escrita en la que se incluyan los principios

juridicos elevados a la categorfa constitucional.

La Constitucién Politica de la Repuiblica de Guatemala en su Articulo 221 crea la
juridicidad de la administracion publica y su control (contralor) lo encarga al Tribunal de

lo Contencioso Administrativo, 6érgano que es eminentemente jurisdiccional. Su

2 1bid. P4g. 36.
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enunciado establece que “toda actividad y decisién administrativa debe someterse a la

ley y a los principios juridicos, incluidos la doctrina.”*®

Podemos infegi_r entances que si la actuacién administrativa debe someterse al principio
de Juridicidad, implica la aplicacién del derecho en primer lugar, o sea la aplicacién de
la ley, y en caso que no hubiere una norma que aplicar, es necesario aplicar los
principios generales del Derecho Administrativa y en udltima instancia se puede aplicar
las instituciones doctrinarias del Derecho Administrativo. En sintesis, cuando el
administrador aplica el principio de juridicidad en sus decisiones administrativas,
significa que no hay una ley escrita en su fundamentacidn, entonces recurre a estos

principios generales siempre observando el principio de la finalidad del Estado que es el

bien comun.

1.3. Viclaciones a los principias de juridicidad y legalidad

1.3.1. Abuso de poder

El abuso de ppder_ “inplica que el funcionario actua en contra de un gq;r_pinistrado;-
extfalimiténdose en sus funciones sin tener competencia administrativa, perjudicando
los derechos y deberes particulares o por arrogarse poderes que no le corresponden
exagera en sus atribuciones y. competencias legales™.'* Quiere decir entonces que el

abuso de poder como violacidn a los principios de juridicidad y legalidad establecidos,

13
ibid.
4 Galicia Prera, Cesar Augusto. Derecho adminietrativo. Pag. 6.
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se da cuando un funcionaria se extralimita en sus atribuciones sin tener la competencia -~

debida. Es entonces, el uso y el ejercicio del poder fuera de la competencia

administrativa.
1.3.2 Desviacién del poder

En este caso las atribuciones que le estan conferidas al funcionario las desvia y can ello
lesiona los derechos e intereses de los particulares, el uso y el ejercicio de la
competencia administrativa con el fin distinto del que le otorga al funcionario la ley esto

es desviacién del poder.

Dicho de otra manera estas _____violacion_es a los principios de_,t legalidad y juridicidad,
especificamente cuando hablamoé de la desviacién del poder significa que un servidor
publico actGa de manera discriminatoria, sin fundamentacion legal consistente, con el
proposito de beneficiar a personas afines, perjudicando a personas que no se

identifiquen con dicha bandera politica, es alli cuando estamos frente a un desvié de
| poder de manera flagrante. Puede darse un ejemplo de actualidad e.n Guatemala con
relacion a la dec&slén de otorgar plazas v.ac;ante§k en diferentes instituciones
gubernamentales, mediante parametros y mecanismos para que dichas plazas sean
otorgadas a las personas que llenen los requisitos de forma y fondo necesario para
ocuparias, sin emba_rgg __IIegan personas que fueron“ be_neﬁgigdassli.n héber;_!lénadé;_lqs
reqﬁisitos reSpecti\)bs. Se refiere entonces el desvié de poder al uso y ejercicio de la

competencia administrativa con un fin distinto del que le otorga la ley.

10
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1.4. Elementos de la administracion publica

Los elementos de la administracién publica desde mi punto de vista se desprenden de
~ lo que expresa su definicién, siendo estos: “el 6rgano administrativo; la actividad que la
administracién realiza; la finalidad que pretende el Estado a través de la
administracion; y, el medio que la administracién publica dispone para la realizaciéon de

sus propositos.”®

1. Organo Administrativo

2. Actividad Administrativa
Elementos de la
Administracion
Publica
3. Finalidad
4. Elmedio
1. Organo administrativo

Se, refiere a todes aquellos. 6rganos que pertenecen a la administraciér_i publica y que

son el medio o el conducto por medio del cual se manifiesta la personalidad del Estado.

15 Calderon Morales. Ob.Cit.; Pag. 30.
1
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2. Actividad administrativa

Esta actividad se desarrolla a través de la prestacion de los servicios pablicos, a los

cuales esta obligada la administracion publica para el logro de su finalidad.

3. Finalidad

La finalidad es “el bien comin” o “bienestar general” de toda la pablacion en general,
elemento no sdélo doctrinario sino Constitucional, expresado dentro del articulado 1°.

que establece que el Estado se organiza para proteger a la persona y la familia, y su fin

supremo es el Bien Comun.

4. Elmedio

El medio que la administracién publica utiliza para el logra del hienestar general @

el bien comtin es el Servicio Publico.

1.5. Actividad administrativa

En relacion a la actividad administrativa que se realiza dentra de las funciones de la

12
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administracian pthlica, se puede mencionar la actividad farmal y material, las cuéles se
detallan a continuacion, con la finalidad de obtener un conocimiento mas aproximado en

relacion al tema en mencién.
1.5.1. Actividad formal y material

Juridicamente la actividad formal es la actividad qué regularmente se desarrolla en
cada uno de los tres organismos del Estado (Legislativo, Ejecutivo y Judicial). Cada
una de estas actividades esta sujeta a formalismos legales, réquisitos y tramites,
establecidos en leyes, reglamentos y manuales. Segin el licenciando Godinez, “la
actividad material por su parte es la que puede ser interna, externa, reglada y
discrecional”.'®*  Siendo entonces la actividad formal la funcién fundamental del

quehacer de cada organizacion dentro de la administracioén publica.

1.5.2. Actividad interna

Estd actividad interna “se’ Ilevaaeabo dentro de cada organizacién pablica, no se
proyecta hacia fuera o hacia el medio ambiente externo que rodea a la organizacién

publica”.!”

:: Godinez Bolafios, Rafael. Sistemas de organizacién en la administracion pablica. Pag. 1.
ibid. Pag. 2.
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1.5.3 Actividad externa

Se realiza con una proyeccion hacia fuera de la organizacién, por tal motivo, “establece
relaciones entre la organizacién y los particulares y contra organizaciones publicas y
privadas, reconoce y afecta intereses, derechos y libertades de los particulares y de

otras organizaciones publicas y privadas”.’®
1.5.4. Actividad reglada

Se basa en la existencia de la nomma juridica cgn.s.titugional-, Iegalreglamentanay
contractual. “La norma juridica establece competencias, funciones, atribuciones,

: faCuItades, y por medio de las mismas establece limites en la toma de decisiones™®

1.58. Actividad discrecional’

Se basa en la existencia de la narma juridica, “una norma que na precisa el mamenta,
el contenido, la forma, uno o todos los elementos enumerados, al faltar uno de ellos el
funcionario o empleado publico goza de libertad, por lo tanto seleccionan opciones,

cursos de accion, medidas, conducta personal y segin el caso decisiones ajenas al

® Ibid.
' Ibid. P4g. 3.
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bien comuan”.®

De lo descrito anteriarmente pademaos resumir entonces que la actividad administrativa
es en si un conjunto de las anteriores porque un érgano administrativo durante sus

funciones puede llevar a cabo una o varias de estas actividades segun se requiera.

2 1bid.
15
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CAPITULO It
2, Los gervieies puablicos

Entendemos por servicios publicos, las actividades, entidades u érganos publicos o
privados con personalidad juridica creados por la Constitucién o por ley, para dar
satisfaccion en forma regular y continua a cierta categoria de necesidades de interés
general, bien en forma directa, mediante concesionarias o a través de cualquier otro

medio legal con sujecibn a un régimen de Derecho Puablico o Privado, segin

corresponda.
21. E\(_qlucié__n- de los servicios puablicos.

La nocién de servicio publico nacié y florecié en Francia caracterizada como actividad
de determinado tipo, realizada por la administracién en forma directa o indirectamente,
a través del tiempo se han asumido diferentes posturas con respecto a lo que debe de

entenderse por servicio publico.

As pues tenemos a las teorias que dicen que el Estado no es mésque un canjunto de
servicios publicos. Como principales exponentes tenemos a Leén Duguit y Gastén
Jeze, para ambos el Derecho Administrativo no era otra cosa que el derecho

17
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concerniente a los derechaos publicos, Duguit estahlece “El Estado na es coma en cierta
momento se creyd que era, un poder que manda, una soberania: es una cooperacion

de servicios publicos organizada y controlada por los gobernantes."!

El autor Jorge Mario Castilla Gonzilez en relacion a la evolucion administrativa
establece que, dos son los campos diferentes en que ha evolucionado el servicio

publico:

2.1.1. Evolucién administrativa

E! antes mencionada autor en relacion a la evolucién administrativa de los servicios
publicos expresa lo siguiente: “En la evolucién administrativa es muy importante el
momento en que el Estado abandona el abstencionismo del Estado clasico liberal,
dehido a que d_e;d_e esé momeﬁto, el Estado modemna se hace cargo de los servicios
asistenciales o sociales en tres areas: educacién, salud y trabajo, incluida la
beneficencia.”? El Estado, una vez divorciado del liberalismo clasico, en una primera
etapa, asume la prestacion de todos los servicios publicos, En una segunda etapa,
comparte la prestaciéon de los servicios pablicos con los particulares. Y en una tercera
etapa, se limita a regular los servicios puablicos con la finalidad de controlar su

organizacién, funcionamiento y régimen legal.

% Jeze Gaston. Principios generales dei derecho administrativo. Tomo ii. Volumen I. Pag. 423.
2 Castillo Gonzalez. Ob.Cit.; Pag. 291.
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2.1.2. Evolucidn doctrinaria

Para Jéze, citada por el autor Jorge Mario Castillo Gonzalez, establece que “toda la
actividad de la administracién es servicio publico siempre que se busque la satisfaccion
regular y continua de una necesidad de interés general y que dicha actividad sea
regulada por las leyes y reglamentos publicos.”® Concepto que es abandonado al
probarse que algunas necesidades de interés general no se satisfacen por medio de los

servicios publicos.

Para Hauriou, también citado par Castillo Gaonzalez, sostiene que “el servicio pthlica es
una parte de la actividad de la administracién, definida como servicio técnico que se
presta al publico de manera regular y continua, para la satisfaccién de una necesidad
pliblica y a cargo de una organizacion ptblica.”® Concepto que goza de una

aceptacion universal.

2.2. Definiciones

Para el autor Rafael Godinez Bolartos, el servicio ptblico puede ser definido coma “El
conjunto de actividades que desarrolla el Estado en forma directa o indirecta, con la

finalidad de satisfacer necesidades sociales, atendiendo a la poblacién, por imperativo

2 1hid. Pag. 292.
2 1bid.
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constitucional a cambia de pago de impuestos, tasas y demas atribuciones que pagan

los administrados.”®®

Hugo Haroldo Calder6n Morales, define el servicio publico como: “El medio o
instrumento de que la administracion publica se vale para lograr sus fines y propo6sitos,

es decir el bienestar general o el bien coman.”?®

También la doctrina ha definido al servicio publico como “la prestacion que efectua la
Administracion Puablica en forma directa o indirecta para satisfacer una necesidad de
- interés general.”?’ Caracteristica distintiva del servicio pablico, es que se halla sujeto a
la titularidad intransferible e inajenable del Estado, quién podra eumg!ir I_g prestacién en
forma directa, o a través de terceros, mediante a concesién pertinente. En este. Gltimo

supuesto la relacién entablada sera de derecho publico.

2.3. Elementos de los servicios plblicos

4

Para Hauriou, mencionado por Penagos quién en su definicion establece el servicio
publico como “Un servicio técnico prestado al pablico de una manera regular y continGa

para la satisfaccion de necesidades publicas.” 2

% Godinez Bolanos Rafael. Temas de derecho administrativo. Los servicios piblicos. Pag. 4.
Calderén Morales. Ob.Cit.; Pag. 377.

Dlez Manuel Maria, Manual de derecho administrativo, Tomo ll. Pag. 2.
% Penagos, Gustavo. Curso de derecho administrativo. Tomo |. Pég. 258.
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Definicion de la cual se extraen los siguientes elementos:

los servicios

[Elementos de

publicos

¢+ Servicio Técnico

Quiere decir que en todo servicio plblico debe existir una técnica; la actividad juridica

puede estar asociada a la actividad técnica, una no excluye a la otra.

¢ Regular y continuo

Es el signo exterior de su funcionamiento; es lo que hace visible la idea de servicios, es

decir, dar al publico comodidad.

¢ Prestado al puablico

Es decir a todos los habitantes considerados individualmente iguales, igualdad que

( R
1. Servicio
técnico
L >
1 )
2. Regulary

L continuo

3. Prestado al 1
ptblico
L

[ 4. Satisfacer |
una necesidad
publica

4 ~

5. Organizacién
publica

.

motiva la organizacién de los servicios publicos.
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¢ Satisfacer una necesidad pablica

El servicio prestado debe satisfacer una necesidad de interés general.

¢+ Organizaeién puiblica.
El servicio publico es un organismo compuesto de autoridades administrativas que
representan el elemento poder, y de funcionarios, empleados o agentes de ejecucion

que representan el elemento campetencia técnica.
24. Caracteristicas de los servicios piblicos

La mayaria de doctrinas de Derecha Administrativa establecen coma caracteristicas
principales o esenciales del servicio publico, la generalidad, uniformidad o igualdad,

regularidad, continuidad y la obligatoriedad.

¢ Generalidad:
El servicio publico esencialmente es caracterizado por la generalidad lo cual implica que
todos los habitantes del Estado tienen derecho a usar los servicios publicos, de

canfarmidad con la normatividad que-los estableoe'.

+ lgualdad o uniformidad:

La igdaldad en la prestacién, desde el punto de vista que todos somos iguales ante la
ley, y que en las cargas tributarias, tasas y pagos de servicios publicos deben ser
repartidas por igualdad entre todos los habitantes. La igualdad también se tiene que

analizar desde el punto de vista de las tarifas que el usuario de los servicios publicos
22
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debe cancelar por la prestacién del mismo, es decir, que todos los usuarios deben

obtener la misma prestacién mediante un pago igual.

¢ Regularidad:
El servicio ptiblico debe ser prestado de acuerdo a las normas legales o reglamentarias
que rijan su prestacién y no en forma arbitraria, significa que la categoria del interés

general genera la aplicacion de los procedimientos de derecha publico a la prestacion

de los mismos.

La regularidad hace referencia a que el servicio publico funcione de acuerdo a las
normas establecidas, si el servicio es prestado en una forma irregular implica que no se

esté ajustando a las normas qué lo rigen.

¢+ Continuidad:

Esto significa que el servicio plblico debe ser prestado sin interrupciones, es decir que
el servicio publico no se puede detener, debe ser prestado en forma continua. Dentro
del servicio publico, existen algunos que deben tener una continuidad absoluta, de los
cuales no se pueden suspendef en ningiin momento, por ejemplo, el servicio de salud.
Otros servicios puUblicos tienen una continuidad relativa, cuando se tiene que cumplir
con horarios establecidos, esto implica que por la misma fijacion de los horarios no

tenga implicita la continuidad absoluta, sino relativa.

+ Obligatoriedad:

El Estado tiene la obligacién de prestar o garantizar el servicio pUblico, en este caso no
' 23
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debe de haber discriminacién para la prestacién del servicio, quien presta el servicio ~

publico tiene la obligaciéon de prestarlo a todos y no existe la posibilidad de negar la

prestacién del mismo.
2.5. Clases de servicios publicos

En doctrina “existen diferentes tipos de criterios para clasificar los servicios publicos;

siendo estos:"*®

¢ Por el ente que los presta:
o Directos: Son aquellos servicios que organiza y mantiene el Estado.
e Indirectos: Los prestan los particulares mediante autorizaciones y concesiones,

con tarifas controladas por el Estado y subsidios en caso de necesidad.

¢+ Por su impertancia:

o Esenciales: Son aquellos que de no prestarse pondrian en peligro la existencia
misma del Estado. Esto significa que su existencia es de imperiosa necesidad
para la vida, no pueden dejar de prestarse (policia, salud, comunicaciones).

e No esenciales (discrecionales). Pueden dejar de prestarse sin que afecte a la
poblacion y son resultado de la vida modema (cable tv, internet). A pesar de
satisfacer necesidades de interés general, su existencia o no prestacion no

pondrian en peligro la existencia del Estado.

*# Godinez Bolafios. Ob.Cit.; Pag. 125.
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¢ Por su continuidad:

Permanentes: Son los servicios prestados de manera regular y continia para la
satisfaccion de necesidades de interés general. No se pueden interrumpir en
ninglin tiempo, causa o circunstancia (hospitales, energia eléctrica).

No permanentes: Su funcionamiento o prestacion es de caracter eventual o
circunstancial para satisfacer una necesidad colectiva transitoria y se prestan en

forma accidental o en caso de emergencia (desastres naturales).

¢ Por su ambito territorial:

2.6.

Nacionales: El servicio publico es prestado en todo el territorio de la republica.
Regionales: El servicio publico va dirigido a una regiéon determinada
Departamentales: El servicio publico puede ser prestado en un detemminado
departamento.

Municipales: Cuando corresponde prestar el servicio publico dentro del

respectivo municipio (Corresponde a las municipalidades).

Servicie publico y servicio social

Corresponde en este punto establecer Ia.dife_rgricia entre el concepto de servicio puiblico

y servicio social, de esta cuenta podemos inferir que los servicios sociales son un tipo

de servicios, considerados fundamentales para el bienestar social, el cual tiene por

objeto mejorar condiciones de vida, generalfhénte en el ambito de la salud y la prevision

social, los cuales persiguen fines de asistencia lo que significa que no son lucrativos,

tienden generalmente a dirigirse a personas de escasos recursos y que no pueden
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. . . . . " [
pagar los servicios privadas, es decir que la prestacién es limitada. Los beneficiarios de .

estos servicios reciben de parte de este tipo de instituciones ayuda.

Dicho de otra manera, los servicios sociales se dedican a prevenir, o corregir
desajustes entre lo que las personas son capaces de hacer autbnomamente en la vida
cotidiana y las redes familiares o comunitarias a las que pertenecen y que les dan

apoyo.

Mientras que en el servicio publico, es la prestacién obligatoria, individualizada y
concreta de cosas y servicios, para satisfacer necesidades colectivas y primordiales de
la comunidad, directamente por la administracién publica o por particulares, en ambos

casos bajo un régimen de derecho publico, estos persiguen fines lucrativos.

Los servicios pablicos no tienen un acceso limitado, sino es prestado a cualquier
persona que necesite la prestacion del servicio debiendo los usuarios del servicio
publico, pagar el precio de una tarifa autorizada, por la prestacién del mismo.
Actualmente un sector de la doctrina y de la jurisprudencia sostiene que el servicio
publico no sélo puede ser prestado o realizado por organismos estatales, sino también

por personal o entes particulares o privados.
2.7. Prestacion directa e indirecta de los servicios piiblicos

Dispuesta la creacién de un servicio publico, es natural que este deba ser aorganizada,

lo cudl significa que se debe prever y determinar |a disposicién de todos los medios
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(normativos, personales, materiales, técnicos y econdmicos financieros) que sean

necesario para su debido funcionamiento efectivo.

La organizacién de un servicio ptblico, “compete en forma exclusiva al Estado, en una

tarea compleja y delicada, que por su indole significa el desarrollo de una actividad

administrativa.”®

Y dentro de las formas de prestacion y gestion se establece: “el servicio piblico puede
‘ser en forma directa por la Administracion publica y sus entidades descentralizadas,”’
dicho de otra manera el servicio ptblico es atendido y prestado por 6rganos o entes que
componen la administracién pablica. Si el Estado presta los servicios en forma directa,
esa prestacién configura el ejercicio de una actividad administrativa que esta sometida
al derecho administrativo, atin cuando aparezcan formas parciales del derecho privado,
o bien en una forma indirecta, “a través de personas individuales o juridicas
particulares, por medio de concesiones administrativas, mediante la cual se otorga a los

particulares la facultad de prestar dichos servicios publicos.”?

2.7.1. Concesiones

Cuando {a administracién publica, se ve imposibilitada por limitaciones presupuestarias
a prestar el servicio piblico, encomienda a los particulares que asuman el riesgo

econémico para la prestacion de los mismos, previo a las autorizaciones que el Estado

:‘: Diez Manuel. Ob.Cit.; Pag. 136. ,
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debe otorgar.

Fraga, citado por el Profesor Hugo Calderén, explica “que la concesién es un acto mixto

compuesto de tres elementos: Un acto reglamentario, un acto de condicién y un

elemento contractual.”®

Es un acto reglamentario, pues en el mismo, se fijan ias normas a que necesariamente
se deben condicionar la organizacion y funcionamiento del servicio pablico, asi también

quedan contenidos aspectos referentes a horarios, tarifas, forma de prestacion del

servicio, etc.

El acto de condicion, es el que condiciona las atribuciones que debe cumplir el

concesionario de las facuitades que la ley le otorga, asf como de las obligaciones.

Es contractual debido a la implicacion en las clausulas, por medio de las cuales la
administracion otorga la concesioén, y en donde se fijan derechos y obligaciones tanto

de las empresas concesionarias como de la administracion.

De lo antes descrito se puede establecer que la concesién es una forma indirecta de
prestacion de servicios plblicos por parte del Estado, consistiendo en un acto de la
administracién publica encomendado a terceros la organizacién y funcionamiento eh
forma temporal, otorgandole determinados poderes y atribuciones a ese fin, asumiendo

dicha entidad la prestacién del servicio a su propia costa y riesgo percibiendo por ello

% Calderdn Morales. Ob.Cit.; Pag. 378.
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una retribucion cumpliéndose el servicio bajo vigilancia y control de su autoridad

publica.
2.7.2. Empresas del Estado

Algunos tratadistas aseguran que el Estado Modemo utiliza como una forma de
intervencion en la economia, sus empresas ya sea creandolas directamente o bien

haciendo participes a particulares de estas empresas.

Gustavo Penagos, citado por Hugo Calderén, “establece algunas reglas que rigen, para

esta clase de empresas:"™*

a) Por actuar en el campo eminentemente privado, el Estado acepta someterse en

principio al Derecho Privado y a las reglas de la oferta y la demanda.

b) El Estado sigue actuando con su soberania, es decir continia actuando como Estado
y no abandona todas sus prerrogativas y privilegios, que se pueden observar en el

Control que debe ejercer el Estado sobre estas empresas.
2.7.3. Empresas de economia mixta
Las empfesas de economia mixta, son un nuevo medio de gestion de los servicios

publicos y en esta forma el Estado se asocia con particulares, en sociedades

mercantiles, generalmente, a través de las sociedades anénimas. El estado adquiere la

% Ibid. P4ag. 382.
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administracion de la empresa mercantil.
2.7.4. Establecimientos de utilidad piblica

Utilidad publica, significa que el interés general prevalece sobre el interés privado y
establecimiento significa genéricamente, un centro o local para desenvolver una
actividad. Se trata pues de instituciones a las cuales el Estado las declara como

entidades de utilidad publica.

2.8. Nacionalizacién y privatizacién de los servicios piblicos y de las empresas

estatales

2.8.1. Nacionalizacion

Implica que el Estado, ante la incapacidad de los propietarios para la prestacion del
servicio publico en una forma eficiente, los absorbe y se dedica a labores que
corresponden a ia iniciativa privada. Es asi como se dice que un servicio publico o una

industria han sido nacionalizados por el Estado.

2.8.2. Privatizacion

Al contrario de la nacionalizacién, en este caso ante ia imposibilidad del Estado de

prestar el servicio publico lo traslada hacia personas particulares, para que éstos
30
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presten el servicio publico.

2.8.3. Tendencia actual

La tendencia mundial actual es la privatizacion del servicio publico, ante la ineficiencia
de los 6rganos de la administraciéon publica y de las empresas estatales, que dejan
margenes de pérdida, que tiene que ser absorbida por el Estado. Aunque uno de los
problemas que trae la privatizacion es el encarecimiento del servicio publico. La
tendencia en Guatemala, es la descentralizacion del servicio publico a través de

6rganos administrativos.
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CAPITULO HlI

3. Intervencion administrativa

A patrtir de la Revolucion Francesa y del reconocimiento de los derechos del hombre, el
Estado tenia que asumir un nuevo papel, el de garante de los derechos y de la libertad
de los ciudadanos, principalmente por medio de la sujecién al derecho. Esto implicaba
un respeto de la esfera de actuacién de los particulares, de su autonomia al respecto de
los poderes ptublicos y por lo tanto un deber de abstencién, de no intervencién en el
ambito de las relaciones privadas. Claro esta que esto no se traducia en un abandono
por parte del Estado de su deber de configuracién del orden social, pero si en su

sujecion al derecho. |

Este modelo se transformaria para dar lugar al Estado liberal en el cual la actuacion de
la administracién puablica se caracterizaba por sus actos de poder, imperativos,
unilaterales, susceptibles de ejecucion forzosa; era basicamente accion impositiva que

conllevaba a una administracion intervencionista.

Al respecto la Real Academia espafiola a definido que, “intervencién viene de fa raiz
latina intervenire, que en su principal acepcion se refiere a tomar parte, interceder o
mediar en algun asunto”. * De alli “Intervencion” significa simplemente un aumento
radical de las facultades de la administracion publica y del alcance de estas, pudiendo

inferir legitimamente (cuando actia de conformidad con el principio de legalidad) en el

% Diccionario de la lengua espafiola, Ob.Cit.; Pag. 420.
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ambito reservado de los particulares. Pero “intervencion” no tiene exclusivamente una
connotacion negativa, la participacién puablica o su intromisiéon en sectores de actividad
privada pueden tener un fin social, especificamente se refiere al caso en que el

Estado presta 0 asegura un servicio.

Finalmente, las funciones que destacan “en el marco del Estado social son las de
desarrollo de politicas sociales y de prestacion. Esto no hace que disminuya o
desaparezca la funcién de intervencién, es mas bien una forma distinta de la misma que
se considera indispensable, funci6n que seguird siendo primordial™®. Y del que en
cierta manera .se depende para lograr la realizacion efectiva de numerosas
prestaciones, por ello, se configura como un Estado de servicio al ciudadano, o como

es mas cominmente conocido como un Estado Prestacional.

3.1. Definicién

En relacion a la definicion, es importante establecer y hacer mencién de lo dicho por
algunos autores, y sobre el tema en cuestién, intervencién administrativa podemos citar
los aportes mencionados por algunos tratadistas: Segin Cabanellas es el
“...nombramiento de un delegado del poder central para que subsane fal_tas, reprima
abusos, etc., o los emprenda al servicio de un poder dictatorial, con razén o pretexto de

mantener el orden publico, el imperio de la ley, la soberania o la unidad nacional.”’

% Garcla de Entenlé, Eduardo. Curso de derecho administrativo. Tomol. Pag. 36.
¥ Cabanellas, Guillermo. Diccionario enciciopédico de derecho usual. Tomo 1. Pag. 788.
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También es llamada por el licenciado Godinez como policia administrativa y la define

como “el vocablo policia originario del griego politeia y del latin politia que significa
comunidad politica como gobierno o administracion de la ciudad-Estado de la época™®.
De las definiciones anteriormente citadas, podemos establecer que esta actividad es
aquella forma de intervencién mediante la cual la administracion restringe la libertad o
derechos de los particulares, pero sin sustituir con su actuacién la actividad o servicios

que éstos prestan.
3.1.1. Naturaleza Juridica

De acuerdo a la naturaleza juridica del Derecho Administrativo, pertenece a la rama del
derecho publico, debido a la regulacién de cada una de las actuaciones entre el Estado
y los particulares y a falta de regulacion expresa de un procedimiento sobre el tema en
cuestiéon, la intervencién administrativa, podemos seiialar que es aplicable dicha

naturaleza juridica del derecho administrativo en general.

Y de conformidad con la Constitucién Politica de la Republica el Estado, de Guatemala
se organiza para proteger a la persona, siendo su fin supremo la realizacién del bien
comun, siendo deberes del Estado garantizar a los habitantes de la Reptblica la vida, la
libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona, por lo que,
para el cumplimiento de tales fines, es imperativo modernizar el ordenamiento juridico

de la Administracién Publica.

% Godinez Bolafios, Rafael. Coleccién Juritex 3. Pag. 5.
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3.1.2. Caracteristicas

Dentro de las caracteristicas de la intervencion administrativa, “se pueden seiialar las

aportadas por el licenciado Godinez, siendo estés las siguientes:™®

¢ Es una actividad administrativa publica.

¢ Debe estar sometida o subordinada al orden juridico vigente, ain cuando la
administracién deba actuar discrecionaimente en casos de alteracion grave del orden
publico por actos humanos o fenébmenos naturales.

¢ Limita el ejercicio de libertades y derechos individuales.

¢ Es coactiva, pues el Estado impone mediante la advertencia o conminacién y una vez

trasgredida la disposicion de policia, mediante la represion.

¢ Su finalidad “es mantener el orden publico y armonizar los derechos individuales y la

libertad, con el interés general™®.

La forma mas tradicional de incidencia de la administracion sobre la vida social es la de
policia, intervencién o limitacién, de las situaciones subjetivas constituidas a favor de

los ciudadanos. Se trata, pues, de una incidencia negativa en la esfera juridica de

* Godinez Bolafios. Ob.Cit; P4g. 7.
“0 1bid. Pag. 10.
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éstos, que encuentra su justiﬁcacién_en la necesidad de la coordinacién de aquellas

situaciones y, en general, de la actividad privada bien con el interés general o publico

en sentido objetivo.

Desde el punto de vista de su intensidad, “la intervencion administrativa puede adoptar
legalmente grados muy diferentes: desde el simple deber de comunicacién, pasando
por la atribucién a la administracion de una facultad de comprobacion formal de la
concurrencia de los requisitos legales pertinentes y de la imposicién de deberes de dar
o de hacer 0 de no hacer, hasta las transferencias forzosas o las prestaciones asimismo

forzosas y las delimitaciones del contenido mismo de los derechos™'.
3.2. Principios generales de derecho, aplicables a la intervenciéon administrativa

independientemente del tipo de intervencion administrativa que se este dando se deben
necesariamente observar los principios generales siguientes: legalidad, igualdad,
proporcionalidad, buena fe y satisfaccion del interés publico. No obstante algunos

principios se presentan como condiciones de la actividad de limitacién o de policia.

3.2.1. Principio de legalidad

La vinculacion de toda la actividad administrativa a la Iegalidéd se expresa dentro del
mismo Articulado de la Constitucion politica de la Republica de Guatemala,

especificamente en el Articulo 28 el cual establece “... Los habitantes de la Republica

“! Ibid. Pag. 314.
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de Guatemala tienen derecho a dirigir, individual 0 colectivamente, peticiones a la X =

autoridad, la que esta obligada a tramitarlas y debera resolverlas conforme a la Ley...”
Es decir que, en todo acto que se pretenda realizar en el ambito juridico se debe
necesariamente observar el sometimiento pleno a la ley y al derecho, ya que si no esta

en ley se viola una de las garantias que la Constitucion Politica de la Republica

establece.

Esta directriz significa la fidelidad a la ley, “en derecho procesal significa y representa la
observancia de las leyes del procedimiento, en cuanto a su forma, por la impugnacion
posible, en otro caso para anular lo actuado y reiterar; y en cuanto al fondo, la
resolucion conforme a las normas legales en cada caso pertinente, con la posibilidad

también, para quien se crea agraviado, de apelar o recurrir en la forma

autorizada por las normas”. 42

Es por ello entonces, que la sujeciéon de los poderes publicos, organismos y entidades
del Estado se traduce en un deber positivo de éstos para dar efectividad a los derechos
fundamentales establecidos en la norma constitucional a fin de proteger fa vigencia en

la vida social.

De manera que el ordenamiento juridico es una unidad, y opera como tal, y el principio
de legalidad no hace referencia a una norma especifica sino al ordenamiento entero, de

manera que la Administraciéon, que tiene como funcién propia realizar determinados

“2 Cabanellas, Guillermo. Ob. Git. Pag.414.
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“\“'f“'l/’ e, <
fines de caracter publico, sélo debe hacerlo dentro de los limites y sobre el fundamento ™"

de la ley y el Derecho; sus actos y disposiciones han de ajustarse y ser conformes a
derecho, toda la Administracién considerada en conjunto y cada accién administrativa
aislada esta condicionada por la existencia de un precepto juridico administrativo que

da sustento a esa accion.
3.2.2. Principio de igualdad

Este es un principio general surgido de las concepciones juridicas de la Revolucion
Francesa que impone como origen Y fin del derecho la radical igualdad entre todos los
hombres. Principio que esta evidenciado en la actividad administrativa, en virtud del
principio de legalidad, ya que la ley no puede ser discriminatoria al aplicaria, en este
sentido debe hablarse dé igualdad ante la ley, significa entonces, que a los supuestos
de hecho iguales seran aplicadas unas consecuencias juridicas que sean iguales,
fundadas y razonadas de acuerdo con criterios y juicios de valor generalmente

aceptados y de una igualdad de trato.

Al respecto la Corte de Constitucionalidad expresa: “...impone que situaciones iguales
sean tratadas normativamente de la misma forma; pero para que el mismo rebase un
significado puramente formal y sea realmente efectivo, se impone también que
situaciones distintas sean tratadas desigualmente, conforme sus diferencias. Esta
Corte ha expresado en anteriores casos que este principio de igualdad hace una
referencia a la universalidad de la ley, pero no prohibe, ni se opone a dicho principio, el

hecho que el legislador contemple la necesidad o conveniencia de clasificar y
39
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diferenciar situaciones distintas y darles un fratamiento diverso, siempre que tal :

diferencia tenga una justificacion razonable de acuerdo al sistema de valores que la

Constitucién acoge..."*

De manera que, este principio debe de entenderse ante todo como igualdad de trato, la
ausencia de discriminacion o concesion de privilegios arbitrarios. La discrecionalidad y
la libertad de apreciacion que conserva la administracién publica le permite elaborar
balances de la conveniencia del ejercicio de un derecho o de su limitacién, pero de

ninguna manera debe de configurarse como un poder arbitrario.
3.2.3. Principio de proporcionalidad

La proporcionalidad entre la actividad administrativa y el fin publico a que debe
responder, supone que los medios empleados correspondan con los resultados, sin que
estos sobrepasen lag necesidades publicas. Entonces este princibio, “supone un juicio
de adecuacion en Ia relacién entre la satisfaccion del bien juridico a cuyo servicio esté,
en el caso concreto la administraciéon y el contenido y alcance de la medida a adoptar
comprende estrictamente lo que sea necesario, suficiente para aquella satisfaccion,

cuando existen varias posibilidades el principio exige la opcion menos restrictiva de la

libertad” 4

Teniendo como resultado que, el contenido de los actos de la intervencion sean

% Carte de Canstitucionalidad. Gaceta No. 54, Expediente No. 105-99. Pag. 49, sentencia 16-12-99.
44 Corte de Constitucionalidad. Gaceta No.24, Expediente No. 141-92. P4g. 14, sentencia 16-06-92.
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congruentes con los motivos y fines que lo justifiquen; si fueren varios los admisibles, se
elegira el menos restrictivo de la libertad individual, principio aplicable con caracter

general a toda la actividad administrativa.

De manera que este principio de proporcionalidad o congruencia de la intervencién
debe ser acorde con los objetivos que la justifican, principio que se traduce en una
valoracién de la necesidad de la medida, es decir una ponderaci6on de la carga

impuesta v el fin perseguido.
3.2.4. Principio de buena fe

La buena fe (del latin, bona fides) “es un principio general de derecho, consistente en el
estado mental de honradez, de conviccidn en cuanto a la verdad o exactitud dé un
asunto, hecho u opinion, o la rectitud de una conducta. Ella exige una conducta recta u
honesta en relacion con las partes interesadas en un acto, contrato o proceso. En

ocasiones se le denomina principio de probidad” 4
En el derecho administrativo este principio “rige las relaciones entre la administracién y
los administrados. La administracion viola la buena fe cuando falta a la confianza que

ha despertado en el administrado procediendo en contra de sus propios actos”. 4

De manera que, el principio de buena fe rige las relaciones entre la Administracion y los

45 Cabanellas, Guillermo. Ob. Cit. P4g. 350.
“8 Ibid.
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administrados del mismo modo que rige las relaciones entre los particulares. Como la

buena fe remite a la creencia del sujeto sobre la licitud juridica de su propia actuacion,
se aminoran las consecuencias negativas de los actos contrarios a derecho, v,

por el contrario, agravan para el que obra de mala fe.
3.2.5. Principio de satisfaccion del interés publico

El interés plblico sirve de justificacion a toda la actividad administrativa, este es un
interés comin que, aunque no beneficie a la totalidad de la comunidad, si favorece al

menos a una parte importante de sus miembros.

La invocacién al interés publico “tiene ciertas limitaciones, y asi la administraciéon no
puede en funcién del interés publico, proceder a reglamentar toda la vida privada,

enriqueciéndose a expensas de algunos administrados, con infraccion del principio de

igualdad”.
3.3. Casos concretos

La intervencion administrativa del Estado en los servicios plblicos de un pais, se
justifica principaimente por razones histéricas; el creciente papel del Estado es una
reciente respuesta a las necesidades vigentes en determinado momento que marcan fa

pauta a seguir por las politicas que se adoptan, materializandose a través de la

actuacion administrativa.

“7 ibid. Pag. 414.
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: N
Hoy en dia, la legitimacion de su actuacion deriva del ordenamiento juridico; plasmado

en la propia Constitucion, ya que se encuentran aquellas normas que atribuyen al
Estado las facultades correspondientes para poder implementar las politicas sociales

que se consideren oportunas.

Al hablar del Estado se destaca la importancia y la necesidad de la intervencién de la
administracion puUblica, por lo que a continuacién se procede a hacer un examen de las
funciones de las intervenciones y de los instrumentos juridicos utilizados por ésta en el
desempefio de su papel interventor. La actividad limitadora de los derechos y
actividades de los particulares que lleva a cabo la administracion, se realizan con la
pretension de posibilitar el normal funcionamiento del sistema econdémico y social, en

ultima instancia se trata de garantizar el orden publico y la estabilidad social.
3.3.1. Intervencion de Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla

El gobierno central emiti6 un acuerdo mediante el cual se interviene la Empresa
Portuaria, con el objetivo de propiciar su eficiencia y segin el Acuerdo Gubernativo
Namero 53-2012 se hace imprescindible adoptar medidas enérgicas para propiciar la
mayor eficiencia de la Empresa Portuaria Santo Tomas de Castilla, el mejor
cumplimiento de los objetivos para los que fue creada y garantizar, normalizar y

transparentar la prestacion de sus servicios.

Asi mismo, se acordé la intervencién de la portuaria por el tiempo que sea necesario, a

juicio del Organismo Ejeéutivo. En el Articulo 1 del Acuerdo sefiala que el Presidente
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guatemalteco nombraria a la persona que se haria cargo de la intervencion.

La publicacién detalla que quien sea nombrado como interventor tendra las funciones y
atribuciones inherentes a la junta directiva de la empresa, asi como las que

correspondan a su cargo, y dependera directamente del Presidente.

3.3.2. Intervenciéon de aduanas, Puerto Quetzal, Santo Tomas de Castilla, Aduana

Central, Teciin Uman y Pedro de Alvarado

Debido a las redes de corrupcidn que operan en las aduanas y que repercuten en la
baja recaudacion tributaria, el Organismo Ejecutivo acuerda intervenir esos puestos de
control. La medida también busca implementar instrumentos electrénicos para controlar
la carga desde el punto de salida hasta el destino final, la cual abarca las aduanas de
Puerto Quetzal, Santo Tomas de Castilla, Aduana Central, Tectin Uman y Pedro de

Alvarado, las que en conjunto manejan mas del 78% de los ingresos que genera el

comercio exterior del pais.

Aunque el Estado esté facultado para intervenir una entidad estatal por otra entidad
estatal, da como resultado que la intervencién sea una solucién compleja, debido a que

se estaria interviniendo a si mismo.

La intervenciéon de la Empresa Portuaria Quetzal fue oficializada mediante Acuerdo
Gubernativo 149-2011 y fue reformada por el 168-2011. La accion tuvo efecto el 25 de

mayo del 2011, durante el gobieno de Alvaro Colom, para normalizar y transparentar la
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prestacion de servicios. Al interventor, le fueron asignadas las funciones, atribuciones y
facultades de la junta directiva, no se establecié fecha para que se de por finalizada
dicha medida, en base a lo establecido en el precepto constitucional que indica, el
Estado podra, en caso de fuerza mayor y por el tiempo estrictamente necesario,
intervenir empresas que prestan servicios publicos, razon por la cual el procedimiento

en la actualidad se prolonga por varios afios.

3.3.3. Intervencion de la Direcciéon General de Migracion y la Direccion General de

Aeronautica Civil

La intervencién en la Direccién General de Migracion data del 4 de diciembre del 2001,
y fue decretada por el Acuerdo Gubernativo 469-2001, el acuerdo especifica en su
Articulo 1 que la duracién sera por el tiempo que sea necesario, con el fin de asegurar
la eliminacién de procedimientos o acciones ilegales o0 anémalas. El Interventor de
Migracién también cumple las funciones de director y debia rendir informes tanto al
Presidente de la Repulblica como al ministro de Gobernacion. El Acuerdo 42-2004
reformé el Articulo 2, para establecer que en adelante el interventor responderia

directamente a Gobernacion.

Dando como resultado mas de una década en que la dependencia ha estado al mando
de siete interventores, directores, sin que hayan desaparecido los sefialamientos de
corrubcién y sin que se nombre director, como corresponde, ya que el problema radica
en que al estar intervenidas no tienen metas, ni objetivos ni resultados. Al final no son

ninguna solucién a nada; mas bien en la mayoria de casos, los problemas se agrandan.
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La Direccién General de Aeronautica Civil fue intervenida el 9 de noviembre del afio
2009 por medio del Acuerdo Gubernativo 290-2009, durante la administracién de Alvaro
Colom, para lograr una transparente prestacion de los servicios aeroportuarios. El 11
de marzo del 2008 habia finalizado una intervencién que databa de 1996, debido a que

la Corte de Constitucionalidad indicdé que las intervenciones deben ser por un lapso

estrictamente necesario.

Las dos dependencias tienen en comun el control del ingreso y egreso de personas y
aeronaves en el pais. Ambas suelen ser objeto de cuestionamiento por la falta de

control en el trasiego de personas y carencias aeroportuarias, entre ofras

iregularidades que motivaron la intervencion.
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CAPITULO IV

4. Necesidad de crear una ley especial para regular el procedimiento de

Intervencion Administrativa

En Guatemala el_procedimiento de intervencién administrativa esta regulado por uh
tramite atipico, debido a la falta de regulacién expresa en una norma especifica que asi
lo tipifique, razén por la cudl la administracion puablica muchas de las veces se ve
imposibilitada a prestar el servicio de una forma eficiente en beneficio de la poblacién,
teniendo como consecuencia el no cumplir con el fin encomendado y regulado en la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala el cual es el bien publico.

Actualmente en Guatemala es el Estado, a través del Organismo Ejecutivo quién tiene
la facultad de intervenir administrativamente una institucion o empresa de caracter
particular, debido al incumplimiento en la prestacion de un servicio publico
encomendado, esto derivado de la concesion que el mismo Estado le ha otorgado,
encontrandose una directriz de fundamentacion tacita para dicha intervencion, en la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala Articulo 120 el cual establece:
Intervencién de empresas que prestan servicios puablicos. “El Estado podra, en
caso de fuerza mayor y por el tiempo estrictamente necesario, intervenir las empresas

que prestan servicios publicos esenciales para la comunidad cuando se obstaculizare

su funcionamiento”.

Y por otro lado, el Articulo 31 del Cédigo Civil igualmente “faculta al Ejecutivo para
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intervenir las fundaciones, instituciones, establecimientos de asistencia social y
asociaciones cuyas finalidades sean de interés publico, cuando el interés o el orden
publico asi lo requieran”. Ambas disposiciones no establecen un marco suficientemente
claro y concreto para el desarrollo de un mandato de intervencién, materia que seria
propia de una ley especifica, en la que se establezcan los principios basicos, las
normas fundamentales, los lineamientos esenciales y el Acuerdo Gubernativo que se
dictare o el reglamento, sifuere el caso, estableciendo las medidas necesarias para

el cumplimiento del mandato legal, sin apartarse de su esencia ni de su espiritu.”*®

Fundamentacion en la cual el Estado, como unico ente facultado puede intervenir
administrativamente una entidad privada con el objeto de Regularizar el Servicio
Publico, sin dejar de prestarse dicho servicio, continuando este con sus funciones, esto
en atencion a lo establecido en el Articulo 1°. De la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala el cual establece: Proteccién a la Persona. “El Estado de Guatemala se
organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacién del
bien comun”. Y Derivado a este bien comin, la Corte de Constitucionalidad ha
determinado que el Estado puede intervénir no solo émpresas, tal y como lo establece
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, sino también instituciones que

presten servicios publicos.

Circunstancia que no sucede dentro de las muhicipalidades, debido a la regulacién
expresa en el Articulo 76 del Cédigo Municipal el cual establece: Intervencion de los

servicios municipales. “Sin perjuicio de lo que establece la Constitucién Politica de la

8 Corte de Constitucionalidad. Gaceta No. 13, Expediente No. 93-89. Pag. 51, sentencia: 28-07-89.
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Replblica y de las responsabilidades civiles y penales en que incurra el concesionario,
la municipalidad tiene la facultad de intervenir temporalmente el servicio publico
municipal, que se administre y preste deficientemente, o que deje de prestarse sin
autorizacion alguna, o en el que se falte a las ordenanzas y reglamentos municipales o

a las obligaciones contraidas por el concesionario en el contrato correspondiente.

En todo caso, la intervencion del servicio del que se trate se hara a costa del
concesionario y se llevaréd a cabo conforme a las disposiciones del Cédigo Procesal
Civil y Mercantil y demas leyes que regulan la materia, independientemente del caracter
de la empresa que pudiera tener la persona individual o juridica afectada, pudiendo, en
consecuencia, determinarse en el acuerdo respectivo, las funciones que cumplira la

intervencién. El servicio o empresa podra embargarse con caracter de intervencion.

El alcalde nombrara a la persona que deba hacerse cargo de la intervencion,
inmediatamente después de que se haya emitido el acuerdo por parte del Consejo
Municipal y, acto seguido le dara posesion...” Tipificacion expresa, que ha designado la
potestad de intervencion a los servicios publicos municipales, directamente a cada
municipalidad, indicando parametros de realizacion en cuanto, a los requisitos,

funciones y contenido del Acuerdo Municipal que deben de cumplirse, en la misma

intervencién.

Situacién que no sucede con las entidades centralizadas y autbnomas con funciones
descentralizadas, al no existir una noma especifica, razéon por la cual se hace

necesario establecer parametros generales y especificos sobre un procedimiento
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regulado de aplicacién a la intervencion administrativa, dentro de la administracién

publica y con ello poder mejorar la eficacia en la ejecucion de dicho procedimiento.

41. Creaciéon de una ley especial para el desarrollo del procedimiento de

intervenciéon administrativa

Al hablar del papel del Estado se destaca la importancia y la necesidad en relacién a la
existencia de un procedimiento regulado con respecto a la intervencién en la
administracién publica. Debido a que Ila intervencién administrativa es el resultado de
la necesidad de sujetar a una intensa regulacién juridica administrativa, determinado
sector o actividad en razén del interés publico, pero sin excluir de ella la total
participacién de los particulares, por lo que a continuacién se procede a realizar un
analisis, basado en nuestro contexto nacional, y con ello poder establecer la urgencia

con respecto a la regulacién respectiva, mediante la creacion de una ley que establezca

el procedimiento a seguir.

En relacion a cada una de las funciones que realiza la administraciéon publica, en
Guatemala existe una gran problematica con respecto al procedimiento de intervencion
administrativa, debido a la falta de una normativa que asi lo regule, lo cual da como
resultado el escaso avance y desarrollo integral del pais en relacién a la prestacion de
los servicios publicos. Por tal razén es necesario realizar un analisis y estudios que
puedan proporcionar datos estadisticos con los cuales se evaltien los alcances y logros
obtenidos en la implementaciéh de tal medida; y con ello poder fortalecer todos aquellos

aspectos o parametros, que no se encuentran regulados, a través de una norma
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especifica de conformidad con los principios que inspiran el derecho en general y en

especial el derecho administrativo.

Pudiendo asi alcanzar los objetivos y fines establecidos en el Acuerdo que asl lo
establezca, obteniendo resultados en un plazo determinado, evitando con ello la
prolongacién en tiempo indefinido, ya sea de una empresa o institucion intervenida
administrativamente tal y como sucede en la actualidad. Y algunos otros aspectos
como el tramite, funciones que cumplira la intervencién, requisitos que debe de llenar la
figura del interventor, facultades del interventor, entre otros, surgiendo asi el tema de
tesis intitulado: “Necesidad de crear una ley especial para regular el procedimiento

de Intervencién Administrativa”.

Y con ello poder alcanzar el objetivo primordial, de tener una normativa en cuanto a la
intervencién administrativa, la cual pueda definir cada una de las restricciones a la
libertad empresarial. Debiendo quedar reflejada una politica de mejora en los intereses
del Estado, los cuales se encuentran plasmados en la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala, y los que puedan desarrollarse en la propia ley.

En la actualidad se discute acerca de la medida en que el Estado, debe intervenir en los
actos de las personas particulares, asi como de las entidades publicas o privadas, la
mayoria opina y ha determinado que deberia ser una medida urgente y necesaria, pues
la intervencién tiende a disminuir y hasta anular los derechos adquiridos
constitucionalmente, desvirtuandose el objetivo principal de medida preventiva, que

pretende ejercer un control.
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4.1.1. Ambito de aplicacién y principios generales

Se hace necesario que la administracion publica cuente con un instrumento que logre
establecer con precision y claridad el procedimiento al cual debe regirse el tramite de
intervencién, esto para facilitar la gestion administrativa de la propia administracién
publica asi como de los particulares y la funcion que deben realizar los funcionarios

publicos. Y con ello mejorar la prestacién de los servicios publicos.
Las disposiciones de la ley deben ser de orden e interés publico y deben aplicarse a
instituciones privadas e instituciones publicas que realizan actividades referentes a la

prestacién de los servicios publicos.

4.1.2. Fines que deben establecerse en el procedimiento de intervencién

administrativa

¢ Garantizar la calidad del servicio publico y su disposicion para asegurar el

mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios.

¢ Ampliacién permanente de la cobertura del servicio publico mediante sistemas que

compensen la insuficiencia de la capacidad del Estado.
¢ Atencion prioritaria de las necesidades basicas insatisfechas en la poblacién.

¢ Prestaci6n continua e ininterrumpida, sin excepcion alguna, salvo cuando existan
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razones de fuerza mayor o caso fortuito que asi lo c\exijan.
+ Prestacion eficiente.
¢ Libertad de competencia y no utilizacién abusiva de la posicién ‘dominante.
¢ Captacion de recursos econdémicos de escala comprobables.

+ Mecanismos que garanticen a los usuarios el acceso a los servicios y su participacion

en la gestién y fiscalizacion de su prestacion.

4.1.3. Obligaciones que deben cumplir las entidades prestadoras de servicios

publicos, para el cumplimiento de la funcién delegada

¢ Asegurar que el servicio se preste en forma continua, eficiente y sin abuso de la

posicién dominante que la entidad pueda tener frente al usuario o a terceros.

¢ Abstenerse de practicas monopolisticas o restrictivas de la competencia, cuando

exista, la posibilidad de la competencia.

+ Informar a los usuarios acerca de la manera de utilizar con eficiencia y seguridad el

~ servicio publico respectivo.

¢+ Facilitar el acceso e interconexion de otras empresas o entidades que prestan
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servicios publicos, o que sean grandes usuarios de ellos, a los bienes empleados

para la organizacién y prestacion de los servicios.

¢ Colaborar con las autoridades en casos de emergencia o de calamidad publica, para

impedir perjuicios graves a los usuarios de servicios publicos.

¢ Informar el inicio de sus actividades al respectivo interventor asignado, y al

Organismo Ejecutivo, para que esas autoridades puedan cumplir sus funciones.

¢ Las empresas e instituciones de servicios pablicos seran civilimente responsables por
los perjuicios ocasionados a los usuarios y estan en la obligacién de repetir contra los
administradores, funcionarios y contratistas que sean responsables por dolo o culpa

sin perjuicio de las sanciones penales a que haya lugar.

4.1.4. Requisitos que debe llenar la figura del interventor

En el procedimiento de intervencién administrativa que se realiza en la actualidad, es el
Organismo Ejecutivo quién esta obligado a vigilar permanentemente la correcta
ejecucion de los servicios publicos; inspecciéon que realiza a través del cargo que es
asignado a una persona individual, a quién le otorgan la investidura de interventor.
Siendo la funcién principal de la supervisién, el seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable y juridico, ejercido directamente por el Organismo Ejecutivo. Dando
como resultado que la interventoria sea el seguimiento técnico especializado que

realiza una persona natural o juridica, diferente al Organismo Ejecutivo.
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El interventor debe exigir el cumplimiento de las normas técnicas obligatorias del
servicio publico prestado, y debe rendir cuentas al Organismo Ejecutivo sobre su
gestion cada vez que éste se lo requiera. Asi mismo debe de establecerse los
requisitos que debe de reunir el interventor, los cuéles deben de estar contenidos o
previstos en su propia normativa, por lo que debe considerarse para tal efecto los

siguientes requisitos:

¢+ Ser ciudadano guatemalteco en pleno uso y goce de todos sus derechos politicos y

civiles.

¢ Ser profesional universitario con conocimiento enfocado, con la prestacion del
servicio publico que se trate, acreditando una préctica profesional, no menor de cinco

afios comprobables.
¢ Ser de notoria buena conducta.

¢ No haber sido condenado por delito que amerite pena privativa de libertad de mas de
un ario de prision, pero si se tratare de robo, fraude, falsificacién, abuso de confianza
u otro que lastime seriamente la buena fama en el concepto publico, lo inhabilitar4

para el cargo cualquiera que haya sido la pena.

¢ No haber sido removido de otro cargo similar, por falta o delitos cometidos en el

ejercicio de sus funciones.
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¢ Tener domicilio en la Reptblica de Guatemala.

4.1.5. Atribuciones y funciones asignadas al interventor en la ejecuciéon del

procedimiento de intervencién administrativa en los servicios piblicos

En cumplimiento de un procedimiento regulado como tal, deben definirse las
atribuciones y funciones que deben de asignarse al interventor, para asi lograr un
procedimiento efectivo y agil en beneficio de la administracién publica en general, cargo
que debe ser discernido por el Presidente de la Reptublica, quien debera realizar la
juramentacién correspondiente a efecto de darle toma de posesién legal al interventor
administrativo, quién a partir de dicho momento entra en funciones con la finalidad de
establecer y regularizar las actividades, en la entidad, la cudl es objeto de la

intervencién administrativa, debiendo considerarse los siguientes requisitos.

+ Promocion y apoyo a personas que presten los servicios publicos.

¢ Gestibn y obtencion de recursos para la prestacion de servicios.

¢ Regulacién de la prestacién de los servicios publicos teniendo en cuenta ias

caracteristicas de cada servicio prestado; fijacion de metas de eficiencia, cobertura,

calidad y evaluacién de las mismas.

¢+ Control y vigilancia de la observancia de las politicas, planes y programas sobre la

materia.
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¢ Organizacion de sistemas de informacién, capacitacion y asistencia técnica.
¢ Proteccion de los recursos del Estado.

¢ Estimulo a la inversion de los particulares en los servicios publicos.

¢ Podra suscribir contratos, cuando los considere necesarios.

¢+ Obtendra una remuneracién econdémica a criterio del Organismo Ejecutivo.

¢+ Podra cesar contratos con entidades prestadoras de servicios publicos cuando lo

considere necesario.
4.1.6. Procedencia de la intervencion administrativa

Cuando quienes prestan servicios publicos incumplan de manera reiterada, a juicio del
interventor, los indices de eficiencia, los indicadores de gestién y las normas de calidad
definidos por él, éste podra ordenar la intervencién administrativa segin lo establecido
por la ley reguladora. Pudiendo asi el interventor de servicios publicos tomar posesion

de una empresa, en los siguientes casos:

¢ Cuando la empresa no quiera o0 no pueda prestar el servicio publico con la
continuidad y calidad debidas, y la prestaciéq sea indispensable para preservar el

orden publico o el orden econdmico, para evitar perjuicios graves e indebidos a los
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usuarios o a terceros.

¢ Cuando sus administradores persistan en violar en forma grave las normas a las que

deben estar sujetos, 0 en incumplir sus contratos.

¢ Cuando sus administradores hayan rehusado dar informacidon veraz, completa y
oportuna al interventor, 0 a las personas a quienes éstas hayan confiado la

responsabilidad de obteneria.

¢ Cuando se declare la caducidad de uno de los permisos, licencias 0 concesiones que
la empresa de servicios publicos haya obtenido para adelantar sus actividades, si ello
constituye indicio serio de que no esta en capacidad o en animo de cumplir los demés

y de acatar las leyes y normas aplicables.

¢ En casos de calamidad o de perturbacién del orden publico.

¢ Cuando, sin razones técnicas, legales 'o econdémicas de consideracion sus
administradores no quisieren colaborar para evitar a los usuarios graves problemas
derivados de la imposibilidad de otra erhpresa de servicios publicos para
desempeiiarse normaimente.

¢ Cuando la empresa entre en proceso de liquidacion.

¢ A requerimiento de un ministro en funciones que considere necesaria dicha medida.
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4.1.7. Plazo de duracion de la intervencion administrativa

Al momento de crearse la normativa que regule el procedimiento de intervencion como
tal, debe de establecerse un plazo, el cual determine con precision el tiempo o periodo
de duracién de dicha intervencion, mismo que sera de mucho beneficio en la ejecucién
propiamente dicha y asi poder establecer metas y objetivos alcanzables a mediano
plazo; debido a que en la actualidad la inexistencia de dicho plazo, hace que el tramite
se realice en un periodo de tiempo muy prolongado, razén por la cual consideramos
que en un plazo de dos afios, en que se encuentre intervenida una entidad es suficiente

para lograr fortalecer las deficiencias en la prestacion de los servicios publicos.

4,1.8. Esquema del procedimiento

A continuacidon se realiza la propuesta de un esquema, en relacion al tramite de
intervencion administrativa de una entidad prestadora del servicio publico; a través del
cual se detallan cada uno de los pasos o procedimientos a considerarse en la
determinacion y ejecucién del mismo, los cuéles han sido desarrollados en los puntos

anteriores del presente capitulo.

Razén por la cual es importante hace mencién sobre la metodologia utilizada en la
recopilacién de la informacion plasmada, siendo esta técnica de investigacién Ila
siguiente: la documental a través de un estudio doctrinario minucioso en relaciéon al
tema, el cudl ha contribuido al logro e identificacion de las debilidades con que se

realiza actualmente el procedimiento de intervencion, el cuél es regulado mediante
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Acuerdo Gubernativo, a discrecién del Organismo Ejecutivo; publicacion que no
detalla con precision y claridad el procedimiento a seguir, debido a los vacios legales

contenidos en el mismo, se hace necesario la regulacion de una normativa que asi lo

especifique.

Establecer una causa justificada de
las numeradas en la procedencia de
la intervencion administrativa

Fines que se persiguen en la
intervencién administrativa

En una plazo no mayor de dos afios

Trémite para el
procedimiento de
intervencion
administrativa

Facuitades atribuidas al interventor
administrativo

Toma de posesion del interventor
administrativo en la entidad
intervenida

Efectuada la intervencion
administrativa, la empresa dejara

‘todas sus operaciones al interventor

Entrega &e la entidad por parte del
interventor a sus autoridades
correspondientes
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4.1.9. Impugnaciones a las resoluciones del procedimiento

Recursos contra las decisiones emitidas por el interventor administrativo, s6lo cabe el
recurso de revocatoria, que podra interponerse dentro de los cinco dias siguientes a la
notificacion o publicacion, asimismo procedera el recurso de reposicion cuando emita
una resolucién el Organismo Ejecutivo, que podra interponerse dentro de los ¢inco dias

siguientes a la notificacion o publicacion.
4.1.10. Aprobacion de la ley por el Congreso de la Republica

El cédigo de procedimiento de intervencién administrativa para los servicios publicos
guatemaltecos debera ser aprobado por el Organismo Legislativo por lo menos con una
mayoria de las dos terceras partes del Congreso de la Republica, para el efecto que
sea aplicable a las entidades descentralizadas y autdbnomas, en cumplimiento del
Articulo 134 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, de lo cbntrario no

les sera aplicable.

En general estos son los diez aspectos que debe contener un cédigo de procedimiento
de intervencion administrativa para los servicios publicos guatemaltecos, naturaimente
que ya en el proyecto de ley deberan ser ampliados cada uno de los diez aspectos que

se pretenden dejar plasmados en el mismo.

Es de hacer notar que un cédigo de procedimiento de intervencion administrativa tendra

beneficios, tanto para la propia administracion p(blica, asi como para los particulares,
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que contaran con un instrumento en donde se encuentren regulados todos los aspectos
para que la administracion cumpla con el fin encomendado a través de la prestacion

eficaz del servicio publico.
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CONCLUSION DISCURSIVA

A lo largo de la investigacion, se logré establecer que en Guatemala el procedimiento
de intervencion administrativa esta regulado por un tramite atipico, debido a la falta de
regulacién expresa en una normativa especifica que asi lo tipifique, razén por la cual la
administracién publica muchas veces se ve imposibilitada a prestar el servicio de una
forma eficiente, en beneficio de la poblacién incumpliendo asi con la proteccion a la
persona, a la familia, y con ello el deber de garantizar a los habitantes de la Republica
la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.

El Estado de Guatemala, a través del Organismo Ejecutivo tiene la facultad de intervenir
administrativamente una institucion o empresa de caracter particular, debido al
incumplimiento en la prestacion de un servicio pblico encomendado, esto derivado de
la concesion que el mismo Estado le ha otorgado, encontrandose una directriz de
fundamentacién para dicha intervencion, en la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, mediante la cual es delegada la intervencién por parte del Estado a
empresas que prestan servicios publicos, esto derivado a casos de fuerza mayor y el
tiempo que sea necesario, con la finalidad de regularizar el servicio pablico esencial.

En la actualidad se discute acerca de la medida en que el Estado, debe intervenir en los
actos de las personas particulares, asi como de las entidades publicas o privadas, la
mayoria opina y ha determinado que deberia ser una medida urgente y necesaria, pues
la intervencion tiende a disminuir y hasta anular los derechos adquiridos
constitucionalmente, desvirtuandose el objetivo principal de medida preventiva.

Se tiene por presentado el trabajo de investigacion cientifica, el cual es un aporte
académico para nuestra Universidad, con la finalidad de establecer la necesidad de
crear una ley eépecial que regule el procedimiento de intervencién administrativa, que
establezca un marco suficientemente claro y concreto, basado en principios basicos,
normas fundamentales y lineamientos, sin apartarse de su esencia ni de su espiritu.
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