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Respetable Licenciado Mejia Orellana Firma:

En cumplimiento a la designacion de Asesor contenida en resolucion de fecha veintiocho de julio de
dos mil catorce, procedi a revisar el trabajo de tesis intitulado “LA NECESIDAD DE CREAR UN SISTEMA
DE NOTIFICACIONES ELECTRONICAS PARA NOTIFICAR LAS RESOLUCIONES EMITIDAS EN LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS TRAMITADOS EN LAS MUNICIPALIDADES’, elaborado por el
bachiller RODOLFO HUMBERTO SANTIZO RIZZO.

Al respecto me manifiesto que al presente trabajo se le modifico el titulo designado, intitulandolo:
“LA NECESIDAD DE CREAR UN SISTEMA DE NOTIFICACIONES ELECTRONICAS PARA NOTIFICAR
LAS RESOLUCIONES EMITIDAS EN LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS TRAMITADOS ANTE
LA MUNICIPALIDAD DEL MUNICIPIO DE MIXCO DEL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA”, con la
finalidad de delimitar el trabajo de investigacion.

Asimismo el trabajo fue realizado con las recomendaciones y modificaciones que consideré
pertinentes, especialmente en cuanto al orden y reestructura del contenido capitular, por o que considero que
enriquece la bibliografia de nuestra facultad y constituye un aporte al derecho administrativo en materia
municipal, especialmente para la Municipalidad del Municipio de Mixco del Departamento de Guatemala, toda
vez que no cuenta con un cuerpo normativo que regule un sistema de notificaciones electrénicas para poder

notificar toda clase de resoluciones que se emita dentro de los procedimientos administrativos tramitados ante

dicha municipalidad.

En cuanto al contenido cientifico de la presente tesis, me permito manifestar que el presente trabajo

contiene un preciado valor en materia administrativa, especialmente en cuanto a los actos de comunicacion,
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Abogado y Notario
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ya que el mismo se aborda desde el punto de vista juridico-social y es un tema fundamental, actual y de vital

importancia en el desarrollo de los procedimientos administrativos en el &mbito municipal.

En referencia al contenido técnico de la presente tesis, la misma aporta contenidos de sumo interés
para el desarrollo de un sistema que haga mas rapido, eficiente y eficaz la forma de notificaciones que utiliza
la Municipalidad del Municipio de Mixco del Departamento de Guatemala. Asimismo la redaccion es
apropiada, pues esta plasmada en un orden légico y en un lenguaje sencillo y apropiado para su facil

comprension.

En el desarrollo del trabajo de elaboracion de tesis se observd empefio y atencion cuidadosa en el
desarrolio de cada uno de los temas, habiéndose utilizado el apropiado lenguaje técnico acorde a cada tema
desarrollado, asi como el correcto uso de la bibliografia utilizada para dar sustento al presente trabajo de
tesis, realizando un aporte cientifico invaluable para la rama del derecho procesal administrativo proponiendo
un mecanismo novedoso a través del uso de tecnologias actuales para cumplir con el principio de eficiencia
en los procedimientos administrativos tramitados ante la Municipalidad del Municipio de Mixco del
Departamento de Guatemala, circunstancia que quedo debidamente comprobada por medio de la conclusion
discursiva elaborada por el bachiller Rodolfo Humberto Santizo Rizzo. En virtud de lo anterior y en
cumplimiento con lo establecido en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura
en Ciencias Juridicos y Sociales y del Examen General Publico, emito dictamen favorable en el que
APRUEBO el presente trabajo de tesis y declaro de forma expresa que no soy pariente dentro de los grados
de ley del bachiller Rodolfo Humberto Santizo Rizzo.
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PRESENTACION

En los distintos planos de la sociedad humana hay temas que no pueden abordarse
especificamente desde un punto de vista cientifico, es necesario entonces, la
implementacion de un sistema social-humanistico, por eso el presente trabajo de tesis

es de tipo cualitativo.

Dentro de este contexto y ante los constantes cambios y avances que se han
desarrollado en el campo de la tecnologia, se ahalizé, en el presente trabajo de tesis,
la necesidad de crear un sistema de noiificaciones electronicas para notificar las
resoluciones emitidas en los procedimientos administrativos tramitados ante la
Municipalidad de Mixco, teniendo como objeto de estudio los actos de comunicacion y
el sistema de notificaciones utilizados regulados en el Codigo Municipal y la Ley de lo
Contencioso Administrativo, por lo tanto se puede decir que el presente trabajo de tesis

pertenece a la rama del derecho administrativo sustantivo y adjetivo.

Por lo tanto el presente trabajo de tesis, tiene como aporte académico !a creacién de un
sistema electronico de notificaciones que tienda a mejorar el sistema de comunicacion
de las resoluciones emitidas por la Municipalidad del Municipio de Mixco del
Departamento de Guatemala, reformulando y actualizando el sistema de notificaciones
utilizado por dicha Municipalidad, creando, en Acuerdc Municipal, un sistema de
notificaciones electrénicas en la cual se puedan utilizar mecanismos electrénicos para
poder notificar a los particulares las resoluciones administrativas, sin necesidad de que
ellos comparezcan personalmente a las oficinas administrativas a efecto de conocer

hasta ese momento su contenido.



HIPOTESIS

El presente trabajo de tesis se realiz6 en base a la siguiente hipotesis: la existencia de
un sistema de notificaciones electronicas administrativas municipales, mediante |a
creacion de un Acuerdo Municipal emitido por el Honorable Concejo Municipal de Ia
Municipalidad de Mixco del Departamento de Guatemala, provocaria agilidad de los

procedimientos administrativos municipales, haciendo de esg forma mas eficaces y

eficientes.

Al estar en un contexto socio-juridico dentro del ambito administrativo, las variables
observadas en la hipétesis son de caracter independiente y dependiente. La primera
constituye la existencia de un sistema de notificaciones electronicas administrativas
municipales. La variable dependiente constituye por lo tanto la consecuencia, es decir

la eficiencia vy la eficacia que se generarg al procedimiento administrativo.

Los objetos utilizados para la presente investigacion fueron los procedimientos
administrativos, los actos de comunicacion procesal y el sistema actual de
notificaciones utilizado por la Municipalidad de Mixco en los periodos del 2012 al 2013.

El tipo de hipétesis utilizada es de caracter general y correlacional.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Basandonos en lo anterior, la hipdtesis del presente trabajo de tesis se probd por medio

del método analitico, sintético, deductivo, inductivo y analégico.

De lo anterior se puede decir que al existir una normativa que regule un sistema de
notificaciones electrénicas municipales para notificar las resoluciones administrativas
emitidas en el procedimientos tramitados por particulares ante la Municipalidad del
Municipio de Mixco del Departamento de Guatemala, se generaria la agilizacion del
procedimiento administrativo y por lo tanto los expedientes administrativos durarian
mucho menos tiempo, al no tener que acudir el administrado a la sede municipal para
ser notificado, contribuyendo a la celeridad, eficacia, eficacia y economia
procedimental, circunstancia que daria mayor certeza y seguridad juridica en el tramite

de los procedimientos administrativos tramitados ante dicha municipalidad.
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INTRODUCCION

El presente tema de investigacion fue escogido por la vital importancia que tienen los
actos de comunicacion dentro del desarrollo de los procedimientos administrativos
tramitados ante la Municipalidad del Municipio de Mixco del Departamento de
Guatemala y por la inexistencia de regulacion por medio de la cual se lleguen a utilizar
herramientas tecnolégicas para realizar las notificaciones electronicas, agilizando los

procedimientos administrativos.

En ese sentido, los objetivos de la presente tesis se centraron en establecer la
necesidad de crear un sistema de notificaciones electronicas para notificar las
resoluciones administrativas emitidas en los procedimientos administrativos tramitados
ante la Municipalidad del Municipio de Mixco del Departamento de Guatemala, teniendo
como fundamento la teoria de los actos de procesales, asi como el analisis de la
legislacion vigente en cuanto a los actos de comunicacion, tal como la Ley de lo
Contencioso Administrativo y Codigo Municipal, objetivos que fueron debidamente

alcanzados por medio de la investigacion correspondiente.

Por lo anterior, se hizo necesario determinar si con la existencia de un sistema de
notificaciones electronicas administrativas municipales, creado mediante Acuerdo
Municipal emitido por el Honorable Concejo Municipal de la Municipalidad de Mixco del
Departamento de Guatemala, provocaria agilidad de los procedimientos administrativos
municipales, haciendo de estos mas eficaces y eficientes, hipotesis que fue

debidamente probada ante la falta de celeridad en los procedimientos administrativos.

B ).""rn\ 5.
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La presente tesis se desarrolla en cinco capitulos: El primero, abarca el marco general
del derecho administrativo, desarrollando conceptos basicos de dicha rama: el segundo
capitulo, desarrollo aspectos especiales del Municipio; el tercer capitulo, hace una
breve resefia del procedimiento administrativo y la importancia que tiene para los
particulares dentro de la administracion pUblica municipal; el cuarto capitulo, desarrollo
aspectos Unicos de los actos de comunicacion y su importancia dentro de los
procedimientos administrativos; el quinto capitulo, desarrolla la solucién a ponerse en
practica para hacer mas eficaces los procedimientos administrativos en la
Municipalidad de Mixco del Departamento de Guatemala a través de un sistema de

notificaciones electronicas.

Se utilizaron los métodos analitico, sintético, deductivo, inductivo y analdgico o
comparativo mismos que sirvieron para la comprobacién de la hipétesis planteada y
desarrollar el andlisis respectivo. Asi mismo se utilizo la técnica bibliografica por medio
de la cual se obtuvo la documentacidn necesaria para la sustentacion del presente

trabajo.

En conclusion el presente trabajo de tesis tiene como finalidad contribuir con la
celeridad, eficiencia, eficacia y sencillez de los procedimientos administrativos
tramitados en la Municipalidad del Municipio de Mixco del Departamento de Guatemala,
tratando de dar solucion a un problema mas profundo pero igncrado por muchos y por
lo tanto de ser aplicada la propuesta pueda ser implementada en todas las
Municipalidades de la Republica de Guatemala a través de una reforma general del

sistema de notificaciones electrénicas administrativas.

(i)




CAPITULO |

1. Derecho administrativo

1.1. Antecedentes historicos del derecho administrativo

No existe en la historia certeza de la fecha en que se da la evolucion y desarrollo del
derecho administrativo como una rama del derecho independiente con sus propios
principios, teorias y normas juridicas. Dentro de la doctrina existen dos corrientes que
tratan de explicar como surge el derecho administrativo. La primera corriente
doctrinaria sostiene que el desarrollo y estudio del derecho administrativo surge con la
evolucion del Estado propiamente, esto quiere decir que el origen historico del derecho
administrativo se remonta a tiempos antiguos. La segunda corriente sostiene que el
derecho administrativo surge con a partir de la Revolucion Francesa en 1789,
constituyéndose desde ese momento una rama del derecho propiamente dicha, sin
embargo a la luz de esta teoria existen diversos debates pues se cuestiona a todas
luces, si después de la revolucién francesa surge el derecho administrativo como una

rama independiente del derecho, que era lo existia antes de la Revolucién Francesa.

En virtud de lo anterior, la posicion doctrinaria que ha tomado mas auge es la que
sostiene que el derecho administrativo ha existido siempre, mucho antes de la
revolucion francesa, siendo que después de este acontecimiento historico se

transforma en una rama independiente de la ciencia juridica. Hugo Haroldo Calderdn



Morales indica que: “La materia puramente administrativa es anterior a la Revolucion
Francesa. Por eso, dice Rodriguez-Arana, bien puede afirmarse que en las sociedades
anteriores a 1789 habia derecho administrativo incipiente, si, derecho administrativo
rudimentario, pero desconocido. Es el caso del derecho administrativo en Roma: habia
normas Yy reglas juridico-administrativas, pero obviamente, no existia ciencia del

derecho administrativo”.”

Es necesario precisar que es a partir de la Revolucion Francesa que el derecho
administrativo se convierte en una rama autonoma del derecho, constituyendo sus
propios principios, caracteristicas, doctrinas y normas juridicas, enmarcada dentro de la
esfera del derecho publico cuyo fin es regular la administracion del Estado y sus
relaciones con los particulares y viceversa, siendo de esta manera una rama del

derecho joven.

1.2. Definicion del derecho administrativo

El derecho administrativo ha sido definido como “el conjunto de conocimientos
sistematizados y unificados sobre las normas, fendmenos e instituciones sociales,
relativas a la administracion publica de los Estados en su interconexion sistematica, en

busqueda de principios generales, con un método propio de investigacion vy

desarrollo”?

! Calderon Morales, Hugo Haroldo. Teoria general del derecho administrativo, tomo 1. Pag. 42 y 43.
? Ibid. Pag. 69.



También se ha definido como “la rama autdbnoma del derecho publico que regula la
actividad administrativa en cuanto a su organizacién y funcionamiento de las personas

publicas”.?

Puede definirse también como la rama del derecho publico que regula la funcion
administrativa. El profesor Agustin Gordillo define al derecho administrativo como “la
rama del derecho publico que existe el ejercicio de la funcién administrativa y la

proteccién judicial existente contra ésta”.*

Para el profesor Miguel Acosta Romero el Derecho Administrativo puede apreciarse a
través de dos puntos de vista: uno amplio y genérico y otro restringido o formal. Desde
el punto de vista amplio se considera que el derecho administrativo, es el “conjunto de
normas de derecho que regulan la organizacion, estructura y actividad de la parte del
Estado, que se identifica con la administracion publica o Poder Ejecutivo, sus
relaciones con otros o6rganos del Estado, con otros entes publicos y con los

particulares”.’

Desde el punto de vista restringido o formal, el derecho administrativo, se ha sido

definido como el “conjunto de normas de Derecho Publico que regula el Poder

Ejecutivo, administracion publica y su actividad”.®

* Ibid. Pag. 70.
* Gordillo, Agustin. Tratado de derecho administrativo, tomo I. Pag. 25

® Acosta Romero, Miguel. Teoria General del Derecho Administrativo. Pag. 13.
® Ibid. Pag. 14



En conclusion, se puede definir al derecho administrativo como la rama del derecho
publico que constituye el conjunto de teoria, doctrinas, principios, caracteristicas y
normas juridicas que regulan la organizacion del Estado, la administracion publica y su

actividad.

1.3. Caracteristicas del derecho administrativo

De las definiciones anteriores se puede decir que el derecho administrativo esta
integrado por una serie de caracteristicas que hacen a esta rama del derecho unica y
diferente de las demas ciencias juridicas. Para el profesor Hugo Haroldo Calderdn
Morales, el derecho administrativo tiene las siguientes caracteristicas: “a) El derecho
administrativo es una derecho joven; b) El derecho administrativo no ha sido codificado;
c) El derecho administrativo es un derecho subordinado; d) Es un derecho auténomo;

e) Es un derecho cambiante”.’

El derecho administrativo también se caracteriza por ser una rama del derecho publico,
cuyo ambito de estudio se extiende a toda la administracion publica, regulando de esta
forma las actividades internas de Estado, asi como las relaciones juridicas de éste con

sus administrados y viceversa.

Por lo tanto la importancia de las caracteristicas del derecho administrativo radica que

en base a su estudio podemos diferenciarla de otras ramas del derecho, determinando

’ Calderén Morales, Hugo Haroldo. Op. Cit. P4g. 67.
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de esta forma sus principios, doctrinas, teorias y normas juridicas que la hacen distinta

de las demas ciencias juridicas.

1.4. Fuentes del derecho administrativo

De conformidad con el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, la
palabra fuente se deriva del latin: fons y ntis, que quiere decir fuente o manantial.
Dentro de sus muchas acepciones la palabra fuente ha sido definida como el “principio,

fundamento u origen de algo”.®

‘En sentido gramatical fuente significa, origen, causa, nacimiento, manantial,
generadora, es decir donde nace, se origina, se inicia algo, en derecho, se utiliza el
vocablo fuente como metéfora, para ilustrar el origen o la forma de produccién del

mismo”.°

Desde esta perspectiva el término fuente también es utilizado dentro de la esfera
juridica para referirse al origen del derecho o de alguna de sus ramas. Para Guillermo
Cabanellas de Torres, las fuentes del derecho ha sido definidas como: “Principio,
fundamento u origen de las normas juridicas, y en especial, del derecho positivo o

vigente e determinado pais y época”.’

8 http:/lema.rae.es/drae/?val=fuente. Consulta realizada el 12 de agosto de 2014.
° Lépez Mayorga, Leonel Armando. Introduccién al Estudio del Derecho |. Pag. 75
'% Cabanellas de Torres, Guillermo. Diccionario Juridico Elemental. Pag. 169.

5



Leonel Armando Lépez Mayorga quien cita clemente Soto Alvarez, indica que las
fuentes del derecho son los “(...) procesos a través de los cuales se elaboran las
n 11

normas juridicas”.” En otras palabras constituyen las causas, hechos y fenbmenos

que lo producen le dan vida al derecho.

Las fuentes del derecho pueden clasificarse de la siguiente manera: a) fuentes
histéricas; b) fuentes reales o materiales; y, fuentes formales. Las fuentes histéricas del
derecho constituyen “todo vestigio regularmente documental, que nos informa sobre lo
qgue ha sido el régimen juridico en el pasado, a efecto de encontrarle explicacion a las
instituciones legales que rigen la conducta de las personas en el presente, aun cuando
la documentacion no sea expresion de instrumentos estrictamente juridicos”.” La
fuentes reales o materiales del derecho lo constituyen todos aquellos acontecimientos
socio culturales, econdmicos, éticos y politicos que dan origen al derecho o a una de
sus ramas asi como ha sus normas juridicas en un determinado tiempo y lugar. Y por
ultimo encontramos las fuentes formales del derecho, que constituyen, tal y como lo
expone el autor René Arturo Villegas Lara, “el procedimiento o proceso que se da en la
realidad institucional o juridica de un Estado para que se produzcan las normas
juridicas”. ™ Las fuentes formales pueden clasificarse de la siguiente manera: a) la Ley;,
b) la costumbre; c) la jurisprudencia; d) la doctrina; €) el contrato; y, f) el derecho

comparado.

" Lépez Mayorga, Leonel Armando. Op. Cit. Pag. 76.
12 Villegas Lara, René Arturo. Introduccién al Estudio del Derecho. Pag. 70.
" Ibid. Pagina 73.



Desde la perspectiva del derecho administrativo, sus fuentes constituyen el manantial
de preceptos juridicos que le dan origen a ésta rama del derecho. Dentro de la doctrina
existen diversos criterios por medio de los cuales se clasifican las fuentes del derecho
administrativo. Dentro de estos criterios encontramos aquel que clasifica las fuentes del

derecho administrativo segun el sistema juridico al que pertenecen.

De este modo si se habla del sistema ingles, consuetudinario o anglo americano, sera
la costumbre vy la jurisprudencia la que constituyan las principales fuentes del derecho
administrativo. Sin embargo si nos enfocamos desde el punto de vista del sistema
Francés, Escrito, Latino, Romanico, Legislativo o Legislado, la principal fuente del
derecho sera la legislacién, comprendiendo todo “el proceso por el cual se produce la
ley, que deriva de la via propiamente legislativa, o sea su aspecto formal, y también
incluimos otros procesos en los que sus productos tienen las caracteristicas de
generalidad, abstraccion, impersonalidad y permanencia, que son el aspecto material
que reviste la ley. De esa suerte, como productos de esta fuente de Derecho ademas
de la ley, quedan incluidos los reglamentos, que son actos materiales legislativos

expedidos por el Poder Ejecutivo y que cuantitativamente son mas numerosos en el

Derecho Administrativo™."*

En virtud de lo anterior se puede concluir que en Guatemala la principal fuente del
Derecho Administrativo la constituye la legislacion, clasificandose de la siguiente

manera: a) Constitucidén Politica de la Republica de Guatemala; b) las leyes

' Oliviera Toro, Jorge. Manual de Derecho Administrativo. Pag. 106 y 107.
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constitucionales; c) las leyes ordinarias; d) las normas reglamentarias; e) las normas

individualizadas, pudiendo incluir dentro de dichas fuentes, la jurisprudencia.

1.5. Principios del derecho administrativo

Un principio puede definirse como el “primer instante del ser, de la existencia, de la
vida. Razon, fundamento, origen. Causa primera. Fundamentos o rudimentos de una

ciencia o arte. Maxima, norma, guia”."®

De lo anterior se puede afirmar que los principios son el “punto de partida hacia un
objetivo (...) son orientaciones que nos ayudan a buscar el camino hasta llegar a una

meta. Pueden ser morales, éticos, politicos, culturales, econdémicos, juridicos, etc.”."®

Juridicamente hablando, se puede concluir que cada rama del derecho cuenta con sus
propios principios juridicos los que se instituyen como pilares fundamentales que sirven
de orientacidén para dar forma y fundamento a cada rama del derecho. Tal es el caso
del derecho administrativo, que cuenta con sus propios principios o directrices que lo
hacen especial frente a las demas ramas del derecho, puntos de partida sin los cuales
se no podrian fundamentar las doctrinas y normas juridicas emitidas que le dan vida y

dinamismo al derecho administrativo.

'® Cabanellas de Torres, Guillermo. Op. Cit. Pag. 310.

'® Godinez Bolafos, Rafael. Los Principios del Derecho Constitucional y los Principios Juridicos de
la Constitucién Politica. De los Principios Generales del Derecho a los Principios Juridicos-
constitucionales. Coleccion Juritex 1. Pag. 2.



En la doctrina existen diversos criterios en cuanto a los principios del derecho
administrativo. Hay quienes ostentan el criterio que son los propios principios generales
del derecho que inspiran al derecho administrativo, tales como la justicia, la equidad, la
seguridad juridica y el bien comun. Sin embargo otros ostentan que son los principios
especificos del derecho constitucional los que le dan vida al derecho administrativo en
virtud que llegan a ser los pilares o directrices fundamentales de las normas juridicos-
politicas administrativas emitidas en un verdadero Estado de Derecho, logrando con
ello un mejor control en la administracién publica en respeto de los derechos
fundamentales consagrados en la constitucion. Este criterio es el mas aceptado y

utilizado por los juristas del derecho administrativo.

Para el profesor Rafael Godinez Bolafios, los principales principios constitucionales son
los siguientes: a) principio de Imperatividad o de obligatoriedad erga omnes; b) principio
de legitimidad; c¢) principio de supremacia constitucional; d) principio de
fundamentalidad; e) principio de finalidad; f) principio de unidad; g) principio de
totalidad; h) principio de escritura; i) principio de rigidez; j) principio de perdurabilidad; k)
principio de adaptabilidad; I) principio de eficiencia; m) principio de eficacia; n) principio
de organizacién; o) principio de distribucién; p) principio de limitacidn; k) principio de

control; r) principio de responsabilidad.

El profesor Hugo Haroldo Calderdn Morales, quien ostenta el criterio de que los
principios del derecho constitucional son también del derecho administrativo, enumera

a los principios del derecho administrativo de la siguiente manera: a) principio de



satisfaccion del bien comun; b) principio de legalidad; c¢) principio de juridicidad; d)
principio de derecho de peticion; e) principio de legitima defensa; f) principio de
prevalesencia del interés publico sobre el interés privado o particular; g) principio de
publicidad de los actos administrativos; h) principio de moralidad administrativa; i)
principio de control judicial de los actos administrativos; j) principio de responsabilidad

del Estado por los actos administrativos.

1.6. Relacién del derecho administrativo con otras ramas del derecho y otras

ciencias

“Si congideramos que sxiste of darashs sams dianzia aapadializada, s indiscutible que
el mismo no puede tener un caracter independiente, en forma absoluta, de otras
ciencias y menos aun puede existir esa independencia entre una rama del derecho en
relacion con las otras, no sélo por las razones apuntadas, sino también porque el
derecho es uno y esta integrado por ramas o partes que constituyen ese todo, y porque
tendiendo dichas ramas a regular relaciones sociales en sus distintos matices y formas,

es decir, sus fines son similares y es logico que ante similitud de fines, tampoco puede

haber independencia total entre las ramas del derecho”."”

Al ser el derecho administrativo una rama del derecho especializada, no puede subsistir
de una forma aislada, es decir que su caracter auténomo no la hace autosuficiente por

si misma, por lo que debe de relacionarse con otras ramas del derecho asi como con

7 Calderon Morales, Hugo Haroldo. Op. Cit. Pag. 84.
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las demas ciencias sociales a efecto de formar un todo armoénico que le permita

desarrollarse con mayor facilidad y logica.

Por lo tanto el derecho administrativo se relaciona con el derecho constitucional, con el
derecho penal, con el derecho procesal, con el derecho internacional, con el derecho
civil, con el derecho mercantil, con el maritimo, con el derecho aeronautico, con el
derecho tributario. Asimismo el derecho administrativo se relaciona con otras ciencias
tales como la economia, la politica, la filosofia, la sociologia, la estadistica, la

demografia, la geografia, la historia, entre otras ciencias.

1.7. Administracion publica

Tal y como se ha expuesto, el derecho administrativo constituye una rama de! derecho
publico cuyo principal campo de estudio es la administraciéon publica del Estado. El
Estado ha sido definido como: “una sociedad humana, establecida en el territorio que le
corresponde, estructurada y regida por un orden juridico que es creado, definido y
aplicado por un poder soberano, con el fin de obtener el bien publico temporal, formado

por una institucién con personalidad juridic:a”.18

De lo anterior se desprende que el Estado es una organizacién social dotada de una
estructura juridico-politica encargada de llevar a cabo determinadas actividades

encaminadas a satisfacer el interés general a través de servicios y obras publicas, es

'® Vasquez Ramos, Reynerio. Teoria General del Estado. Pag. 6.
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decir actos de gobierno, fundamentados en normas juridicas que doten de legalidad a
cada acto. A todo este proceso se le puede denominar, a groso modo: administracion
publica, sin embargo para poder definir técnicamente el concepto de Administracion

Publica es necesario definir en primer lugar lo que es simplemente administracion.

Desde un punto de vista general, el concepto administracion ha sido definido como “la
ciencia social aplicada o tecnologia social que tiene por objeto de estudio las
organizaciones, y la técnica encargada de la planificacion, direccién y control de los
recursos (humanos, financieros, materiales, tecnolégicos, del conocimiento, et.) de una
organizacion, con el fin de obtener el maximo beneficio posible; este beneficio puede

ser econdmico o social, dependiendo de los fines perseguidos por dicha organizacion”.

19

Desde el punto de vista juridico-politico, el concepto administracién ha sido definido
como: la “Gestion, gobierno de los intereses o bienes, en especial los publicos. La
ciencia de la administracion es el conjunto de las reglas para gestionar bien los
negocios; y, mas particularmente, para aplicar los medios a la consecucién de los fines

del Estado”.?°

Las anteriores definiciones nos dan un parametro conceptual para poder definir lo que
es la administracion publica. Jorge Oliviera Toro, citando a Andrés Serra Rojas, define

a la administracion publica como: “el conjunto de medios de accidén, sean directos o

® http://es.m.wikipedia.org/wiki/Administracién. (Consultado: 15 de agosto de 2014).
%% Cabanellas de Torres, Guillermo. Op. Cit. Pag. 26.
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indirectos, sean humanos, materiales o0 morales de los cuales dispone el Gobierno para
lograr los propédsitos y llevar a cabo las tareas de interés publico que no cumplen las
empresas privadas o los particulares y que determinan los poderes constitucionales,

legalmente dedicados a escoger y definir la politica general de la Nacion”.?’

Si bien es cierto que el Estado se integra por tres organismos sobre los cuales
descansa el poder soberano otorgado por los administrados a los administradores, el
criterio mas aceptado por la doctrina es el que establece que la Administracion Publica
abarca unica y exclusivamente el estudio del poder ejecutivo, es decir que se encarga
de toda la actividad encaminada a la prestacion de servicios y obras publicas a través
de planes, programas y proyectos, para la realizacién del bien comun, sin embargo es
de hacer notar que la administracién publica no se limita al poder ejecutivo, sino que
también al poder judicial y al legislativo, por lo que desde esta perspectiva es un todo

armoénico en busca de ese fin primordial que como se ha manifestado es el bien comun.

En conclusion, se puede definir a la administracién publica como el conjunto de
actividades que se desarrollan dentro de una extension superficial y area de un Estado,
que tiene como funcién satisfacer las necesidades sociales, tanto de las personas
juridicas individuales como de las personas juridicas colectivas, sin ninguna
discriminacion, a través de un sistema econémico o presupuestario, compuesto por
todos los ingresos y egresos que se ejecutaran durante un determinado periodo de

tiempo y que va a estar a cargo de los organismos, 6rganos administrativos y entidades

*! Oliviera Toro, Jorge. Manual de Derecho Administrativo. Pag. 14.
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descentralizadas y auténomas del sector publico, integrados por funcionarios al servicio
de la sociedad, para poder llegar al fin supremo que es el Bien Comun, mediante la
atencion de los diferentes sectores sociales, como por ejemplo: educacioén,
comunicacién, infraestructura, economia, trabajo, ambiente, vivienda, salud, etc, por
medio de la ejecucion servicios publicos y obras publicas a traves de planes,

programas y proyectos.

1.8. Proceso de administraciéon publica

Para poder llevar a cabo los objetivos primordiales de la administracién publica, es
necesario que se desarrollen un conjunto sistematico de pasos ordenados y
concatenados para alcanzar ese fin primordial del Estado, que es el bien comun, a
través de la prestacion de servicios publicos y construccion de obras publicas
resultantes de los distintos planes, programas y proyectos a favor de los ciudadanos.
A este conjunto sistematico de etapas o pasos ordenados se le ha denominado:
Proceso de Administracion Publica y estara a cargo de los organismos del Estado, asi

como de los érganos administrativos y demas entidades del Estado.

Para poder desarrollar este proceso de administracién publica es necesario tener en
cuenta dos aspectos importantes. El primero es que cada organo administrativo del
Estado tenga conocimiento exacto de las obligaciones constitucionales del Estado y
que le imponen las demas leyes. La segunda es que cada érgano administrativo tenga

conciencia de la realidad social que se vive en un determinado lugar y tiempo, es decir
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que se debe tener conocimiento de las necesidades sociales de una determinada

poblacién, para dirigir su accidn hacia dichos sectores.

Teniendo estos dos elementos claros, el proceso de administracidon publica se

desarrolla con mayor facilidad, integrandose por etapas fundamentales:

a)

b)

Planificacion: etapa del proceso de administracion a cargo de los drganos
técnicos de cada érgano administrativo asi como de los Consejos de Desarrollo,
encargados de proponer todos los planes, programas y proyectos con la
finalidad de llevar a cabo servicios publicos asi como el desarrollo obras

publicas, en concordancia con el presupuesto del Estado.

Decision: etapa del proceso de administracién por medio de la cual, el 6rgano de
decision, aprueba los planes, programas y proyectos para el desarrollo de los

servicios publicos y las obras publicas, en coordinacién con el presupuesto del

Estado.

Ejecucidn: etapa del proceso de administracion por medio del cual cada 6rgano
administrativo competente realiza todas las actividades legales necesarias para
ejecutar cada uno de los planes, programas y proyectos a cargo de la
administracion publica, conforme lo establecido en el presupuesto del Estado y
asi poder satisfacer las necesidades de la poblacion. La etapa de ejecucion se

compone de dos fases. La primera de ellas es llamada fase de control, que
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1.9.

consiste en una serie de actos a cargo de funcionarios especializados que’
deben revisar cada acto administrativo de ejecucién dentro de la administracion
publica. Por lo regular estan integrados por profesionales y técnicos. El control
puede ser técnico, que se encargara de verificar la ejecuciéon correcta de los
planes, programas y proyectos. También puede ser juridico, tipo de control que
se encargara de verificar que los planes, programas y proyectos se desarrollen
conforme a las normas constitucionales, ordinarias, reglamentarias e
individualizadas. El control también puede ser contable, que estara a cargo
verificar que los planes, programas y proyectos se desarrollen conforme una
planificacion presupuestaria correcta. Y por ultimo esta el control jerarquico, que
sera el encargado de aprobar o improbar la ejecucion de los planes, programas

y proyectos.

El proceso de ejecucion también esta integrado por la fase de asesoria o
consultoria, etapa que surge cuando de la ejecucién de planes, programas y
proyectos existe alguna duda o problema, por lo que por medio de esta fase se
emiten los dictdmenes y opiniones necesarias a efectos que se pueda resolver el

problema o la duda.

Sistemas de organizacion administrativa

Para poder llevar a cabo la ejecucién de los planes de gobierno conforme un

presupuesto previamente establecido, el Estado debe de organizarse para poder llevar
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a cabo todas las actividades que tiendan a desarrollar cada uno los planes, programas’

y proyectos destinados a satisfacer las necesidades de la poblacion a través de la

prestacion de servicios publicos y obras publicas de conformidad con las normas

constitucionales, ordinarias, reglamentarias e individualizadas, la que le daran

fundamento y sustento a cada acto administrativo a desarrollar.

Para ello, en aquellos Estados cuyo régimen de gobierno es Republicano tal como el

caso de Guatemala, el poder soberano ha sido distribuido en tres organismos

fundamentales:

a)

b)

Organismo Legislativo: es el organismo del Estado que tiene como funcion
esencial decretar, reformar o derogar leyes que buscaran regir el

comportamiento de las personas en sociedad.

Organismo Judicial: es aquel organismo del Estado que tiene como funcion
esencial juzgar y promover la ejecucién de lo juzgado de conformidad con las

leyes emitidas por el organismo legislativo y las normas constitucionales.

Organismo Ejecutivo: es aquel organismo del Estado que se encargara de la
administracion publica del Estado, de la hacienda publica y la prestacion de los
servicios publicos esenciales para la poblaciéon asi como de la construccion de
obras publicas, el cual se estructura a través de drganos: centralizados,

desconcentrados y descentralizados o autbnomos, con la finalidad de lograr la
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satisfaccion de las necesidades de la poblacidn atendiendo los diferentes

sectores sociales.

A esta forma de estructura organizacional del Organismo Ejecutivo se le ha
denominado doctrinariamente como Sistema de Organizacién Administrativa y que
consiste en “las formas o el modo de ordenar o de estructurar las partes que integran el
Organismo Ejecutivo y de las entidades publicas de la Administracion Estatal, con la
finalidad de lograr la unidad de accion, direccion y ejecucion, evitar duplicidad de
esfuerzos y alcanzar econdmicamente, los fines y cumplir las obligaciones del

Estado”.?

Doctrinariamente existen tres formas o sistemas de organizacién administrativa:

a) Sistema Centralizado o Concentrado: es aquel sistema de organizacion
administrativa por medio de la cual las facultades de decisidon se encuentran
centralizadas en 6rganos administrativos superiores. También ha sido definido
como aquel sistema de organizacién administrativa que “ordena jerarquicamente
a sus organos, mediante normas legales que le otorgan a un érgano supremo
universal o colegiado, el ejercicio del poder publico con la facultades que se
originan del mismo (decision politica y técnica, nombramientos y destituciones,

control y sancién disciplinaria, dirigir competencias y revision de los actos), sobre

*Z Godinez Bolafios, Rafael. Los Sistemas de Organizacién en la Administraciéon Pablica, Coleccion
Juritex 17. Pag. 1.
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los 6rganos inferiores o subordinados, que deben obedecer sin mayo facultad de

decision”.?®

b) Sistema Desconcentrado: es aquel sistema de organizacion administrativa por
medio de la cual se le confiere a un determinado érgano inferior facultades o
atribuciones, pero supeditados siempre al érgano superior. La verdadera esencia
de este sistema de organizacidén administrativa es que la desconcentracion
constituye un “reparto de competencias entre drganos de la misma persona
juridica publica, ejerciendo su competencia con determinadas modalidades”.?*

Este sistema se caracteriza en virtud que cuentan con facultad de decision

superior, unicamente tienen facultades técnicas y especializadas para prestar

determinados servicios publicos, teniendo ante todo relacion de dependencia

con los 6rganos administrativos superiores.

¢) Sistema Descentralizado o Autdbnomo: es aquel sistema de organizacion
administrativa por medio del cual se crea una persona juridica publica distinta al
Estado con independencia econdmica, fiscal, legislativa, patrimonial, de decision
y funcional, para poder prestar los servicios pubicos y obras publicas necesarias,
abarcando mas territorio y satisfaciendo el mayor numero de necesidades para
la poblacion. También ha sido definido como aquel sistema de organizacion
administrativa, “que consiste en organizar entidades con personalidad Juridica

de derecho publico, con capacidades legales para elegir a sus propias

2 Ibid. Pag. 2.
2% Qliviera Toro, Jorge. Manual de Derecho Administrativo. Pag. 298.
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autoridades, nombrar personal, emitir estatutos, reglamentos y ordenanzas con
base en su Ley Organica, tener y manejar su patrimonio y presupuesto, para
prestar servicios publicos en determinada circunscripcion o en todo el territorio,
sometidas a controles politicos y juridicos, que deben desarrollar sus funciones

en coordinacién con los planes generales del estado”.?°

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, reconoce dentro este Gltimo
sistema de organizacion administrativa a la Universidad de San Carlos de Guatemala, a
la Confederacion Autbnoma de Guatemala, el Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social y los Municipios de la Republica de Guatemala.

# Godinez Bolafios, Rafael. Op. Cit. Pag. 7.
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CAPITULO Il

2. El municipio

2.1. Antecedentes histéricos del municipio

La historia del municipio es tan antigua como el origen del Estado. Se puede decir que
no existe un criterio uniforme entre los diversos tratadistas con respecto al origen del
municipio. Por un lado, se encuentran los tratadistas que afirman que el municipio
surgié “a causa de la necesidad humana de organizarse y depender de un poder
iniciado por el propio grupo, lo que dio lugar a que por la estrecha vecindad se
generara un proceso de diferenciacion que, una vez condensadas, dieron lugar al
poblado que posteriormente evoluciono a aldeas, villas, etc. hasta llegar a ciudades

que requirieron gobierno propio”.?° A esta teoria se le denomina teoria sociologica.

Sin embargo existen otros tratadistas que afirman que el municipio es simplemente una
creacion del legislador plasmada en la ley, es decir “una institucién juridica a la que el
Estado ha delegado atribuciones y competencias, y por lo tanto su amplitud, naturaleza
y caracter dependen de aquel”.?’ Esta teoria se le denomina teoria legalista y es la mas

aceptada por la mayoria de los tratadistas del derecho administrativo.

“® Soto Ramirez, Carlos Arturo. El municipio como Gobierno Local en Guatemala. Pag. 1.
" Ibid. Pag. 1.
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Es a través de estas dos teorias que trata de explicar el origen del municipio, pues
dicha institucion juridica tiene matices sociolégicos como legales, por lo que se podria
afirmar que para poder explicar su origen es necesario hacer una interrelacién de

ambas teorias.

Por lo tanto se puede afirmar que el municipio tiene su aparicidn en Atenas, en la
antigua Grecia, siendo Clistenes, gobernador griego, quien sugirié la creacion de una
organizacion juridico-politica cuyas decisiones se fundamentaran en las disposiciones
emanadas de los ciudadanos que se encontraban en un determinado territorio. Sin
embargo es en Roma donde se empieza a configurar las verdaderas caracteristicas del
municipio constituyéndose de esa forma una organizacion politica con atribuciones y
capacidades administrativas delegadas por el propio Estado. Puede decirse que el
nombre de municipio surge especificamente en Roma, derivandose de las cargas
economicas que el antiguo imperio romano cobraba a los habitantes de las provincias
conquistadas. A estas cargas econdmicas se les denomind munera y de ahi se derivé
que a los habitantes de un determinado territorio se les llamara municipes y a las
ciudades se les denominara Municipia o Municipium, organizaciones politicas que
contaban con autonomia, con sus propias autoridades dentro de un determinado

territorio y que podian elaborar ciertas disposiciones legales y elegir a sus magistrados.

El primer antecedente histérico por medio del cual se reguldé especificamente al

municipio como institucion juridico politica dentro del Estado romano, es la Lex Julia
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Municipalis, emitida en el afio 45 a.C., cuerpo normativo por medio del cual regulé la

organizacion municipal de las ciudades de Italia y la Galia Cisalpina.

Al caer el imperio romano, las organizaciones municipales dejaron de tener
importancia, perdiendo su fuerza como institucionales funcionales. Sin embargo es en
la Epoca Medieval que vuelve a tener importancia la institucién del municipio. “Los
intereses econdmicos de la ciudad comercial de la naciente clase burguesa, las
asociaciones de artesanos y la necesidad de servicios publicos que gener6 el
crecimiento urbano fueron los factores que obligaron a la ciudad a demandar
participacion activa para decidir por si misma la atencién de los asuntos locales. Las
ciudades comprobaron a los sefiores feudales su derecho a elegir autoridades y tener
su propio concejo, y se instituy6 el Gobierno directo por reunién en asamblea general,
que se convocaba en la plaza publica al tafier de las campanas del cabildo o casa
consistorial”?® De esta forma el municipio, como institucion juridico-politica, fue
evolucionando hasta convertirse en una organizacién mas solida y cuya influencia fue
trasmitida a los pueblos conquistados y colonizados de América Latina, sin embargo se
puede afirmar que las nuevas organizaciones municipales instaladas en los pueblos
colonizados por Espafia adoptaron nuevas caracteristicas, jugando un papel muy
importante frente a los privilegios sefioriales de la corona espariola, constituyéndose
como entes de control politico y territorial. El primer antecedente histérico del
establecimiento de un municipio de América Latina fue el Ayuntamiento de Isabela,
actual Republica Dominicana, en el afo 1494. Es hasta después de los movimientos

independentistas que los municipios, también llamados cabildos, trataron de recobrar la

*® Ibid. Pag. 3
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credibilidad y la fuerza que necesitaban para satisfacer las necesidades de los
habitantes de un determinado territorio, a través de la prestacion de servicios publicos y
obras publicas, sin embargo nunca se dio ese salto calidad que tanto se esperaba,
pues dichas instituciones siguieron sirviendo unicamente para control y satisfaccion de

intereses politico-personales.

2.2. Definiciéon de municipio

El municipio ha constituido el mecanismo juridico-politico por medio del cual el Estado
satisface las principales necesidades de los ciudadanos dentro de un determinado
sector poblacional, con la finalidad de realizar las acciones necesarias para el
desarrollo y bienestar colectivo, independientemente del régimen politico que sea

aplicado en determinado territorio.

En virtud de lo anterior el municipio es una unidad juridico-politica con caracteristicas
propias y distintas a las del Estado pero siempre ligado a este ultimo, con funciones
propias otorgadas por la ley. Por lo tanto no se puede decir que el municipio es una
simple organizacidon que tiene como finalidad la satisfaccion temporal de determinados
fines sociales, sino que constituye una unidad basica que responde siempre al interés
general y la voluntad de la poblacién a través de la implementacion de politicas

publicas locales para la prestacion de servicios publicos y construccion de obras

publicas locales.
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Para el autor Daniel Hugo Martins, el municipio ha sido definido como aquella‘
‘institucion politico-administrativa-territorial, basada en la vecindad, organizada
juridicamente dentro del Estado para satisfacer las necesidades de vida de la

comunidad local, en coordinacion con otros entes territoriales y servicios estatales”.?°

A manera de conclusion se puede decir que el municipio constituye aquella institucion
juridico-politica de derecho publico, con personalidad juridica propia, facultada por la
ley para el desarrollo de determinadas funciones que le son propias, inherentes y
exclusivas para el cumplimiento de determinados fines supremos, procurando ante todo
el bienestar de los habitantes de una determinada circunscripcion territorial, a través de

la prestacion de servicios publicos y construccion de obras publicas.

El Articulo 253 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala define al
municipio como una institucion autébnoma, que dentro de sus funciones se encuentra la
de elegir a sus propias autoridades, la obtencién y disposicidn de recursos, asi como la
atencion de los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion y

el cumplimiento de los fines propios del estado, emitiendo las ordenanzas y

reglamentos necesarios.

El Articulo 2 del Cédigo Municipal define al municipio como la “unidad basica de la
organizacion territorial del Estado y espacio inmediato de participacion ciudadana en

los asuntos publicos. Se caracteriza primordialmente por sus relaciones permanentes

*® Hernandez, Antonio Maria. Derecho Municipal, Parte General. Pag. 201 y 202.
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de vecindad, multietnicidad, pluriculturalidad y multilinglismo, organizado para realizar

el bien comun de todos los habitantes de su distrito”.

2.3. Autonomia municipal

Una de las principales caracteristicas con las que cuenta todo municipio, es aquella
facultad que les ha sido otorgada por la ley para la realizacion de determinadas
actividades que son propias, haciendo de ellos entes independientes y distintos a
cualquier otro ente de derecho publico inclusive al Estado, aunque con este Ultimo debe
de existir coordinacion de politicas para alcanzar el bien comun de la poblacion que se

ubica en su circunscripcion territorial.

A esta caracteristica la doctrina le a denominado: autonomia municipal y la misma ha
sido definida como la capacidad que tienen los municipios para elegir a sus propias
autoridades, administrar su patrimonio, prestar servicios publicos y construir obras
publicas, emitiendo para el efecto sus propios reglamentos y ordenanzas que seran de
observancia general para los habitantes de un determinado territorio, en coordinacion

con las politicas publicas del Estado.

Las principales caracteristicas de la autonomia municipal son las siguientes:
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a) Autonomia juridica: por medio de esta clase de autonomia el municipio cuenta
con personalidad juridica de derecho publico y personeria juridica propia, con

capacidad de adquirir derechos y cumplir obligaciones.

b) Autonomia politica: es aquella en virtud de la cual la poblacién de todo municipio
elige a sus propias autoridades para que ejerzan el gobierno del municipio a
través de la toma de decisiones politicas que beneficien a los intereses de los

vecinos.

¢) Autonomia funcional: es aquella clase de autonomia por medio de la cual las
autoridades municipales electas popularmente, ejercen la administracidén propia
del municipio a través de toma de decisiones con el objeto satisfacer las
necesidades sociales, por medio de la prestacion de servicios publicos y la
construccion de obras publicas, sin intervencion de ningln otro ente publico,

salvo aquellos que ejercen determinados controles de seguridad.

d) Autonomia econdmica: por medio de esta clase de autonomia municipal, los
municipios obtienen y disponen por ellos mismos de sus propios recursos,
contando con su propio presupuesto compuesto por los ingresos provenientes

del pago de tributos por parte de los vecinos, asi como de los ingresos

constitucionales.
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e) Autonomia patrimonial y presupuestaria: a través de esta clase de autonomia et
municipio cuenta con su propio patrimonio disponiendo del mismo para

satisfaccidén de las necesidades sociales.

f) Autonomia reglamentaria: a través de ella el municipio emite sus propios
reglamentos y ordenanzas que seran de aplicacién general para los habitantes

de su circunscripcion territorial.

2.4. Elementos del municipio

Para que un municipio pueda constituirse como tal, es necesaria la existencia previa de
determinados elementos propios que o hacen caracteristico de otros entes de derecho
publico, indispensables para el cumplimiento de sus fines y funciones propias
otorgadas por la ley, a efecto de alcanzar el bien comun por medio de la satisfaccion de

las necesidades sociales.

Doctrinariamente los elementos del municipio han sido enumerados de la siguiente

manera:

a) El territorio: que configura el espacio fisico donde se asienta la poblacion, es
decir el ambito espacial dentro del cual se ejercera el poder politico y en el cual
se prestaran los servicios publicos esenciales y se construiran las obras puUblicas

necesarias para la satisfaccion de las necesidades sociales.
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b)

La poblacién: configura la base humana, es decir el ambito sustancial de todo
municipio y que constituye el nucleo de personas o habitantes de la
circunscripcion territorial del municipio, pues es a ellos a quienes van dirigidas
las politicas publicas municipales para la satisfaccion de sus necesidades. Sin
embargo no se puede limitar este concepto unicamente a la poblacion humana
pues actualmente nuestra sociedad esta integrada por personas juridicas
colectivas de derecho publico o privado, civiles o mercantiles, que por ley son
también entes capaces de adquirir derecho y contraer obligaciones, por lo que

pueden ser también beneficiados por las actividades del municipio.

El poder: que constituye la capacidad o energia para alcanzar un fin, este fin es
el bien comun y es a través de las politicas publicas municipales que se ejercera
para desarrollar todos los planes, programas y proyectos de beneficio social
para la poblacion de una determinada circunscripcion territorial. El poder esta
centrado directamente en el Concejo Municipal integrado por el Alcalde
Municipal, Sindicos y Concejales quienes ejerceran las funciones publicas

municipales.

De conformidad con el Articulo 8 del Cddigo Municipal, al municipio lo integran los
siguientes elementos: a) La poblacion; b) El territorio; ¢) La autoridad ejercida en
representacion de los habitantes, tanto por el Concejo Municipal como por las
autoridades tradicionales propias de las comunidades de su circunscripcién; d) La
comunidad organizada; e) la capacidad economica; f) ElI ordenamiento juridico

municipal y el derecho consuetudinario del lugar; y g) El patrimonio del municipio.

29



De lo anterior se concluye, que sin estos elementos o dispositivos esenciales, la
actividad publica municipal, derivada de la autonomia constitucionalmente reconocida,
no podria tener efecto alguno, pues no se tendria certeza ni seguridad juridica sobre el
ambito de aplicacion de los planes, programas y proyectos para la satisfaccion de
necesidades sociales, pudiendo ser considerada otro ente autbnomo menos un
municipio, de ello se deriva la importancia de los anteriores elementos que constituyen
al municipio y que lo hacen distinto de otras instituciones de derecho publico que gozan

de autonomia.

2.5. Fines del municipio

Al igual que el Estado, el municipio tiene como finalidad principal alcanzar el bien
comun de toda la comunidad que se encuentra dentro de una determinada
circunscripcion territorial. “El hombre se congrega en sociedad, no para el logro del bien
de uno solo, con exclusion de los demas, sino para el bien de todos y cada uno de los
miembros; es en ese sentido un bien comunitario general. El bien comun es el fi’n que
centra la vida de la comunidad politica, anima la actividad de su gobierno y da sentido a

la ley como instrumento de la accién del poder y del orden politico”.*

El bien comun constituye el eje axioldégico por medio del cual se mueve toda la
actividad publica municipal para la satisfaccion de las necesidades de los sectores

poblacionales que se encuentran dentro de la circunscripcién territorial del municipio.

%% Ibid. Pag. 221
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Este fin supremo no debe limitarse a una determina clase de personas sino que debe
ser dirigida a todos los habitantes que tienen relacion de vecindad con el municipio e
incluso a aquellos que ostentan calidad de transelnte, que encontrandose
accidentalmente por en la circunscripcién de un municipio del cual no es vecino, goza

de los servicios publicos que se prestan y hace uso de las obras publicas construidas.

Todo municipio para lograr alcanzar el bien comun puede promover toda clase de
actividades econdmicas, sociales, culturales, ambientales y prestar cuanto servicios
contribuyan a mejorar la calidad de vida de los habitantes de dicho municipio, asi como
satisfacer las necesidades y aspiraciones de los mismos, para ello tanto la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala y el Coédigo Municipal, han conferido
competencias propias a cada municipio, misma que seran de observancia obligatoria
para todos los municipios, como por ejemplo el abastecimiento de agua potable,
pavimentacion de vias publicas, regulacién de transporte de pasajeros, promocion y
gestion de parques, jardines y lugares de recreacion, prestar servicio de policia

municipal, entre otras funciones.

Asimismo, los municipios estaran facultados para regular y prestar toda clase de
servicio municipal que considere conveniente, por lo que tiene competencia para
establecerlos, mantenerlos, ampliarlos y mejorarlos garantizando su funcionamiento de
forma eficaz, segura y continua, determinando el cobro de tasas y contribuciones
especiales por mejoras, equitativas y justas, atendiendo a los costos de operacion,

mantenimiento y mejoramiento de calidad y cobertura del servicio.
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Para poder ejercer toda la actividad publica municipal encaminada a alcanzar el bien
comun de toda la comunidad a través de la prestacion de servicios publicos y la
construccion de obras publicas, es necesaria la existencia de un érgano administrativo
integrado por funcionarios publicos encargados de ejercer el gobierno del municipio,
quien velara por la seguridad del patrimonio municipal y garantizara los intereses con
base en los valores, cultura y necesidades planteadas por los vecinos conforme la

disponibilidad de recursos.

A este drgano se le denomina Concejo Municipal que sera el encargado de la
deliberacion y toma de decisiones de todos los asuntos municipales que beneficien a
los particulares, integrado por el Alcalde Municipal, Sindicos y Concejales, quienes son
electos popularmente. Dentro de sus principales funciones esta el conocer y resolver
todas las peticiones dirigidas por los particulares a la sede administrativa a las que se
les dara tramite y seran resueltas conforme lo regulado en el Articulo 28 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y la Ley de lo Contencioso
Administrativo, a través de la formacion de expedientes administrativos que se

impulsaran de oficio, de forma gratuita, sencilla, eficiente y eficaz.
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CAPITULO Il
3. Procedimiento administrativo
3.1.Naturaleza juridica del procedimiento administrativo

“‘Cuando los funcionarios publicos cumplen sus atribuciones administrativas, deben
legalmente ejercerlas por medio de procedimientos administrativos. El procedimiento es
la forma y el medio que tiene la administracion estatal para preparar y tomar decisiones

de fondo”.*’

En estos casos los 6érganos administrativos ostentan la facultad de conocer y resolver
sobre todas aquellas cuestiones que sean sometidas a su conocimiento, mas cuando
de ellas se derivan acciones y peticiones que han sido dirigidas por los particulares a la
administracion publica, quien tiene obligacion de resolverlas sin mas dilacion alguna y

dentro de los plazos que la ley establece.

El 6érgano administrativo desarrolla determinadas actividades propias y exclusivas, a
través del impulso de etapas ordenadas para la solucidn de los asuntos y conflictos que
hayan sido sometidos a su conocimiento, pero que la hacen distinta a la actividad

jurisdiccional. Por ello la doctrina establece que la denominacion de proceso queda

*" Godinez Bolarios, Rafael. El Procedimiento Administrativo. Pag. 2.
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reservada exclusivamente para el ambito jurisdiccional ejercido por los tribunales de

justicia.

De esta manera a esa serie de etapas que desarrollan los érganos centralizados,
desconcentrados y auténomos de la administracion publica estatal, se le ha

denominado procedimiento administrativo.

Por ello se dice que el procedimiento administrativo es de naturaleza propiamente
administrativa, pues la administracion publica no actua como un tribunal de justicia,
sino en el ejercicio de funciones y facultades especiales que por ley le han sido
otorgadas y que ‘(...) viene a constituir una garantia de eficacia, en tanto se tenga la
pretension de dictar sus actos conforme a derecho, a fin de mantener el imperio de la

legalidad y juridicidad en el ejercicio de la funcién administrativa”.*?

En este sentido también se puede decir que el procedimiento administrativo es de
naturaleza publica con caracter bilateral, pues constituye el mecanismo idéneo por
medio del cual la administracion publica desarrolla todas aquellas funciones que le son
propias y su competencia, tales como la planificacidén, ejecucion, contratacion,
administracion de fondos publicos y la resolucidn de peticiones dirigidas por los
particulares, constituyendo de esta forma el instrumento regulador de las relaciones

juridico administrativas entre el Estado y sus administrados.

%2 Calderon Morales. Hugo Haroldo. Derecho Procesal Administrativo. Pag. 13
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3.2. Caracteristicas del procedimiento administrativo

El procedimiento administrativo posee las siguientes caracteristicas:

a)

b)

d)

El procedimiento administrativo se deriva de una ley, es decir una norma
legal reconoce a la administracion publica la facultad de conocer y resolver
toda clase de procedimientos administrativos. Asimismo, es la norma legal

quien establece las etapas o faces del procedimiento administrativo.

Se tramita ante los 6rganos administrativos de la administracion publica
centralizada, desconcentrada, descentralizada o autbnoma, esto quiere decir

que durante su tramitacidn no interviene ningun érgano jurisdiccional.

Esta a cargo de servidores publicos de la administracion centralizada,
desconcentrada, descentralizada o autbnoma, quienes seran los encargados

de impulsar el procedimiento en base a las facultades otorgadas por la ley.

Intervienen los administrados, quienes pueden actuar por cuenta propia, en
representacion de una persona juridica individual o colectiva, ya sea
mediante la promocion del procedimiento administrativo o cuando la misma
administracion publica les notifica la existencia de un procedimiento
administrativo que se esta tramitando en su contra o bien cuando

simplemente son llamados a participar como terceros con interés.
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e) Puede iniciar de oficio o a peticién de interesado. Es importante aclarar qué
dentro del procedimiento administrativo no existen partes, pues no hay
ninguna litis que resolver, por eso se le denomina doctrinariamente
interesado a quien promueve el procedimiento administrativo o quien forma
parte de él, teniendo intervencion como tercero con interés en la solucion la

peticion.

f) La unica forma normal de concluir el procedimiento administrativo es a través
de una resolucion final de fondo, misma que no causa efectos de cosa
juzgada en virtud que puede ser revisada su juridicidad por medio de un

organo jurisdiccional.

g) Se materializa por medio de los expediente administrativos, que constituyen
“El conjunto de documentos, actas, peticiones, pruebas, etc., ordenado en
forma cronologica en que se realizaron los hechos administrativos,
peticiones, actuaciones, audiencias, presentacién de pruebas, el que
pertenecen a un mismo asunto, relacionado con una oficina publica y en el
que finaliza el procedimiento administrativo”.>® En otras palabras es la base,
fundamento y vida juridica de los actos que se desarrollan dentro del

procedimiento administrativo.

% Ibid. Pag. 50 y 51
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3.3. Elementos del procedimiento administrativo

A criterio del profesor Hugo Haroldo Calderén Morales, los elementos del procedimiento
administrativo son: 1) iniciacion de oficio, a peticion del interesado y por denuncia; 2) el
6rgano administrativo; 3) competencia administrativa; y 4) el administrado. Sin embargo

esta clasificacion resulta muy escueta.

Para el profesor Rafael Godinez Bolafos, los elementos del procedimiento

administrativo son los siguientes:

a) Elemento Subjetivo: que esta integrado por el servidor publico y el
administrado. El primero es quien tiene a su cargo la tramitacién del
procedimiento administrativo conforme las facultades otorgadas por la ley. El

segundo es quien resulta afectado de la resolucion del procedimiento.

b) Elemento Motivo: es decir todo procedimiento administrativo tiene un motivo
0 razon de ser, especialmente solucionar las peticiones que los particulares

han dirigido a la administracion publica.

¢) Elemento Causal: que quiere decir que el procedimiento administrativo puede
iniciar de oficio, en otras palabras el mismo 6rgano administrativo lo
promueve; o a peticion de interesado, por medio de las peticiones que dirigen

los particulares a la administracion publica.
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d)

Elemento contenido: es decir la materia que va a ser conocida, por ejemplo
salud, educacion, alimentacion, infraestructura, ornato, seguridad, servicios

publicos, trabajo, energia, etc.

Elemento objetivo: todo procedimiento administrativo tiene como finalidad
preparar la decisién de fondo para que el érgano administrativo cumpla con

sus atribuciones legales.

Elemento teoldgico o finalista: por medio de este elemento la administracidn
publica busca alcanzar el bien comun en base a los principios

constitucionales y ordinarios regulados en la legislacion.

También se puede agregar otros elementos como lo son el elemento estructural, formal

o material, elemento presupuestario y el elemento juridico, este ultimo de igual o mayor

importancia que los anteriores, pues es a través del cual todo el procedimiento

administrativo encuentra su fundamento en los principios y normas constitucionales,

ordinarias, reglamentarias e individualizadas, conculcados con la jurisprudencia o

doctrina legal.

3.4.

Principios juridicos del procedimiento administrativo

“Los principios juridicos del procedimiento administrativo son pautas que orientan la

actuacion administrativa. Para la escuela positiva del Derecho, los principios pueden

ser aplicados, siempre que estén reconocidos por la ley. Para la escuela iusnaturalista,

los principios existen, estén o no estén reconocidos por la legislacion, pues son
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eternos, inmutables e independientes del reconocimiento legal y siempre deben ser

aplicados

» 34

Dentro de los principios juridicos mas importantes que fundamentan al procedimiento

administrativo estan a los siguientes:

a)

b)

d)

Principio de juridicidad: en base a este principio el procedimiento
administrativo es un todo arménico con la ciencia del derecho y con sus

principios que lo fundamentan.

Principio de legalidad: en base a este principio, el procedimiento
administrativo debe de fundamentarse en la ley, misma que va a regular su

tramitacion e inclusive la decision de fondo.

Principio de oficiosidad: en la tramitacion del procedimiento administrativo la
administracion publica lo debe de impulsar de oficio, sin necesidad de

accionar de los particulares.

Principio de defensa: deben de observar todas las garantias y derechos

constitucionales y ordinarios que le son propios a los particulares.

Principio de eficiencia: toda la tramitacién del procedimiento administrativo

debe de desarrollarse con prontitud y celeridad.

* Godinez Bolafios, Rafael. Op. Cit. Pag. 9
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f) Principio de sencillezz desde que se promueve el procedimiento
administrativo y durante su tramitacion, no debe exigirse formalidad alguna

para rechazar las solicitudes de los particulares.

g) Principio de gratuidad: el procedimiento administrativo no debera generar
ningun gasto para los particulares para su tramitacion. Ademas es de hacer

notar que en el mismo no hay condena en costas.

h) Principio de eficacia: en base a este principio lo que se busca en el
procedimiento administrativo es la emision de resoluciones administrativas
que logren cambios positivos en el entorno social y natural, buscando

siempre el bienestar comun de toda la sociedad.

Otros principios que inspiran al procedimiento administrativo son el de contradiccion,
igualdad, libre acceso a las oficinas y a los expedientes publicos, de certeza y
seguridad juridica, de escritura, de oralidad, de impugnacion, control judicial y debido
proceso. ElI Cdédigo Municipal establece una serie de principios juridicos que
fundamentan el procedimiento administrativo dentro de la administracion publica
municipal, como lo son: de publicidad, de escritura, de oficiosidad, audiencia, celeridad,

sencillez, eficacia y gratuidad.

3.6. Clases y etapas del procedimiento administrativo

Los procedimientos administrativos se pueden clasificar de la siguiente forma:
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a)

b)

d)

Por la clase de o6rgano o entidad que tramita el procedimiento: los
procedimientos administrativos pueden ser tramitados por los 6érganos

centralizados, desconcentrados, descentralizados o auténomos.

Por la competencia territorial del érgano administrativo que tramita el
procedimiento administrativo: los procedimientos administrativos pueden ser
tramitados por érganos administrativos que conocen cuestiones a nivel nacional,

regional, departamental, municipal, local o comunitario.

Por la competencia del érgano administrativo que tramita el procedimiento
administrativo: los 6rganos administrativos pueden conocer en la tramitacion del
procedimiento administrativo cuestiones de salud, educacién, presupuesto,
finanzas, defensa, seguridad, prestacién de servicios publicos, construccion de
obras publicas, planificacion, cultura, deportes, ornato y solicitudes planteadas
por los particulares ante los distintos 6rganos de la administracion publica, tal es
el caso de las peticiones planteadas por los particulares ante la administracion

publica municipal.

Por la forma de inicio del procedimiento administrativo: pueden ser
procedimientos administrativo iniciados de oficio o a peticion de interesado. Los
primeros son iniciados por la propia administracién cuando la ley lo ordena y los
faculta para ello. Los segundos son iniciados por los particulares a través de
peticiones dirigidas a la administracién puablica, quien dentro de los plazos de ley

esta obligada a conocer y resolver dentro de los plazos de ley.
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e) Por la forma en que se tramitan los procedimientos administrativos: pueden ser
internos y externos. Los primeros son aquellos donde Unicamente intervienen los
funcionarios publicos a cargo de los 6rganos administrativos de la administracion
publica. Pueden ser intraorganicos, interorganicos y interinstitucionales. En lo
segundos intervienen no solo los funcionarios publicos sino que también los
sujetos interesados, es decir los particulares quienes presentan su solicitud ante
la administracién publica a efecto de que sean resueltas favorablemente sus

peticiones conforme la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

f) Por dltimo, los procedimientos administrativos también se pueden clasificar
segun el objeto del procedimiento administrativo: estos pueden ser de
conocimiento o declarativos y de revision. Los primeros tienen como finalidad
que se emita una resolucién de fondo. Los segundos tiene como objeto principal
revisar la resolucién de fondo emitida por la autoridad administrativa. Por lo
tanto, es a través de este procedimiento administrativo que la misma autoridad
que emitido la resolucién de fondo o el érgano superior jerarquico conozca y
pueda confirmar, revocar o modificar la resolucion de fondo cuando la misma no

se ajusta a derecho.

De lo anterior se desprende que todo procedimiento administrativo para su desarrollo
debe de contener una serie de etapas o fases debidamente ordenadas y l6gicas con lo
finalidad de velar por el estricto cumplimiento del principio constitucional del debido

proceso.
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Estas etapas o pasos ordenados regularmente se encuentran estipulados en la ley,
mismos que se deben de cumplir con la finalidad de poder emitir de esa forma una
resolucion administrativa de fondo apegada a derecho. Especialmente cuando se habla
de los procedimientos administrativos iniciados a instancia de interesado, es la propia
ley la que establece los requisitos minimos que el particular debe de acompafiar a su

solicitud para que la misma pueda prosperar en su tramite.

Ademas es la propia ley la que establece la forma en que se tramitara el procedimiento
administrativo, indicando los plazos que deberan ser evacuados, previo a la emisién de
la decision final o de fondo que deba de emitirse. Sin embargo el funcionario publico a
cargo de la tramitacion del procedimiento administrativo no tendra la facultad de emitir
una resolucién a su libre arbitrio, sino que la misma sera fundamentada en ley y sera la
misma ley la que le indicara como resolver, es decir que el legislador ha previsto en la
ley la forma en que debe de resolver el funcionario publico su resoluciones finales

dentro de los procedimientos administrativos tramitados ante sus oficios.

Cuando por falta de disposicion legal no se establezca la forma de resolver, sera el
propio funcionario quien fundamentara su decisién con la ayuda de técnicos y asesores
quienes le indicaran la forma en que deba de resolverse. Por ultimo la ley indicara los
medios de impugnacién que podran ser utilizados por los particulares cuando de la
resolucion final no estén de acuerdo con su contenido, estableciendo plazos y demas

requisitos para su tramitacion.
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3.6. Definicion de procedimiento administrativo

Dentro de la doctrina se encuentran diversas definiciones por medio de las cuales se
puede ilustrar el procedimiento administrativo. Sin embargo de lo expuesto
anteriormente se puede dar una definicion concreta referente al procedimiento
administrativo. Se puede decir entonces que el procedimiento administrativo es el
conjunto de pasos o etapas ordenadas y concatenadas, de forma légica, materializados
a través de un expediente administrativo que contiene todas las actuaciones
procedimentales que se desarrollan y que estara cargo de los funcionarios publicos de
los distintos o6rganos de la administracion centralizada, desconcentrada,
descentralizada o autonoma, que pueden iniciar de oficio o a solicitud de interesado,
con la finalidad de obtener una resolucién final de fondo fundamentada en ley y en
base a los principios constitucionalmente reconocidos, resolucién que puede ser

impugnada por los medios idoneos establecidos en las normas legales.

3.7. Importancia para los particulares del procedimiento administrativo dentro

de la administraciéon publica municipal

Es de resaltar que a través del procedimiento administrativo puede dejarse constancia

fiel del actuar de los funcionarios publicos dentro de la administraciéon publica del

Estado.
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Al ser el Municipio un ente auténomo, facultado por la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala para administrarse por si mismo y con apego a las
disposiciones legales, el procedimiento administrativo resulta un instrumento de vital
importancia para la tramitacion de todo asunto interno y externo que se requiera. En
este Ultimo caso, los procedimientos administrativos inician a solicitud de interesado,
quienes a través de su derecho de peticidn, regulado en el Articulo 28 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, realizan solicitudes a la
administracién publica municipal, quienes dentro del plazo de ley, tienen la obligacién

de conocer y resolver las peticiones de los particulares.

Gracias al procedimiento administrativo, los particulares pueden hacer llegar al ente
municipal toda clase de peticiones o inquietudes a efecto de que puedan ser
escuchados y tomados en cuenta, cuya finalidad es la obtencién de una resolucién final
favorable emitida por el Honorable Concejo Municipal de cada Municipio o el érgano

administrativo a quien se dirigen.

Es a través de estas peticiones que las municipalidades pueden determinar la
existencia de diversos problemas que se dan en su circunscripcién municipal y pueden
dirigir sus politicas para la satisfaccion de alguna necesidad que agobie a un
determinado sector de la poblacion ubicada dentro de la circunscripcion territorial del
municipio o bien para la construccién de obras publicas necesarias para el mejor

crecimiento econémico, social, cultural y de infraestructura del municipio.
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Tal es el grado de importancia que tiene el procedimiento administrativo dentro de la
administracion publica que su fundamento constitucional del mismo puede encontrarse
regulado en los Articulos 28, 29 y 30. El propio Codigo Municipal, Decreto numero 12-
2002 del Congreso de la Republica de Guatemala dedica, aunque escueto, un apartado
especifico a la tramitacion del mismo, inspirdndolo en los principios de oficiosidad,
audiencia, celeridad, sencillez, eficacia, gratuidad y publicidad regulados en los
Articulos del 139 al 141 de dicho cuerpo normativo, el que se deberd de desarrollar

conforme los principios constitucionales de legalidad, seguridad y certeza juridica.
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CAPITULO IV

4. Actos de comunicacion y su aplicacion dentro de los procedimientos

administrativos promovidos por los particulares ante las municipalidades

4.1.Actos de comunicacion

Tal y como se ha expuesto anteriormente el procedimiento administrativo constituye
una serie de etapas ordenadas y concatenadas por medio de las cuales se desarrolla
todo el actuar administrativo con el fin de producir una decision final que favorezca a
los intereses del Estado asi como de los particulares. Es dentro del mismo
procedimiento administrativo que se desarrollan un conjunto de actos por medio de los
cuales la administracion publica procede a comunicar directamente sus actos o
decisiones a los particulares a efecto de que estos tengan conocimiento de las
decisiones del 6rgano administrativo. A esta serie de actos procedimentales la doctrina

les ha denominado: actos de comunicacién procesal.

Al revisar la doctrina se puede encontrar diversidad de definiciones con respecto a los
actos comunicacion, sin embargo es la propia Teoria General del Proceso la que ha
definido propiamente a esta clase de actos procesales indicando que los mismos
constituyen aquella serie actos juridicos por medio de los cuales los 6rganos
jurisdiccionales o administrativos ponen en conocimiento a las partes o a los

interesados, sus resoluciones o decisiones, constituyendo el mecanismo idéneo para
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que las mismas puedan surtir efectos juridicos legales y de forma inmediata a partir de
su conocimiento afectando desde ese momento los derechos de las partes o de los

particulares, beneficiandolos o perjudicandolos.

Los actos de comunicacién del procedimiento administrativo cobran una gran
importancia en la tramitacion de los expedientes administrativos pues los mismos
tienen una doble funcion. La primera, es la simple comunicacién de los actos o
decisiones finales administrativas a los particulares, con el fin de dar cumplimiento al
principio de publicidad administrativa. La segunda funcidon va concatenada con la
primera, pues es a través de ella que los particulares, al saber el contenido de los actos
administrativos, cuentan con el plazo legal correspondiente a efecto de poder plantear
los medios de impugnacion legal pertinentes cuando de las mismas se denota una

violacion a las normas legales o bien las mismas no se ajustan a sus intereses.

Doctrinariamente los actos de comunicacién se clasifican en:

a. Citaciones: la palabra citacién proviene del latin citatio y del verbo citare que
significa poner en movimiento. La teoria general del proceso a definido a éste
acto de comunicacion como aquella diligencia por medio de la cual se hace un
llamado a una persona para que comparezca a juicio o ante un tribunal en un
determinado momento. Administrativamente hablando, se puede decir que la
citacion es un acto de comunicacidén por medio del cual la administracién publica

requiere la presencia de una o varias personas a efecto de llevar a cabo una
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diligencia necesaria que deba de constar dentro del expediente que se ha
formado dentro de la tramitacidn de un procedimiento administrativo o bien a
efecto de que pueda recabarse su manifestacién en relacion a determinados
hechos o circunstancias que estan siendo sometidos a conocimiento de los

organos administrativos a efecto de tomar una mejor decision.

b. Emplazamiento: es aquel tipo de acto de comunicacion procesal que constituye
‘el llamamiento al demandado para que cumpla una actividad o manifesté su
voluntad ante el ramo jurisdiccional, bajo apercibimiento de plazo para
comparecer, con el objeto de garantizar su comparecencia y asi ubicarse en un

plano de igualdad para evitar toda situacién que genere indefension.”*®

Es de hacer notar rotundamente que esta clase de acto de comunicacion no es
aplicable dentro del procedimiento administrativo pues constituye un llamamiento
que es atribuible a los 6rganos jurisdiccionales a través del poder del vocatio,

que no es mas que la facultad que tiene los jueces de llamar a juicio a partes.

c. Notificacion: es aquel acto de comunicacion procesal que constituye el
“‘instrumento procesal por medio del cual se hace saber a las partes el contenido

de una resolucidon”.*® Para Guillermo Cabanellas de Torres, la notificacién ha

% Cifuentes Almengor, Alex Eleodoro. Actos Procesales Modernos de Comunicacion en el Proceso
Civil. Pag. 30
% Orellana Donis, Eddy Giovanni. Teoria General del Proceso. Pag. 180
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sido definida como “el acto de dar a conocer a los interesados la resolucion

recaida en un tramite o en un asunto judicial”.*’

Doctrinariamente existen diversos criterios en cuanto a determinar el origen etimolégico
de la palabra notificacién. Hay quienes ostentan el criterio de que la palabra notificacion
deriva de la voz noftificare, derivada notus que quiere decir conocido, y de la palabra
facere, que significa hacer. Otros juristas sostienen el criterio que la palabra notificacion
proviene de la locucion griega notis, que proviene de la palabra noscere, que significa
conocer, de ahi que la palabra notificacion tenga el significado de dar a conocer un

hecho.

Comunmente al hablar de notificacién se hace una relacidn directa al proceso judicial,
es decir a esa serie de etapas ordenadas y concatenadas tramitadas ante los Organos
Jurisdiccionales quienes por disposicién constitucional tienen potestades exclusivas
para conocer, convocar, juzgar y ejecutar, pues es a través del acto de notificacion que
los juzgadores dan a conocer, a las partes y terceros, sus resoluciones ya sean de

tramite como de fondo.

Sin embargo, es necesario hacer hincapié en el hecho que los actos de notificacion no
son de uso exclusivo de los 6rganos jurisdiccionales sino que también es de uso de los
érganos administrativos que integran el Estado y desde el punto de vista del presente
trabajo de tesis, de las Municipalidades de la Republica de Guatemala, constituyendo

de esta forma el mecanismo idéneo por medio del cual las autoridades administrativas

%7 Cabanellas de Torres, Guillermo. Op. Cit. Pag. 262
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municipales, comunican a los particulares sus resoluciones o decisiones finales con ei
objeto de dar publicidad a los actos administrativos contenidas en las resoluciones de
tramite y de fondo que emanan en el desarrollo del expediente administrativo dentro de
las diligencias del procedimiento administrativo a efecto de que los particulares puedan
conocer de forma personal el contenido de las mismas y puedan plantear los medios de
impugnacion correspondientes cuando de las mismas se desprenda violacion evidente
a los derechos constitucionales o legales de los propios particulares o bien cuando la

resolucidon no se ajusta a sus intereses.

Por lo tanto, al referirse a la notificacion se debe de tener claro que el mismo constituye
el acto por medio del cual se da a conocer una decision, formalizandola por escrito para
registrar el diligenciamiento de la misma, debiéndose entregar los documentos
esenciales a los interesados a efecto de que la misma surta los efectos legales

deseados.

Existen diversos criterios en cuanto a la clasificacion de las notificaciones como acto

procesal de comunicacion, siendo las mas comunes las siguientes:

a) Notificacion Personal: Esta clase de notificacion es el acto de comunicacion
procesal por excelencia, pues constituye un mecanismo seguro y que ofrece
certeza juridica al momento de ser practicada. Esta clase de notificacion se
caracteriza por su caracter personal, es decir se practica de forma directa con la

persona a quien hay que notificar. Esta clase notificacion es la mas utilizada
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dentro del ambito del procedimiento administrativo, pues es a través de la cual la
administracion publica procede a dar a conocer directamente a los particulares

sus decisiones.

b) Notificacion por edicto: “Esta es una forma subsidiaria de la notificacion personal,
cuando esta no se ha podido notificar (...y® dentro de los plazos y formas
establecidas en la ley. Este tipo de notificaciones también es utilizado cuando los
interesados no sefalan lugar para recibir notificaciones dentro del perimetro que
establece la ley y en el caso los expedientes administrativos tramitados ante las
municipalidades, dentro de la circunscripcion territorial del Municipio. También es
utilizada cuando los mismos particulares manifiestan expresamente que las
misma se realice por medio de los estrados, que no es mas que fijar en un lugar
visible la cedula de notificacion y los documentos que la integran. Es a partir del
momento en que fue fijada en los estrados que la notificacion surte sus efectos

legales.

c) Notificacién postal y por correo certificado: esta clase de notificacion es aquella
qgue surge cuando se procede a comunicar una resolucion por medio de correo
certificado. Es decir que el 6rgano que emite la resolucion, utiliza los servicios de
una empresa dedicada a enviar correo, quien se encargara de remitirla al
interesado en la direccién consignada. Sin embargo esta clase de notificacion no
es tan utilizada en virtud que la misma no da certeza ni seguridad juridica,

puesto que el destinatario del correo puede recibir un sobre vacio y seria

% Cifuentes Almengor, Alex Eleodoro. Op. Cit. Pag. 35
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imposible que lograre probar tal extremo ante el 6rgano que emitio la resolucion.
En virtud de tal inconveniente se procedidé a prescindir del sobre sellado y se
remite la resolucion completa sin sobre y un documento que debe ser sellado o
firmado como comprobante de haber sido recibida la notificacién. A esta clase

de notificacion se le ha denominado: notificacion por correo certificado.

4.2. La importancia del acto de notificacion dentro de los procedimientos

administrativos promovidos por los particulares ante las Municipalidades.

Por disposicion constitucional todo habitante de la Republica de Guatemala tiene
derecho a dirigir, individual o colectivamente, peticiones a la autoridad, la que estara

obligada a tramitarlas y debera resolverlas conforme a la ley.

Desde esta perspectiva toda autoridad administrativa (6rganos centralizados,
desconcentrados y descentralizados o autbnomos) estdn obligados a darle el
seguimiento correspondiente a todas las peticiones que los administrados les dirijan,

las que deben de resolver dentro del plazo de ley y con las formalidades esenciales

para su validez.

A cada solicitud presentada por los particulares, las autoridades administrativas quedan
obligadas a formar un expediente administrativo, que como se ha expuesto
anteriormente, constituye el conjunto de actuaciones procedimentales (informes,
oficios, dictamenes periciales y juridicos, resoluciones de tramite y de fondo) que se

llevan a cabo durante la tramitacién del mismo.
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Dentro de la tramitacion del procedimiento administrativo, el acto de comunicacion llega
a constituir un elemento esencial pues por medio del acto de comunicacion las
autoridades administrativas ponen en conocimiento, informan o dan aviso a los
interesados de los actos administrativos emitidos durante el tramite del expediente

administrativo, en cumplimiento con el principio de publicidad.

Sin embargo es necesario tener claro que si bien es cierto el expediente administrativo
es de naturaleza publica, que puede ser consultado por cualquier persona que tenga
interés, no todo acto administrativo que compone el expediente administrativo puede
comunicarse a los particulares. De esta forma se delimita el campo de la comunicacion

limitandose Unicamente a las resoluciones administrativas de tramite o de fondo.

La resolucidon administrativa constituye el acto administrativo por medio del cual el
organo administrativo plasma sus decisiones afectando de esta forma los derechos y/o
intereses de los particulares, beneficiandolos o afectandolos de alguna manera. Estas a
su vez se subdividen en resoluciones administrativas de tramite y resoluciones
administrativas de fondo. Por medio de las primeras el érgano administrativo admite o
no para su tramite toda cuestion que sea presentada al expediente administrativo por
parte de los particulares. Es a través de las resoluciones administrativas de fondo que
las autoridades administrativas plasman su decision final, luego del estudio de la
solicitud, documentos que se han incorporados al expediente, informes técnicos,
dictamenes juridicos y fundamentos legales citados y en ellas se accede o no a los

solicitado por los particulares en sus peticiones.
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Son estos actos administrativos que efectivamente suelen ser notificados a los
particulares a efecto de que estos puedan ejercer las acciones legales
correspondientes, ya sea planteando los medios de impugnacién respectivos o

consintiendo el contenido de las resoluciones comunicadas.

Es la propia Ley de lo Contencioso Administrativo, Decreto numero 119-96 del
Congreso de la Republica que proporciona el fundamento legal de las notificaciones en
materia administrativa, sin embargo su desarrollo es bastante escueto. El Articulo 3 de
la Ley de lo Contencioso Administrativo establece: “Las resoluciones administrativas
seran emitidas por autoridad competente, con cita de las normas legales o
reglamentarias en que se fundamenta (...) Las resoluciones seran notificadas a los
interesados personalmente citandolos para el efecto; o por correo que certifique la
recepcion de la cédula de notificacion. Para continuar el tramite debera constar,
fehacientemente, que el o los interesados fueron debidamente notificados con

referencia expresa de lugar, forma, dia y hora”.

El anterior articulo no hace referencia detallada al acto de notificacién en si ni a sus
formalidades y contenido, sin embargo establece de la lectura se establece la
existencia de dos clases de notificacion. La primera de ellas es la notificacion personal
a través de la citacion del particular, esto quiere decir que el particular debe de acudir
obligatoriamente a la sede administrativa a efecto que la misma proceda a notificarle la
resolucion de tramite o de fondo, y serd a partir de este acto de notificacién que la

resolucidon empezara a surtir los efectos legales correspondientes a favor o en contra
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del particular, asi como el inicio del plazo dentro del cual se debera de plantear elv
recurso administrativo idoneo cuando la misma sea contraria a las normas
constitucionales, ordinarias y reglamentarias. El segundo acto de notificacion que se
encuentra regulado en el Articulo antes citado es la notificacion por medio de correo
certificado, que es aquella por medio de la cual la administracién publica utiliza los
servicios de entidades dedicadas a la entrega de documentos por medio del servicio de
correo postal, presentando inconvenientes en cuanto a los desembolsos econdomicos
que ello implica la utilizacion del servicio a efecto que las resoluciones sean notificadas

en el lugar sefalado por los particulares para ser notificados.

Es de analizar que dicho articulo, aunque no establece las formalidades y el contenido
de la notificacion en materia administrativa, recalca la importancia de la misma al
indicar que debe de constar fehacientemente que el interesado ha sido notificado
debidamente para poder continuar con el tramite del procedimiento administrativo, por
lo tanto el acto de notificacion adquiere una relevancia sin igual dentro de las
actuaciones administrativas cuyo fin principal es que el particular tenga conocimiento
del actuar del 6rgano administrativo y saber cuédles son las decisiones que éste esta

tomando.

En virtud de lo anterior el sistema de notificaciones que regulado en la Ley de lo
Contencioso Administrativo también es de aplicaciéon para los municipios los que
constituyen entes autonomos con capacidad de auto gobernase por si mismo sin

depender directamente del gobierno central, por lo que quedan obligados a conocer y
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resolver todas aquellas peticiones que los particulares les dirijan, particular o
colectivamente, con el fin de satisfacer las necesidades sociales de un determinado
sector, con fundamento en los Articulos 28 de las Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala el que establece “Los habitantes de la Republica de Guatemala tienen
derecho a dirigir, individual o colectivamente, peticiones a la autoridad, la que esta
obligada a tramitarlas y debera resolverlas conforme a la ley. En materia administrativa
el término para resolver las peticiones y notificar las resoluciones no podra exceder de
treinta dias”, asi como el Articulo 3 de la Ley de lo Contencioso Administrativo que
establece’(...) Las resoluciones seran notificadas a los interesados personalmente
citandolos para el efecto; o por correo certifique de la cédula de notificacion. Para
continuar el tramite debera constar, fehacientemente, que el o los interesados fueron

debidamente notificados con referencia expresa de lugar, forma, dia y hora”.

De lo anterior se desprende que toda resolucion emitida durante la tramitacion de las
solicitudes presentadas a las autoridades municipales, deben ser notificadas a los
interesados por los medios que la misma ley establezca para tal fin estableciendo

cuales seran los efectos de la mismas y sus modalidades.

El Articulo 140 del Codigo Municipal establece “(...) Los interesados deberan indicar en
su primer escrito 0 comparecencia personal, la direccion exacta donde recibiran
citaciones dentro del perimetro de los centros poblados o de su residencia en la
circunscripcion municipal, en caso de no manifestarse el cambio de direccion, las

citaciones se haran en el lugar que conste en autos. (...)".
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De la lectura del anterior Articulo se desprende que todo interesado al momento dé
dirigir sus peticiones a las autoridades municipales, independientemente de quien se
trate, tiene la obligacion de sefalar un lugar para poder recibir citaciones, que puede
ser su casa de habitacion o residencia o bien la oficina de profesional colegiado. Sin
embargo dicho Articulo no es claro al establecer cuales son efectos de la citacion ya
que la misma, si bien es cierto es un acto procesal de comunicacion, no reviste las
caracteristicas de una notificacién ni mucho menos tiene los efectos propios de éstas

ultimas, ademas de no indicar cuales podrian ser las modalidades de la notificacion.

Por ello el Articulo 141 del Codigo Municipal establece: “En la sustentacion y resolucién
de los asuntos relativos a plazos, apremios y notificaciones, se aplicara lo que disponen

las leyes administrativas y procesales, en lo que fuere aplicable”.

El vacio legal establecido en el Articulo 140 del Cddigo Municipal es subsanado de
alguna forma por el Articulo 141 del mismo cuerpo legal, Articulo por medio del cual se
llega aplicar supletoriamente las normas administrativas y procesales para dar solucion

respecto a la aplicacion y diligenciamiento de las notificaciones.

Por ello se establece que es por medio del Articulo 141 del Codigo Municipal que se
aplica supletoriamente la Ley de lo Contencioso Administrativo en materia de
notificaciones, al ser una norma administrativa de caracter general y de primer orden y

posteriormente se aplican las normas del Codigo Procesal Civil y Mercantil en relacion
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a los formalismos del acto de notificacion, aplicando en lo que fuere idéneo los efectos

de las notificaciones en materia civil.

Al realizar una interpretacion armoénica entre el Coédigo Municipal y la Ley de lo
Contencioso Administrativo se concluye que el particular para poder ser notificado
legalmente de cualquier resolucion emitida por las autoridades municipales, debe ser
en primer lugar citado, acto que no surte efectos de notificacién sino como una simple
comunicacion a efecto que el particular acuda directamente ante las oficinas
municipales para poder ser notificado del contenido de las resoluciones emitidas por la

autoridad administrativa municipal.
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CAPITULO V

5. La necesidad de crear un sistema de notificaciones electréonicas para notificar
las resoluciones emitidas en los procedimientos administrativos tramitados

ante la municipalidad del municipio de Mixco del departamento de Guatemala

Los municipios al ser entes administrativos de derecho publico con autonomia propia
para manejar su propio presupuesto, elegir a sus propias autoridades, administrar su
patrimonio y elaborar los reglamentos y ordenanzas que sean necesarios, también
tienen la obligacion de tramitar todas aquellas peticiones que los particulares dirigen a
efecto de solicitar la prestacion de determinado servicio, la construccién de una obra o
simplemente la adquisicion de un derecho como por ejemplo la administracion de un

area propiedad del municipio para fines benéficos, sociales, recreacionales o culturales.

En el ejercicio de sus funciones, todo municipio como ente administrativo auténomo,
realiza un conjunto de actividades idoneas que son necesarias para poder alcanzar el
bien comun de toda la poblacion conforme los principios constitucionales. Al ser un
ente integral del Estado, toda actividad que desarrolla la fundamenta en los principios
inspiran al derecho administrativo y procesal administrativo, por lo que de esa forma
todo el actuar del municipio es armdnico con el actuar del Estado y por ende ambos
entes, de una forma paralela, van en busca de la satisfaccion de necesidades propias

de sus administrados.
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Por medio de los procedimientos administrativos, las Municipalidades desarrollan una
serie de etapas propias con la finalidad de obtener un fin propio y concreto para la
satisfaccion de las necesidades sociales. Tal y como se ha expuesto dentro del
presente trabajo de tesis, existen diferentes clases de procedimientos administrativos,
sin embargo para efectos del presente trabajo de investigacién son de mayor
importancia todos aquellos procedimientos administrativos que son promovidos por los
particulares ante los oficios de las autoridades administrativas municipales,
centrandonos especialmente en la Municipalidad del Municipio de Mixco del
departamento de Guatemala, analizando en esencia el actual sistema de notificaciones
administrativas que se utiliza para poner de conocimiento toda resolucion de tramite o

de fondo que se emite en dichos procedimientos administrativos.

El Municipio de Mixco forma parte de la Region Metropolitana formado por el
Departamento de Guatemala y constituye uno de los diecisiete municipios que lo
conforman. Segun el ultimo censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica en
el afio 2002, el Municipio de Mixco contaba con una poblacién de 403,689, considerado

un municipio de primera categoria pues cuenta con mas de 100,000 habitantes.

Su importancia no solo radica en el hecho de ser considerado uno de los municipios
con mayor afluencia econémica y social de la Republica de Guatemala, sino que es
uno de los principales municipios dentro al cual se dirigen los principales planes,
programas y proyectos para la satisfaccion de necesidades a través de la prestacion de

servicios publicos y la construccion de obras publicas.
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Sin embargo no toda satisfaccién de necesidades proviene de acciones propias de Ios‘
funcionarios municipales o del gobierno central, sino que también de acciones
provenientes de los propios administrados quienes a través de sus peticiones buscan
que el engranaje burocratico desarrolle los planes, programas y proyectos necesarios
para el beneficio de toda la comunidad local. En promedio la Municipalidad de Mixco
recibe anualmente un promedio de 1,900 a 2,500 solicitudes formales dirigidas por los
particulares con el objeto de poder obtener el goce de un servicio municipal o la

obtencién de un derecho para beneficio comunitario.

Segun datos proporcionados por Secretaria Municipal de la Municipalidad del Municipio
de Mixco del Departamento de Guatemala, solo en el afio 2012 dicha dependencia
administrativa recibi6 un total de 1, 814 solicitudes dirigidas al sefior Alcalde Municipal
o al Honorable Concejo Municipal del Municipio de Mixco y en el afio 2013 un total de
2, 247 solicitudes, entre las cuales se pueden destacar: a) exoneracion del pago de
IUSI; b) solicitud para autorizar escrituras por adjudicacion de fracciones de terreno
propiedad de la Municipalidad de Mixco; c) solicitud de usufructo de areas verdes
municipales; d) solicitud de donaciéon a favor de la Municipalidad de Mixco de calles y
avenidas; e) solicitud de copia de convenios de pago; f) solicitud de pago de Bono
Post-Natal y ayuda por nacimiento de hijos de trabajadoras y trabajadores de la
Municipalidad de Mixco; g) solicitud de prestaciones por fallecimiento de trabajador
Municipal; h) solicitud de revocatoria de concesiones de servicios publicos otorgados a
particulares para su administracién; i) revision de reglamentos de Consejos

Comunitarios de Desarrollo; j) solicitud para la obtencién de documentacion basados en

63



la Ley de Libre Acceso a la Informacion Publica; k) desmembraciones de fincas, entre

otras solicitudes.

Del estudio realizado a dichos expedientes, la totalidad de las resoluciones
administrativas de fondo emitidas dentro de todo expediente administrativo formado, se
procedieron a notificar conforme a lo establece el Articulo 3 de la Ley de lo Contencioso
Administrativo, es decir que se cita al interesado cuando éste ha sefialado un lugar
para recibir citaciones como lo establece el Articulo 141 del Cddigo Municipal y un
numero de teléfono para ser localizado e indicarle que se puede apersonar ante la
Municipalidad de Mixco a efecto de ser notificado y ponerle en conocimiento el
contenido de la resolucion administrativa que admite o rechaza la peticion dirigida ante

la Comuna Mixquena.

Sin embargo, el actual sistema de notificaciones administrativas municipales utilizado
con fundamentado en la Ley de lo Contencioso Administrativo y el Cédigo Municipal
tiende a ser ineficaz e ineficiente en virtud que el particular debe de acudir ante las
oficinas municipales a efecto de ser notificado y poder enterarse hasta ese momento
del contenido de la resolucion de fondo, situaciéon totalmente distinta al sistema de
notificaciones utilizado por el Organismo Judicial quienes tienen la obligacion de
notificar conforme a derecho toda resolucién de fondo o de tramite que se dicten dentro
de los procesos tramitados ante los diversos 6rganos jurisdicciones del pais, quienes

no citan a las partes para poder notificarles las resoluciones sino que proceden a
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diligenciar por ellos mismo el acto de notificacién en la residencia o lugar que las partes

sefalaron para recibir las mismas.

De esta forma el sistema de notificaciones administrativas municipales resulta arcaico y
no adecuado a las necesidades de los particulares por lo que debe ser modificado
incorporandose nuevos sistemas de comunicacion procesal a efecto que el acto de
notificacion sea mas eficaz, seguro y al alcance de todos los administrados. En la
actualidad, los constantes cambios y avances que se dan en el campo de la tecnologia,
han incorporado otros sistemas de notificacién mas modernos y eficaces en el ambito
juridico como lo el denominado sistema de notificaciones por medios electronicos, es
decir que se dan unica y exclusivamente por medio del sistema de redes electronicas

(internet).

Histéricamente uno de los primeros usos que se le dio al internet fue la de facilitar las
comunicaciones entre los particulares, es decir que permite a las personas
comunicarse por via electrénica instantaneamente con uno o varios usuarios que se
encuentran conectados a una red de comunicaciones e informacion de caracter global
y que por medio de ella pueden recibir y enviar toda clase de informacién en cualquier
instante y a cualquier parte del mundo en un abrir y cerrar de ojos, denominado

popularmente como correo electrénico.

Este nuevo sistema de comunicaciones electrénicas constituye un avance y una

revolucion en la comunicacidon global modernizando la vida del ser humano en todo
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aspecto por su rapidez, economia, sencillez, eficiencia, eficacia y versatilidad. Es de
esta forma que ante los constantes cambios globales que traen aparejada una
modernizacién en todos los aspectos de la vida humana, asi también los Estados han
debido de adoptar formas sencillas y eficaces para el desarrollo de sus funciones
dentro de la actividad estatal que desarrollan, para brindar un mejor servicio a sus
administrados, de tal manera que hoy en dia el propio Estado de Guatemala utilice
mecanismos o herramientas electroénicas para el desarrollo de la administracion publica
tales como paginas web, correos electronicos o redes sociales, mecanismos que han
servido como trampolin informatico para poder llegar a mas personas sin que exista

limitacion de fronteras entre diversos territorios.

De esta cuenta es necesario establecer la notificacion electronica, como sistema de
comunicacion procesal, que forma parte de la informatica juridica de gestién aplicado al
campo de la administracion publica, pudiéndose decir que forma parte del denominado
gobierno electrénico que no es mas que aquel que utiliza una serie de herramientas,
mecanismos y actividades que cumple el Estado moderno, como administrador de un
determinado territorio, valiéndose de nuevos recursos tecnoldgicos y especialmente de

los que ofrece la red de internet.

Desde esta perspectiva se puede decir que en Guatemala no existe un sistema de
notificaciones electrénicas que tienda a mejorar la comunicacion de las resoluciones
administrativas que se emiten en los procedimientos administrativos que se llegan a

tramitar ante las Municipalidades del pais y mucho menos en la Municipalidad del
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Municipio de Mixco del Departamento de Guatemala, como se puede observar en el

presente trabajo.

Sin embargo, dentro del ordenamiento juridico guatemalteco se puede encontrar tres
sistemas de notificaciones electrénicas que pueden servir de antecedente para
fundamentar mejor la necesidad de implementar este sistema, no solo en la
Municipalidad del Municipio de Mixco del departamento de Guatemala, sino que
también a todas las Municipalidades de la Repulblica de Guatemala. E! primer
antecedente que se encuentra es el regulado en el Articulo 20 del Cédigo Tributario
que establece que la Administracion Tributaria podra notificar en las direcciones
electronicas que para el propésito informen los propios contribuyentes o responsables o

bien que la misma administracién tributaria les establezca para el efecto.

El segundo antecedente que se encuentra es que el regulado por medio del Decreto
numero 15-2011 del Congreso de la Reptblica de Guatemala que contiene la Ley
Reguladora de las Notificaciones por Medios Electrénicos en el Organismo Judicial. Por
medio de ésta ley se busca garantizar una justicia pronta y cumplida a través del uso
de nuevas tecnologicas de la informacion y de la comunicacion, permitiendo que por
medio del uso de una direccion electronica previamente constituida, pueda realizarse
las notificaciones por via electronica con igual eficacia y valor probatorio como las que
se llevan a cabo conforme a las normas procesales existentes, teniendo la certeza en
cuanto a la autenticidad e integridad de las resoluciones que se notifiquen asi como en

cuanto a la fecha y hora de la realizacion de las mismas.
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El Acuerdo numero 11-2012 de la Corte Suprema de Justicia de la Republica de
Guatemala contiene el reglamento de la Ley Reguladora de las Notificaciones por
Medios Electronicos en el Organismo Judicial. Este sistema se caracteriza por ser
voluntario y gratuito, pero para poder adherirse al mismo es necesario que el particular
complete un formulario en el cual acepta que toda resolucion que se le notifique por
medio de este sistema tendra validez y efectos legales como si la misma fuera
diligenciada por medio del sistema convencional. De esta forma el Organismo Judicial
procede a entregar un usuario y una contrasefia especifica a efecto que el particular
pueda acceder a éste Sistema de Notificaciones Electronicas. Otra caracteristica que
hace a este sistema de notificaciones muy especial, es el hecho que cuando las partes,
sus abogados o un tercero tengan interés en ser notificado por medios electronicos y
ya adheridos al Sistema de Notificaciones Electronicas, es necesario que cada uno de
ellos manifieste expresamente su deseo de ser notificado de esta forma por lo que toda
notificacion realizada al tenor de dichas normas tendra plena validez, sin poder alegar
posteriormente ignorancia o desconocimiento que las resoluciones fueron puestas en el

casillero electrénico que le fue asignado a cada uno de los usuarios.

Tres aspectos a resaltar que se encuentran en el Acuerdo numero 11-2012 es, por un
lado, el regulado en el Articulo 8 el que establece que toda notificacion realizada por el
Sistema de Notificaciones Administrativas se tendra por efectuada el dia y la hora en
que sean puestas en el casillero de la direccion electronica que previamente constituyé
el interesado, realizandose las mismas en horarios laborales, salvo excepciones como

por ejemplo el tramite del amparo. El segundo aspecto que resalta de importancia es el
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que se encuentra regulado en el Articulo 10 del mencionado reglamento el que
establece que en caso de que alguna notificacion deba de acompanarse
documentacion, la notificacion electronica debera indicar que las copias se encuentran
en el tribunal, fijandole un plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente de la
notificacion para que el interesado pueda acudir al tribunal a retirar las copias de ley, en
el entendido que si no comparece se tendra por bien hecha la notificacion. Por ultimo,
el tercer aspecto es el regulado en el Articulo 9 del mismo reglamento en el que se
indica que de toda notificacién electronica debera dejarse constancia por escrito dentro
del expediente, siendo suficiente el reporte generado por el sistema utilizado, el que se

podra imprimir y adjuntar al expediente.

Actualmente la Direccion de Gestion Tribunalicia es la dependencia del Organismo
Judicial encargada de fomentar el sistema de notificaciones electrénicas utilizado por
dicho organismo, a través de la captacion de usuarios por medio de la Juramentacion
de los nuevos Abogados y Notarios, asi como la firma de Convenios Institucionales con
las distintas dependencias del Estado, Instituciones Bancarias y Bufetes Universitarios,
utilizando también propaganda en lugares estratégicos. Para el mes de diciembre del
ano 2014, la Direccion de Gestion Tribunalicia contaba en sus registros con un nimero
de 1,971 personas que utilizan el sistema de notificaciones electronicas del Organismo

Judicial.

Como tercer y dltimo antecedente es el que se encuentra regulado en el Articulo 53 y

54 ambos del Acuerdo numero 1-2013 de la Corte de Constitucionalidad. Este sistema
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posee similares caracteristicas que el utilizado por la Corte Suprema de Justicia, por
ejemplo los abogados colegiados o cualquier otro interesado podra adherirse a este
sistema por medio de la suscripcidon de un convenio o contrato, por lo que en ese
momento toda comunicacion que deba practicarse se debera realizar por esa via las
que tendran los mismos efectos legales que las efectuadas en lugar fisico,
procediendose a depositar en el casillero electronico respectivo las versiones digitales
de las resoluciones que se emitan y que deban de notificarse a las partes o
interesados, asi como los memoriales y demas de documentacién que deba de
acompanarse. Asimismo ese sistema registrara la fecha y hora del depodsito de la
notificacion en el casillero respectivo, teniéndose como bien hecha desde ese momento
y quedando a disposicion del destinatario la informacién comunicada para los efectos

legales respectivo. Sin embargo es de hacer notar que dicho sistema aun se encuentra

en desarrollo para su aplicacion definitiva, por lo que se hace imposible determinar
cuales son los beneficios que ha traido para la Corte de Constitucionalidad la aplicacion

de dicho sistema de notificaciones.

En el ambito del derecho comparado se encuentra una diversidad de legislacion que
tiende en cierto modo a desarrollar los sistemas de comunicacién procesal y mas aun
dentro del ambito administrativo, inclusive algunas legislaciones mas modernas tienen
a regular sistemas de comunicacion basados en la tecnologia para mayor eficiencia y
eficacia en del desarrollo de sus actuaciones. Es asi que en Colombia a la luz de la Ley
1437 del 2011 que crea el nuevo Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo, se desarrolla un innovador sistema para la tramitacion del
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procedimiento administrativo a través mecanismos electronicos para el mejor
funcionamiento del mismo, dedicandole un apartado exclusivo. El Articulo 56 de la Ley
1437 del 2011 establece que las autoridades pueden notificar sus actos a través de
medios electronicos siempre y cuando los particulares hayan aceptado que se les haga

por este medio.

Por otro lado en Espana se encuentra la Ley 11/2007 que contiene la Ley de Acceso
Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, disposicion legal que establece
que la Administracién Publicas espafiola creard un registro electronico para la
recepcion y remision de solicitudes escritos y comunicaciones. Al tenor de lo regulado
en el Articulo 27 de dicho cuerpo normativo se establece que los propios ciudadanos
tienen la opcidn de elegir si son notificados por medios electronicos o no, pero de elegir
este sistema deben hacerlo expresamente y toda comunicaciéon realizada por este
mecanismo sera valida siempre que exista constancia de la transmision y recepcion.
Asimismo dara validez a la notificacion la fecha de recepcién, el contenido remitido y la
designacion del remitente, requisitos que le daran fuerza legal a la misma y por bien
hecha la notificacion. Una de las caracteristicas mas importantes de dicho cuerpo
normativo es la contenida en el numeral tercero del Articulo 28 el que establece que si
habiendo transcurrido diez dias sin que se acceda al contenido de la notificacion
realizada, se entenderd que la misma ha sido rechazada en cuyo caso la notificacion
tendra los mismos efectos legales y se seguird con el tramite del procedimiento

administrativo.
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De lo anterior se concluye que el sistema de notificaciones electrénicas trae consigo un
beneficio tanto para los administrados como para la propia Administracion Publica
municipal, pues de esa forma el procedimiento administrativo asi como el sistema de
notificaciones que se llegare a utilizar se haria mas eficaz y eficiente, permitiendo
explotar adecuadamente los avances tecnolégicos y las posibilidades que ofrecen las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicaciéon, por medio de mecanismos
vanguardistas, trayendo consigo beneficios tales como el ahorro significativo en la
impresion de documentos, asi como el traslado de los particulares a la dependencia
municipal a efecto de ser notificados legalmente. Asimismo brindaria mayor seguridad
en los documentos, pues se evitaria cualquier alteracion, ademas de que existiria plena
autenticidad en la notificacion y los documentos enviados por mecanismos electrénicos

y el envid de la documentacion seria inmediato asi como su recepcion.

Desde esta perspectiva y con aplicacion al caso concreto se hace necesario la creacion
de un sistema de notificaciones electrénicas administrativas por medio del cual la
Municipalidad del Municipio de Mixco del Departamento de Guatemala pueda
comunicar de forma electrénica a los interesados toda resolucion de tramite y de fondo
que se emita en los procedimientos administrativos que se tramitan ante su sede, con
el objeto de que dicho sistema brinde mayor eficiencia y eficacia en el tramite de los
expedientes administrativos, modernizando y racionalizando de esta forma el
funcionamiento interno de la Municipalidad del Municipio de Mixco del Departamento de

Guatemala a través de la utilizacidbn de mecanismos de acercamiento entre los
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ciudadanos y las autoridades a través de exigencias legales necesarias a efecto de que

dichas actuaciones se encuentren revestidas de legalidad y seguridad juridica.

En virtud de lo anterior se propone la creaciéon de un Sistema de Notificaciones
Electronicas Municipales para la Municipalidad del Municipio de Mixco del
Departamento de Guatemala por medio de un acuerdo municipal que contendra el

Reglamento respectivo, el cual debera regular lo siguiente:

EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE MIXCO

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo tres del Cédigo Municipal, en ejercicio de la
autonomia que la Constitucion Politica de la Republica garantiza al municipio, éste
elige a sus autoridades y ejerce por medio de ellas, el gobierno y la administracion de
sus intereses, obtiene y dispone de sus recursos patrimoniales, atiende los servicios
publicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion, su fortalecimiento
econdémico y la emision de sus ordenanzas y reglamentos. Para el cumplimiento de los
fines que le son inherentes el municipio coordinara sus politicas con las politicas
generales del Estado y en su caso, con la politica especial del ramo al que

corresponda.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el Articulo 33 del Cédigo Municipal el gobierno del municipio

corresponde con exclusividad al Concejo Municipal, asi como velar por la integridad de
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su patrimonio, garantizar sus intereses con base en los valores, cultura y necesidades

planteadas por los vecinos, conforme a la disponibilidad de recursos.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el Articulo 35 del Codigo Municipal son atribuciones generales
del Concejo Municipal entre otras: la iniciativa, deliberacion y decision de los asuntos
municipales, asi como el control y la fiscalizacién de los distintos actos del gobierno

municipal y de su administracion.

CONSIDERANDO:

Que es necesario regular un Sistema de Notificaciones Electronicas para Ia
Municipalidad del Municipio de Mixco del Departamento de Guatemala, atendiendo a
las nuevas tecnologias de comunicacién a efecto de modernizar el sistema actual de
notificaciones haciendo de este modo mas eficientes y eficaces los procedimientos

administrativos que se tramitan ante dicha Municipalidad, dandoles mayor celeridad.

POR TANTO:

En base a lo considerado, leyes citadas y facultados lo que para el efecto establecen
los Articulos 253, 254 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, el

Honorable Concejo Municipal, por UNANIMIDAD de votos:

ACUERDA:

Articulo 1. Cualquier persona juridica individual o colecta que presente cualquier clase

de solicitud o peticion ante la Municipalidad del Municipio de Mixco del Departamento
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de Guatemala puede, voluntariamente, adherirse al sistema de notificacioneé‘
electronicas administrativas de la Municipalidad del Municipio de Mixco del
Departamento de Guatemala, debiendo completar el formulario que para el efecto sea
proporcionado, formulario en el que se hara constar de forma expresa la aceptacion por
parte del interesado que toda resolucion administrativa de tramite o de fondo y demas
documentos gue se acomparien sean notificados por via electrénica, debiendo facilitar
la direccion de su correo electronico para los efectos legales.

Articulo 2. Una vez adheridos los interesados al Sistema de Notificaciones
Electronicas Administrativas de la Municipalidad de Mixco del Departamento de
Guatemala, se asignara usuario y contrasefia del casillero electronico respectivo en
cual se procederan a realizar toda notificacién por medios electrénicos.

Articulo 3. La adhesion a dicho sistema serd gratuita y una vez adheridos, podran
sefalar expresamente en sus solicitudes la direccién electronica para ser notificados y
a partir de ello, todas las notificaciones realizadas dentro de la tramitacion del
procedimiento administrativo tendran plena validez. Si los usuarios se hicieran
acompanar por abogados, podran sefalar como lugar para recibir notificaciones la
direccién de correo electrénico de los mismos.

Articulo 4. Toda notificacion realizada a través del Sistema de Notificaciones
Electronicas Administrativas de la Municipalidad del Municipio de Mixco del
Departamento de Guatemala surtirdn efectos el dia y la hora en que hayan sido
puestas en el casillero electrénico respectivo, debiéndose realizar las mismas en

jornadas de trabajo y dias habiles.
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Articulo 5. Al realizar la notificacion por medio del Sistema de Notificaciones
Electronicas de la Municipalidad del Municipio de Mixco del Departamento de
Guatemala, debera de elaborarse un acta de notificacidon electronica con la
identificacién del expediente asignado, la fecha y la hora en que se realiza la
notificacién, nombre de la persona que esta siendo notificada y que efectivamente las
resoluciones y demas documentos se han notificado por medios electronicos.

Articulo 6. Debera dejarse constancia manifiesta en el expediente administrativo de
haberse notificado por medio del Sistema de Notificaciones Electrénicas, siendo en
este caso el reporte generado por el Sistema el que debera imprimirse, el cual debera
ser sellado y firmado por el notificador, oficial 0 encargado de realizar las notificaciones
administrativas.

Articulo 7. En caso de no poderse escanear la demas documentacion que deba de
acompanarse a la resolucion administrativa que se notificara electrénicamente, se
debera de indicar que los mismos se encuentran fisicamente en poder de la
Municipalidad del Municipio de Mixco del Departamento de Guatemala para que sea
retirada por el interesado, quien si en un plazo de tres dias no retirare la
documentacion, la notificacion se tendra por bien hecha desde el momento en que fue
enviada al correo electrénico.

Articulo 8. La Direccién de Tecnologia de la Municipalidad del Municipio de Mixco del
Departamento de Guatemala debera estar a cargo de la administracion, mantenimiento
y funcionamiento del Sistema de Notificaciones Electronicas Administrativas de la
Municipalidad del Municipio de Mixco del Departamento de Guatemala, poniendo en

marcha el plan necesario para el desarrollo de dicho sistema debidamente aprobado
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por el Honorable Concejo Municipal del Municipio de Mixco del Departamento de
Guatemala, a través de la instalacién de equipo necesario para el funcionamiento del
mismo, garantizando de esta forma la entrega eficaz y eficiente de las notificaciones a
través de las firmas digitales necesarias que brinden mayor seguridad y certeza juridica
al administrado al ser notificado.

Articulo 9. Que a través del departamento idéneo, se procedo al fomento de dicho
sistema, por medio de la publicidad necesaria en todo el Municipio de Mixco.

Articulo 10. Que el presente Acuerdo Municipal sea publicado en el Diario Oficial.
Articulo 11. Que Secretaria Municipal certifique el presente Acuerdo para notificar a

quien corresponda y para la publicacioén respectiva.

En virtud de lo anterior, el hecho de crear un sistema de notificaciones electrénicas
administrativas municipales conlieva un fortalecimiento de la Administracion Publica
que desarrolla a la Municipalidad del Municipio de Mixco del Departamento de
Guatemala. Asimismo ofrece beneficios como economia y celeridad procedimental asi
como mayor eficiencia y eficacia, por cuanto que los administrados ya no tendrian que
acudir directamente ante la Municipalidad del Municipio de Mixco del Departamento de
Guatemala para ser notificados de la forma que establece el Cédigo Municipal y la Ley
de lo Contencioso Administrativo y en cuanto a la agilidad en el tramite de los
procedimientos administrativos que se tramitan, pues la Municipalidad de Mixco del
Departamento de Guatemala no tendria que esperar a que el interesado comparezca

ante sus oficinas para ser notificado sino seria la misma Municipalidad quien
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procederia a notificar de manera electronica cualquier resoluciéon dando asi mayor

seguridad y certeza juridica al tramite del procedimiento-administrativo.

En conclusion, se puede indicar que el actual sistema de notificaciones que utiliza la
Municipalidad del Municipio de Mixco del Departamento de Guatemala es deficiente en
cuanto al diligenciamiento de las notificaciones administrativas y por ende el tramite del
procedimiento administrativo se convierte mas tardado y engorroso para el interesado,
por lo tanto es indispensable que la Municipalidad del Municipio de Mixco del
Departamento de Guatemala cuente con mecanismos juridicos que permitan el uso
adecuado de herramientas electronicas para poder notificar a los interesados cuyas
peticiones deben de resolverse con prontitud de conformidad con lo regulado en el
Articulo 28 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, por medio del
fomento de un sistema moderno que brinde seguridad y certeza a sus usuarios,
haciendo del mismo una herramienta tecnolégica y de comunicacion de beneficio a los

particulares.
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CONCLUSION DISCURSIVA

De la investigacién realizada se desprende que en la actualidad el sistema de
notificaciones utilizado por la Municipalidad del Municipio de Mixco del Departamento
de Guatemala, resulta ser lento e impreciso, pues al tenor de lo regulado en la Ley de
lo Contencioso Administrativo toda resoluciéon administrativa que se emita dentro de los
procedimientos administrativos, debera ser notificada a los particulares, quienes
deberan de acudir a las oficinas municipales para tal efecto o seran notificados por
medio de correo certificado, generando con ello ineficiencia, ineficacia y falta de

economia procedimental.

Por lo tanto, es menester reformular y actualizar el sistema de notificaciones
convencional utilizado por la Municipalidad del Municipio de Mixco del Departamento de
Guatemala, creando y fomentando asi un sistema de notificaciones electronicas por
medio del cual las autoridades municipales puedan dar a conocer sus resoluciones
administrativas por medio de la utilizacibn de mecanismo electrdnicos los cuales
tendran validez y certeza juridica a efecto de que puedan surtir efectos legales seguros,
por lo que es necesario proponer al Honorable Concejo Municipal del Municipio de
Mixco la creacion de un Acuerdo Municipal a efecto de incorporar dentro del mismo las
normas que reglamenten el sistema de notificaciones electrénicas municipales con el
fin de mejorar el tramite de los expedientes administrativos en cumplimiento con los
principios de celeridad, sencillez, eficacia y eficiencia consagrados dentro de la
Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala y el Codigo Municipal, generando
con ello no solo economia procedimental, sino que también economia de recursos

econdmicos y humanos.
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