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NADIA XIMENA VILLATORO VILLATORO , con carné 200912039
intitulado INSTAURACION DE UN ARBITRAJE ESTATAL, COMO OPCION DE METODO ALTERNATIVO DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS PRIVADOS.

Hagb de su conocimiento que esta facultado (a) para recomendar al (a) estudiante, la modificacion del

posquejo preliminar de temas, las fuentes de consulta originalmente contempladas; asi como, el tituio
ge lesis propuesto.

El dictamen correspondiente se debe emitir en un plazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
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Colegiado # 6220
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Direccién: 39, Avenida 13-62 Zona 1, Ciudad de Guatemala.

Ciudad de Guatemala 25 de mayo de dos mil catorce.

Doctor

Bonerge Amilcar Mejia Orellana.

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facuitad de Ciencias Juridicas y Sociales.
Universidad de San Carlos de Guatemala
Ciudad Universitaria.

Estimado Doctor Mejia Orellana:

Reciba un cordial saludo acompafiado del deseo de éxito en sus actividades
diarias al frente de la unidad de tesis. De manera atenta me dirijo a usted para
comunicarle que he cumplido con la funcidn de asesor de tesis de la estudiante: Nadia
Ximena Villatoro Villatoro, con nimero de carné 200912039, que me fuera asignado,
titulada: “Instauracion de un arbitraje estatal, como opcién de método alternativo de
resolucion de conflictos privados” la cual cumple con todos los requisitos y
formalidades que establece el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico y para el
efecto procedo a emitir el siguiente:

DICTAMEN

1. Con respecto a la estructura formal de la tesis, ésta fue realizada en una
secuencia oOptima, necesaria para el buen entendimiento de la misma,
utilizando para el efecto los métodos: deductivo, al tener un contacto directo
con el problema planteado y posteriormente especificar el tema a investigar,;
inductivo, durante el desarrollo de la tesis; analitico, al tener contacto directo
con bibliografias variadas referentes al tema; sintético al resumir la informacién
obtenida y asi plasmar la mas relevante al tema analizado y juridico al estudiar
la problematica planteada desde la perspectiva del derecho y las diferentes
implicaciones que la misma puede tener.

Il. En lo que respecta a las técnicas de investigaciéon, la sustentante utilizé
bibliografia actualizada, nacional e internacional, pertinente al tema; en cuanto
a la hemerografia, se aplicé al momento de utilizar datos estadisticos y
aspectos de la realidad guatemalteca importante para la investigacién; en lo
que respecta al estudio comparativo se pudo determinar los beneficios que a
traido en otros sistemas juridicos la instauracién de un arbitraje estatal, ello al
favorecer principalmente a la poblacion de medianos y escasos recursos.
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Licenciado Edgar Armindo Castillo Ayala

Colegiado # 6220

Teléfono: 22327936

Direccion: 32. Avenida 13-62 Zona 1, Ciudad de Guatemala.

El aporte juridico brindado por el tema investigado por la sustentante, es
observado desde el enfoque meramente doctrinario, ello en atencién a la poca
legislacion sobre el tema, analizando para el efecto la existente y determinando
que efectivamente la instauraciéon de un arbitraje estatal y por ende gratuito,
cumpliria con el objetivo principal de proveer a las personas de escasos 0
medianos recursos, la ventaja especialisima e importantisima, de la gratuidad
de la prestacion del servicio y la consecuente afluencia del usuario comun a la
imparticion de justicia alternativa, siendo con ello interesante la contribucion
cientifica que realiz6 con el presente trabajo.

La conclusion discursiva fue redactada de forma clara y sencilla para establecer
el fondo de la tesis, en congruencia con el tema investigado, haciendo una
aportacion valiosa y propuestas concretas para su realizacion.

Considero finalmente que el tema investigado por la bachiller, Nadia Ximena
Villatoro Villatoro es de suma importancia respecto a su contenido cientifico y
técnico, por lo que se puede determinar que el mismo, no solo reune los
requisitos por la reglamentacién correspondiente, sino que ademas presenta
una tematica de especial importancia, en el sentido de que en su ponencia logré
establecer que efectivamente, es necesaria la instauracion de un arbitraje
estatal, como método alternativo de resolucion de conflictos privados, para
brindarle especial acceso a las personas de escasos recursos a dicho
mecanismo de justicia alternativa.

Declaro no tener ningin grado de parentesco con la bachiller Nadia Ximena
Villatoro Villatoro que pudiera afectar la objetividad del presente dictamen.

Por lo ya expuesto, en mi calidad de asesor, concluyo que el trabajo de tesis de la
bachiller Nadia Ximena Villatoro Villatoro, cumple satisfactoriamente con lo establecido
en el “Normativo para la elaboracién de tesis de licenciatura en ciencias juridicas y
sociales, del examen general publico”, por lo que me permito aprobar el presente trabajo
de tesis, emitiendo, DICTAMEN FAVORABLE, para que oportunamente se dicte orden
de impresion de tal mismo, y asi pueda ser discutido en el correspondiente examen
publico.

Lic. Edgar Armi yala.

Colegiado #6220

Teléfono 22327936 .
indo Castillo Ayala
Direccion: 3. Avenida 13-62 zona 1, cibitfid @:m ﬁ%;ema}g !
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TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 20 de
marzo de 2015.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de la
estudiante NADIA XIMENA VILLATORO VILLATORO, titulado INSTAURACION DE UN
ARBITRAJE ESTATAL, COMO OPCION DE METODO ALTERNATIVO DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS PRIVADOS. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracion de Tesis

de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.
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PRESENTACION

La presente investigacion, tiene por nombre la Instauracion de un arbitraje estatal, como
método alternativo de resolucién de conflictos privados, describiendo y determinando que
un arbitraje estatal, coadyuvaria al acceso de personas de medianos o escasos recursos

a métodos alternos de resolucién de conflictos.

Siendo la investigaciéon anterior una de tipo cualitativa, pues tiene como objetivo la
descripcién de las caracteristicas del arbitraje, especialmente el alto coste monetario que
representa actualmente el acceso al mismo y como ello influye en la poca y sectorizada

afluencia al mismo, dando como solucidn, la hipotética instauracién de un arbitraje estatal.

Asi mismo, esta investigaciéon pertenece a la rama del derecho procesal civil y mercantil,
ello porque precisamente busca la resolucion de conflictos originados en las relaciones
privadas de los sujetos, realizandose para ello en el municipio de Guatemala,
departamento de Guatemala y abarcando los meses de agosto del afio 2013 a abril del
afo 2014, siendo sujeto principal de la misma,. la poblacion de medianos y escasos

recursos, gue generalmente no pueden acceder a tal método de resolucidén de conflictos.

Cuyo objetivo fue el de determinar que efectivamente la instauracién de un arbitraje estatal
ayudara a estos sujetos al acceso a un método alternativo de resolucién de conflictos,

descongestionando asi ademas, los érganos jurisdiccionales.
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HIPOTESIS

El escaso o nulo acceso al arbitraje, como opcién de método alternativo de resolucion de
conflictos privados, se debe a los altos costes que este implica al ser impartido por
instituciones de naturaleza privada, por lo que la instauracién de arbitraje estatal,
beneficiaria a las personas de escasos recursos, para obtener una justicia eficiente y

eficaz, caracteristica de tales métodos, sin ver mermados sus ingresos econémicos.

Utilizandose en la hipétesis anterior variables independientes y dependientes,
constituyendo con ello una hipétesis de caracter causal, en donde el objeto y sujetos a
estudiar sera el método alternativo de resolucién de conflictos y la poblacién de escasos
o medianos recursos, respectivamente, los cuales en Guatemala constituyen el mas del

75% de la poblacién total.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

Se validé la hipotesis plateada al determinar que la instauracién de un arbitraje estatal y
por ende gratuito, como método alternativo de resolucidon de conflictos, cumplira
caracteristicas de celeridad, autonomia de las partes, eficacia y eficiencia, cumpliendo
ademas con el objetivo principal de proveer a las personas de escasos o medianos
recursos, la ventaja especialisima e importantisima, de la gratuidad de la prestacién del
servicio y la consecuente afluencia del usuario comun a la imparticién de justicia brindada

por tal método, como derecho inherente del ser humano.

Para tal validacion se utilizé el método cualitativo, con variaciones concomitantes, al
determinar que al variar el coste de écceso al arbitraje, varia la afiuencia de personas de
medianos y escasos recursos al mismo. Presentando con ello principios de titularidad y
bienestar comun de la poblacion al asegurarle el acceso a métodos alternativos de
resolucion de conflictos, pues la experiencia demuestra que tal poblacidén se ve rezagada

de ciertos ambitos legales al no contar con los medios necesarios para ello.
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INTRODUCCION

Es naturaleza intrinseca del ser humano, encontrarse en constante conflicto con sus
semejantes de forma perenne; aparejado a un conflicto debera existir entonces la soluciéon
al mismo, buscandose asi las maneras mas efectivas y eficientes de solucionar tales

conflictos, surgiendo con ello los métodos alternativos de resolucion de conflictos.

En Guatemala, el arbitraje, como método alternativo de resolucién de conflictos, se
encuentra regulado en el Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
de Arbitraje, como una soluciéon de conflictos, sin tener que acudir a los érganos
jurisdiccionales, sino que a determinadas instituciones privadas que ofrecen dichos
servicios a cambio del pago de altos honorarios y costas procesales. Siendo en el punto
anterior, en donde radica la mayor problematica de acceso para el guatemalteco comun al

mismo, viniendo a solucionar tal inconveniente la instauracion de arbitraje estatal.

La investigacion alcanzé los objetivos planteados en un inicio, los cuales consistieron en
determinar que la instauracidbn de un arbitraje estatal, conllevara beneficios para la
eficiente imparticién de justicia y acceso a la misma de los guatemaltecos de escasos
recursos; asi como analizar la situaciéon historico-social del arbitraje en Guatemala; y

determinar la normativa necesaria para la instauracién de un arbitraje estatal.

El analisis de los temas contenidos en el presente trabajo de tesis, se encuentra
estructurado en cinco capitulos. El primer capitulo se refiere a todas aquellas garantias y

principios constitucionales y doctrinales sobre los que se basa la imparticion de justicia; el

(i)
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estudia los métodos alternativos de resolucion de conflictos, especificamente el arbitraje;

el cuarto capitulo, sitta al arbitraje como institucién doctrinaria dentro del marco juridico
guatemalteco y extranjero; y por ultimo, el quinto capitulo, determina las bases sobre las
que la instauraciéon de un arbitraje estatal como método alternativo de resoluciéon de
conflictos privados en Guatemala, podria realizarse, comprobandose con ello la hipotesis

planteada, al establecer que este favorecera el acceso a él de las personas de escasos

recursos.

La presente investigacion se basd en el método cientifico con el objetivo de obtener
conocimientos validos y asi contrastarlos con la hipo6tesis, en cuanto a los beneficios dados
por la instauraciéon de un arbitraje estatal. A su vez, se recurrié al método analitico para
estudiar el arbitraje como método alternativo de resolucion de conflictos; y el método
deductivo para determinar, a partir de la doctrina y el derecho comparado, las
repercusiones del establecimiento de un arbitraje estatal. La técnica de investigacion

utilizada fue la documental y el estudio comparativo.

La importancia de la presente investigacion radica en determinar al arbitraje estatal como
una posible solucioén para el congestionamiento y por ende lenta imparticidon de la justicia,
y otorgarles asi un facil acceso a las personas de escasos recursos al arbitraje, mismo

que actualmente Unicamente se imparte de forma privada, conllevando asi altos costes

del mismo.

(ii)
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CAPITULO |

1. Garantias y principios constitucionales relativos a justicia

La justicia, como derecho inherente a todos los seres humanos, aun y cuando
histéricamente se desarroll6 como un concepto en su mayoria filoséfico y por lo tanto

subjetivo, debera ser buscada y aplicada en todos los ambitos.

1.1. Justicia

Inicialmente es necesario interpretar que la justicia es aquel principio temporal y variable,
base de todo sistema juridico, politico, econémico, social, cultural, ambiental, animal y en
sintesis universal, consistente en la correcta distribucion de los bienes y servicios y la
restauracion de las relaciones entre individuos o forma viviente, basandose en la igualdad
de todos los seres humanos y formas vivientes entre si y tomando como maximo objetivo

el bienestar social e individual, para logar un desarrollo integral de toda clase de organismo

viviente como tal.

1.1.1. Evolucion histoérica de la acepcion de justicia y la jurisdiccion

La justicia podra y debera tener diferentes connotaciones, aspectos y elementos

caracteristicos, mismos que Unicamente podran ser interpretados y completamente
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conceptualizados una vez que se determine y estudie el proceso y evolucién histérica q

dicho concepto ha tenido desde su nacimiento.

o Epoca primitiva (0 — 4000 a.C.)

Desde épocas remotas, la instauracion del fenédmeno asociativo entre los hombres, dio
como consecuencia el posterior surgimiento no solo de las relaciones necesarias entre
ellos sino también de los conflictos que con ellas venian aparejadas, siendo entonces
necesaria la existencia de una imparticion de justicia la que a su vez era administrada por

los ancianos o como ellos les designaban: los mas sabios de la comunidad.

De lo anterior, entonces se puede afirmar que justicia era lo que el sabio entender de
dichos sujetos dictara, debiendo en todo momento, ser acatado por los demas miembros

de la comunidad para poder ser parte de la misma.

« Epoca antigua. (4000 a.C-476 d.C)

El pensamiento greco-antiguo se veia influenciado mayormente por el aspecto mitico,
afectando incluso el ambito de la justicia. Aparejandose a esta incluso con los nimeros
como lo determiné la filosofia pitagérica, con lo que se buscaba determinar que la justicia
_ misma era igualdad. Asi también se aparej6 a la justicia con una lucha, que da origen al
mundo se conoce, siendo Unicamente los dioses quienes conocen la justicia absoluta.

En esta época se considero a lo justo como aquelio que le conviene al mas fuerte y por lo

tanto cada gobierno establece las leyes segun lo que le conviene, encontrandose entonces
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intereses.

Es también en esta época en donde surge el derecho romano, en donde la justicia era

impartida por los patres familiae a sus propias familias, quien decidia lo justo al ostentar el

poder.

o Edad media (siglos V-XV, a partir de 476-1492)

A lo largo de la Edad Media la vida se centraliza en Dios, subordinandose todos los
aspectos de la misma a la teologia, y al conocimiento de la divinidad, incluso la jurisdiccion
misma, la que era ejercida por la Iglesia Catdlica, por ser ella de acuerdo con la ideologia

de la época, la encargada de impartir la justicia que esta pudiera interpretar de la palabra

de Dios.

o« Edad moderna (1492- 1789)

En el periodo del derecho natural moderno se ubica el Renacimiento, en el cual el principio
de todo es la razoén, incluso de la justicia, por lo que se separa la justicia de la teologia
medieval y el feudalismo. Determinandose que la justicia existe y siempre ha existido sin
Dios, pues es una justicia natural dictada de la recta razén.

Thomas Hobbes, se arroga una concepcion de justicia que consiste en el acto humano de
cumplir con los pactos que se hayan celebrado, al expresar que: “En efecto, donde no ha

existido un pacto, no se ha transferido ningin derecho (natural), y todos los hombres tienen
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ha hecho un pacto, romperlo es injusto. La definiciéon de injusticia no es otra sino ésta: el

incumplimiento de un pacto. En consecuencia, lo que no es injusto es justo”.’

Estando esta época claramente marcada por la forma de gobierno monarquica, es
evidente que la imparticién de justicia y consecuente ejercicio de jurisdiccién era impartido
por los funcionarios a cargo y designados para el efecto por el rey, el cual a falta de estos

impartia la justicia por si mismo.

Imponiendo castigos duramente aplicados y reconocidos por las leyes judiciales, las
cuales a su vez eran creadas y designadas por los axiomas, intereses y caprichos de la
monarquia, sin existir mas recursos que los rogatorios efectuados por el pueblo al mismo

rey, no comunmente aceptados o dictados favorablemente por éste.
e Edad contemporanea (1789, desde la revolucion francesa a la actualidad)

Esta época se caracteriza por ser una reaccion contra el racionalismo ilustrado, en donde
se asemeja a la justicia, con la ley, sin importar en si los juzgadores, ya que a partir de la
codificacidn no habia nada que estuviera fuera de la ley. Por consiguiente, los jueces

debian impartir justicia reflejando en sus fallos una busqueda de la intenciéon del legisiador;

En cuanto a las lagunas juridicas que puedan existir al aplicar la justicia de esta manera

Garcia Maynez cita a Kelsen quien determina que: “Si bien las lagunas no tienen realidad

1 Leviatan, o la materia, forma y poder de una republica eclesiastica y civil. Pag. 118.
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juridica, el legislador puede, ofuscado por una falsa teoria, declarar que existen, e incluso
indicar como deben colmarse. Esto significa que autoriza al juez para apartarse de la ley,
cuando estime que no es justo o conveniente aplicar el principio de que todo lo que no
esta prohibido, esta permitido. El juez queda de este modo convertido en un legislador
delegado, lo que tiene indudablemente el inconveniente de que puede resolver en un

sentido distinto de aquel por el que el legislador habria optado, de conocer el caso

especial.”™

Por lo que en congruencia con lo anterior, se puede decir al encontrarse el juzgador ante
una laguna del ser, tendra la tarea de complementar este ultimo, ello en atencion a la

voluntad del mismo.

Posteriormente Emil Brunner sostiene que “hay algo intrinsecamente valido, una justicia
que esta por encima de todos nosotros, una exigencia que se nos impone y que no
dimana de nosotros, una regla normativa. De justicia valida para todos los Estados y
todos los sistemas de derecho positivo, 0 no hay justicia alguna, sino que hay tan sélo el

poder organizado de tal o cual manera, que se llama a si mismo derecho".®

Siendo entonces en todo este devenir, que el Estado mismo, a través de los diferentes
poderes creados, el que ejerce la jurisdiccion, existiendo asi juzgadores determinados y

nombrados para el efecto, los cuales deberan impartir justicia de acuerdo con los

2 Introduccién al estudio del derecho. Pag. 345.
3 La justicia. Los principios de un orden social justo. Pag. 162.
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en turno sino también en la de la organizacién del Estado como tal.

Cabe mencionar que a diferencia del periodo anterior, existe aqui un Estado organizado
con formas de democracia dictada por las exigencias del pueblo y autorizada por la

misma sumision de este hacia lo dictado por la mayoria.

Por lo que la justicia vendria a ser ese exigir de la mayoria dictado por el Estado a través

del poder judicial designado para el efecto.

e Actualidad

Actualmente la justicia, es un principio que se encuentra supeditado a las diferentes
corrientes ideoldgicas existentes, corrientes que ante todo se encuentran sumergidas en
una universalidad econémica y politica, siendo entonces que no sera la misma justicia
conocida y aplicada en un sistema capitalista a la justicia conocida y aplicada en un

sistema comunista, socialista o marxista.

Justicia en ultima instancia sera aquello a lo que aspiran todos los seres humanos, como
fin supremo del derecho, y sus diversas instituciones, pero incluso en un sistema
unificado y representado por una sola ideologia, existiran diversas concepciones de
justicia, ya que claro esta lo que es justo para uno no lo sera para €l otro, porque en

alguna manera vendra a mermar los intereses que este pueda poseer.


EMI 01
Text Box


1.1.2. Justicia como principio base de todo sistema juridico

Para poder tomar a la justicia como principio base de cualquier sistema juridico, sera
necesario entonces concebirla como la correcta distribucidén de los bienes y servicios y la
restauracion de las relaciones entre individuos o demas formas vivientes, basandose para
ello en la igualdad de todas las especies, en cualquier ambito a desarroliarse, y tomando
como maxima principal el bienestar social e individual, para logar un desarrollo integral

de toda clase de dichos sujetos.

Como se desarrollé en el apartado anterior, en la actualidad la justicia viene a ser aquel
proceso que se desarrolla segun el contexto social, dependiendo en la entereza de los
seres humanos que la aplican. Supeditado a las diferentes corrientes ideolégicas
existentes. Corrientes que ante todo se encuentran sumergidas en una universalidad
econdmica y politica, siendo entonces que no sera la misma justicia conocida y aplicada

en un sistema capitalista a la justicia conocida y aplicada en un sistema comunista,

socialista 0 marxista.

Es necesario hacer notar que la justicia no Unicamente pertenece a los humanos como
seres racionales, ello porque cualquier accidén que el hombre como tal realice, repercutira

directa o indirectamente en los demas ecosistemas o ambientes que se desarrollen

alrededor de él.

Es decir justicia abarcara a todo organismo viviente en la tierra, se debe ser justo con los

animales, con la naturaleza, con todo el entorno natural y social; con los humanos como
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tales, con la condicion de existencia per se, el ser justos no implica ser justos Unicament

con los semejantes, sino ser justos con todo lo existente.

Si bien es cierto solo el hombre, por su condicidn racional sabra qué es justo y qué no lo
es, las repercusiones de las acciones afectaran a los organismos referidos, por lo que
estos aunque no lo sepan, sentiran una merma en su condicién de vida actual, lo que
naturalmente sera injusto, aun mas precisamente porque estos no podran realizar
acciones que justifiquen tales situaciones contra ellos, mucho menos acciones en pro de

su defensa propia.

1.1.3. Justicia dentro de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, al ser la norma fundamental que
origina, nutre y determina el sistema juridico y politico guatemalteco, es la encargada de
recoger y proteger en todo momento todos aquellios derechos que tengan vida y vean
expresada su naturaleza en la realizacién total del principio justicia, expresado en el

apartado anterior.

La justicia como tal no se vera expresada en alguno de los Articulos que compone la
carta magna, ello porque como se ha dicho en repetidas oportunidades, la justicia sera
un conjunto de derechos, es decir existird gracias a un conjunto de situaciones que
deberan observarse. A grandes rasgos se puede afirmar que la Constituciéon Politica de
la Republica de Guatemala, buscara la realizacion de una justicia basada en todo

momento en el bien comun, lo anterior se ve reflejado en el considerando mismo de dicha
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responsable de la promociéon del Bien comin, de la consolidacion del régimen de

legalidad, seguridad, justicia, igualdad, libertad y paz...”

Aunado a lo ya expresado anteriormente, en cuanto a que justicia no Unicamente
representara el trabajo realizado por los 6rganos jurisdiccionales de un determinado
sistema, sino también recogera todos esos principios que busquen la realizacién de una
vida armoniosa del hombre con el hombre y demas seres vivientes; se encuentra de igual
manera que el Estado guatemalteco, debera en todo momento buscar la realizacién del
bien comun conjuntamente con la realizacion de la justicia como tal, entendiendo que

ambos principios iran yuxtapuestos uno con el otro.

Es entonces que la realizacion del bien comun, como fin supremo del Estado, la
encontramos regulada en el Articulo primero de la norma estudiada, de igual manera en
el Articulo segundo de dicha norma, se encuentra que igualmente sera deber del Estado

el garantizarle a los habitantes de Guatemala, entre otros, la justicia.

Es a lo largo de toda la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala que vemos
reflejada la justicia de la que se ha venido discutiendo, siendo entre muchos otros, los

siguientes derechos los que la integran y que a su vez nacen a la vida juridica al estar

regulados dentro de dicha norma fundamental.

Siendo entonces los principales: Derecho a la vida, derecho a la libertad e igualdad,

detencion legal, derecho de defensa, presuncion de inocencia y publicidad del proceso,
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correspondencia, documentos y libros, libertad de locomocién, derecho de peticién, libre

acceso a tribunales y dependencias del estado, derecho de reuniéon y manifestacion,
derecho de asociacion, libertad de emision de pensamiento, libertad de religion,
reconocimiento de la propiedad privada, libertad de industria y comercio, la proteccion a
la familia, derecho a la cultura, proteccion a grupos étnicos, derecho a la educacién,

derecho a la salud y al trabajo, entre muchos otros.

Es decir, justicia de acuerdo a lo preceptuado por la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, no inicamente debera existir y cuidarse dentro de un proceso de caracter
jurisdiccional, sino también a lo largo de toda la vida humana protegida y reconocida como
tal por el Estado de Guatemala desde su concepcion, de acuerdo con el Articulo 3 de

dicha norma fundamentali.

De igual manera, se ve reflejada la existencia de una justicia social como base
fundamental del sistema juridico y politico guatemalteco, en el Articulo 118 de la Carta
Magna, ello al reconocer que “el régimen econdémico y social de la Republica de

Guatemala se funda en principios de justicia social’
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CAPITULO Il

2. Conflictos originados en las relaciones privadas

El hombre, en su diario vivir, por su misma condicién de ser social, desarrolla toda una
serie de relaciones economicas, politicas, culturales, sociales, juridicas, entre otras.
Siendo que el derecho se ve inmerso en cada una de ellas, ello porque para que las
| relaciones diferentes a las estrictamente juridicas puedan nacer, sera necesario cefiirse a
todas las diferentes normas y regulaciones otorgadas por el sistema juridico en particular

al que pertenezcan los sujetos en cuestion.

Dentro del mundo del derecho, existe una gran y clasica divisibn de las relaciones
existentes entre los hombres y su entorno, basada en la naturaleza, no solo de los sujetos

de estas, sino también de la naturaleza que estas posean y el objeto sobre el que versen

las mismas.

Es asi que se tienen las relaciones publicas y privadas, siendo las primeras en donde se
regula la relacién del hombre con el Estado y los diferentes matices, caracteristicas, clases
y elementos que puedan originarse de estas, es decir, una relacion sera publica, cuando
por algiin motivo, el Estado deba o pueda involucrarse con el objetivo de velar, no solo por
el cumplimiento en si del ordenamiento juridico, sino también por el de los fines que como

Estado posee y que ya fueron mencionados en el capitulo anterior.
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Siendo entonces que, entre muchas otras nuevas que puedan llegar a existir, las ramas
del derecho que regulan este tipo de relaciones seran: la penal, administrativa, laboral,

tributario, financiero, agrario, etc.

Por consiguiente las relaciones privadas, seran aquellas relaciones existentes entre
particulares y particulares, en donde el Estado no posee ningun interés, sino que son los
mismos hombres los que, basados y cenidos a lo regulado por el ordenamiento juridico al
que se encuentren sujetos, pautan las caracteristicas y elementos de la relacién originada.
Siendo las ramas del derecho que regulan este tipo de relaciones, las siguientes: derecho

civil, derecho mercantil, derecho notarial, derecho internacional privado, etc.

La distincion anterior, no siempre fue vista de esta manera, pues en la antigiiedad existia
una concepcidn unitaria del derecho, ello por la reducida esfera de accidon que poseia,
siendo hasta la época de resplandor juridico romano, con la creacién del digesto y posterior
creacion de la instituta que surge la distincion entre derecho puablico y privado
circunscribiéndose Unicamente a la organizacién del Estado como tal y no a las leyes o

normas propias del ordenamiento juridico.

Es hasta la Edad Media, con el surgimiento del derecho candnico, que se ramifica el

derecho basandose en la naturaleza de cada una de las relaciones existentes entre los

hombres.

Claro esta que como cualquier relacion existente y originada en actos humanos, podran

existir ciertos conflictos en todas y cada una de las relaciones reguladas por las ramas

12
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lo relativo al derecho civil y mercantil, ello porque es en estas dos materias en donde las
relaciones privadas ven su mayor esplendor y representacion y por lo tanto el nacimiento

de conflictos mas comunes en la vida social humana.

2.1. Derecho civil y mercantil

De igual manera Alfonso Brarias, cita a De Diego, para quien el derecho civil sera: “el
conjunto de normas reguladoras de las relaciones ordinarias mas generales de la vida en
que el hombre se manifiesta como tal sujeto de derecho y miembro de una familia, para el

cumplimiento de los fines individuales de su existencia dentro del concierto social™

Dentro del derecho civil, las relaciones humanas se pueden ver expresadas y nacidas a la
vida juridica, por las diferentes materias o instituciones que regulan los ambitos sociales

dentro de los cuales se puede ver inmerso el hombre.

De acuerdo con Castan, citado por Branas, dichas materias a grandes rasgos seran:
“Personalidad, familia, asociacién, patrimonio, del cual se desprende los derechos de

exclusion, de obligacion y de sucesion mortis causa™

En Guatemala el derecho civil sustantivo, se encuentra regulado por el Decreto Ley 106,

Cadigo Civil, el cual regula a lo largo de sus 2180 Articulos, cinco libros siendo estos: de

4 Manual de derecho civil. Pag. 12.
5 Ibid.
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la sucesion hereditaria; del registro de la propiedad y del derecho de obligaciones.

El derecho mercantil, es la rama del derecho que se encarga del estudio y regulacion de
las relaciones surgidas del comercio, normando asi la conducta de los comerciantes en el

ejercicio de su profesion.

De acuerdo con Carlos Davalos Mejia, “el derecho mercantil a lo largo de su historia, tuvo
tres diferentes conceptualizaciones, desde el punto de vista subjetivo, objetivo y dualista.
De acuerdo con el primero, el derecho mercantil era relativo a las normas pactadas entre
los comerciantes al momento de realizar el negocio respectivo, es decir dependia

enteramente de la voluntad de las partes.”

Desde el punto de vista objetivo “el derecho mercantil es el conjunto de normas creadas
por el Estado dirigidas a los comerciantes, para regular el giro de sus actividades, siendo
asi que los segundos se debian cefiir estrictamente a lo ya regulado por un tercero.”” En
la actualidad se optd por un punto de vista dualista, en donde el Estado regula las pautas
o normas basicas a las que el comercio se debera sujetar, pero autoriza a los comerciantes

que pacten las bases de negociacion sobre las cuales realizaran el negocio respectivo.

En Guatemala, la parte sustantiva del derecho mercantil se encuentra regulado no solo en

el Codigo de Comercio, Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala, sino

8 Titulos y operaciones de crédito. Pag. 2.
7 Ibid. Pag. 3.
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generales sobre las cuales debe versar el comercio guatemalteco.

2.1.1. Del derecho de obligaciones

E! derecho de obligaciones, puede ser definido desde dos puntos de vista, el objetivo y el
subjetivo. Desde el punto de vista objetivo, el derecho de obligaciones segun Puig Penfa,
sera “aquella rama del derecho integrada por el conjunto de principios y normas que

regulan las relaciones emanadas de los llamados derechos de créditos™.

Por lo que entonces, al definir el derecho desde el punto de vista objetivo, se refiere al
conjunto de normas y principios per se, a lo que regula en si a las obligaciones. Mientras
que desde un punto de vista subjetivo, el derecho de obligaciones seran los efectos
producidos por las relaciones de naturaleza privada que puedan surgir a raiz de los

derechos de crédito.

e La obligacion

El derecho de obligaciones, como su nombre lo dice tiene como principal elemento a la
obligacién, la que de acuerdo con lo escrito por Justiniano en sus instituciones y citado por
Alfonso Branas, sera: “un vinculo de derecho, por el que somos constrefidos con la

necesidad de pagar alguna cosa segun las leyes de nuestra ciudad™ De igual manera, de

8 Compendio de derecho civil espafol. Pag. 15.
9 Ob Cit. Pag. 428.
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virtud de la cual una persona debe una determinada prestacion a otra, que tiene la facultad

de exigirla, constrifiendo a la primera a satisfacerla™°

Para Ernesto Gutiérrez y Gonzalez, la obligacion puede ser definida desde dos sentidos,
lato sensu y stricto sensu. De acuerdo con el primero, obligaciéon sera: “la necesidad
juridica de cumplir una prestacién, de caracter patrimonial, pecuniaria 0 moral, a favor de

un sujeto que eventualmente puede llegar a existir o a favor de un sujeto que ya existe.”""

Diferenciandose los dos sentidos anteriores, en que obligacién en stricto sensu sera esa
aptitud voluntaria de cumplir, mientras que en lato sensu sera simplemente la necesidad

juridica de cumplir con la prestacién debida.

Por lo tanto, se puede decir que obligacion sera ese constrefiimiento o sujecién que tiene
un sujeto de cumplir con una determinada prestacion debida a otro, el vinculo juridico entre
dos personas, una llamada acreedor y el otro deudor, estando este ultimo obligado a

cumplir una determinada prestacioén frente al primero.

o Diferencia entre la obligacion y el negocio juridico

La obligacion difiere del negocio juridico, en que como ya se menciong, la obligacién es

ese constrefiimiento o sujecion que el sujeto tiene de cumplir, mientras que el negocio

10 |bid. Pag. 429.
! Derecho de las Obligaciones. Pag. 23.
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el negocio juridico sera la materializacién de la obligacién. Otro aspecto a tomar en cuenta

son los elementos que una y otra institucion poseen, puesto que la obligacion tiene como

elementos el personal y el real.

El elemento personal sera el subjetivo de la obligacién el cual a su vez se constituira por
dos polos, el activo (acreedor) y el pasivo (deudor) y el elemento real, lo constituira la
prestacion, la cual a su vez sera una actitud de dar, no dar o hacer. Mientras que el negocio
juridico, tendra como elementos, de acuerdo con el Articulo 1251 del Coédigo Civil, Decreto
106, la capacidad legal, consentimiento que no adolezca de vicio y objeto licito. Es decir
los elementos de la obligacién, representan elementos constitutivos de la misma, mientras
gue los elementos del negocio juridico, representan requisitos necesarios para que la

obligacién de la que se trate nazca a la vida juridica.

2.1.2. Fuentes de la obligacién

Es primordial, determinar que fuente proviene del término latino fons, fontis, el cual a su
vez significa, “manantial de agua que brota de la tierra'2. Por lo que entonces, en cuanto
a las obligaciones, fuentes seran ese manantial de donde brotan los derechos de crédito

ya referidos en varias oportunidades.

Existen dos teorias que han tratado de determinar las fuentes generales de las

obligaciones, siendo estas la teoria francesa y la alemana. La primera determina que las

12 |bid. Pag. 100.
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gue se dan sin la intervencion del hombre.

Y la teoria alemana determina que las obligaciones provienen de los actos juridicos, los

cuales son realizables por la voluntad misma del hombre.

Es preciso aqui mencionar que es mas aceptada la segunda teoria ello en atencién a que
una obligacion no siempre nacera de un mero hecho juridico, sino que debe existir también
un acto juridico que la consienta y por tanto constrifia al individuo obligado al cumplimento
de esta. Tradicionalmente se habian tenido como fuentes de las obligaciones a las

siguientes: el contrato, el quasicontrato, el delito, el quasidelito y la ley.

e Contrato

De acuerdo con el Cédigo Civil de Guatemala, Decreto 106, hay contrato cuando dos o
mas personas convienen en crear, modificar o extinguir una obligacién, siendo entonces

que el contrato sera por excelencia la fuente de las obligaciones.

De acuerdo con Puig Pefia, la definicion de contrato podra tener dos concepciones
generales y universales, una dada durante el esplendor del derecho romano, en donde
contrato era aquel acuerdo de voluntades que producia plena obligatoriedad y la otra dada
durante la época liberal, concepcion aceptada hasta hoy en dia, en donde ‘la

obligatoriedad y fuerza vinculante del contrato, nacera Gnica y exclusivamente del
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ordenes de la vida transaccional privada.”'®

De acuerdo con el referido autor, la concepcién liberal descrita ha entrado en crisis, ello
porque actualmente se tiene la concepcion de que los intereses de las partes no aparecen
contrapuestos y en lucha incesante, cuya Unica solucién sera la creacion del contrato, sino
gue se encuentran yuxtapuestos, sea agrupados en una ratio comun, en donde se busca
servir a los intereses de la comunidad. Siendo asi el contrato un medio de satisfaccion

econdémico que quedara articulado en la sociedad para la realizacion del bien comun.”4

De lo anterior, de acuerdo con Pérez Serrano, citado por Alfonso Brafias contrato debera
ser entendido como una “fuente creadora de una relacion nueva, unitaria, fecunda,
inspirada por el pensamiento de comunidad, basada en principios de fidelidad y buena fe
y justificada en sus rigores por consideraciones de mutuo miramiento y atencion

inexcusable a las circunstancias accidentales”>.

Ermesto Gutiérrez y Gonzalez, critica la clasica definicion de contrato, segan la cual
contrato sera el acuerdo de dos o mas personas para crear, transferir, modificar o extinguir
obligaciones. Pues segln el autor, el contrato tendra como funcién adicional la de
conservar los derechos y obligaciones relacionados. Lo anterior fundamentado en que
dicha conservacion, no se encuentra aparejada en ningun momento con las ya

mencionadas, pues la conservacion de derechos nace en el momento en que se celebra

13 Ob. Cit. Pag. 326.
1 |bid. Pag. 327
15 Ob, Cit. P4g. 330.
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creadas, transferidas o modificadas.

Es importante aqui mencionar un punto clasico de divergencia entre los teéricos del
derecho y es que muchas discusiones han surgido acerca de si el contrato y el negocio
juridico, son uno solo o diferentes instituciones nacidas en el derecho, pues ambos tienen

como elemento principal el acuerdo de voluntades necesario para el nacimiento del uno u

otro.

Pero sera necesario destacar que el negocio juridico, en este caso vendra a ser el género,
mientras que el contrato la especie, es decir el negocio juridico abarcara y por lo tanto

originara la existencia del contrato.

El negocio juridico, sera la relacién naciente entre las partes del mismo, es decir ese
vinculo juridico, obligatorio y pactado entre las partes. Mientras que el contrato sera la

materializacion de dicho vinculo, el medio de formalizacion del mismo.

En otras palabras, el negocio juridico sera ese acto por medio del cual nace la vinculacién

entre una u otra parte, mientras que el contrato sera la forma de materializacion de dicho

acto.

Se diferencian también en los elementos que componen a uno y otro, pues los elementos
del negocio juridico se dividiran en esenciales, accidentales y naturales, siendo los

esenciales aquellos elementos sin los cuales el negocio juridico no puede nacer a la vida
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juridica, tales como la capacidad legal, consentimiento que no adolezca de vicio y objeto
licito. Los elementos accidentales, seran aquellos elementos que divergiran entre uno y

otro negocio juridico y que dependen enteramente de la voluntad de las partes, tales como

la condicién, plazo, modo, etc.

Los elementos naturales seran aquellos elementos que acompafan naturalmente al

negocio juridico, es decir aquellos que por la naturaleza misma de dicho negocio existiran.

Mientras que los elementos del contrato seran el consentimiento, el objeto y la forma.

Mismos que se entraran a describir en el siguiente apartado por constituir aspecto toral de

lo estudiado.

Asi mismo el negocio juridico podra ser unilateral o bilateral, mientras que el contrato sera
en todo momento bilateral, pues como ya se ha mencionado es un acuerdo de voluntades,

por lo que participaran dos o mas personas en él.

e Cuasi-contrato

El cuasi-contrato o también llamado por el Cédigo Civil como hechos licitos sin convenio
seran “aquellos hechos licitos y puramente voluntarios de los que resulta obligado su autor

para con un tercero y a veces una obligacion reciproca entre los interesados™8.

6 Puig Pefia, Federico. Ob. Cit. Pag. 53.
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de las partes, los cuales podran ser, la gestion de negocios, el enriquecimiento sin causa

y pago de lo indebido.

La gestiéon de negocios es un hecho licito sin convenio por el que una persona se encarga
voluntariamente de los negocios de otro, debiendo dirigirlos y manejarlos Gtiimente y

unicamente en provecho del duefio, sin recibir el primero, una remuneracion por tal actuar.

El enriquecimiento sin causa o también llamado ilicito genera obligaciones sin causa
legitima, es decir una persona se enriquece con perjuicio de otra, o que deriva en la
obligacién de indemnizarle en la medida del enriquecimiento indebido. El pago indebido
sera aquella situacién en la que cae un sujeto que creyéndose deudor de una obligacion,

la pague sin haber dolo o concertacién previa.

e Delito

El delito también sera una fuente de obligacién, en el Cédigo Civil se toma a esta fuente
como aquellas “Obligaciones que proceden de hechos y actos ilicitos.” Es necesario,
entonces, determinar que delito es la conducta culpable, tipica, antijuridica e imputable,

castigada con una sancién penal determinada.

En contraposicién con el cuasi-delito, el cual sera “el hecho ilicito surgido sin intencién del

autor, pero con culpa y sin que sea tipificante de un delito como tal” 7

17 Brafias, Alfonso. Ob cit. Pag. 441.
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pérdidas en el patrimonio que una persona sufre a causa de la accién al margen de la ley

de otra, y los perjuicios seran las ganancias licitas dejadas de percibir como consecuencia

del dano.

e Ley

Finalmente la ley sera la norma juridica general y obligatoria, emanada del organismo
estatal facultado para ello y que regula los diferentes actos, conductas humanas asi como

hechos que puedan ocurrir en la vida en sociedad.

Las fuentes anteriores se han ido resumiendo, hasta eliminar algunas figuras que se han

estimado que no constituyen fuentes propias de la obligacién, quedando entonces

Unicamente el contrato y la ley.

2.2. Teoria del conflicto

Antes que nada es necesario determinar ¢ Qué es conflicto?, de acuerdo con el Diccionario
de la Real Academia Espafiola, conflicto sera: “apuro, situacién desgraciada y de dificil

salida, combate o punto en que aparece incierto el resultado™'®

Antonio Rivera Neutze cita a Kenneth Boulding, para quien el conflicto es: “una situacion

de competencia en que las partes estan conscientes de la incompatibilidad de futuras

18 Diccionario de la Real Academia Espariola. www.rae.es (consultado en linea 1/12/2013)
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posiciones potenciales, y en la que cada una de ellas desea ocupar una posicién que

incompatible con los deseos de la otra.”'®

De acuerdo con el autor citado, conflicto sera entonces: “divergencia de intereses o valores
sobre puntos que generan enfrentamientos en cuanto a la persecucion de objetivos, donde
muchas veces la emocidn entra en juego produciendo en algunos casos escalonamientos

irracionales, conformando interacciones contrapuestas en las cuales aparece incierto el

resultado”2°

De las definiciones anteriores, se puede resumir que el conflicto sera aquella situacion de

divergencia de intereses, generando controversia entre las partes sujetos de la misma, en

donde cada una procura el éxito de lo deseado por ella.

Ahora bien, ;de dénde nace el conflicto? Es precisamente en este aspecto en donde se
genera la teoria del conflicto, la cual determina que los seres humanos por su misma

naturaleza se encontraran en constante conflicto, ello porque jamas unos y otros tendran

los mismos intereses

Debido a lo anterior y de acuerdo a la teoria descrita, el conflicto como tal siempre existira
en la vida del humano, es decir es perenne, si bien se pueden ir solucionando, al

solucionarse ese nacera otro, y asi sucesivamente.

9 Amigable composicion, métodos alternos para solucién de conflictos de controversias
negociacion, mediacién y conciliacién. Pag. 87.
20 |bid. Pag. 88
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el conflicto ha ocupado y ocupa un lugar decisivo en las relaciones sociales, constituyendo

un punto de partida y cambio en la historia humana.

2.3. Procedimiento judicial de resolucion de conflictos civiles y mercantiles

Por las materias tratadas en los puntos anteriores, los conflictos originados de ellos seran
resueltos por el derecho procesal civil y/o mercantil, el cual dentro del ordenamiento
guatemalteco se encuentra concentrado dentro de un mismo cuerpo legislativo, el Cédigo
Procesal Civil y Mercantil, Decreto Ley 107 y por lo tanto resuelto uno y otro de la misma

manera y en base a los mismos principios y procedimientos judiciales.

Es necesario establecer qué es el derecho procesal civil y/o mercantil, de acuerdo con
Eduardo Couture, este es: “la rama de la ciencia juridica que estudia la naturaleza,

desenvolvimiento y eficacia del conjunto de relaciones juridicas denominado proceso civil

o mercantil”?!

De lo anterior sera necesario determinar entonces, ¢qué es el proceso?, el cual sera ese

conjunto de fases sucesivas de un fendmeno humano o natural, segun sea la naturaleza

del mismo.

Procesos entonces habra de variada naturaleza, procesos juridicos, naturales, cientificos,

etc. pero el que interesa por la materia de estudio tratada es el proceso juridico civil o

21 Fundamentos del derecho procesal civil. Pag. 4.
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de fases sucesivas idoneas, “para dirimir por acto de juicio, imparcial, irrevocable,

coercible, emanado de la autoridad, el conflicto surgido.”??

2.3.1. Jurisdiccion

De acuerdo con Couture, la jurisdiccién sera: “la funciéon publica realizada por érganos
competentes del Estado, con las formas requeridas por la ley, en virtud de la cual, por acto
de juicio, se determina el derecho de las partes, con el objeto de dirimir sus conflictos y
controversias de relevancia juridica, mediante decisiones con autoridad de cosa juzgada,

eventuaimente factibles de ejecucion.”?

Por lo que la jurisdiccién podra ser entendida como la potestad del Estado, derivada de la
soberania, de poder impartir justicia a través de los érganos jurisdiccionales designados

para el efecto.

La jurisdiccion esta integrada por 5 diferentes poderes, los cuales son: en primero lugar la
Gnotio, es decir el poder de conocer los conflictos planteados por las partes a los jueces,

para poder formar la conviccion necesaria para solucionarlos.

En segundo lugar la Vocatio, o poder de convocar a las partes o de poder emplazarlas y

que dicho emplazamiento sea de cumplimiento obligatorio por ellas. Asi también la Coertio,

22 |bid, P4g. 12
23 |bid. P4g. 40.
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cumplan sus mandatos. Como cuarto poder esta el ludicium, el poder de decidir, es decir

dictar sentencia con caracter definitivo y final. Y en quinto lugar esta la Executio, o poder

de ejecutar lo decidido.

El Cédigo Procesal Civil y Mercantil, Decreto ley 107, en su Articulo 1 determina que: “La
jurisdiccion civil y mercantil, salvo disposiciones especiales de la ley, sera ejercida por los

jueces ordinarios de conformidad con las normas de este Codigo.”

Dentro de tales disposiciones especiales, se puede encontrar por ejemplo al arbitraje,
punto que se examinara mas adelante, pero siendo importante recalcar que seran los
jueces ordinarios quienes conoceran, en primer lugar, de los conflictos originados de las

relaciones civiles y mercantiles.

2.3.2. Competencia

Del latin competencia, el cual significa: que compete. De acuerdo con el Diccionario de la
Real Academia, competencia sera: “atribucion legitima de un juez u otra autoridad para el

conocimiento o resolucién de un asunto.”?

Por lo que la competencia sera aquella atribucidn, legitima y juridica, de un érgano estatal

de conocer determinadas pretensiones procesales con preferencia a los demas érganos

24 Diccionario de la Real Academia Espafiola. http://www.rae.es/drae/srv/search?val=competencia.
(Consultado en linea 2/08/2013.)
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de misma naturaleza. La competencia se puede dividir de acuerdo a determinados

estandares que la componen, entonces la competencia podra ser:

Objetiva: por razén de materia del conflicto a conocer.

Funcional: relacionada con el orden jerarquico de cada juzgado.

Territorial: en funcion a la distribucion geografica de cada juzgado.

Econdémica: en funcién a la cuantia a la que asciende cada conflicto.

El Cédigo Procesal Civil y Mercantil, Decreto Ley 107, determina las reglas de la
competencia en los Articulos 7 al 24, en donde la misma se distribuira en razén de la
cuantia, territorio y grado jerarquico, ello porque sin importar si es de materia civil o

mercantil, sera un mismo juzgado el que lo conocera.

2.3.3. Principios procesables aplicables

Como en todo derecho, en el derecho procesal civil y mercantil, existen principios
procesales rectores del proceso, que no solo lo guian sino también lo nutren, posicionan
dentro de las diferentes corrientes ideolégicas que pueden y deben conformar al derecho

y conforman los pilares sobre los que este ha de cimentarse, siendo estos principios:

e Dispositivo: Determina que las partes disponen lo que han de presentar ante el 6rgano

jurisdiccional.

e Impulso procesal: Determina que la conclusién de una etapa procesal impulsa el

nacimiento de la otra.
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Igualdad: Determina que todas las partes son iguales.
Adquisicion: Determina que al presentar una prueba dentro del proceso, este la
adquiere sin importar a que parte procesal favorezca.

Rogacién: Determina que las partes deben dirigir sus peticiones procesales al juez por
escrito y cumpliendo con los formalismos exigidos por la ley.

Inmediacion: Determina que el juez debera tener contacto con las partes y estas a su

vez relacion directa con el proceso.

Concentracion: Es decir la mayor cantidad de actos en una etapa o acto.

Economia: El proceso se debera llevar a cabo con el menor tiempo y recursos.
Probidad: Todo el proceso se debera llevar a cabo con probidad de parte de las partes
y el juez.

Oralidad: En las etapas procesales en donde sea posible, debera existir la oralidad.

Preclusion: Una vez que concluyd una etapa procesal, no se puede retrotraer el

proceso a dicha etapa.
Defensa: Se debe garantizar en todo momento que una persona fue citada y escuchada
en un determinado proceso seguido en su contra, antes de dictar la sentencia del

mismo. Este principio se basa en la garantia constitucional referente a que nadie puede

ser vencido o condenado sin antes ser oido.

Debido Proceso: No se debe someter a las partes a procesos distintos o modificados

a la voluntad del juez.

Publicidad: Las actuaciones del proceso, en todo momento deben ser publicas para

las partes.
Escritura: Todo el proceso debe constar por escrito.

Celeridad: El proceso debe resolverse con la mayor prontitud posible.
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2.3.4. Clasificacion del proceso

El proceso no sera uno solo, ello en atencién a la eficacia que el mismo debe tener,

existiendo entonces dos grandes clasificaciones del proceso:

e Doctrinaria:

Los cuales a su vez se dividiran de acuerdo a diferentes aspectos de los mismos, por lo
que podra decirse que de acuerdo a la estructura de los mismos, estos podran ser de
cognicion, que seran aquellos procesos litigiosos o de conocimiento en donde el juez

conoce la Litis de las partes decidiendo asi lo que ha de realizarse.

Asi mismo podran ser voluntarios, que son aquellos procesos en donde no hay Litis,

pudiendo haber una o dos partes pero ambos estan de acuerdo en lo que desean realizar.

De acuerdo a su contenido podran ser civiles, de familia, mercantiles, etc. Es decir se

dividiran de acuerdo a la materia del derecho a la que han de referirse.

De acuerdo a su subordinacion, podran ser principales, tales como los ordinarios,
accesorios, que seran aquellos mini procesos, por asi llamarlos, que nacen del principal,
siendo un ejemplo los incidentes. Y de acuerdo a su funcién podran ser de conocimiento,
en donde se decide la resolucion de una Litis, de ejecucién, en donde se ejecuta lo
decidido, o cautelares que seran aquellos procesos que garanticen las resultas de un

proceso futuro.
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e Legal:

Al igual que la clasificacion anterior, los procesos se dividiran aqui de acuerdo a diferentes
aspectos de los mismos, por lo que de acuerdo a su duracién podran ser ordinarios o

sumarios.

De acuerdo a su valor podran ser de mayor, menor o infima cuantia. Asi mismo de acuerdo

al titulo que sirve de base podran ser ejecutivos, ejecutivos en la via de apremio o

ejecutivos especiales. Y de acuerdo a la forma de sustentacién podran ser orales o escritos
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CAPITULO Il

3. Métodos alternativos de resolucion de conflictos

Es de comln conocimiento que el acceso a justicia en Guatemala, es uno de los temas
mas dificiles de tratar. Ello porque si bien es cierto la justicia es un derecho constitucional
para todos y cada uno de los habitantes del pais, también es cierto que la imparticiéon de

esta no necesariamente resulta eficiente y eficaz en la realidad.

Otro aspecto a tomar en cuenta es que el sistema justicia como institucion, de unos afios
para aca ha tenido una sobrecarga alarmante, complicando por ello la diaria labor que
presenta, la cual de por si es problematica al tratar de resolver con el maximo apego a
derecho los conflictos presentados, por la limitacién de insumos y la poca accesibilidad a
la tecnologia adecuada para una eficiente actividad jurisdiccional. Es facil determinar el
porqué de esta sobrecarga, y es que en los Ultimos afios, se ha dado un crecimiento
desmedido de la poblacién no solo guatemalteca sino también mundial, aumentando

paralelamente el indice de conflictividad existente en la sociedad.

Es importante determinar que no solo el crecimiento de la poblacion guatemalteca afecta
el crecimiento del indice de conflictividad en Guatemala, sino también el crecimiento de la
poblacién mundial, ello porque tal y como lo establece nuestra Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, los derechos y obligaciones contenidas en ella son aplicables a

todos los habitantes del pais, y es imposible aseverar que en Guatemala (inicamente se

encuentran guatemaltecos.
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en los que se ha tratado de solucionar el problema de la administraciéon de justicia,
aumentando la cantidad de juzgados, jueces, magistrados y/o modificando los cddigos
procesales, se ha podido constatar, que momentaneamente estas medidas paliaban la

situacion, pero a la larga volvian a surgir los mismos problemas."?5

Y es que al leer lo anterior, de inmediato se infiere que en Guatemala son justamente esas
las medidas y el pensamiento aplicado, por lo que al resurgir aquellos problemas que
obstaculizan al sistema de justicia, se buscan nuevas soluciones, soluciones mismas que
no discrepan de las anteriores, volviéndose asi un circulo vicioso sin el mas minimo

acercamiento a alguna salida cercana.

Es aqui, entonces, donde entran en juego los métodos alternativos de resolucién de
conflictos, los cuales son tan variados como soluciones légicas pueda encontrarse, a un
determinado problema; claro esta, buscando siempre en las soluciones encontradas con
uno u otro método no solo el maximo apego a derecho sino también la maxima certeza

juridica posible.

3.1. ¢ Qué son los métodos alternativos de resolucion de conflictos?

También llamados como “Resoluciones alternativas de conflictos” o “Métodos alternos de
solucién de controversias” los métodos alternativos de resoluciéon de conflictos, son

precisamente métodos, procesos 0 formas de resolver los conflictos dados entre dos o

25 Fortalecimiento de la Certeza Juridica del Arbitraje. Pag. 6
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acudir necesariamente ante un érgano jurisdiccional para el efecto.

Los métodos alternativos de resolucidén de conflictos son una respuesta a la preocupacion
por contar con los mecanismos suficientes para enfrentar la alta congestion de los 6rganos
jurisdiccionales, la demora en el tiempo de resolucién y el alto costo implicado, asi como
a la necesidad de salvaguardar confidencialidad de ciertas informaciones, siendo a su vez

menos rigoristas o técnicos, permitiendo asi mayor flexibilidad en los procedimientos.

Por lo que representan una gama de procedimientos alternos a los procedimientos
adjudicatarios de litigio para la resolucién de controversias, que por lo general aunque no

necesariamente involucran un tercero neutral, ayudan a facilitar dicha resolucién.

Los métodos estudiados se basan en la comunicacién y concesiéon reciproca de
voluntades entre las partes, pudiendo a veces intervenir un tercero el que suplira la actitud
del juez y tomando una decisién determinada, que buscara en todo momento resolver el

conflicto planteado con el maximo apego a derecho.

En cuanto al surgimiento e historia de los métodos alternativos de resolucién de conflictos,
Antonio Rivera Neutze, determina que estos existen desde la creaciéon misma de la tierra,
pues determina que la misma Biblia en su libro de Génesis narra como al inicio de los
tiempos y de la humanidad, eran las partes mismas las que resolvian los conflictos,
pudiendo también valerse de la ayuda del mas sabio de la comunidad para que esté,

basado en su entera légica y sabiduria pudiera brindar la solucién adecuada.
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De igual manera determina: “la biblia afirma que Jesls es un mediador entre Dios y elNemr™
hombre, ello porque este libro sagrado asegura ‘Porque hay un solo Dios, y un solo
mediador entre Dios y los hombres, el hombre Cristo Jesus, que se dio a si mismo como

rescate para todos, de lo cual se dara testimonio a su debido tiempo’ (I Timoteo, 2:5-6)"%¢

Posteriormente en la Edad Media, dominada por la supresidén y la obscuridad, existen
relatos de como la Iglesia, fungia en ese tiempo como administradora de justicia, aun y
cuando no existian los procesos conocidos en la actualidad como judiciales, esta a través
de negociaciones y mediaciones resolvia las cuestiones planteadas ante ella de la manera

que mejor consideraba se apegaban a los lineamientos de Dios.

Posteriormente, con el surgimiento de los Estados-Naciones, aun y cuando la adquisicion
de tierras fue en un inicio a través de guerras y conquistas, con el paso del tiempo los
conflictos y disputas adquiridas, fueron resueltos por métodos alternos en donde los
mediadores jugaron papeles importantes al funcionar como intermediarios diplomaticos

formales.

Con el paso del tiempo las practicas de la amigable composicién han cobrado mayor
vigencia y auge en las relaciones diarias interpersonales, interinstitucionales e
interestatales, ello con el Gnico y elemental fin de buscar la mayor armonia y sentido de

solidaridad posible.

26 Amigable Composicion, Métodos alternos para solucién de controversias negociacion, mediacion
y conciliacion. Pag. 39.
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con la persona que proporciona la solucidn a la controversia, de autocomposiciéon y

heterocomposicion.

En los primeros, son las partes quienes directamente dirimen la controversia, ya sea

poniendo de acuerdo las posiciones divergentes o una de ellas cede ante la posicion de la

otra.

De acuerdo con Jaime Guasp: “se puede auto componer un conflicto mediante el sacrificio,
que alguna de las partes haga, de su posicién; si se sostienen dos situaciones
contrapuestas sociologicamente, pero, después de esa contraposicién, alguna de las
partes abdica de su pretension o de la resistencia que opone a la pretension ajena, el
conflicto queda compuesto. Puede llamarse renuncia a la figura que recoge esta

autocomposicion de un conflicto por obra del abandono que hace de su posicidén alguno

de los contendientes”?’

En los métodos de heterocomposicion, la solucion es determinada e impuesta por un
tercero quien resuelve y pone fin a la controversia, asumiendo o desempefiando,

dependiendo del método de solucion que se elija, diversas posiciones o roles.

Al respecto Guasp determina que: “ya se comprende, sin embargo, que algunos conflictos

son tan intensos que no permiten que el propio obrar de los contendientes llegue al

27 E| arbitraje en el derecho espaiiol. Pag. 17.
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resultado de pacificacion que se desea; y entonces es preciso dar un paso mas y pensar

en las posibilidades de que el conflicto se resuelva por obra de un tercero”?8.

3.2. Caracteristicas

Primero, inician cuando todos los implicados lo desean expresamente y estan de acuerdo,
decision que generalmente se pacta por escrito, o pudiendo ser tomada en el momento de

existir el conflicto o controversia, pues no todos los métodos necesitan un acuerdo previo

por escrito.

Segundo, son las partes quienes eligen a los terceros que actuaran en la resolucién del

conflicto, pudiendo estos terceros adquirir la calidad de arbitros, conciliadores,

mediadores, etc. segun sea el caso.

Tercero, es derivado de lo anterior, que las partes son las que eligen el mecanismo a

utilizar, pues cada uno de ellos conlleva efectos y circunstancias necesarias para su

efectivo desarrollo.

Cuarto, son mas ventajosos en cuanto a celeridad se trata, ello porque son procesos que
no requieren de tantas fases entre si, sino que un paso conlleva al otro sin necesidad de

rogacion alguna, sino que el arreglo se logra, por el mismo desarrollo de las circunstancias

y las relaciones dadas entre las partes.

2 |bid. Pag. 19.
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Quinto, son poco formales y por lo tanto mas econdmicos, ello porque al no requerir de
formalidades necesarias en un proceso de orden judicial, se pueden desarrollar sin la
necesidad de un profesional del derecho, pues son las mismas personas quienes,

dependiendo del caso, van dando el desarrollo mismo del proceso y por lo tanto pudiendo

modificarlo de acuerdo a las necesidades inmediatas.

Sexto, son flexibles, ya que al depender de la voluntad de las partes estan mas abiertos a
incorporar distintas opciones que de otra forma no podrian abordarse. Y por Gltimo proveen
confidencialidad, porque al no ser un proceso judicial, no esta sujeto al principio de
publicidad del que depende exclusivamente el sistema judicial, sino que las soluciones del

caso en concreto pueden quedar en lo desconocido para terceras personas.

3.3. Principales métodos alternativos de resolucion de conflictos

Los métodos alternativos de resolucion de conflictos son tan variados como soluciones
mismas encuentren las partes, por lo que podran disefiar diversas soluciones que les den

resultando sin estar sujetos a formalidades propias de los procesos.

En atencién a lo anterior, es importante Unicamente mencionar los principales y mas
comunes métodos alternativos de resolucion de conflictos existentes, siendo estos los

siguientes: negociacion, conciliacién, mediacién y arbitraje.

Claro esta existen muchisimos otros, tales como: Pequeiio juicio o Mini trial; Juicio privado

rente un juez; Juicio sumario ante jurado; Oyente neutral; Determinacién por experto
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Consulta; Arbitraje consultivo; etc. Mismos que no entraremos a conocer, por no ser estos

objeto del presente trabajo.

Antonio Rivera Nautze, cita a William Ury al determinar que negociacion: “es un proceso
por medio del cual dos 0 mas partes mediante interacciones reciprocas, procura obtener
satisfactores intercambiando valores tangibles o intangibles, total o parcialmente

procurado el mejor logro desde la perspectiva de cada parte dentro de un marco racional

de conducta"?®

Negociacion, desde su mas simple acepcion, sera ese dar y recibir existente entre dos
personas, la renuncia a ciertos intereses personales y la consecuente aceptacion de otros
extrafios con la Unica finalidad de solucionar el conflicto dado o incluso evitar el nacimiento
del mismo; se realiza de forma directa entre las partes involucradas en el conflicto, sin
ningln mecanismo concreto y técnico, dejandosele a las partes que busquen todas las
herramientas necesarias tendientes a la solucién del conflicto. En ésta, las partes estan
en comunicacion, con el objeto de obtener una ventaja mutua, sin existir aqui la

participacion activa o directa de un tercero.

En lo concerniente a la conciliacién, esta proviene del latin conciliatio, conciliationis que

significa unién de personas o asociacion, derivada del prefijo con que significa union, y del

22 Amigable composicion, curso practico de negociacion y conciliacién. Pag. 83
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verbo calare que significa llamar.3® Por lo que se puede determinar que significara es

reunion de personas para llamar a la determinaciéon de una solucién.

Junco Vargas, citado por Rivera Nautze, determina que conciliacién es el “mecanismo
mediante el cual las partes entre quienes existe un conflicto susceptible de transaccion,
originado en un negocio mercantil o derivado de actividades comerciales, tratan de superar
la controversia existente, con la colaboracién de un tercero experto, objetivo e imparcial,
quien orienta aquellas en las formulas propuestas por todos con la finalidad de acabar con

el conflicto y evitar que liegue a la justicia ordinaria o arbitral.”'

Es necesario aqui discrepar de la definicion dada anteriormente, ello aunque reuna los
elementos mas importantes de la conciliacion como método alternativo de resolucién de
conflictos, tales como la necesidad de que el conflicto sea susceptible de transaccioén, elio
porque si bien, el ser humano en su diario vivir se encuentra en una constante transaccion
de intereses, no todos los ambitos de su vida pueden ser transigidos, no sin la correcta
observacion del derecho, pues existen ciertas instituciones resguardadas por el mismo
derecho para evitar un arbitrario manejo de las condiciones y situaciones dadas en cada

una.

Otro elemento importante y correcto de la definicion estudiada, es el hecho de que se trate
de superar la controversia dada con la colaboracién de un tercero experto objetivo e

imparcial, cuyo unico objetivo sera la orientacion hacia las formulas propuestas por todos.

30 Diccionario etimolégico. Disponible en linea. hitp://eimologias.dechile.net/?conciliacio.n. Consultado el
5 de enero de 2014.
31 Ob. Cit. Pag. 12.
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Pues es precisamente este el sentido de la conciliaciéon, la participacion activa y

orientadora de un tercero que no unicamente asistira sino que también propondra

soluciones.

Sin embargo, se difiere de la definicion antes referida, porque esta determina que los
conflictos dados Unicamente se originaran en un negocio mercantil o derivado de
actividades comerciales, lo cual es absolutamente falso, pues todas las relaciones
humanas son susceptibles de provocar un conflicto, y es entonces que todos los conflictos
(posibles de transigir), podran ser solucionados por este método y no unicamente los

comerciales.

Por su parte el Articulo 49, del Decreto 67-95, del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Arbitraje, determina que la conciliacién “es un mecanismo o alternativa no procesal
de resolucion de conflictos, a través de la cual las partes, entre quienes existe una
diferencia originada en relaciones comerciales o de cualquier otra indole, tratan de superar
el conflicto existente, con la colaboracion activa de un tercero objetivo e imparcial, cuya
funcién esencial consiste en impulsar las férmulas de solucion planteadas por las partes o

propuestas por él, evitando asi que el conflicto llegue a instancia jurisdiccional o arbitral.”

Reuniendo la definicién anterior todos los elementos buscados en [a conciliacién, pues
ademas de determinar los ya descritos anteriormente como principales en la conciliacion,
ademas preceptlia que se aplicaran a conflictos originados en relaciones comerciales o de

cualquier indole, ampliando asi el ambito de aplicacién del mismo.
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La mediacion basicamente, sera aquel proceso en el que un tercero experto y neutral
asiste a las partes de un determinado conflicto para buscar soluciones negociadas a este.
Asi también puede ser el un proceso por medio del cual una tercera parte neutral, asiste
a dos 0 mas partes que se encuentran en discusion para que logren voluntariamente un

acuerdo que ellos negocian para resolver sus diferencias.

Es en atencion a lo anterior, que se determina que [a mediacion sera un tipo de
negociacion asistida, pues el mediador sera un facilitador que dirige el conflicto para que
las partes realicen la negociacion, siendo una caracteristica esencial el hecho de que la

decision la elaboran las partes y no el tercer mediador.

Es en este aspecto en donde la mediacién difiere de la conciliacion, pues en la conciliacion
el tercero no solamente orienta a las partes en la solucién del conflicto, sino que también
propone soluciones al mismo, dirigiendo asi el acuerdo buscado, mientras que en la
mediacion, el tercero Unicamente encamina a las partes hacia la buUsqueda y
descubrimiento por ellos mismo de la solucion necesitada, jugando entonces un papel mas

pasivo que en la conciliacidén, pues en ninglin momento podra proponer soluciones para el

efecto.
3.4. Arbitraje

La colocacion del arbitraje como uno de los principales métodos alternativos, y quiza como
el mas importante de estos, se debe no solo a la busqueda incesante del hombre por

métodos mas efectivos y eficaces para resolver los numerosos y variados conflictos

43


EMI 01
Text Box


)
Sy

R7Y]
$1045¢,
Py &
a8
F
™m
]
=2

(4}
e

A&
&

nacidos en su diaria convivencia social, juridica y econémica, sino también a la certez
juridica que este método alternativo en particular ofrece por sobre los demas de su misma

naturaleza.

Certeza juridica que se apareja a la de una sentencia propia de los érganos jurisdiccionales
conocidos y que va relacionada con la instauracidbn de un proceso con etapas bien
definidas y reguladas por la ley, basado ademas en principios fundamentales propios y

especificos a las caracteristicas necesarias del mismo.

De acuerdo con Jaime Guasp: “es importante el arbitraje desde un punto de vista de pura
teoria general juridica, porque pone en contacto la zona, siempre delicada, de relaciones

entre el poder publico y la mera actividad particular.”?

Muchas y muy variadas son las definiciones dadas de arbitraje, ello en atencién a la poca
o casi nula atencidén y conocimiento popular de tal institucion juridica, conllevando con elio
pocos elementos dados para su estudio, pues aun y cuando el arbitraje sea, como se
menciono anteriormente, de vital importancia para la resoluciéon de conflictos dados, este

presenta ciertas desventajas para el usuario comun, mismas que se estudiaran mas

adelante.

En principio, el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Guatemala, define al

arbitraje como: “un proceso legal por medio del cual las personas involucradas en el

32 E] arhitraje en el derecho espaiiol. Pag. 12.
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conflicto solicitan a un tercero imparcial, llamado arbitro, la solucién de su conflicto.” &r\s..u.c-‘-f

Aungue la definiciéon anterior, sea inicialmente, basada en un principio de simplicidad y de
entendimiento general para el usuario comun, quiza sea demasiado escueta para reunir

efectivamente todos los elementos del arbitraje como institucién juridica.

Otra definicion de arbitraje, podria ser la dada por el mismo texto del Decreto 67-95, del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Arbitraje, “Arbitraje significa cualquier
procedimiento arbitral, con independencia de que sea o no una instituciéon arbitral

permanente ante la que se lleve a cabo.”

Cabe mencionar, que es sorprendente que en el mismo cuerpo hormativo en donde se
regulan las bases, requisitos, caracteristicas y procedimiento en general del arbitraje, se
peque de tal simplicidad al momento de definir la institucién que le origina, pues si bien es
cierto el arbitraje puede ser administrado por una institucién arbitral o cualquier otra
institucion, también es cierto que no es esto lo que define a dicha figura juridica, sino que

se podria decir que en todo caso esta seria una clasificacién en atencién al ente encargado

de administrarle.

De acuerdo con Rivera Nautze, el arbitraje “es un juicio de conocimiento derivado de una
relacion juridica contractual mediante el cual, cuando hay controversias, entre dos o mas
personas, empresas o estados, estos recurren a personas no vinculadas con el poder

judicial, sino a particulares para que después de apreciar los argumentos y pruebas

33 Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Guatemala. ¢ Qué es el arbitraje? Disponible en linea:
http://www.negociosenguatemala.com/index.php?option=com_content&view=article&id=128&Itemid=129.
Consultado el 5 de enero de 2014.
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aportadas por las partes en un conflicto se emita un veredicto denominado laudo arbitral
con caracteristicas y efectos idénticos a una sentencia judicial.”* Definicion que se acerca
muchisimo a la reunidn de los elementos necesarios para que el arbitraje tome la certeza

juridica de que se ha venido discutiendo.

El arbitraje como tal, sera ese método alternativo de resoluciéon de conflictos llevado a
través de un proceso cuya finalidad sera la resolucién de controversias sometidos a su
conocimiento voluntariamente por las partes y teniendo como bases elementales los
intereses de estas, asi como el correcto cumplimiento de las normas, principios y
directrices juridicas y cumpliendo con la insoslayable caracteristica de la ejecutoriedad
juridica aparejando con ella una certeza juridica necesaria para el efecto a través del laudo

arbitral, resultado final del proceso en mencioén.

3.4.1. Historia

El arbitraje, ya sea como institucién juridica o como institucion social, siempre ha
encontrado importancia dentro de la vida del hombre como ser social, caracteristica en
que convergen la mayoria de los doctrinarios, sean detractores o no de tal institucién, pues
tal y como lo determina Jaime Guasp el arbitraje: “es importante desde el punto de vista
historico, porque la jurisdiccién aparece histéricamente como un fenémeno arbitral, y sobre
toda la evolucién de las instituciones judiciales, esta génesis arbitral del procesa gravita

extraordinariamente; adn hoy, a figuras nuevas de tribunales, a los que se quiere asignar

34 Amigable composicion, curso practico de negociacion y congciliacion. Pag. 13
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zonas inéditas de penetracion juridica, se les aplica el calificativo de

verdaderamente no lo merezcan.”®

Es asi como se denota que el arbitraje ha estado presente a lo largo de toda la historia
humana, tal y como se analizé en el primer capitulo del presente trabajo, pues en las
sociedades primitivas, era precisamente a través del arbitraje que los integrantes de la
comunidad, sometian sus conflictos a conocimiento de los ancianos del grupo, para que
estos como personas sabias por su avanzada edad, los sometieran a su leal saber

entender para encontrar asi la solucién mas adecuada para el efecto.

Posteriormente el papel de arbitro en cuestion fue adoptado por el rey, el que en ejercicio
de su poder soberano, no solo contaba con el poder de la Gnotio sino también con el del

ludicium y la Executio y resolver asi en definitiva el conflicto presentado voluntariamente

ante él.

Seguidamente los procedimientos arbitrales fueron mutando hasta convertirse en
obligatorios, a raiz de lo cual inicia el nacimiento y desarrollo de la funcién jurisdiccional a
cargo del Estado, siendo entonces que los jueces dejan de ser nombrados por las partes,

cumpliendo con tal funcion el pretor.

La situacién anterior fue evolucionando, hasta el momento en que actualmente se puede
decir, sin pecar de exagerados, que en todas las legislaciones del mundo, sean codificadas

0 no, escritas 0 no, se les reconoce a los particulares la facultad de resolver sus conflictos

35 Ob. Cit. Pag. 12.
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de la manera que crean mas conveniente, ya sea poniéndolo de conocimiento de 6rganos
jurisdiccionales instituidos para el efecto o a través de procedimientos basados en el leal

saber y entender de las partes o de un tercero electo por ellas o por el Estado del que se

trate.

En Guatemala el arbitraje encuentra regulacion “desde la fundacion del Estado como tal.
El Cédigo de Enjuiciamiento Civil y Mercantil de 1934 establecia la via procesal ejecutiva
para eventos en los cuales no se honrara el compromiso adquirido por alguna de las partes
de llevar un determinado asunto al conocimiento de los arbitros. Esta via resultd poco
efectiva, costosa y lenta, lo cual gener6 un desanimo para el uso del arbitraje.”®

Es con el Decreto Ley 107 del Jefe de Gobierno de la Republica, Enrique Peraita Azurdia,
Codigo Procesal Civil y Mercantil, de 1965 que se logra una evolucion en la institucion
estudiada, pue se modifica la necesidad de un proceso prolongado, por el de un tramite

de tipo incidental.

Pero aun y cuando esto suponia un adelanto en la celeridad del proceso, declaraba la
necesidad evidente de someterse al orden jurisdiccional estatal del que dependian todos

los procesos de conocimiento ordinario.

Es a raiz de lo anterior que posteriormente en el afios de 1984 y 1986 con la aprobacion
de los Decretos 9-84 y 35-86, respectivamente; asi como la suscripcion en 1975 de la
Convencion de Nueva York de 1958 y de la Convencién de Panama, se propicia la actual

normativa reguladora del arbitraje. Dandole vida al Decreto 67-95 del Congreso de la

36 | ucero Zelada, Juan Carlos. Fortalecimiento de la certeza juridica del arbitraje. Pag. 19.
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3.4.2. Naturaleza juridica

Tradicionalmente, es facil determinar que la naturaleza juridica del arbitraje es
eminentemente procesal, pues independientemente de la naturaleza del conflicto a
solucionar, este método alternativo de resolucidon de conflicto, es una institucion
configurada como un conjunto de procedimientos, pactados o no por las partes en

conflicto, cuyo objetivo es la eficiente y eficaz solucién al mismo.

Ahora bien, la pregunta del ;Por qué es de naturaleza procesal? Variadas y apasionadas
son las respuestas dadas a esta incégnita, sobre todo los procesalistas por excelencia
tienden a determinar que es procesal porque como conjunto de procedimientos
encaminados a buscar una solucién, es necesaria la participacién de un tercero

asemejandose este a la naturaleza de un juez.

Al respecto, el Dr. Brisefio Sierra, determina que: “en el arbitraje como ante Ia judicatura
estatal, se busca la resolucién de un conflicto juridico entre partes determinadas por obra
de un tercero imparcial. Esta idea que da un sentido uniforme a toda la institucion, explica
deductivamente aspectos organicos atinentes a la constitucion del tribunal, la presencia o

ausencia de impedimentos y aun las incompatibilidades.”™”

37 Instituto de cooperacion iberoamericana y el consejo superior de las camaras oficiales de comercio,
industria y navegacion de Espafia. El arbitraje comercial en Iberoamérica. Pag. 27.
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Sin embargo aun y cuando el objetivo del arbitraje sea efectivamente brindar una solucién
a un conflicto dado, es necesario demarcar que el derecho procesal como tal, tiene la
principal caracteristica de emanar del Estado todos los procedimientos y pautas dadas
para poder subsecuentemente llegar a la finalidad planteada. Siendo entonces el juez el
encargado de velar porque efectivamente se cumpla con los presupuestos previamente

dados y ordenados por el Estado como tutelar de los derechos de la poblacién que lo

integra.

Situacion contraria se observa en el arbitraje, en donde como se vera mas adelante, posee
la ventaja mas importante de la autonomia de las partes las cuales en aras de lograr un
proceso acomodado a los intereses comunes cumpla con las necesidades de celeridad y

economia procesal. Siendo asi que no ostentara la calidad, de la predisposicion dada por

el Estado, antes mencionada.

Es decir, en el derecho procesal el juez dicta una sentencia sin importarle si las partes la
aceptaran o no, en lugar de ello la dicta por la voluntad coactiva del ordenamiento juridico
dado por el Estado, caso contrario del arbitro el cual impondra su parecer precisamente
porque las partes en un principio aceptaron este parecer, es decir previa y voluntariamente

aceptaron que lo que decidiera este tercero imparcial, seria efectivamente ejecutado por

ellas.

Pero, si no es procesal, ¢ Es entonces material o sustantivo?, pregunta dificil de responder,
puesto que como bien se conoce, el derecho sustantivo es aquel conjunto de normas ya

sean prohibitivas o permisivas, que determinan el actuar humano. Supuesto en el que no
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precisamente encuadra el arbitraje, ello porque no es una institucién donde Gnicamente s
le otorguen a los individuos derecho, obligaciones o prohibiciones. Situacién con Ia
concuerda Jaime Guasp al determinar que: “el derecho material no ha sabido darse cuenta

exacta del papel que debia asignar al arbitraje dentro del cuadro de sus instituciones

privativas."38

Es por lo tanto necesario determinar que la naturaleza juridica del arbitraje, sera una de
tipo hibrida, o ecléctica como comunmente se le conoce, elio porque si bien es cierto el
arbitraje es proceso cuya finalidad es la de encontrar una solucidén a un conflicto, también
lo es que este por ser un proceso basado en la autonomia de las partes, (nicamente
encuentra su regulacion como un conjunto de directrices que encaminaran a las partes
hacia la determinacién del procedimiento a emplear, sometiéndose entonces expresa y

voluntariamente desde un inicio a la voluntad del tercero neutral.

3.4.3. Ventajas

En este aspecto, es importante destacar que al determinar las ventajas que el arbitraje
tiene para ofrecer, no se busca en ningin momento colocarlo por sobre la jurisdiccion
ordinaria o extraordinaria ejercida por los tribunales del pais, sino que se busca dar a
conocer aquellos aspectos en los que el arbitraje, a pesar de ser poco empleado por el
usuario en general, resalta y con base a los cuales, este logra efectivamente resolver los

conflictos planteados por las partes.

38 Ob. Cit. Pag. 23.
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de su aplicacién, se convertiran en ventajas no solo para los usuarios de este, sino también

para la jurisdiccion y la sociedad en general, pues al incrementarse el uso de este método
alternativo se libraran, como ya se determiné anteriormente, los érganos jurisdiccionales

hasta ahora saturados.

En principio es necesario determinar que el arbitraje es un proceso de heterocomposicion,
es decir es un proceso llevado por un tercero totalmente objetivo, imparcial, el cual sin
estar ligado a la justicia ordinaria y los estrictos y engorrosos procedimientos que esta

ofrece, podra y efectivamente solucionar el conflicto dado.

Otra ventaja a mencionar es la celeridad, la cual significa que el arbitraje, precisamente
por no estar sometido a los procedimientos jurisdiccionales ordinarios o extraordinarios,
podra llevarse de una manera mas rapida, si se sigue por el proceso comun del arbitraje,
0 alin mas rapida, si son las mismas partes las que deciden las etapas a conformar el

proceso mismo del arbitraje.

Aparejado a lo anterior, es entonces que se deduce otra de las ventajas ofrecidas por el
arbitraje, la cual sera la poca formalidad, la cual como se menciond anteriormente, significa
la escaza necesidad de procedimientos revestidos de requisitos sumamente estrictos, por
el contrario, las mismas partes podran y deberan en todo momento dirigir sus acciones
hacia un caracter de simplicidad, el cual en ningin momento significa una falta de certeza
juridica, sino mas bien una facultad que tienen estas para poder dirigir sus peticiones y

acciones de forma rapida.
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cierto todos ios proceso de conocimiento son efecto de acceso publico, en el arbitraje se
puede pactar que la controversia dada sea conocida unicamente por las partes y asi la
solucion o arreglo pactado, permanezca en ese sentido. Asi también se puede determinar
gue la autonomia de las partes es ventaja importante del arbitraje, la que se puede reflejar
en el Articulo 24 y 24 del Decreto 67-96, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
de arbitraje, el cual especifica que la determinacidn y el lugar respectivamente del
procedimiento se realizara por las partes, las cuales podran pactar libremente el

procedimiento al que se haya de ajustar el tribunal conformado.

Otra ventaja sumamente importante, es el hecho de que la ley, al menos en Guatemala,
permite que las partes actien por si solas o a través de abogados, es decir no es necesaria

la intervencion de un abogado para que el arbitraje pueda llevarse a cabo.

Ligada a la anterior, se tiene como ultima ventaja, la economia que ostenta el arbitraje,
ello porque el facultar a las partes para actuar por si solas, conlleva necesariamente Ia
reduccion de costas al no pagar los honorarios de un profesional del derecho para el

efecto, lo cual sera exclusivamente optativo.

3.4.4. Materia

En este aspecto, es importante determinar que aun y cuando la autonomia de la voluntad
de las partes sea uno de los principios fundamentales de esta institucion, no todo puede

ser objeto de arbitraje.
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opiniones mismas que se ven reflejadas no solo en los estudios doctrinarios referentes al

tema, sino también en las legislaciones propias de cada Estado.

Siendo entonces, que por ser aplicable aqui lo dispuesto por la legislacion guatemalteca,
es necesario Unicamente determinar que puede ser objeto de arbitraje en Guatemala,
controversia resuelta desde los criterios excluyente, negativo y positivo, todos encontrados

en el Articulo 3 del referido Decreto 67-95, del Congreso de la Republica de Guatemala.

En cuanto al criterio excluyente, este se ve reflejado en la literal d) del numeral 3) de dicho
Decreto, el cual determina que: “quedan excluidos del ambito de aplicacion de la presente
ley los arbitrajes laborales”, lo anterior porque como es légico de determinar, nada tiene
que ver una institucion con la otra, pues la relacionada con el ambito laboral, aparte de ser
eminentemente publica, constituye una etapa fundamental de un proceso mayor que
abarca un todo, mientras que el arbitraje aqui estudiado, constituye por si solo un proceso

de resolucion.

El criterio positivo, se puede evidenciar al referirse el numeral 1) y 2) de la citada norma
que preceptua: “1) la presente ley se aplicara en todos aquelios casos en que la
controversia verse sobre materias en que las partes tengan libre disposicidon conforme
derecho... 2) también aplicara la .pre_sente ley a todos aquelios otros casos en que, por
disposicion de otras leyes, se permita el procedimiento arbitral, siempre qué el acuerdo

arbitral sea conforme esta ley.”
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Por ultimo pero no menos importante, esta el criterio negativo, el cual se encuentra en €
numeral 3) del Articulo estudiado, el cual determina que: “no podran ser objeto de arbitraje:
a) las cuestiones sobre las que haya recaido resolucion judicial firme, salvo los aspectos
derivados de su ejecucidn; b) las materias inseparablemente unidas a otras sobre las que
las partes no tengan libre disposicion; c) cuando la ley lo prohiba expresamente o sefale
un procedimiento especial para determinados casos.” Configurando entonces aqui una

prohibicién expresa para los particulares.

3.4.5. Clases

El arbitraje como método alternativo de resolucion de conflictos, es uno solo, al determinar
la existencia de clases de arbitraje no se refiere en ningin momento a las materias
tratadas, o a la naturaleza del mismo, es por ello que existen esencialmente tres criterios

para diferenciar un arbitraje de otro.

e Porrazén del domicilio de las partes en conflicto o del lugar de celebracién del arbitraje:
pudiendo ser entonces nacional o internacional, primero también llamado interno, aquel
en el cual las partes tienen su domicilio en el pais de celebracién del arbitraje y el segundo
cuando una o ambas partes tienen domicilio distinto del lugar donde se celebre o en donde

se ejecute el laudo producto del arbitraje.

e Por razdén de la administracion: pudiendo ser aqui institucional o ad-hoc. Sera

institucional cuando el proceso es administrado por una entidad o institucién especializada

55


EMI 01
Text Box


en la materia y por consiguiente tendra un reglamento al cual apegar su conducta y la

las partes en controversia.

En Guatemala son tres las instituciones especializadas en la materia, las cuales son: la
Comisiéon de Resolucion de Conflictos de Guatemala; el Centro Nacional de Arbitraje y
Conciliacién; y el Centro Privado de Dictamen, Conciliacién y Arbitraje. Como se puede

observar, todas de naturaleza privada.

Es entonces ad-hoc cuando son las partes las que conforman el tribunal que conocera y
determinan ademas, el procedimiento a seguir, sin estar respaldadas asi por ninguna

institucion especializada.

e Porrazon de especialidad de los arbitros: segun el cual el arbitraje podra ser de derecho
o de equidad, siendo que en el primero el o los arbitros seran profesionales conocedores
del derecho, aplicando entonces toda la normativa existente sobre el tema. En el caso del
arbitraje de equidad, el conflicto sera resuelto conforme el leal saber y entender del o los
arbitros, sin mas conocimientos que los pragmaticos y el sentido de equidad y justicia que

estos posean.

3.4.6. Acuerdo arbitral

Como su nombre lo dice, el acuerdo arbitral sera en efecto ese acuerdo de voluntades

entre las partes por medio del cual deciden someterse a arbitraje para la resolucién de un
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conflicto, ya sea que este exista en el momento de darse el acuerdo o que se haga el

acuerdo de manera previsiva en el supuesto de que pudiese o no darse el conflicto.

Jaime Guasp, hace énfasis en el aspecto de obligatoriedad de este acuerdo, ello en
atencion a los multiples nombres que a su vez este recibe, no solo en la doctrina, sino
también en las legislaciones del mundo, los cuales hacen referencia a un compromiso

adquirido por las partes para someterse al proceso arbitral en el supuesto de existir un

conflicto.

Y es que de acuerdo con el autor referido, el acuerdo arbitral lejos de representar un
compromiso, representa mas bien una obligacion, pues las partes no ya comprometen el
conflicto al arbitraje, sino que se obligan a comprometerlo a este proceso, en caso aquel

llegara efectivamente a existir.

Es decir, no es compromiso como tal, porque el conflicto propiamente dicho no se ha dado,
sino mas bien puede llegar a darse, existiendo asi dos momentos: el de la obligacion, que
se da en el momento en el que las partes deciden que de haber un conflicto este se
resolvera por arbitraje y el del compromiso, el cual se da en el momento en el que el

conflicto efectivamente nace y se somete a arbitraje.

Es preciso determinar que si bien la acepcion del profesor Guasp determina y diferencia
momentos muy importantes del acuerdo arbitral, también es cierto que peca de cierto

sentido excesivo de prevision, pues el acuerdo arbitral no uUnicamente puede darse
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previendo la existencia de un conflicto, sino también puede darse hasta que el conflicto

efectivamente exista.

Lo anterior se ve reflejado en el Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Arbitraje, pues segun su Articulo 4, acuerdo arbitral o simplemente
acuerdo, es: “aquel en virtud del cual las partes deciden someter a arbitraje todas o ciertas
controversias que hayan surgido o puedan surgir entre ellas respecto de una determinada

relacion juridica contractual o no contractual”.

Es decir, reconoce que el acuerdo arbitral se podra dar en el supuesto de prevision de la
existencia de un conflicto, asi como en el supuesto de la existencia real de un conflicto, ya
sea nacido o no de una relacion juridica contractual, aspecto muy importante, pues no
unicamente reconoce que se podran someter a arbitraje aquellos conflictos nacidos de esa
relacion juridica, sino también todos aquellos én los que la ley permita transigir, existiendo
entonces, un mundo de posibilidades sobre las cuales podra existir una relacion juridica y

un determinado conflicto.

En doctrina, muchos son los autores que reconocen la existencia de dos tipos de acuerdo
arbitral, siendo uno de ellos la clausula compromisoria y el otro el compromiso, en donde
la primera existira en un contrato principal que origina una relacién juridica y que tendra
como objetivo la previsidn ya referida anteriormente. Por otro lado el compromiso, sera
un acuerdo auténomo y suficiente por si mismo, y su objetivo sera el de someter a arbitraje

un conflicto ya existente.
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contendra tanto uno como otro supuesto, por lo que abarcara ambos tipos, aunado a lo

anterior, si de la sola lectura de tal definicién no se pudiere inferir tal circunstancia, la ley

referida hace mas énfasis en esto.

En el Articulo 54 de sus Disposiciones finales y transitorias, determina que: ”... todas las
referencias que pudieren encontrarse en diversas disposiciones legales, tanto a la
“clausula compromisoria” o al “compromiso”, debera entenderse que se refieren al acuerdo
de arbitraje reconocido y definido en la presente ley” Es por esto que en Guatemala, no es
posible referirse a tipos de acuerdo arbitral, pues sin importar el momento en que este se

dé, sera reconocido como tal por la legislacion guatemalteca.

3.5. El proceso arbitral

Es preciso establecer que aun y cuando el arbitraje sea un proceso generalmente pactado
por las partes o por una instituciéon a su cargo, debera en todo momento velarse por la
aplicacion de principios procedimentales como el debido proceso, el derecho de defensa,
igualdad de las partes, inmediacion en el proceso, esenciales para velar el respeto de los
derechos de las partes; siendo entonces la ley la encargada de dar las pautas minimas

observadas al momento de determinar el procedimiento a seguir.

De acuerdo con el Reglamento de Arbitraje de la Comisién de Resoluciéon de Conflictos de
la Camara de Industria de Guatemala el proceso arbitral estara dividido en dos fases, la

primera llamada fase pre arbitral, y la segunda la fase arbitral.
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del tribunal de arbitraje, comprendiendo desde la recepciéon de la demanda hasta la
entrega del expediente al tribunal arbitral. La Fase arbitral inicia con la integracién del
tribunal arbitral y finaliza con la entrega y lectura del laudo arbitral. Por lo tanto

comprendera todo el desarrollo de las audiencias arbitrales.

3.5.1. Etapas

Como se ha mencionado en innumerables ocasiones, las partes pueden determinar el
procedimiento a seguir, pero a falta de esto, sera la institucion designada para el efecto la
que determinara el procedimiento a seguir, es por ello que en este apartado se tomara
como base lo determinado por el reglamento de la Comisién de Resoluciéon de Conflictos
de la Camara de Industria de Guatemala, teniendo presente que el proceso podra y de

hecho variara dependiendo de la institucion que se escoja para la administracién de este.

e Demanda: se debera presentar la demanda o solicitud inicial cumpliendo con los
requisitos establecidos por el Articulo 13 del reglamento aludido anteriormente, dictando
posteriormente el centro una resolucién de tramite, la cual podra en efecto dar tramite a la
demanda o solicitar la subsanacién de ciertos requisitos si asi lo estimare pertinente

notificandosele en cualquier caso al demandado.

e Contestacion de la demanda: el demandado podra dentro de los 15 dias siguientes a
la natificaciéon efectuada, contestar negativa o positivamente la demanda, o en todo caso

reconvenir si asi lo estimare conveniente, en cuyo caso se tramitara de igual manera que
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oficio el proceso en rebeldia.

¢ Medidas precautorias: cualquiera de las partes podra, ya sea en la demanda inicial o
en la reconvencion, solicitar medidas precautorias a los érganos jurisdiccionales

competentes o incluso a la institucién designada, la que debera auxiliarse de los primeros.

. P'ago de arancel y provision de gastos a la institucion: Tanto los gastos como los
honorarios de los arbitros fijados para el efecto y la forma de pago de estos, seran de
acuerdo al arancel. Si a la demanda inicial sucede una o varias demandas
reconvencionales, la CRECIG puede fijar provisiones distintas para cada una de ellas.
Siendo necesario el pago previo de estos para poder pasar a la siguiente etapa, pudiendo

la institucion en casos extraordinarios y a su entera discrecion dispensar este requisito.

e Integracion del tribunal arbitral: La institucion designada integrara el tribunal arbitral
con la contestacion de la demanda, y posteriormente le entregara el expediente al mismo,

entrega que no podra realizarse sin el pago referido en el punto anterior.

¢ Audiencia de instalacion: Dentro de los 10 dias habiles siguientes, el tribunal fijara la
audiencia de instalaciéon en la que las partes ratificaran verbalmente sus pretensiones y
verificara el tribunél su competencia para conocer del conflicto, fijando la primera audiencia
en caso de ser efectivamenfe competentes para el caso. Todas las audiencias deberan
ser notificadas por lo menos con 5 dias de anticipacion a las partes las que podran

comparecer por si mismas o por medio de representante legal facultado para el efecto.
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e Primera audiencia: Dentro de los 10 dias habiles siguientes se fijara la primera
audiencia, pudiéndose ampliar este periodo hasta por 10 dias mas, en casos
excepcionales. En esta se leeran los términos de referencia y el acuerdo arbitral, siendo
firmados por las partes en caso de estar de acuerdo con estos, fijandose asi mismo el

lugar, fecha y hora para las audiencias necesarias para periodo de prueba.

e Periodo de prueba: Dentro de ios sesenta (60) dias habiles siguientes a la fijacion de
los términos del arbitraje, y en las audiencias necesarias para el efecto, el Tribunal Arbitral
debera practicar y diligenciar las pruebas pertinentes que le sean solicitadas y las que de

oficio considere necesarias.

e Alegatos finales: Concluido el periodo de prueba, el tribunal fijara fecha y hora para
una Gltima audiencia, para oir las conclusiones de las partes, fijando posteriormente fecha

y hora para la lectura del laudo.

e Laudo: Dentro de los 6 meses siguientes a la primera audiencia, el tribunal dictara el

laudo arbitral, plazo que podra prorrogarse sin poder exceder de 3 meses mas.

3.5.2. Laudo arbitral

Al finalizar el proceso arbitral, el tribunal arbitral designado para el efecto, considerara y

en Ultima instancia resolvera el conflicto sometido a su conocimiento, decision
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El Decreto 67-95, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de arbitraje, determina
que el laudo debera constar por escrito y estar firmado por el o los arbitros. En el caso de
gue fueren varios los arbitros, bastara la firma de la mayoria de estos para que el laudo
sea eficaz, debiendo dejar constancia de la razén de la falta de las firmas que no

aparecieren.

Asi mismo determina que el laudo debera estar debidamente motivado, es decir razonado,
fundamentado en derecho y en las apreciaciones realizadas por el o los arbitros. Debiendo
ademas cumplir con los requisitos minimos de una sentencia establecidos por el Articulo
147 de Decreto 2-89 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo

Judicial.

3.5.3. Recursos contra el laudo

A grandes rasgos recurso sera aquel medio de impugnacién a través del cual las partes,
buscan la modificacién, revocacion o invalidacién de una resoluciéon dictada en proceso.
De acuerdo con el Articulo 43 del Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de arbitraje, unicamente se podra interponer recurso de revisioén contra el
laudo arbitral, siendo competente para el efecto una Sala de la Corte de Apelaciones con

competencia territorial sobre el lugar donde se hubiere dictado el laudo.

39 Rivera Nautze, Antonio. El proceso practico arbitral. Pag. 66.
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protesta u objecién oportuna durante el procedimiento arbitral, no podra invocar la misma

causal en el recurso de revision, pudiendo interponerse tal recurso dentro del plazo de un

mes desde la fecha de recepcién del laudo.

3.5.4. Reconocimiento y ejecucion del laudo arbitral

Sera competente para el reconocimiento del laudo arbitral un juzgado de primera instancia
civil o mercantil con competencia en el territorio en el que se haya dictado el laudo, el cual
se presentara en original o.en copia certificada, junto con un memorial de solicitud, el cual

dictara resoluciéon de tramite, reconociendo y homologando el laudo arbitral,

Si dentro del mes siguiente a la notificacion de dicho reconocimiento, el laudo no es
cumplido voluntariamente por la parte requerida para el efecto, se podra realizar la
ejecucion forzosa ante tribunal competente, el cual dara audiencia por 3 dias al ejecutado,
el que podra oponerse con base en la pendencia del recurso de revision, por lo que de ser
asi, el tribunal dictara la suspension de la ejecucion. De no oponerse el ejecutado, el
tribunal dictara auto despachando la ejecucién y fijara las bases para el remate,
posteriormente se llevara a cabo la subasta, el remate y la adjudicacién, siéndole aplicable
a todo esto lo dispuesto en el Cédigo Procesal Civil y Mercantil, Decreto ley 107, en cuanto

a la ejecucion de sentencias nacionales.
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4. Marco legal y situacion actual del arbitraje

El arbitraje como institucidbn autbnoma del derecho, ademas de poseer doctrinas y
principios que la regulan, necesita de normas, ya sean constitucionales, ordinarias o
reglamentarias, que determinen su posicion dentro del sistema juridico, y que a la vez le
brinden de ciertas directrices para que en efecto, pueda ser utilizado por la poblacién en

la resolucion de sus problemas.

4.1. Marco legal del arbitraje

Como se determind anteriormente el marco legal, estara compuesto por todas aquelias
normas juridicas que componen en si el sistema juridico guatemalteco, pudiendo ser estas

constitucionales, internacionales, ordinarias, reglamentarias e incluso individuales.

4.1.1. Fundamento constitucional del arbitraje

La Constituciéon Politica de la Repulblica de Guatemala, regula todos los derechos y
garantias que protegen y resguardan la integridad y estructuracion del Estado,
entendiéndolo como aquel conjunto de poblacion, territorio y soberania. Siendo uno de los
principales fines de este, el bien comun, y como se explicé en el capitulo primero del

presente trabajo, el acceso a una pronta y objetiva justicia encuadrada dentro del bienestar

comun.
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taxativamente, un Articulo o fundamento especifico que permita el acceso al arbitraje como

un método alternativo de resolucién de conflictos o0 como herramienta para brindar justicia
a los individuos; pero se encuentran ciertos Articulos que permiten que este se avoque a

las formas que mejor le parezcan para obtener, garantizar o resguardar un derecho que

cree le pertenece.

Ejemplo de lo anterior es el Articulo 5 del referido cuerpo normativo, el cual determina la
libertad de accion, pues preceptua que: “toda persona tiene derecho a hacer lo que la ley
no prohibe...”, al respecto la Corte de Constitucionalidad, en sentencia de fecha 18 de
marzo del 2009, proferida dentro del expediente 536-2007, interpreta este Articulo de la
siguiente manera: “...la disposicion fundamental utiliza el concepto ley en sentido material
y no formal, es decir, atendiendo no al 6rgano emisor del precepto normativo de que se
trate, sino a la naturaleza de este, comprendiendo toda norma juridica de caracter general,
emitida con el objeto de regular las relaciones sociales a fin de asegurar la pacifica

convivencia, siendo indiferente el 6rgano del que haya emanado...”

Es asi como se observa, que al no estar prohibido el arbitraje, sino mas bien regulado por
normas ordinarias, que coadyuvan a la proliferacién de este método de acceso a la justicia,

los individuos pueden acceder a él y solucionar sus conflictos a través del mismo.

Asi también el Articulo 12 del mismo texto fundamental, regula el derecho de defensa,

pues: “la defensa de la persona y sus derechos son inviolables. Nadie podra ser
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legal ante juez o tribunal competente y preestablecido.”

Al respecto se determina entonces, en cuanto a arbitraje, que este sera instruido por uno
o mas arbitros, siendo que como se determind ya en varias ocasiones, en cualquiera de
los dos casos se conformara, en efecto un tribunal competente y preestablecido, pues los
arbitros en ejercicio de sus funciones determinaran si en efecto son competentes para
conocer del asunto en cuestidn, prestableciéndose objetiva y aisladamente del conflicto a

conocer.

Al respecto de este Articulo, la Corte de Constitucionalidad, en sentencia de fecha 23 de
febrero del 2010, establece que: “... para el respeto al debido proceso y al derecho de
defensa, se debe observar el principio procesal de audiencia o contradiccion que suele
enunciarse tradicionalmente con el vocablo latino ‘audiatur et altera pars’ (6iganse a la otra
parte). Por ello, las normas de naturaleza procesal regulan los mecanismos de defensa
que disponen las partes para hacerlos valer en juicio, determinando asi las formas y

oportunidades para la realizacién de tales actos procesales.”

Respecto a lo anterior, cabe mencionar que, como se observé en el proceso de arbitraje
instaurado por las diferentes instituciones creadas para el efecto, este cuenta dentro de
sus etapas, diferentes audiencias en donde las partes podran y de hecho deberan, no solo
hacer valer sus pretensiones, sino también defender sus posiciones, frente a las de Ia
contra parte, y solo aun después de tal acto, el tribunal que conozca, podra emitir una

resolucion final.

67


EMI 01
Text Box


a8s e,
.«}"ﬁ‘\\ Carig

[y

&
L
—§)

WAIAD 5
N3I0ap
\ *

(=]

»

™

—

»

»

-

‘o
1 :Z"‘I;un'-‘

o
)

Asi mismo la Corte de Constitucionalidad, en sentencia del 18 de noviembre del 20
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afirma que: “El derecho al debido proceso legal... permite a la persona, individual o
juridica, el acceso a los procedimiento de orden judicial o administrativo establecidos por
la ley, en cuyo medio se le permita ejercer su libertad de accion, comparecer ante autoridad
competente, seguir los procedimientos y etapas previstos, aportar y redarglir probanza,

alegar intereses y, en su momento, obtener una resolucién fundada en ley.”

En atencién a lo anterior, se puede observar que en efecto el arbitraje cumple con todos
los preceptos antes mencionados, y puede o debe instituirse como un procedimiento de
acceso a la justicia, en donde en efecto pueden ejercer su libertad de accion como

individuos.

Por dltimo el Articulo 203 de la Carta Magna, preceptua que: “La justicia se imparte de
conformidad con la Constitucion y las leyes de la Republica. Corresponde a los tribunales
de justicia la potestad de juzgar y promover la ejecucién de lo juzgado... la funcién
jurisdiccional se ejerce, con exclusividad absoluta, por la Corte Suprema de Justicia y por

los demas tribunales que la ley establezca”

Se establece entonces que aun y cuando las interpretaciones del presente Articulo puedan
restringir la accién de imparticion de justicia unicamente a los érganos jurisdiccionales,
instituidos para el efecto por la Corte Suprema de Justicia, esta misma norma legal,
establece que la justicia se impartira de conformidad con la Constitucién y con las leyes

de la Republica, y siendo que el arbitraje se encuentra regulado y permitido dentro de una
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precisamente en ello.

4.1.2. Convenios y tratados internacionales

En cuanto a lo que a nivel internacional se refiere, Guatemala es parte de la Convencion
sobre el Reconocimiento y la Ejecucion de Sentencias Arbitrales Extrajeras, también
conocida con el nombre de Convencion de Nueva York, la cual entré en vigor en el territorio
guatemalteco el 14 de junio de 1984, considerada como un instrumento internacional, que

entre otras cosas, permitié iniciar con la difusion mundial del arbitraje.

Siendo la investigadora para su creacién la Corte Internacional de Arbitraje de la Camara
de Comercio Internacional, impuisando posteriormente el movimiento que condujo a la
adopcion de la Convencion sobre el Reconocimiento y la Ejecucion de las Sentencias

Arbitrales Extranjeras en 1958.

El propésito esencial de esta Convencion es establecer reglas internacionales que
permitan la libre circulaciéon de las sentencias arbitrales y el establecimiento de otras

medidas que puedan aumentar la eficacia del arbitraje.

La Convencion de Nueva York impone, esencialmente, a los tribunales de cada Estado
obligaciones como las de reconocimiento de acuerdos escritos de sometimiento al

arbitraje, reconocer y ejecutar los laudos arbitrales extranjeros, entre otros.
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el de establecer un régimen universal para ejecutar internacionalmente las sentencias
arbitrales, sino que Unicamente establece las bases y principios fundamentales aplicables

para el efecto.

Por otro lado, Guatemala, también es Estado parte de la mejor conocida como Convencién
de Panama, pero cuyo verdadero nombre es el de la Convencién Interamericana sobre
Arbitraje Comercial Internacional, la cual tuvo su origen en el Convenio Juridico
Interamericano de la Organizacién de los Estados Americanos, suscrita en Panama en el

ano 1975.

Esta convenciéon hace referencia no solo al reconocimiento y ejecucion de sentencias
arbitrales extranjeras sino también a la validez del acuerdo de arbitraje o pacto arbitral; el

nombramiento de los arbitros; y las reglas de procedimiento arbitral.

En cuanto al acuerdo arbitral, reconoce la validez del compromiso en los negocios
internacionales de naturaleza comercial. Asi mismo determina que el acuerdo respectivo
debera constar por escrito firmado o debera realizarse a través de canje de cartas,

telegramas u otras comunicaciones.

Respecto a los arbitros, la Convenciéon de Panama preceptla que pueden ser nacionales
o extranjeros, pudiendo realizarse la designacion o el nombramiento de estos por una

tercera persona, la cual podra ser natural o juridica.
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determina que puede exigirse en la misma forma que las sentencias dictadas por

tribunales ordinarios de ejecucién, aparejandose asi el laudo a una sentencia nacional.

4.1.3. Leyes ordinarias

El Decreto 67-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Arbitraje, regula
todo lo relacionado con el arbitraje en este pais, la cual entré6 en vigencia el 25 de

noviembre de 1995.

Consta de 10 capitulos y 56 Articulos, de los cuales 6 son relativos a las disposiciones
finales y transitorias, dentro de sus considerandos establece la eminente globalizacién y
necesidad de desarrollo que el arbitraje ha cobrado como medio alternativo para la
resolucion de conflictos, reconociendo ademas que dicho procedimiento contribuye al
descongestionamiento de la pesada carga de los tribunales jurisdiccionales, asi como la

resolucion celera y eficaz de los conflictos sometidos a él.

Entre otras normas juridicas ordinarias, se puede mencionar, primero el Cédigo de
Comercio, especificamente en los casos de: Contrato de Agencia, Distribuciéon o
Representacién, Articulo 290; contrato de Reaseguro, Articulo 1020; cualquier conflicto
comercial si se ha pactado, Articulo 1034. En materia de telecomunicaciones, Articulo 78
de la Ley general de telecomunicaciones, Decreto 94-96, del Congreso de la Republica de
Guatemala. Asi también en el Articulo 182 de la Ley de Propiedad Industrial, Decreto 57-

2000, del Congreso de ta Republica de Guatemala.
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En la Ley de Mercado de Valores y Mercancias Decreto 34-96, del Congreso de la
Republica de Guatemala, el arbitraje se ve reflejado en su Articulo 69. Asi como en el
Articulo 103 de la Ley de Contrataciones del Estado Decreto 57-92, del Congreso de la

Republica de Guatemala, entre muchas otras.

4.1.4. Derecho comparado

Aun y cuando el arbitraje en todo el mundo, tiene y ha tenido, una naturaleza
eminentemente privada, en donde el cobro de honorarios es requisito esencial para su
prestacién de servicio, es importante destacar la labor publica realizada en algunos pocos
paises, en donde se busca que el acceso a arbitraje no se vea condicionado a la capacidad
de pago de las partes que buscan someterse a él, sino que busca proteger a las personas
que no poseen con los recursos necesarios para el efecto, pero que buscan una solucién

celera y eficaz a sus conflictos. Paises tales como los que se mencionara a continuacion:

e Cuba

En Cuba, el arbitraje posee un caracter institucional, concibiéndose a este como un
método alternativo de resolucion de conflictos, adscrito a la Camara de Comercio de la
Republica de Cuba, origindndose como tal desde 1963 y encontrandose regulado en el
Decreto-Ley 250 del 30 de julio de 2007, el cual preceptia la organizacion vy
funcionamiento de la Corte Cubana de Arbitraje Comercial Internacional (fa corte),

complementandose con las Resoluciones n® 15/2009 (la Resolucién n° 15); 11/2007 y
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19/2007 del Presidente de la Camara. Siendo las caracteristicas principales de este

arbitraje las siguientes™?:

— Se podran someter litigios contractuales, extracontractuales e internacionales, pudiendo

ser las partes empresas estatales o mixtas (con capital estatal y privado).

— La corte estd compuesta por 21 arbitros, todos designados por el presidente de la
Camara, basandose para ello en la experiencia de estos, los cuales desempefian sus

cargos ad-honorem por el plazo de dos afios.

— El escrito y documentos adjuntos debera presentarse en espariol con copias suficientes

para cada una de las partes.

— Los costos o derechos de arbitraje, es el pago debido a la Corte por los gastos generales
de administracion, fijandose estos, en cada caso, de acuerdo a la cuantia de la demanda

o de la reconvencion.

e Bélgica:

El arbitraje en Bélgica, se encuentra regulado por la ley del 4 de julio de 1972, que toma

un caracter de convencidn de arbitraje, siendo las caracteristicas de este las siguientes:

40 Camara de comercio de la republica de cuba. Corte Cubana de Arbitraje de Comercio Internacional.
http://www.camaracuba.cu/index.php?option=com_content&view=article&id=68&Itemid=77. 10 de febrero
de 2014
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publicas no pueden recurrir al arbitraje a menos que un tratado asi lo autorice.

Seran las partes las que decidiran el procedimiento de arbitraje al que se someteran,
asi como la instituciéon que lo conocera a través debates orales, como regla general o

escritos cuando las partes asi lo hayan pactado.

Existen una serie de camaras, asociaciones, etc. que permiten que los particulares, se
sometan a los procedimientos arbitrales que cada uno ofrezca, tales como*': Centro de
Arbitraje y Mediacién, CEPINA; Camara de Mediacidén y Arbitraje de Amberes, AKaBa;
Camara de Arbitraje y Mediacion, asociacion sin animo de lucro; Organismo de Arbitraje y

Mediacion, ABI.

La Camara de Arbitraje y Mediacion, asociacion sin animo de lucro, ofrece un arbitraje
de naturaleza publica, al que se pueden someter todo tipo de controversias. En cuanto a
costes, esta asociacion, afirma en su portal web, que: “La Camara de Arbitraje y Mediacién
de la lucha por ser accesible a todos, contrariamente a la creencia popular, el arbitraje o
la mediacién, no solo es accesible a las grandes empresas. Los costos del procedimiento
varian desde 100 hasta 5000 euros, los cuales son fijados en atencién a la cuantia del
proceso en concreto, con un limite de hasta a 1.240 euros para las controversias relativas

a contratos de arrendamiento con respecto a la vivienda principal, lugar del inquilino.”2

41 Comision Europea- Red Judicial Europea. Modalidades alternativas de solucién de conflictos-Bélgica.
http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_bel_es.htm. 10 de febrero de 2014.

~ 4% Camara de Arbitraje y Mediacién, asociaciéon sin animos de lucro. Tasas._http://www.arbitrage-
mediation.be/info-tarief.ntm. Consultado el 11 de febrero de 2014.
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— El ordenamiento legal de Bélgica, permite y reconoce la existencia de un arbitraje
publico, el cual posee todas las garantias de reconocimiento, vinculacién y ejecucion

estatal.

e Espaia

El arbitraje en Espafia, se encuentra regulado por la Ley 60/2003 de Arbitraje, cuya
abreviacion es LA, la cual se aplica al arbitraje interno o internacional, sin perjuicio de lo
establecido en tratados de los que Espana sea parte o en leyes que contengan
disposiciones especiales sobre arbitraje, y en forma supletoria a aquellos arbitrajes

especiales, previstos en otras leyes.

— Se podran someter a este sistema arbitral, todos aquellos litigios y controversias que
sean de libre disposicidn por las partes, excepto los de ambito laboral y todas aquellas
cuestiones sobre las que haya recaido resolucion judicial firme y definitiva, asi como todas
aquellas cuestiones en donde este implicada una accién delictiva, de igual manera

aquellas situaciones relativas a los incapaces.

— La Ley 60/2003 de Arbitraje determina que el arbitraje podra tener una naturaleza
publica o privada pues este se podra someter ya sea a corporaciones de derecho publico
que puedan desempenar funciones arbitrales, al Tribunal de Defensa de la Competencia
0 a asociaciones y entidades sin animo de lucro en cuyos estatutos se prevean funciones

arbitrales.
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—~ En cuanto a asociaciones sin animo de lucro se encuentra el Tribunal de Arbitraje y
Resoluciones Europeas TARE, formada por profesionales de diferentes disciplinas, que
ofrece un servicio de arbitraje de equidad. De igual manera, esta asociacion posee
relaciones de cooperacién y bilateralidad con la Asociacion de jueces y magistrados
jubilados de Espafia AMAJE, entre cuyos miembros se solicitara la designacion de

arbitros.

Siendo precisamente esta Ultima, ejemplo de institucién publica que brinda un arbitraje de
naturaleza mixta, al ser impartidos por instituciones de derecho privado con fines sociales,

pero reconocido y aceptado por el Estado dentro del articulo ya referido anteriormente.

e Comparacion entre el arbitraje en los sistemas descritos y Guatemala

En cuanto a la naturaleza juridica, el arbitraje regulado por el sistema juridico cubano,
tendra una naturaleza mixta ya que, si bien se ve enfocado a conocer y resolver litigios
puramente mercantiles o comerciales, lo hace con una naturaleza econémica-procesal

publica

En Bélgica el arbitraje poseera naturaleza mixta, en donde es impartido por una institucién
del derecho privado, que persigue fines publicos y que existe precisamente porque el

Estado, a través de su poder legislativo, lo reconoce y acepta como tal.

En Espafa, se da una situacion similar a Bélgica, ya que el arbitraje, de acuerdo a lo

reconocido y preceptuado por el estado espariol, puede ser instruido y administrado no

76



EMI 01
Text Box


de derecho publico.

En cuanto a la competencia, tanto en el arbitraje cubano, como en el belga se pueden
someter toda clase de conflictos importando Gnicamente la voluntad de las partes para tal
sometimiento. Mientras que en el arbitraje espafiol y guatemalteco, existen restricciones
en cuanto a conflictos laborales, penales y aquellos en los que ya haya recaido sentencia.
Asi mismo se diferencian en cuanto a competencia en el sentido de que tanto los arbitrajes
cubano, espafiol y guatemalteco los conflictos pueden ser nacionales o internacionales,

mientras que en el belga Gnicamente podra ser nacional.

En lo que se refiere a costos, en los arbitrajes belga y espafiol existen asociaciones con o
sin animo de lucro que se encargan de la administracion y consecuente imparticion de tal
método alterno de solucion de conflictos, mientras que en Cuba sera impartido por una
institucion publica que cobrara una tasa social adecuada a la realidad econémica del pais.
En Guatemala, por otro lado Unicamente existen asociaciones con animo de lucro que

demandaran el pago de costes altisimos para la imparticion de tal método.

4.2. Situacion actual del arbitraje en Guatemala

A pesar de las multiples y variadas ventajas que ofrece el arbitraje, en Guatemala no existe
una cultura de arbitraje como tal, es decir, el arbitraje como método alternativo de
resolucion de conflictos, no posee la proliferacion que podria llegar a alcanzar de ser

accesible para la generalidad de la sociedad.
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En una entrevista realizada por la revista Mundo Comercial al Licenciado Alfredo Skinner-
Kle¢é, Presidente del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de
Guatemala, se le realizaron las siguientes preguntas*®: “seguin su experiencia, ;Qué
porcentaje de los casos presentados en el CENAC han encontrado solucién por medio de
este proceso —arbitraje-?" a lo que respondié: “Mas o menos la mitad de los casos que se
han tratado de arreglar en las épocas anteriores han encontrado eco en la conciliacién y
se ha finiquitado el conflicto. Han sido casos significativos, discusién de mucho dinero.
También se trataron temas de poco valor, pero de mucha importancia para el duefio de la

empresa y el comercio”

También se le pregunté ¢ Quiénes pueden acudir al CENAC? A lo que respondié: “puede
acudir todo agente de comercio y se puede arbitrar cualquier tema, salvo que tenga un
tramite especifico en la ley, por ejemplo de indole laboral® Asi mismo, ¢ Resulta oneroso
acudir al CENAC?, a lo que respondié: “obviamente al pagar sus impuestos parte de dicho
pago va al Organismo Judicial, y con eso se cancelan los salarios de quienes estan
dictando justicia. Al acudir a un tribunal arbitral se tiene que pagar al arbitro y el costo va
asociado a un arancel, por lo que resulta mas oneroso acudir a un arbitraje que ir a un
juzgado. Sin embargo hay que tomar en cuenta dos consideraciones, una es el valor del
tiempo y la otra es que los arbitros son personas idéneas, por lo que no da lugar a malos
manejos o actos de corrupcion, pues incluso las partes en comuin acuerdo podran elegir

el arbitro que conocera.”

43 Carrillo, Julio. “Entrevista al Presidente del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de
Comercio de Guatemala Licenciado Alfredo Skinner-Klée.” Mundo Comercial, (abril 2013)
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Como se puede observar en el sentido de las respuestas dadas por el Licenciado Skinner-
Kleé, al arbitraje se le ve mas como un método alternativo de resolucién de conflictos,
dirigido hacia las personas juridicas dedicadas al comercio y no hacia las personas
individuales que de igual manera pudieran ver solucionado su conflicto de tener acceso a

dicho método.

Constituyéndose lo anterior como un factor en contra del comun acceso al arbitraje, pues
claro esta, una persona individual no tendra la misma capacidad adquisitiva que una
juridica dedicada al comercio, menos aun si se trata de personas individuales de escasos

recursos.

El Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Guatemala,
especificamente afirma que su experiencia de mas de 12 afios les respalda para
garantizarle al usuario y a su empresa la pronta y efectiva solucién a sus controversias

comerciales a través de la conciliacion y el arbitraje.

Claramente menciona los siguientes conceptos: “empresa” y solucion a las controversias
“‘comerciales”, es decir, no cualquier particular y no toda materia (especificando la
posibilidad a transigir el bien juridico tutelado o el hecho controvertido) puede llevarse a
cado en estos métodos alternativos de solucién de conflictos ya que poseen una linea
clara a la cual se dedican. ;Qué sucede con los pequefos asalariados que desean
solucionar su problema y no poseen el suficiente capital para iniciar el proceso? Pues la

solucion es sencilla, no se lleva a cabo el proceso.
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CAPITULO V

5. Instauracion de un arbitraje estatal como método aiternativo de resolucion de
conflictos privados en Guatemala

Como se determindé en el capitulo anterior, aun y cuando el arbitraje como método
alternativo de resolucion de conflictos, presenta tantas ventajas no solo para el usuario en
general, sino también para el sistema de justicia, al descongestionary liberar a los 6rganos

jurisdiccionales; este todavia no posee la difusiéon o utilizacion masiva deseada.

El escaso o incluso nulo uso de este método, se debe en general a varios aspectos
sociales, culturales y especificamente econémicos, pues las instituciones destinadas para
la administracién del arbitraje, dirigen sus objetivos y procedimientos a grandes empresas,
las cuales claro esta, poseen los medios suficientes para poder dirimir sus conflictos a
través de la contratacion de las instituciones mencionadas y adquirir asi un tipo de justicia

privada.

Pero entonces, ; Qué pasa con toda la poblacién y el usuario comun que desea aprovechar

las ventajas que el arbitraje le puede ofrecer al momento de buscar una solucién a sus

conflictos?

Simplemente no pueden acceder a este, ello porque si su conflicto posee una cuantia de

diez mil quetzales, no va a pagar quince mil quetzales en concepto de honorarios y

servicios, ergo no acudira al arbitraje.
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Aun y cuando las instituciones privadas justifican los altos costos del arbitraje al determinar
que esta desventaja se suple por la economia procesal que implica y la consecuente
comparacion del tiempo versus el costo, este Gltimo sera realmente relativo a la rapidez
con que su conflicto se solucionaria; lo cual puede tener ciertos matices de veracidad; pero
se cae nuevamente en observar el problema Unicamente desde la perspectiva de las

personas que poseen la capacidad adquisitiva obligatoria para el efecto.

Se habla de una capacidad adquisitiva, porque entonces se esta frente a un servicio de
indole meramente privativo, aun y cuando el acceso a justicia es un derecho constitucional,
ampliamente estudiado en apartados anteriores de este trabajo. ;Por qué se habla de un

servicio privativo? Para responder la pregunta anterior, sera necesario determinar 3

conceptos en particular.

Servicio de acuerdo con el Decreto 6-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de proteccidén al consumidor y usuario, es una: “prestacién destinada a satisfacer
necesidades e intereses del consumidor o usuario y que se pone a disposicion por el
proveedor”; siendo proveedor: “persona individual o juridica, de caracter publico o privado,
nacional o extranjera, que en nhombre propio o por cuenta ajena, con o sin animo de lucro,
realice actividades de produccién, fabricacion... o prestacion de servicios a consumidores

o usuarios en el territorio nacional y por las que cobre precio o tarifa”

Siendo entonces definido el consumidor como una: “persona individual o juridica, que

adquiere a titulo oneroso o por derecho establecido legalmente, servicios prestados o

suministrados por proveedores...”
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es un servicio privado, en primer lugar porque este cuenta con la existencia de los sujetos

necesarios para la configuracién del mismo, en donde el proveedor es en efecto las
instituciones de naturaleza privada que prestan el servicio a cambio de una retribucion
determinada, que en el caso en concreto vendra a ser dinero, adquiriendo entonces el

usuario el servicio a titulo oneroso.

Cabe mencionar, que no simpiemente se adquiere el servicio a titulo oneroso, sino a titulo
excesivamente oneroso, no existiendo posibilidades de poder otorgar la prestacion del
arbitraje a los desamparados y a la poblacién sumida en pobreza o extrema pobreza y que
no por la condiciébn econdmica en la que se encuenira, necesariamente carece de

conflictos juridicos; como equivocadamente se piensa.

Y es que es en extremo curiosa la acepcioén cultural actual, que prejuzga que las personas
de escasos recursos, al regular sus relaciones consuetudinariamente, resolveran los

conflictos originados basados en los mismos principios.

La anterior afirmacion no podria estar mas lejos de la realidad, ello porque se ha de
recordar que la justicia consuetudinaria se aplica exclusivamente a los miembros de una
comunidad especifica, y siendo que no todas las personas pobres pertenecen a una
comunidad indigena, no todas las personas de escasos recursos han de optar a la
aplicacion de justicia consuetudinaria; encontrandose entonces desprotegidas totalmente.
Aun y cuando pudieran acudir a la justicia ordinaria, se conoce perfectamente la

precariedad con que esta se imparte, y la corrupcion y necesidad absoluta de recursos
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y el auxilio de un profesional del derecho, mismo que cobrara honorarios, cayendo

entonces en los mismos problemas determinados anteriormente.

Incluso si el usuario contara escasamente con el pago inicial de honorarios, para poder
empezar a mover al 6rgano jurisdiccional, el proceso o la accidén ahi instaurada, tardaria
muchisimo tiempo en resolverse, ello por el mismo congestionamiento de los 6rganos
jurisdiccionales, llevando entonces en determinado momento al abandono de la accion por

no poseer Mas recursos con que seguir alimentando al proceso.

Es entonces en este aspecto en donde se entra a fundamentar la instauracion de un
arbitraje estatal como método alternativo de resoluciéon de conflictos privados, pues
brindaria las ventajas necesarias del mismo, tales como la celeridad, economia procesal,
autonomia de las partes, descongestionamiento de los 6rganos jurisdiccionales, pero con
una ventaja especialisima e importantisima, la gratuidad de la prestacién del servicio y la

consecuente afluencia del usuario comun y corriente al mismo.

5.1. Objetivos del arbitraje estatal

La instauracién de un arbitraje estatal y por ende gratuito, cumplira con el objetivo principal
de proveer a las personas de escasos 0 medianos recursos, el acceso a tal método
alternativo de resolucién de conflictos como herramienta para solucionar sus conflictos

privados, pero con cuantia minima.
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Lo anterior porque naturalmente estas personas no poseeran conflictos de cuantias
exorbitantes, pues ello conllevaria una relacidon subyacente de igual magnitud, y de ser

asi, no se estaria frente a una persona de escasos recursos.

Ademas cumplira con el objetivo de proveer a las personas mencionadas, una justicia
celeray eficaz, especificamente determinada, pues no todas las personas tendran derecho
a acceder a ella, sino que como se dijo anteriormente lo que se busca es proteger a

aquellas personas desamparadas en cuanto a acceso a justicia se refiere.

Otro objetivo sera el de la resolucién de conflictos privados, refiriéndose a estos, porque
como ya se tratdé anteriormente, no todas las materias pueden ser objeto de arbitraje,
quedando excluidas totalmente el ambito penal, laboral, administrativo, y en si aquellos

ambitos del derecho publico. Restringiéndose entonces la actividad arbitral a los conflictos

nacidos de las relaciones privadas.

5.2. Naturaleza del arbitraje estatal

Aun y cuando al desarrollar el presente trabajo se propone la instauracion de un arbitraje
estatal, es preciso determinar que este no tendria la naturaleza de un arbitraje judicial,
pues en ninglin momento se busca saturar mas el ya congestionado organismo judicial,
cumpliendo ademas con la prohibicién expresa, establecida en el Decreto 67-97 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de arbitraje, consistente la exclusion de los

miembros del Organismo Judicial, como posibles arbitros.
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Es preciso analizar aqui tal prohibicién, pues claro esta, el arbitraje es un método
alternativo de resolucién de conflictos, por lo tanto no encuadra dentro de la jurisdiccion
ordinaria que con exclusividad detenta el Organismo Judicial, siendo entonces imposible
que el administrador de tal método, instituido como arbitro sea precisamente miembro del

organismo mencionado.

Seria por lo tanto un arbitraje autébnomo, ello porque se impartiria por una comisién
interdisciplinaria, la cual a su vez estaria integrada por todas las universidades del pais y
presidida ademas por la Universidad de San Carlos de Guatemala. Recayendo Ila
autonomia entonces, precisamente en ello, en que no estaria sujeto a ninguno de los
organismos del Estado, para evitar al maximo la politizaciéon y extender los alcances de

ayuda social buscados.

5.3. Funcionamiento de la comision interdisciplinaria

Como se explico recientemente, el arbitraje que el presente trabajo plantea, seria impartido
por una comision interdisciplinaria, en adelante llamada como la comisién, la cual se

encontraria integrada por las maximas autoridades de todas las universidades del pais.

Dicha comisién estaria presidida por la Universidad de San Carlos de Guatemala, al ser
esta la unica con caracter publico en el pais, pues lo que se busca es que el arbitraje tenga
ese caracter de ayuda social, distintivo, que sin pecar de exagerados, Unicamente la

Universidad de San Carlos de Guatemala posee en comparacién con las universidades
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determinadas, convergen precisamente en la privatizacion de los servicios.

Se busca que tal comisién se encuentre integrada por todas las universidades del pais,
porque estas, a excepcion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, aun y cuando
perciben fondos privativos de sus usuarios, poseen un deber para con su pais, pues la
mayoria o todas, promulgan dentro de sus principios constitutivos, la mejora y desarrollo
de Guatemala, circunstancia que unicamente podra encontrarse si se alcanza mayores

niveles de satisfaccidn en cuanto a justicia se refiere.

La comisién contaria con un fondo otorgado por el Congreso de la Republica y
administrado exclusivamente por la Universidad de San Carlos de Guatemala, en su
calidad de administradora de la primera, fondos que es importante especificar que
Unicamente serviran para cubrir los gastos netamente administrativos, pues tanto

profesionales como entidades rectoras prestaran sus servicios de forma ad-honorem.

En cuanto a arbitros se refiere, fungirian para el efecto, los profesionales adscritos a unas
y otras universidades, no siendo para ello, necesariamente abogados y notarios, pues

dependiendo de los conflictos planteados, se podra aplicar un arbitraje de hecho o de

derecho, segun amerite el caso.

Siendo entonces que si se trata de un arbitraje de hecho, podran fungir como arbitros
profesionales expertos en la rama de que se trate, y si por su lado se trata de un arbitraje

de derecho, pues fungiran los abogados y notarios electos.
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obligacion de cumplir con el llamado realizado, ello en atencién a la misma retribucidén

social planteada en parrafos anteriores, cumpliendo entonces su deber de forma ad-

honorem.

La comisién asi mismo podria recibir en sus instalaciones aparte del personal netamente
administrativo, estudiantes de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, de cualquier
universidad adscrita, para realizar sus pasantias supervisadas, las cuales son requisitos
previos para la terminacién de la preparacion universitaria, cumpliendo entonces con otro
objetivo, pues esto descongestionaria el ya saturado sistema de pasantias del Organismo

Judicial y los bufetes populares de las universidades.

5.4. Procedimiento y competencias

Como se recordara, el principal objetivo de este arbitraje estatal, es proveer a las personas
de escasos recursos, el acceso al arbitraje como método alternativo de resoluciéon de

conflictos, por lo que las competencias del mismo estaran claramente delimitadas en

atencién a dicho objetivo.

Es por lo anterior que las competencias por razén de materia, cuantia y territorio, seran

establecidas de conformidad con lo siguiente:

e Materia: se aplicaria a todas las materias existentes de derecho privado, es decir no se

trataria de una competencia en razén de la materia sino mas bien en el ambito de

88


EMI 01
Text Box


aplicacion, esto debido a que el arbitraje actual se ve mas enfocado a la resoluciéon de
conflictos de materias mercantiles y comerciales, lo cual excluye a las diversas materias

de la vida cotidiana, reguladas y reconocidas por el derecho.

e Cuantia: la cual no podria exceder de Q. 25,000.00, ya que como se explicé en
repetidas ocasiones, se busca principalmente que la poblacién que no tenga acceso al
arbitraje impartido por las instituciones guatemaltecas privadas ya descritas, sea la que

pueda y deba acceder a este arbitraje estatal.

e Territorio: podra ser sometido al conocimiento de la comisién, conflictos provenientes
de cualquier territorio, siempre y cuando las partes asi lo deseen, pudiendo en un futuro

esta, desarrollar delegaciones en todas las cabeceras departamentales, que funcionarian

de la misma manera que la primera.

En cuanto al procedimiento a emplear, claro esta que la celeridad, eficacia y eficiencia
buscada en la imparticibn de este arbitraje estatal, seran principios fundamentales al

momento de instaurar el mismo. Pudiendo este ser el siguiente.

¢ Acercamiento de las partes en conflicto a las instalaciones destinadas para el Centro

de Arbitraje.

e Atencion y asesoramiento del conflicto, pudiendo brindarla el personal administrativo
como los estudiantes de las facultades de Ciencias Juridicas y Sociales, que se

encuentren realizando su pasantia supervisada, para la posterior determinacion de la
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competencias descritas y la posibilidad que la ley otorga para el efecto.

¢ Presentacién de la demanda, la cual puede ser oral o escrita, no sera necesario el
auxilio profesional de un Abogado para ello, asi como tampoco para todo el proceso en
general, indicando como aspectos minimos necesarios, una relacién concisa del conflicto,
la cuantia del mismo, identificacién de la contraparte, lugar para recibir notificaciones de
ambas partes, pudiéndose realizar tal acto de comunicacién, por medios electrénicos,

telefénicos o cualquier otro que la parte presente, y por ultimo las pretensiones buscadas

por el demandante.

e En ese mismo momento se realiza la primera resolucién en donde se ordenaria la
instauracion del tribunal arbitral integrado por 3 arbitros, y se fijaria dia y hora para la
primera audiencia, dentro del término de 5 dias y ordenandose la notificacién a las partes
en conflicto, instruyéndoles asi mismo la obligacién de presentar en ese acto procesal los

medios de prueba que tanto una como la otra deseen presentar.

¢ Notificacién a las partes y a los arbitros designados para el efecto de una base de datos
de todos los profesionales adscritos a las universidades que integren la comision,

apercibiéndoles con sanciones pecuniarias y administrativas de no cumplir con tal

obligacién.

¢ Primera audiencia, siendo necesario previamente que las partes, de estar de acuerdo

en someterse al arbitraje, firmen el acuerdo arbitral. Una vez firmado dicho acuerdo, se
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de manera verbal, asi como los medios de prueba que deseen presentar al tribunal arbitral.

¢ De no ser suficiente se podra realizar una segunda audiencia dentro de un plazo no

mayor de 3 dias, quedando notificadas en el mismo acto las partes.

¢ Laudo arbitral, el cual se dictara al finalizar la primera o la segunda audiencia segun sea

el caso y asesoramiento para la homologacion necesaria.

5.5. Reformas a la Ley de Arbitraje, Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de

Guatemala

Claro esta que tanto el arbitraje estatal como la comisién, necesitaran estar regulados por
un cuerpo normativo, y en atencién a las actuales politicas de reduccién de la sobre

legislacion que afecta a Guatemala, Unicamente seria necesaria, la reforma a la ley ya

existente en la materia.

Dentro de las principales reformas, estaria la creacién de la comisién, el érgano que la

preside y su forma de funcionamiento. Asi también la provision de fondos para el desarrollo

de su actividad.

En cuanto a la regulacidén del procedimiento instaurado, sera necesaria la creacion de un
reglamento propio de la comisién, en donde no solo se establezca tal procedimiento, sino

los principios fundamentales sobre los que descansa y los objetivos buscados. Siendo que
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general al arbitraje como método alternativo de resolucién de conflictos, y lograr asi una

convivencia pacifica y un bienestar social, para lo cual es necesario que todo habitante
independientemente de la situacién social en la que se encuentre, pueda solucionar
cualquier tipo de conflicto, controversia o problema que genere efectos juridicos, de forma

eficaz y eficiente, siendo que pueda acceder facilmente a dichas soluciones.

92


EMI 01
Text Box


CONCLUSION DISCURSIVA

El arbitraje es el principal método alternativo de resolucién de conflictos surgidos entre
sujetos estatales y/o particulares que sometan voluntariamente sus controversias a él,
cumpliendo necesariamente con objetivos de celeridad, eficiencia y eficacia en la

imparticion de justicia deseada, y de descongestionamiento de los &rganos

jurisdiccionales.

A pesar de las multiples y variadas ventajas que ofrece el arbitraje, en Guatemala no
existe una cultura de arbitraje como tal, pues no posee la proliferacion que podria llegar
a alcanzar de ser accesible para la generalidad de la sociedad, ello debido a los altos

costes implicados, por ser administrado por instituciones de naturaleza privada.

Por lo expuesto anteriormente se considera que la instauracion de un arbitraje estatal y
por ende gratuito, como método alternativo de resolucidon de conflictos, cumplira
caracteristicas mencionadas anteriormente, cumpliendo ademas con el objetivo
principal de proveer a las personas de escasos 0 medianos recursos, la ventaja
especialisima e importantisima, de la gratuidad de la prestacion del servicio y la
consecuente afluencia del usuario comun a la imparticiéon de justicia, como derecho

inherente del ser humano.
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