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investigacion y el tema propuestos, quien opina que se satisfacen, establecidos en
el Normativo respectivo, se aprueba el tema indicado y se acep ) de tesis al (a
la) Licenciado (a) JOSE MARCO TULIO ESPANA, Abogado (a)'y|Notario (a), colegiado (a) No.

8718.
B
N C
%&c_&f‘:%

i 771 Doty e
DR. BO ILCAR MEJIA QR LUANA ey + e
JEFE DE LA UNIDAD DE ASESORIA DE TESIS 57 o o
= E *
| N
B o
Adjunto: Nombramiento de Asesor €MALA, O

cc.Unidad de Tesis
BAMO/iyr.



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

Guatemala, 07 de septiembre de 2012.

FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES

Edificio S-7, Ciwdad Universitaria
Guatemala, Guatemalu

Licenciado -
JOSE MARCO TULIO ESPANA
Ciudad de Guatemala

Licenciado JOSE MARCO TULIO ESPANA:

Atentamente me dirijo a usted para hacer de su conocimiento que recibi el dictamen del (de la)
Consejero (a) - Docente de la Unidad de Asesoria de Tesis de esta Facultad, en el cual hace
constar que el plan de investigacion y el tema propuesto por la estudiante: MIRIAN
GUADALUPE LORENZANA CASTILLO, CARNE No. 9716752, intitulado "DEFENSA FISCAL
ADMINISTRATIVA POR AJUSTES SOBRE CLASIFICACION DE MERCANCIAS EN MATERIA
ADUANERA ANTE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA" retine los requisitos contenidos en el
Normativo respectivo.

Me permito hacer de su conocimiento que como asesor esta facultado para realizar
modificaciones que tengan por objeto mejorar la investigacion. En el dictamen correspondiente
debera cumplir con los requisitos establecidos en el Articulo 32 del Normativo para la
Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General
Publico, el cual regula: "Tanto el asesor como el revisor de tesis, haran constar en los
dictamenes correspondientes, su opinidn respecto del contenido cientifico y técnico de la tesis,
la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la redaccion, los cuadros estadisticos si
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recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o desaprueban el trabajo de
investigacion y otras consideraciones que estimen pertinentes”.
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asesor propuesto con aterioridad LICENCIADO JOSE MARCO TULIO ESPANA, para que
proceda a asesorar el trabajo de tesis de la estudiante MIRIAN GUADALUPE LORENZANA
CASTILLO, camé:9716752 intitulado "DEFENSA FISCAL ADMINISTRATIVA POR AJUSTES
SOBRE CLASIFICACION DE MERCANCIAS EN MATERIA ADUANERA ANTE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA".

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado para recomendar a la estudiante, si
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consulta originalmente contempladas, asimismo, el titulo del punto de tesis propuesto. En el
dictamen correspondiente debe hacer constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la
Elaboracion de tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y y del Examen General
Publico.
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Bonerge Amilcar Mejia Orellana 02 SET. 2014
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Ciudad Universitaria
Estimado Dr. Bonerge Mejia:

Respetuosamente me dirijo a usted, en relacion a la designacion que honrosamente
como Asesor del trabajo de Tesis de la estudiante MIRIAN GUADALUPE LORENZANA
CASTILLO, intitulado “DEFENSA FISCAL ADMINISTRATIVA POR AJUSTES SOBRE
CLASIFICACION DE MERCANCIAS EN MATERIA ADUANERA ANTE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA”.

Me permito rendir el presente dictamen el cual cumple con lo establecido en el Articulo
32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, declaro expresamente que no soy pariente de
la estudiante dentro de los grados de ley.

1. El tema tratado por la autora es de mucha importancia y nos hace participes en el
conocimiento de tan interesante analisis y la problematica existente. La estudiante nos
hace participar en su investigacion y en sus propuestas con la finalidad que las mismas
puedan ser aplicadas de manera simplificada, que permitan el mejor conocimiento de
las mismas para el contribuyente y facilite la gestion del Servicio Aduanero Nacional, de
manera que sean de utilidad a la sociedad en general y en especial a los importadores
de mercancias para que adquieran la defensa adecuada a los ajustes sobre
clasificacion que enfrentan durante la importacion de sus mercancias.
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12, Calle del Chajon Numero 30, La Antigua Guatemala, Departamento de Sacatepéquez.
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2. La estudiante contd con la inmediata direccion del suscrito, sugiriéndole las fuentes
bibliograficas que deberia utilizar, las técnicas adecuadas para la investigacion
documental y se formularon las observaciones que se estimaron pertinentes, las cuales
a mi juicio fueron superadas por la estudiante.

3. El desarrollo del trabajo de tesis contiene un estudio doctrinario, origen, definiciones,
requisitos y una guia que servira a los contribuyentes para defenderse contra los
ajustes fiscales sobre clasificacién de mercancias en materia aduanera, realizados por
la Superintendencia de Administracion Tributaria. La estudiante utilizo las técnicas de
campo y documental.

4. De acuerdo al desarrollo, contenido y estructura del referido trabajo, estimo que el
mismo cumple con los requisititos requeridos por la Facultad, por lo que debe continuar
el tramite administrativo correspondiente para la autorizacién de impresion.

Por lo anteriormente expuesto, me permito EMITIR DICTAMEN FAVORABLE, sobre el
trabajo de Tesis desarrollado por la estudiante MIRIAN GUADALUPE LORENZANA
CASTILLO, para que sea aceptada como Tesis para su examen de graduacién como
Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales.

Con las muestras de mi consideracion y estima, me suscrito de usted respetuosamente,

Asesor
Colegiado 12181
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febrero de 2015.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de la
estudiante MIRIAN GUADALURE .LORENZANA CASTILLO, titulado DEFENSA FISCAL
ADMINISTRATIVA POR AJUSTES SOBRE CLASIEICACION DE MERCANCIAS EN MATERIA
ADUANERA ANTE LA ADMINISTRACION TRIQUTARIA. Articuios:. 31, 33 y 34 del Normativo

para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
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INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis consiste en exponer los principales inconvenientes que
enfrentan los contribuyentes al plantear la defensa fiscal administrativa en contra de los
ajustes de clasificacion de mercaderias ante la Superintendencia de Administracion
Tributaria, asi como la falta de informacion y de facilidades por parte de la

Superintendencia de Administracion Tributaria.

En la actualidad los importadores enfrentan grandes inconvenientes con sus
mercancias al momento del analisis, supervision, fiscalizacion, revision, verificacion y
posterior autorizacion del levante de las mercancias. El Servicio Aduanero en el
cumplimiento de sus funciones actia en forma negligente, ineficiente, arbitraria y
abusan de la potestad aduanera que le ha asignado al no facilitar ni agilizar el levante

de las mercancias.

Lo anterior somete a los importadores a excesivos cargos que deben pagar por
concepto de demora de contenedor a las navieras y pago de almacenaje a las
portuarias o recintos fiscales que estan destinados como territorio aduanero, obligando
al importador a encarecer sus productos siendo menos competitivo para la venta al

consumidor final.

Con el objeto de orientar a los contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, asi como facilitar el cumplimiento de dichas obligaciones, se presenta este
documento que desarrolla el tema Defensa fiscal por ajustes sobre clasificacion de
mercancias en materia aduanera ante la Superintendencia de administracion Tributaria
asi como el proceso administrativo tributario para formar y fortalecer la cultura tributaria
en materia aduanera. Adicionalmente se elaboré una guia clara y sencilla para que sirva
de herramienta a los contribuyentes, para interponer los recursos administrativos
correspondientes, indicando los plazos y forma de presentarlos ante la Administracion

Tributaria.

(i)



empresa, de las aduanas, los antecedentes, el surgimiento del procedimiento

administrativo, formas de coémo iniciarlo, en el segundo capitulo se hace un analisis de
la legislacion guatemalteca aplicable a los contribuyentes e importadores afectos, se
hace referencia de los principales Articulos constitucionales a los que tienen derecho,
asi como las disposiciones aduaneras, las infracciones administrativas y sus sanciones;
en el tercer capitulo se estudian los recursos administrativos que se pueden plantear
ante la Administracion Tributaria Aduanera y las formalidades para su interposicion; en
el cuarto se describe la funcién que tiene el abogado en la impugnacion de los ajustes
sobre clasificacion de mercancias y de como hacer valer los argumentos de hecho y de
derecho existentes y en el Ultimo capitulo se presenta una guia que servird a los
importadores para la defensa fiscal por ajustes sobre clasificacion, forma de

implementacion como una culminacién del trabajo investigado sobre el tema de estudio.

De acuerdo a la metodologia y técnicas documentales y de campo utilizadas se elimina
el poder discrecional que tiene el servicio aduanero de poder aplicar valores arbitrarios
y ficticios en el momento de efectuar ajustes al valor declarado de las mercancias, con
la finalidad de que exista una libre circulacion de mercancias y que la valoraciéon, como

la clasificacion ya no sea un obstaculo mas para los contribuyentes afectos.

Constituye un esfuerzo personal, la elaboracion del trabajo de investigacion, que
presento y que pretende ser una contribucidén mas, para que los importadores cuenten
con un sistema justo, equitativo, uniforme y neutro para valorar las mercancias y la
clasificacion de las mismas y a la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, casa de
estudios superiores, a quién debo el conocimiento juridico obtenido dentro de mi carrera

universitaria.

(i)



CAPITULO |

1. Origen del comercio internacional, de la empresa, de las aduanas y surgimiento

del procedimiento administrativo en materia aduanera

1.1. Origen del comercio internacional

Aunque el comercio internacional siempre ha sido importante, a partir del siglo XVI
empezé a adquirir mayor relevancia; con la creacidn de los imperios coloniales
europeos, el comercio se convirtié en un instrumento de politica imperialista. La riqueza
de un pais se media en funcién de la cantidad de metales preciosos que tuviera, sobre
todo oro y plata. El objetivo de un imperio era conseguir cuanta mas riqueza mejor al
menor coste posible. Esta concepcion del papel del comercio internacional, conocida

como mercantilismo, predominé durante los siglos XVI y XVII.

El comercio internacional empezé a mostrar las caracteristicas actuales con la aparicién
de los Estados nacionales durante los siglos XVII y XVIIl. Los gobernantes descubrieron
que al promocionar el comercio exterior podian aumentar la riqueza y, por lo tanto, el
poder de su pais. Durante este periodo aparecieron nuevas teorias econdmicas
relacionadas con el comercio internacional. También se mide con las exportaciones e

importaciones de bienes y servicios. Al crecimiento de la produccion y la renta mundial
1



lo que se considera que el comercio internacional es un motor de crecimiento

econoémico, ya sea como causa de este crecimiento o como factor favorecedor del
mismo. La relacion entre comercio y crecimiento se descubre al analizar los modernos
ciclos econdmicos. En todo el mundo capitalista la produccion y la renta cayeron de
forma drastica durante la gran depresion de la década de 1930, al igual que el volumen
de bienes comercializados a escala internacional. En los ultimos decenios, desde
finales de la Il Guerra Mundial en el afio 1945, se ha producido un rapido crecimiento
econdmico, con el consiguiente aumento del comercio internacional en todo el mundo.
De hecho, el comercio ha crecido a tasas mas altas que la produccidn, sobre todo
desde 1983, por lo que el porcentaje de bienes y servicios exportados por cada pais ha

experimentado un aumento paulatino.

Uno de los aspectos basicos del comercio internacional es que los paises se
especializan en producir determinados bienes y servicios, exportan aquellos en los que
estan especializados e importan los demas de otros paises. Pero hay que matizar esta
afirmacion cuando se analiza a fondo el complejo comercio internacional. La explicacion
clasica del comercio internacional se basa en la teoria de la ventaja comparativa, que
afirma que los paises se especializaran en aquellos bienes y servicios en los que
tengan mayores ventajas en costos, es decir, que puedan producirios con costos
relativamente menores que en los demas paises. Las diferencias en los costos relativos

que existen en cada pais para producir determinados bienes se deben a que cada pais

2



dispone de tecnologias distintas. En el siglo XX existe una explicacion diferente de la-
ventaja comparativa. Ahora se dice que ésta se debe a las distintas dotaciones de
trabajo y capital (factores de produccion). Un pais que tenga mucha mano de obra pero
poco capital, como la mayoria de los paises en vias de desarrollo, se especializara en
productos que necesiten mucha mano de obra o, en términos econdmicos, intensivos
en trabajo, mientras que los paises que tengan una menor dotacién de factor trabajo en
relacion con la cantidad de capital disponible, como los Estados Unidos, se
especializaran en bienes intensivos en capital. Las dos versiones de la teoria de la
ventaja comparativa defienden que, en general, todos los paises mejoraran si se
especializan y comercian con otros paises. Aunque las dos versiones explican por qué
existe el comercio internacional, son demasiado simples para aclarar la compleja

evidencia empirica existente.

Uno de los problemas que no puede esclarecer ninguna teoria de la ventaja
comparativa es por qué gran parte del crecimiento del comercio internacional desde
1945 se ha producido entre paises que tienen dotaciones de capital y trabajo parecidas
y disponen de las mismas tecnologias. Por ejemplo, el crecimiento del comercio entre
los paises de Europa occidental ha sido enorme. En 1980 las dos terceras partes de las
importaciones de las economias de mercado desarrolladas provenian de otros paises
industrializados; en 1992 el porcentaje era del 75 por ciento. Esta tendencia se

consolida con la cristalizacion del mercado unico europeo, entre otros factores.



Un problema relacionado con el anterior es que un gran porcentaje del comercio
internacional es comercio intraindustrial. Los paises no se especializan en productos
distintos que intercambian gracias al comercio, sino que producen bienes muy
parecidos, que solo se diferencian en la marca, y se los intercambian. Un pais puede
importar una marca de autos del pais vecino cuando, a su vez, esta exportando su
propia marca de autos a ese mismo pais. La teoria de la ventaja comparativa basada en
las distintas dotaciones de recursos o en distintas tecnologias no puede explicar estos
fenémenos. Sin embargo, desde la década de 1970 se han desarrollado nuevas teorias
sobre el comercio internacional que explican estos intercambios por la existencia de
economias de escala y por el comportamiento competitivo de las grandes corporaciones
monopolisticas; la competencia imperfecta, que destaca el papel de la diferenciacion de

productos en una industria.

Si hay algo por lo que destaca el comercio internacional es por su dinamismo. Aunque
el crecimiento de este tipo de comercio ha creado una nueva economia mundial, los
patrones de comercio y los bienes intercambiados se han modificado mucho a lo largo
del tiempo. En la década de 1970 se produjo un cambio importante en la cantidad de
bienes manufacturados provenientes de los paises del Sureste asiatico: Japén y los
nuevos paises industrializados de Asia. Las exportaciones de esa region representaban
ya en 1992 el 13% del comercio mundial, lo que significa que casi duplicaron su
participacion desde 1980. Los denominados cuatro dragones, Taiwan, Corea del Sur,
Singapur y Hong Kong, ademas de China y los “nuevos dragones” como Tailandia,
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econémico mundial, a pesar de la crisis sobrevenida en 1997. Estos nuevos paises

industrializados demuestran que lo que se entendia por paises menos industrializados,
del Tercer Mundo o del Sur ya no depende tanto de las exportaciones de productos
basicos o primarios, sino que cada vez mas exportan bienes manufacturados o

industriales.

La principal caracteristica del actual comercio internacional es su multilateralidad, que
contrasta con los acuerdos bilaterales entre paises. Esta caracteristica es la que
confiere al comercio internacional su caracter de fendmeno global. El comercio
multilateral requiere la eliminacién de los acuerdos bilaterales entre paises. El periodo
transcurrido desde 1945 se ha caracterizado por los intentos para eliminar estos
acuerdos y las restricciones comerciales. La institucion clave en el proceso de creacion
de un librecambio multilateral a escala mundial ha sido el Acuerdo General sobre
Aranceles y Comercio (GATT) que permitia que los paises negociaran reducciones
arancelarias y la eliminacion de las barreras no arancelarias al comercio. La ronda de
negociaciones iniciada en 1986, la llamada Ronda Uruguay, finalizé en 1993. Una de
las decisiones que se tomaron en esta ronda de negociaciones fue la creacion de una
nueva institucion internacional, la Organizacion Mundial del Comercio (OMC),
encargada de vigilar el cumplimiento de los acuerdos alcanzados en materia de

comercio internacional. A raiz de la firma de estos acuerdos el comercio internacional



Mas recientemente, durante el afio 2000 el comercio mundial aumentd también un 12%.

Contingentes a la importacion

Una de las formas mas sencillas de limitar las importaciones consiste en impedir que
entren en el pais bienes producidos en el extranjero. Por lo general, se establece un
limite cuantitativo a la entrada de productos foraneos. Estas restricciones cuantitativas
se denominan contingentes. También son utiles para limitar la cantidad de divisas o de
moneda nacional que puede entrar y salir del pais. Los contingentes a la importacion
representan el medio mas rapido para frenar o revertir una tendencia negativa en la
balanza de pagos de un pais. También se utilizan para proteger a la industria nacional

de la competencia exterior.

Aranceles

E! método mas comun para frenar las importaciones consiste en establecer aranceles,
impuestos que gravan los bienes importados. El arancel, pagado por el comprador del
bien, eleva el precio de ese producto en el pais importador. Este aumento desincentiva
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la demanda de consumo de bienes importados, por lo que consigue reducir de modo™

eficiente el volumen de importaciones. Los impuestos percibidos aumentan los ingresos
del Estado. Ademas, los aranceles constituyen un subsidio encubierto para las
industrias competidoras de productos importados; cuanto mayor sea el precio resultante
de la aplicacion del arancel, mayor sera el beneficio de los productores nacionales, al
poder vender a un precio superior del que podrian establecer en caso de competencia

internacional. Ello puede incentivarles para aumentar su propia produccion.

1.1.1. Concepto de comercio internacional

El comercio internacional, es el intercambio de bienes y servicios entre paises. Los
bienes pueden definirse como productos finales, productos intermedios necesarios para
la produccién de los finales o materias primas y productos agricolas. El comercio
internacional permite a un pais especializarse en la produccion de los bienes que
fabrica de forma mas eficiente y con menores costos. El comercio también permite a un
Estado consumir mas de lo que podria si produjese en condiciones de autarquia. Por
ultimo, el comercio internacional aumenta el mercado potencial de los bienes que
produce determinada economia, y caracteriza las relaciones entre paises, permitiendo

medir la fortaleza de sus respectivas economias.



Manuel Ossorio define al Comercio Internacional como: “El que cada pais realiza con
los demas y de cuyo resultado o balanza de pagos depende en gran parte su

prosperidad en el concierto de las naciones”.’

1.1.2. Antecedentes

En 1776, el economista escocés Adam Smith propugnaba en su obra La riqueza de las
naciones que la especializacion productiva aumenta la produccion total. Smith creia que
para poder satisfacer una demanda creciente de bienes de consumo, los recursos
limitados de un pais debian asignarse de modo eficaz a los procesos productivos.
Segun la teoria de Smith, un pais que comercia a escala internacional debe
especializarse en producir los bienes en los que tiene ventaja absoluta, es decir, los que
produce con menores costes que el resto de los paises. El pais exportaria parte de
estos bienes para financiar las importaciones de otros que los demés producen con
menores costos. La obra de Smith representa el punto de partida de la escuela clasica

de pensamiento econémico.?

! Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. P4g. 136.
2 Hernandez Andrade, Jorge Fidel. Introduccion a la economia. P4g. 5.
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Medio siglo después, el economista inglés David Ricardo refin esta teoria del comercio
internacional. La teoria de Ricardo, que sigue siendo aceptada por casi todos los
economistas actuales, subraya la importancia del principio de la ventaja comparativa. A
partir de éste, se deduce que un pais puede lograr ganancias si comercia con el resto
de los paises aunque todos los demas produzcan con menores costos. Hay ventaja
comparativa cuando los costes de produccion y los precios percibidos son tales que
cada pais produce un producto que se vendera mas caro en el exterior de lo que se
vende en el mercado interior. Si cada pais se especializa en la produccién de los bienes
y servicios en los que tiene ventaja comparativa, el resultado es un mayor nivel de

producciéon mundial y mayor riqueza para todos los Estados que comercian entre si.

Ademas de esta ventaja fundamental, hay otras ganancias economicas derivadas del
comercio internacional: incrementa la producciéon mundial y hace que los recursos se
asignen de forma mas eficiente, lo que permite a los paises (y por tanto a los individuos)
consumir mayor cantidad y diversidad de bienes. Todos los paises tienen una dotacion
limitada de recursos naturales, pero todos pueden producir y consumir mas si se
especializan y comercian entre ellos. Como se ha sefialado, la aparicion del comercio
internacional aumenta el niumero de mercados potenciales en los que un pais puede
vender los bienes que produce. El incremento de la demanda internacional de bienes y
servicios se traduce en un aumento de la produccion y en el uso mas eficiente de las

materias primas y del trabajo, lo que a su vez aumenta el nivel de empleo de un pais.
9



La competencia derivada del comercio internacional también obliga a las empresas

nacionales a producir con mas eficiencia, y a modernizarse a través de la innovacion.

La importancia del comercio internacional varia en funciéon de cada economia nacional.
Ciertos paises so6lo exportan bienes con el fin de aumentar su mercado nacional o para
ayudar en el aspecto econémico a algunos sectores deprimidos de su economia. Otros
dependen del comercio internacional para lograr divisas y bienes para satisfacer la
demanda interior. Durante los Ultimos afios se considera al comercio internacional como
un medio para fomentar el crecimiento de una determinada economia; los paises

menos desarrollados y las organizaciones internacionales.

Durante la primera mitad del siglo XX, cada pais establecia aranceles distintos en
funcion no de los bienes importados, sino del pais de origen de éstos, imponiendo
menores aranceles a los Estados aliados y aumentando los de los demas paises. Las
politicas comerciales se convirtieron en fuente de conflictos entre paises; el comercio se

redujo drasticamente durante los conflictos bélicos.

Durante la década de 1930 se intenté por primera vez coordinar la politica comercial a
escala internacional. Al principio, los paises negociaban tratados bilaterales. A partir de
la Il Guerra Mundial, se crearon organizaciones internacionales para fomentar el
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comercio entre paises, eliminando las barreras al mismo, ya fuesen arancelarias o no
arancelarias. El Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio, mas conocido como
GATT, firmado por 23 paises no comunistas en 1947, fue el primer acuerdo
multinacional que intentaba reducir las restricciones al comercio; con el tiempo llegaria
a englobar a mas de 100 paises y afectar al 80% del comercio mundial. A partir de
1947, el GATT organiz6 una serie de conferencias internacionales o “rondas” de
negociacion multilateral, siendo la ultima la denominada Ronda Uruguay, que finalizd en
1993, y en la que se acordd reemplazar el GATT por la Organizacién Mundial del
Comercio (OMC). Las previsiones de ésta para el siglo XXI suponian un incremento del
25% del comercio internacional, lo que equivaldria a un incremento de 500,000 millones

de ddlares en el conjunto de la renta mundial.

1.2. Surgimiento de la empresa

1.2.1. Concepto de empresa mercantil

La legislacion guatemalteca, regula en el Articulo 655 del Decreto 2-70 del Congreso de
la Republica de Guatemala, Cédigo de Comercio de Guatemala y sus reformas: “Se
entiende por empresa mercantil el conjunto de trabajo, de elementos materiales y de

valores incorpéreos coordinados, para ofrecer al publico, con propésito de lucro y de
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manera sistematica, bienes o servicios. La empresa mercantil seré reputada como un

bien mueble”.

Originalmente el concepto de empresa ha surgido de la ciencia econémica, en donde se
establece que es una organizacion del factor capital y el factor trabajo, con destino a la

produccion de bienes o servicios o la mediacion de los mismos para el mercado. *

Empresa, organizacion econémica que, en las economias industriales, realiza la mayor
parte de las actividades. Son organizaciones jerarquizadas, con relaciones juridicas, y
cuya dimension depende de factores endogenos (capital) y exégenos (economias de
escala). Las empresas son, al menos la mayor parte, sociedades, entidades juridicas,
que realizan actividades econémicas gracias a las aportaciones de capital de personas
ajenas a la actividad de la empresa, los accionistas. La empresa sigue existiendo
aungue las acciones cambien de propietarios o éstos fallezcan. Una empresa o
compania posee una serie de activos; cuando se crea una empresa hay que redactar
una serie de documentos publicos en los que se definira el objetivo de la misma, cual es
su razon social, su domicilio fiscal, quiénes son los socios fundadores, cuél es el
volumen de capital social inicial, en cuantas acciones o participaciones se divide el
capital social y cuales son los estatutos de |la sociedad, entre otros. La actividad y la

estructura legal de las empresas se regulan mediante el derecho mercantil, que

. Villegas Lara, René Arturo. Derecho mercantil guatemalteco. Pag. 362.
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establece los requisitos contables, las obligaciones de los gestores o administradores y
los derechos de los accionistas. Existen otras formas juridicas, como la empresa
unipersonal o la cooperativa, pero lo mas usual es la organizacién en forma de

sociedad.

Por lo general, los accionistas de la empresa tienen una responsabilidad limitada: sélo
responden por las deudas de la empresa con la cuantia de su aportacién, medida por el
valor de las acciones. Existen distintos tipos de companias que, en funcién del grado de
responsabilidad de los socios o accionistas, reciben distintos nombres. En primer lugar
hay que distinguir entre publicas y privadas; las publicas pertenecen al sector publico
(administraciéon central o local), mientras que las privadas pertenecen a individuos
particulares y pueden vender sus acciones en el mercado de valores. Las compariias o
empresas publicas a veces venden parte de sus acciones a individuos particulares, pero
se consideran publicas siempre que el 51% de las acciones estén en manos del sector
publico. En funciéon del grado de responsabilidad de los socios y del niumero de
accionistas, las empresas pueden ser sociedades andnimas o sociedades de

responsabilidad limitada.

También se puede distinguir entre las comparias 0 empresas privadas los siguientes

tipos: empresas asociadas, cuando dos empresas tienen entre el 20 y el 50% de las
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acciones de la otra; holding, cuando una empresa (conocida como empresa matriz) es

propietaria.

1.2.2. Historia

La empresa ha existido desde épocas remotas; Epoca primitiva, Periodo Agricola,
Antigiiedad Grecolatina, Epoca Feudal, Revolucién Industrial y Siglo XX. Sin embargo,
la productividad y eficiencia de cualquier empresa estan en relacion directa con la
aplicacion de una buena administracion. Ha sido el tiempo y las culturas las que han
determinado sus distintas formas de operar. Para comprender de mejor forma su
funcionamiento y clasificacion, es importante conocer el concepto relacionado con la
empresa de acuerdo a la legislacion guatemalteca, lo que se considera como empresa
mercantil, asi como conocer los origenes de la empresa y las distintas formas de operar

en las distintas culturas a través del tiempo.

Epoca primitiva: En esta época los miembros de la tribu trabajaban en actividades de
caza, pesca y recoleccion. Los jefes de familia ejercian la autoridad para tomar las
decisiones de mayor importancia. Existia la division primitiva del trabajo originada por la
diferente capacidad de los sexos y las edades de los individuos integrantes de la

sociedad. Al trabajar el hombre en grupo, surgié de manera incipiente la administracion,
14



como una asociacion de esfuerzos para lograr un fin determinado que requiere de la

participacion de varias personas.

Periodo agricola: Se caracterizd por la aparicion de la agricultura y de la vida
sedentaria. Prevalecio la divisibn del trabajo por edad y sexo. Se acentud la
organizacion la organizacion social de tipo patriarcal. La caza, pesca y recoleccion
pasaron a tener un lugar de importancia secundaria en la economia agricola de
subsistencia. El crecimiento demografico obligo a los hombres a coordinar mejor sus
esfuerzos en el grupo social y, en consecuencia, a mejorar la aplicacion de la

administracion.

Con la aparicion del Estado, que sefiala el inicio de la civilizacion, surgieron la ciencia,
la literatura, la religion, la organizacion politica, la escritura y el urbanismo. En
Mesopotamica y Egipto, estados representativos de esta época, se manifestd el
surgimiento de clases sociales. El control del trabajo colectivo y el pago de tributos en
especie eran las bases en que apoyaban estas civilizaciones, lo que obviamente exigia
una mayor complejidad en la administracion.

Los precursores de la administracion moderna fueron los funcionarios encargados de
aplicar las politicas tributarias del Estado y de manejar a numerosos grupos humanos
en la construccién de grandes obras arquitecténicas. El coédigo de Hamurabi ilustra el

alto grado de desarrollo de comercio en Babilonia y consecuentemente, de algunos
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aspectos de la administracion tales como las operaciones crediticias, la contabilidad de
los templos y el archivo de una gran casa de comercio. Los grandes avances de estas

civilizaciones se lograron en gran parte a través de la utilizacion de la administracién.

Antigiiedad grecolatina: En esta época apareci6 el esclavismo; la administracion se
caracterizd por su orientacion hacia una estricta supervision del trabajo y el castigo
corporal como forma disciplinaria. El esclavo carecia de derechos y se le ocupaba en
cualquier labor de produccién. Existié un bajo rendimiento productivo ocasionado por el
descontento y el trato inhumano que sufrieron los esclavos debido a estas medidas
administrativas, esta forma de organizacion fue en gran parte la causa de la caida del

Imperio Romano.

Epoca feudal: Durante el feudalismo, las relaciones sociales se caracterizaron por un
régimen de servidumbre. La administracion interior del feudo estaba sujeta al criterio del

sefor feudal, quien ejercia un control sobre la produccion del siervo.

Al finalizar esta época, un gran numero de siervos se convirtieron en trabajadores
independientes, organizandose asi los talleres artesanales y el sistema de oficios con
nuevas estructuras de autoridad en la administracion. Los artesanos patrones

trabajaban al lado de los oficiales y aprendices en quienes delegaban su autoridad. El
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desarrollo del comercio en gran escala origind que la economia familiar se convirtiera
en economia de ciudad. Aparecieron las corporaciones 0 gremios que regulaban
horarios, salarios y demas condiciones de trabajo; en dichos organismos se encuentra

el origen de los actuales sindicatos.

Revolucién industrial: Esta época se caracterizd por la aparicion de diversos inventos
y descubrimientos por ejemplo la maquina de vapor, estos inventos propiciaron el
desarrollo industrial y consecuentemente grandes cambios en la organizacién social,
desaparecieron los talleres artesanales y se centralizé la produccion, lo que dio origen
al sistema de fabricas en donde el empresario era duefio de los medios de produccion y
el trabajador vendia su fuerza de trabajo. Surgi6 la expectacion y la produccion en serie.
La administracion seguia careciendo de bases cientificas; se caracterizaba por la
explotacion inhumana del trabajador (horarios excesivos, ambiente de trabajo insalubre,
labores peligrosas, etc.) y por ser una administracion de tipo coercitivo influida por el

espiritu liberal de la época, que otorgaba al empresario gran libertad de accion.

Por otra parte, la complejidad del trabajo hizo necesaria la aparicion de especialistas,
incipientes administradores, que manejaban directamente todos los problemas de la
fabrica. Todos estos factores provocaron la aparicion de diversas corrientes del

pensamiento social en defensa de los intereses de los trabajadores y el inicio de
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investigaciones que posteriormente originarian la administracion cientifica y la madurez

de las disciplinas administrativas.

El fenémeno econdmico conocido como Revolucidon Industrial es una de las dos
transformaciones fundamentales del ambito econdmico de la civilizacion (la otra fue la
introduccién de la agricultura). La industrializaciéon tomé forma inicialmente a finales del
siglo XVIIl en el occidente de Europa, en particular en Gran Bretafia. Durante las
primeras décadas del siglo XIX, sus rasgos distintivos se extendieron rapidamente a
lugares como Francia, Alemania, Bélgica y Estados Unidos. En los primeros afios del
siglo XX, llega a lugares fuera de Europa y Norteamérica, especialmente a Japén. A
finales del siglo XX, la industrializacion o sus efectos habian alcanzado practicamente a

todos los rincones del globo.

La industrializacién ha acarreado consecuencias abrumadoras. No sbélo cambio
radicalmente la vida laboral, sino también la vida familiar y el ocio personal. De alguna
manera, redefinié los motivos por los que se tenian hijos. Incrementd claramente el
poder del estado, especialmente en o que se refiere a la produccion militar. El proceso
alteré incluso a sociedades que no estaban directamente inmersas en Ia
industrializacion. Las economias industriales adquirieron ventaja sobre las sociedades
que seguian basandose en la agricultura, un desequilibrio que todavia afecta a las

relaciones economicas mundiales.
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Sin embargo, la industrializacion no sucedi6 de forma instantanea. Mientras la
Revolucién Industrial progresaba, innovadores métodos de producciéon convivian con
los tradicionales, creando a menudo una tension importante entre los tradicionalistas y
los defensores de la mecanizacion. No obstante, al final del proceso de
industrializacién, los nuevos métodos de trabajo y las nuevas maquinas habian
triunfado plenamente. Partiendo de los centros industriales iniciales, los nuevos
métodos se extendieron a otras ramas de la produccidén, asi como al transporte
(expansion de los ferrocarriles), la comunicacion (invencion del telégrafo) y el comercio

(el nacimiento de los grandes almacenes).

Antes de examinar el impacto de la industrializacion y sus dimensiones globales,
debemos examinar sus causas. Comprender por qué sucedié un fenédmeno histérico
concreto ayuda a los historiadores a comprender la naturaleza del fenédmeno y sus
consecuencias posteriores. Pero ni las causas ni las consecuencias son generalmente

faciles de entender. Los historiadores deben buscar indicios razonables.

El papel que Europa desempefiaba en la economia mundial con anterioridad
proporciona los primeros indicios de por qué fue alli donde primero tuvo lugar. Alrededor
del affio 1700, paises como Gran Bretana lograban beneficios del comercio por todo el
mundo. Estos beneficios podian convertirse en capital para inversiones industriales. El

comercio mundial credé también la conciencia de que los mercados mundiales eran

19



capaces de absorber bienes manufacturados mas baratos, ademas de aumentar los

beneficios domésticos todavia mas.

En Europa, los cambios en la demanda del mercado interior y en la poblacién, fueron
vitales para precipitar la Revolucion Industrial. En el siglo XVIII, el consumismo crecia.
La gente buscaba nuevos tipos de ropa y enseres domésticos. Este nuevo mercado
estimuld a los primeros fabricantes que pronto encontraron formas de estimular aun
mas los gustos del publico. Al mismo tiempo, el crecimiento de la produccion
alimentaria en Europa en el primer estadio de su transformacion agricola
(especialmente el creciente cultivo de la patata, importada de América en el siglo XVI)
generd un masivo crecimiento de la poblacién. La poblacion de Europa occidental crecid
entre el 50 y el 100% entre 1730 y 1800. Aqui estaba un nuevo y masivo mercado de

bienes, pero también una fuente de mano de obra.

Los factores culturales y politicos fueron los causantes en parte de la Revolucion
Industrial. Los valores definidos por un movimiento intelectual europeo del siglo XVIII
conocido como la llustracion, especiaimente la confianza en la ciencia y el aprecio por
el trabajo duro y el éxito material, orientaron a los primeros inventores y fabricantes. El
trabajo historico reciente ha demostrado que tanto los intelectuales como la gente de la
calle habian cambiado su vision del mundo en torno a 1750 debido a la influencia de la

filosofia ilustrada. La creencia en que la naturaleza y la sociedad se podian comprender
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y manipular racionalmente, crearon un contexto totalmente nuevo para la produccion y B
la tecnologia. Los gobiernos, que perseguian el beneficio econémico para mantener su
posicion diplomatica y militar, promovieron también cambios que facilitaran la
innovaciéon. Animaban a que se construyeran carreteras, canales y vias de ferrocarril.
Limitaron o abolieron los oficios gremiales que protegian los métodos de trabajo
tradicionales. Atacaban las protestas de los trabajadores que podrian estorbar a las

nuevas fabricas.

La industrializacion cambié muchos aspectos de la vida. El primer cambio claro afecté a
la naturaleza de Ia fabricacion. Como se explicaba mas arriba, la Revolucion Industrial
se basaba en la aplicacion del poder mecanico para la fabricacién. Al principio este
poder venia de las norias, pero la introducciéon de la moderna maquina de vapor en
1770 en Gran Bretana, gener6 un poder mecanico mayor. Mediante bombas mas
potentes, las maquinas de vapor permitian excavar minas mas profundas, ademas de
incrementar de forma importante la cantidad de hulla que se podia extraer. Las
maquinas de vapor pronto y pusieron en funcionamiento martillos y rodillos en el
proceso de formacion de metales. La productividad en la metalurgia creci®6 mucho
debido a la sustitucién del tradicional carbon vegetal utilizado para fundir y refinar.
Mediante la combinacién de estas mejoras técnicas la produccion de acero se
incrementd considerablemente. Paradéjicamente, el uso generalizado de maquinas de

vapor provocé una necesidad creciente de hulla y acero para construirlos e impulsarlos.
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La temprana Revolucion Industrial no sélo cambié la fabricacion en su parte técnica,
sino que introdujo una nueva organizacion de la industria. Estas innovaciones derivadas
de la nueva maquinaria tuvieron ventajas por si mismas. Juntos, estos cambios

constituyen su impacto economico.

Primero, los trabajadores se concentraron en una fabrica. El uso del agua o la maquina
de vapor precisaban que los trabajadores se agruparan en torno a una noria o una
maquina. Como estaban juntos, era posible una mayor supervision que cuando los
trabajadores estaban en pequefias tiendas o en sus casas. Ademas especializar a un
trabajador en una pequefa tarea del proceso productivo podia hacer crecer
sustancialmente la productividad. El sistema fabril también concentraba el capital al
igual que a los trabajadores en unidades de un tamafo sin precedentes. Cuando el
proceso productivo se producia en casa de los trabajadores, los propios trabajadores
normalmente compraban el equipamiento y las viviendas, el fabricante suplié solamente
el movimiento de capital para comprar los materiales en bruto y pagar los salarios
iniciales. Con las nuevas maquinas y fabricas, sin embargo, era necesaria una inversion
mucho mayor. En la metalurgia y la mineria, por ejemplo, donde las maquinas eran
especialmente costosas, se pusieron en marcha nuevas firmas mediante la
participacion de un cierto numero de personas ricas mediante una sociedad por

acciones.
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La combinacién de la nueva tecnologia y la nueva organizacion tuvo inevitablemente un
gran impacto sobre los antiguos métodos productivos. Los artesanos, que se basaban
en los métodos y destrezas manuales, podian gozar de cierta prosperidad antes de que
los nuevos métodos llegaran a su sector, pero su economia tradicional estaba
condenada. Algunos de los pasajes mas agonizantes de la historia industrial sucedieron
durante la lucha de los artesanos entre resistir 0 adaptarse al nuevo sistema
econdmico. La destruccion deliberada de la nueva maquinaria, era un resultado comun,

aunque siempre fue breve e infructuoso.

El impacto del industrialismo sobre la agricultura fue mas complejo, especialmente
debido a la dependencia de la Revolucién Industrial de algunos cambios independientes
que se produjeron al principio en la agricultura. La mejora de |la produccion alimentaria,
por ejemplo, era necesaria por ejemplo para enviar mas trabajadores a las ciudades, a
las fabricas y a las minas. Los cambios sucedieron en dos fases. Desde finales del siglo
XVIlI en adelante, los paises de Europa occidental introdujeron innovaciones en la
agricultura por primera vez desde la edad media. Los nuevos métodos de drenaje
abrieron nuevas tierras. La ganaderia mejor6d. Los nuevos cultivos, especialmente la
papa, hicieron crecer considerablemente la produccién de comidas de alto contenido
caldrico. El uso de cultivos nitrogenados, como el nabo, permitié que los campos fueran
cultivados permanentemente, en lugar de dejarlos en barbecho una vez cada tres aros.
Por ultimo, simples mejoras en los aperos, como el uso de la guadana en lugar de la

hoz para la recoleccion, aumenté la productividad. Estos cambios fueron suficientes
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para generar mas alimentos, complementados por las importaciones, para liberar fuerza

de trabajo para la industria.

El segundo estadio de la transformacién de la agricultura comenzé en torno a 1830,
como resultado de la temprana industrializacion. Las nuevas maquinas, como
segadoras mecanicas y arados mas grandes se utilizaban en las granjas. La
investigacion industrial desarroll6 los fertilizantes quimicos. Las maquinas para procesar
los alimentos, como los separadores de nata, revolucionaron la produccion lechera. Lo
que podria llamarse agricultura industrial se desarrollé especialmente en las extensas
tierras de Norteamérica, donde los nuevos canales, vias y el barco de vapor facilitaban
el comercio de bienes agricolas. Alrededor de 1870, las exportaciones masivas de
Estados Unidos, Canada y Australia, Nueva Zelanda y Argentina proporcionaron
alimentos a la Europa industrial y a sus propios centros industriales. En Europa, los
estados comerciales ganaron terrenos a las granjas tradicionales, mientras en algunas
zonas, como Gran Bretafia, confiaron mucho en la importacién de alimentos,

encontrando mas beneficios en concentrarse en los nuevos sectores industriales.

Siglo XX: Se caracteriza por un gran desarrollo tecnoldgico e industrial v,
consecuentemente, por la consolidaciéon de la administracion. A principios de este siglo
surge la administracion cientifica, siendo Frederick Winslow Taylor su iniciador; de ahi

en adelante, multitudes de autores se dedicaron al estudio de esta disciplina. La
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administracion se torna indispensable en el manejo de cualquier tipo de empresa, ya
que a través de aquella se logra la obtencién de eficiencia, la optimizacion de los

recursos y la simplificacion del trabajo.

En la actualidad, la administracion se aplica en cualquier actividad organizada; desde la
realizacién de un evento deportivo hasta el lanzamiento de un cohete inter espacial,

siendo imprescindible para el buen funcionamiento de cualquier organismo social.

1.3. Origen de las aduanas

1.3.1. Concepto de aduanas

Oficinas publicas donde se registran los géneros y mercaderias que se importan
0 exportan, cobrandose los impuestos que generan conforme a una tarifa de
avaluos. La norma general es que las aduanas esten referidas al ingreso y salida
de mercaderias entre paises distintos, pero no entre las provincias o Estados

miembros de un mismo pais, ni aun organizado en régimen federal.*

4 Ossorio, Manuel. Ob. Cit. Pag. 39.
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El Articulo 4 del CAUCA establece que: “Los servicios administrativos
responsables de la aplicacion de la legislacion aduanera y de la percepcion de
los tributos a la importacién y a la exportacion y que estan encargados también
de la aplicacién de otras leyes y reglamentos relativos, entre otros, a la

importacion, al transito y a la exportacion de mercancias.”

La palabra aduana posee una etimologia muy confusa, unos lo hacen del arabe
“Al Diovan” casa o lugar donde se reunian los administradores de finanzas para
la percepcion de derechos o impuestos del Italiano “Dogona” (del lux) ambas del
persa “Divan”, lugar o local de reunion de los administradores financieros. En
inglés se denomina “Customs House” del Latin “Customa” del Aleman Zoll
antiguo “Zol” germano. Ada yuan palabra arabe que significa libro de cuentas

derivado del aleman.

La aduana es una institucién antiquisima, aunque su organizacion con arreglos a
los sistemas en uso data de los ultimos siglos primariamente predominé el
régimen fiscal de las aduanas, siendo después utilizadas éstas para defender y
proteger las industrias, sin perder por eso su caracter principal de fuente de

recursos financieros para los Estados.
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El descubrimiento de América abrié nuevos derroteros al comercio internacional,
en virtud de la expansion colonial de Espafia. De ahi surgi6 mas tarde, en el
siglo XVI la politica comercial mercantilista, caracterizada por la practica de

dictar leyes fiscales para prohibir la exportacion de oro y plata.

Para establecer y fomentar el comercio entre la metrépoli y sus posesiones
americanas, se fundd en Sevilla cuyo puerto era entonces el ultimo habilitado
para el comercio con la India, la casa de contratacién. El trafico comercial entre
Europa y América sélo podia hacerse en aquella época en dos flotas que
anualmente debian salir de los puertos habilitados de la peninsula, primero fue el
de Sevilla, después el de Caliz y posteriormente los de otras provincias de

Espana.

De las aduanas latinoamericanas concreta su historia en tres etapas:

Primera etapa

Desde la independencia a la crisis de 1929, época en que los aranceles tienen
relevancia como instrumentos financieros.
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Segunda etapa

Periodo de 1930 a 1958-60, marginacién de los instrumentos aduaneros con
excepcion de los paises pequefos que mantuvieron los aranceles como objetivo

financiero.

Tercera etapa

De 1958 a la fecha surgen los procesos de integracion de unidades aduaneras,
instaurando el arancel como instrumento de politica econémica y de la politica

aduanera en particular.

1.4. Contribuyentes afectos

El Gremio de importadores o sus representantes (agentes de aduanas), como regla
general, corresponde al declarante o a su representante, bajo el sistema de
autodeterminacion, realizar la determinacion de la obligacién tributaria aduanera y
cumplir con los demas requisitos y formalidades necesarios para la aplicacion del
régimen que corresponda, previo a la presentacion de la declaracién ante el Servicio
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Aduanero. Excepcionalmente, la autoridad aduanera efectuara la liquidacion de los

derechos e impuestos con base en la informacién proporcionada por el declarante.

De acuerdo a los Articulos 22 y 23 del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano
CAUCA. “ El Agente aduanero quien es el auxiliar autorizado para actuar habitualmente,
en nombre de terceros en los tramites, regimenes y operaciones aduaneras, en su
caracter de persona natural, ante la administracion aduanera, sera solidariamente
responsable con el declarante ante el Fisco, por el pago de las obligaciones tributarias
aduaneras derivadas de los tramites, regimenes u operaciones en que intervenga y por

el pago de las diferencias, intereses, multas, recargos y ajustes correspondientes”.

1.4.1. Hecho imponible

El hecho imponible es el presupuesto de naturaleza juridica o econdémica fijado por la
ley para configurar cada tributo y cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacion

tributaria.

El Decreto Numero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Tributario

y sus reformas en el Articulo 31 preceptua: “Hecho generador o hecho imponible. Es el
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presupuesto establecido por la ley para tipificar el tributo y cuya realizacion origina el

nacimiento de la obligacion tributaria”.

En este sentido, el empleado o funcionario de aduana al formular ajustes al valor
declarado de las mercancias en aduana unicamente debe tomar como parametros los
presupuestos establecidos por ley para formular los mismos, en caso contrario se

estaria violando el principio de legalidad.

1.5. Surgimiento del procedimiento administrativo

Con el desarrollo del Estado moderno, se incrementa la necesidad de financiar los
gastos estatales y se perfeccionan los sistemas destinados al cobro y percepcion de los
tributos. Asi mismo surge la necesidad de crear un mecanismo para defender a la
poblaciéon de los excesos de los recaudadores de impuestos y del fisco mismo, se
desarrollaron a nivel tedrico una serie de principios filoséficos y econémicos

relacionados con los tributos, sin que éstos tuvieran fuerza legal.

Los principios son las normas o ideas fundamentales que rigen el comportamiento o la
conducta; son el fundamento de algo; son la base, origen y razén fundamental sobre los

cuales se procede o se debe proceder en cualquier materia.
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1.5.1. Concepto y evoluciéon de procedimiento administrativo

Es la parte del derecho administrativo que estudia las reglas y principios que rigen la
intervenciéon de los interesados en la preparacidon e impugnacién de la voluntad
administrativa. Estudia por lo tanto la participacion y defensa de los interesados (un
particular, un funcionario o una autoridad publica; una persona juridica, por ejemplo una
sociedad de vecinos, usuarios, interesados 0 administrados) en todas las etapas de la
preparacion de la voluntad administrativa (sea de tipo individual como general; en este
ultimo caso es especificamente el procedimiento de audiencia publica el que debe
también seguirse, sin perjuicio del tramite administrativo correspondiente) y desde
luego, como debe ser la tramitacion administrativa en todo lo que se refiere a la

defensa, participacion e intervencion de dichos interesados. o

Estudia en particular el Derecho de Peticion (Articulo 28 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala) la defensa de los interesados y como légica consecuencia de
ello la impugnacion o recursos administrativos en contra de los actos y resoluciones de
la administracion publica y los procedimientos administrativos de oficio por parte de
estos; se ocupa pues de los recursos, reclamaciones y denuncias administrativas: sus
condiciones formales de procedencia, el tramite que debe darseles, los problemas que

su tramitaciéon puede originar y como y por quien deben ser resueltos; pero no estudia

S Calder6n Morales, Hugo H. Derecho procesal administrativo. Pag. 20.
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como deben ser resueltos todos los problemas de fondo que dichos recursos, etc.,

pueden plantear, salvo que estén intimamente ligados a un problema de procedimiento.

El procedimiento es la parte del derecho administrativo que estudia reglas y principios.

Es una manifestacion externa de la funcién administrativa, configurado por una serie de
formalidades y tramites de orden juridico que se establece para poder emitir una

decision por parte de la autoridad tributaria.

1.5.2. Formas de iniciar el procedimiento administrativo

1.5.2.1. Iniciacion de oficio

Un procedimiento administrativo se puede iniciar de oficio, es decir sin que medie
peticién de los particulares o administrados, normalmente cuando existen violaciones a
leyes y reglamentos y la administracion se ve en la necesidad de imponer alguna
sancién administrativa, sea restrictiva o pecuniaria. En general la accion de los 6rganos

de la administracién es oficiosa, dependiendo de las politicas que apliquen para la
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prestacion del servicio publico. La gestion administrativa de oficio en la que no
intervienen particulares, salvo por excepcion. Es una actuacion espontanea de la
administracion para el cumplimiento de los fines del Estado, con formalidades muy
simples, agiles, flexibles y limitadas al cumplimiento de la ley y a asegurar el interés

general .

1.5.2.2. Iniciacién a peticién del interesado

Cuando el particular hace uso del derecho de peticion regulado en el Articulo 28 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y pretende de la administracion que
se le otorgue algo, en este caso es el particular el interesado en que la administraciéon
inicie el procedimiento, ya sea por simple peticion, por recurso 0 medio de impugnacion,

o por denuncia administrativa.

1.5.3. Concepto de recurso administrativo

Constituye un medio legal de que dispone el particular, afectado en sus derechos e

intereses por un acto administrativo determinado, para obtener en los términos legales,

® calderén Morales, Hugo H. Ob. Cit. Pag. 43.
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de la autoridad administrativa una revision del propio acto, a fin que dicha autoridad o
revoque, lo anule o lo reforme en caso de encontrar comprobada la ilegalidad o la
inoportunidad del mismo. Dichos recursos se tramitan ante las autoridades
administrativas (o autoridades no administrativas pero que ejerzan funcidn

administrativa).?

1.5.4. Clasificacion de los recursos administrativos

a) El recurso de alzada o de revocatoria

El recurso de alzada es aquel en que resuelve un érgano superior, un asunto en el que
ha resuelto el érgano subordinado, por ejemplo el recurso de revocatoria, que se
plantea contra los directores generales de los ministerios de Estado, asi como el
recurso de revocatoria que puede plantear en la via administrativa municipal contra las
resoluciones del Alcalde y Organos Colegiados distintos del Consejo Municipal y demas
6rganos subordinados (nuevo Cédigo Municipal); el recurso de apelacion que también
se plantea contra érganos subordinados y es el superior jerarquico el que resuelve;
apelacion en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social IGSS; apelaciéon en la

Universidad de San Carlos de Guatemala; en Servicio Civil, etc. Pero en términos

" calderén Morales, Hugo H. Ob. Cit. P4g. 80.
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generales se trata de recursos administrativos que se plantean contra funcionarios
intermedios, en los que resuelve un superior jerarquico del érgano administrativo,
llAmese como se llame el recurso, revocatoria o apelacion. Es recurso de alzada,
porque el recurso necesariamente hay que elevarlo al superior jerarquico para que

resuelva, sobre el fondo del expediente administrativo.

b) El recurso jerarquico o de reposicion

Se trata del recurso de reposicion, este recurso es planteado ante un érgano superior
jerarquico (Ministro de Estado, Concejo Municipal, etc.), y es el mismo érgano que
emitié la resolucion, el que resuelve sobre el recurso planteado. En este caso hay que
tomar en cuenta que las resoluciones que son susceptibles de plantearles el recurso de
reposicion son aquellas que se les denominan resoluciones originarias de los
superiores. La resolucion originaria es la que emite el érgano que tiene la competencia
ordinaria del 6rgano administrativo superior. Esto se aclara pues recordemos que en el
caso anterior el recurso de alzada lo resuelve el superior jerarquico, pero esta
resolucion que emite del recurso planteado, no es originaria del superior jerarquico, es
originaria del subordinado. Por esa razén ya no es susceptible de impugnarse en la via

administrativa, la resolucion del recurso de revocatoria agota la via administrativa.
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1.5.5. Origen de los recursos administrativos en materia aduanera

Con el surgimiento de la sociedad y el Estado, nace también la necesidad de financiar
el gasto publico, en la antigiedad las necesidades financieras eran cubiertas por
prestaciones de los subditos generalmente en especie, y los pueblos vencidos por
medio del botin de guerra, que también era principalmente en especie. En ese,
momento no habia quien defendiera a los subditos ni a los vencidos de los excesos de

los gobernantes o vencedores.

En Roma, Estado imperial, nacieron diferentes tributos importantes que sirven de
antecedente a los tributos modernos, como el impuesto a las herencias, el impuesto a

las ventas, los impuestos a objetos suntuarios como las joyas, los carros, y otros.

En el Imperio Romano surgieron localidades llamadas fora y conciliabula, que eran
ciudades independientes con la facultad de ordenar su administracion interior y a sus
habitantes, fijandoles el derecho de ciudadania y la obligacidén de contribuir a las cargas
impuestas munera; por las cuales se denomind municipes a los habitantes de esas
ciudades y municipia a las ciudades o villas. Entre los cargos publicos de las
municipia estaban el curator que era quién velaba por los intereses fiscales y el

defensor civitatis, que controlaba el uso de las rentas y defendia a los municipes o
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habitantes de las exacciones y abusos de los recaudadores de impuestos. Durante la
Edad Media era comun el abuso que cometian los recaudadores de impuestos contra la
poblacién, lo cual generé muchos conflictos. Los conquistadores imponian tributos
gravosos a los pueblos conquistados, en el Medioevo hubo oscurantismo tributario y
puede considerarse como la prehistoria de los recursos estatales, los tributos se

cobraban con base en la contingencia, arbitrariedad y violencia.

Las independencias de los paises ahora conquistados y gran cantidad de rebeliones,
revoluciones y guerras, se iniciaron por la tributaciéon injusta, se citan a manera de
ejemplo, la independencia de los Estados Unidos de América y la de los paises de

Ameérica Latina.
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CAPITULO Il

2. Legislacion aplicable a los importadores y/o contribuyentes

2.1. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala es la base juridica fundamental
ya que la misma contiene los principios del ordenamiento juridico del pais y que entre
otros aspectos determina y condiciona los principios basicos del sistema tributario

guatemalteco.

A. Principio de generalidad

El Articulo 4 preceptua “En Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en

dignidad y derechos”.

Como ejemplo se puede citar que todos los contribuyentes tienen los mismos derechos
y las mismas obligaciones, en tal sentido la Administracion Tributaria no puede darle un
trato especial a un contribuyente y a otro contribuyente darle otro tipo de tratamiento

cuando la operacion aduanera es la misma.
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B. Principio de legalidad

El principio constitucional de legalidad, ordena que corresponda con exclusividad al
Congreso de la Republica de Guatemala decretar impuestos ordinarios vy
extraordinarios, arbitrios y contribuciones especiales, conforme a las necesidades del
Estado y de acuerdo a la equidad y justicia tributaria, asi como determinar las bases de
recaudacion, especialmente las siguientes: a) El hecho generador de la obligacion
tributaria. Esta situacion es ratificada por el Articulo 3 del Cédigo Tributario, el cual
estipula que corresponde al Congreso de la Republica de Guatemala el decretar tributos
ordinarios y extraordinarios, reformarlos y suprimirlos, definir el hecho generador de la
obligacion tributaria, establecer el sujeto pasivo del tributo como contribuyente y

responsable y la responsabilidad solidaria, la base imponible y la tarifa o tipo impositivo.

Derivado de lo anterior si la Administracion Tributaria exige el pago de impuestos
adicionales por ajustes de clasificacion de las mercancias, sin precisar los fundamentos
de hecho y de derecho, y tomando como parametros para formular el ajuste hechos
generadores y bases imponibles distintas a las tipificadas en la ley para determinar el
mismo, estaria atribuyéndose facultades legislativas, debido a que su exigencia la
fundamentaria en la supuesta existencia de un hecho generador de la obligacion
tributaria que no se encuentra establecido en ninguna ley ordinaria ni extraordinaria,
contraviniendo el principio de legalidad ya mencionado. Ejemplo, el CAUCA en el

Articulo 131 preceptua como principio de legalidad de las actuaciones que “Ningun
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funcionario o empleado del Servicio Aduanero podra exigir para la aplicacion o
autorizacién de cualquier acto, tramite, régimen u operacion, el cumplimiento de
requisitos, condiciones, formalidades o procedimientos sin que estén previamente

establecidos en la normativa aduanera o de comercio exterior”.

C. Derecho de defensa

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala consagra este derecho en el
Articulo 12, el cual preceptua “Derecho de defensa. La defensa de la persona y sus
derechos son inviolables. Nadie podra ser condenado, ni privado de sus derechos, sin
haber sido citado, oido y vencido en proceso legal ante juez o tribunal competente y
preestablecido. Ninguna persona puede ser juzgada por Tribunales Especiales o

secretos, ni por procedimientos que no estén preestablecidos legalmente”.

Ejemplo, la Administracion Tributaria al formular ajustes de clasificacion de las
mercancias en el levante o a posteriori, previamente debe conceder audiencia para que
el contribuyente pueda presentar una adecuada defensa. Si notifica un ajuste de
clasificacion de las mercancias por medio de una resolucion por parte de la aduana, sin
previamente conceder audiencia con base en el Codigo Tributario, se estaria violando el

debido proceso y el derecho de defensa por lo que seria bastante dificil para la Aduana
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que en una instancia judicial se confiime el ajuste formulado en contra del

contribuyente.

D. Publicidad de los actos

Articulo 30 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala: “Publicidad de los
actos administrativos. Todos los actos de la administracion son publicos. Los
interesados tienen derecho a obtener, en cualquier tiempo, informes, copias,
reproducciones y certificaciones que soliciten y la exhibicién de los expedientes que
deseen consultar, salvo que se trate de asuntos militares o diplomaticos de seguridad

nacional, o de datos suministrados por particulares bajo garantia de confidencia.”

Ejemplo: La Administracion Tributaria al formular ajustes de clasificacion de las
mercancias en el levante o a posteriori debe, notificar la impresién de las
especificaciones técnicas del departamento técnico, que esta tomando como referencia
para formular el ajuste. Si no fuera notificada esta impresion del departamento técnico,
el contribuyente puede solicitar dentro del periodo de prueba o que se adjunte como

prueba por la Administracion Tributaria en el proceso judicial.
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E. Sujecion a la ley

Articulo 154 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala: “Funcion Publica;
sujecion a la ley. Los funcionarios son depositarios de la autoridad, responsables

legalmente por su conducta oficial, sujetos a la ley y jamas superiores a ella”.

F. Responsabilidad por infraccién a la ley

Articulo 155 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala: “Responsabilidad por
infraccion a la ley. Cuando un dignatario, funcionario o trabajador del Estado, en el
ejercicio de su cargo, infrinja la ley en perjuicio de particulares, el Estado o la institucién
estatal a quien sirva, sera solidariamente responsable por los dafios y perjuicios que se
causaren. La responsabilidad civil de los funcionarios y empleados publicos, podra
deducirse mientras no se hubiere consumado la prescripcion, cuyo término sera de

veinte arnos”.
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2.2. Ley Nacional de Aduanas Decreto numero 14-2013 del Congreso de la

Republica de Guatemala.

El Articulo 1 preceptua: “Objeto. Las presentes normas tienen por objeto establecer
procedimientos y disposiciones complementarias aduaneras, infracciones aduaneras

administrativas y sus sanciones.”

Segun el Articulo 2. “Definiciones. Se entenderé por:

1. Administracion Tributaria: La Superintendencia de Administracion Tributaria SAT.
2. CAUCA: EI Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano.

3. RECAUCA: El Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano.

4. Servicio Aduanero: La Superintendencia de Administracion Tributaria SAT.

5. Courier: Empresa de entrega rapida dedicada al servicio de mensajeria o correo
expreso internacional, transporte por via terrestre y flete aéreo.

6. Exportador Habitual: Es aquel exportador que solicitare al Servicio Aduanero ser
registrado y autorizado para operar bajo esta modalidad.

Para los efectos de la aplicacion de esta ley se adoptaran con prioridad y precedencia

las definiciones establecidas en el CAUCA y RECAUCA”

44



2.3. Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano -CAUCA-

“Articulo 1 del CAUCA preceptua: Objeto.

El presente Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano tiene por objeto establecer la
legislacion aduanera basica de los Estados Parte conforme los requerimientos del
Mercado Comun Centroamericano y de los instrumentos regionales de la integracion,
en particular con el Convenio sobre el Régimen Arancelario y Aduanero

Centroamericano.”

“Articulo 2. Ambito de aplicacién.
El ambito de aplicacion de este Cédigo y su Reglamento sera el territorio aduanero, sus
normas seran aplicables a toda persona, mercancia y medio de transporte que cruce los

limites del territorio aduanero de los Estados Parte.”

“Articulo 4 del CAUCA preceptiia que AUTODETERMINACION es la determinacion de
las obligaciones aduaneras efectuada por el declarante por las que éste fija, acepta y
paga los tributos exigibles y se cumplen las demas obligaciones necesarias para la

autorizacion de un régimen aduanero”.
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Articulo 77 del CAUCA opina que: “Declaracién de Mercancias.

Con la declaraciéon de mercancias se expresa libre y voluntariamente el régimen al cual
se someten las mercancias y se aceptan las obligaciones que este impone. La

declaracion de mercancias se entendera efectuada bajo fe de juramento”.

Articulo 45 del CAUCA define “Constitucion de las obligaciones aduaneras.

La obligacion aduanera esta constituida por el conjunto de obligaciones tributarias y no
tributarias que surgen entre el Estado y los particulares, como consecuencia del ingreso
o salida de mercancias del territorio aduanero.

La obligacion tributaria aduanera esta constituida por los tributos exigibles en la
importacién o exportacion de mercancias.

Las obligaciones no tributarias comprenden las restricciones y regulaciones no

arancelarias, cuyo cumplimiento sea legalmente exigible.”

Por su lado el Articulo 46 del CAUCA dice: “Nacimiento de la determinacién de la
obligacién tributaria aduanera.

Para efectos de su determinacioén, la obligacion tributaria aduanera nace:

1°. Al momento de la aceptacion de la declaracion de mercancias, en los regimenes de
importacién o exportacion definitiva y sus modalidades;

2°. Al momento en que las mercancias causen abandono tacito;

3° En la fecha:
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a) de la comision de la infraccion aduanera penal;

b) ) del comiso preventivo, cuando se desconozca la fecha de comision;

) en que se descubra la infraccion aduanera penal, si no se pueda determinar ninguna
de las anteriores; vy,

4° Cuando ocurra la destruccion, pérdida o dafio de las mercancias, o en la fecha en
que se descubra cualquiera de tales circunstancias, salvo que éstas se produzcan por

caso fortuito o fuerza mayor”.

Para el caso de Guatemala con base en el Articulo 83 del CAUCA, “La declaraciéon de
mercancias se entendera aceptada cuando se registre en el sistema informatico del

Servicio Aduanero u otro sistema autorizado’.

Mientras que el Articulo 44 del CAUCA. Valor en Aduana.

“El valor en aduana constituye la base imponible para la aplicacion de los derechos
arancelarios a la importaciéon (DAl), de las mercancias importadas o internadas al

territorio aduanero de los Estados Parte.

Dicho valor sera determinado de conformidad con las disposiciones del Acuerdo relativo
a la aplicacion del articulo VII del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y

Comercio de 1994 y las del capitulo correspondiente en el Reglamento.
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El valor en aduana seré aplicable a las mercancias importadas o internadas estén o no

afectas al pago de tributos”.

Ejemplo: Seria incorrecto que en aduana para formular un ajuste al impuesto al valor
agregado se tome como referencia un precio de una base de datos, porque la ley

especifica del IVA indica cual es |la base imponible.

“El despacho aduanero de las mercancias, de acuerdo al Articulo 76 del CAUCA, es el
conjunto de actos necesarios para someterlas a un régimen aduanero, que concluye

con el levante de las mismas”.

De acuerdo al Articulo 3 del RECAUCA. “Definiciones. EXAMEN PREVIO: EI
reconocimiento fisico de las mercancias, previo a su despacho, para determinar sus
caracteristicas generales y los elementos determinantes de las obligaciones tributarias
aduaneras y demas requisitos que se requieren para la autorizacién del régimen u

operacion aduanera a que seran destinadas.”

Indica el Articulo 340 del RECAUCA. “Efectos del reconocimiento fisico. Cuando el

reconocimiento fisico comprenda sélo una parte de las mercancias objeto de una
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misma declaracion, los resultados del examen se extenderan a las demas mercancias

de igual naturaleza arancelaria.”

“Articulo 48 del CAUCA, regula: “Sujetos activo y pasivo de la obligacion tributaria
aduanera.
El sujeto activo de la obligacion tributaria aduanera es el Estado y el sujeto pasivo es el

declarante y quienes resulten legalmente responsables del pago de la misma.”

Articulo 50 del CAUCA. “Personas a quienes corresponde efectuar la

determinacion.

Como regla general, corresponderd al declarante o a su representante, bajo el sistema
de autodeterminacion, realizar la determinacién de la obligacion tributaria aduanera y
cumplir con los demas requisitos y formalidades necesarios para la aplicacion del
régimen que corresponda, previo a la presentacion de la declaraciéon ante el Servicio

Aduanero.

Excepcionaimente, la Autoridad Aduanera efectuara la liquidacion de los tributos con
base en la informacion proporcionada por el declarante. Tales casos de excepcion,

seran determinados por el Reglamento.”
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El Articulo 80 del CAUCA norma que: “La declaracién anticipada.
“La declaracién de mercancias podra ser presentada anticipadamente al arribo de las
mercancias al pais, bajo el sistema de autodeterminacion, en los casos establecidos en

el Reglamento.”

Regula el CAUCA las Infracciones aduaneras en los Articulos 122, 123, 124, 125y 126

informando:

“Articulo 122. Infraccién aduanera.
Constituye infraccion aduanera toda trasgresion o tentativa de trasgresion de la
legislacion aduanera. Las infracciones aduaneras pueden ser: Administrativas,

tributarias o penales.”

“Articulo 123. Infraccién administrativa.
Constituye infraccion administrativa, toda accién u omision que signifique trasgresion de

la legislaciéon aduanera, que no cause perjuicio fiscal, ni constituya delito.”
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“Articulo 124. Infraccién tributaria.

Es toda accién u omision que signifique trasgresion o tentativa de trasgresion de la

legislacion aduanera, que cause o pueda causar perjuicio fiscal, y no constituya delito.”

“Articulo 125. Infraccién aduanera penal.
Sera infraccion aduanera penal toda accidon u omisidon que signifiqgue trasgresion o

tentativa de trasgresion de la legislacion aduanera, constitutiva de delito.”

“Articulo 126. Sanciones.
Las infracciones de caracter administrativo y tributario a la normativa aduanera
centroamericana y sus sanciones, se regularan conforme al Reglamento y la legislacién

nacional.”

Agregando en el Articulo 127: “Impugnacién de resoluciones y actos.
Toda persona que se considere agraviada por las resoluciones o actos finales de las
autoridades del servicio aduanero, podra impugnarias en la forma y tiempo que sefiale

el Reglamento.”
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2.4. Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano - RECAUCA-

El RECAUCA vigente a partir del 21 de mayo de 2008 en el Articulo 349 preceptua:
“Resultados de la verificacion inmediata. De existir conformidad entre lo declarado y
el resultado de la verificacion inmediata, se otorgara el levante.

Cuando los resultados de la verificacion inmediata demuestren diferencias relacionadas
con clasificacién arancelaria, valor, cantidad, origen de las mercancias u otra
informacién suministrada por el declarante o su representante respecto al cumplimiento
de las obligaciones aduaneras, la Autoridad Aduanera debera efectuar las correcciones
y ajustes correspondientes de la declaracion de mercancias e iniciara, de ser
procedente, los procedimientos administrativos y judiciales para determinar las acciones
y responsabilidades que correspondan, salvo que los servicios aduaneros regulen de
otra manera el tratamiento de las diferencias indicadas anteriormente.

Sin perjuicio del procedimiento administrativo correspondiente, el Servicio Aduanero
podréa autorizar el levante de las mercancias, previa presentacion de una garantia que

cubra los derechos e impuestos, multas y recargos que fueren aplicables.”

Ejemplo: Para que la Aduana no viole en sus procedimientos el segundo parrafo del
Articulo 349 del RECAUCA, debe notificar los ajustes formulados al valor declarado de

las mercancias; cumpliendo con todos los requisitos que el Cédigo Tributario preceptia
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con respecto a las notificaciones y sus formalidades, en los Articulos 127, 128, 130,

131, 132, 135, 141, 146 y 150.

Declaracién anticipada, la que para los efectos del Articulo 80 del CAUCA, “La
declaracion de mercancias podra ser presentada anticipadamente al arribo de las

mercancias...”, cuando las mismas sean destinadas a los regimenes siguientes:

a) Importacion definitiva y sus modalidades;

b) Importacion temporal con reexportacion en el mismo estado;

c) Admisién temporal para perfeccionamiento activo;

d) Zonas francas;

e) Reimportacién, incluyendo aquellas mercancias que se reimportan al amparo de los
regimenes de exportacion temporal con reimportacion en el mismo estado y de
exportacion temporal para el perfeccionamiento pasivo; y
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f) Otros que establezca el Servicio Aduanero.

Las mercancias ingresadas al amparo de documentos de transporte consolidados no
podran ser objeto de declaraciéon anticipada. Asimismo, otras mercancias que no
estaran sujetas a la declaracion anticipada, podran ser establecidas por la autoridad
superior del Servicio Aduanero, en atencion a requerimientos de infraestructura fisica y

tecnologia necesarias para tramitar estas declaraciones y ejercer un control adecuado.

Examen previo: Para efectos del Articulo 74 del CAUCA, “El declarante o su
representante tendran derecho a efectuar el examen previo de las mercancias por
despachar”’, para efectuar el examen previo de las mercancias, el depositario estara
obligado a brindar las facilidades necesarias al consignatario para la practica de dicha

diligencia.

Durante el examen previo, no se permitira la realizacion de actos que modifiquen o
alteren la naturaleza y la cantidad de las mercancias. En la declaracion de mercancias

debera indicarse que se practicd el examen previo, cuando éste se hubiere efectuado.
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El Articulo 4 del CAUCA define: “DECLARACION DE MERCANCIAS. Es el acto
efectuado en la forma prescrita por el Servicio Aduanero, mediante el cual los
interesados expresan libre y voluntariamente el régimen al cual se someten las

mercancias y se aceptan las obligaciones que éste impone.”

El RECAUCA en los Articulos 623, 624, 625, 626, 627, 627, 628 y 629 preceptuan lo

siguiente:

El Articulo 623 dice: “Recurso de revision. Contra las resoluciones o actos finales
dictados por la Autoridad Aduanera, que determinen fributos o sanciones, podra
interponerse, por parte del consignatario o la persona destinataria del acto, el recurso
de revision ante la autoridad superior del Servicio Aduanero, dentro del plazo de los

diez dias siguientes a la notificacion de la resolucion que se impugna.”

Y el Articulo 624 afirma: “Impugnacién de actos de la autoridad superior del
Servicio Aduanero. Contra las resoluciones o actos finales que emita la autoridad
superior del Servicio Aduanero, por los que se determinen tributos, sanciones o que
causen agravio al destinatario de la resoluciéon o acto, en relacién con los regimenes,

tramites, operaciones y procedimientos regulados en el Cédigo y este Reglamento, o
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que denieguen total o parcialmente el recurso de revision, cabra el recurso de
apelacion, el que debera interponerse dentro del plazo de diez dias siguientes a la

notificacion de la resolucion o acto final respectivo.”

2.5. Cédigo Tributario

El Decreto 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas, Cddigo
Tributario, es ubicado en el nivel jerarquico inmediato inferior con las normas

constitucionales.

El Articulo 1 del dicho cuerpo legal indica que para el caso de las relaciones tributarias

aduaneras se aplicara en forma supletoria.

Ejemplo: Para la notificacion de ajustes en el levante y a posteriori, deben seguirse por
parte del Servicio Aduanero los procedimientos normados para las notificaciones,
tomando como base los Articulos 127 al 141 del Cédigo Tributario, en caso contrario el

contribuyente puede solicitar la enmienda del procedimiento.
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Ejemplo: También se puede aplicar supletoriamente cuando el contribuyente omita o
altere el Numero de Identificacion Tributaria -NIT-, o de cualquier otro requisito exigido
en declaraciones de tributos en documentos de importacion o exportacién y en
cualquier otro documento que se presente o deba presentarse ante la Administracion
Tributaria, dado que actualmente no existe una legislacion aduanera en la que se fijen
sanciones, por lo tanto, cualquier sancién a un incumplimiento formal aduanero debe

ser sancionado con lo establecido en el numero 2 del Articulo 94 del Cédigo Tributario.

2.6. Ley del Organismo Judicial

El Decreto 2-89 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo
Judicial en los Articulos 4, 8, 10, 13 y 16, regula a los actos nulos, interpretacion de la
ley, primacia de las disposiciones especiales y debido proceso; que es importante que
sean conocidas y aplicadas en el proceso de formulacién de ajustes de valor a las
mercancias declaradas en aduana; por los empleados de aduana y por los

contribuyentes.
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“Articulo 4. Actos nulos. Los actos contrarios a las normas imperativas y a las
prohibitivas, son nulos de pleno derecho, salvo que en ellas se establezca un efecto
distinto para el caso de contravencion.

Los actos realizados al amparo del texto de una norma que persigan un resultado
prohibido por el ordenamiento juridico, o contrario a él, se consideraran ejecutados
en fraude de ley y no impediran la debida aplicacién de la norma que se hubiere

tratado de eludir”.

“Articulo 8. Derogatoria de las leyes. Las leyes se derogan por leyes posteriores;
a) Por declaracion expresa de las nuevas leyes;

b) Parcialmente, por incompatibilidad de disposiciones contenidas en las leyes
nuevas con las precedentes;

c) Totaimente, porque |la nueva ley regule, por completo, la materia
considerada por la ley anterior;

d) Total o parcialmente, por declaracion de inconstitucionalidad. Dictada en sentencia
firme por la Corte de Constitucionalidad.

Por el hecho de la derogacion de una ley no recobran vigencia las que ésta hubiere

derogado.”
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“Articulo 10. Interpretacion de la ley. Las normas se interpretaran conforme a su B
texto segun el sentido propio de sus palabras a, su contexto y de acuerdo con las
disposiciones constitucionales”.

El conjunto de una ley servira para ilustrar el contenido de cada una de sus partes,
pero los pasajes obscuros de la misma se podran aclarar atendiendo el orden
siguiente:

a) A la finalidad y el espiritu de la misma;

b) A la historia fidedigna de su institucion;

c) A las disposiciones de otras leyes sobre casos o situaciones analogas;

d) Al modo que parezca mas conforme a la equidad y a los principios generales del
derecho. Sin embargo, aunque en toda decisién puede ponderarse la equidad ésta

puede ser fundamento unico de tal decisién cuando la ley expresamente lo permite”.

“Articulo 13. Primacia de las disposiciones especiales. Las disposiciones

especiales de las leyes, prevalecen sobre las disposiciones generales’.

Ejemplo: La Ley del Impuesto al Valor Agregado en el Articulo 7 literal b) relacionado a
las exenciones generales, la disposicion especifica que indica que las personas
individuales o juridicas amparadas por el régimen de importacion temporal, no estan
sujetas al pago del Impuesto al Valor Agregado; en este sentido seria incorrecto

pretender el cobro de un ajuste a una empresa maquiladora solo por el simple hecho
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de que no dio aviso en tiempo de la reexportacion realizada de materia prima que

ingreso con el régimen de importacion temporal.

“Articulo 16. Debido proceso. Es inviolable la defensa de la persona y de sus
derechos. Ninguno puede ser juzgado por comision o por tribunales especiales. Nadie
podréa ser condenado ni privado de sus derechos sin haber sido citado, oido y vencido
en proceso legal seguido ante juez o tribunal competente y preestablecido, en el que
se observen las formalidades y garantias esenciales del mismo; y tampoco podra ser
afectado temporalmente en sus derechos, sino en virtud de procedimiento que reuna

los mismos requisitos”.

Ejemplo: El empleado de aduana al formular un ajuste por clasificacion de las
mercancias, debe cumplir estrictamente con el proceso previamente establecido para
formular el ajuste en caso contrario el ajuste formulado contendra vicios de

procedimiento que pueden debilitar la posibilidad del ajuste formulado.
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2.7. Ley del Impuesto al Valor Agregado

El Decreto nimero 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas,
Ley del Impuesto al Valor Agregado en el Articulo 3 numeral 3 regula el hecho

generador indicando que el impuesto es generado por las importaciones.

Con respecto a la fecha de pago del Impuesto al Valor Agregado la ley preceptua que
debe pagarse, segun el Articulo 4, numeral 2: “En las importaciones, en la fecha en que
se efectie el pago de los derechos respectivos, conforme recibo legalmente extendido.
Las aduanas no autorizaran el retiro de los bienes del recinto aduanero sin que

previamente estén debidamente cancelados los correspondientes impuestos”.

El Articulo 7 numeral 1 literales a), b), y c) de la Ley del Impuesto al Valor Agregado
indican que estan exentos del impuesto establecido en esta ley: “Las importaciones de
bienes muebles efectuadas por:

a) Las cooperativas, federaciones y confederaciones de cooperativas, legalmente
constituidas y registradas, cuando se trate de maquinaria, equipo y otros bienes de
capital directa y exclusivamente relacionados con la actividad o servicio de la

cooperativa, federacion o confederacion.
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b) Las personas individuales o juridicas amparadas por régimen de importacion
temporal;

c) Los viajeros que ingresen al pais, bienes muebles en calidad de equipaje, sobre los
cuales no tienen que pagar derechos de importacion de acuerdo con la legislacion

aduanera”.

Ejemplo: Si la ley del Impuesto al Valor Agregado indica claramente que las personas
individuales o juridicas amparadas bajo el régimen de importacion temporal estan
exentas del pago del mismo, seria muy discutible el hecho de formular un ajuste al
Impuesto al Valor Agregado a una empresa que importé temporalmente mercancias, las
reexportd pero que no cumplid con dar un aviso (infraccion a deberes formales) en

tiempo.

Ejemplo: Dentro de las definiciones de Ley del Impuesto al Valor Agregado
encontramos en el Articulo 13 numeral 1 que: “En los siguientes casos se entendera por
base imponible: 1) En las importaciones: El valor que resulte de adicionar al precio CIF
de las mercancias importadas el monto de los derechos arancelarios y demas recargos
que se cobren con motivo de la importacion o internacién. 2) Cuando en los
documentos respectivos no figure el valor CIF, la Aduana de ingreso lo determinara

adicionando al valor FOB el monto del flete y el del seguro, si lo hubiere”.
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De acuerdo al Articulo 13 numeral 1 del Decreto 27-92 Ley del Impuesto al Valor
Agregado, la base imponible para el céalculo del IVA en las importaciones es: “El valor
que resulte de adicionar al precio CIF de las mercancias importadas el monto de los
derechos arancelarios y demas recargos que se cobren en la importacion. Cuando en
los documentos respectivos no se figure el valor CIF, la Aduana de ingreso lo

determinara adicionando el valor FOB el monto del flete y el del seguro si lo hubiere”.

Con base en los preceptos legales antes indicados, si la Administracion Tributaria
pretende cobrar un ajuste al valor declarado de cualquier tipo de mercancia en
concepto de Impuesto al Valor Agregado; tomando como referencia precios de su base
de datos, para que se respete el principio de legalidad previamente debe solicitar al
Congreso de la Republica de Guatemala, que se modifique el Articulo 13 numeral 1 del
Decreto 27-92 de Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto al Valor
Agregado, y que en esa modificacion se indique que la base imponible en la
importaciones para el pago del Impuesto al Valor Agregado, es el precio que fije la
aduana a las mercancias de acuerdo a sus bases de datos u otros medios idéneos; y
que a ese precio le debe adicionar los derechos arancelarios y demas. En caso
contrario; el valor CIF nunca puede ser modificado por la aduana para el calculo de un
presunto ajuste al valor de las mercancias relacionado con el pago de Impuesto al Valor
Agregado, excepto si previamente ha comprobado en los registros contables de la
empresa o por otro medio que el contribuyente ha modificado el precio CIF al presentar

la declaracion aduanera (Delito Penal).
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Lo anterior confirma que, el CAUCA es complementado por la Ley del Impuesto al Valor
Agregado; porque esta define cual es la base imponible para el célculo del pago del IVA
en las importaciones. No refiere que la base imponible sea el uso de bases de datos o

precios arbitrarios o ficticios fijados en aduana.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 243 prohibe la
doble o multiple tributacién interna, en tal virtud se considera que el Articulo 13 numeral
1 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado podria declararse por la autoridad
correspondiente como inconstitucional, ya que para el cobro del IVA, debe sumarle al
precio de las mercancias los derechos arancelarios, pagandose de esta forma el
Impuesto al Valor Agregado, en base a la inclusion de los derechos arancelarios a la

importacion (DAI).

El Articulo 38 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado preceptiua que: “Los
importadores deberan, ademas abrir y mantener cuentas especiales en su contabilidad

para registrar los impuestos pagados en sus importaciones.”
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2.8. Ley Contra la Defraudacion y el Contrabando Aduaneros

El Decreto 58-90 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas, Ley
Contra el Contrabando Aduanero, contiene los principales elementos que constituyen

delitos en el ramo aduanero que se describen a continuacion:

Defraudaciéon aduanera

En el Articulo 1 de la Ley Contra la Defraudaciéon y el Contrabando Aduanero y sus
reformas, preceptua que “De la defraudacion aduanera. Defraudacién en el ramo
aduanero es toda accién u omision por medio de la cual se evade dolosamente, en

forma total o parcial, el pago de los tributos aplicables al régimen aduanero.

También constituye defraudacion la violacion de las normas y aplicacion indebida de las
prohibiciones o restricciones previstas en la legislacion aduanera, con el propésito de

procurar la obtencién de una ventaja infringiendo esa legislacion.”
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Los casos especiales de defraudacion aduanera relacionados con la clasificacion de
las mercancias los sentaba el Articulo 2 de la Ley Contra la Defraudacion y el
Contrabando Aduanero asi:

a) La realizacién de cualquier operacion empleando documentos en los que se alteren
las referencias a calidad, clase, cantidad, peso, valor, procedencia u origen de las
mercancias.

b) La falsificacion del conocimiento de embarque, guia aérea, carta de porte, factura
comercial, carta de correccibn o certificado de origen o cualquier documento
equivalente, sin perjuicio de la responsabilidad en que se incurra por el hecho mismo de
la falsificacion.

¢) La sustitucion de las mercancias exportadas o importadas temporalmente, al tiempo
de efectuarse la reimportacion o la exportacion.

d) La utilizacién de mercancias importadas al amparo de una franquicia o reduccion del
pago de los tributos aplicables, en fines distintos de aquéllos para los cuales fue
concebida la franquicia o reduccién.

e) La celebracion de contratos de cualquier naturaleza, con base en documentos que
amparen mercancias total o parcialmente exentas del pago de derechos e impuestos a
la importacion sin la previa autorizacion que sea necesaria.

f) La enajenaciéon, por cualquier titulo, de mercancias importadas temporalmente
cuando son se hayan cumplido las formalidades aduaneras para convertir dicha

importacion en definitiva.
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g) La disminucién dolosa del valor o de la cantidad de las mercancias objeto de aforo,
por virtud de dafnos, menoscabo, deterioros o desperfectos, en forma ostensiblemente
mayor a la que debiera corresponder.

h) Las disminuciones indebidas de las unidades arancelarias, que durante el proceso
del aforo se efectuen o la fijacion de valores que no estén de acuerdo con lo dispuesto
por la legislacion arancelaria vigente.

i) La declaracién inexacta de la cantidad realmente ingresada o egresada introducida al
territorio aduanero nacional.

j) La obtencién ilicita de alguna concesion, permiso o licencia para importar mercancias
total o parcialmente exentas o exoneradas de tributos.

k) La determinacién del precio base de las mercancias objeto de subasta, con valor
inferior al que corresponda.

I) Usar forma o estructura juridica manifiestamente inadecuada, para eludir tributos.

m) Tener en poder mercancias no originarias del pais en cantidades mayores a las
amparadas por los documentos de importacién o internacién respectivos.

n) La omisién de declarar o la declaracion inexacta de las mercancias o de los datos y
requisitos necesarios para la correcta determinacion de los tributos de importacion, en
polizas de importacion, formularios aduaneros u otras declaraciones exigidas por la
autoridad aduanera para este efecto.

) Efectuar las declaraciones de mercancias consignado un valor en aduanas menor al
precio realmente pagado o por pagar, con el animo de omitir total o parciaimente el
pago de la obligacion tributaria aduanera, mediante la aportacion de datos inexactos en

las declaraciones respectivas, sustentado en facturas u otro tipo de documentos
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comerciales o con documentos de transporte alterados o falsificados o que no
correspondan a la transaccion comercial efectuada.

o) Simular la importacion, exportacion, reexportacion o acogerse a cualquier otro
regimen u operacion aduanera con el fin de obtener beneficios fiscales, tributarios o de

cualquier otra indole que otorgue el Estado.”

Del contrabando aduanero

El Articulo 3 de la Ley Contra la Defraudacion y el Contrabando Aduanero y sus
reformas, preceptua que: “Del contrabando aduanero. Constituye contrabando en el
ramo aduanero, la introduccién o extraccion clandestina al y del pais de mercancias de
cualquier clase, origen o procedencia, evadiendo la intervencion de las autoridades

aduaneras, aunque ello no cause perijuicio fiscal.”

La literal h) del Articulo 4 de dicha Ley, preceptua los casos especiales de contrabando
al decir que: “Cualquier otra forma de ocultacion de mercancias al tiempo de ser
introducidas o sacadas del territorio aduanero nacional o durante las operaciones de

registro o el acto de aforo”.
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El Articulo 5 de la Ley Contra la Defraudacion y el Contrabando Aduanero y sus
reformas, indica: “Las presunciones de introduccion de mercancia de contrabando, en
las cuales se cita:

a) Quien las venda directa o indirectamente al publico, en establecimientos comerciales
o domicilios particulares y no puedan acreditar su importacion legitima.

b) El que las conduzca a bordo de un vehiculo en transito aduanero sin estar
manifestadas o cuya propiedad no conste en los respectivos documentos oficiales.

c) La persona que se dedica a la prestacion de servicios de transporte, si en sus
bodegas existen algunas no originarias del pais sin estar amparadas por los
documentos de importacion, internacion o transito respectivos.

d) El conductor de un vehiculo en cuyo interior no se encuentren las mercancias en
transito aduanero que debiera contener.

e) Quién arribe de manera forzosa a un lugar que no se halle bajo control aduanero, sin
dar cuenta, dentro de las veinticuatro horas siguientes de la ocurrencia de tal hecho, a
la autoridad aduanera mas cercana.

f) La persona individual o juridica que habiendo declarado conforme el régimen legal
aduanero y con autorizaciéon de la autoridad aduanera participe en un transito
internacional o traslado de mercancias en el territorio nacional, pero no cumpla con
arribarlas o ingresarlas a los destinos declarados y previamente autorizados, en ambos
casos, por la autoridad aduanera, en las situaciones siguientes:

1. El propietario de la mercancia, el consignatario, importador, el transportista o el
conductor del vehiculo, que realizando un transito aduanero declarado y autorizado, de

una aduana de entrada a otra aduana de salida, no lo haga por la ruta fiscal o via
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autorizada para el efecto por la autoridad aduanera; abandone dicha ruta con el
proposito de descargar la mercancia en lugar distinto del destino que declaré; no
concluya el transito aduanero dentro del plazo fijado en el documento que autorizé
dicha operacién aduanera; 0 no se presente para egresar la mercancia en la aduana de
salida que declard al ingresar al territorio nacional.

2. El propietario de la mercancia, el consignatario, importador, el transportista o el
conductor de vehiculo, que realizando un transito o traslado aduanero declarado y
autorizado, hacia zonas francas, almacenes fiscales o depdsitos aduaneros, no lo haga
por la ruta fiscal o via autorizada para el efecto por la autoridad aduanera; abandone
dicha ruta con el propésito de descargar la mercancia en lugar distinto del destino que
declaré; no concluya el transito o traslado aduanero, dentro del plazo fijado en el
documento que autorizé dicha operacion aduanera; 0 no ingrese la mercancia en el
almacen fiscal o depodsito aduanero, que consigné al ingresar al territorio nacional; o
que habiendo declarado que la mercancia ingresada a territorio nacional se procesaria
en zona franca, viola el régimen legal correspondiente.

3. El Agente Aduanero que intervenga y actue en la elaboracién, presentacién y
liquidacién de la pdliza de importacion, formulario aduanero, o de otros documentos
necesarios para la autorizacion del transito o traslado de las mercancias, cuando éstas
se lleven a otro destino, y omita informar a la Administraciéon Tributaria que el transito o
traslado no se realizo, o no se cumplio, conforme a los destinos que fueron declarados y
que autorizé la autoridad aduanera, dentro de los cinco dias habiles siguientes al plazo

en el que debid haber finalizado el transito o traslado autorizado.
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4. El representante legal de almaceén fiscal o depésito aduanero, que habiendo emitido
carta de aceptacion para la recepcion de las mercancias bajo el régimen aduanero que
corresponda haya comunicado a la autoridad aduanera su compromiso de prestar este
servicio; y al no concretarse el mismo omita comunicarlo a dicha autoridad.

Cuando la autorizacién, la comunicacién a la autoridad y la omisién de informarle que
no se concretod la prestacion de servicio, se imputen a un empleado, el representante
legal y su representada, seran solidariamente responsables.

La comunicacion a que se refiere este numeral, debera presentarse a la Autoridad
Aduanera dentro de los cinco dias habiles siguientes al plazo en que debié concretarse
el arribo de la mercancia al depésito aduanero o almacén fiscal.

5. El propietario, en su caso, o la persona que a titulo de arrendatario, usufructuario, u
otro, ejerce el dominio del inmueble en el que las autoridades competentes encuentren
mercancias ingresadas al territorio nacional, provenientes del incumplimiento del

transito o traslado declarado conforme el respectivo régimen legal aduanero”.

El Articulo 6 de la Ley aludida nomina la constitucion de delito como: “La defraudacion y
el contrabando aduaneros constituiran falta cuando de la valoracion que realice la
autoridad aduanera se determine que el valor en Aduana de las mercan involucradas en
el acto tenga monto superior al equivalente a tres mil pesos centroamericanos
($CA 3000.00) del valor FOB total del embarque. La autoridad Aduanera aplicara el
menor de los montos arriba indicados. En el caso de defraudacion aduanera se

constituira el delito cuando medie intencion de evadir tributos o infringir la legislacion
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aduanera, siempre y cuando el valor de las mercancias supere el monto o porcentaje
establecidos en este parrafo.

De no superar el monto al que se refiere el parrafo anterior, constituird infraccion
tributaria y la misma se resolvera administrativamente, en la forma que al efecto
establezca el Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT- para
lo cual emitird el Acuerdo respectivo, salvo el caso de excedentes de mercancias no
declaradas para las que se aplicara el procedimiento establecido en la Ley Nacional de
Aduanas. Sin embargo, la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT- debera
proceder a la destruccion de las mercancias cuando no pueda establecerse la
propiedad de las mismas o no se cumpla con los requisitos no tributarios que se
requieran tanto para su nacionalizacién como para su comercializacion, asi como en los
casos que de haberse excedido el monto indicado en el parrafo anterior, se hubiera
incurrido en los delitos de contrabando aduanero o casos especiales de contrabando
aduanero. Se exceptian los casos en que se documente con la declaracion de
mercancias el sometimiento a un régimen aduanero, en los cuales la Superintendencia
de Administracion Tributaria —SAT-, previa verificacion que se cumplié con todo el
procedimiento de despacho aduanero hasta concluir con el levante de las mercancias,
impondra las sanciones respectivas y devolvera las mismas a su propietario. En todo
caso, una vez verificados tales extremos, la destruccién se realizara en un plazo no
mayor de diez dias, contado a partir de la fecha en que las instituciones del Estado
competentes, hayan otorgado su anuencia para la realizacion de este acto.

La autoridad aduanera debera mantener actualizada su base de datos para la consulta

de precios de referencia, la cual debera utilizar para la determinacion del valor de las
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mercancias, de conformidad para el Acuerdo relativo a la aplicaciéon del Articulo VII del
Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) de 1994. La
Autoridad Aduanera debera poner el servicio de referencia de forma electronica y

gratuita a disposicion de los contribuyentes.”

De las sanciones

El Articulo 7 del Decreto 58-90 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Contra
la Defraudacién y el Contrabando Aduanero y sus reformas, define que: “Los actos
constitutivos de defraudacion o contrabando en el ramo aduanero, seran sancionados
de la siguiente manera:

a) Los autores, con prision de siete a diez arfos.

b) Los complices, con prisiéon de dos a cuatro anos.

c) Los encubridores, con prision de uno a dos aros.

Cuando los encubridores 0 cémplices sean funcionarios, cualquier servidor publico o
Agente Aduanero, se les aplicara la pena correspondiente a los autores.

En todos los casos se aplicaran ademas, multa equivalente al valor de la mercancia o
bienes involucrados en la infraccién, la cancelacion de la patente de comercio, tomando
en cuenta el beneficio obtenido o pretendido obtener por el infractor, sin perjuicio de las

otras sanciones establecidas en la legislacion aduanera y en la ordinaria”.
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Sanciones a las faltas

“Articulo 53 del Decreto numero14-2013 del Congreso de la Republica de Guatemala
Ley Nacional de Aduanas establece el procedimiento para la aplicacién de sanciones.
Cuando se determinen las infracciones tipificadas en estas disposiciones, como
consecuencia de la verificacion de declaraciones de mercancias en forma inmediata o
posterior o del ejercicio de las facultades del Servicio Aduanero de supervisar, verificar,
fiscalizar y evaluar el cumplimiento de la Ley Aduanera Nacional por los auxiliares de la
funcién publica aduanera, al presunto infractor se le conferird audiencia por diez (10)
dias improrrogables.

Si al evacuar la audiencia se solicitare apertura a prueba, el periodo para este efecto se
concedera por diez dias habiles improrrogables.

Vencido dicho plazo, la Autoridad Aduanera, en un plazo de quince (15) dias resolvera
lo procedente, debiendo notificar la resolucion al declarante o a su representante,
quienes podran hacer uso de los medios de impugnacion senalados en esta Ley y en el
RECAUCA.

El procedimiento sefialado en este articulo también se aplicara para los casos de
suspension o cancelacion de los auxiliares de la funcion publica aduanera y de los

beneficiarios de determinados regimenes aduaneros.”
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El Articulo 51 del Decreto 17-73 del Congreso de la Republica, Cédigo Penal y sus
reformas establece que: “La conmutacion no se otorgara: 5°. A los condenados por los
delitos de defraudacion ftributaria, defraudacion aduanera, contrabando aduanero,
apropiacion indebida de tributos y resistencia a la accion fiscalizadora de la

Administracién Tributaria.”

De las reglas especiales

“Articulo 16. De las reglas especiales. Sin perjuicio de las reglas generales
establecidas en el Cédigo Penal o en el Cédigo Procesal Penal, deberan observarse en
los procesos de que se trate, ya que se refieren a delitos o faltas, las siguientes reglas

especiales.

a) Los aforos, determinacion de tributos y avaluos correspondientes, a las mercancias,
bienes o articulos objeto de la infraccién, realizados por las autoridades aduaneras de
acuerdo con su procedimiento, serviran en todo caso para determinar el tipo de la

infraccion, asi como pena y demas conceptos para la aplicacion de esta ley. “

El Articulo 358 "A” del Decreto 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala indica
de los delitos contra el régimen tributario lo siguiente: “Comete delito de defraudaciéon
tributaria quien, mediante simulacion, ocultacion, maniobra, ardid, o cualquier otra forma
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de engano, induzca a error a la administracién tributaria en la determinacién o el pagaﬂ
de la obligacion tributaria, de manera que produzca detrimento o menoscabo en la
recaudacion impositiva.

El responsable de este delito sera sancionado con prisién de uno a seis afos, que
graduara el Juez con relacién a la gravedad del caso, y multa equivalente al impuesto
omitido.

Si el delito fuere cometido por persona extranjera se le impondra ademas de las penas
a que se hubiere hecho acreedora, la pena de expulsidon del territorio nacional que se

ejecutara inmediatamente que haya cumplido aquellas”.

El Articulo 358 “B” (Adicionado por el Articulo 4 del Decreto 103-96 del Congreso de la
Republica de Guatemala tipifica dentro de otros los casos especiales de defraudacion
tributaria los siguientes.

1. “Quien utilice mercancias, objetos o productos beneficiados por exenciones o
franquicias, para fines distintos de los establecidos en la ley que conceda la exencion o
franquicia, sin haber cubierto los impuestos que serian aplicables a las mercancias,
objetos o productos beneficiados.

2. Quien comercialice clandestinamente mercancias evadiendo el control fiscal o el
pago de tributos. Se entiende que actua en forma clandestina quien teniendo o no
establecimiento abierto al publico ejerce actividades comerciales y no tenga patente de
comercio; o teniéndola no lleve los libros de contabilidad que requieren el Codigo de

Comercio y la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

76



3. Quien falsifique, adultere o destruya sellos, marchamos, precintos, timbres u otros
medios de control tributario; asi como quien teniendo a su cargo dichos medios de
control tributario, les dé un uso indebido o permita que otros lo hagan.

4. Quien destruya, altere u oculte las caracteristicas de las mercancias, u omita la
indicacién de su destino o procedencia.

5. Quien hiciere en todo o en parte una factura o documento falso, que no esta
autorizado por la Administracion Tributaria, con el animo de afectar la determinacién o
el pago de los tributos.

6. Quien lleve doble o multiple contabilidad para afectar negativamente Ia determinacion

o el pago de tributos.

7. Quién falsifique en los formularios, recibos y otros medios para comprobar el pago de
tributos, los sellos o las marcas de operaciones de las cajas receptoras de los bancos
del sistema, de otros antes autorizados para recaudar tributos o de las cajas receptoras

de Administracion Tributaria.

8. Quién altere o destruya los mecanismos de control fiscal, colocados en maquinas
registradoras o timbradoras, los sellos fiscales y similares. Si este delito fuere cometido
por empleados o representantes legales de una persona juridica, buscando beneficio
para ésta. Ademas de las sanciones aplicables a los participantes del delito, se
impondra, a la persona juridica, una muita equivalente al monto del impuesto omitido.
Si se produce reincidencia, se sancionara a la persona juridica con la cancelacion

definitiva de la patente de comercio.
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9. El contribuyente del Impuesto al Valor Agregado que, en beneficio propio o de
tercero, no declarare la totalidad o parte del impuesto que cargd a sus clientes en la
venta de bienes o la prestacion de servicios gravados, que le corresponde enterar a la

Administracién Tributaria después de haber restado el correspondiente crédito fiscal.

10. EIl contribuyente que, para simular la adquisicion de bienes o servicios, falsifica
facturas, las obtiene de otro contribuyente, o supone la existencia de otro contribuyente
que las extiende, para aparentar gastos que no hizo realmente, con el propdsito de
desvirtuar sus rentas obtenidas y evadir disminuir la tasa impositiva que le tocaria
cubrir, o para incrementar fraudulentamente su crédito fiscal; y el contribuyente que las

extiende.

11. Quién para simular la adquisicion de bienes o mercancias de cualquier naturaleza o
acreditar la propiedad de los mismos, cuya procedencia sea de caracter ilicito o de
contrabando, falsifique facturas, utilice facturas falsificadas, obtenga facturas de un

tercero, o simule la existencia de un contribuyente.

12. Quién emita, facilite o proporcione facturas a un tercero para simular la adquisicion
de bienes o mercancias de cualquier naturaleza, o acreditar la propiedad de los

mismos, cuya procedencia sea de caracter ilicito o de contrabando. “

El Articulo 9 de la Ley Contra |la Defraudacién y Contrabando Aduaneros y sus reformas
dice: “Penas accesorias. En todos los casos de esta ley, la pena de prision ademas de

las indicadas como accesorias para ellas en el Codigo Penal, lleva consigo y con igual
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caracter la de inhabilitacién absoluta si se tratare de funcionarios o empleados pl]b!icog
o0 la inhabilitacion especial si se tratare de agentes aduaneros, transportistas,
aduaneros, depositarios aduaneros y otra clase de infractores, en ambos caos estas
penas se aplicaran durante el cumplimiento de la prisién y cumplida ella por el doble de

la pena impuesta.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, todas las penas para los autores y
demas participes de los hechos delictivos que en esta Ley se establece, llevan como
accesorias el comiso de las mercancias bienes, articulos, vehiculos y otros

instrumentos utilizados para el hecho.”

El Articulo 65 del Decreto 14-2013 del Congreso de la Republica de Guatemala se
reforman las literales b), c), d) y f) del Articulo 16 de la Ley Contra la Defraudacion y el
Contrabando Aduanero, Decreto numero 58-90 del Congreso de la Republica y sus
reformas, como sigue:

b) “Las mercancias, bienes, articulos, vehiculos u otros instrumentos de la infracciéon,
permaneceran depositados en poder de las autoridades aduaneras, a la orden de la
autoridad judicial que estuviere conociendo de los procedimientos respectivos, en
consecuencia cualquier autoridad que incaute los objetos, enviara los mismos a la
autoridad aduanera mas proxima. La autoridad aduanera al momento de recibirlos,
procedera a su valoracién para establecer si debe seguirse el procedimiento
administrativo descrito en el segundo parrafo del Articulo 6 de esta Ley o si debe

denunciar la comision de delito ante las autoridades respectivas. Cuando el momento
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de los bienes incautados sea superior al establecido en el Articulo 6 de la presente Ley
la denuncia sera obligatoria y debera realizarse en un plazo que no exceda de cinco
dias.

c) Cuando las mercancias, bienes o articulos objeto del delito de defraudacion
aduanera sean de facil deterioro o descomposicion, la autoridad aduanera, con
autorizacion de autoridad judicial competente, procedera a venderlas utilizando para ello
el mecanismo mas expedito, después de haber practicado el aforo y conservando en
depdsito el producto de la venta. Es requisito indispensable para que el juez autorice la
venta, la verificacion del cumplimiento de cualquier requisito no arancelario aplicable,
para su importacion o el cumplimiento de toda la legislacién vigente para su
comercializacion en el pais, segun sea el caso.

En los casos que la autoridad judicial competente no autorice la venta, la autoridad
aduanera debera proceder a la inmediata destruccién de las mercancias bienes o
articulos que son objeto de la comision del delito. El juez debera estar presente en la
diligencia de la destruccion y dejar constancia en acta de la misma.

En el caso de mercancias, bienes o articulos que sean objeto del delito de contrabando
aduanero, 0 casos especiales de contrabando aduanero, y que no documenten con la
declaracion de mercancias el sostenimiento a un régimen aduanero, el Ministerio
Publico procedera a solicitar autorizacién judicial para su total destruccion.

La autorizacion debera solicitarse dentro del quinto dia contado a partir de recibida la
denuncia y de dicha solicitud, la autoridad judicial correra audiencia al interesado, si lo
hubiere, por el plazo de dos dias para que presente sus alegatos y ofrezca los medios

de prueba que considere pertinentes. Los medios de prueba ofrecidos deberan
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diligenciarse en un plazo que en ningun caso podra exceder de cinco dias y el juez esta
obligado en ese mismo plazo a verificar que las mercancias, bienes o articulos cumplan
con las disposiciones no arancelarias para su importacion y toda la legislaciéon vigente
para su comercializacion en el pais. El juez debera resolver dentro de los cinco dias
siguientes y de lo contrario incurrira en responsabilidad.

Si dentro de los tres dias siguientes de recibida la denuncia, ninguna persona reclamare
la propiedad de las mercancias, bienes o articulos se debera proceder a la solicitar su
total destruccion haciendo constar dicho extremo. En este caso el juez aprobara la
destruccion sin mas tramite ordenando que la misma se realice dentro de los cinco dias
siguientes. El juez debera estar presente en la diligencia levantando acta que haga
constar la verificacion de la misma y detalle de la mercancia destruida, para los efectos
procesales.

En bienes que sean desarmables, la destruccidon implica que los mismos no se puedan
rearmar o vender por partes.

Si el juez resolviera no ha lugar a la destruccion de las mercancias ordenara que las
mismas permanezcan en deposito de la autoridad aduanera en tanto se finalice el
proceso principal.

d) Cuando las mercancias, incluyendo vehiculos, bienes o instrumentos obtenidos en
delitos de contrabando aduanero, que fueren objeto de secuestro o decomiso por los
mismos casos establecidos en el inciso anterior y que por su naturaleza no puedan ser
destruidos, quedan sujetos a lo establecido en la Ley de Extincién de Dominio, Decreto

55-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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Si se tratare de armamento, medicamentos o bienes que por otras leyes tuvieren una
regulacion especifica no arancelaria, se estara a lo dispuesto en dichas leyes.

f) Las mercancias, bienes o articulos incautados, que no obstante los procedimientos
sefialados en los incisos anteriores permanezcan en los recintos aduaneros, soélo
podran devolverse al consignatario o importador por el juez competente cuando se
hubiere dictado sentencia absolutoria y ésta se encuentre firme.

En el caso de la comision del delito de Defraudacion Aduanera, cuando haya sido
dictada sentencia condenatoria y se haya decretado como pena accesoria el comiso de
las mercancias, quedaran a disposicién de la Superintendencia de Administracion
Tributaria —=SAT-, la cual debera someterios a publica subasta, de conformidad con lo

establecido en la presente Ley.”
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CAPITULO Il

3. Recursos administrativos ante la Administracién Tributaria Aduanera

3.1. Recurso de revision

Fundamento legal:

Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano

Titulo VIII  Impugnacién de resoluciones y actos del servicio aduanero

Capitulo|  Recursos

“Articulo 623. Recurso de revision. Contra las resoluciones o actos finales dictados

por la Autoridad Aduanera, que determinen tributos o sanciones, podra interponerse,

por parte del consignatario o la persona destinataria del acto, el recurso de revision ante

la autoridad superior del Servicio Aduanero, dentro del plazo de los diez dias siguientes

a la notificacion de la resolucién que se impugna.
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Dicho recurso debera ser presentado ante la autoridad que dicto el acto o ante la
autoridad superior del Servicio Aduanero, en ambos casos el expediente que dio lugar
al acto debera remitirse dentro del plazo de cinco dias siguientes a la fecha de

recepcion del recurso a la autoridad superior.

Plazo para plantear el recurso de revision

El recurso de revision debe interponerse dentro de veinte dias siguientes a la recepcion
del expediente administrativo por la autoridad superior del Servicio Aduanero, ésta

debera resolverlo.”

Articulo 624. “Impugnacién de actos de la autoridad superior del Servicio
Aduanero. Contra las resoluciones o actos finales que emita la autoridad superior del
Servicio Aduanero, por los que se determinen tributos, sanciones o que causen agravio
al destinatario de la resolucion o acto, en relacién con los regimenes, tramites,
operaciones y procedimientos regulados en el Cddigo y este Reglamento, o que
denieguen total o parcialmente el recurso de revision, cabra el recurso de apelacion, el
que debera interponerse dentro del plazo de diez dias siguientes a la notificacion de la

resolucion o acto final respectivo.”
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Adicionalmente también indica el Articulo 51 del Decreto 14-2013 del Congreso de la
Republica de Guatemala Ley Nacional de Aduanas. “Recurso de Revision. El recurso
de revision establecido en el RECAUCA, también procede contra las resoluciones o
actos que emita la Autoridad Aduanera, que causen agravio al destinatario de la
resolucién en relacion, en relacion con los regimenes, tramites, operaciones y
procedimientos regulados en el Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano y su

Reglamento.”

Articulo 52, Ley Nacional de Aduanas. “Procedimiento por discrepancias. Cuando
los resultados de la verificacion inmediata demuestren diferencias relacionadas con
clasificacién arancelaria, origen de las mercancias u otra informaciéon suministrada por
el declarante o su representante respecto al cumplimiento de las obligaciones
aduaneras, el empleado o funcionario aduanero que detecte la diferencia procedera a
efectuar las correcciones o0 ajustes correspondientes, lo cual hara constar en un informe
que notificard al declarante o a su representante. Mediante dicho informe, se le
conferira audiencia al declarante por diez dias prorrogables, por un plazo igual previa
solicitud.

Vencido dicho plazo, el Administrador de Aduanas, en un plazo de quince dias
resolvera lo precedente, notificando la resolucion al declarante o a su representante,
quienes podran hacer uso de los medios de impugnacion establecidos en la presente

Ley y en el RECAUCA.
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Vencido el plazo que tiene la Autoridad Aduanera establecido en el parrafo anterior para
determinar y notificar el ajuste, no lo efectue, previa solicitud del importador, se
procedera a autorizar el levante de las mercancias o liberar la garantia constituida en su
oportunidad.

Se exceptuan de esta disposicion:

a. Las diferencias con relacién al origen centroamericano de las mercancias, cuyo
procedimiento se regula en el Reglamento Centroamericano sobre el origen de las
mercancias y en relacidon al origen de mercancias segun los procedimientos
establecidos en cada acuerdo comercial,

b. Las diferencias con relacion al valor aduanero de las mercancias, cuyo procedimiento
se regula en el Articuo 205 del Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano;

c. Los excedentes de las mercancias no declaradas, regulados en esta Ley.”

Articulo 626 del RECAUCA también indica: “Diligencias para mejor resolver. Cuando
la autoridad que conozca de un recurso ordene de oficio 0 a peticion de parte la practica
de alguna diligencia tendiente a obtener elementos que coadyuven a resolver la
cuestion puesta a su conocimiento, el plazo para emitir la resolucién definitiva se
suspendera hasta que tal diligencia se hubiera efectuado.

En todo caso, el plazo que se sefale para la practica de las diligencias a que se refiere
el parrafo anterior, sera de diez dias, el que podra ser prorrogado a solicitud del

recurrente hasta por otro plazo igual, por una sola vez y en casos debidamente
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justificados por el mismo. Contra la providencia que ordene las diligencias para mejor

resolver, no cabra recurso alguno.”

El Articulo 627 del RECAUCA. “Formalidades para la interposiciéon de los recursos.
Los recursos se interpondran por escrito en papel comun y deberan contener al menos
lo siguiente:

a) Designacién de la autoridad, funcionario o dependencia a que se dirija;

b) Nombres, apellidos, calidades o generales de ley del recurrente; cuando no actue en
nombre propio debe ademas acreditar su representacion;

c) Direccion o medios para recibir notificaciones;

d) Identificacion de la resolucion o acto recurrido y las razones en que se fundamenta la
inconformidad con el mismo, haciendo relacion circunstanciada de los hechos y de las
disposiciones legales en que sustenta su peticion;

e) Peticion que se formula; y

f) Fecha y firma”

Articulo 628 del RECAUCA. “Admision del Recurso. Presentado el recurso y
cumplidas las formalidades establecidas, el érgano al que compete resolver continuara
con el tramite que corresponda o mandara a subsanar los errores u omisiones de
cualquiera de los requisitos sefialados en el Articulo 627 del Reglamento, dentro del
plazo de tres dias posteriores a su interposicién. En este caso, se emitira el

correspondiente auto de prevencioén el cual debera notificarse al recurrente, quien
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tendra un plazo de cinco dias contados desde el dia siguiente a la notificacion para
evacuar las prevenciones. Si las prevenciones formuladas no fueran evacuadas en la
forma requerida y dentro del plazo antes sefialado, el recurso serd declarado

inadmisible.

La admision de los recursos establecidos en este capitulo suspendera la ejecucion de la
resolucién recurrida. No se exigira garantia ni pago alguno como requisito para admitir

los recursos.”

3.2. Recurso de apelaciéon

a) Fundamento legal

Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano

Titulo VIII  Impugnacién de resoluciones y actos del servicio aduanero

Capitulol  Recursos

Articulo 625
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b) Ambito del recurso de apelacién

Contra las resoluciones o actos finales que emita la autoridad superior del Servicio
Aduanero, por los que se determinen tributos, sanciones o que causen agravio al
destinatario de la resolucibn o acto, en relacion con los regimenes, tramites,
operaciones y procedimientos regulados en el Codigo o en el Reglamento, o que
denieguen total o parciaimente el recurso de revision, cabra el recurso de apelacion, el

que debera interponerse:

Articulo 625 del RECAUCA. “Recurso de apelacion. El recurso de apelacion se
interpondra ante la autoridad superior del Servicio Aduanero, la que se limitara a elevar
las actuaciones al 6rgano de decision a que se refiere al articulo 128 del Codigo, en los
tres dias siguientes a la interposicion del recurso.

Interpuesto el recurso al érgano competente debera resolver en un plazo de treinta dias
contados a partir del dia siguiente al de la recepcion del recurso. El 6rgano competente

que resuelva dara por agotada la via administrativa.”

En referencia el Articulo 128 del CAUCA. “Creacién del Tribunal Aduanero. Se crea

el Tribunal Aduanero en los Estados Parte como érgano de decision auténomo a los
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Servicios Aduaneros, el que conocera en ultima instancia en la via administrativa de los

recursos en materia aduanera, conforme lo sefiale el Reglamento.”

c) Plazo para plantear el recurso de apelacion

El recurso de apelacion debe interponerse dentro del plazo de los diez dias siguientes

a la notificacion de la resolucién o acto final respectivo.

d) formalidades para la interposicién del recurso de apelacion.

El Articulo 627 del RECAUCA dice: “Formalidades para la interposicién del
recursos. Los recursos se interpondran por escrito en papel comun y deberan contener
al menos lo siguiente:

a) Designacion de la autoridad, funcionario o dependencia a que se dirija;

b) Nombres, apellidos, calidades o generales de ley del recurrente; cuando no actie en
nombre propio debe ademas acreditar su representacion;

c¢) Direccion o medios para recibir notificaciones;
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d) Identificacion de la resolucién o acto recurrido y las razones en que se fundamenta Ta
inconformidad con el mismo, haciendo relacién circunstanciada de los hechos y de las
disposiciones legales en que sustenta su peticion;

e) Peticiéon que se formula; y

f) Fecha y firma.

El RECAUCA dispone en el Articulo 628. “Admision del Recurso. Presentado el
recurso y cumplidas las formalidades establecidas, el érgano al que compete resolver
continuaréa con el tramite que corresponda o mandara a subsanar los errores u
omisiones de cualquiera de los requisitos sefalados en el Articulo 627 del Reglamento,
dentro del plazo de tres dias posteriores a su interposicion. En este caso, se emitira el
correspondiente auto de prevencion el cual debera notificarse al recurrente, quien
tendré un plazo de cinco dias contados desde el dia siguiente a la notificaciéon para
evacuar las prevenciones. Si las prevenciones formuladas no fueran evacuadas en la
forma requerida y dentro del plazo antes sefialado, el recurso sera declarado
inadmisible.

La admision del recurso suspendera la ejecucion de la resolucion recurrida. No se

exigira garantia ni pago alguno como requisito para admitir los recursos.”
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e) Procedimiento en el 6rgano que resuelve

De acuerdo al Articulo 625 del RECAUCA, interpuesto el recurso la autoridad superior
del Servicio Aduanero, se limitara a elevar las actuaciones al Tribunal Aduanero, en los

tres dias siguientes a la interposicion del recurso.

f) Plazo para resolver el recurso de apelacion

El 6rgano competente debera resolver en un plazo de treinta dias contados a partir del
dia siguiente al de la recepcion del recurso. El érgano competente que resuelva dara

por agotada la via administrativa.

g) Suspension del plazo

El RECAUCA postula: Articulo 626. “Diligencias para mejor resolver. Cuando la
autoridad que conozca de un recurso ordene de oficio 0 a peticién de parte la practica

de alguna diligencia tendiente a obtener elementos que coadyuven a resolver la
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cuestion puesta a su conocimiento, el plazo para emitir la resolucidn definitiva se

suspendera hasta que tal diligencia se hubiera efectuado.

En todo caso, el plazo que se sefale para la practica de las diligencias a que se refiere
el parrafo anterior, seréa de diez dias, el que podra ser prorrogado a solicitud del
recurrente hasta por otro plazo igual, por una sola vez y en casos debidamente
justificados por el mismo. Contra la providencia que ordene las diligencias para mejor

resolver, no cabra recurso alguno.”

3.3. Diligencias para mejor resolver

El érgano superior de la administracion que conoce del recurso tiene facultad para
ordenar antes de resolver el recurso y después de las audiencias o transcurrido el
plazo, puede practicar diligencias que estime convenientes para mejor resolver, fijando
el plazo de diez dias para ese efecto. En este caso el érgano que resuelve puede

realizar diligencias como: inspecciones oculares, traer a la vista documentos, etc.

El Articulo 626 del RECAUCA, establece: “Diligencias para mejor resolver. Cuando la

autoridad que conozca de un recurso ordene de oficio o0 a peticion de parte la practica

93



de alguna diligencia tendiente a obtener elementos que coadyuven a resolver la
cuestion puesta a su conocimiento, el plazo para emitir la resolucion definitiva se

suspendera hasta que tal diligencia se hubiera efectuado.

En todo caso, el plazo que se sefale para la practica de las diligencias a que se refiere
el parrafo anterior, sera de diez dias, el que podra ser prorrogado a solicitud del
recurrente hasta por otro plazo igual, por una sola vez y en casos debidamente
justificados por el mismo. Contra la providencia que ordene las diligencias para mejor

resolver, no cabra recurso alguno.”
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CAPITULO IV

4. Funcién del abogado en la impugnacion de ajustes sobre clasificacion de

mercancias ante la administracion tributaria aduanera

4.1. El Abogado

Un abogado (del latin advocatus, "llamado en auxilio") es aquella persona que ejerce
profesionalmente defensa (judicial) de las partes en juicio y en toda clase de procesos
judiciales y administrativos. Ademas, asesora y da consejo en materias juridicas. En la
mayoria de los ordenamientos de los diversos paises, para el ejercicio de esta profesion
se requiere estar inscrito en un Colegio de Abogados, o bien tener una autorizacion del

Estado para ejercer.

Los abogados son llamados formalmente doctores porque realmente lo son, doctores
en derecho y ciencias sociales, al margen de los doctorados universitarios 6 titulos de
postgrado y de especializacion modernos, pues la abogacia es una de las carreras
universitarias mas antiguas y es con este titulo honorifico como se los conoce desde la

antigiiedad, lo mismo sucede con los médicos en medicina.
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Ejercicio profesional

Se puede definir el término abogado como: "persona con titulo de grado habilitado
conforme a la legislaciéon de cada pais, que ejerce el Derecho, en asistencia de terceras
personas, siendo un auxiliar activo e indispensable en la administracion de la Justicia de

un pais."

El abogado es el encargado de defender los intereses de una de las partes en litigio. Al
ser el abogado un profesional especificamente preparado y especializado en cuestiones
juridicas, es la unica persona que puede ofrecer un enfoque adecuado del problema

que tiene el ciudadano o justiciable.

Debe destacarse que ademas de su intervencion en el juicio, una funcion basica y
principal del abogado es la preventiva. Con su asesoramiento y una correcta redaccion
de los contratos y documentos, pueden evitarse conflictos sociales, de forma que el
abogado, mas que para los pleitos o juicios, sirve para no llegar a ellos, sirviendo en
muchos casos como mediador extrajudicial. Tanto es asi que en la mayoria de los
procedimientos judiciales es obligatorio comparecer ante los tribunales asistido o
defendido por un abogado en calidad de director juridico, es decir todo escrito y

presentacion judicial debe ir firmada por el cliente (0 su representante legal, el

96



procurador) y por su abogado, lo cual le garantiza un debido ejercicio del derecho ala

defensa durante el proceso.

Un abogado suele tener poderes de su defendido o cliente mediante autorizacion por
instrumento publico, u por comparecencia en el juzgado o tribunal, de manera que
pueda dirigirlo en juicio, o representario en actuaciones legales o administrativas que no

requieren, necesariamente, de Procurador de los Tribunales, y el abogado representa al

Justiciable.

La actuacion profesional del abogado se basa en los principios de libertad e
independencia. Los principios de confianza y de buena fe presiden las relaciones entre
el cliente y el abogado, que esta sujeto al secreto profesional. El abogado se debe a su
cliente, en primer lugar, y debe litigar de manera consciente respecto a la
responsabilidad social en la que se halla, con un actuar critico y equilibrado al servicio
de la paz social, en la que colabora con los juzgados y tribunales dentro del sistema

judicial de cada pais.

A través de los Colegios de Abogados u organismos pertinentes, dependiendo del pais,
existen servicios de asistencia juridica gratuita para los ciudadanos que carecen de
medios econdmicos para pagar los honorarios de un abogado. Son los llamados
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defensores "Ad honorem" en el caso que asesoren desde Colegios de abogados, y-

abogados oficiales defensores (o simplemente abogados de oficio) cuando dependen

directamente del Estado.

Servicios que el abogado y notario puede brindar al contribuyente; las especialidades

mas habituales en el mundo de la abogacia suelen ser:

- Derecho civil

- Derecho de familia

- Derecho penal

- Derecho mercantil

- Derecho laboral
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- Derecho tributario

- Derecho constitucional

- Derecho administrativo y

- Derecho ambiental.

4.2. Asesorar al importador sobre los procedimientos administrativos existentes

para desvanecer los ajustes formulados

Con la entrada en vigencia de los distintos convenios y tratados de libre comercio que
Guatemala ha suscrito; el abogado cuenta con la posibilidad de brindar asesoria
profesional en materia comercial, aduanera, incluyendo regimenes especiales de
importacion, exportacion, asesoria en clasificacion arancelaria y asesoria tributaria

aduanera, al amparo de los beneficios que otorgan las leyes especificas.
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Si bien es cierto en la actualidad estos servicios son prestados por el Agente aduanal
quien es la persona fisica autorizada por la Intendencia de Aduanas de la
Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, mediante una patente, para
promover por cuenta ajena el despacho de las mercancias, en los diferentes regimenes

aduaneros previstos en la Ley.

Hay que tomar en cuenta que el agente de aduanas, generalmente no tiene
conocimientos juridicos Unicamente conocimientos practicos, lo cual lo hace incurrir en
negligencia e imprudencia al momento de prestar la asesoria requerida por el

contribuyente para desvanecer los ajustes formulados por la administracion tributaria.

Al ser el abogado un profesional especificamente preparado y especializado en asuntos
juridicos, es la unica persona que puede ofrecer un enfoque adecuado del problema
que le sobrevenga al contribuyente, derivado de un ajuste formulado por la

administracion tributaria sobre valoracion de mercancias en materia aduanera.

Actualmente en Guatemala, el abogado se encuentra facultado para asesorar en
materia civil, mercantil, penal, laboral y notarial entre otras, asi como en materia
tributaria especificamente en la evacuacién de audiencias en los ajustes formulados por
la Administracion Tributaria tanto a los pequefios como a los grandes empresarios.
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Al respecto, en la actualidad la Administracion Tributaria no le ha dado la importancia o
difusion necesaria para que las personas objeto de ajustes, puedan desvanecerlos por
medio del procedimiento administrativo. Por otro lado, es importante que los Abogados
activos se actualicen en temas fiscales para asesorar eficientemente a los

contribuyentes no solo en materia juridica sino también en materia fiscal.

4.2.1. Investigacion de campo

Los problemas que enfrenta el contribuyente al plantear la defensa fiscal administrativa
en materia aduanera es principalmente la falta de informacién y de facilidades por parte
de la administracion tributaria para que el contribuyente haga valer su derecho de

defensa.

Cabe mencionar que de acuerdo al Articulo 3 del Decreto 1-98 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley Organica de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, el cual en su parte conducente establece que son funciones de la SAT:

a) "Ejercer la administracion del régimen tributario, aplicar la legislacion tributaria, la

recaudacion, control y fiscalizacion de todos los tributos internos y todos los tributos que
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gravan el comercio exterior, que debe percibir el estado, con excepcién de los que por
ley administran y recaudan las municipalidades;

b) Administrar el sistema aduanero de la Republica de conformidad con la ley, los
convenios y tratados internacionales ratificados por Guatemala, y ejercer las funciones
de control de naturaleza para tributaria o no arancelaria, vinculadas con el régimen
aduanero;,

c) Establecer mecanismos de verificacion de precios, origen de mercancias y
clasificacion arancelaria, a efecto de evitar la sobrefacturacion o la subfacturacion y
lograr la correcta y oportuna tributacion. Tales mecanismos podran incluir, pero no
limitarse, a la contratacién de empresas internacionales de verificacion y supervision,
contratacion de servicios internacionales de informacion de precios y otros servicios
afines o complementarios.

d) Organizar y administrar el sistema de recaudacioén, cobro, fiscalizacion y control de
los tributos a su cargo;

e) Mantener y controlar los registros, promover y ejecutar las acciones administrativas y
promover las acciones judiciales que sean necesarias para cobrar a los contribuyentes
y responsables los tributos que adeuden, sus intereses y, si corresponde, sus recargos
y multas;

f) Sancionar a los sujetos pasivos tributarios de conformidad con lo establecido en el
Caodigo Tributario y en las demas leyes tributarias y aduaneras;

g) Presentar denuncia, provocar la persecucion penal o adherirse a la ya iniciada por el
Ministerio Publico, en los casos de presuncion de delitos y faltas contra el régimen

tributario, de defraudacién y de contrabando en el ramo aduanero.
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h) Establecer y operar los procedimientos y sistemas que faciliten a los contribuyentes

el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.”

Por otra parte el Articulo 24 literal o) del Decreto 1-98 de la Ley Organica de la
Superintendencia de Administracién Tributaria, en su parte conducente establece que
es funcion de la intendencia de aduanas: “Dar tramite a las impugnaciones presentadas

en contra de resoluciones en materia aduanera.”

Si bien es cierto, al consultar directamente a la Administracion Tributaria, los
contribuyentes obtienen la informacion que requieren, pero no existe una guia 6
herramienta escrita que ayude a los pequerios y grandes empresarios, para hacer valer
el derecho constitucional de defensa que les asiste y poder desvanecer los ajustes
formulados, por medio del procedimiento administrativo que garantiza la legislacion
guatemalteca, tomando en cuenta que generalmente se trata de personas con poca
instruccién académica y que algunos términos en la ley no son del todo explicitos
tendiendo a confundir y consecuentemente a no saber el procedimiento correcto para
interponer los recursos correspondientes.

Generalmente los empresarios no tienen conocimientos sobre aspectos juridicos y
tributarios, por lo cual se ven en la necesidad de solicitar asesoria profesional para lo
cual es de suma importancia que el abogado actualice sus conocimientos y asi

incrementar la gama de servicios que puede prestar, ya que se vive en una economia
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donde las necesidades de empresarios, gerentes y la sociedad en general cambian a

un ritmo acelerado.

El Servicio Aduanero de la Superintendencia de Administracién Tributaria comete
abuso de autoridad, negligencia, arbitrariedades e ineficiencia, al momento del anélisis,
supervision, fiscalizacion, revision, verificacion y posterior autorizaciéon del levante de
mercancias. No estd de mas mencionar que los funcionarios y empleados del Servicio
Aduanero, son responsables por su actuacion, culposa o dolosa en el desemperio de
sus cargos y funciones. Tomando en consideracién que las importaciones son un rubro
importante de tributos en la economia del pais, y para los importadores constituye la
obligaciéon de cumplir con el pago de los derechos arancelarios a la importacion (DAI)

de las mercancias importadas o internadas al territorio aduanero.

Por lo anterior dicha arbitrariedad somete a los importadores a excesivos cargos que
deben pagar por concepto de demora de contenedor a las Navieras y pago de
almacenaje a las portuarias o recintos fiscales que estan destinados como territorio
aduanero que obliga al importador a encarecer sus productos siendo menos competitivo

para la venta al consumidor final.
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Si bien es cierto el Importador tiene amplios conocimientos en la clasificacion de las
mercancias que usualmente importa desde hace muchos afos, la tecnologia avanza
considerablemente y asi también los productos que cada vez son mejorados y que
muchas veces cambian unicamente de codigo o modelo y esto es para los funcionarios

de servicio aduanero motivo de reclasificacion o cambio de partida arancelaria.

El ejercicio de las facultades de control del Servicio Aduanero podra ser en forma
permanente, previa, inmediata o posterior al levante de las mercancias, lo cual no
se cumple a cabalidad ya que burocraticamente consulta al departamento técnico de la
Superintendencia de la Administracion Tributaria para que analice la importacion, ya
que no tiene criterio ni quiere tener responsabilidad unilateral para autorizar el levante
de las mercancias objeto de duda y posteriormente de acuerdo a la anélisis del
departamento técnico opta por hacer o no el ajuste correspondiente. Desde el arribo de
un embarque de mercancias al territorio aduanero y al levante de mercancias puede
transcurrir demasiado tiempo y muchos importadores analizan la posibilidad de pagar
el ajuste que el Servicio Aduanero les confirmd o incluso dejar en abandono las
mercancias, en vez de hacer valer su derecho de defensa ya que esto le significaria
pagar excesivos gastos de demora de contenedor, almacenaje y dicho ajuste formulado

que en muchos casos es arbitrario.
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Si el importador opta por la defensa fiscal en contra de las resoluciones emitidas por la
autoridad del servicio Aduanero tiene el problema que no existe una guia para la
interposicion de los recursos administrativos y como desvanecer las resoluciones
emitidas por la misma autoridad. Si bien es cierto, al consultar directamente a la
Superintendencia de Administracion Tributaria, los contribuyentes obtienen Ila
informacién que requieren pero no tienen una guia escrita con instrucciones o plazos
precisos que orienten al Importador o a toda persona que se sienta agraviada por las
resoluciones o actos de las autoridades del servicio aduanero. Es importante mencionar
y resaltar que contra la observancia de la ley no puede alegarse ignorancia, desuso,

costumbre o practica en contrario.

El Administrador de Aduana solicitara al funcionario técnico aduanero que efectué el
aforo o verificacion inmediata, se pronuncie sobre los argumentos alegados por el
recurrente y podra ademas, ordenar las diligencias que estime pertinentes para
sustentar su resolucion. En este caso no hay plazos fijados para el administrador que
solicita la verificacion ni para el pronunciamiento del funcionario técnico aduanero.
Nuevamente se analiza un caso arbitrario de la Superintendencia de Administracion
Tributaria en el que se dafian los intereses de los importadores en cuanto a los gastos
innecesarios, excesivos y abusivos que se tienen que pagar hasta el momento que la

autoridad del servicio Aduanero autorice el levante de las mercancias.
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Por lo anteriormente expuesto es de vital importancia tener las herramientas de defensa
en contra de las arbitrariedades y abuso de autoridad con que actuan los funcionarios
del Servicio Aduanero que hace que muchos importadores tanto pequefios como
grandes que no cuentan con los fondos y herramientas suficientes para hacer valer su
derecho de defensa, tengan que retirarse del mercado por no poder pagar los derechos
arancelarios de importacion (DAI) formulados o que pague el ajuste formulado porque le

urge retirar sus mercancias.

Para el profesional de las Ciencias Juridicas y Sociales, abogado y notario es de suma
importancia estar actualizado y facultado para asesorar en materia civil, mercantil,
penal, laboral, notarial, tributaria y en materia aduanera, especificamente en la
evacuacion de los ajustes formulados por el Servicio Aduanero de la Superintendencia
de la Administraciéon Tributaria. Dichos profesionales pueden ser de gran ayuda a los
Importadores que son afectados por las resoluciones inmediatas o a posteriori del

Servicio Aduanero.

4.2.2. Hacer valer los argumentos de hecho y de derecho existentes

Es importante mencionar que de acuerdo al Decreto nimero 14-2013 del Congreso de

la Republica de Guatemala, Ley Nacional de Aduanas en el tercer considerando
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establece: “Que es necesario desarrollar y sistematizar las normas aduaneras en
materia de infracciones administrativas, con la finalidad que las mismas puedan ser
aplicadas de manera simplificada, que permitan el mejor conocimiento de las mismas
para el contribuyente y facilite la gestion del Servicio Aduanero Nacional, de manera
que la Administraciéon Tributaria sea mas eficiente y eficaz en la administracion, control
y fiscalizacion de los impuestos, derechos y cargas arancelarias establecidos por

disposiciones legales.”

También se define que la Superintendencia de Administracion Tributaria es una entidad
estatal descentralizada, que tiene competencia y jurisdiccion en todo el territorio
nacional para el cumplimiento de sus objetivos, es la entidad responsable de
incrementar en forma sostenida la recaudacion tributaria del pais, a través de una
eficiente, eficaz, honesta y transparente gestion, con excelencia en el servicio al
contribuyente para proveer al Estado los recursos que necesita para el desarrollo de

Guatemala.

El Articulo 6 del CAUCA dice: “Servicio Aduanero.
El Servicio Aduanero esta constituido por los 6rganos de la administracién publica de
los Estados Parte, facultados para aplicar la normativa sobre la materia, comprobar su

correcta aplicacion asi como facilitar y controlar el comercio internacional en lo que le

108



corresponde y recaudar los tributos a que esté sujeto el ingreso o la salida de
mercancias, de acuerdo con los distintos regimenes que se establezcan.

Al Servicio Aduanero le corresponde la generacion de informacion oportuna, la
fiscalizacion de la correcta determinacion de los tributos, la prevencion y represion
cuando le corresponda de las infracciones aduaneras, sin perjuicio de las demas que

establece este Codigo y su Reglamento.”

Por lo anterior el Servicio Aduanero deber actuar con un juicio critico, pero actualmente
actuan: con arbitrariedad, valoracion arbitraria, incertidumbre, caracter tedrico, falta da
uniformidad en su aplicacion, base CIF (Cost, Insurance and freight) adaptada,

estimacién imprecisa.

Se puede definir el aforo como examen y reconocimiento de la mercancia para
determinar su posicién arancelaria y todo lo que de ella puede derivar la clasificacion
arancelaria, su valor, su peso, el tipo impositivo al que estan sujetas las mercancias, las
posibles exenciones, y la posibilidad misma de la declaracion aduanera como una
operacion de comercio exterior. Lo anterior tiene implicito realizar un juicio cualitativo
tanto para sujeto pasivo como para el sujeto activo. Dado que la deuda tributaria
aduanera se debe cuantificar en el momento del aforo, ya que consiste en una

declaracion de dar, en la obligacion de pagar una cantidad de dinero, las aduanas
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modernas buscan eliminar al maximo el poder discrecional que han tenido por décadas

los funcionarios del servicio aduanero que participan en el aforo de la mercancia.

La declaracion del valor en aduana es un acto que tiene caracter obligatorio para todos
los regimenes aduaneros, en la importacion de mercancias debera contener la

informacién, elementos y demas datos exigidos en dicho formulario.

La declaracién de mercancias es el acto efectuado en la forma prescrita por el Servicio
Aduanero, mediante el cual los interesados expresan libre y voluntariamente el régimen
al cual se someten las mercancias y se aceptan las obligaciones que este impone. La
declaraciéon de mercancias se entendera efectuada bajo fe de juramento. La
declaracion de mercancias autodeterminada sera sometida a un proceso selectivo y
aleatorio que determine si corresponde efectuar la verificacién inmediata de lo

declarado.

La verificacion inmediata podra consistir en la revisiéon documental o en el examen fisico
y documental a efectos de comprobar el exacto cumplimiento de las obligaciones
aduaneras. Posterior a la verificacion inmediata de las mercancias y sin perjuicio del

procedimiento administrativo correspondiente, el servicio aduanero podra autorizar el
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levante de las mercancias, previa presentacion de una garantia que cubra los derechos

e impuestos, multas y recargos que fueren aplicables.

La garantia es la caucidon que se constituye de acuerdo con lo establecido en el
RECAUCA, con el objeto de asegurar el cumplimiento de la obligacion tributaria

aduanera eventualmente exigible.

En referencia al Articulo 52 del CAUCA. “Garantia de la obligacion tributaria
aduanera.

El cumplimiento de la obligacion tributaria aduanera podra ser garantizado por quién
esté obligado a su pago, en los casos que establece el presente Cddigo y su
Reglamento.

La garantia podra consistir en: fianza emitida por una entidad autorizada o en cualquier
Banco del Sistema Nacional, con péliza de seguro, depésito en efectivo en una cuenta
del Servicio Aduanero o del Estado segun corresponda, cheque certificado, garantia
bancaria, valores de comercio, 0 una combinacién de los anteriores, siempre que se
asegure al Servicio Aduanero el pago inmediato a su presentacion, del monto

garantizado.”
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Esta norma es contraria a lo establecido en el Articulo 28 de la Constitucidén Politica de
la Republica de Guatemala que preceptua que: “En materia fiscal, para impugnar
resoluciones administrativas en los expedientes que se originen en reparos o ajustes

por cualquier tributo, no se exigira el pago previo del impuesto o garantia alguna”.

Es importante resaltar este punto, debido a que la Constitucion es una ley superior al
CAUCA y su reglamento, derecho tributario y no es constitucional que los importadores
tengan que garantizar con una fianza los derechos arancelarios para que los
funcionarios y empleados del Servicio Aduanero autoricen el levante de las mercaderias

objeto de ajuste.

El levante es el acto por el cual la autoridad aduanera permite a los declarantes

disponer libremente de las mercancias que han sido objeto de despacho aduanero.

De acuerdo al Articulo 127 del CAUCA. “Impugnacion de resoluciones y actos.
Toda persona que se considere agraviada por las resoluciones o actos finales de las
autoridades del servicio aduanero, podra impugnarias en la forma y tiempo que sefale

el Reglamento”.
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Ningun funcionario o empleado del Servicio Aduanero podra exigir para la aplicaciéon o
autorizacion de cualquier acto, tramite, régimen u operacion, el cumplimiento de
requisitos, condiciones, formalidades o procedimientos sin que estén previamente

establecidos en la normativa aduanera o de comercio exterior.

Una vez agotada la via administrativa o incumplida la condicién a la que se sujeta el
régimen correspondiente, se procedera a ejecutar la garantia rendida ante el Servicio
Aduanero en la forma y plazos de acuerdo al tipo de garantia de que se trate.

Cuando los contribuyentes reciban notificaciones de la Administracion Tributaria para
evacuar audiencia deben presentar la informacion requerida en el plazo y dias habiles
improrrogables establecidos en la ley, a efecto de que presenten descargos y ofrezca
los medios de prueba que justifiquen su oposicion y defensa. Los plazos establecidos
en el Cdodigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA) y su Reglamento se
entienden prorrogados hasta el primer dia habil siguiente. Los plazos en meses y afios

se computaran con lo establecido en el Reglamento.

Generalmente el procedimiento administrativo se inicia con la notificacion por parte de
la Administracion Tributaria, confiriéendole audiencia al contribuyente el cual debera
presentar un memorial evacuando dicha audiencia y solicitando apertura a prueba

a peticion de parte. Si la Administracion Tributaria al analizar las pruebas confirma el
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ajuste el contribuyente interpondra el recurso de revision el cual sera presentado ante

la Aduana que emitié dicha resolucion para que lo resuelva.

Toda resolucion que se emita dentro de la tramitacion de los recursos que regula este
capitulo, debera notificarse al recurrente, lo cual podra realizarse en forma electrénica.
Ademas de la forma personal, y cuando el Servicio Aduanero lo disponga, seran
admisibles otros medios, tales como: casilleros y tablas de avisos ubicadas en las
instalaciones del Servicio Aduanero, mediante carta certificada, fax, o facsimile, a
solicitud del interesado, o por publicaciéon en el diario oficial, cuando no sea posible por
otro medio. Cuando el medio utilizado sea casillero, tabla de avisos o fax, la notificacion

surtira efecto tres dias después de efectuada.

El Directorio como érgano superior de la Superintendencia de Administracion Tributaria
SAT tiene las funciones y competencias que se otorgan al Tribunal Aduanero Nacional.
De conformidad con lo establecido en el Articulo 1 del Acuerdo Gubernativo nimero
208-2008, “Conocera en ultima instancia en la via administrativa, los recursos de
apelacion en materia de clasificacion arancelaria, valoracion aduanera, origen y otras
materias del ambito aduanero”, debiendo ajustar su actuacion al procedimiento y

normas de funcionamiento establecidas en el Cddigo Aduanero Uniforme
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Centroamericano, Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano vy

demas normativa aplicable.

Los casos no previstos en el Reglamento del Cédigo del Cédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano, se aplicara lo que al respecto establezca la Constitucion Politica de la
Republica, el Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano, La Ley Organica de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, el Cédigo Tributario, la Ley de lo
Contencioso Administrativo, el Cédigo Procesal Civil y Mercantil y la Ley del Organismo

Judicial.
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CAPITULO V

5. Guia para la defensa fiscal por ajustes sobre clasificacion de mercancias en

materia aduanera

5.1. Descripcidn

A. Brindar la asesoria necesaria al importador y/o contribuyente, acerca de los
procedimientos y forma de impugnar las resoluciones administrativas ante la

Superintendencia de Administraciéon Tributaria.

B. Es una guia que de forma clara y sencilla sirva de herramienta a los contribuyentes,
para interponer recursos administrativos en materia aduanera ante la Administracion

Tributaria.

C. Que los importadores se informen acerca de la defensa fiscal administrativa a seguir

por medio del procedimiento administrativo al momento de ser notificados mediante
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resolucion administrativa de la formulacion de ajustes de clasificaciéon de mercancias
por parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria en materia aduanera.
D. Asesorar a los contribuyentes acerca de los plazos y forma de presentar los

recursos, ante la Administraciéon Tributaria.

E. Dar a conocer a los contribuyentes la asesoria que le puede prestar el Abogado y
Notario en materia aduanera e interposicion de recursos para la impugnacion de

las resoluciones administrativas ante la Administracion Tributaria.

F. Aportar una herramienta a los estudiantes de la carrera de Ciencias Juridicas y
Sociales Abogados y Notarios en el asesoramiento fiscal que presten a los
contribuyentes para el correcto cumplimiento de los procedimientos administrativos en

la impugnacién de ajustes formulados.

5.2. Forma de implementacion

Si bien es cierto el importador tiene amplios conocimientos en la clasificacion de las
mercancias que usualmente importa desde hace muchos afos, la tecnologia avanza

considerablemente y asi también los productos que cada vez son mejorados y que
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muchas veces cambian unicamente de cddigo o modelo y esto es para los funcionarios

de servicio aduanero motivo de reclasificacidon o cambio de partida arancelaria.

Desde el arribo de un embarque de mercancias al territorio aduanero y al levante de
mercancias puede transcurrir demasiado tiempo y muchos importadores analizan la
posibilidad de pagar el ajuste que el Servicio Aduanero les confirmé o incluso dejar en
abandono las mercancias, en vez de hacer valer su derecho de defensa ya que esto le
significaria pagar excesivos gastos de demora de contenedor, almacenaje y dicho

ajuste formulado que en muchos casos es arbitrario.

Si el importador opta por la defensa fiscal en contra de las resoluciones emitidas por la
autoridad del servicio Aduanero tiene el problema que no existe una guia para la
interposicion de los recursos administrativos y como desvanecer las resoluciones

emitidas por la misma autoridad.

Se sabe también que al consultar directamente a la Superintendencia de Administracion
Tributaria, los contribuyentes obtienen la informacion que requieren pero no tienen una
guia escrita con instrucciones o plazos precisos que orienten al importador o a toda

persona que se sienta agraviada por las resoluciones o actos de las autoridades del
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servicio aduanero. Es importante mencionar y resaltar que contra la observancia de la

ley no puede alegarse ignorancia, desuso, costumbre o practica en contrario.

Dicha arbitrariedad somete a los importadores a excesivos cargos que deben pagar por
concepto de demora de contenedor a las navieras y pago de almacenaje a las
portuarias o recintos fiscales que estan destinados como territorio aduanero que obliga
al importador a encarecer sus productos siendo menos competitivo para la venta al

consumidor final.

De acuerdo al Articulo 3 de la Ley Nacional de Aduanas. “Aduana. La aduana es la
dependencia administrativa del Servicio Aduanero, responsable de las funciones
asignadas por éste. Incluyendo la coordinacion de la actividad aduanera con otras
autoridades gubernamentales o entidades privadas ligadas al ambito de su
competencia, que ejerzan un control o desarrollen actividades en la zona aduanera

asignada.”

Por lo anteriormente expuesto es de vital importancia tener las herramientas de defensa
en contra de las arbitrariedades y abuso de autoridad con que actuan los funcionarios
del Servicio Aduanero que hace que muchos importadores tanto pequefios como

grandes que no cuentan con los fondos y herramientas suficientes para hacer valer su
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derecho de defensa, tengan que retirarse del mercado por no poder pagar los derechog
arancelarios de importacion (DAI) formulados o que pague el ajuste formulado porque

urge retirar sus mercancias.

Para el profesional de las Ciencias Juridicas y Sociales, abogado y notario es de suma
importancia estar actualizado y facultado para asesorar en materia civil, mercantil,
penal, laboral, notarial, tributaria y en materia aduanera, especificamente en la
evacuacion de los ajustes formulados por el Servicio Aduanero de la Superintendencia
de la Administracion Tributaria. Dichos profesionales pueden ser de gran ayuda a los
Importadores que son afectados por las resoluciones inmediatas o a posteriori del

Servicio Aduanero.

Es de vital importancia mencionar que el procedimiento administrativo es un modo de
sucesién, un orden y forma de proceder; es una pauta que debe seguirse para alcanzar
un resultado practico, el acto o resolucion del érgano administrativo. Es la parte del
derecho administrativo que estudia las reglas y principios que rigen la intervencién de
los interesados en la preparacion e impugnaciones administrativas, de lo cual se
derivan las resoluciones administrativas que son providencias de una autoridad
gubernativa, o declaraciéon de voluntad que deja sin efecto una relacion juridica, las
cuales son dadas a conocer a través de la cédula de notificacion documento mediante
el cual un funcionario de la administracion publica comunica a las partes interesadas, en

el domicilio de las mismas una resolucion.
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Los recursos administrativos son los medios de impugnacién que los particulare‘sﬂ
pueden interponer contra las resoluciones administrativas y ante los propios érganos de
la Administracion Aduanera, en dicha materia se reconocen los siguientes recursos
administrativos: recurso de revisién, recurso de apelacion, sin olvidar que existen las

diligencias para mejor resolver, las cuales pueden ser de oficio o0 a peticion de parte.

Para que el contribuyente pueda presentar sus argumentos de hecho y derecho, el
servicio aduanero tiene la obligacién legal también de notificarle los fundamentos de
hecho y de derecho especificos que ha utilizado para formular el ajuste de clasificacion
o al valor declarado de las mercancias, en caso contrario se encontrarian en estado de

indefension.

Formalidades para la interposicion de los recursos

Los recursos se interpondran por escrito en papel comun y deberan contener al menos

lo siguiente:

a) Designacion de la autoridad, funcionario o dependencia a que se dirija.
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b) Nombres, apellidos, calidades o generales de ley del recurrente; cuando no actie en

nombre propio debe ademas acreditar su representacion.

c) Identificacion del acto o disposicion recurrida y las razones en que se fundamenta la
inconformidad con el mismo, haciendo relacion circunstanciada de los hechos y de las

disposiciones legales en que sustenta su peticion.

d) Peticion que se formula.

e) Lugar, fecha y firma.

f) Sefiala lugar para recibir notificaciones

La admision de los recursos establecidos en este capitulo suspendera la ejecucion de
la resolucién recurrida. No se exigira garantia ni pago alguno como requisito para

admitir los recursos.
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Toda resolucion que se emita dentro de la tramitaciéon de los recursos que regula este

capitulo, debera notificarse al contribuyente.

5.3. Resultados potenciales

1. Eliminar el poder discrecional que tiene el servicio aduanero de poder aplicar valores
arbitrarios y ficticios en el momento de efectuar ajustes al valor declarado de las

mercancias.

2. No permitir ninguna duda al servicio aduanero en la clasificacion de las mercancias,
ya que nadie mas que el contribuyente tiene el conocimiento exacto de que esta

importando y como lo esta clasificando.

3. No permitir la toma de decisiones arbitrarias por parte de los funcionarios, que

normalmente conllevan a la corrupcion.

4. Que exista una libre circulacion de mercancias y que la valoracion ni la clasificacion

no sea un obstaculo técnico mas.
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5. Que se cuente con un sistema justo, equitativo, uniforme y neutro para valorar las

mercancias y la clasificaciéon de las mismas.

6. Determinacion del valor de las mercancias en aduanas con base en criterios

sencillos, transparentes y correctos.

7. Que mas de un 90% de los ajustes al valor y a la clasificacién declarado de las

mercancias, cuando procedan se y formulen y notifiquen a posteriori.

Cabe indicar que el Articulo 5 de la Ley Nacional de Aduanas. “Principios. En todos
los casos las autoridades que integran el Sistema Aduanero deberan aplicar los
principios de celeridad, eficacia y eficiencia debiendo cumplir con sus atribuciones bajo

su responsabilidad.”

El importador debe tener presente que por cada error en la informacién proporcionada a
la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT- recaera en sanciones y multas
que finalmente encarecen el precio final a los consumidores y se hacen menos

competitivos.
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El Articulo 26 de la Ley Nacional de Aduanas. “Sancién por informacién inexacta en
el Registro de Importadores. E| importador que suministre informacion inexacta o
errébnea u omita datos en la solicitud de inscripcion en el registro o padrén de
importadores establecido por la Superintendencia de Administracién Tributaria —SAT-, o
no comunique dentro del plazo de treinta dias posterior a la actualizacion de los datos
suministrados al referido registro o padron a partir de la modificacién del formulario
correspondiente, serd sancionado con base a los que establece el Articulo 6 de la
presente Ley.

Es obligacion de todo importador informar a la Superintendencia de Administracion
Tributaria —SAT- la direccidon exacta donde se ubican los locales, bodegas, recintos,
patios y cualquier edificacion en que almacene las mercancias que importa, incluso las
casas de habitacion que utilice con este fin. Tal informacidén debera ser entregada a
través del formulario de inscripcion o de modificacion de datos del registro o padrén de
importadores.

El Servicio Aduanero esta facultado para comprobar la existencia de los lugares
indicados en el parrafo que antecede, asi como del lugar sefialado para recibir
notificaciones, previo a la conclusion del acto del levante de las mercancias o en su
caso, a la aceptacion del endoso o cesion de derechos del documento de transporte

que corresponda, o que se realizara en un plazo de veinticuatro horas.”
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El Servicio Aduanero debe tomar en cuenta los criterios de clasificacion arancelaria de
mercaderias para la formulacion del ajuste de mercaderias tanto por valoracion como

de clasificacion arancelaria.

El Articulo 43 de dicha Ley establece: “Criterios para la clasificaciéon arancelaria.
Adicional a las Reglas Generales para la interpretacion del Sistema Arancelario
Centroamericano —SAC-, se consideraran vinculantes para la clasificacion arancelaria
las Notas Explicativas del Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de las
Mercancias vigente en la fecha de aceptacion de la declaracion aduanera y las
Opiniones de Clasificacion y Decisiones de Clasificacion de la Organizacion Mundial de

Aduanas. El Servicio Aduanero debera publicarlas como criterios arancelarios.”
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CONCLUSIONES

1. La mayoria de los contribuyentes no cuentan con los fondos y herramientas
suficientes para hacer valer su derecho de defensa y se obligan a retirarse del
mercado por no poder pagar los derechos arancelarios de importacion (DAI) en los

ajustes formulados por la Superintendencia de Administracién Tributaria, SAT.

2. El problema de las deficiencias, obstaculos, negligencia y abuso de autoridad por el
servicio aduanero al no facilitar ni agilizar el levante de las mercancias a los
importadores en los recintos fiscales, provocan grandes pérdidas econoémicas a los
contribuyentes los cuales encarecen los costos y obstaculizan la comercializacion de

las mercancias.

3. La Administracion Tributaria en la aplicacion de las leyes vigentes para asegurar los
controles en la fiscalizacion aduanera no facilitan una guia escrita para asesorar a los
importadores de como evacuar los ajustes aduaneros en clasificacion de mercancias,
que contenga los conocimientos de los plazos y forma de presentar los recursos
administrativos como medios de impugnacién que se pueden interponer contra las

resoluciones administrativas ante los propios érganos de la Administracion Aduanera.
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4. Existe violacion ya que para impugnar las resoluciones administrativas en l::s
expedientes que se originen en reparos o ajustes por cualquier tributo, no se exigira
el pago previo del impuesto o garantia alguna. En la practica la Administracion
Tributaria, exige a los contribuyentes a que garanticen con una fianza bancaria los

tributos o ajustes formulados y asi autorizar el levante de las mercancias.

5. Tomando en cuenta que no todos los contribuyentes tienen acceso a consultas por
medios informaticos, si bien es cierto al consultar directamente a la Superintendencia
de Administracion Tributaria se obtiene informacion pero no del todo explicita, ya que
no cuentan con capacitaciones, afiches, volantes, trifoliares ni medios de
comunicacion, que estén al alcance de todos los contribuyentes, para facilitarles el

cumplimiento voluntario de sus derechos y obligaciones tributarias.
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RECOMENDACIONES

1. El servicio aduanero al formular los ajustes a la clasificacion de las mercancias en
aduana, unicamente debe tomar como parametros los presupuestos establecidos por
ley para formular los mismos, en caso contrario se estaria violando el principio de

legalidad.

2. Se hace necesario, de manera urgente, que los contribuyentes hagan valer su
derecho de defensa, tener conocimientos de los plazos y forma de presentar los
recursos y contar con la asesoria adecuada de un profesional del Derecho,
presentando los recursos administrativos como medios de impugnacion que se
pueden interponer contra las resoluciones administrativas ante los érganos de la

Administracion Aduanera.

3. Sumado a lo anterior, es necesario que la Superintendencia de Administracion
Tributaria SAT imparta cursos de capacitacion dirigida a los importadores,
contribuyentes, profesionales de las Ciencias Juridicas y Sociales y a las personas

interesadas en el desvanecimiento de los ajustes formulados.

4. Que se concreten las garantias que por precepto constitucional, legal o doctrinario y
dentro del campo de los derechos humanos, deben necesariamente gozar los
contribuyentes, con el objeto de que el Servicio Aduanero no actué en forma

arbitraria y negligente en contra del ellos.
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o autorizacién de cualquier acto, tramite, régimen u operacion, el cumplimiento de

requisitos, condiciones, formalidades o procedimientos sin que estén previamente

establecidos en la normativa aduanera o de comercio exterior.
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ANEXO |
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Diagrama |l
Recurso de Apelacion Aduanero
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