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De manera atenta me dirijo a usted, deseandole éxitos en sus labores cotidianas
y profesionales, a la vez informarle que en cumplimiento a la resolucién de fecha
veintiuno de julio de dos mil catorce, en la cual fui nombrado como asesor del trabajo
de tesis del estudiante BYRON LIZANDRO RECINOS RAMOS.

El tema propuesto y aprobado fue: “ERGONOMIA INFORMATICA Y LA
SEGURIDAD SOCIAL EN GUATEMALA”, para lo cual procedi a asesorarlo de la
manera siguiente:

1)

Con el propésito de darle respuesta al problema definido y verificar el
enunciado hipotético, se orient6 al estudiante BYRON LIZANDRO RECINOS

RAMOS, en el proceso metodolédgico y técnico del trabajo de investigacion
realizado.

Se elabor6 el fundamento técnico, doctrinario y juridico de la problematica
objeto de estudio del trabajo de investigacion realizado.

En mi opinion respecto al contenido cientifico y técnico de la tesis el presente
trabajo contribuye cientificamente a la problematica relativa a la ergonomia
informatica y la seguridad social en Guatemala, por la falta de un ente valuador
sin conocimientos especializados y actualizados.

En cuanto a la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas para el
analisis juridico de la problematica planteada, se usaron técnicas de
investigacion documental e historica. Para detectar parte de esa problematica
se recurrio a obtener la conclusién discursiva pertinente, se utilizaron los
meétodos analitico, sintético, deductivo y descriptivo.
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7)

LICENCIADD
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Abogado Yy Notario

El presente trabajo de tesis contribuye cientificamente a la problematica
detectada, porque comprueba la carencia de una norma que regule lo relativo a
la informatica juridica y la seguridad social.

La conclusién discursiva que contiene el trabajo estda debidamente
fundamentada en los capitulos que fueron desarrollados.

Se utilizé bibliografia existente en Guatemala y también la contenida en
paginas electronicas del Internet, con lo cual se logré comparar la realidad
guatemalteca con la existencia en otros paises en relacion al tema de tesis.

Expresamente indico que no soy pariente dentro de los grados de ley del
estudiante asesorado en la presente tesis.

Considerando el andlisis, la metodologia y técnicas empleadas en el presente
trabajo, la investigacion cumple con el Articulo 31, establecido por el
Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura de Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales, por lo que se emite DICTAMEN FAVORABLE.

Sin otro particular, aprovecho la ocaS|on para reiterarle las muestras de mi mas alta
consideracion y estima.

LIC. MOISES RAUL DE LEON CATALAN
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PRESENTACION

El presente trabajo que se propone es derivado de la inquietud personal al observar
como el proceso de integraciéon y apertura de los mercados internacionales han
impactado y provocado cambios dentro del ambito laboral especificamente en la
digitalizacién de la informacion y el uso de las computadoras, marcando la necesidad de
un tratamiento juridico mas adecuado a la realidad de estos dias, en donde la
estructura productiva ha variado considerablemente derivado de la implementacion de

la tecnologia.

En la actualidad, como ya se menciond, la institucion de la ergonomia informatica aun
no ha sido desarrollada al maximo y considerada ampliamente por las instancias
encargadas de velar por la salud de los trabajadores de este campo, provocando
problemas propios del inadecuado disefio de las actividades, equipos y espacios de
trabajo en lo que no se ha tomado las caracteristicas, capacidades y limitaciones de los
trabajadores guatemaltecos, lo que incrementa las lesiones biomecanicas, musculo
esqueléticas, aumentando casos de fatiga cronica por la excesiva carga fisica y mental,
que no solo influye en la salud de los trabajadores, si no que afectan la calidad de los
productos y servicios, provocando la disminucién de la efectividad de los trabajadores
que conlleva a la reduccién de la eficiencia de las empresas y por ende repercuten en la

economia y desarrollo nacional.

La investigacion cualitativa, es la que sefala el estudio de la calidad de las actividades,
relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en un determinado problema.
Dicha investigacion, logra una descripcidn holistica, que significa el intento de analizar

profundamente y con sumo detalle, un asunto o actividad en particular.

El estudio se enmarca en el ambito geografico, temporal y espacial, el primero abarca la
jurisdiccion del departamento de Guatemala, el segundo se realiza durante el periodo
del afo dos mil doce hasta el afio dos mil trece y el tercero es la comparacién de

normas nacionales e internacionales relacionado al derecho comparado.



HIPOTESIS

La falta de una regulacion juridica especifica en relacion a la ergonomia informatica,
provoca que el Estado de Guatemala no garantice plenamente a los trabajadores, el
derecho a la vida, la salud, al trabajo y la seguridad social. Con relacién al estudio de la
presente investigacion se pretende comprobar que los trabajadores informaticos
carecen de una regulacion legal que los proteja. Tanto, en la en la legislacidén nacional
como en la internacional existe deficiencia en materia de seguridad social laboral. Aun
contando con convenios internacionales ratificados por Guatemala que son ley y no se
cumplen, quedando desamparados por parte del Estado; el mobiliario se tiene que
adecuar a ellos y no ellos al mobiliario y todo lo que esto conlleva pasar varias horas
laborando enfrente de un equipo de computacién, sin los insumos o herramientas
adecuadas al trabajo, provocando enfermedades, duracidn limitada a la vida, lo que

constituye una falta a los derechos que tienen como personas trabajadoras.



COMPROBACION DE HIPOTESIS

El desarrollo de la presente investigacion, comprueba que el Estado de Guatemala, no
protege, ni garantiza los derechos a la vida, la salud, al trabajo y a la seguridad social
que tienen derecho las personas humanas, y que la misma Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, da forma general le da ese derecho a los trabajadores
cibernéticos, por lo que afecta en la disminucién de vida provocada por las
enfermedades, por la realizacién del trabajo diario que conlleva estar enfrente del
inadecuado mobiliario, equipo de cémputo, lo cual no es adecuado para los
trabajadores que realizan esta labor, por lo que el mobiliario se tiene que adecuar al
trabajador y no el trabajador al mobiliario. La presente investigacion realizada llegé a

comprobar la hipétesis formulada.

Por lo que en la presente investigacién de ciertos autores doctrinarios, utilizando
legislacion nacional y legislacién internacional y analizando el derecho comparado, en la
cual existen convenios internacionales de trabajo ratificados por Guatemala que no se
han cumplido y se hace necesario crear un reglamento de seguridad en el trabajo
basado en principios ergondmicos informaticos, por parte del Organismo Ejecutivo a
través de un acuerdo gubernativo, para que se complemente con la legislacion nacional
vigente, para incluir a los trabadores que es en numero la mayoria de personas que

estan con el avance de la tecnologia.

La informacion que se utilizé fue la vida actual y documental que existe en Guatemala,
asi como autores internacionales que les apasiona el trabajo informatico, legislacién
nacional que se encuentra actualmente vigente en Guatemala, legislacion internacional
(Convenios Internacionales de Trabajo) que actualmente esta ratificada por Guatemala
y que son ley, paginas virtuales consultadas, para poder responder al problema con
base cientifica y dar validez a la hipétesis formulada.

Los métodos analitico, sintético, inductivo, deductivo y cientifico, fueron utilizados en la

investigacion. Y las técnicas empleadas fueron la documental, fichas bibliograficas y de
trabajo y juridica.
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INTRODUCCION

El proceso de integracion y apertura de los mercados internacionales han impactado y
provocado cambios dentro del ambito laboral, especificamente en la digitalizacion de
la informacion y el uso de las computadoras marcando la necesidad de un tratamiento
juridico mas adecuado a la realidad de estos dias, es decir, la estructura productiva ha
variado considerablemente derivado del uso e implementacion de la tecnologia. Esta
situacion no fue considerada en materia laboral, pues al momento de nacer el derecho
laboral, las tecnologias de la comunicacion aln no existian y por ende la ergonomia
informatica no se desarrollé como institucion, ya que la misma, aun es un término de
reciente aplicacién en las nuevas relaciones laborales pero que tiene como objetivo

prevenir el desgaste prematuro del cuerpo humano del trabajador.

En la actualidad, como ya se menciond, la institucion de la ergonomia informatica ain
no ha sido desarrollada al maximo y considerada ampliamente por las instancias
encargadas de velar por la salud de los trabajadores, y con ello se deja en desventaja
a los trabajadores de este campo, provocando problemas propios del inadecuado
disefio de las actividades, equipos y espacios de trabajo en los que no se toma en
cuenta las caracteristicas, capacidades y limitaciones de los trabajadores
guatemaltecos, lo que incrementa las lesiones biomecanicas, musculo esqueléticas,
aumento en casos de fatiga cronica por la excesiva carga fisica y mental, que no solo
influye en la salud de los trabajadores, sino que afecta la calidad de los productos y
servicios, provocando la disminucién de la efectividad de los trabajadores que se

traduce en la reduccion de la eficiencia de las empresas y termina repercutiendo en la
economia y desarrollo nacional.

En el desarrollo del presente trabajo, se hace énfasis en la importancia de la ergonomia
informatica (la cual se refiere a las implicaciones en materia laboral provocadas por el
uso de la tecnologia y los procesos automatizados); teniendo como objetivo principal el
dar a conocer el impacto de la digitalizacion de la informacion a traves del uso de las

computadoras entre otros medios informaticos, los dafios a la salud que pueden

(1)



causarse por el mal empleo y manejo de los mismos y la necesidad de un tratamiento
juridico mas idéneo y especializado en este campo, que no solo beneficie a los
trabajadores sino que a la vez no perjudique la productividad. Todo basado en que la
informacion digital esta reorientando las relaciones laborales y en tal sentido se debe
transformar las instituciones que protejan a los trabajadores informaticos. EIl mismo se
desarrolla teniendo como objetivo principal la realizacion de un analisis juridico
doctrinario sobre la importancia de la institucion de la ergonomia informatica dentro de
la seguridad social en Guatemala, evaluando asi la proteccion a los trabajadores
guatemaltecos en cuanto a enfermedades y lesiones ocupacionales relacionados a la
falta de aplicacion de la ergonomia informatica en sus labores, asi como del analisis del
marco internacional de la legislacion existente relacionada y la aplicacidén positiva de la
institucion de la ergonomia informatica en el pais. Dicho objetivo, ayudara a establecer
la hipdtesis relacionada a que la ergonomia informatica no es especificamente incluida
dentro de la regulacién juridica vigente en Guatemala en materia de seguridad social, lo
cual provoca que el Estado no garantice correctamente a los trabajadores su derecho a

la salud y seguridad social.

Dicho trabajo ha sido dividido en cuatro capitulos, en el primer capitulo, se desarrolla
el tema de la salud y la seguridad ocupacional; el capitulo segundo, trata lo
relacionado a los riesgos ocupacionales; es en el capitulo tercero, que se trabaja el
tema de la ergonomia informatica; mientras que en el cuarto capitulo, se analiza la
aplicacion de la ergonomia informatica en materia de seguridad social en Guatemala,
llegando a la presentacién de un proyecto de reglamento que pudiera dar proteccion a

los trabajadores guatemaltecos en materia de ergonomia informatica.

El método utilizado se basa en la técnica bibliografica documental y los métodos de
analisis y sintesis para estudiar lo planteado, sus objetivos sociales, las técnicas de

investigacion y el método juridico e inductivo.

Las técnicas, que tienen como objetivo obtener un resultado determinado vy

alcanzados en el presente estudio, se basan en la normativa de salud, seguridad y

(i1)



prevision social que se encuentran desactualizadas de acuerdo a las necesidades del

sector laboral.

Siendo la comprobacion de la hipétesis, que el Estado de Guatemala no protege ni
garantiza los derechos a la vida, la salud, al trabajo y a la seguridad social que tiene
derecho las personas humanas, y que la misma Constitucion Politica de la Republica

de Guatemala, en forma general le da ese derecho a los trabajadores cibernéticos.
La Universidad de San Carlos de Guatemala, que tiene iniciativa para la formacion de

leyes, pueda proponer dicha iniciativa, referente a la proteccion de los trabajadores

informaticos.

(it}



CAPITULO |

1. Salud y seguridad ocupacional

1.1. Antecedentes historicos

Desde el momento que el hombre evoluciona y desarrolla sus capacidades para la
transformacion de la naturaleza para el beneficio comin de la comunidad y se organiza
para la actividad del trabajo, las circunstancias y hechos que ponen en riesgo la vida o
la salud del hombre lo han acompafado; por lo que desde siempre, el hombre se ha
visto en la necesidad de protegerse. Aunque se le ha dado mayor importancia al tema
de la produccién que a la seguridad, hasta estos tiempos en que ya la salud

ocupacional y seguridad en el trabajo ha comenzado a tener la importancia debida.

A través de la historia se han ido desarrollando la seguridad industrial y la salud
ocupacional, aunque ambos son puntos distintos, han tenido un desarrollo desigual,
pues mientras la salud ocupacional ha evolucionado mas derivado a la ponencia de

personajes de la ciencia, la politica y la salud; la seguridad industrial surge con la

industrializacién del trabajo.

A continuacion se hara una breve resefia de la salud ocupacional y la seguridad

industrial a través de las distintas épocas del desarrollo de la humanidad.

a) Edad antigua: durante la Edad de Bronce cuando el hombre inicia actividades
artesanales y agricolas y con las mismas se inicia la exposicion de riesgos
laborales, y solo por la ejecucién de las guerras el hombre adquiere conciencia de

forma muy general y para la colectividad de la proteccion, no asi en forma individual.



Aungue es en la antigiedad que las civilizaciones mas avanzadas mostraron logros
en materia de salud ocupacional, asi como en seguridad laboral. Es en el Cédigo
de Hammurabi, donde se incluyen principios juridicos que sancionaban a los
habitantes que causaban darios a la sociedad, incluidos los dafios que se causaran
en el medio de trabajo. Los babilonios dedicados a la produccion de pan, cerveza,
hilados, forja de metales, incluian dentro del Cédigo de Hammurabi otros codigos
como el Urnammu, el Lipit Ishtar y las Leyes de Eshuma, los cuales contemplaban
normas sobre el control sanitario, el trabajo y la compra y venta de los esclavos. En
esta época los esclavos eran importantes en las actividades productivas, pues ellos
realizaban las labores mas arduas y peligrosas. Es desde este punto, que se ha
asociado el trabajo con esclavitud y con el esfuerzo fisico. En tal sentido, incluso la
palabra trabajo deriva del latin tripalium, que era un yugo de tres palos donde se
colocaba a los esclavos para darles azotes cuando no habian cumplido con su
trabajo. Asi el trabajo se consideraba la actividad propia de los esclavos o de las
clases mas bajas en la sociedad. Eran mejor vistas y reservadas para los mas

destacados en la sociedad, las actividades intelectuales como la filosofia y la

politica.

“En el mundo antiguo Mesopotamia, Israel y Egipto promulgaron normas que
evitaban la propagacion de enfermedades.  Egipto, se destaca en materia de
seguridad y salud ocupacional, ya que se utilizaban arneses, sandalias y andamios
e implementos de seguridad; los cuales usaban los esclavos en la construccion de
piramides. El Faradén Ramsés Il era de la opinién vy vision que un trato especial a

los esclavos podria contribuir a que las esfinges y piramides fueran mejor



construidas, por lo que les daba buena alimentacién, bebidas y descansos

oportunos”.

‘En Grecia y Roma desarrollaron de mejor manera la salud ocupacional y con la
construccion de la Gran Acrépolis se comienza con el trabajo diferenciado o por
diferencias; el mayor aporte se ve en el campo del trabajo en las minas por las
enfermedades por intoxicacion. Hipocrates considerado el padre de la medicina
(460-370 a.c.) escribi6 un tratado sobre las enfermedades de los mineros, y
recomendaba tomar banos higiénicos para evitar la saturacién de plomo, y descubre
la intoxicacion de mercurio”.? Manifestd también que muchas enfermedades se
relacionaban con el ambiente social, familiar y laboral. En su tratado Aires, aguas y
lugares, Hipdcrates establecié una metodologia para visitar los centros de trabajo e
identificar las causas de las enfermedades. Por singulares observaciones y escritos,

fue un precursor en salubridad, medicina ocupacional y fisioterapia.

“Es de mencionar que en Grecia también destaca el filésofo y naturalista
Aristoteles (384-322 a.c.) también se manifesté en la salud ocupacional de su
época, y se dedica a estudiar deformaciones fisicas producidas por las actividades
ocupacionales, planteando la necesidad de su prevencion, también estudié las

enfermedades producidas por intoxicaciones con plomo”.*

En Roma, la toxicidad por mercurio fue descrita por Plinio y Galeno, asi como los

efectos del plomo en los trabajadores de mina Plinio (62-113 d.c.) fue el primero en

1

Durand Robert. Historia universal. Pag. 44,

Ramlrez Augusto. Intoxicacién ocupacional por mercurio. Anales de la Facultad de Medicina. Pag. 46.
Flnley Moses, Israel. Los griegos en la antigliedad. Pag. 29.
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describir las enfermedades de los esclavos. Mencioné los peligros del manejo del
azufre y el zinc y enumerd varias normas preventivas para los trabajadores de minas
de plomo y mercurio. Es asi, que recomendo6 el uso de respiradores fabricados con

la vejiga de animales para los trabajadores de las minas.

Roma con sus avances en derecho y jurisprudencia, ademas de las leyes de
conducta y de proteccidén de los bienes privados, incluyé medidas legales de sobre
salubridad como la instalacion de bafos publicos y de proteccion para los

trabajadores. A los patrones se les exigia medidas de seguridad para con sus

trabajadores.

En Roma, también destaca Galeno (130-200 d.c.), quien después de Hipocrates es
considerado como el médico mas importante del mundo antiguo en occidente.
Galeno estudi6 las enfermedades de los mineros, los curtidores y los gladiadores.
Asimismo, menciona enfermedades asociadas por los vapores del plomo vy

enfermedades respiratorias en los trabajadores de minas.

En general en la Edad Antigua la proteccién y seguridad de los trabajadores se

dejaba a criterio del patron.

b) Edad media y renacimiento: en el siglo X en Francia se fundan las primeras

universidades y también surgen las primeras leyes que protegen a los trabajadores.
Durante los afios de 1413 y 1417 se promulgan las Ordenanzas de Francia que su

funcion era la de velar por la seguridad de la clase trabajadora.
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Con la creacién de la imprenta en 1450, se editan diversos documentos, de modo
que en Alemania, se publica en 1473, un panfleto elaborado por Ulrich Ellenbaf, que
sefiala algunas enfermedades profesionales. Este seria el primer documento
impreso que se ocupa de la seguridad y que fue uno de los primeros textos sobre
salud ocupacional.  En el renacimiento surgen obras sobre las enfermedades
profesionales y sus sistemas de proteccion, por lo que surgen importantes aportes

en materia de higiene laboral.

Entre los afios de 1492 al 1555 se publica De re metallica, del autor George
Agricola, que se relacionaba a la mineria y mencionaba los problemas de salud en
o0jos, pulmones y en las articulaciones, es otra de sus obras de nombre de animatti
bus subterranis, escribe sobre las deficiencias de la ventilaciéon como una de las
principales causas de las enfermedades ocupacionales. Otro cientifico de nombre
Aureolus Teophrastus Bombastus von Hohenheim, mejor conocido como Paracelso
(1493-1541), escribe de morbis metallicci que contiene la descripcion de multiples
tipos de intoxicaciones por metales padecidas por los mineros, haciendo énfasis en

los problemas pulmonares mas frecuentes.

c) Edad moderna: en el siglo XVIII el autor Glaubes analiza las enfermedades de los

marinos, asi autores como Porcio y Secreta hacen lo propio con las enfermedades

de los soldados, Plemp estudia las enfermedades de los abogados, Kircher escribe
Mundus subterraneus donde describe algunos sintomas y signos de las

enfermedades de los mineros como tos, la disnea y la caquexia. En 1665, Walter

Pope publica Philosophical transactions donde refiere las enfermedades de los

mineros producidas por las intoxicaciones con mercurio.



“Pero el trabajo mas amplio y profundo sobre salud ocupacional, realizado hasta
entonces lo efectué Bernardino Ramazzini (1633-1714). Fue profesor en la
Universidad de Padua y ensefiaba al igual que Hipocrates a relacionar el trabajo con

la salud.”

Es Ramazzini quien realiza analisis en mas de cincuenta y cuatro
profesiones, y sus resultados los publica en el afio de 1700 en el libro De “morbis
artificum diatriba. Ramazzini inicia su obra ocupandose de las minas metalicas y
poco a poco abarca mas profesiones.” Es con Rammazzini que se inicia de forma
estructurada la medicina ocupacional por su extenso andlisis e investigacion,
considerandosele el padre de la salud ocupacional. Este cientifico le da Ila
importancia requerida a la salud ocupacional, pero con el nacimiento de la industria
del siglo XVIII, el interés de los cientificos se centré en los aspectos técnicos del
trabajo-produccion primero y en la seguridad después, de manera que la salud
ocupacional pasaria por un periodo de latencia hasta finales del siglo XIX. Sin
embargo, no pueden dejar de mencionarse alunas notables contribuciones como la
de Friederich Hoffman, que en 1705 publica el libro Dissertatio phisico medica de
etalurgia morbifera, donde analiza la intoxicacion plimbica. “En 1754 Giovanni
Scopali es el primer médico de minas en ltalia y en 1775 Percival Pott estudio el

carcinoma de escroto en los deshollinadores.”®

Epoca de la revolucion industrial: la revolucion industrial llega al transformarse el
trabajo artesanal con la invencién de diversas maquinas que poco a poco van

modificando la industria manual. Asi por ejemplo, antes del siglo XVI, Gran Bretaria

Kales Stefanos. La importancia de 1a salud ocupacional. Pag. 5-7.

® Gomero Cuadra, Raul. Cevallos Enriquez, Carlos y Llapyesan, Carlos. Medicina del trabajo, medicina
ocupamonal y del medio ambiente y salud ocupacional. Pags. 105-108.

® Idem. Pags. 105-108.
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era un pais totalmente agricola. Desde 1500 hasta el siglo XVIII progresaron las
industrias manuales, gracias a la creacién de la manivela, las bombas de agua, la
lanzadera volante de Kay, los telares de Hargreaves o de Arkwright, etc.; pero es en
1776, que James Watt (1736-1819) inventa la maquina a vapor, al perfeccionar los
artefactos anteriormente mencionados inicia el proceso de mecanizacién de los
sistemas de produccidn y el transporte. Y aunque la invencion de la maquina a
vapor no fue un hecho abrupto, las consecuencias sociales si tuvieron resultados
inesperados. Miles de personas migraron del campo a las ciudades, donde se
asentaron las industrias, pero este éxodo trajo consigo serios problemas sociales,
ya que las ciudades no estaban capacitadas para atender y albergar la gran
cantidad de personas que migraron a sus limites para poder obtener un trabajo en
la industria y con ello lograr tener mejor ingreso para la superacién y bienestar de
sus familias. Pero lo que sucedié es que las condiciones fisicas y sociales de las
ciudades no se prestaban para estos fines, por lo que aparece el caos y el

descontrol y con ello la explotacion del trabajo.

Con todo esto, los cambios en los estilos de vida de los trabajadores se presentaron
en todos los aspectos. En materia laboral, los trabajos artesanales se reemplazaron
por la produccién en serie. Los campesinos que migraron a las ciudades no
recibieron el sueldo que esperaban, y contrario a ello para mantener a sus familias
optaron por trabajar en condiciones infrahumanas porque no tenian otra opcion.

Socialmente, el cambio de vida rural a la urbana gener6é malnutricién y pobreza.

Como la cantidad de personas migrantes sobrepasaba la capacidad de las

ciudades, la densidad poblacional aumenté y con ello se da un hacinamiento y
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proliferaron las enfermedades y las epidemias. Las condiciones de salud y
seguridad eran minimas, por no decir casi nulas, en parte por la cantidad de
trabajadores, pero principalmente por la carencia de una cultura de seguridad
eficiente, tanto de parte de los trabajadores y obreros, como de los empleadores.
Sobresalieron los abusos y la explotacién se confundia con la miseria que era
comun en esos afos. Las dos terceras partes de los obreros eran mujeres y nifios,
que ademas de ser explotados no se les brindaba las condiciones de seguridad
necesarias ni la proteccioén debida, por lo que muchos nifios y mujeres sufrian

lesiones, mutilaciones o bien morian en accidentes tragicos.

Es con todo este antecedente que se comienzan a implementar leyes que

protegieran a los trabajadores.
En Esparna en 1778 el Rey Carlos Il dio el edicto de proteccidn contra accidentes.

En 1802 el Parlamento Inglés da la reglamentacién de trabajo en fabricas que limita

la jornada laboral y fija niveles minimos para la higiene, la salud y la educacién de

los trabajadores.

“En las fabricas de Entwistles of Ancoats de Manchester desde 1786 existian las
escuelas, y en las fabricas de Clark de Furness desde 1788, pero con la factory act
se imponia a los empresarios textiles, laneros y algodoneros la creacion de escuelas
en sus fabricas.”” Como consecuencia de estas leyes, se adoptaron en Inglaterra,
medidas de seguridad concretas. En 1828 Robert Owen pone en marcha un

programa para el mejoramiento ambiental, educacional y moral de los trabajadores.

7 Cipolla, Carlo. Educacion y desarrolio en occidente. Pag. 38.



Dos afios mas tarde, Robert Backer propuso que un médico deberia hacer una visita
diaria a las fabricas. “En 1841 surge la ley de trabajo para nifios y en 1844 aparecen
leyes que protegen a las mujeres. Se comienza una legislacion sanitaria para la
industria en 1848. Dos afios mas tarde comienzan las inspecciones para verificar el
cumplimiento de las normas, que tendrian sustento legal en 1874, abarcando

diversas empresas, desde fabricas hasta talleres en general.”®

Es en los paises de Inglaterra y Francia donde se formaliza la salud y la seguridad
ocupacional en Europa, con diversas innovaciones. En Paris se realizan estudios
epidemiologicos en las industrias y comienza la organizacidén de la salud publica en
1822. “Es en Inglaterra en el afio de 1861 que se realiza el primer analisis de mortalidad

ocupacional y en 1867 la ley del trabajo se modifica para incluir mas enfermedades

ocupacionales.”

“El Instituto Luis Pasteur de Paris también realizé una importante labor en la difusion y

capacitacion sobre las normas de higiene laboral.” '

Asi también en Alemania, a partir de 1868 aparecen las leyes de compensacion del
trabajador, Max von Pettenkofer (1818-1901) funda el primer Instituto de Higiene de
Munich en 1875. “Otras organizaciones especializadas se fundaron en otros paises,

como la Asociacion de Higiene y Prevencion que funda E. Dollfus en Gran Bretafia en

1876."™"

8 Letayf, Jorge y Gonzalez, Carlos. Seguridad, higiene y control ambiental. Pags. 22-28.
Garcia Gomez, Montserrat y Gil Lépez, Enrique. Los sistemas de informacion y la vigilancia en salud laboral.
Pags. 393-407.

"% De la Poza, José Maria. Seguridad e higiene profesional. Pag. 112.

" Obregdén Sanchez, Maria Guadalupe. Una semblanza sobre la seguridad industrial. Pags. 9-19.



Sin embargo, aunque existian estos avances, fodavia en el afio de 1875 muchos nifios
de Europa, trabajaban ignorados, desamparados y olvidados, en condiciones
insalubres, con 15 horas de trabajo. “En 1871 por ejemplo, el 50 por ciento de los

trabajadores moria antes de cumplir 20 afios de edad.”*?

Segun Engels en 1844, en Manchester las maquinas operaban sin protecciéon. Y no
seria hasta 1877 que se ordend colocar resguardos a las maquinas. “Leyes similares
ya contemplaban desde 1855 aspectos tales como la ventilacion y proteccién de taneles
en desuso, la sefalizacion, el uso de mandémetros y valvulas adecuadas para las
calderas de vapor, y la exigencia de indicadores y frenos en el caso de dispositivos para

levantar equipos. “"°

En este proceso de legalizacién de la seguridad de los trabajadores, un papel
protagonico lo tuvieron Karl Marx (1818-1883) y Frederic Engels (1820-1895), quienes
se interesaron por los derechos de los trabajadores. Juntos, Marx y Engels son los
promotores de la sindicalizacién que serviria como un canal para la mejora de las
condiciones de trabajo, incluyendo la seguridad. Mas alld del marco politico de las
propuestas socialistas de Marx y Engels, sus propuestas transcienden en las reformas
laborales en Europa y de América, ya que el 4 de mayo de 1886 tuvo lugar la Revuelta

de Chicago, que culminé con el justo establecimiento de las 8 horas de trabajo.

Ya en el continente americano, en Estados Unidos, la primera industria algodonera se

establece en Lowell Mass en 1822, pero al igual que en Inglaterra, los trabajadores

"2 Ramirez Cavassa, César. Seguridad industrial. Un enfoque integral. Pag. 16.
'* Letayf. Ob. Cit. Pag. 34.
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mujeres y ninos provenian de granjas y laboraban hasta 14 horas. En Massachusetts se
promulgd en 1867, una ley que nombraba a los inspectores en las fabricas. “En 1870 se

establece la primera oficina de estadistica del trabajo en Estados Unidos.”"*

“Luego, en 1898, se realizaron esfuerzos por responsabilizar a los empresarios por los
accidentes laborales y en 1911 el Estado de Wisconsin aprobd la primera ley que regula

la indemnizacién al trabajador.” °

El primer sistema de extincién contra incendios, fue implementado por Frederic Grinnell
en 1850 en Estados Unidos. “Luego de este precedente, en 1890 se generaliza en todo
el mundo, la legislacion que protege la sociedad y a los trabajadores contra riesgos

laborales.”®

En cuanto a la Primera Revolucion Industrial que tuvo lugar entre 1760 hasta 1830, el
pais pionero fue Gran Bretana, tanto en cuanto a la tecnificacion como a la seguridad
del trabajo. Pero con respecto a la Segunda Revolucion Industrial, que inicia en 1870 y

se extendié hasta 1914, el pais que encabez6 este proceso fue Estados Unidos.

La maquina de vapor fue en la Primera Revolucion Industrial, el rasgo mas
caracteristico; y en la Segunda Revolucién Industrial fue la electrificaciéon. A la par de
todos los avances técnicos que hicieron posible el paso al siglo XX con la masificacion
de las fuentes de energia eléctrica o termodinamica en los hogares y la industria,

respectivamente; las teorias y concepciones sobre la administracion del trabajo también

'* Obregon. Ob. Cit. Pags. 9-19.
'* Ramirez. Ob. Cit. Pags.16-24.
"® Ibid.



pusieron su cuota en el proceso de formalizacion de la seguridad que culmind en la

institucionalizacién de la seguridad industrial.

£5428 1§901aS dS A AdMINRTAcin 56 renovaron durante € pesiado final del sigio XiX, de
la mano de Taylor, Fayol y Weber. Frederick Winslow. Fue Taylor (1856-1915) quien
aplicé los principios de la ingenieria al disefio del trabajo. Su obra apuntaba a redisefar
el trabajo para obtener el maximo provecho de las capacidades de los obreros. Propuso
que el trabajo deberia ser planificado cientificamente por expertos. También sugirié que
los obreros deberian de recibir incentivos. Por eso, se considera que Taylor fue pionero
en reconocer la importancia del factor humano sin mermar la productividad. De hecho,
Taylor logré aumentar la produccién diaria dejando que los obreros descansen la cuarta
parte del tiempo de trabajo. “Asi, us6 mediciones precisas del trabajo que mejoraron

los ambientes laborales y normalizaron los puestos de trabajo.”"”

Con estas propuestas se ordenaron los ambientes y los procedimientos de trabajo,
mejorando las condiciones de seguridad. El impacto de la obra de Taylor en la
produccion y la seguridad laboral fue importante, pues contribuyd a la sistematizacién
del trabajo, por lo que se le considera el padre de la administracion cientifica. “A pesar
de ello, su sistema generé numerosas criticas y protestas, de modo que el Congreso de
los Estados Unidos investigo el sistema de Taylor y fallé en contra de su aplicacion.”'
Henry Fayol (1841-1925) trabajé con el mismo fin de Taylor, pero siguio el sentido

opuesto. Es decir, que mientras Taylor se centrd en el trabajo de los obreros, Fayol se

' Taylor, Frederick Winslow. Principios de la administracién cientifica. Pag. 33.
'® Palaci, Francisco José. Las organizaciones y su psicologia. Psicologia de la organizacion. Pags. 2-30.
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focaliz6 en los directivos. Por ello, partié identificando cinco funciones de los directivos:

planificar, organizar, mandar, coordinar y controlar.

‘Ademas su modelo de industria se basaba en la organizacion, comunicacién y

jerarquizacién de diversas instancias.” *°

De forma similar Max Weber (1864-1920) propone el primer modelo estructural de las
organizaciones. “Conocido como burocratico, este modelo agrupa las actividades de
produccion en tipos y jerarquias en tanto que se encuentran reguladas por normas vy

criterios técnico-profesionales.”?

Estos tres modelos, respondian a una visién de la organizacién como una maquina, y
permitieron la sistematizacion del trabajo y de los sistemas de produccion, que redundoé
en la organizacion de los ambientes laborales, con respecto a la limpieza, el orden y la
seguridad. Sin embargo, ponian todavia mucho énfasis en los factores fisicos, técnicos
y econdémicos; en tanto que el trabajador, mas que como persona, siguié siendo
visualizado como una pieza mas dentro de la maquinaria de la produccién. Este
enfoque seria predominante en los primeros modelos de la seguridad industrial de corte

coercitivo y punitivo.

Con todo lo anterior, aun es dificil precisar el momento exacto de la institucionalizacion
de la seguridad industrial como nueva especialidad. Podria tener el antecedente directo
con la publicacién de 1931 del libro Prevencion de accidentes laborales de H.W.

Heinrich, a quien se le considera padre de la seguridad industrial, es importante

19 .
Ibid.
20 Fayol, Henry. Administracion industrial general. Pag. 51.
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rescatar que antes hubieron diversos eventos notables que marcaron el proceso de
institucionalizacion de la seguridad industrial como ciencia y profesion; tales como el
primer Instituto de Higiene de Munich fundado por Max von Pettenkofer en 1875, o el
escrito en 1908 por el inglés Thomas Oliver Ocupaciones peligrosas y Enfermedades
propias de los Oficios; permitiendo que la medicina laboral se difundiera por todo el
mundo. “Asimismo, en 1918, la Universidad de Harvard fue la primera casa de estudios
superiores que concedio el titulo de licenciado en Seguridad e Higiene en el Trabajo y
en la actualidad mas de veinte universidades norteamericanas disponen de programas

para licenciatura y doctorado en Higiene y Seguridad Profesional.”?!

“En 1918 empieza a funcionar la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y algo
importante fue el tratado de Versalles en su fraccion Xl que establecid principios que

122

luego tomaria la OIT™* de modo que en 1921 se crea su Servicio y Prevencion de

Accidentes.

“En 1918 también aparece la Escuela Americana con Heinrich, Simonds, Grimaldi y
Birds; que proponia un enfoque analitico y preventivo de los accidentes. Birds analizo
1,753.498 accidentes reportados por 297 compafias de los Estados Unidos
estableciendo relaciones entre el indice de accidentes y diversas variables como la
edad, el tiempo de servicios, las horas de trabajo, etc. Rollin H. Simonds, realiz6
numerosos calculos y basandose en la obra de Heinrich, dividié los costos de los
accidentes laborales en 4 categorias a) accidentes que producen baja del trabajador, b)

contingencias que no producen lesién y que ocasionan solo desperfectos materiales; c)

*' De la Poza. Ob. Cit. Pag. 116.
2 Gomero. Ob. Cit. Pags. 119-120.
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eventualidades que precisan de cura con botiquin sin participacion médica; y d)

accidentes que no causan baja a pesar de necesitar atencion médica.”?®

Herbert William Heinrich (1886-1965) el mas representativo de la escuela americana y
bien puede ser considerado como el padre de la seguridad industrial, ya que es el
primer ingeniero de seguridad reconocido. Realizé muchisimos estudios y analisis de
accidentes proponiendo dentro de un enfoque preventivo que de cada 100 accidentes
98 pudieron ser previstos. “De modo que segun sus estudios, de cada 75,000
accidentes, 10 por ciento se deben a condiciones peligrosas, 88 por ciento a actos
inseguros y 2 por ciento a actos imprevistos.”?* Estableciendo que la principal fuente de
accidentes se debe a los actos inseguros de los trabajadores en lugar de factores

ambientales.

Con respecto a la higiene industrial, el 29 de diciembre de 1970 el congreso
norteamericano aprobd una Ley propuesta por William Steiger sobre la Seguridad e
Higiene Laboral que condujo a la creacion de la OSHA (Occupational, Safety and
Health Administration). “En ese sentido, ya en 1914 el Instituto Nacional ocupacional de
seguridad y salud -NIOSH- (National Institute for Occupational Safety and Health)
formaba parte del Departamento de Higiene y Sanidad Industrial en Pensilvania, pero
en 1937 se convirti6 en la Division de Higiene y Sanidad Industrial como parte del
Instituto Nacional de Higiene.”® En 1949 se crea en Estados Unidos con el apoyo de la
Asociacion Inglesa de Ingenieros un nuevo campo de estudio: la ergonomia. En la

actualidad, la seguridad industrial viene generando gran interés de parte de los

%% De la Poza. Ob. Cit. Pag. 113.
24 Ramirez. Ob. Cit. Pag. 28.
% De la Poza. Ob. Cit. Pag. 29.



empresarios, los trabajadores y los politicos. En particular, los gobiernos han invertido
dinero en la difusién de normas de seguridad y en la inspeccién periédica de empresas,

fabricas e industrias a través de diversos organismos de control.

Los diversos accidentes de proporciones catastréficas han tenido lugar a partir de 1940,
justo en el momento en que la seguridad industrial pasa por su momento de
consolidacion. Asimismo, en las Ultimas décadas se han producido los accidentes mas
catastréficos de la historia.  “En 1984, en una empresa de productos quimicos de
Bhopal (India), se produjo una fuga accidental de isocianato de metilo que maté
aproximadamente a dos mil quinientos civiles; otro accidente tragico fue la que ocurrié
en Phillips Petrochemical Plant en octubre de 1989, cuando una explosién e incendio en

la planta de Houston, Texas, dejé como saldo 24 trabajadores muertos y 128 heridos.”?

Se podria mencionar gran cantidad de accidentes, pero sin duda, el mas catastréfico
fue el de la Central Nuclear de Chernodbil. EI 26 de noviembre de 1986 el reactor
nimero cuatro aumenté su potencia de forma imprevista produciendo un
sobrecalentamiento que le hizo explotar. “El material radiactivo liberado fue una 500
veces superior al de la bomba atémica de Hiroshima. Si bien la explosion causé la
muerte de solo 31 personas, la radiacion fue tan grande que se expandi6 a diversos
paises europeos, de modo que se ordend la evacuaciéon de 135,000 habitantes debido

al alto riesgo de contaminacion.” %/

‘A pesar de la leyes y avances en materia de
seguridad industrial, se han producido grandes accidentes, incluso en Estados Unidos

que es en donde han salido los mayores avances en la materia, tal es el caso de la

Asfahl Charles Ray. Seguridad industrial y salud. Pag. 44.
*7 Valero Alamo, Santiago. Psicologia de emergencias y desastres. Pag. 71.
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planta de procesamiento de Imperial Food en 1991, en donde se produjo un incendio

causando la muerte de 25 personas y quemaduras de segundo y tercer grado a 56

mas.” %8
“En 1974 en Estados Unidos que se promulga la Ley de Socorro en caso de desastres
(Ley publica 93-288) en donde se asientan las bases del desarrollo sistematico y

organizado del campo de la seguridad industrial.”®

En materia de seguridad industrial y la salud ocupacional, no se puede decir que ya la
investigacion ha concluido, pues a partir del XXI, han surgido nuevas necesidades
derivadas de las Telecomunicaciones y procesamiento de datos, la tecnologia de la
informacion —TIC- y con ello han surgido nuevos contextos laborales, que se
caracterizan por la predominancia de las exigencias mentales sobre las fisicas. Ello
exige poner a discusion estos problemas de reciente inclusion, y que se enfrenta la

salud y la seguridad ocupacional en nuestros dias.

1.2. Definiciones

La salud ocupacional y la seguridad industrial forman un binomio inseparable que
garantiza la minimizacion de los riesgos laborales y la prevencion de accidentes en el
trabajo; pero aunque como se mencioné estas instituciones son inseparables y se
relacionan, es de aclarar que no son lo mismo y presentan diferencias, siendo una
importante que la seguridad industrial se ocupa basicamente de los efectos agudos de

los riegos y la salud ocupacional se encargara de los efectos crénicos, en otras

“8 Asfahl. Ob. Cit. Pag. 48.
 Valero. Ob. Cit. Pag. 73.
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palabras, la seguridad industrial se concentra en los actos y las condiciones inseguras,
mientras que la salud ocupacional se concentra en los riesgos de la salud, por lo
tanto, la seguridad industrial estudia los accidentes y los riesgos laborales con un
enfoque preventivo y de investigacion, y la salud ocupacional estudia las
enfermedades ocupacionales basandose en el diagnéstico precoz y el tratamiento
medico adecuado. Asimismo, la salud ocupacional abarca la higiene industrial, la
medicina del trabajo y la salud mental ocupacional; mientras que la seguridad
industrial abarca la ergonomia y el andlisis de ambiente.

A continuacion se desarrollan conceptos para aclarar y sintetizar mejor lo anterior:

a. Definicion de salud: “El concepto de salud en general se refiere a un estado de
bienestar o de equilibrio que puede ser visto a nivel subjetivo (un ser humano
asume como aceptable el estado general en el que se encuentra) o a nivel
objetivo (se constata la ausencia de enfermedades o de factores dafiinos en el

sujeto en cuestion).”*°

“Se entiende por salud un estado de completo bienestar fisico, mental y social, no
solamente la ausencia de enfermedad o dolencia, segun la definicién presentada por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en su constitucion aprobada en 1948.”%' “En
1992 se amplia la anterior definicion de salud de la OMS, al agregar: y en armonia con
el medio ambiente. Especificamente la salud ocupacional es el conjunto de actividades
asociado a disciplinas variadas, cuyo objetivo es la promocién y mantenimiento del mas

alto grado posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores de todas las

Encuclopedla libre en Internet Wikipedia. http:/les.wikipedia.org/wiki/Salud consultado 20 agosto de 2014.
' Constitucion de la organizacién Mundial de la Salud. http://apps.who.int/gb/bd/PDF/bd47/SP/constitucion-
sp.pdf consultado el 20 de agosto 2014,




profesiones promoviendo la adaptacién del trabajo al hombre y del hombre a su

trabajo.”*

La Organizacién Mundial de la Salud define a la salud ocupacional como aquella
actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los trabajadores. Esta
disciplina busca controlar los accidentes y las enfermedades mediante la reduccion de

las condiciones de riesgo.

“La Organizacién Panamericana de la Salud en 1986, definié a la salud ocupacional
como el conjunto de conocimientos cientificos y de técnicas destinadas a promover,
proteger y mantener la salud y el bienestar de la poblacién laboral, a través de medidas
dirigidas al trabajador, a las condiciones y ambiente de trabajo y a la comunidad,
mediante la identificacion, evaluacion y control de las condiciones y factores que

afectan la salud y el fomento de acciones que la favorezcan.”?

La salud ocupacional se encarga solo de cuidar las condiciones fisicas del trabajador
sino ademas ve su entorno en materia psicolégica; por tal razén, los problemas mas
usuales de los que debe ocuparse la salud ocupacional son las fracturas, cortaduras y
distensiones por accidentes laborales, los trastornos por movimientos repetitivos, los
problemas de la vista o el oido y las enfermedades causadas por la exposicion a
sustancias antihigiénicas o radioactivas, entre otras, pero ademas se encarga del estrés

causado por el trabajo o el derivado por las relaciones laboral.

%2 Coppee Georges Henri. Los servicios de la salud en el trabajo y la practica. Pags. 16-20.

* Salud ocupacional. http:/idefinicion.de/salud-ocupacional/#ixzzZ3CNXEG4cR consultado 21 agosto 2014.
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b. Definicion de higiene: la higiene se considera un conjunto de conocimientos y
técnicas que aplican los individuos para el control de los factores que ejercen o pueden
ejercer efectos nocivos sobre su salud. Engloba a la higiene personal que se refiere al

concepto basico del aseo, de la limpieza y del cuidado del cuerpo humano.

La higiene industrial se refiere al conjunto de procedimientos destinados a controlar los

factores ambientales que pueden afectar la salud en el ambito del trabajo. Por lo que la
salud industrial identifica, evalla y trata de eliminar los agentes biolégicos, fisicos y
quimicos que se encuentran dentro de una empresa o industria y que pueden ocasionar

enfermedades.

Se encarga de realizar los estudios primarios sobre la evaluacion de riesgos, el control

y la vigilancia del seguimiento, asi como de procurar una evaluacién final de lo

emprendido.

Su funcién principal es la de identificar los diferentes riesgos a los que puede estar

expuesto un trabajador en su ambito laboral, y con ello prevenir los mismos

En su sentido mas amplio, la higiene industrial también comprende el estudio de los
niveles sonoros o de iluminacion de los ambientes de trabajo. La higiene industrial

tiene caracter de prevencion y busca el bienestar del trabajador.

c. Definicion de seguridad: el término seguridad proviene del latin seguritas,
generalmente se puede referir a la ausencia de riesgo o a la confianza en algo

o en alguien. EIl término seguridad es amplio y debe enmarcarse dentro del
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contexto a tratar, pero en general seguridad se define como el estado de
bienestar que percibe y disfruta el ser humano. Una definicion dentro de las
ciencias de la seguridad es: ciencia, interdisciplinaria, encargada de evaluar,
estudiar y gestionar los riesgos a que se encuentra sometido una persona un
bien o el ambiente. “Se debe diferenciar la seguridad sobre las personas
(seguridad fisica), la seguridad sobre el ambiente (seguridad ambiental), la
seguridad en ambiente laboral, etc.”*

Como seguridad industrial se entiende todos aquellos lineamientos generales para el
manejo de riesgos en la industria. Se refiere al conjunto de normas que desarrollan
una serie de prescripciones técnicas a las instalaciones industriales y energéticas que
tienen como principal objetivo la seguridad de los usuarios, verificando reglamentos
que incluyan baja vy alta tension, gas, proteccién contra incendios, aparatos a presion,
instalaciones petroliferas, entre otras, en edificios o instalaciones de uso industria o no

industrial.

1.3. Cargas de trabajo

Las cargas de trabajo estan determinadas por los requerimientos fisicos o psiquicos

que el trabajo exige al quien lo efectua.

Se distinguen dos tipos basicos de cargas de trabajo a sefalar:

a) carga fisica: que puede ser estatica: posturas forzadas por largo tiempo, por
ejemplo permanecer sentado, agachado o en posiciones incomodas; o dinamica:

que incluird la carga o descarga, caminar, ascenso o descenso de gradas

3 Wikipedia. Enciclopedia en Internet. www.wikipedia.org/sequridad consultado 21 de agosto 2014.
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constantemente.

b) carga mental: que se refiere al conjunto de elementos perceptivos, cognitivos y

afectivos involucrados en el desarrollo de una actividad.

1.4. El hombre en situacion de trabajo

El hombre desde su aparecimiento en la tierra ha desarrollado actividades para su
propia subsistencia y superacion, ha evolucionado y se ha adaptado a nuevas
condiciones ambientales, por lo que al hablar de la situaciéon del trabajo se estudia
desde el punto de vista de las relaciones que el hombre establece en al momento de
trabajar, al momento de poner en ejecucién una actividad fisica e intelectual. Es

basicamente el hombre dentro del entorno donde se desempefia laboralmente.

Al hablar del trabajo no puede dejarse de relacionarse directamente con el hombre, ya
que este es el principal sujeto y beneficiario de esta actividad; y aunque el nivel de
tecnologia alcanzado actualmente siempre dentro de los procesos productivos o de
servicios, es el hombre el que esta detras de ellos. En tal sentido, es el hombre el
principal objeto y sujeto en la relacién de trabajo, por su caracter totalmente activo,

que transforma y se transforma asi mismo en el desarrollo de la actividad.

El hombre en situacién del trabajo, abarca la total integracion de todos los ambitos
como cognitivo, afectivo, fisico y social, pues todo le integra; por tal razén son varias
las areas cientificas que estudian al hombre en el desarrollo de su actividad laboral,

por ejemplo la medicina, la antropologia, la pedagogia, la psicologia, el derecho, entre
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otras.

En si el hombre en situaciéon de trabajo debe ser estudiado y abarcado de forma
integral en el area biolégica, psicoldégica y social, procurando que esta integracion

refleje la capacidad de la persona para desarrollar plenamente con éxito su actividad

laboral.

1.5. Derecho de salud

Se debe de comenzar por indicar que la salud no es un privilegio, sino es todo un
derecho y este derecho se refiere sencillamente a que toda persona tiene como
condicion innata, el derecho a gozar de un medio ambiente adecuado para la
preservacion de su salud, que incluya el acceso a una atencion integral, el respeto a su

concepto del proceso de salud (su cosmovisioén).

Este es un derecho basico, inalienable y es para todas las personas sin importar su
condicion social, economica, cultural, racial. Este derecho de salud para que pueda ser

ejercido debe basarse en los principios de accesibilidad y equidad.

“De acuerdo a la Declaracion Universal de Derechos Humanos y el Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales™®, se reconoce la salud como derecho
inalienable e inherente a todo ser humano. Esto implica la obligacién del Estado de

respetar, proteger y garantizar el derecho a la salud de todos sus ciudadanos, no sélo

% Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los derechos humanos. _http://wwwz2.ohchr.org/
llaw/cescr.htm consultado. 26 agosto 2014,
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asegurando el acceso a la atencion de salud, sino también la atencién adecuada. Se
debe garantizar un modelo de atencion basado en el sistema publico de salud. El
Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas ha
sefialado que el derecho a la salud abarca los siguientes elementos esenciales e

interrelacionados:

a. Disponibilidad: se refiere a contar con un numero suficiente de
establecimientos de salud, recursos humanos (considerando médicos,
profesionales, técnicos y personal de salud capacitados) y programas, que
incluyan los factores determinantes basicos de la salud, como agua limpia

potable y condiciones sanitarias adecuadas.

b. Accesibilidad: significa que los establecimientos, bienes y servicios de salud se
encuentren accesibles a todos, haciendo hincapié en los sectores mas

vulnerables y marginados de la poblacion. Lo anterior implica:

i.  Accesibilidad fisica: los establecimientos, bienes y servicios de salud deberan
estar al alcance geografico de todos los sectores de la poblacién, los factores
determinantes basicos de la salud, como el agua limpia potable deben ser de
acceso intradomiciliario o encontrarse a una distancia geografica razonable, incluso

en lo que se refiere a las zonas rurales.

ii. Accesibilidad econémica (asequibilidad): los pagos por servicios de atencidn de

la salud y servicios relacionados con los factores determinantes béasicos de la
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salud deberan basarse en el principio de la equidad y ser proporcionales a los

ingresos financieros de los hogares.

Acceso a la informacién: comprende el derecho del paciente a recibir y solicitar toda
la informacidn necesaria sobre su situacién y el tratamiento que recibira. Involucra
también el derecho a recibir y difundir informacion e ideas acerca de las cuestiones
relacionadas con la salud. Sin embargo, el acceso a la informacién no debe

menoscabar el derecho a la confidencialidad de los datos personales.

Aceptabilidad: todos los establecimientos y servicios de salud deberan respetar
la ética médica y los criterios culturalmente aceptados. Ademas, deberan ser
sensibles a los requisitos del género y del ciclo de vida el paciente tiene todo el

derecho de aceptar o no el diagnostico y tratamiento que propone el personal

sanitario.

c. Calidad: los establecimientos, servicios, equipamiento e insumos de salud deberan
ser también apropiados desde el punto de vista cientifico y médico, y ser de
buena calidad; el personal debe estar capacitado; y debe contar con agua potable y
condiciones sanitarias adecuadas. Es parte de la calidad de los servicios de salud,

el trato respetuoso, adecuado y oportuno a las personas que demandan atencion.

Se establece la obligacion estatal, la cual implica la provisién de una atencion integral,

continua y equitativa.
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El derecho a la salud incluye la promocion, prevencion, curacién y rehabilitacion; a la
vez, involucra el derecho y responsabilidad de las personas, familias y comunidades de
ser protagonistas de su propia salud, por lo que promueve procesos sociales y politicos
que les permitan expresar necesidades y percepciones, participar en la toma de

decisiones, asi como exigir y vigilar el cumplimiento del derecho a la salud.

“Para la Organizacion Mundial de la Salud —OMS- el derecho a la salud no es solo
ausencia de enfermedad, sino también un estado completo de bienestar fisico, mental

y social; es un derecho fundamental del ser humano.”*

Es un derecho que esta vinculado con el derecho a la dignidad de las personas vy el
derecho a la igualdad ante la ley, esto implica la implementacion de acciones que
eviten todo tipo de discriminacion. Asi también el derecho a la salud incluye el acceso
a la atencion sanitaria oportuna, aceptable, asequible y de calidad satisfactoria. Para
la Organizacion Mundial de la Salud ~OMS- el derecho a la salud significa que los
Estados deben crear las condiciones que permitan que todas las personas puedan
vivir lo mas saludablemente posible. Esto conlleva a que los Estados deben crear las
condiciones que incluyan la disponibilidad garantizada de los servicios de salud, que

las condiciones en el trabajo sean saludables y seguras, vivienda adecuada y

alimentos nutritivos.

El derecho a la salud esta consagrado en tratados internacionales y regionales de

derechos humanos y en las constituciones de paises de todo el mundo. Los tratados

% Organizacién Mundial de la Salud ~OMS-  http://www.who.intiresearchles/ consultado 26 de agosto 2014.
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de las Naciones Unidas sobre derechos humanos:

- Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, 1966.

- Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la

mujer, 1979.

- Convencién sobre los Derechos del Nifio, 1989.

Tratados regionales de derechos humanos:

- Carta Social Europea, 1961.
- Carta Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos, 1981; Protocolo Adicional a
la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos

Econdmicos, Sociales y Culturales (Protocolo de San Salvador), 1988.

“El Articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y

Culturales™’

establece que, entre las medidas que se deberan adoptar a fin de
asegurar la plena efectividad del derecho a la salud, figuraran las necesarias para: la

reduccidn de la mortalidad infantil y garantizar el sano desarrollo de los nifios;

El mejoramiento de la higiene del trabajo y del medio ambiente;
- La prevencién y el tratamiento de las enfermedades epidémicas, endémicas,
profesionales y de otra indole, y la lucha contra ellas;

- La creacion de condiciones que aseguren el acceso de todos a la atencién de la

salud.

Organizacion Mundial de la Salud -OMS- http://iwww.who.int/mediacentre/factsheets/fs323/es/ consultado 26
de agosto 2014.
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Para aclarar y hacer efectivas las medidas arriba enumeradas, el Comité de Derechos
Economicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas, que supervisa el
cumplimiento del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales,
adoptd en el afio 2000 una observacion general sobre el derecho a la salud, la cual
afirma que el derecho de salud debera entenderse que no solo abarca la atencién de
salud oportuna, sino también los factores determinantes de la salud, como el acceso al
agua limpia potable y a condiciones sanitarias adecuadas, el suministro adecuado de
alimentos sanos, una nutricion adecuada, una vivienda adecuada, condiciones sanas
en el trabajo y el medio ambiente, y acceso a la educacién e informacion sobre

cuestiones relacionadas con la salud, incluida la salud sexual y reproductiva.

1.6. Fundamento legal en Guatemala

El derecho laboral se centra en la tutela del trabajo humano, por lo que el: “Derecho
de trabajo es el conjunto de normas, principios e instituciones que regulan las
relaciones de caracter individual y colectivo de trabajo.” ® Es una rama del derecho
publico que estudia el conjunto de normas juridicas, principios y doctrinas que regulan
la relacién que se da entre patrono y trabajador con ocasion del trabajo, los derechos
y obligaciones de ambos y las instituciones que permiten resolver los conflictos que

entre ellos surjan.

El derecho al trabajo esta garantizado en la Constitucion Politica de Guatemala segun

el Articulo 101 que establece: “El trabajo es un derecho de la persona y una obligacion

* Franco Lopez, César Landelino. Derecho sustantivo individual del trabajo. Pag. 20.
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social. El régimen laboral del pais deber organizarse conforme a principios de justicia
social.” Otorga la Carta Magna derechos sociales minimos que fundamentan la
legislacién del trabajo y en el Articulo 103 se establece la tutelaridad de las leyes de
trabajo manifestando que las mismas deberan ser conciliatorias y tutelares para los
trabajadores.

Asi también a nivel constitucional se garantiza el derecho a la salud, en el Articulo 93
de la Constitucion de la Republica de Guatemala, queda establecido: “Derecho a la
salud. El goce de la salud es derecho fundamental del ser humano, sin discriminacion
alguna.” Se garantiza a la vez la obligacion del Estado sobre la salud y asistencia

social de acuerdo al Articulo 94 Obligaciéon del Estado, sobre salud y asistencia

social.

El Estado velard por la salud y la asistencia social de todos los habitantes.
Desarrollara a través de sus instituciones, acciones de prevencion, promocion,
recuperacion, rehabilitacion, coordinacion y las complementarias pertinentes a fin de
procurarles el mas completo bienestar fisico, mental y social.” Es en el Articulo en
donde queda establecido que la salud es un bien publico, por lo que todas las
personas e instituciones estan obligadas a velar por su conservacion vy
restablecimiento. La seguridad social, es reconocida constitucionalmente por el
Estado, segun el Articulo 100 de la Carta Magna, en donde se reconoce y garantiza el
“Derecho a la seguridad social para beneficio de los habitantes de la naciéon. Su

regimen se instituye como funcién publica, en forma nacional, unitaria y obligatoria...”

Dentro de la normativa ordinaria en materia laboral, es en el Titulo quinto, capitulo
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unico, Articulo 197 del Cdédigo de Trabajo que se sefala: “Todo empleador esta
obligado a adoptar las precauciones necesarias para proteger eficazmente la vida, la
seguridad y la salud de los trabajadores en la prestacién de sus servicios...” Los
patronos estan obligados a acatar y hacer cumplir las medidas que indique el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social con el fin de prevenir el acaecimiento de
accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales, de acuerdo a lo apuntado en

el Articulo 198 del mismo cuerpo legal.

El Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo, en su Articulo 1
indica: “El presente Reglamento tiene por objeto regular las condiciones generales de
higiene y seguridad en que deberan ejecutar sus labores los trabajadores de patrones
privados, del Estado, de las municipalidades y de las instituciones autbnomas, con el

fin de proteger su vida, su salud y su integridad corporal.”
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CAPITULO Il

2. Riesgos ocupacionales

2.1. Antecedentes historicos

Los accidentes han estado presentes desde la misma existencia del ser humano,
especialmente en la época primitiva en donde la caza y la misma agricultura resultaban
un riesgo en si. Las civilizaciones a través del tiempo han ido poco a poco protegiendo

los accidentes de caracter laboral, en sintesis podria sefialarse lo siguiente:

— Edad Antigua: en el afio 4000 a.C. se realizaban en Egipto tratamientos médicos y
acciones de salud ocupacional a guerreros, embalsamadores y fabricantes de
armas. En el afio 2000 A.C. se establecié en el Codigo de Hammurabi la proteccidn
a los artesanos y las indemnizaciones por accidentes de trabajo. En Grecia en 1000
A.C., se contemplaba el tratamiento a zapateros y artesanos; y en Roma se

conformaron colegios o gremios, estilo asociaciones de ayuda mutua.

— Edad Media: las cofradias y asociaciones de ayuda mutua atendian los casos de
sus trabajadores accidentados. Las congregaciones de religiosos catélicos atendian
a los trabajadores como obra de caridad.

- Edad Moderna: cuando se desarrolla la industria y las maquinas, y surge la

revolucion industrial aumentan los accidentes en el trabajo, lo cual obliga a los
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Estados a buscar una solucién propia y especial ante la muerte de los trabajadores,
originandose la necesidad de la salud ocupacional y a establecer juridicamente un
término nuevo, accidente de trabajo. En el siglo XIX, se inicia la reglamentacion de
accidentes de trabajo en Gran Bretafa, Francia, Espafia y Alemania. Se consagra
en Europa asi, la teoria del riesgo profesional y con eso surgen las primeras normas
sobre enfermedad profesional en Suiza, Alemania, Inglaterra, Francia e lItalia,
dandose un caracter reparador a las enfermedades profesionales y se establecen
los parametros para la implementacion de la salud ocupacional en las empresas. En
Ameérica a inicios del siglo XX, tanto en centro como en sur América se consagran
las instituciones de accidente de trabajo, enfermedad profesional vy salud

ocupacional como derechos laborales protegidos por el Estado.

2.2. Definicién

El riesgo laboral se puede definir como “La probabilidad de ocurrencia de un hecho,
con amenaza potencial de dafio a la salud de los trabajadores.”™ Asi, también se le
relaciona con la posibilidad de ocurrencia de un evento en el ambiente de trabajo, de
caracteristicas negativas que producen dafios y con consecuencia de diferente
severidad; este evento puede ser generado por una condicidén de trabajo directa o
indirecta, capaz de desencadenar alguna perturbacion en la salud o integridad fisica

del trabajador como también dafios materiales en los equipos.

Por riesgo laboral se entiende la probabilidad de que ocurran lesiones a las personas,

darios al medio ambiente o pérdidas en los procesos y equipos dentro de un contexto

*° Oficina Interacional del Trabajo. Manual practico sobre control de riesgos de accidentes mayores. Pag. 6.
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laboral. Los accidentes laborales, en cambio, son aquellos hechos lesivos o mortales

que tienen lugar durante la jornada de trabajo y que se caracterizan por ser violentos y
repentinos, pero prevenible especificamente el riesgo laboral, que es todo aquel riesgo

que tiene como caracteristicas las siguientes:

— Que racionalmente resulte probable.
- Que se materialice en un futuro inmediato; y

— Que suponga dafio grave a la salud de los trabajadores.

Como factor de riesgo se contempla el elemento o las variables que estén presentes
en las condiciones de trabajo y que pueden originar una disminuciéon en el nivel de
salud del trabajador. Estos factores de riesgo son basicamente las condiciones de
seguridad, el medio ambiente fisico del trabajo, los contaminantes quimicos y biolégicos
y la carga de trabajo. Todos estos factores combinados contribuyen a establecer los

riesgos laborales.

2.3. Tipos de riesgos

— Entre los tipos de riesgos se encuentran los fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales y los ergonémicos: “Que son posiciones de trabajo que obligan a las
personas a adoptar posturas forzadas y a permanecer estaticas o a realizar
esfuerzos contra la capacidad muscular y esquelética del cuerpo humano; posturas

de trabajo como las cargas fisicas estaticas y la actividad fisica dinamica, un

esfuerzo fisico”.*°

* Ministerio de trabajo y Prevision Social. Manual de salud y seguridad ocupacional. Pag. 9.
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De manera general los tipos de riesgos se refieren a los:

Fisicos: sordera, mutagénesis, teratogénesis, estrés térmico y disbarismos.
Quimicos: asfixiantes, irritantes, dermatitis, cancer y neumoconiéticos.

Biologicos: infecciones, envenenamiento por mordeduras y picaduras de animales €
insectos, enfermedades respiratorias, enfermedades zoonéticas, dermatitis de
contacto, hemorragias, sida, etc.

Diergondmicos: agotamiento o cansancio, desérdenes o molestias musculo
esqueléticas y problemas circulatorios.

Psicosociales: apatia, frustracidon, estrés laboral, acoso laboral (acoso moral o

mobbing) y condicién postraumatica.

Asi con lo anterior, los tipos de riesgos se encuentran incluidos en dos grandes grupos

que son:

Riesgos de caracter estatico: se da cuando la posibilidad del accidente o de
enfermedad aumenta o disminuye a partir de la actitud asumida por la persona que

se exponeaél, y

Riesgos de caracter dinamico: aquel que se presenta cuando la posibilidad del
accidente o enfermedad aumenta o disminuye a partir de la energia cinética
presente en el objeto o sustancia, la cual se maximiza con la actitud que asume la

persona que se halla en su area de influencia.



Especificamente, los riesgos pueden deberse a las relaciones siguientes:

- Riesgos relacionados con la carga fisica: que podrian llevar a problemas musculo
esqueleticos (asociados al trabajo de oficina, que se dan en mayor forma en los
trabajos informaticos por dos razones la movilidad restringida y las malas posturas,
como la incorrecta posicion de la cabeza, cuello, la forma de sentarse, lo cual lleva a
presentar fatiga y tensién muscular) y a molestias producidas por el entorno de
trabajo, pues un entorno de trabajo con un espacio insuficiente favorece las

posturas estaticas o forzadas.

-Riesgos relacionados con las condiciones ambientales: aqui debera tenerse en cuenta
factores como la iluminacion, la climatizacion y el ruido. Por ejemplo, la lectura de
documentos ya sean fisicos como en medios informaticos, es tarea que exige algo

requerimiento visual.

- Riesgos relacionados con aspectos psicosociales: no solo se debe considerar las
relaciones fisicas del trabajador, sino el aspecto psicoldégico pues generan
malestares como el estrés, la monotonia o la falta de motivacion e interés. Se debe

evaluar la carga o sobre carga de trabajo, la excesiva presion en los tiempos de

entrega e incluso el aislamiento social.

En materia legal el riesgo puede ser de tipo:

- Comun: que es la probabilidad de sufrir un accidente o enfermedad durante la

realizacion de cualquier actividad cotidiana no necesariamente laboral.
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-

— Ocupacional o profesional: considerado la probabilidad de sufrir un accidente o

enfermedad durante la realizacion de una actividad laboral.

2.4 Clasificacion de riesgos

Los riesgos se clasifican para mejor control de los accidentes de trabajo vy
enfermedades profesionales, segun los factores de riesgo.

En tal sentido, “los riesgos se pueden clasificar en funcidon de los efectos para la salud e

integridad de los trabajadores de la siguiente manera.”™".

— Factores de riesgo del ambiente del trabajo: las condiciones estan presentes en
todos los ambientes, pero su exceso o defecto pueden llegar a producir alteraciones
en la salud y en el rendimiento de las personas, lo cual lo convierte en un factor de
riesgo, entre estas condiciones se pueden mencionar:

- De tipo fisico:

— Temperaturas extremas (calor o frio).

— Niveles de luz natural inadecuados.

— Aireacion natural deficiente.

- Humedad relativa y lluvias.

— Electricidad atmosférica.

— Presiones barométricas anormales.

! Wilfredo, Urrego Diaz. Curso basico salud ocupacional. Centro de Servicios a la Salud. Cartilla No. 2. Pag. 14.
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Son todos los fendmenos de naturaleza.

Ruido.

Vibraciones.

Electricidad estatica.

Radiaciones ionizantes (rayos x, gamma, alfa, beta, neutrones).

Radiaciones no ionizantes (ultravioleta, infrarrojos, microondas, radiofrecuencias,
laser).

De tipo biolégico: se refiere a todos los organismos materiales contaminados
que se encuentren en los lugares o areas geograficas de trabajo que pueden
transmitir a los trabajadores expuestos patologias, directa o indirectamente,
siendo estos:

Organismos microscépicos como bacterias, virus, hongos, parasitos.

Organismos macroscopicos como acaros, (piojos) y artropodos (garrapatas).
Vectores como zancudos del paludismo, dengue y leishmaniasis.

Animales venenosos como serpientes y alacranes.

Vegetales toxicos o irritantes: como lo son las sustancias o materiales que segun
su estado, naturaleza, condiciones fisico - quimicas y presentacidon pueden
causar alteracion del ambiente, enfermedades o lesiones a los trabajadores.
Aerosoles.

Polvos.

Humos.

Neblinas.

Gases y vapores.
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Factores de riesgo productores de insalubridad y ambiental deficientes: referente a
los factores que se caracterizan por ser fuente de molestias o de posibles
enfermedades para el trabajador debido al deficiente servicio, o falta de sanidad en
el area de trabajo y un ambiente deficiente. Se pueden mencionar:

— Desechos y olores desagradables.

— Acumulacion de basuras.

— Productos perecederos o en mal estado.

— Falta o mal estado de servicios sanitarios.

— Alcantarillado faltante o en mal estado.

— Lavados deteriorados y desaseados.

— Elementos de aseo inexistentes o inapropiados.

—~ Ropa de trabajo deteriorada o sucia.

- Comedores faltantes o antihigiénicos.

— Vestuario faltantes o antihigiénicos.

— Suministro de agua desprotegido.

Factores de riesgo de productores de sobrecarga fisica: se refiere a los riesgos
que causan en el trabajador una fatiga muscular y ademas provocan patologias
osteomusculares, los cuales se caracterizan por no cumplir con las normas de la
ergonomia o por presentar situaciones de orden psicosocial. Posiciones
inadecuadas del cuerpo: sentado, de pie encorvado, acostado, flexionado,

extendido, encogido.

38



d)

Factores de riesgo de tipo psicosocial debido al tipo y organizacién del trabajo:
producen fatiga muscular y afectan la psiquis y las relaciones sociales de los
trabajadores tanto en el ambito laboral como familiar.

Duracion de la jornada.

Ritmo rapido o lento.

Distribucién del descanso.

Horas extras.

Incentivos.

Trabajo nocturno.

Factores de riesgo psicosociales productores de sobrecarga psiquica:
constituidos por los generados por la organizacién del trabajo, que pueden
producir en los trabajadores tensiones emocionales, repetitivas y prolongadas.

Estos factores son:

Los turnos rotativos.

Los turnos nocturnos.

Las tareas monotonas.

Las tareas repetitivas.

Alta concentracion.

Inestabilidad laboral.

Exceso de actividad psiquica y responsabilidad.
Inseguridad laboral y extra laboral.

Alta decision.
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Tareas fragmentadas.
Tareas sin valorar.
Autoritarismo.
Procedimiento peligroso.

Relaciones interpersonales tensas.

Factores de riesgo productores de inseguridad: aquellos factores que pueden
causar accidentes y pérdidas de capitales, por el inadecuado o mal estado de los

equipos, materiales, instalaciones o el ambiente. Estos factores pueden ser:

De tipo mecanico.

Sustancias y materiales peligrosos, cortocircuitos.
Causantes de incendio.

Sustancias y materiales peligrosos.

Motores primarios sin protecciones.

Maquinas peligrosas y sin protecciones.
Herramientas defectuosas.

Transmisién de fuerza sin protecciones.
Aparatos de izar operados inseguramente.
Vehiculos sin mantenimiento preventivo.
Sistemas de proteccion deficientes o faltantes.
Sistemas de control obstruidos.

Sistemas eléctricos en mal estado.
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— De tipo fisicoquimico.

— De tipo de instalaciones y superficies de trabajo en mal estado.
— Pisos, paredes, ventanales, techos.

— [Escaleras.

— Andamios.

- Area de circulacion.

— Area de almacenamiento.

— Areas de maquinas.

-~ Sistemas de desaglies.

—~ Empresas vecinas peligrosas.

— Instalaciones eléctricas.

Como consecuencia de los factores de riesgo mal observados, se produce un
desequilibrio, y aunque toda empresa tiene factores de riesgo la posibilidad de que
surjan enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo deben de preverse para
evitarse al maximo, de lo contrario se tendria como consecuencia directa el ausentismo
de los trabajadores por lesiones, enfermedades, incluso dafios en los equipos y

maquinaria, todo esto se traduce en pérdidas a las empresas.

2.5. Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos laborales es un proceso destinado a identificar y localizar los

posibles riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores y a realizar una
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valoracion de los mismos que permita priorizar su correccion.

Los meétodos mas sencillos y comunes valoran los riesgos en funcién de sus
consecuencias y la probabilidad de que se materialicen. Basandose en este criterio
general se han propuesto metodologias que dividen las consecuencias y la probabilidad

en tres o mas niveles, y asi luego se utiliza una matriz que los relaciona y determina el

grado del riesgo.

Aunque toda evaluacion de riesgos es de caracter subjetivo, por lo que se ha tratado de
llevarlo aun plano mas objetivo, con las listas de chequeo y el analisis de los
accidentes del pasado para lograr poder determinar las consecuencias y establecer

parametros de accidentabilidad, se busca llegar a una probabilidad.

Una herramienta muy utilizada es el diagrama de causa-efecto, en donde se persigue
reconstruir el hecho en el lugar donde sucedio6 el accidente y las circunstancias que se
daban en el momento anterior al accidente para determinar lo mas cercano a la

realidad, se centra en observar y dar respuesta a la circunstancia que tuvo que ocurrir

para que ese hecho se diera.

La evaluacion de riesgos laborales debe considerarse como una obligacién empresarial
y una herramienta fundamental para la prevencion de dafios a la salud y la seguridad
de los trabajadores. El objetivo central sera el de identificar peligros en el area de
trabajo y asi poder eliminar los factores de riesgo, a la vez que facilite la evaluacién de

los riesgos y la planificacion de medidas correctoras.

Su finalidad sera la de examinar en forma detallada todos los aspectos del trabajo que
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puedan causar dafos a los trabajadores. Debera incluir la opinién de los trabajadores.

La evaluacioén de riesgos laborales engloba los siguientes pasos, entre otros:

Identificacion de los peligros presentes por area de trabajo.

Identificar quien puede sufrir dafos.

Evaluar los riesgos y sefialar medidas a adoptar.

Documentar los hallazgos, detallando las medidas adoptadas y las pendientes.
Planificar medidas a implementar.

Revisar y actualizar periédicamente la evaluacion.

2.6. Accidentes

Se entiende por accidente de trabajo, todo suceso que produzca en el trabajador una

lesion funcional o corporal, permanente o temporal, inmediata o posterior, o la muerte,

resultante de una accién que pueda ser determinada o sobrevenida en el curso del

trabajo, por el hecho o con ocasion del trabajo.

Asi también se consideran accidentes de trabajo:

La lesidn interna determinada por un esfuerzo violento o producto de la exposicion a
agentes fisicos, mecanicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales, condiciones

meteoroldgicas sobrevenidos en las mismas circunstancias.

Los accidentes acaecidos en actos de salvamento y en otros de naturaleza analoga,

cuando tengan relacion con el trabajo.
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Los accidentes que sufra el trabajador en el trayecto hacia y desde su centro de

trabajo, siempre que ocurra durante el recorrido habitual.

Salvo que haya sido necesario realizar otro recorrido por motivos que no le sean
imputables al trabajador o la trabajadora, y exista concordancia cronologica y

topografica en el recorrido.

Los accidentes que sufra el trabajador con ocasion del desempefio de cargos

electivos en organizaciones sindicales, asi como los ocurridos al ir o volver del lugar
donde se ejerciten funciones propias de dichos cargos, siempre que concurran los

requisitos de concordancia cronologica y topografica exigidos en el numeral anterior.

A la vez, son también accidentes de trabajo:

En rescate y salvamento: estos son los acontecidos en actos de salvamento y otros

de naturaleza analoga, cuando tengan relacidén con el trabajo.

En jornada In itinere: el que sufra el trabajador en el desarrollo de la jornada In
Itinere, es decir, en el trayecto hacia y desde su centro de trabajo, durante su
recorrido habitual. Debe existir concordancia cronolégica y topografica en el

recorrido, salvo que utilice otro por razones no imputables al trabajador.
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— En actividades sindicales: el que sufra el trabajador dirigente en el desempefo de

cargos sindicales, incluyendo la jornada in itinere.

Los accidentes de trabajo se pueden clasificar segin su tipo de acuerdo a sus

objetivos:

a)

b)

Accidentes en los que el material va hacia al hombre:

Por golpe.
Por atrapamiento.

Por contacto.

Accidentes en los que el hombre va hacia el material:

Por pegar contra.
Por contacto con.
Por prendimiento.

Por caida a nivel (por materiales botados en los pasillos, piso deteriorado,

manchas de aceite en el suelo, calzado inapropiado).

Por caida a desnivel (desde escaleras o0 andamios).

Por aprisionamiento.

Accidentes en los que el movimiento relativo es indeterminado:

Por sobre esfuerzo.

Por exposicion.
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Causas de los accidentes de trabajo: estos ocurren porque la gente comete actos
incorrectos o porque los equipos, herramientas, maquinarias o lugares de trabajo no se
encuentran en condiciones adecuadas. E! principio de la prevencion de los accidentes
sefala que todos los accidentes tienen causas que los originan y que se pueden evitar
al identificar y controlar las causas que los producen. Existen en tal sentido las

siguientes causas:

a) Causas técnicas: condiciones peligrosas o inseguras: son todo factor de riesgo que
depende Unica y exclusivamente de las condiciones existentes en el ambiente de

trabajo, entre ellos:

— Falta de mantenimiento preventivo a equipos y maquinaria.
— Falta de equipos de proteccion individual.

— Falta de condiciones en lugares de trabajo.

— Falta de serializacion.

~ Falta de dispositivos de seguridad a los equipos de trabajo.
— Falta de comunicacion entre empresa y trabajadores.

- Malos procedimientos de trabajo.

- Falta de orden y limpieza.

— Instalaciones eléctricas inadecuadas.

b).Causas humanas: Son actos inseguros en donde se realiza la violacién a normas o
procedimientos de trabajo, motivados por practicas incorrectas que ocasionan el
accidente es la causa humana, es decir, lo referido al comportamiento del trabajador/a.

Ejemplos:
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Exceso de confianza.

No usar los equipos de proteccion individual.

Imprudencia del trabajador.

Falta de conocimiento de la actividades y operaciones a realizar.
Adoptar posiciones inseguras.

Malos procedimientos de trabajo.

Causas mixtas: las causas técnicas y humanas son aquellas en donde los
accidentes de trabajo se pueden prevenir realizando una vigilancia constante, tanto
sobre las condiciones inseguras que existan en el ambiente de trabajo como sobre

los actos inseguros de los trabajadores/as.

Entre los factores de los accidentes (que son importantes identificarlos para poder

prevenirlos) estan:

Fuente del accidente: es el trabajo que la persona ejecutaba en el momento de

ocurrir el suceso.

Agente del accidente: el agente, es el elemento fisico del ambiente que tiene

participacién directa en la generacion del accidente. Normalmente, se pueden
clasificar, como por ejemplo: materiales, medios de produccién, edificios, esmeril,

etc.

Tipo de accidente: es la forma en que se produce el contacto entre la persona y el

objeto del ambiente.
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En Guatemala, un accidente de trabajo es definido en el Acuerdo Ministerial Numero
191-2010 del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, asi: “El suceso ocurrido en el
desempefio del trabajo en relacion con el trabajo que causa: a) lesiones profesionales
mortales y b) lesiones profesionales no mortales. ldentificando también el accidente
de trayecto: que es el que ocurre en el trayecto que debe recorrer el trabajador entre el
lugar de trabajo y a) su residencia principal o secundaria; b) el lugar en el que suele

tomar sus comidas; y c) el lugar en el que suele cobrar su remuneracion”.*

2.7. Enfermedades ocupacionales

Enfermedad profesional, se refiere: “A la contraida como resultado de la exposicidn a

factores de riesgo inherentes a la actividad laboral”.*®

|dentificar el origen de la enfermedad ocupacional, tiene el fin de tomar decisiones
relacionadas con las conductas clinica y administrativa que se requieren para el manejo

del trabajador y establecer la orientacion del caso.

El Colegio Americano de Medicina Ocupacional y Ambiental, define a la medicina
ocupacional como: “La especialidad médica dedicada a la prevencién y manejo de las
lesiones, enfermedades e incapacidades ocupacionales y ambientales, de la promocién

de la salud y de la productividad de los trabajadores, sus familias y comunidades.™*

“2 Urrego. Ob. Cit. Pag. 10.
“3 Ministerio de Trabajo y Previsién Social. Acuerdo Ministerial nimero 191-2010.
% psfahl. Ob. Cit. Pag. 62.
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La salud ocupacional, resulta del trabajo multidisciplinario integrado por profesionales
de la medicina, enfermeria, higiene industrial, seguridad, ergonomia, psicologia,
epidemiologia, toxicologia, microbiologia, estadistica, nutricion y legislacién laboral.
Todas estas ramas son conjugadas para prevenir y dar respuesta las enfermedades

ocupacionales.

Por ser de suma importancia para la ayuda en los casos de enfermedades
ocupacionales, la Organizacion Mundial de la Salud vy la Organizacion Internacional del
Trabajo definen que la medicina del trabajo (ocupacional) se centra principalmente en
tres objetivos: mantenimiento y promocién de la salud y la capacidad de trabajo (aptitud

para la tarea).

— La mejora el trabajo y el medio ambiente de trabajo para que favorezcan la salud y

la seguridad de los trabajadores.

— El desarrollo de culturas de trabajo favorecedoras de la salud y la seguridad en el
trabajo y, en consecuencia, que promuevan un clima social positivo y un

funcionamiento eficiente y mejoren la productividad de la empresa.

Para la prevencion de las enfermedades ocupacionales, se busca prevenir los riesgos a

través de su identificacion temprana, por lo que la medicina ocupacional consiste en:

_ Identificar, controlar y educar sobre estos factores de riesgo en el trabajo que
ayudan a identificar formas de prevencién dirigidas a evitar que trabajadores en

tareas similares se enfermen (prevencién primaria).
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— Hacer seguimiento temprano (vigilancias medicas) de grupos de trabajadores a
riesgo para detectar y controlar condiciones clinicas seleccionada a la tarea, antes
de que estas se manifiesten en forma de problemas de salud que amenacen la

salud del trabajador (prevencion secundaria).

— Diagnosticar, tratar y prevenir problemas de salud producidos por el trabajo, lo que
representa a su vez, una oportunidad para reintegrar al trabajador a una actividad

econdmica productiva (prevencion terciaria).

Entre las enfermedades ocupacionales mas comunes que se presentan se mencionan:

Torceduras 0 quebraduras que pueden devenir de la realizacién de movimientos

repetitivos.
- Problemas en los oidos a causa de los exacerbados ruidos.

—~ Problemas en la vista provocados por una sustancia o fijacién indebida de este

sentido.
—~ Enfermedades en los 6rganos internos a causa de inhalar o estar en contacto con

sustancias nocivas para el organismo.

- Enfermedades causadas por una exposicion prolongada a la radiacion.

- Otro tipo de enfermedades o complicaciones por haberse expuesto a diversas

sustancias o elementos.
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28. Condiciones generales y seguridad en las empresas

Al hablar de las condiciones generales de seguridad en la empresa, se refiere a
aquellas condiciones por las cuales los trabajadores ofrezcan los mejores servicios y
produzcan los mejores productos, diferenciando a la empresa de la competencia y
generando la utilidad necesaria para llevar una empresa saludable, asi mejor gente

queria trabajar en a empresa.

Las condiciones generales de una empresa incluyen:

Instituciones y servicios internos para incrementar la felicidad de sus trabajadores.

— Un ambiente agradable.

— Una buena infraestructura que aporte seguridad a los trabajadores.

~ Ofrecer un seguro médico y de vida.

— Actualizacion y variedad de materia tecnolégico.

— Capacitaciones constantes.

— Debe evaluarse y asi poder mejorar en general las condiciones en la empresa, lo

cual lleva a un mejor resultado en el desempefio de los trabajadores.
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CAPITULO IiI

3. Ergonomia informatica

3.1. Antecedentes e historia

“En 1898 y dentro de la compaiiia Bethlehem Stee, Taylor realiza una investigacion que

A

determiné que el tamario 6ptimo de las palas de los obreros debia de contener veintiun

libras y media para que su rendimiento fuera el maximo posible”.45

“Gilbreth basandose en los principios de Taylor, publica en 1953 el libro Estudio de los
movimientos”.*® En este libro, Gilbreth analizé la eficiencia de los movimientos de los
trabajadores en funcion de la pérdida de tiempo y el desgaste fisico que midié con
precisién y concluye su estudio en que la mejor manera de aprovechar los movimientos
de los trabajadores para que la produccién aumente, era minimizar la distancia entre el
operador y las maquinas, asi como de las herramientas que utiliza, los movimientos
deben ser preferentemente ritmicos, simétricos, circulares y en direccion de la fuerza de
gravedad. Con estos estudios, que siguen los lineamientos de administracion cientifica
del trabajo de Taylor, Gilbreth refuerza la idea de que el ambiente de trabajo debe
adaptarse al hombre. “Este es pues el principio de partida de la ergonomia, que no es
mas que el estudio de las relaciones entre el hombre y el ambiente de trabajo”.*’

Posteriores trabajos en investigacién sobre el tema de la ergonomia producieron

ademas temas como la iluminacion, ventilacién, humedad entre otros puntos; siendo el

s Dunnette, Marvin y Kirchner, WayneK. Psicologia industrial. Pag. 31.
“6 Smith, Clay y Wakeley. Psicologia de la conducta industrial. Pag. 79.
47 Gomez, ingrid Carolina. Salud laboral: una revisién a la luz de las nuevas condiciones de trabajo. Pag. 11.
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ingeniero norteamericano Simpson, quien se dedicaba a los seguros de accidentes,
quien afirmo en 1920 que un 15% de los accidentes de debian a la mala iluminacion.
En 1937 en Inglaterra y Estados Unidos Wyatt y Langodom inician las investigaciones
de la musica en el trabajo, observando que se obtenia un incremento en la producciéon
del 6.2% al 11.3% cuando en la empresa se ponia musica, esto gener6é que ya entre
1947 y 1957 las empresas que ponian musica a sus trabajadores subié de un 23% a
35%. “A la vez, se sefald el efecto nocivo y negativo que producia el ruido, y en 1960,
la seguridad industrial ya se visualiza como una ciencia y una profesién y cuyos aportes
a la industria y al trabajo en general son valorados por minimizar los riesgos

ocupacionales, lo cual contribuye a reducir los costos economicos que afectan la

prod uccion”.*®

3.2. Definicion

La ergonomia es el estudio de las condiciones de adaptacion correspondiente del
hombre y su trabajo, o del hombre y una maquina o vehiculo. En el caso de la
informatica, la ergonomia se ocupa de prevenir y evitar en general dolores en las
mufiecas, brazos, cuello, espalda y ojos debido al uso constante o excesivo del
teclado, muebles inadecuados, malas posturas o deficiente iluminacion. Basicamente
la ergonomia busca que las condiciones de trabajo se adapten al trabajador, en lugar

de obligar al trabajador a adaptarse a las mismas.

En otro concepto la: “Ergonomia es el estudio de todas las condiciones de adaptacion

reciproca del hombre y su trabajo, o del hombre y una maquina o vehiculo. En

** Gomez. Ob. Cit.. Pag. 12.
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particular, la ergonomia informatica o computacional se refiere al estudio de las
condiciones de comodidad en las que el hombre trabaja con una computadora y la
adaptacion y facilidades que ésta aporta para una mayor comodidad del hombre™*® Al
pasar muchas horas frente a las computadoras, se comienza con ciertos tipos de
molestias en la espalda, ojos 0 en otras partes del cuerpo, por lo que se aconseja la
aplicacion de la ergonomia informatica que disefa espacios y orienta en pro de proteger

al trabajador y aumentar la productividad, por lo que ya al disefiar productos

informaticos esto se realiza con normas ergonémicas para adaptar al hombre que no
esta preparado para trabajar con luz artificial o para sentarse por varias horas frente a
un monitor lo cual puede perjudicar la salud y traer consecuencias como dolor de
hombros, espalda, mufiecas, manos y fatiga visual, sino se incluyen medidas
adecuadas. En tal sentido, la ergonomia fisica tiene como objetivo el desarrollo y
estudio de las caracteristicas anatémicas, antropométricas, fisiolégicas y biomecanicas

humanas que se relacionen con la actividad fisica, especificamente con las posturas de

trabajo.

Por otro lado, se habla de la ergonomia logica que es la que se ocupa de la
informacién o del software siendo su objetivo es reducir la tension que se produce en el

hombre al tener que trabajar con programas cada vez mas complejos.

“La ergonomia es la disciplina tecnolégica que se encarga del disefio de lugares de
trabajo, herramientas y tareas que coinciden con las caracteristicas fisiolégicas,

anatoémicas, psicologicas y las capacidades del trabajador; busca la optimizacion de los

“9 Tortosa, Lourdes. Garcia Molina, Carlos. Page, Alvaro y Ferreras, Alberto. Ergonomia y discapacidad. Pag. 14.
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tres elementos del sistema, humano-maquina-ambiente, para lo que elabora metodos

de estudio de la persona, de la técnica y de la organiza\ci(’)n”.50

“Es el Consejo de la International Ergonomics Association (IEAY® que agrupa a todas
las sociedades cientificas a nivel mundial, el que en el afio dos mil establecié que la
ergonomia o los factores humanos es la disciplina cientifica relacionada con la
comprension de las interacciones entre los seres humanos y los elementos de un
sistema, y la profesion que aplica teoria, principios, datos y métodos de disefio para

optimizar el bienestar humano y todo el desempefio del sistema.

3.3. Elementos

Para mejor comprension de la ergonomia debe entenderse que los elementos que la

conforman son esencialmente tres:

— El hombre.

— Las maquinas.

— El ambiente.

Estos tres elementos en armonia logran que las condiciones de trabajo sean optimas y

con ello mejores a las producciones y servicios, a la vez que se evitan enfermedades

59 Montero Martinez, Ricardo. Un paso hacia el futuro: el desarrolio de la macroergonomia. Pag. 23.

* Sociedad colombiana de ergonomia httglwww.sociedadcolombianadeergonomia.comlergonomia.html,
consultado 24 de junio 2014.
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ocupacionales.

3.4. Clasificacion de la ergonomia

La ergonomia se hace presente en distintas areas en donde interviene el trabajo, de

ahi que se pueda dar una clasificacion de la siguiente manera:

a) Antropometria.

b) Biomecanica y fisiologia.

c) Ergonomia ambiental.

d) Ergonomia cognitiva.

e) Ergonomia de disefio y evaluacion.

f) Ergonomia de necesidades especificas.

g) Ergonomia preventiva.

3.4.1. Ergonomia antropometria

La antropometria es una de las areas que fundamentan la ergonomia, y esta se refiere
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a las medidas del cuerpo humano, su tamaro, forma, capacidad y fuerza de trabajo.
Este tipo de clasificacion de la ergonomia es importante para el momento del disefio
de los espacios de trabajo, el equipo de seguridad y la proteccion personal, pues
considerara las caracteristicas, capacidades y limites fisicos del cuerpo de los

trabajadores.

3.4.2. Ergonomia biomecanica

La biomecanica es el area de la ergonomia que se dedica al estudio del cuerpo
humano desde el punto de vista de la mecanica clasica y de la biologia, basandose
en el conjunto de conocimientos de la medicina del trabajo, la fisiologia, la
antropometria y la antropologia. Su objetivo principal lo constituye el estudio del
cuerpo humano con el fin de obtener un rendimiento maximo, resolver algun tipo de
discapacidad, disefiar tareas y actividades para que la mayoria de las personas

puedan realizarlas sin riesgo de sufrir dafios o lesiones.

3.4.3. Ergonomia geométrica

La ergonomia geométrica centra su estudio en la persona vy las condiciones
geomeétricas del puesto de trabajo, para lograr mayor precision en el correcto disefio
del lugar de trabajo, es decir, lograr zonas 6ptimas en cuanto a la altura, espacios, etc.
Evalta el tamafio fisico del trabajador y la mecanica, determina los movimientos del
trabajador para obtener mejores parametros. Es aqui donde se evaluara y disefiara

en funcion del campo visual, las posturas, la carga de trabajo, la seguridad y
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resguardo, todo para que al final el disefio del ambiente de trabajo sea optimo.

3.4.4. Ergonomia ambiental

En esta area la ergonomia se encarga de la evaluacién de las condiciones fisicas que

rodean al ser humano y que influyen en su desempefio al realizar diversas actividades,

tales como el ambiente térmico, el nivel de ruido, nivel de iluminacién y vibraciones.

La aplicacion de los conocimientos de la ergonomia ambiental ayuda al disefio y
evaluacién de puestos y estaciones de trabajo, con el fin de incrementar el

desempefio, seguridad y confort de quienes laboran en ellos. Busca otorgar una

situacion confortable en el trabajo.

3.4.5. Ergonomia temporal o cronoergonomia

En esta clase de ergonomia, se busca el estudiar el bienestar del trabajador en relacion
a los tiempos de trabajo, sus horarios, los turnos, fa duracion de la jornada, el tiempo
del descanso, las pausas, los ritmos de trabajo, asi poder disefiar la organizacion de los

mismos, para evitar problemas o enfermedades como fatiga fisica y mental en los

trabajadores.

3.4.6. Ergonomia de la comunicacién

Se basa en el disefio de la comunicacion entre los trabajadores y entre estos y las
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maquinas, a través de un analisis de los soportes que se utilizan en la empresa.
Puede utilizar dibujos, textos, tableros visuales, dispositivos de presentacion,

sefalizaciones, todo lo que pueda facilitar la comunicacién dentro de la empresa.

34.7. Ergonomia cognitiva

A través de esta rama se busca que con la informacién con que se cuenta se pueda
utilizar de la mejor manera para que esta ayude en la interaccién entre los
trabajadores y las maquinas o equipos, todo con la finalidad que la informacion debida
fluya de manera correcta en ambas direcciones, entre los operadores y el sistema que
se usa. Este tipo de ergonomia tiene gran aplicacion en el disefio y evaluacion de

software, tableros de control, y material didactico.

3.4.8. Ergonomia de disefio y evaluacion

Su estudio se enfoca en el disefio y evaluacion de equipos, sistemas y espacios de
trabajo; su aportacién utiliza como base conceptos y datos obtenidos en mediciones
antropométricas, evaluaciones biomecanicas, caracteristicas sociolégicas vy
costumbres de la poblacion a la que esta dirigida el disefio. Su importancia radica en
que al evaluar un espacio de trabajo una persona puede requerir utilizar mas de una
estacion de trabajo para realizar su actividad, de igual forma, que mas de una persona
puede utilizar un mismo espacio de trabajo en diferentes periodos de tiempo, por lo
que es necesario tener en cuenta las diferencias entre los usuarios en cuanto a su

tamarno, distancias de alcance, fuerza y capacidad visual, para que la mayoria de los
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usuarios puedan efectuar su trabajo en forma segura y eficiente.

Cuando se consideran los rangos y capacidades de la mayor parte de los usuarios en
el disefio de lugares de trabajo, equipo de seguridad y trabajo, asi como herramientas
y dispositivos de trabajo, se contribuye a reducir el esfuerzo y estrés innecesario en
los trabajadores, lo que aumenta la seguridad, eficiencia vy productividad del

trabajador.

3.49. Ergonomia de necesidades especificas

El area de la ergonomia de necesidades especificas se enfoca principalmente al
disefio y desarrollo de equipo para personas que presentan alguna discapacidad
fisica, para la poblacion infantil y escolar, y el disefio de microambientes autbnomos.
La diferencia que presentan estos grupos especificos radica principalmente en que
sus miembros no pueden tratarse en forma general, ya que las caracteristicas y
condiciones para cada uno son diferentes, o son disefios que se hacen para una

situacion unica y una usuario especifico.

3.4.10. Ergonomia preventiva

Esta ergonomia busca trabajar las areas de la seguridad e higiene en las areas de
trabajo. Sus principales actividades radican en analizar la seguridad, la salud y el
confort laboral. Todo en aras de reducir los riesgos de esfuerzos innecesarios y de

fatiga muscular.
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3.4.11. Ergonomia informatica

Como se ha mencionado, la ergonomia se centra en el estudio de todas las
condiciones de adaptacion entre el hombre y su trabajo. En tal sentido, la ergonomia
informatica o computacional se refiere a las condiciones de comodidad en las que el
trabajador se desempefia con una computadora o un equipo informatico y Ila

adaptacion y facilidad que pueda aportar estos equipos al hombre.

Los equipos de computo son considerados herramientas de trabajo que han aumentado
su crecimiento en los Ultimos tiempos. Por tal razon hoy por hoy los trabajadores pasan
mas tiempo frente a las computadoras lo que ocasiona molestias en la espalda, cuello,
ojos, entre otras partes del cuerpo, por lo que para evitarlo se ha comenzado a

implementar la ergonomia en esta materia para reducir enfermedades ocupacionales.

Busca la ergonomia informatica implementar la utilizacién de productos ergonoémicos
como teclado, monitor, silla, etc. En la actualidad, estos productos se disefian en base a
las normas ergondmicas para que estos equipos puedan adaptarse al hombre, pues se
toma como base que los seres humanos no estan preparados para trabajar con luz
artificial o para sentarse frente a un monitor por varias horas al dia, lo cual desemboca
en el perjuicio de su salud que lleva a consecuencias como dolores de hombros,

espalda, mufiecas, manos y fatiga visual.



La ergonomia informatica toma como base para su aplicacion los siguientes puntos

como minimo:

_  Situar el monitor en linea recta a la linea de vision del usuario, para que la pantalla

se encuentre a la misma altura de los ojos. De esta manera no tendra que doblar el

cuello para mirarla.

_  Mantener una distancia de 50 o 60 cm. entre la persona y el monitor o a una

distancia equivalente a la longitud de su brazo.

~  Bajar el brillo del monitor para no tener que forzar la vista.

_  Evitar que la luz del ambiente produzca reflejos sobre la pantalla; en todo caso,

cambiar la posicién del monitor, o disminuir la iluminacién del ambiente.

_ El asiento debe tener una altura que mantenga un angulo de 90°, evitando asi el
dolor en las cervicales, lumbagos o problemas de disco;, ademas debe tener un

respaldo que permita apoyarse correctamente.

— Al digitar, los antebrazos y las mufiecas deben formar una misma linea y los codos

tienen que estar a ambos lados del cuerpo.



- Es bueno hacer un descanso de cinco minutos por cada hora de trabajo y hacer una
serie de ejercicios sencillos como por ejemplo pararse derecho y levantar los
hombros lentamente varias veces; o para relajar el cuello inclinar la cabeza hacia la

izquierda y la derecha, intentando tocar el hombro con la oreja.

La ergonomia informatica no solo se aplica a los equipos o maquinas, sino a todo el
puesto de trabajo como a la silla, mesa, proteccién visual, la iluminacion, etc. Al no
preverse la utilizacion de la ergonomia informatica puede desencadenarse
enfermedades como miopia (en los ojos), en las manos puede ocasionar tunel de

carpio (inflamacion de los nervios por el uso del teclado), por mencionar algunas.

3.5. Beneficios de la ergonomia

La ergonomia en general busca la eliminacién o prevencion de riesgos que conduzcan

a enfermedades ocupacionales y en especifico se puede mencionar que entre los

beneficios que aporta estan:

Disminucién de riesgo de lesiones.

Disminucion de errores.

t

Disminucién de riesgos ergonémicos.

Disminucién de enfermedades profesionales.

- Disminucién de dias de trabajo perdidos.
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- Disminucion de ausentismo laboral.

- Disminucién de la rotacién de personal.

- Disminucién de los tiempos de ciclo.

- Aumento de la tasa de produccién.

- Aumento de la eficiencia.

- Aumento de la productividad.

- Aumento de los estandares de produccion.

- Aumento de un buen clima organizacional.

Simplifica las tareas o actividades.

En general el implementar los principios de la ergonomia en los puestos o lugares de
trabajo, no solo reduce o previne los factores de riesgos en las enfermedades o

accidentes laborales, logra:
- Mayor confort y armonia.

—~ Disminuye la fatiga.
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— Produce mayor motivacién en el trabajo.

— Otorga mayor bienestar a los trabajadores en cuanto a su salud.

3.6. Ambitos de la ergonomia

La ergonomia se centra en dos ambitos fundamentalmente, a saber:

a) El disefio de productos vy

b) El puesto de trabajo.

Al hablar de ergonomia se relaciona la misma con su aplicacion en el area laboral, pero

también es utilizada en las actividades del hogar, del ocio y del deporte.

Otro ambito en donde la ergonomia es aplicable es en el disefio y adaptacion de
productos y entornos para personas con limitaciones funcionales, como para personas

mayores, personas con discapacidad, etc.

3.6.1. Disefio de productos

La ergonomia es un factor muy importante al disefiar un producto, ya que sera ésta la

que asegure el uso del mismo.

Cuando se desarrolla un producto con base a la ergonomia se puede obtener:
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- Facilidad de mantenimiento pues se facilita la limpieza, se evita la acumulacion
de suciedad, se reducen las partes con friccion y logra mayor lubricacion.

- Facilidad de asimilacion pues se hace menor la demanda de habilidades previas
del usuario, por lo que se requiere menor esfuerzo y menor numero de

movimientos.

—~ Habitabilidad: se establecen condiciones de confort que eliminan los darios
directos inmediatos que pueda sufrir el usuario y se eliminan o reducen los

factores de riesgo.

El estudio de los factores ergondémicos en los productos, busca crear o adaptar
productos y elementos de uso cotidiano o especifico de manera que se adapten a las

caracteristicas de las personas que los van a usar.

El disefio ergonémico de productos, trata de buscar que éstos sean: eficientes en su
uso, seguros, que contribuyan a mejorar la productividad, sin generar patologias o

enfermedades en el humano.

Para lograr estos objetivos, la ergonomia utiliza diferentes técnicas en las fases de
planificacién, disefio y evaluacién, ente estas técnicas se puede mencionar: analisis
funcionales, biomecanicos, datos antropométricos del segmento de usuarios objetivo
del disefio, ergonomia cognitiva y analisis de los comportamientos fisiolégicos de los

segmentos del cuerpo comprometidos en el uso del producto.
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3.6.2. Diseno de puestos de trabajo

En el campo laboral ha tenido el uso mas frecuente, aunque también es utilizado en
areas del hogar y de ocio. Para el disefio de los lugares o puestos de trabajo, basados
en la ergonomia se toma en cuenta los objetivos de la organizacién, y se observan

aspectos como produccion, eficiencia, productividad, rentabilidad, innovacion y calidad

en el servicio.

El disefio de los puestos de trabajo debe estar fundado en tres puntos:
— Uso del cuerpo humano.
- Arreglo y condiciones del lugar de trabajo.

— Disefio de herramientas y equipo.

El disefio de las area de trabajo debe basarse en los factores anatomicos,

biomecanicos y fisiolégicos del cuerpo humano. Estos constituyen la base cientifica de

la ergonomia y el disefio del trabajo.

Incluira el disefio de area o puesto de trabajo:

Disefo del trabajo manual.

Disefio de estaciones de trabajo, herramientas y equipo.

Disefo del ambiente de trabajo.
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— Disefo del trabajo cognitivo.

— Disefio ergondmico de los muebles.

Para el disefio del puesto de trabajo manual se debe considerar que el cuerpo humano
es capaz de producir movimientos debido a un sistema complejo de musculos y huesos,
llamado sistema éseo-muscular. Existen tres tipos de masculos en el cuerpo humano:
musculos 6seos o estriados, adheridos al hueso; muasculo cardiaco, que se encuentra
en el corazén, y musculo suave, como el de los 6rganos internos y las paredes de los
vasos capilares. Esto es necesario conocerlo y tomarlo en cuenta al momento de
disenar equipos ergonémicos destinados para el trabajo manual y asi evitar riesgos en

los puestos de trabajo.

3.7. Lesiones laborales

En el area laboral pueden ocurrir distintas lesiones o enfermedades a los trabajadores,

dependiendo del campo especifico del trabajo que se desarrolla.

En el presente estudio, se enfocara a las lesiones laborales ocasionadas en el campo

de la informatica, lo que puede causarse por el mal empleo de los medios

informatizados y los equipos de computacion.
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Como se menciond anteriormente, el hombre no esta disefado para la utilizacion de
equipos de computacion por largas jornadas, por lo que quienes trabajan con
computadoras se quejan de varias molestias relacionadas con la vista, columna
cervical, mufiecas e, incluso, estrés o irritabilidad. Y aunque no son tomados estos
problemas como enfermedades profesionales, si estan causando ausentismo laboral y
baja en el rendimiento. Un punto importante, es que la computadora no suele causar
estos problemas, sino que el abuso o mal uso de las mismas es lo que causa las
enfermedades o patologias generadas por el trabajo con computadoras.

Entre las lesiones o enfermedades laborales que pueden ocasionarse en el campo

laboral informatico pueden ser entre otras:

— Cervicalgias posturales: dolor a nivel del cuello, o sea de la columna cervical. Estas
cervicalgias se presentan en personas que permanecen muchas horas sentadas
realizando tareas de oficina, delante de un escritorio o una computadora. La fuerza
gravitacional descarga por horas sobre la cabeza inclinandola hacia delante lo que
provoca una contraccién sostenida de los musculos de la nuca. La falta de relajacion
de los mismos provoca un aumento del umbral anaerébico y la alta concentracién de

acido lactico es la encargada de la sintomatologia.

— Cervicocefalalgia: se refiere al dolor de cabeza y cuello. El dolor de cabeza que
comprende también a la cara y el cuero cabelludo se lo denomina cefalea. Se puede
dar producto de una rectificacion cervical generada por la contractura permanente
de los musculos de la nuca lo que generara una elongacion (aumento accidental de

la longitud de un miembro o un nervio, se refiere a la lesion producida por ese
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alargamiento) de las arterias vertebrales en su trayecto dentro de los agujeros
transversos. Lo cual priva al tronco basilar de un flujo de sangre adecuado, con la
aparicion de los siguientes sintomas: vértigos y mareos (por isquemia de los nucleos
vestibulares), trastornos oculomotores (isquemia de los nucleos oculomotores),
inestabilidad de la marcha y ataxia (isquemia en el cerebelo), dolor cérvico cefalico
(isquemia de la arteria meningea posterior). También, debido a la contractura de los
musculos puede irritar las raices nerviosas que por alli salen dando diferentes

sintomas como neuralgias.

_ Cervicobraquialgia: es el dolor de cuello con su irradiaciéon a los miembros
superiores. “Se produce por la inflamacion de los musculos escalenos (grupo de tres
pares de musculos a los lados del cuello, que tienen su origen en las vértebras

cervicales y se insertan en la primera y segunda costilla™?.

_ Deficiencias oculares: por su extrema sensibilidad, es muy facil que los grandes
lapsos frente al monitor los obliguen a una exigencia intensa, que probablemente
derivara en escozor, vision borrosa o fatiga visual. El trabajar con pantallas de forma
prolongada y habitual, algunas deficiencias oculares sin importancia se pueden
convertir en lesiones mas o menos graves. Por ello, la primera recomendacion a la
hora de trabajar con ordenadores es someterse a una revision oftalmoldgica. El

cansancio de la vista por esfuerzo puede generar la perdida de efectividad (pues se

52 Enciclopedia libre. Wikipedia www.wikipedia.org/Basculos escalenos consultado 30 agosto 2014-09-07.
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cometen errores por mala visualizacion de los datos) y eficiencia (ya que la tarea se

hace mas lentamente).

Lumbalgias: se presenta como un cuadro doloroso, agudo o crénico, difuso o
localizado en la region lumbar. No sencillamente por hecho de trabajar sentado se
decir que el trabajo de oficina es un trabajo cdmodo, ya que se presentan
inconvenientes por el mantenimiento prolongado de la posicion, lo que deriva en

problemas que afectan primordialmente a la espalda y producen dolor.

Tendinitis-tenosinovitis: cuando se manipula el teclado la manos adoptan una
posicién forzada y los movimientos rapidos y repetitivos pueden provocar tendinitis
(afecciones agudas que sufren los tendones y que se acompafan de un proceso
inflamatorio) o tenosinovitis (es el proceso inflamatorio o degenerativo de las

superficies externas del tendén) de los tendones de los flexores superficiales y

profundos de mufieca y mano.

Sindrome del tunel carpiano: es un sindrome que se da por compresion del nervio
mediano en su parte distal, a nivel de la mufeca. Los sintomas mas frecuentes son
dolor en el territorio de inervacion del nervio (eminencia tenar, dedos pulgar, indice y
el lado radial del mayor), puede haber dolor, a veces pueden agregarse trastornos
motores relacionados con una leve debilidad de la musculatura. Ocasionalmente

llega al antebrazo y codo. La causa principal es la tenosinovitis de flexores (el nervio
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se presiona por inflamacion de los tendones) sobre todo de los flexores superficiales
que estan mas cerca del nervio mediano. La evolucion espontanea de la

enfermedad es hacia el progresivo deterioro irreversible de la funcién nerviosa

(dolor, fallos de sensibilidad y pérdida de fuerza).

3.8. Trastornos musculo-esqueléticos

“Los trastornos musculo esqueléticos relacionados a los trabajos en el area de la
informatica son los dafios en estructuras corporales como los musculos, las
articulaciones, los tendones, los ligamentos, los nervios, los huesos y el sistema de
circulaciéon sanguinea localizado, que son causados o agravados en principio por el

trabajo y los efectos del entorno inmediato en el que se realiza el trabajo” 53

Los trastornos musculo-esqueléticos relacionados con el trabajo son trastornos
acumulativos, que resultan de la exposicion repetida a cargas de baja o alta intensidad
durante un largo periodo de tiempo. Pero también pueden ser pueden ser traumatismos
agudos, como fracturas que ocurren durante un accidente. Estos trastornos afectan
sobre todo a la espalda, el cuello, los hombros y los miembros superiores, pero también
pueden afectar a los miembros inferiores. Algunos trastornos como el sindrome del
tunel carpiano, son especificos por sus bien definidos sintomas y sefiales. Otros no lo
son tanto porque el dolor o el malestar existen sin pruebas de un trastorno especifico

claro. Aunque esto no significa que no existan o no estén presentes, por lo que se les

53 Gomero Cuadra, Raul. Cevallos, Carlos y Liapyesan, Carlos. Medicina del trabajo, medicina ocupacional y del
medio ambiente y salud ocupacional. Revista. Pag. 8.
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considera trastornos episodicos porque el dolor suele desaparecer y volver a

presentarse tiempo después.

Los trastornos musculo-esqueléticos pueden clasificarse segun el elemento danado y
por las lesiones segun la zona del cuerpo en donde se localizan.
Segln el elemento dafado las patologias musculo-esqueléticas son de los tipos

siguientes:

— Patologias articulares: que son las que afectan las articulaciones de las manos,
mufiecas, codo y rodillas. Los sintomas generales son las artralgias o dolores de
las articulaciones, pueden desembocar en artrosis y artritis.

— Patologias periarticulares: son los reumatismos de las partes blandas, como las
lesiones de los tendones, las lesiones de los ligamentos, la bursitis, el ganglio, las
contracturas y hasta los desgarros musculares.

- Patologias 6seas: son las lesiones que afectan los huesos.

Y atendiendo a las zonas del cuerpo en donde se localizan, las lesiones musculo

esqueléticas pueden ser:

a) Lesiones musculo-esqueléticas en el cuello y hombros y provocan:
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- El sindrome de tensién cervical, que es la rigidez en el cuello.

— Sindrome cervical, en donde se da un proceso degenerativo de la columna
provocando un estrechamiento del disco causando dafios en las vértebras, irritacion

en las terminaciones nerviosas.

— Torticolis: que es el dolor agudo y la rigidez del cuello provocado por un giro muy

brusco del cuello, impide el giro de la cabeza.
- Hombro congelado: es la incapacidad de la articulacion del hombro causada por

inflamacion que impide la rotacién del brazo, su causa principal es el desgaste de la

capsula de los ligamentos debido a la inmovilizacién prolongada del hombro.

b) Lesiones musculo-esqueléticos en los brazos y el codo:

- Epicondilitis o codo de tenista: es una inflamacién de los tendones del brazo y en la

parte posterior del codo.

-Epitrocleitis o codo de golfista: la inflacién de los tendones que flexionan la mano y los

tendones que la cara interna del codo.

-Sindrome del pronador redondo: se da cuando se comprime el nervio mediano del

antebrazo.
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-Sindrome del tunel radial: ocasionado por movimientos rotatorios repetidos del brazo.
-Bursitis del codo: ocasionado por el apoyo continuo en los codos.

c) Lesiones musculo-esqueléticos en la mano y la mufieca:

— Sindrome del tunel carpiano: ocasionado por la compresién del nervio mediano y su
paso por el tunel del carpo, el cual es un canal o espacio situado en la mufieca por

donde pasan los tendones flexores de los dedos.

— Sindrome del escribiente: es un trastorno neurolégico que produce temblor y
movimientos incontrolados que pueden alterar las funciones de Ia mano, perdiendo

control y precision, lo cual se nota al momento de escribir.

d) Lesiones musculo esqueléticas en la columna vertebral:
— Hernia discal.

— Fractura vertebral.

— Lumbalgia agua.

- Lumbago agudo.

— Lumbo-ciatalgias (dolor causado por una presion en el nervio ciatico).



Entre los factores de riesgo que contribuyen al desarrollo de los trastornos o lesiones
musculo-equeléticos pueden involucrarse los de tipo fisico y biomecanicos, los
psicosociales y de organizacién, asi como los individuales y personales, todos ellos

pudiendo actuar en forma aislada o en combinacién.

Entre los factores de tipo fisico se menciona la aplicacion de fuerza que tiene como
resultado una gran carga mecanica en el sistema musculo-esquelético, como el
levantar, transportar, empuijar, tirar de y usar herramientas. Repeticiéon de movimientos,
especialmente si implican los mismos grupos de musculos y articulaciones, como el
escribir en un teclado; también las posturas estaticas pueden producir que los musculos
se contraigan. También, existen los factores psicosociales relacionados a un trabajo
exigente, falta de control sobre las tareas realizadas, bajos niveles de satisfaccion
laboral, trabajo monétono y repetitivo, todo ello produce estrés lo que lleva a cambios

psicosociales y biomecanicos.

3.9. Factores de riesgos ergonémicos

Las caracteristicas del ambiente de trabajo asociadas a las lesiones constituyen lo que

se conoce como riesgo de trabajo, las cuales pueden dividirse en:

a) Caracteristicas fisicas

— Posturas.

—  Fuerza.
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— Repeticiones.

— Velocidad/aceleracion.

— Duracion.

— Tiempo de recuperacion.
— Carga dinamica.

— Vibracion por segmentos.

b) Caracteristicas ambientales:

— Estrés por el calor.

— Estrés por el frio.

— Vibracion hacia el cuerpo.
— lluminacién.

— Ruido.

La posicién que adopta el cuerpo humano en el desarrollo de un trabajo influye en el
riesgo de lesiones, por lo que la postura debe cuidarse pues puede ocasionar
desviacion de la posiciéon neutral ya que la desviacion lumbar mayor de 20 grados es

asociada con el aumento del dolor e inicio de patologias.

Otro factor importante entre los riesgos es la duracion a la que se esta expuesto a dicho
riesgo, es decir a la cuantificacién del tiempo ante el factor del riesgo, en general a

mayor duracién de la exposicion mayor es el riesgo.
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Asi también, el estrés al calor puede generar el cambio en el metabolismo del cuerpo,
un calor excesivo puede provocar fatiga, calambres y alteraciones en la capacidad
fisica y mental del trabajador. De igual forma el estrés al frio expone al cuerpo humano
a estremecimientos, pérdida de la conciencia, dolor agudo, pupilas dilatadas y fibrilacién

ventricular, puede provocar la pérdida de la coordinacion.

La iluminacién ha tomado importancia, debe mantenerse niveles de iluminacién
adecuados para evitar riesgos en los ambientes de trabajo. Especificamente los
riesgos ergondémicos informaticos por mala iluminacién pueden provocar

deslumbramiento y sintomas oculares, disminucién de la funcién visual.

El no prevenir los factores de riesgos ergonomicos informaticos, pueden llegar a

producir en el trabajador;

— Estrés laboral.

— Monotonia laboral.

- Demandas cognoscitivas.

— Sobrecarga en el trabajo.

— Horarios extendidos.

- Lesiones musculo-esqueléticas.

- Enfermedades y patologias.

Concluyendo los principales riesgos ergonémicos asociados al trabajo de oficina y con

el uso de medios informaticos se pueden agrupar en los siguientes grupos:

—~ Riesgos relacionados con la carga postural.
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— Riesgos relacionados con las condiciones ambientales.

— Riesgos relacionados con aspectos psicosociales.

3.10. Prevencion de riesgos ergonémicos

Al estar los trabajadores frente a las computadoras por mucho tiempo pueden
ocasionarse accidentes 0 mas que nada enfermedades o patologias relacionadas a
estas circunstancias, siendo necesario el estudio de los mismos para una efectiva

prevencion en los riesgos ergonémicos.

Para una efectiva prevencion de riesgos ergondmicos sera necesario:

d) ldentificar la existencia de los riesgos ergondmicos: en relacion a la
identificacion de los riesgos ergonémicos debera evaluarse en general la
participacion de todos los trabajadores y sus respectivos puestos de trabajo
y en forma personal, tomando en consideracion las caracteristicas

individuales de los trabajadores.

En este sentido, la identificacién de los riesgos ergondmicos debera incluir;

— Revision de las normas de higiene, lo que implica el analisis de la incidencia de
las lesiones ocupacionales ocurridas, como sindrome del tunel carpiano,

tendinitis, dolores de espalda, dolores en regién lumbar, etc.
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— Entrevistar a los trabajadores y supervisores sobre el proceso del trabajo
detectando los riesgos que ellos pasan dia a dia. Observar las condiciones del
espacio o lugar de trabajo, los métodos que se utilizan. Contar con un listado de
este tipo de informacién puede contribuir no solo al conocimiento del medio del

trabajo, sino lo méas importante a la prevencion de riesgos ergonémicos.

e) Cuantificar los riesgos ergonémicos: detectada la presencia de los riesgos
ergonomicos a través de la evaluacion correspondiente, se pueden asociar
los mismos con el grado de riesgo de dichos factores. Para la cuantificacion
de los riegos ergondémicos, pueden utilizarse herramientas de tipo de analisis,
las cuales se orientan a un area especifica, como por ejemplo el analisis de

una zona en particular del cuerpo humano, como la mano.

La variedad de herramientas o técnicas utilizadas en la cuantificacion de los riegos

ergondmicos, basan su estudio en las areas de trabajo y por lo general se enfocan en:

— Evaluar los miembros superiores del cuerpo humano, para determinar los riesgos de

trauma acumulativo por postura y fuerza.

- Analisis de los musculos y de movimientos repetitivos, ver la incomodidad que el

trabajador pueda reasentar al realizar ciertas acciones.
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Observacion y analisis de la mano y mufeca para cuantificar las extensiones
asociadas al riesgo de desgarre en dedos, flexion de mufieca, presion y uso de

objetos con la mano.

Evaluar los riesgos de la espalda bajo un tiempo de tarea, verificar el estado de los

discos lumbares.

De trabajo para varios tamafos y formas del cuerpo humano. Determinar las

dimensiones apropiadas al puesto.
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CAPITULO IV

4. Analisis de la aplicacion de la ergonomia informatica en materia de seguridad

social en Guatemala

4.1. Situacion actual en Guatemala

Guatemala ha comenzado un avance tecnolégico y con ello las relaciones de trabajo
han variado derivado del uso de estas tecnologias, aunque la mayoria de trabajadores
lo constituyen los trabajadores del campo, existe un gran nimero de empleados que
utilizan en sus puestos de trabajo la tecnologia, esto ha llevado a nuevos factores de
riesgos en la salud de los trabajadores guatemaltecos. En este marco, la normativa
juridica no ha sido actualizada para dar una proteccion a los trabajadores que utilizan

como herramienta de trabajo a las computadoras o las diversas tecnologias

informaticas.

En la actualidad, no se ha disefiado un analisis que tienda a llevar la implementacién de
la ergonomia informatica en el marco legal guatemalteco, con lo cual se podria dotar a
los trabajadores del pais, de un ambiente adecuado que garantice que no se les

exponga a lesiones temporales o permanentes.

En Guatemala, aun existe un vacié en cuanto al tema en general de las enfermedades
profesionales, desde que no existe una regulacion como tal para la enfermedad

profesional en el campo laboral guatemalteco, hasta desconocer las nuevas
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implicaciones que conlleva la utilizacion prolongada de los medios informaticos en las
estaciones de trabajo y lo que esta produciendo en los trabajadores. Y aunque en el
Codigo de Trabajo Decreto nimero 1441 establece en los principios filoséficos e
ideolégicos que el derecho laboral es un derecho tutelar de los trabajadores, puesto que
trata de compensar la desigualdad econémica de estos, otorgandoles una proteccion
juridica preferentemente y lo cual constituye un minimo de garantias sociales
protectoras del trabajador; aun asi no se han considerado las nuevas relaciones de
trabajo originadas por el desarrollo de la tecnologia y la informatica. Sin embargo, el
Codigo de Trabajo en Guatemala no se regula ni siquiera regimenes de trabajos
especiales que han surgido con el tiempo como son los trabajadores en minerias por
ejemplo, y menos aun a los trabajadores que manejan equipos de computo e
informaticos, lo cual deja a los trabajadores en total desproteccion juridica y econémica.
La institucion de la ergonomia informatica es totalmente nula en la inclusiéon de la
legislacién laboral guatemalteca, se desconoce como tal y por lo tanto no se toma en

consideracion en su proteccidon como beneficio y garantia a los trabajadores

guatemaltecos.

4.2. Legislacién relacionada a los trastornos musculo-esqueléticos

Las lesiones musculo — esqueléticas y el dolor lumbar son problemas recurrentes y
serios que causan un numero elevado de ausentismo laboral, por lo que la

Organizacion Internacional del Trabajo -OIT- a adoptado convenios relacionados a los

trastornos musculo-esqueléticos ~TME-, siendo los mas destacados los siguientes:
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- C127 - Convenio sobre el peso maximo. Fecha de adopcion: 28.06.1967.

Obligaciones mas importantes:

No se debera exigir ni permitir a un trabajador el transporte manual de carga cuyo peso

pueda comprometer su salud o su seguridad.

- G148 - Convenio sobre el medio ambiente de trabajo (contaminacion del aire, ruido

y vibraciones) fecha de adopcién: 20.06.1977.

Obligaciones mas importantes:

En la medida de lo posible, se debera eliminar todo riesgo debido a las vibraciones en

el lugar de trabajo.

En caso necesario, el empleador debe proporcionar el equipo de proteccion personal

adecuado.

Todas las personas interesadas deberan ser informadas y recibir las instrucciones
suficientes en cuanto a los medios disponibles para limitar los riesgos que pueden

originarse debido a las vibraciones.

- C155 - Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores

Fecha de adopcion: 22.06.1981.

Este convenio obliga a los responsables politicos y a los empleadores a que los lugares
de trabajo, maquinas y equipos sean seguros y no representen un riesgo para la salud.

A nivel europeo se cuenta con las siguientes normas:

85



— Directiva 89/391/CEE:

Esta directiva marco de caracter general sobre medidas para promover la mejora de la
seguridad y de la salud de los trabajadores en el trabajo no se refiere directamente a los
trastornos musculo — esqueléticos. Sin embargo, obliga a los empleadores a adoptar las
medidas necesarias para proteger la seguridad y salud de los trabajadores en todos los

aspectos de las actividades que desempenan.

- Directiva 89/654/CEE;

Esta directiva establece las disposiciones minimas de seguridad y de salud que deben

cumplir los lugares de trabajo en uso y los utilizados por primera vez.
— Directiva 89/655/CEE vy directiva 89/656/CEE:

Estas directivas se refieren a la adecuacién del equipo de trabajo y del equipo de
proteccion personal que tienen incidencia sobre los riesgos de trastornos musculo-
esqueléticas. Todos los equipos de proteccion personal deben tener en cuenta las
obligaciones ergonémicas y el estado de salud del trabajador, asi como adaptarse a la

persona que los lleva tras el ajuste necesario.
— Directiva 90/270/CEE:

Esta directiva contempla las disposiciones minimas de seguridad y salud en el trabajo
relativas al trabajo con equipos que incluyen pantallas de visualizacién, el entorno

laboral y la interfaz de usuario o del ordenador. Los empleadores deben valorar los
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riesgos para la seguridad y la salud que presentan las estaciones de trabajo y adoptar

las medidas necesarias para evitarlos.

- Directiva 93/104/CE:

Esta directiva se refiere a la organizacién del tiempo de trabajo. Algunos riesgos, como
el trabajo repetitivo y monétono, asi como la fatiga, pueden aumentar el riesgo de sufrir
trastornos musculo esqueléticos. Esta directiva contempla las disposiciones en materia

de pausas, descanso semanal, vacaciones anuales, (rabajo nociumo, twnos y pautas

de trabajo.
- Directiva 98/37/CE

Esta directiva se refiere a las maquinas. El disefio de las maquinas debe tener en
cuenta principios ergonémicos a fin de reducir al minimo la incomodidad, fatiga y estrés
psicolégico del operario. Asimismo, deben aplicarse principios ergonémicos a los
dispositivos de control, equipo de proteccion personal y asientos de conductor. Las
maquinas deben disefiarse de tal forma que los riesgos derivados de las vibraciones se
reduzcan al minimo. Esta directiva recoge igualmente informacién importante acerca de

la proteccion contra riesgos mecanicos, como el de rotura durante el funcionamiento de

la maquina.
- Directiva 2002/44/EC:

En esta directiva se establecen disposiciones relativas a la exposicion de los
trabajadores a los riesgos derivados de los agentes fisicos (vibraciones) y a los valores

maximos para las vibraciones en manos y brazos y en todo el cuerpo. Los empleadores
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deben evaluar los riesgos, evitar o reducir esta exposicion, e informar y formar a los
trabajadores para que reduzcan al minimo los riesgos que conllevan las vibraciones.

Asimismo, la directiva establece las obligaciones en materia de seguimiento de la salud

de los trabajadores.

4.3. Legislacion laboral en materia de ergonomia

4.3.1. Legislacion nacional

En Guatemala, la Constituciéon Politica de la Republica en su Articulo 93 garantiza el
derecho a la salud y el Estado asume la obligacién sobre la misma y la asistencia
social, y considera a la salud como un bien publico segun lo mencionado en los

Articulos 94 y 95 del cuerpo legal mencionado.

El Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala que contiene el Cédigo
de Trabajo en su Titulo Quinto, Articulo 197 establece: “Todo empleador esta obligado
a adoptar las precauciones necesarias para proteger eficazmente la vida, la seguridad
y la salud de los trabajadores en la prestacion de sus servicios. Para ello, debera
adoptar las medidas necesarias que vayan dirigidas a:

a) Prevenir accidentes de trabajo, velando porque la magquinaria, el equipo y las
operaciones de proceso tengan el mayor grado de seguridad y se mantengan en
buen estado de conservacion, funcionamiento y uso, para lo cual deberan estar
sujetas a inspeccion y mantenimiento permanente;

b) Prevenir enfermedades profesionales y eliminar las causas que las provocan;
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c) Prevenir incencios;

d) Proveer un ambiente sano de trabajo;

e) Suministrar cuando sea necesario, ropa y equipo de proteccion apropiados,
destinados a evitar accidentes y riesgos de trabajo;
En el Articulo 198 del Cédigo de Trabajo, se indica que todo patrono esta obligado
a acatar y hacer cumplir las medidas que indique el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social con el fin de prevenir el acaecimiento de accidentes de trabajo y
de enfermedades profesionales.
Asi también existe el Reglamento General, promulgado el 28 de diciembre de 1957
y el cual es relativo a la higiene y seguridad en el trabajo en el que se procura la
proteccion de la vida, la salud y la integridad corporal. En este reglamento en su
Articulo 1 se indica su objeto: “Tiene por objeto regular las condiciones generales
de higiene y seguridad en que deberan ejecutar sus labores los trabajadores de
patronos privados, del Estado, de las municipalidades y de las instituciones

autonomas, con el fin de proteger su vida, su salud y su integridad corporal.”

En el Articulo 2: “Para los efectos de este Reglamento se entiende por “lugar de
trabajo” todo aquel en que se efectuen trabajos industriales, agricolas, comerciales o

de cualquier otra indole”.

Articulo 3: El presente Reglamento es de observancia general en toda la Republica

y sus normas de orden publico”.
Asi el Articulo 4 sefiala: “Todo patrono o su representante, intermediario o contratista

debe adoptar y poner en practica en los lugares de trabajo, las medidas adecuadas de
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seguridad e higiene para proteger la vida la salud y la integridad corporal de sus

trabajadores, especialmente en lo relativo:

A las operaciones y procesos de trabajo.

Al suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccion personal.

A las edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales; y

A la colocacion y mantenimiento de resguardos y protecciones de las maquinas y

de todo género de instalaciones”.

En el Articulo 5 se indica: son también obligaciones de los patronos:

a)

b)

Mantener en buen estado de conservacion, funcionamiento y uso, la maquinaria,
instalaciones y Utiles.

Promover la capacitaciéon de su personal en materia de higiene y seguridad en el
trabajo.

Facilitar la creacién y funcionamiento de las “Organizaciones de Seguridad que
recomienden las autoridades respectivas.

Someter a examenes médicos a los trabajadores para constatar su estado de
salud y su aptitud para el trabajo antes de aceptarlos en su empresa y una vez
aceptados, peridédicamente para control de su salud.

Colocar y mantener en lugares visibles, avisos carteles, etc., sobre higiene y

seguridad”.

En el reglamento se designa en el Articulo 11, al Ministerio de Trabajo y prevision

Social y al Instituto de Seguridad Social seran los encargados de la coordinacion,

aplicacion, control y vigilancia de la higiene y seguridad de los lugares de trabajo. Por

lo que deberan en general:
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b) Prestar ayuda y asesoramiento técnico en materia de higiene y seguridad en el
trabajo.

c) Dictar recomendaciones técnicas, con el fin de mejorar las condiciones de trabajo y
de eliminar los riesgos de accidentes y enfermedades y promover la adopcion de
medidas que protejan la vida, la salud y la integridad corporal de los trabajadores.

d) Investigar las causas que hayan originado accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales; y

e) Promover la creacion de organizaciones de seguridad en los lugares de trabajo y

proporcionarles la asesoria técnica necesaria.

Guatemala ha procurado como Estado, el poder brindar proteccion a los trabajadores,
por lo que ha suscrito y ratificado los siguientes convenios a nivel internacional en
materia de higiene y seguridad:

Vigente desde:

- 1990 Convenio numero 13 sobre la cerusa (pintura).

- 1989 Convenio numero 16 sobre el examen médico de los menores.

- Trabajo maritimo.

- 1961 Convenio numero 19 sobre la igualdad de trato (accidentes de trabajo).

- 1989 Convenio numero 29 sobre el trabajo forzoso.

- 1960 Convenio numero 45 sobre el trabajo subterraneo (mujeres).

- 1989 Convenio numero 50 sobre el reclutamiento de trabajadores indigena.

- 1952 Convenio numero 77 sobre el examen médico de los menores. (industria).

- 1952 Convenio numero 78 sobre el examen médico de los menores (trabajos no

industriales).

91



- 1989 Convenio nimero 103 sobre la proteccion de la maternidad.

- 1959 Convenio nimero 105 sobre la abolicion del trabajo forzoso.

- 1961 Convenio numero 110 sobre las plantaciones.

- 1961 Convenio numero 113 sobre el examen médico de los pescadores.

- 1989 Convenio numero 117 sobre politica social (normas y objetivos basicos).

- 1964 Convenio numero119 sobre la proteccién de la maquinaria.

- 1975 Convenio numero 120 sobre la higiene (comercio y oficinas).

- 1989 Convenio numero 124 sobre el examen médico de los menores (trabajo
subterraneo).

- 1983 Convenio numero 127 sobre el peso maximo.

- 1989 Convenio numero 161 sobre los servicios de salud en el trabajo.

- 1989 Convenio nimero 162 sobre el asbesto.

- 1991 Convenio numero 167 sobre la seguridad y salud en la construccion.

Dentro del Decreto numero 295 del Congreso de la Republica se incluye la normativa

correspondiente a la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el

cual es el encargado de la seguridad social y en Capitulo IV, Articulo 28 establece: “El

régimen de seguridad social comprende proteccion y beneficios en caso de que ocurran

los siguientes riesgos de caracter social:

a) Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales:

b) Maternidad;

c) Enfermedades generales;

d) Invalidez;
e) Orfandad;

f) Viudedad,
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g) Vejez,

h) Muerte (gastos de entierro);

i) Los demas que los reglamentos determinen”.

En el Articulo 29 del mismo cuerpo legal se sefiala: “La proteccidn relativa a accidentes

de trabajo y enfermedades profesionales, comprende los siguientes beneficios para el

afiliado:

a. En caso de incapacidad temporal servicios médicos, quirrgicos, terapéuticos y
hospitalarios: aparatos ortopédicos, y una indemnizacioén en dinero proporcional a
Sus ingresos;

b. En caso de incapacidad permanente, parcial o total, las rentas que estimaciones
actuariales determinen.

Mientras no se declare la incapacidad permanente, se deben dar los beneficios de
incapacidad temporal que correspondan; vy,

c. En caso de muerte, los causahabientes que hayan dependido econémicamente del
occiso en el momento de su fallecimiento, especialmente su esposa e hijos menores
de edad, deben recibir las pensiones que estimaciones actuariales determinen,
ademas de una suma destinada a gastos de entierro.

El Acuerdo de Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS-

numero 466, contiene el Reglamento de Asistencia Médica, en donde se establecen las

normas de asistencia médica y las prestaciones que le correspondan para otorgar los
beneficios minimos que se otorgan a la poblacidn protegida por el régimen de seguridad
social. Esta asistencia médica comprende el conjunto de examenes, laboratorios,

tratamientos, prescripciones, intervenciones médico-quirlirgicas que requiera el
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trabajador a fin de promover, conservar, mejorar, restaurar el estado de salud, prevenir
especificamente enfermedades y restablecer la capacidad del trabajador.
Especificamente en el Articulo 136 del presente acuerdo, se establece lo relacionado a
la prevencién de accidentes de trabajo, la cual se basa en:

a) Coordinar acciones con el Ministerio de Trabajo y prevision social.

b) Promover la emisién de reglamentos sobre seguridad e higiene.

¢) Campanas educativas para la prevencion de accidentes en el area de la

industria como en el campo y en otras actividades.

4.3.2. Legislacién internacional

Segun un informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) de 1999, se estima
gue se producen en todo el mundo mas de 1.000.000 de muertes cada afio por causas
asociadas al trabajo (accidentes de transito 990.000, conflictos bélicos 502.000,
delincuencia 563.000, VIH/sida 312.000).” En igual periodo se producen 250 millones
de accidentes de trabajo y 160 millones de nuevos casos de enfermedades
profesionales. Cada afo, 12.000 nifios mueren por accidentes de trabajo”.%*
En tal sentido, la comunidad internacional ha procurado la evaluacion y seguimiento de
los problemas derivados de los accidentes y enfermedades de trabajo, y en la

actualidad enfocados en la aplicacion de las relaciones de trabajo entre el hombre y las

nuevas tecnologias.

En Espana, existe el Real Decreto 488/1997 14 de abril 1997 publicacion

5 Organizacion Internacional del trabajo. Informe 1999. Pag. 26.

94



disposiciones minimas sobre seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que
incluyan pantallas de visualizacion, la cual surge para dar cumplimiento al contenido
de la Directiva 90/270/CEE de la Unién Europea normativa que incluye elementos

minimos para la proteccion de las personas que trabajan con equipos de computo.

En el continente americano, existe en México la siguiente regulacion:

Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, emitido por
la Secretaria del Trabajo y Previsién Social y publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 21 de enero de 1997, en donde se menciona especificamente a la
ergonomia en dos articulos:

Capitulo primero

Disposiciones generales

Articulo 2°. “Para los efectos de este ordenamiento, se entendera por:
V. Ergonomia: es la adecuacién del lugar de trabajo, equipo, maquinaria y
herramientas del trabajador, de acuerdo a sus caracteristicas fisicas y psiquicas, a fin
de prevenir accidentes y enfermedades de trabajo y optimizar la actividad de éste con

el menor esfuerzo, asi como evitar la fatiga y el error humano’.

Capitulo décimo

Ergonomia

Articulo 102. “La Secretaria promovera que en las instalaciones, maquinaria, equipo o
herramientas del centro de trabajo, el patréon tome en cuenta los aspectos

ergonémicos, a fin de prevenir accidentes y enfermedades de trabajo”.
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También, existen normas oficiales mexicanas (NOM), que de alguna forma
reglamentan algunos aspectos que el ambito laboral de incumbencia para los
ergonomistas, como por ejemplo:

- Limite de carga para manejo manual:

NOM-006-STPS-2000. Manejo y almacenamiento de materiales — condiciones vy

procedimientos de seguridad.

NOM-007-STPS-2000. Actividades agricolas — instalaciones, magquinaria, equipo vy

herramientas - Condiciones de seguridad.

- Ruido

NOM-080-STPS-1993. Higiene industrial-medio ambiente laboral-determinacion del
nivel sonoro continuo equivalente, al que se exponen los trabajadores en los centros
de trabajo. NOM-011-STPS-2001. Condiciones de seguridad e higiene en los

centros de trabajo donde se genere ruido.

- lluminacién:

NOM-025-STPS-1999. Condiciones de iluminacién en los centros de trabajo ambiente

térmico.

NOM-015-STPS-1994. Relativa a la exposicion laboral de las condiciones térmicas
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elevadas o abatidas en los centros de trabajo.

4.4. Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo

En 1919 al finalizar la Primera Guerra Mundial, se crea la Conferencia de la Paz la cual
se reune primero en Paris y luego en Versalles ya la Organizacién Internacional del
Trabajo, su creacion se origina por el grado de indefension en que se encontraban los
trabajadores a nivel mundial, lo cual se deja en claro en el preambulo de fa Constitucién
de la misma cuando se expresa que: “Existen condiciones de trabajo que entraian...
injusticia, miseria y privaciones para gran nimero de seres humanos”. Por estas

razones, la frase inicial de la Constitucion expresa: “La paz universal y permanente sélo

puede basarse en la justicia social”.>®

En el Preambulo de la Constitucion establece cuales son las areas de la actividad

laboral que necesitan ser mejoradas, todas cuestiones que aun hoy contintian siendo

motivo de reflexiones y luchas para la OIT:

~ Duracién maxima de la jornada y la semana de trabajo;

—~ Reglamentacién de la contratacion de mano de obra, prevencion del desempleo y

salario digno;

- Proteccion ante los accidentes y las enfermedades causados por el trabajo;

5 http://actrav.itcilo.org/courses/manuales09/convenios-oit/Normas.pdf consultado 1 septiembre 2014
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— Proteccién de nifios, jovenes y mujeres;

- Pensioén de la vejez e invalidez, proteccion de los trabajadores que desarrollan su

labor fuera del pais de origen;

— Misma retribucién por mismo trabajo:

— Libertad sindical;

— Organizacion de la ensefianza profesional y técnica, entre otros.

En materia de seguridad y accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, la OIT,

ha proveido de los siguientes convenios:

Convenio 148 sobre medio ambiente de trabajo (contaminacion del aire, ruido y

vibraciones), 1977 basicamente se centra en:

- El estado de salud de los trabajadores expuestos o que puedan estar expuestos a
los riesgos profesionales debidos a la contaminacion del aire, el ruido y las
vibraciones en el lugar de trabajo debera ser objeto de vigilancia, a intervalos
apropiados, segun las modalidades y en las circunstancias que fije la autoridad

competente. Esta vigilancia debera comprender un examen médico previo al
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empleo y examenes periédicos, segun determine la autoridad competente. Todo

esto sin ocasionarle gasto alguno al trabajador.

- Cuando por razones médicas sea desaconsejable la permanencia de un trabajador
en un puesto que entrafie exposicidbn a la contaminacién del aire, el ruido o las
vibraciones, deberan adoptarse todas las medidas compatibles con la practica y las
condiciones nacionales para trasladarlo a otro empleo adecuado o para asegurarle
el mantenimiento de sus ingresos mediante prestaciones de seguridad social o por

cualquier otro método

Convenio Numero 121 sobre las prestaciones en caso de accidente de trabajo y
enfermedades profesionales, 1964:
Convenio 155, sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981:
- Disefo, ensayo, eleccion, reemplazo, instalacion, disposicion, utilizacion vy
mantenimiento de los componentes materiales del trabajo (lugares de trabajo,
medio ambiente de trabajo, herramientas, maquinaria y equipo; sustancias y

agentes quimicos, bioldgicos y fisicos; operaciones y procesos);

- Relaciones existentes entre los componentes materiales del trabajo y las
personas que lo ejecutan o supervisan, y adaptacién de la maquinaria, del
equipo, del tiempo de trabajo, de la organizacion del trabajo y de las operaciones

y procesos a las capacidades fisicas y mentales de los trabajadores;
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- Formacién, incluida la formacién complementaria necesaria, calificaciones y
motivacion de las personas que intervienen, de una forma u otra, para que se

alcancen niveles adecuados de seguridad e higiene;

- Comunicacion y cooperacién a niveles de grupo de trabajo y de empresa y a

todos los niveles apropiados hasta el nivel nacional inclusive;

- La proteccidén de los trabajadores y de sus representantes contra toda medida
disciplinaria resultante de acciones emprendidas justificadamente por ellos de

acuerdo con la politica.

Convenio numero 161 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre los servicios

de salud en el trabajo, 1985.

—~ Se basa en proteger a los obreros contra las enfermedades sean o no

profesionales.

— Procura la participacion directa entre el patrono y el trabajador para desarrollar

politicas en materia de salud y seguridad.

~ Busca prevenir los riesgos dentro del lugar de trabajo.

— Se destaca que ya en este convenio se hace mencion de la ergonomia, por lo que

constituye un convenio de importancia.
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Convenio nimero 187 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre las lesiones,

enfermedades y muertes ocasionadas por el trabajo:

— Busca prevenir las lesiones y enfermedades.

- Fomenta la promocién de la cultura de prevencién en materia de seguridad socia.l

Desarrollar politicas de prevencion de enfermedades, lesiones y muertes en ocasion

de trabajo.

— Implementacién de programas de seguridad y salud en el trabajo.

Recomendacién 194 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre la lista de

enfermedades profesionales, 2002;

— Procurar establecer el registro y notificacion de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales y asi determinar sus causas y establecer medidas
preventivas y promover la armonia en el proceso de indemnizacién en caso de

accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

- Elaborar el procedimiento simple para mantener actualizado el catalogo de

enfermedades profesionales.
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4.5. Soluciones propuestas para disminuir riesgos ergonémicos informaticos

Las soluciones propuestas para reducir los riesgos ergonémicos se centran en el

trabajo de dos aspectos:

— Controles de ingenieria.

— Controles administrativos.

Al hablar de los controles de ingenieria cambian los aspectos fisicos del puesto de
trabajo, y se incluyen acciones como modificaciones en los lugares de trabajo,
obtencién de equipo diferente o el cambio de herramientas. A través de estos controles
se identifican los aspectos negativos como las malas posturas, fuerza y repeticién entre
otros, y con ello se puede eliminar o cambiar aquéllos aspectos del ambiente laboral
que afectan al trabajador. Los controles de ingenieria son los métodos preferidos para

reducir o eliminar los riesgos de manera permanente.

En cuanto a los controles administrativos, se enfocan en la realizacion de cambios en la

organizacion del trabajo, los cuales incluyen aspectos como:

— Rotacién de los trabajadores.

— Rotacién de los trabajadores.

— Aumento en la frecuencia y duracion de los descansos.
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- Preparacion de todos los trabajadores en los diferentes puestos para una rotacion

adecuada.

- Mejoramiento de las técnicas de trabajo.

— Acondicionamiento fisico a los trabajadores para que respondan a las demandas de

las tareas.

— Realizar cambios en la tarea para que sea mas variada y no sea el mismo trabajo

mondtono.

- Mantenimiento preventivo para equipo, maquinaria y herramientas.

- Limitar la sobrecarga de trabajo en tiempo.

Al implementar los puntos anteriores, deberan probarse prototipos para ser evaluados
con las nuevas caracteristicas por los empleados y supervisores y verificar si se han

reducido o eliminado los riegos que existian en el area de trabajo.

Con la evaluacion, deteccién e implementacion de los prototipos para reduccién de
dafios ergondmicos, se debera proceder a la implementacién de un programa
ergondémico fundado para prevenir, evaluar constantemente y manejar las alteraciones

relacionadas con el sistema musculo-esquelético.
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El contenido de este programa se puede resumir en:

Analisis del lugar de trabajo.

Prevencién y control de lesiones.

Manejo médico.

|

Entrenamiento y educacion.

Para lograr de manera eficiente lo anterior, se debe de conformar un equipo
ergonomico, para lo cual es necesario la formacion de un comité de administracion
como equipo dependiendo del tamario de la empresa, bajo la direcciéon de una persona

con facultades suficientes para tener la autoridad de decision.

Estos equipos ergondmicos deben por lo menos tener una estructura base de acuerdo

siempre a las capacidades de la empresa, un marco ideal seria:

Para empresas pequefias estar conformado por representante sindical, administradores
y supervisores, personal de mantenimiento, personal de higiene y seguridad, médico o
enfermera. Para empresas grandes con mayor capital podria conformarse por

ingenieros, personal de recursos humanos, médico para el trabajador, ergénomo.

Derivado del trabajo que realicen los equipos de trabajos en materia ergonémica
pueden obtenerse ya resultados como por ejemplo en los trabajos estaticos, podria

facilitarse el movimiento con proporcional mayor holgura al trabajador, lo cual facilita y
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ayuda en el cambio de posturas. Con simples cambios como en la silla de trabajo se
puede lograr dicho movimiento, un reposabrazos puede llegar a aliviar la tension
muscular de los hombros, la mesa de trabajo con las dimensiones necesarias puede
procurar mejor la distribucion de las herramientas de trabajo. El espacio libre por

debajo de la mesa favorece la movilidad del trabajador. Y si se puede adicionar otros

elementos se puede mejorar ta ergonomia de 'a T&3a TN TSRTSap €S 3IplTES rE =
monitor, filtros de pantalla, etc. La computadora deber colocarse correctamente, con
puntos basicos como evitar colocarlo a un lado pues puede provocar torsiones de
espalda o de cuello, (a menos que pueda contarse con una silla que permita la
movilidad libremente sin presionar espalda y cuello); otra solucién inmediata puede ser
el de situar el monitor no tan cerca de los ojos y poder disponer de un espacio suficiente

para apoyar los brazos y mufiecas al utilizar el teclado.

Si conjugado con lo anterior, se logra una mejor iluminacion, disminuyendo los reflejos
sobre la pantalla se logra con colocacion adecuada de las persianas o cortinas, utilizar

luz natural a través de las ventanas, se lograra prevenir la fatiga muscular y el

cansancio visual.

A todo lo anterior, si se logra regular los niveles de climatizacion de frio o calor, para
lograr mantener un ambiente éptimo en condiciones de clima, no basta solo con subir o
bajar la temperatura de los equipos correspondientes, sino lo importante es regular la
velocidad de la salida del aire, porque en invierno el aire caliente tiende a subir por lo
que su velocidad de salida ha de ser mayor, mientras que ocurre lo contrario en

invierno, asi también es importante el mantenimiento y limpieza de estos equipos pues
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de lo contrario sera solo un criadero de suciedad y gérmenes que enfermaran a los

trabajadores.

Otro factor importante en la soluciéon de los lugares de trabajo es el tema del ruido
causado por impresoras, teléfonos, fotocopiadoras, ventiladores, aires acondicionados,
todos pueden ser fuentes de ruido dentro del lugar de trabajo, y aunque esto no llega a

producir enfermedades en si, si puede ocasionar una falta mayor de concentracion en

los trabajadores.

En relacidn a los aspectos psicolégicos, se propone realizar pausas periodicas, adecuar
el trabajo, facilitar al trabajador cierta autonomia en la medida de lo posible, ajustar

salarios, ofrecer una mejor garantia y seguridad por parte de la empresa al trabajador.

Con todas las ideas anteriores como soluciones, se busca no que la empresa tenga un
gasto adicional en la implantacion de la ergonomia en sus instalaciones, sino que se
vea como una inversién que se traducira en beneficio directo a sus trabajadores que
son el recurso principal en la elaboracion de sus productos o en la prestacion de los
servicios, y ademas de generar mejores bienes y servicios, la empresa se beneficia
pues reduce los gastos por enfermedades ocupacionales y por lesiones laborales.

Esto le significa a la empresa menos ausentismo laboral por sentirme enfermos sus

empleados.
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En general la aplicacion de la ergonomia en los lugares de trabajo aporta beneficios
importantes para el trabajador y ello significa desarrollarse en condiciones laborales
mas sanas y seguras, mientras que para el patrono el beneficio lo percibira en el

aumento de su productividad.

Todo lo anterior, para significar una verdadera solucién debe ser incluida en las

politicas estatales de salud, a través de la implementacién de programas de salud

ocupacional.

Estos planes deben ser de forma integral, es decir que se promuevan planes de:

- Higiene: relacionados con la limpieza y condiciones higiénicas;

- Planes de seguridad: en donde los empleados gocen de medidas completas de

seguridad que protejan su vida y su salud, a la vez sean protegidos de accidentes

o riesgos; y

- Planes de medicina preventiva: relacionadas a comunicar de manera efectiva a los

trabajadores todas las circunstancias que los alejen de accidentes y procuren su

bienestar.

La solucién radica en implementar la institucién de la ergonomia informatica como

punto también importante para el mantenimiento y mejoramiento de la salud de los
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trabajadores, el poder procurarles un ambiente laboral sano, en donde se ayude a su

bienestar mental, social y fisico.

4.6. Proyecto general de inclusion de la institucion de la ergonomia

informatica en el ordenamiento juridico guatemalteco

En Guatemala, se ha producido un desarrollo econémico derivado de la inversion
extranjera impulsado por el avance de la tecnologia, lo cual se traduce en una

disminuciéon de pobreza vy en los indices de desempleo. Asi que no solo las

empresas nacionales sino las extranjeras utilizan las nuevas tecnologias, por lo que
proporcionan al trabajador las herramientas para que realice su actividad laboral,
como lo es un ordenador o computador, pues son los instrumentos mas utiles e
idoneos para el tratamiento de la informacién, por lo que cada dia son mas los
trabajadores guatemaltecos que pasan mas tiempo frente a las computadoras en el
desarrollo de su actividad laboral, pues estas han pasado a constituir su herramienta
de trabajo, pero esta herramienta no reune las caracteristicas indispensables para que
las personas realicen su actividad laboral en forma segura pues estan expuestos a

enfermedades que los pueden afectar derivado de Ia repeticion constante de forma

mondtona.

En el proceso de desarrollo de estas nuevas formas de trabajar mediante las

computadoras, no se habia evaluado los riesgos a los que el trabajador se encuentra

expuesto al realizar el trabajador su actividad utilizando los medios informaticos. En

aras de seguir la evolucion y el avance tecnolégico, se ha dejado a un lado al
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trabajador, de ahi la importancia de la ergonomia dentro del campo juridico, pues es a
través de este medio, se podran aplicar medidas de caracter preventivo, obligatorio y
coercitivo a los patronos para otorgar la seguridad a los trabajadores, lo cual no solo
beneficia al grupo de los trabajadores, sino también beneficia a los patronos pues su

productividad puede presentar un crecimiento.

En el plano juridico se busca otorgar la seguridad y proteccion que las leyes
guatemaltecas en su ordenamiento en materia laboral promulgan a favor de los
trabajadores. EIl problema actual, es que en ningin apartado normativo vigente se

encuentra la institucion de la ergonomia informatica como pilar necesario de proteccion

en la seguridad del trabajador.

Se persigue garantizar la seguridad en el ambito laboral del trabajador, pues éste es el
sujeto activo que realiza la actividad en calidad de subordinacién, se trata pues de
protegerlo juridicamente y asi aplicar de forma correcta el principio de tutelaridad del

derecho de trabajo garantizado en la normativa ordinaria guatemalteca.

A través de la inclusion de la aplicacion de la ergonomia informatica en Guatemala, se
quiere garantizar el proteger econémica, fisica y juridicamente a los trabajadores
guatemaltecos cuando realicen su actividad, ya que con la ergonomia se le ayudara a
que se le proporcionen las herramientas adecuadas que no solo faciliten el trabajo de

produccién en la empresa, sino que no le causen un dafio en su cuerpo.
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Con la implantacion de la ergonomia informatica se lograria que expertos en la materia
evaluaran las herramientas otorgadas a los trabajadores, y sefialaran los parametros
minimos que deben de cumplir para garantizar la salud y la prevencion de lesiones o
enfermedades, brindando objetivamente una seguridad juridica que le garantice la

prevencion de danos fisicos.

A través de el desarrollo del presente trabajo, se puede indicar que aunque la mayoria
de trabajadores guatemaltecos alin son de actividades agricolas, con la inclusion de la
tecnologia al pais y del beneficio de su uso, los trabajadores no agricolas son un
numero alto y considerable, que en la mayoria de los casos pasan ocho horas 0 mas
ante una computadora, lo cual esta generando problemas de salud que muchas veces
ni los mismos trabajadores se percatan de ello por el desconocimiento de la materia, lo

cual podria resolverse con cambios en los lugares de trabajo, cambios basados en

principios ergondmicos.

Para dar viabilidad a la proteccién de los trabajadores que utilizan medios informaticos
en Guatemala, se propone un proyecto de reglamento que incluya en la seguridad del
trabajo la inclusién de la ergonomia informatica, se propone en la creacion de un
reglamento, pues se considera que Guatemala a través de sus normas constitucionales
y ordinarias contiene el marco legal para brindar esa proteccién a los trabajadores en
general, pero especificamente no se ha desarrollado un marco en donde se pueda
generar y promover el principio de tutelaridad y por ende la garantia total al sector de

trabajadores que usan como herramienta de trabajo las computadoras.
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En tal sentido y de forma general, se propone que las soluciones de caracter
ergonémico pueden implementarse a través de la promulgacion de un Reglamento que

oriente, incluya, controle, supervise y sea con caracter coercitivo, el uso e inclusion de

la institucion de la ergonomia informatica en Guatemala.
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CONCLUSION DISCURSIVA

La ergonomia es el estudio cientifico de las personas en el trabajo, su propédsito es
reducir el estrés y eliminar las lesiones y trastornos asociados al uso excesivo de los
musculos, a la mala postura y a las tareas repetidas. Esto se logra mediante el disefio
de tareas, espacios de trabajo, controles, arreglos, herramientas, iluminacién y equipo

que se ajuste a las capacidades y limitaciones fisicas del empleado.

Con ello pueden darse limites de carga o frecuencia de movimientos de los trabajos
que provocan mayores problemas, de tal manera que se busca implementar guias
ergonomicas que tiendan a prevenir las lesiones o enfermedades ocasionadas por el

constante uso de los medios informaticos.

Dentro de la normativa ordinaria guatemalteca, en materia laboral, es en el Titulo
quinto, capitulo unico, Articulo 197 del Codigo de Trabajo que se sefala: “Todo
empleador esta obligado a adoptar las precauciones necesarias para proteger
eficazmente la vida, la seguridad y la salud de los trabajadores en la prestacion de sus
servicios...” Los patronos estan obligados a acatar y hacer cumplir las medidas que
indique el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social con el fin de prevenir el
acaecimiento de accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales, de acuerdo a
lo apuntado en el Articulo 198 del mismo cuerpo legal. Y aunque en el pais se preveé
la seguridad del trabajador, en la misma no se incluye lo relacionado a la ergonomia
informatica, no se regula en forma que pueda protegerse a los trabajadores que estan

frente a las computadoras o equipos informaticos.
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ANEXO
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PROYECTO
REGLAMENTO DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO BASADO EN PRINCIPIOS

ERGONOMICOS INFORMATICOS

CONSIDERANDO

Que el desarrollo de las nuevas tecnologias ha procurado un nuevo tipo de relacion de
trabajo entre los trabajadores y los equipos informaticos, y que los mismos no estan
disefados para que el hombre pueda adaptarse a ellos sin menoscabar su salud fisica

a corto, mediano o largo plazo;

CONSIDERANDO

Que el derecho del trabajo tiene como principio el de ser tutelar de los derechos

minimos de los trabajadores, y uno de ellos el mas importante quiza, sea el de velar por

proteger su salud fisica, mental y emocional;

CONSIDERANDO

Que es deber del Estado garantizar y procurar la salud de sus habitantes asi como de
su poblaciéon trabajadora para prevenir enfermedades ocupacionales, lesiones y
accidentes para lo cual debe de garantizar que se asegure en los lugares de trabajo la
integridad fisica, la salud, la higiene y la disminucidén de riesgos laborales para hacer

efectiva la seguridad ocupacional del trabajador;
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POR TANTO

En uso de las facultades legales que le confieren los Articulos 168, Inciso 40 .y 174 de
la Constitucion de la Republica; 14, 197, 201, 202 y 204 del Cédigo de

Trabajo.

ACUERDA:

Dictar el siguiente:

REGLAMENTO DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO BASADO EN PRINCIPIOS

ERGONOMICOS INFORMATICOS

TITULO |

DISPOCISIONES GENERALES

ARTICULO 1: El presente reglamento tiene por objeto el resguardar la salud y
seguridad de los trabajadores guatemaltecos que en su actividad laboral se vean
incluidos con el uso de las nuevas tecnologias y los medios informaticos. Aplicara tanto

para trabajadores del sector publico como privado.

ARTICULO 2. El presente Reglamento es de observancia general en toda la Republica

y sus normas de orden publico.
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ARTICULO 3. Para mejor comprension del contenido de este reglamento se aplicaran
los siguientes CONCEPTOS:

Ergonomia:

Lugar o puesto de trabajo:

Equipos o herramientas informaticas:

TITULO II

ERGONOMIA INFORMATICA

ARTICULO 4. Carga fisica de trabajo. Disefar todo puesto de trabajo teniendo en
cuenta al trabajador y la tarea que va a realizar a fin de que ésta se lleve a cabo

cdmoda vy eficientemente, sin problemas para la salud del trabajador durante su vida

laboral.

ARTICULO 5. Si el trabajo, se va a realizar sentado, tomar en cuenta las siguientes

directrices ergonémicas:

a. El trabajador tiene que poder llegar a todo su trabajo sin alargar excesivamente

los brazos ni girarse innecesariamente.

b. La posicién correcta es aquella en que la persona esta sentada recta frente a la
maquina.

c. Lamesay el asiento de trabajo deben ser disefiados de manera que la superficie

de trabajo se encuentre aproximadamente al nivel de los codos.
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d. De ser posible, debe haber algun tipo de soporte ajustable para los codos, los

antebrazos o las manos y la espalda.

ARTICULO 6. El asiento de trabajo debera satisfacer determinadas prescripciones

ergondmicas tales como:

a. El asiento o silla de trabajo debe ser adecuado para la actividad que se vaya a
realizar y para la altura de la mesa.
b. La altura del asiento y del respaldo deberan ser ajustable a fa anatomia del

trabajador que la utiliza.

c. El asiento debe permitir al trabajador inclinarse hacia delante o hacia atras con
facilidad.

d. El trabajador debe tener espacio suficiente para las piernas debajo de la mesa
de trabajo y poder cambiar de posicién de piernas con facilidad. Los pies deben
estar planos sobre el suelo o sobre el pedal.

e. El asiento debe tener un respaldo en el que apoye la parte inferior de la espalda.

f. El asiento debe tener buena estabilidad y tener un cojin de tejido respirable para

evitar resbalarse.

ARTICULO 7. Para prevenir y proteger al trabajador de las lesiones y enfermedades del
sistema causadas por el trabajo repetitivo, se tomaran las siguientes medidas
ergonomicas:
a. Suprimir factores de riesgo de las tareas laborales como posturas incémodas y/o
forzadas, los movimientos repetitivos.

b. Disminuir el ritmo de trabajo.
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c. Trasladar al trabajador a otras tareas, o bien alternando tareas repetitivas con
tareas no repetitivas a intervalos periodicos.

d. Aumentar el nimero de pausas en una tarea repetitiva.

ARTICULO 8. Evitar que los trabajadores, siempre que sea posible, permanezcan de
pie trabajando durante largos periodos de tiempo. En los lugares como tiendas,
comercio, bancos u otros, deberan establecer los empleadores un numero de sillas
adecuadas, en los puestos de trabajo, para interrumpir los periodos largos de pie, a los

trabajadores.

ARTICULO 9. Si no se puede evitar el trabajo de pie tomar en consideracién las

siguientes medidas ergondmicas:

a. Si el trabajo debe realizarse de pie se debe facilitar al trabajador una silla o
taburete para que pueda sentarse a intervalos periddicos.

b. Los trabajadores deben poder trabajar con los brazos a lo largo del cuerpo y sin
tener que encorvarse ni girar la espalda excesivamente.

c. La superficie de trabajo debe ser ajustable a las distintas alturas de los
trabajadores y las distintas tareas que deben realizar.

d. Si la superficie de trabajo no es ajustable, hay que facilitar un pedestal para
elevar la superficie de trabajo a los trabajadores mas altos, a los mas bajos, se
les debe facilitar una plataforma para elevar su altura de trabajo.

e. Se debe facilitar un reposa pies para ayudar a reducir la presién sobre la

espalda y para que el trabajador pueda cambiar de postura.
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f. El piso debe tener una alfombra ergonémica para que el trabajador no tenga que
estar de pie sobre una superficie dura.

g. Los trabajadores deben llevar zapatos bajos cuando trabajen de pie.

h. Debe haber espacio suficiente entre el piso y la superficie de trabajo para las
rodillas a fin de que el trabajador pueda cambiar de postura mientras trabaja.

i. El trabajador no debe realizar movimientos de hiperextension, para realizar sus
tareas, la distancia debera ser de 40 a 60 cm., frente al cuerpo como radio de

accion de sus movimientos.

TITULO Il

VIGILANCIA'Y CONTROL

ARTICULO 10. La vigilancia y control del cumplimiento de las disposiciones seguridad
contenidas en el presente reglamento correspondera al Ministerio de Trabajo vy

Previsién social y sus funciones seran:

a. Conocer y resolver sobre cualquier asunto en materia seguridad y prevencién de
riesgos en materia de ergonomia informatica.

b. Recibir y tramitar cualquier solicitud que le sea presentada sobre las condiciones
inadecuadas dentro de los lugares o estaciones de trabajo.

c. Confirmar, modificar o dejar sin efecto las resoluciones recurridas.

d. Imponer las infracciones y las sanciones de caracter administrativas que

procedan conforme las disposiciones legales y lo previsto en el presente

reglamento.
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e. Promover la participacion intrasectorial en el desarrollo de las acciones
seguridad ergonémica.

f. Realizar estudios e investigacion en la identificacién de las causas que originan
las enfermedades profesionales y accidentes del trabajo, por carecer de la
implementacién de la ergonomia informatica.

g. Formular politicas del plan nacional en materia de salud y seguridad del trabajo
basados en los principios de ergonomia informatica.

h. Establecer convenios de colaboracion y asistencia con universidades nacionales
o extranjeras, para la promocién y andlisis de temas relacionados con la
seguridad del trabajador en materia de ergonomia informatica.

i. Elaborar y proponer contenidos de normativas o instructivos técnicos para la
prevencién y control de los riesgos laborales a favor de los trabajadores
informaticos.

j. Desarrollar programas de formacién y capacitacion en materia de salud
ocupacional y seguridad del trabajo relacionados con la ergonomia informatica.

k. Resolver sobre las indemnizaciones a que tienen derecho los trabajadores por

riesgos laborales cuando no estén cubiertos por el seguro social.

ARTICULO 11. La inspeccion de seguridad del trabajo comprendera el conjunto de
actividades dirigidas a detectar, evaluar, medir y analizar los sistemas de prevencién
y control de los riesgos laborales en los centros de trabajo, basados en los principios

de ergonomia informatica.
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ARTICULO 12. Las funciones de inspeccion de seguridad del trabajo, son competencia

exclusivas de los Inspectores de Higiene y Seguridad del Trabajo, bajo la direccion del

Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

ARTICULO 13. Los inspectores tendran las facultades de:

o)

. ldentificar y evaluar los riesgos y exigencias laborales existentes en el centro de

trabajo, de los factores ambientales y de las practicas de trabajo que puedan
alterar la salud y seguridad de los trabajadores, en relacion al trabajo frente a
ordenadores o computadoras.

Ordenar la paralizacion inmediata de puestos de trabajo, maquinarias o
procesos, cuando se advierta la existencia de un riesgo grave e inminente para
la salud y seguridad de los trabajadores, notificandole al patrono.

Disponer la reduccién inmediata de la jornada laboral de aquellos puestos de
trabajo que se dictaminen insalubres o porque se constate que tienen excesivas

cargas en los turnos de trabajo.

Desarrollar procesos de evaluacidon y mejoramiento integral, de gestion

preventiva, condiciones y ambientes de trabajo para ejercer control de la
incidencia de los accidentes y enfermedades laborales en materia ergondmica.
Vigilar la adopcioén y cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente
reglamento.

Aplicar infracciones y multas por el incumplimiento de las disposiciones sobre

higiene y seguridad del trabajo en materia ergonémica informatica.
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g. Asesorar técnicamente a los patronos y a los trabajadores sobre la manera mas
efectiva de adoptar las disposiciones técnicas de ergonomia informatica para
evitar y disminuir los factores de riesgo.

h. Realizar investigacién de las causas, métodos y operaciones que ocasionan
accidentes, lesiones y enfermedades profesionales en los trabajos en donde se

utiliza como herramienta las nuevas tecnologias.

ARTICULO 14. Las inspecciones a los lugares de trabajo se practicaran en cualquier
dia, hora, de oficio o a solicitud de parte. Para las inspecciones en materia de higiene y

seguridad son habiles todos los dias y horas.

ARTICULO 15. A las partes, patrono y trabajador, se les entregara una copia del Acta
de Inspeccién que contendra lo evaluado, la deteccion de factores de riesgos si fuera el

caso, el plazo otorgado para subsanar los mismos o para que se cumplan las medidas

correctivas.

ARTICULO 16. La inspeccion aplicara a las empresas en general en todo el territorio

de la Republica de Guatemala.

TITULO IV

PROMOCION DE LA SEGURIDAD Y PREVENCION

ARTICULO 17. El Ministerio de Trabajo y Prevision Social realizara acciones de

promocion y coordinacion con el sistema educativo para incorporar en los programas de
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educacién que den a conocer seguridad en materia de ergonomia informatica dentro de
las empresas, a fin de crear, promover y mejorar las condiciones del entorno laboral,

propiciando una auténtica cultura de la prevencion de la higiene y seguridad.

ARTICULO 18. Impuisar y desarrollar programas especificos dirigidos a la promocion de
mejorar los ambientes de trabajo y mejorar continuamente los niveles de proteccion a

los diferentes centros de trabajo.

ARTICULO 19. Promover la evaluacion de factores de riesgos, lesiones y
enfermedades ocurridas en ocasion de trabajo utilizando herramientas informaticas, a

través de la elaboracion de estadisticas.

TiTULO V

DE LOS PRODUCTORES Y COMERCIALIZADORES DE EQUIPO

ARTICULO 20. Los importadores, suministradores y las empresas comercializadoras de
los equipos de proteccién personal, estan obligados a que los equipos de trabajo sean

adecuados para el tipo de riesgo a proteger y que garanticen la higiene y seguridad de

los trabajadores al utilizarlos.

ARTICULO 21. Los importadores, suministradores y comercializadores de estos medio
de proteccion personal y equipos para uso en medios informaticos, estan obligados a

proporcionar informacion a los usuarios, que indique la forma correcta de utilizacion y

medidas de mantenimiento del equipo.
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TiTULO VI

DE LAS INFRACCIONES

ARTICULO 22. Se consideran infracciones las acciones u omisiones de los patronos

que incumplan las disposiciones contenidas en el Codigo del Trabajo y el presente

reglamento.

ARTICULO 23. Las infracciones en el ambito de seguridad en el trabajo en relacién a
los principios de la ergonomia informatica se califican en leves, graves y muy graves, en

atencion a la naturaleza del deber infringido de conformidad a lo establecido en el

presente reglamento.

ARTICULO 24. Son infracciones leves, el incumplimiento de las disposiciones de este

reglamento cuando no cause ningun dafio y afecten a obligaciones meramente formales

a documentales, entre ellas se encuentran:

a. La falta de orden y limpieza del centro de trabajo;
b. No notificar la ocurrencia de los accidentes leves; y
c. El incumplimiento a lo referido sobre la constituciéon de comisiéon mixta, plan de

trabajo, reglamento técnico organizativo, licencia de apertura, entre otros.

ARTICULO 25. Son infracciones graves, el incumplimiento de las disposiciones
contenidas en el Cédigo del Trabajo y el presente reglamento o las recomendaciones

formuladas por el Ministerio del Trabajo, a través de los inspectores a cargo, entre ellas:
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a. No llevar a cabo las evaluaciones de riesgo y de los controles periddicos de las
condiciones de trabajo;

b. No practicarle los exdmenes médicos generales y especializados, de acuerdo al
tipo de riesgo a que se encuentra expuesto el trabajador,;

c. No notificar la ocurrencia de los accidentes graves y muy graves en el plazo
maximo de veinticuatro horas;

d. No suministrar los equipos de proteccion personal y de uso frente a las
computadoras y equipos informaticos adecuados a los trabajadores;

e. No tener inscrito al trabajador en el régimen de seguridad social, sin perjuicio de

las responsabilidades de este incumplimiento.

ARTICULO 26. Son infracciones muy graves, el incumplimiento a las disposiciones de

este reglamento que causen dafios en la salud o produzca enfermedades a los

trabajadores:

a. No observar o cumplir con las disposiciones contenidas en el Reglamento, y las
demas que puedan existir en materia de proteccion y seguridad ergonémica
informatica.

b. No adoptar cualesquiera otras medidas preventivas sobre la prevencién de
riesgos laborales ergondmicos informaticos.

c. No reportar los accidentes o lesiones el plazo maximo de veinticuatro horas y las
enfermedades profesionales, una vez que hayan sido diagnosticadas;

d. No permitir el acceso al centro de trabajo a los Inspectores designados.
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TiTuLo VIl

SANCIONES

ARTICULO 27. Las sanciones por el incumplimiento a las infracciones tipificadas en el

presente reglamento, se impondran multas dentro de las siguientes categorias y

rangos:

a. Las faltas leves seran sancionadas con una multa de entre 1 a 10 salarios
minimos mensuales vigentes.

b. Las faltas graves seran sancionadas con una multa de entre 11 y 30 salarios
minimos mensuales vigentes.

c. Las faltas muy graves seran sancionadas con una multa de entre 31 y 60
salarios minimos mensuales vigentes.

d. En los casos de faltas muy graves y de forma reincidente, se procedera al cierre

del centro de trabajo temporal o de forma indefinida.

ARTICULO 28. Sin perjuicio de la sancién que en su caso pueda proponerse, cuando el
inspector compruebe la existencia de una infraccién o un riesgo grave o inminente para
la seguridad y salud de los trabajadores, podra suspenderse las labores de la maquina,
puesto o area de trabajo o la totalidad del centro de trabajo, de forma temporal o
definitiva, seglin sea el caso, y apercibir al sujeto responsable; sea éste el patrono,
contratista o sub contratista, para la subsanaciéon inmediata de las deficiencias o

irregularidades constatadas.
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El anterior proyecto es una leve aproximacion de lo minimo que debera incluirse al
momento de regularse a favor de los trabajadores en materia ergonémica informatica,
asi también debe incluirse los principios ergonémicos en el disefio de los sistemas de
trabajo, establecer las guias ergonémicas para el disefio, instalacion y uso de equipos y
herramientas informaticos. Incluir el control del trabajo relacionado con las alteraciones
de trauma acumulativo, incluir dentro de la misma las especificaciones minimas
relacionadas al area o estacidén de trabajo de computacién, incluyendo las guias de

postura que basicamente se enfocaran en:

e El angulo entre el brazo y antebrazo debe estar entre 70 a 135 grados.
e El angulo entre el tronco y el muslo debe ser de al menos de 50 a 100 grados.
e El angulo entre el muslo y la pierna debe ser de 60 a 100 grados.

e El pie debe estar plano al piso.

Importante incluir también los estandares sobre las dimensiones de las estaciones de
trabajo como los rangos de ajuste de la altura de la silla, altura de la superficie de

trabajo y el espacio para la altura y ancho de rodillas.

Todo lo anterior, en aras de que el Estado de Guatemala ya inmerso en la nueva era de
las tecnologias, brinde a sus trabajadores la debida seguridad y prevencion de

enfermedades que atenten contra su salud y vida.
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