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TRICENTENARIA

Universidad do San Cértos de Guabemala Guatemala, 15 de octubre de 2012.
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Ciudad Universitaria, zona 12
GUATEMALA, C.A.

Licenciado '
ELIOS URIEL SAMAYOA LOPEZ
Ciudad de Guatemala

Licenciado ELIOS URIEL SAMAYOA LOPEZ;

Atentamente me dirijo a usted para hacer de su conocimiento que recibi el dictamen del (de 1a)
Consejero (a) - Docente de la Unidad de Asesoria de Tesis de esta Facultad, en el cual hace
constar que el plan de investigacion y el tema propuesto por el estudiante: NESTOR ALBERTO
RODAS TRINIDAD, CARNE No. 200616125, intitulado "EL CALCULO DE LAS
PRESTACIONES LABORALES Y SU FUNDAMENTO LEGAL", retine los requisitos contenidos
en el Normativo respectivo.

Me permito hacer de su conocimiento que como asesor estd facultado para realizar
modificaciones que tengan por objeto mejorar la investigaciéon. En el dictamen correspondiente
debera cumplir con los requisitos establecidos en el Articulo 32 del Normativo para la
Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General
Puablico, el cual regula: "Tanto el asesor como el revisor de tesis, haran constar en los
dictAmenes correspondientes, su opinidn respecto del contenido cientifico y técnico de la tesis,
la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la redaccion, los cuadros estadisticos si
fueren necesarios, la contribucion cientifica de la misma, las conclusiones, las
recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o desaprueban el trabajo de
investigacion y otras consideraciones que estimen pertinentes”. e

cc.Unidad de Tesis, interesado y archjvo
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Guatemala, 21 de octubre de 2013.

FACULTAD BE {‘i Ncms
JURIDICASR v :

DR. I s e e
BONERGE AMILCAR MEJIA ORELLANA i f
Jefe de la Unidad de Tesis ‘1 28 FER.201% ||
Facultad de Ciencias Juridicas y Saciales \ ST T T |
Universidad de San Carlos de Guatemala ;jcg'f«‘w DE ASESCRIA DE TESIS
‘Su despacho. Firma:

Cumpliendo con la resolucién dictada de esa Unidad de Asescria de Tesis, procedi a
asesorar el trabajo de tesis del estudiante: NESTOR ALBERTO RODAS TRINIDAD. Y en
cumplimiento de lo ordenado, dei tema intitulado: “EL CALCULO DE LAS PRESTACIONES
LABORALES Y SU FUNDAMENTO LEGAL", propuesto por el estudiante: me permito
emitir el siguiente;

DICTAMEN:

Al momento de dar asesoria relacionada con la tesis le recomendé al Bachiller hacer
cambios en la parte del desarrollo de la misma, especialmente en los capitulos, tomando en
cuenta que debe tener la investigacion un orden juridico, cronoldgico y l6gico, en este sentido
se le sugirié hacer los cambios ya descritos de fondo de la misma para finalizar en las
conclusiones y recomendaciones acordes al tema investigado y se le sugirié hacer correcciones
de tipo gramatical y de redaccion, gue considere en su momerto eran necesarias, para mejor
comprension del tema propuesto y desarroliado.

~ Of. 9. Calle 5-59 zona 1 Telefax 7884-1439
ESCUINTLA. v E-mail: el.uriel@hotmail.com
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En cuanto al contenido cientifico y técnico de la tesis, esta contiene las etapas del
conocimiento cientifico, el planteamiento del problema juridico-social de actualidad, la
recoleccion de informacién realizada por el Bachiller fue de apoyo en su investigacion ya que el
material es actualizado.

La tesis contiene una estructura formal y fue realizada en una secuencia ideal para un buen
entendimiento de la problematica social que plantea en cuanto al calculo de prestaciones
iaborales, asi como &m de los métodos deductivo e inductivo, analitico, sintético y la
utilizacion de la técnica de investigacion bibliografia que comprueba que se hizo la recoleccién
de bibliografia adecuada. L.as conclusiones y recomendaciones en forma clara y sencilla para
establecer el fondo de la tesis en congruencia con el tema investigado.

En consecuencia la investigacion del Bachiller NESTOR ALBERTO RODAS TRINIDAD
retine los requisitos necesarios; por consiguiente se emite DICTAMEN FAVORABLE, a efecto
que pueda continuar con la siguiente fase. Tomando en cuenta que el presente trabajo de
tesis reﬁqe los requisitos establecidos en el Articulo 32 del Normative para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y Examen
General Puablico.

Sin otro particular, me suscribo del sefior Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis.

Deferentemente,

ayoaq" Telefax 7884-1439
anm E-mail: el.uriel@hotmail.com



Ludwing Godinez
Text Box


USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 20 de
mayo de 2014.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se. autoriza la impresién del trabajo de tesis del
estudiante NESTOR ALBERTO. RODAS’ TRINIDAD, tifulado EL CALCULO DE LAS

PRESTACIONES LABORALES. Y. SU FUNDAMENTO LEGAL. Articulos: 31, 33 y 34 del

Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en’ Ciencias Juridicas y Sociales y del

Examen General Publico; ~ - -« -

AMO/srrs,

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio -7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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INTRODUCCION

El trabajador a partir de la firma de un contrato de trabajo comienza a gozar de una
variedad de derechos con la finalidad de equilibrar Ia relacion existente con el patrono, y
algunas de estas se encuadran dentro de las denominadas prestaciones laborales,
mismas que tienen gran importancia para el derecho de trabajo por lo cual en distintos
paises se encuentran reguladas en normativas juridicas constitucionales y ordinarias
como lo es en Guatemala, sin embargo esto no es suficiente pues los patronos no
acatan lo establecido dentro de dichas ordenanzas juridicas .y por lo tanto tienden a
perjudicar a sus trabajadores al no cumplir con el pago de las respectivas prestaciones

laborales a las que tienen derecho.

Ya gue al momento de hacer efectivo el pago de las mismas los patronos aducen
determinadas circunstancias o tergiversan lo establecido en la ley para evitar pagar
cantidades demasiado grandes a un trabajador, sin importar que este haya laborado
una buena cantidad de afios o bien pretenden darle otra naturaleza a los contratos de
trabajo para librarse de cualquier tipo de responsabilidades, es decir tratar de aparentar
que el contrato firmado inicialmente es civil y no laboral, acciones que son realizadas en

determinadas ocasiones ante la vista de las autoridades competentes.

Por lo tanto el objetivo general del presente trabajo de tesis es identificar las causas por
que inducen a un patrono a no hacer efectivo el pago de las respectivas prestaciones
laborales, este objetivo fue alcanzado en la presente elaboracién de tesis aplicando las

técnicas y métodos de investigacion pertinentes

(i)
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Esta investigacion consta de cuatro capitulos, dentro de los cuales se exponen
diversos aspectos relacionados a las prestaciones laborales. Desarrollando en el
capitulo uno, todo lo concerniente al derecho de trabajo, los principios que lo
fundamentan y los detalles que conforman la relacién de trabajo, estableciendo a la vez
los sujetos que participan dentro de la misma; en el capitulo dos, se expone de forma
breve y concisa lo referente al despido y sus principales causas, el reconocimiento en la
legislacion guatemaiteca como también la manera en que se da por terminada una
relacién de trabajo; en el capitulo tres, se detalla cada una de las prestaciones laborales
que se encuentran reguladas en las normativas juridicas de caracter laboral en el pais y
en tanto en el capitulo cuatro, se esboza adecuadamente la estructura organizativa de
la Inspeccion General de Trabajo abarcando a la vez lo referente a la conciliacién en

Guatemala y los medios empleados para su efectividad.

En cuanto a la elaboracién y estructuracion de la presente investigaciéon se tuvo a la
vista una serie de documentos compuesta de libros, folletos y leyes vigentes, no
solamente del pais sino que también del extranjero, utilizando los métodos de |a
investigacién para la redacciéon del mismo, entre ellos el método analﬁiéo, concerniente
al escrutinio minucioso que se efectué en todos los temas para generar las
conclusiones; y los métodos inductivo y deductivo, con los que se comprobd que en
Guatemala los patronos incumplen con la legislacidn laboral al evadir el pago de las
prestaciones laborales minimas al tergiversar y adecuar a su beneficio el contenido de

la misma.

(ii)
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CAPITULO |

1. El derecho de trabajo

“El dogmatismo liberal de la Revolucién francesa condujo, en un aspecto mas de la
libertad absoluta reconocida al hombre, a que el trabajo fuera un derecho individual,
tanto en un aspecto positivo, dedicacion de la actividad personal a la profesion elegida,

como en el negativo de no desempefar ocupacion alguna.

Con distinta motivacién, apoyandose unos en el derecho natural y basandose otros en
la forzosa cooperacién que la vida social impone se establece que el trabajo es

también, y ante todo, una obligacién socialmente exigible.

Asi, el trabajo deja de constituir el medio natural y optativo para ganar el sustento diario
0 para mejorar la posicién de cada cual, y se convierte en obligatorio hasta para los
poseedores de medios de fortuna bastantes como para no preocuparse por el pan de
cada dia; y esto por el deber de contribuir a la mayor riqueza y bienestar general. En
este sentido declara que, si el trabajo es precepto impuesto al hombre por la
naturaleza, su cumplimiento sera exigible en justicia, porque la voz del deber requiere
desenvolver las facultades fisicas y espirituales conforme a la estructura organica y al

ser moral.”

! Cabanellas, Guillermo. Compendio de derecho laboral, pags. 95-96

1
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1.1.  Principios del derecho de trabajo

1.1.1. Antecedentes

Previamente a realizar un analisis en cuanto a los principios del derecho de trabajo
encuadrados en la legislacion guatemalteca, es necesario efectuar una exposicion
breve y concreta de aspectos relacionados a ese tema. De tal forma que segun
Américo Pla Rodriguez en su obra intitulada Los Principios del Derecho de Trabajo,
establece que al indagar estudios y obras de catorce autores, se puede contabilizar
hasta veinticinco principios diferentes, destacando que en ninguno de estos casos
dichos autores consultados reconocen mas de siete principios cada uno y entre ellos a

la vez engloban varios principios en uno mismo.

Por otra parte se sostiene que los principios generales del derecho no pueden

identificarse con principios propios de una rama del Derecho determinada.

Por lo que para determinar una nocién que defina los principios del derecho de trabajo
el maestro Pla Rodriguez, manifiesta que: “Las lineas directrices que informan algunas
normas e inspiran directa e indirectamente una serie de soluciones por lo que pueden
servir para promover y encauzar la aprobacién de nuevas normas, orientar la

interpretacion de las existentes y resolver los casos no previstos”

2 PLA, Américo. Los Principios del Derecho del Trabajo. Pags. 1-9
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A partir de esto es que el referido autor hace énfasis en tres elementos contenidos en

dicha nocién:

a)

b)

Son enunciados basicos que contemplan, abarcan, comprenden una serie
indefinida de situaciones. Un principio es algo mas general que una norma
porque sirve para inspirarla, para entenderla, para suplirla. De alli que se hable
de principios basicos o fundamentales, por que sirven de cimiento a toda la
estructura juridico normativa laboral;

Por ser propios del derecho de trabajo son distintos de los que existen en otras
ramas del derecho. Sirven para justificar su autonomia y su peculiaridad. Por
eso, tienen que ser especiales, diferentes de Ios que rigen en otras zonas del
Derecho, no tienen por qué ser absolutamente exclusivos. Pero como conjunto
deben configurar un elenco que no se reproduce, en la misma forma, en las
demas disciplina juridicas;

Todos los principios deben tener alguna conexion, ilacién o armonia entre si, ya
gue en su totalidad perfilan la fisonomia caracteristica de una rama autébnoma

del Derecho que debe tener su unidad y su cohesién interna. "

Pero en cuanto al ordenamiento legal guatemalteco de caracter laboral, el mismo es

regido por una serie de caracteristicas ideoldgicas que fueron adaptadas a la realidad

nacional, sin embargo en la actualidad estos principios en algunas oportunidades se

dejan en el olvido y no son aplicados al momento de interpretar una norma juridica

contenida en el Cédigo de Trabajo (Decreto 1441 del Congreso de la Republica),
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generando cierta desigualdad en la relacidon patrono-trabajador, en tanto que para
comprender el verdadero contenido de cada uno de estos principios los mismos seran

expuestos en los puntos siguientes del presente trabajo de tesis.
1.2.  Principios del derecho de trabajo en la legislacion guatemalteca
1.2.1. Principio tutelar o de tutelaridad

Principio consistente en tratar de compensar la desigualdad econémica que se puede
suscitar en la relacion patrono-trabajador, por lo queh les otorga una proteccion juridica
preferente. Esta caracteristica ideoldgica se encuentra fundamentada en el Articulo 103
de la Constitucion Politica de la RepuUblica de Guatemala, que establece: “Tutelaridad
de las Leyes de Trabajo: Las leyes que regulan las relaciones entre empleadores y el
trabajo son conciliatorias, tutelares para los trabajadores y atenderan a todos los
factores econdmicos y sociales pertinentes. Para el trabajo agricola la ley tomara

especialmente en cuenta sus necesidades y las zonas en que se ejecuta...”.
1.2.2. Principio de irrenunciabilidad

El derecho de trabajo constituye un minimum de garantias sociales protectoras del
trabajador, irrenunciables Unicamente para éste, llamadas a desarrollarse
posteriormente en forma dinamica, en estricta conformidad con las posibilidades de

cada empresa patronal, mediante la contratacion individual o colectiva, y de manera
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muy especial, por medio de los pactos colectivos de condiciones de trabajo. Dicha
caracteristica ideologica esta fundamentada en el Articulo 102 de la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala.

1.2.3. El derecho de trabajo es un derecho necesario e imperativo

La aplicacién forzosa en cuanto a las prestaciones minimas que concede la Ley,
genera una limitacion al principio de “autonomia de la voluntad”, propio del derecho
comun, el cual supone erréneamente que las partes de todo contrato tienen un libre
arbitrio absoluto para perfeccionar un convenio, sin que su voluntad esté condicionada
por diversos factores y desigualdades de orden economico-social, Io que se refleja en
el Articulo 14 del Cédigo de Trabajo, (Decreto 1441 del Congreso de la Republica) en
el que se deduce que son normas de orden publico, que tratan de mantener la armonia
y estabilidad social y son aplicables a toda la colectividad. En las normas de derecho
publico, el Estado actia como ente soberano, y la voluntad de las partes no puede

cambiar las normas de orden publico.

1.2.4. El derecho de trabajo es un derecho realista y objetivo

En primer lugar porque estudia al individuo en su realidad social y considera que para
resolver un caso determinado a base de una bien entendida equidad, es indispensable
enfocar ante todo la posicion econdmica de las partes, y lo segundo, porque su

tendencia es la de resolver los diversos problemas que con motivo de su aplicacion
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surjan, con criterio social y a base de hechos concretos y tangibles. Este principio, cabe
indicar que no todas las situaciones estan reguladas en los cuerpos normativos y que
tanto autoridades administrativas como judiciales en ocasiones deben de resolver
situaciones que se les presentan aplicando un criterio social, que ocasionalmente
podria alejarse de la formalidad juridica tradicional, pero que responda a los fines de

esta rama juridica.

1.2.5. El derecho de trabajo es un derecho hondamente democratico

Porque orienta a obtener la dignificacién econémica y moral de los trabajadores que
constituyen la mayoria de la poblacién, realizando asi mayor armonia social, o que no
perjudica sino que favorece los intereses justos de los patronos, y porque el derecho de
trabajo es el antecedente necesario para que impere una efectiva libertad de
contratacion que muchas veces se ha contemplado en Guatemala. De aqui se

desprenden los siguientes presupuestos:

¢ Democratico: Porque abarca la totalidad de la poblacion o a la mayoria y al ser
democrético, es justo.

e Libertad de contratacién: Cualquiera puede contratar su trabajo, con quien
quiera y como quiera. Limita la libertad de contratar juridicamente, ya que en la
realidad es ficticia la libertad, al estar sujeto el trabajador al aspecto econémico,

por lo que se trata de proteger al endeble econémicamente.



Ludwing Godinez
Text Box

Ludwing Godinez
Text Box


1.2.6. Principio de realismo

Lo primero, porque estudia al individuo en su realidad social y considera que para
resolver un caso determinado a base de una bien entendida equidad, es indispensable
enfocar ante todo la posicidbn econdmica de las partes, y lo segundo, porque su
tendencia es la de resolver los diversos problemas que con motivo de su aplicacion

surjan, con criterio social y a base de hechos concretos y tangibles.

Este principio, cabe indicar que no todas las situaciones estan reguladas en los
cuerpos normativos y que tanto autoridades administrativas como judiciales en
ocasiones deben de resolver situaciones que se les presentan aplicando un criterio
social, que ocasionalmente podria alejarse de la formalidad juridica tradicional, pero

que responda a los fines de esta rama juridica.

1.2.7. Principio de sencillez

El quinto Considerando del Cdédigo de Trabajo (Decreto 1441, del Congreso de la
Republica) establece que para su eficaz aplicacion es necesario introducir reformas a la
parte adjetiva de dicho cuerpo de leyes, a fin de expeditar la tramitaciéon de los diversos
juicios de trabajo, estableciendo un conjunto de normas procesales claras, sencillas y
desprovistas de mayores formalismos, que permitan administrar justicia pronta y

cumplida; y que igualmente es necesario regular la organizacién de las autoridades
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administrativas de trabajo para que estas puedan resolver con celeridad y acierto los

problemas que surjan con motivo de la aplicacion de la ley laboral.

1.2.8. Principio conciliatorio

Dentro del sexto Considerando del Codigo de Trabajo (Decreto 1441 del Congreso de
la Republica) se establece que las normas contenidas en dicha Ley deben inspirarse en
el principio de ser esencialmente conciliatorias entre el capital y el trabajo, atender a

todos los factores econdmicos y sociales pertinentes.

Este principio adolece de multiples inconvenientes para la aplicacién del derecho de
trabajo, lo mas conveniente es que los conflictos surgidos entre patronos y trabajadores
puedan solucionarse, si es posible desde su surgimiento, mediante la intervencién de
las partes interesadas, pero tratandose que en la gran mayoria de las situaciones los
intereses de los patronos y trabajadores se encuentran en conflicto, hay mas
inclinacion por la idea que técnicamente este principio no se aplica en el derecho de
trabajo, desde luego con estricto apego a la ley, porque estamos conscientes que a
diario se concilian intereses entre patronos y trabajadores, pero lastimosamente en

perjuicio de estos ultimos.

Estas caracteristicas ideoldgicas han sido adaptadas a la realidad guatemalteca con el

objeto de acomodar los conceptos juridicos a la doctrina y a la técnica juridica y
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principalmente para que el derecho laboral guatemalteco tenga un marco doctrinario

dentro del cual pueda regirse y aplicar sus principios.

1.2.9. Derecho al trabajo

Todos los Estados Miembros de la Organizacion Intemacional del Trabajo, adn cuando
no hayan ratificado los convenios que forman parte de la Declaracion de la OIT relativa
a los principios y derechos fundamentales en el trabajo y su seguimiento, tienen el
compromiso de respetar, promover y hacer realidad los derechos fundamentales que

forman parte de ella.

1.2.10. La libertad de trabajo

“Conforme a los Convenios Internacionales del Trabajo, los trabajadores domésticos
tienen derecho a la proteccion que les brinda la legislacion laboral, incluidas las normas
relativas a horario y condiciones de trabajo, salario, seguro, cobertura de salud,
pension, vacaciones, tiempo libre, y capacitacion. Tienen derecho a la libertad de
asociacion (por ejemplo, afiliarse a un sindicato o reunirse con otros trabajadores de
agrupaciones oficiosas) y de dejar de trabajar, de conformidad con sus obligaciones y
derechos contractuales. Es errénea la idea de que, debido a la indole de su trabajo y a
sus relaciones con su empleador, en cuya casa viven probablemente, es inadecuado

que los trabajadores domésticos busquen el apoyo de una organizacién.”

3 LOPEZ, Verénica. Trabajo domestico remunerado en Paraguay, Péags.17.
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La libertad al trabajo conllevan también el derecho de que los trabajadores se
organicen, con el propésito de hacer valer sus derechos, ya que como trabajadores
individualmente considerados no se escucha su voz, es de hacer notar que el trabajo

domestico es considerado como uno de los trabajos de menor categoria.

Debido a que las actividades que desempefan este tipo de trabajadores son vistos
tanto por la sociedad como el gobierno como algo inferior que solamente es ejecutada
por personas sin educacion pero que actualmente constituye una fuerza de trabajo que
en su expresion maxima en época de crisis puede contribuir al desarrollo del pais, y se
le debe dar la categoria que se merece, pero para ello primero se debe dignificar el

trabajo domestico y segundo garantizar esa libertad al trabajo.

1.2.11. La igualdad en el trabajo

En materia laboral la igualdad es uno de los principios mas importantes ya que es el
equilibrio entre la relacion patrono-trabajador, sin embargo es uno de los principios mas
violentado en la realidad, pues para el patrono el trabajador siempre tiene que estar en
un nivel mas bajo, pero la violacidbn a este principio no queda solamente en una
supuesta inferioridad existente con el trabajador, sino que también tiene que ver por
circunstancias particulares como lo es el género, es decir que si bien un trabajador

cuando es hombre sufre una serie de vejamenes una mujer lo vive de una manera

superior.

10
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“Las mujeres pobres tienen una doble desventaja, en comparacion con los hombres.
Aunqgue la mayoria de los sistemas de educacion formal se basan ahora en el principio
de igualdad de oportunidades, en realidad los indices de acceso y de participacion de
los nifios y las nifias en los paises en desarrollo son muy distintas; las mujeres van muy

por detras de los hombres en todos los niveles educativos.

Ademas cuando una familia tiene dificultades y no puede prescindir del trabajo de los
hijos y de las hijas de la familia, las nifias suelen quedarse en casa para ayudar a sus
madres en los trabajos domésticos y agricolas. Cuando aumentan las matriculas y los
gastos generales de educacién, como suele ocurrir en el marco de politicas de ajuste
estructural, las nifias son las primeras en abandonar la escuela. Como se supone que
las mujeres tienen que terminar casandose y teniendo hijos, la inversién en su
educacién y formacion suele considerarse de menor importancia, y aun poco

deseables.

Su escaso nivel de capacitacion y de educacién hace que las mujeres no sean aptas
para muchos empleos y su escasa remuneracion, comparada con los hombres, lleva a
las familias a dejar de lado las inversiones en la educacién de sus hijas. La educacion y
la formacion, tanto formal como no formal, suelen orientar a los nifios y a las nifias
hacia ambitos distintos. En el caso de las chicas, esto significa que dében prepararse
en materias que son basicamente una ampliacion de las tareas domésticas y

reproductoras de las mujeres como coser, cocinar, y otras ocupaciones afines.

11
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De este modo, ya a edad muy temprana, las oportunidades de trabajo de las chicas se
ven limitadas a las tareas domésticas y las ocupaciones en el sector de servicios y
actividades comerciales, que tienden a ser actividades econdmicas marginales. Los
sistemas tradiciones de aprendizaje que transmiten la experiencia de una a otra
generacion de las madres y otras mujeres mayores a las muchachas han servido para

que las nifias puedan adquirir destrezas laborales.

Pero conviene insistir en que estas capacitaciones suelen consistir en una ampliacion
de las responsabilidades domésticas de las mujeres. Las propias mujeres no son

conscientes de las alternativas que pueden existir a estas ocupaciones tipicamente

femeninas™*.

1.2.12. Caracteristicas ideoldgicas del derecho del trabajo guatemalteco

Cabe mencionar que las caracteristicas ideolégicas del derecho laboral guatemalteco
son postulados que en su momento se aplican para proteger los derechos minimos e
irrenunciables de los trabajadores, es asi como se dice que “El Derecho Laboral, como
creacion del hombre, de la comunidad, fue formulado con un fin especifico, cual, es en
Ultima instancia, mantener la armonia en las relaciones entre trabajadores y
empleadores; entre quienes se benefician del vinculo laboral, el que da su trabajo y el
que paga por el servicio. Para el logro de ese fin, este medio o instrumento que es el

Derecho Laboral precisa nutrirse de ciertos principios que deben dar forma a su

* Ibid, pags. 39-40.
12
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estructura intrinseca, congruente con su razon de ser y con los cuales debe

identificarse plenamente en todas sus manifestaciones.”

1.2.13. Garantias minimas

Refiere el profesor Fernandez Molina, que “tradicionalmente el Derecho Laboral se ha
enfocado a establecer derechos minimos con vocaciéon de ser superados. Por lo
mismo, al enunciarse en la ley una cifra o estipulacién concreta, debe entenderse que
la misma debe cumplirse independientemente de la voluntad o de los acuerdos de las
partes. Cualquier superacion sobre ese minimo eé bienvenida y cualquier disminucion

es nula.”®

El maestro Cabanellas refiere que “Garantia, si es meramente de palabra constituye
promesa. Hecha por escrita obliga a su cumplimiento en los términos generéles de las
obligaciones y en los particulares de las accesorias. Cuando es de indole real, se rige
por lo dispuesto para la prenda si se trata de cosas muebles y para las hipotecas si se
constituye sobre inmuebles. En otros aspectos, la garantia puede ser legal si se halla
establecida por la ley, como la eviccién; o convencional. Si nace de acuerdo de las
partes también se dividen en directas o indirectas, segun que el garante sea el principal
obligado o no, formal o no, formal se denomina a la real (prenda o hipoteca); y simple,

la personal (fianza)...”"

5 FERNANDEZ, Luis. Derecho laboral guatemalteco, pag. 3.
® PLA, Américo. Ob. Cit. pag. 20
" CABANELLAS, Guillermo. Ob. Cit. pag. 99.

13
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Por lo que en el derecho laboral guatemalteco una de las garantias minimas, lo
constituyen, el pago de salario minimo, ya que todo trabajador tiene derecho a que se
le pague un minimum de subsistencia para el trabajador y su familia, asi mismo se
puede mencionar como garantia minima el pago de prestaciones laborales
irrenunciables, en este orden de ideas me refiero al derecho de vacaciones, aguinaldo

y bonificacién anual para trabajadores del sector privado y publico.

A estas prestaciones se les denomina irrenunciables, tomando en cuenta que el
trabajador no puede renunciar a las mismas por si mismo, y su voluntad esta
supeditada a la legislacion laboral, aunque lo exprese en un finiquito laboral, este
documento entonces no puede sustituir la irrenunciabilidad de los derechos minimos,
a que se refiere el Articulo 102 de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala en todos sus numerales.
1.2.14. Objetividad y realidad

Lo primero, porque estudia al individuo en su realidad social y considera que para
resolver un caso determinado a base de una bien entendida equidad, es indispensable
enfocar ante todo la posicidbn econdmica de las partes, y lo segundo, porque su
tendencia es la de resolver los diversos problemas que con motivo de su aplicacion
surjan, con criterio social y a base de hechos concretos y tangibles. Este principio,
cabe indicar que no todas las situaciones estan reguladas en los cuerpos normativos y

que tanto autoridades administrativas como judiciales en ocasiones deben de resolver

14
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situaciones que se les presentan aplicando un criterio social, que ocasionalmente
podria alejarse de la formalidad juridica tradicional, pero que responda a los fines de

esta rama juridica.

En conclusion lo que pretende en ditima instancia no es contemplar unicamente los
intereses de los trabajadores sino armonizar los intereses obrero patronales y de la
aplicacién de la justicia para beneficio, precisamente, de ese componente mayoritario

de la sociedad como lo son los trabajadores en relacién de dependencia.

1.3. Sujetos de la relacidn laboral

Segun Guillermo Cabanellas la relacion laboral es “como la caracterizacion de la
actividad laboral, en lugar de contrato de trabajo, sobre todo por parte de la doctrina
ltaliana. Sin duda, ante la plenitud del vocablo relacion, esta resulta innegable entre
quien presta un servicio y el que se beneficia del mismo inmediatamente; pero eso no
anula la voluntariedad en la contratacion del nexo y la necesidad del consentimiento

de las partes.”™

1.4. Trabajador

El término trabajador puede conceptualizarse como “todo aquel que realiza una labor

sociaimente util. Todo el que cumple un esfuerzo fisico o intelectual, con objeto de

8 CABANELLAS, Guillermo. Ob. Cit. pag. 527
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satisfacer una necesidad econdmicamente Util, aun cuando no logre el resultado. La
parte retribuida en el contrato de trabajo. Laboralmente, trabajador es quien presta un
servicio o realiza una labor por cuenta de otro, subordinado a él, bajo su direcciéon y

con cierta continuidad”. °

Siendo asi que el término anteriormente expuesto esta estructurado de una forma
general, puesto que en la realidad un trabajador a consecuencia de la actividad que
desarrolie o que resulte de la creacion de un contrato de trabajo, podra ser catalogado
de distintas formas por lo que para su proteccion tanto la doctrina como la Ley los han

reconocido como tal.

Por lo tanto existen trabajadores que por no tener una relacién de dependencia con
otro individuo, se les denomina como trabajadores individuales pues su actividad
deriva de su quehacer diario por o que cuentan con capital propio y un horario flexible
el cual es estructurado conforme a sus necesidades, es por ello que para algunos el
trabajador individual no existe, ya que no hay una relacion de dependencia y sin este

elemento tan importante no puede existir el mismo.

En un estadio intermedio se encuentran los trabajadores que tienen una mayor
libertad de accionar y por lo mismo no es clara su vinculacion laboral, tales como

comisionistas, factores de comercio, agentes, vendedores, etc. Con quienes debe

°® FERNANDEZ, Luis. Ob. Cit., pag. 253
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establecerse en forma indubitable, la naturaleza laboral de la relaciéon, como adelante

se expondra.

Ademas que algunos autores conforme a su criterio identifican tipos de trabajadores

dependiendo de la clase de contrato de trabajo que sea, en este caso existen

entonces trabajadores como:

Trabajador de obra: Es el que surge a consecuencia de la celebracién de un
contrato de obra, en el que el trabajador no fue quien directamente firmo dicho
¢ontrato pues pudo ser una persona individual o juridica que contrato sus
servicios para realizar una actividad especifica, dandose por terminado sus
servicios al momento de terminar la obra por la que fue contratado;

Trabajador transitorio: Surge a consecuencia de un trabajo eventual, el cual
nunca estuvo previsto y por lo tanto es de caracter provisional, es decir que se
presta un servicio por accidente, teniendo siempre como caracteristica
principal el de existir un contrato de trabajo por tiempo indeterminado pese a
desempenar tareas ocasionales;

Trabajador ocasional. Es aquel que surge a consecuencia de determinadas
exigencias circunstanciales tales como reemplazo de personal que se
encuentra ausente por vacaciones, licencia, enfermedad o situaciones
similares, en cuyo caso, en el contrato de trabajo debera puntualizarse las
exigencias circunstanciales que motivan la contratacion, el nombre del

reemplazado y el plazo de duracion.

17
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1.5. Trabajadores sujetos a régimen especial

Originalmente la doctrina y la legisiacion se encargaron de agrupar dentro de los
regimenes especiales de trabajo, todos los servicios cuyos sujetos merecian contar
con proteccién distinta, o bien a que debido a la naturaleza de su labor; su ubicacién

era incierta.

En la actualidad el criterio anteriormente anotado ha variado significativamente,
creandose a su vez un estatuto determinante para los trabajos de menores de edad y
para mujeres, conservandose dentro de los regimenes especiales el servicio
doméstico, el trabajo de transporte, el trabajo a domicilio, el trabajo de aprendizaje, el

trabajo maritimo y el régimen de los dependientes del Estado.

La particular proteccién que se otorga a las mujeres y a los menores de edad, no
obedece a la incapacidad de los mismos, debido a que son tan completos como lo es
cualquier otro trabajador; pero las funciones que llevan a cabo tanto sociales como
naturales merecen un trato distinto. En primer término debido a que la salud del
género femenino se encuentra ligado al porvenir de las poblaciones de manera mas

estrecharen comparacion a como ocurre con el género masculino.

En segundo término ya que la maternidad debe contar con un especial trato, antes y
después del parto; lo cual o bien impide totalmente o dificulta el desempero del

trabajo. En tercer término en atencién a lo fundamental que es la educacién que la
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mujer le brinda a sus hijos en casa, lo cual hace necesaria la proteccion y resguardo

de principios morales.

En el caso de menores de edad, existe una serie de disposiciones relacionadas al
aseguramiento de la educacién, la salud; el desarrollo fisico y la moralidad de los
trabajadores. Tanto los menores de edad como las mujeres durante mucho tiempo

han sido objeto de tratos realmente brutales.

Es asi como también comienzan a surgir otro tipo de trabajadores que desarrollan sus
actividades en un campo en especial siendo este el trabajador agricola y que se define
como “el que presta sus servicios en la agricultura, o en otras labores del campo,
como la ganaderia y la explotacidn forestal. La especialidad juridica de estos
trabajadores proviene de no estar por o comun incluidos en la legislacion laboral;
sobre todo en cuanto a la jornada, descanso semanal, vacaciones anuales, accidentes
del trabajo, jubilaciones y otros beneficios. Mas eso no influye sobre la naturaleza
juridica de su contrato, que lo es de trabajo; ni en el objeto de su prestacion, también
trabajo subordinado; ni en que dichos asalariados sean sujetos del contrato laboral.
Como tales trabajadores, estan comprendidos en las leyes protectoras de los que

trabajan por cuenta ajena, mientras no exista exclusion concreta”. '°

El régimen de trabajo agricola y ganadero se encuentra regulado en el Cbdigo de
Trabajo vigente en los Articulos 138 al 145. En el primer Articulo anotado se define

quienes son las personas que quedan comprendidas como ganaderos o agricolas

'C CABANELLAS, Guillermo. Diccionario de derecho usual, pag. 254.
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intelectuales que laboren en dicho tipo de empresas. En el Articulo 139 se nota
claramente la importancia del campesino y del patrono. Del Articulo 140 al 143 se

encuentran una serie de regulaciones relacionadas con representantes e intermediarios

del patrono.

Dentro de estos regimenes especiales de trabajo se incluye todo lo relativo a los
menores de edad y mujeres, regulacion que se dio a consecuencia de la estrechez
econdmica de tantos hogares obreros, que ha contribuido poderosamente, sobre todo
cuando la legislacion laboral no existia o era timida, lo que conlievaba a la explotacion
de los nifos, quienes eran lanzarlos a tareas muy superiores a sus conveniencias

fisiolbgicas desde la primera infancia, ia cual rondaba entre los 5 0 7 ainos de edad.

Ademas, la necesidad de aprender un oficio llevaba a colocar a los menores, aun
gratuitamente, al servicio de quienes obtenian asi una cdmoda ayuda. Lo mismo que
en el trabajo de la mujer el maquinismo produjo la demanda de los brazos mas débiles,
a los que se pagaba menos; pero que ya eran capaces de manejar o vigilar las

maquinas.

Los estragos fisiologicos que las largas jornadas produjeron, llevaron, incluso en la
despiadada y conservadora Inglaterra de principios del siglo XIX, a dictar medidas
restrictivas, para asegurar la salud y la moral de los aprendices en las manufacturas de
tejidos y otras. Garcia Oviedo expone los motivos principales de la proteccion del

trabajo de los menores:

20



Ludwing Godinez
Text Box

Ludwing Godinez
Text Box


a) Fisiolégicos, para posibilitar el normal desarrollo del nifio y del joven, sin padecer
con trabajos abrumadores o antihigiénicos, como los subterraneos y los
nocturnos;

b) De seguridad, porque el mecanismo de atencién de los menores los expone a
sufrir mas accidentes;

c) De salubridad, al apartarlos de las labores en que por el ambiente o los
materiales pueda resentirse su organismo en formacion;

d) De moralidad por haber industrias licitas y permitidas, que puedan herir los
sentimientos del nifio; como la confecciéon de ciertos dibujos, ia impresion de
libros frivolos y la elaboracidn de algunos articulos, sin hablar de las substancias
abortivas y otras que pueden tentarlos a maniobras ilegales;

e) De cultura, para asegurarle a los menores una instruccion adecuada, libre de

otras tareas que distraigan su atencién y tiempo.
De acuerdo con esas normas, la proteccion laboral de los menores se concreta:

a. En la prohibicidn de todo trabajo antes de la edad minima, fijada normalmente
en los 14 afos;

b. En la duracién menor de la jornada laboral;

c. En la exclusién de las horas extraordinarias, incompatibles con el principio
anterior,

d. En la prohibicién del trabajo nocturno;
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e. En no permitirles ciertas tareas superiores a sus energias, o que puedan
quebrantar su desarrollo;
f. En vedarles los trabajos que puedan resultar inconvenientes para su moral; g)

en la exigencia de ciertos certificados escolares y médicos.

El Convenio 5° de la OIT fij6 en 14 anos la edad minima para trabajar en las minas,
canteras, industrias manufactureras, construcciones navales, trabajos de construccion,
transportes por carretera, ferrocarri o embarcacion, y en los de produccion
transformacion y conduccion de la fuerza motriz. Otros convenios ampliaron ese limite
a los trabajos agricolas, a menos de ser fuera de las horas de escuela; y elevaron a 18

anos la edad para trabajos peligrosos e insalubres.

El Convenio 33, relativo a trabajos no industriales, contiene excepciones para emplear
a los menores de 12 anos, en trabajos ligeros que no sean nocivos para la salud, que
no perjudiquen su asistencia a la escuela y que no pasen de dos horas diarias, y

siempre que no sean durante la noche, ni en domingo o dia de fiesta.

El trabajo de mujeres y de los menores de edad se encuentra regulado a partir del
Articulo 147 (Decreto 1441 del Congreso de la Republica), siendo de vital importancia
para el mismo las condiciones fisicas de las personas como lo son la edad; el
desarrollo intelectual y moral y estado fisico. Las jornadas laborales de los menores de

edad tienen que ser reducidas en una hora diaria y en seis horas semanales para los
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mayores de catorce afos y dos horas diarias a la semana para los menores de catorce

o de mas anos.

También las mujeres embarazadas gozan de un descanso pre y post natal, el cual es
consistente en gozar de un descanso remunerado de treinta dias anteriores al parto y
cuarenta cinco posteriores. Dichos descansos tienen que regirse por las normas que se
encuentran contenidas en la legislacion laboral vigente en Guatemala, la cual
determina la remuneracion por parte del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,

los casos de abortos, los asuetos, descansos semanales y las vacaciones.

Estableciendo en el Articulo 148 del Codigo de Trabajo (Decreto 1441 del Congreso de
la Republica) que tipos de trabajo no pueden realizar los menores de edad a
consecuencia del riesgo que implica ejecutar cada uno de estos y que por lo mismo

pueden afectar la integridad fisica del menor de edad, siendo asi los siguientes:

a) “El trabajo en lugares insalubres y peligrosos para varones, mujeres y menores
de edad, segun la determinaciéon que de unos y otros debe hacer el reglamento,
0 en su defecto la Inspeccidon General de Trabajo.

b) Se suprime.

c) El trabajo nocturno y la jornada extraordinaria de los menores de edad;

d) El trabajo diurno de los menores de edad en cantinas u otros establecimientos
analogos en que se expendan bebidas alcohdlicas destinadas al consumo

inmediato; y
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e) El trabajo de los menores de catorce afios”.

Pero no solamente este tipo de restriccion existe en el Codigo de Trabajo 1441 del
Congreso de la Republica) en cuanto a ios menores de edad y la proteccién de su
integridad fisica, sino que también con la finalidad de proteger la misma en el Articulo
116, parrafo 1° de la Ley en menci6n se establécen ciertos horarios de trabajo que
deberan tener los menores al momento de laboral en algun lugar determinado,
reduciendo para éllo las jornadas establecidas para los mayores de edad y en este

caso se encuentran asi:

e En una hora diaria y en seis horas a la semana para los mayores de catorce
anos; y

¢ En dos horas diarias y en doce horas a la semana para los jévenes que tengan
esa edad o menos, siempre que el trabajo de éstos se autorice conforme a lo

establecido en la Ley.

Siendo muy importante el ultimo inciso pues la misma Ley permite que ese horario
establecido puede rebajarse un poco mas siempre y cuando exista una causa

justificada.

En cuahto a las mujeres el Cbodigo de Trabajo (Decreto 1441 del Congreso de la
Republica), regula un aspecto muy importante y es el caso de cuando una mujer se

encuentra en estado de embarazo, ya que es muy logico que una mujer en estas
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circunstancias no pueda ejecutar sus labores a cabalidad y para que ello no fuera ‘"

constitutivo de un despido alguno el Articulo 152 establece que: “La madre trabajadora

gozara de un descanso retribuido con el ciento por ciento (100%) de su salario durante

los treinta (30) dias que precedan al parto y los 54 dias siguientes; los dias que no

pueda disfrutar antes del parto, se le acumularan para ser disfrutados en la etapa post-

parto,

de tal manera que la madre trabajadora goce de ochenta y cuatro (84) dias

efectivos de descanso durante ese periodo:

a)

b)

La interesada solo puede abandonar el trabajo presentando un certificado
médico en que conste que el parto se va a producir probablemente dentro de
cinco (5) semanas contadas a partir de la fecha de su expedicién o contadas
hacia atras de la fecha aproximada que para el alumbramiento se sefiale. Todo
médico que desempene cargo remunerado por el Estado o por sus instituciones,
queda obligado a expedir gratuitamente este certificado a cuya presentacion el
patrono debe dar acuse de recibo para los efectos de los incisos b) y ¢) del
presente articulo;

La mujer a quien se haya concedido el descanso tiene derecho a que su patrono
le pague su saiario, salvo que esté acogida a los beneficios del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, en cuyo caso se debe observar lo dispuesto
por los reglamentos que este ultimo ponga en vigor; y a volver a su puesto una
vez concluido el descanso posterior al parto o, si el respectivo periodo se

prolonga conforme al concepto final del inciso siguiente, al mismo puesto o a
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uno equivalente en remuneracién que guarde relacidbn con sus aptitudes
capacidad y competencia;

Si se trata de aborto no intencional 0 de parto prematuro no viable, los
descansos remunerados que indica el inciso a) de este articulo se deben reducir
a la mitad. En el caso de que la interesada permanezca ausente de su trabajo un
tiempo mayor del concedido a consecuencia de enfermedad que segun
certificado médico deba su origen al embarazo o al parto, y que la incapacite
para trabajar, ella conserva derecho a las prestaciones que determina el inciso
b) anterior, durante todo el lapso que exija su restablecimiento, siempre que éste
no exceda de tres meses contados a partir del momento en que dejdé sus
labores;

Los dias de asueto y de descanso semanal y las vacaciones que coincidan
dentro de los descansos que ordena este Articulo deben pagarse en la forma
que indica el capitulo cuarto del titulo tercero, pero el patrono queda relevado,
durante el tiempo que satisfaga dichas prestaciones, de pagar lo que determina
el inciso b), que precede;

El pago del salario durante Ios dias de descanso anteriores y posteriores al parto
se subordina al reposo de la trabajadora y debe suspendérsele si el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social o la Inspeccidn General de Trabajo, a
solicitud del patrono, comprueba que dicha trabajadora se dedica a otras labores
remuneradas;

La trabajadora que adopte a un menor de edad, tendra derecho a la licencia post

—parto para que ambos gocen de un periodo de adaptacion”.
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En tal caso, la licencia se iniciara a partir del dia inmediato siguiente a aquel en que se
le haga entrega del o la menor. Para gozar de ese derecho la trabajadora debera
presentar los documentos correspondientes en que se haga constar el tramite de

adopcion.

Ademas que el dar a luz a un hijo conileva una serie de obligaciones que de cierta
manera afectaria directamente las labores cotidianas de la mujer, como lo es la
lactancia de su hijo y por ser esto algo que influye directamente con la vida del recién
nacido la Ley le reconoce a la madre un periodo de tiempo para la lactancia de su hijo,
siendo asi que el patrono esta obligado a proporcionarle a la madre dos periodos de
media hora al dia para alimentar a su hijo los cuaies pueden ser acumulados en el dia
ya sea para entrar una hora después de su horario normal o bien salir una hora antes
de que culmine este, periodos que duraran hasta un término de diez meses posteriores
de que la mujer retomo sus labores, en dado caso esta ordenanza no sea acatada por

el patrono, este sera sancionado por la autoridad competente.

Todo estas circunstancias generan que a la mujer se le haga efectivo su salario de una
forma distinta, la cual se encuentra regulada en el Articulo 154 de la Ley en mencion:
“El salario que debe pagarse durante los descansos que ordenan los dos articulos

anteriores debe calcularse asi:

a) Cuando el trabajo se pague por unidad de tiempo, el valor de las prestaciones

que indica el Articulo 152 se debe fijar sacando el promedio de salarios
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ordinarios y extraordinarios devengados durante los ultimos seis meses o
fraccion de tiempo menor, si la trabajadora no ha ajustado este término,
contados en ambos casos a partir del momento en que ella dej6 sus labores; y el
valor de las prestaciones que indica el Articulo 153 se debe calcular tomando
como tiempo de trabajo efectivo el que se emplee en los descansos respectivos;
b) Cuando el trabajo se pague de otra manera, el valor de las prestaciones que
indica el Articulo 152 se debe fijar sacando el promedio de los salarios
devengados durante los Ultimos noventa dias o fraccién de tiempo menor, si la
trabajadora no ha ajustado este término contados en ambos casos a partir del
momento en que ella dejé sus labores; y el valor de las prestaciones que indica
el Articulo 153 se debe determinar dividiendo el salario devengado en el
respectivo periodo de pago por el numero de horas efectivamente trabajadas y

estableciendo luego la equivalencia correspondiente”.

En el caso que un patrono tenga a su servicio mas de treinta trabajadoras queda
obligado a acondicionar un local a propésito para que las madres alimenten sin peligro
a sus hijos menores de tres aflos y para que puedan dejarlos alli durante las horas de

trabajo, bajo el cuidado de una persona idonea designada y pagada por aquél.

Dicho acondicionamiento se ha de hacer en forma sencilla dentro de las posibilidades
econdémicas del patrono, a juicio y con el “visto bueno” de la Inspeccion General de

Trabajo.
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Dentro de la diversidad de regimenes de trabajo existe uno que es considerado como
de los mas antiguos junto con el agricola, siendo este el desempefiado en el mar por lo
tanto el mismo necesariamente tiene que tener su regulacion legal y por lo mismo es
que en Guatemala también tiene un apartado especial dentro del Cédigo de Trabajo
(Decreto 1441 del Congreso de la Republica), por lo que para un mayor alcance de
dicha actividad en el Articulo 175 se formula una definicion muy completa y que
literalmente estabiece: “Trabajadores del mar y de las vias navegables son los que
prestan servicios propios de la navegacion a bordo de una nave, bajo las érdenes del
capitan de ésta y a cambio de la manutencion y del salario que hayan convenido. Son
servicios propios de la navegacion todos los necesarios para la direccion, maniobras y
atencion del barco, de su carga o de sus pasajeros. Se llama contrato de embarco el

contrato de trabajo que realicen dichos trabajadores”.

La relacién patrono-trabajador dentro de este régimen surge mediante un contrato de
embarco, el cual puede celebrarse por tiempo indefinido, a plazo fijo o por viaje. En los
contratos por tiempo indefinido o a plazo fijo las partes deben determinar el lugar donde
ha de ser restituido el trabajador una vez que haya concluido. En defecto de esta

estipulacion, se debe tener por sefialado el lugar donde el trabajador embarcé.

El contrato por viaje comprende el pago de un salario ajustado globalmente por un
término contado desde el embarque del trabajador hasta que quede concluida la
descarga de la nave en el puerto que expresamente se indique o, a falta de dicha

estipulacion, en el puerto nacional donde tenga su domicilio el patrono.
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En caso de duda acerca de la duracion del contrato de embarco debe entenderse que
concluye al terminar el viaje de ida y regreso al puerto de salida, sin embargo la misma
Ley permite que dicho contrato pueda darse por concluido cuando concurran
determinadas causas que estan comprendidas en el Articulo 181 del Cédigo de Trabajo
(Decreto numero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala), causales que
hacen referencia al derecho que tiene el patrono para dar por terminada la relacion
laboral: “Son causas justas que facultan al patrono para dar por terminados los

contratos de embarco, ademas de las que enumera el Articulo 77, las siguientes:

a) La violacidbn o desobediencia voluntaria y manifiesta de las 6rdenes que dé el
capitan en uso de sus atribuciones;

b) El abandono de la guardia de la nave;

c) Lafalta al respeto que se debe a los pasajeros; y

d) La violacion del Articulo 84 inciso c¢)”.

Ahora en cuanto a los trabajadores, estos también tienen derecho de dar por terminado
el contrato de embarco siempre y cuando concurran las causales siguientes y que
estan contenidas en el Articulo 182 del Cédigo de Trabajo (Decreto numero 1441 del
Congreso de la Republica de Guatemala): “Son causas justas que facultan a los
trabajadores para dar por terminados sus contratos de embarco, ademas de las que

enumera el Articulo 79, las siguientes:
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a) Cuando se varie el destino de la nave antes de principiar el viaje para el que
hayan sido contratados;

b) Cuando se declare el estado de guerra entre Guatemala y la nacién a cuyo
territorio esté destinada la nave;

c) Cuando se tengan noticias seguras, antes de comenzar el viaje, de la existencia
de una epidemia en el puesto de descarga; y

d) Cuando muera el capitdn o se cambie éste por otro que no sea garantia de

seguridad, de aptitud y acertada direccion, antes de la salida de la nave”.

Siendo la excepcidbn a estos derechos cuando la nave se encuentre de viaje,
entendiéndose como tal la permanencia en el mar o en algun puerto nacional o

extranjero del cual no pertenezca el trabajador.

Sin embargo, si estando la nave en cualquier puerto, el capitan encuentra sustituto para
el trabajador que desea dejar sus labores, este Ultimo puede dar por concluido su

contrato con sujecién a las disposiciones legales.

Existen también regimenes de trabajo que por su poca eficiencia son muy poco
utilizados como lo es el trabajo a domicilio, sin embargo esto no es justificacion para
que no sea regulado como los demas regimenes, ademas que el trabajo a domicilio
tiene sus inicios desde hace varios siglos y que hasta la fecha sigue practicandose de

la misma forma, pues durante ese tiempo nunca tuvo alguna modificacion en su

ejecucion.
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Teniendo como motivo principal de su creacion la concentracion fisica de los factores
que se suscito durante el periodo del industrialismo, en donde una parte de la
produccion se elaboraba fuera del establecimiento de trabajo o en el domicilio de los
trabajadores, a quienes las empresas encargaban la fabricacion de determinados

bienes o partes de maquinarias.

De tal forma que esta fue una causa para que el trabajo a domicilio no prosperara, ya
que si el trabajo era ejecutado fuera del establecimiento principal de labores los
trabajadores no tenian a la mano toda la herramienta necesaria para ejecutar el trabajo
especificado y por lo tanto no se podria hablar de produccién en masa, pues un ser
humano dificiimente pueda manufacturar algun objeto en grandes cantidades y sin

herramienta alguna.

Factor que incidié posteriormente en los trabajadores a independizarse de la entidad en
la que elaborada dando surgimiento con ello al artesano y trabajador independiente. En
tal escenario, el trabajo a domicilio ha subsistido, pero ha experimentado cambios

significativos, al punto que hoy se habla de un “nuevo trabajo a domicilio”.

Ademas, el trabajo a domicilio permite aprovechar ciertas habilidades propias de las
mujeres que, siendo utiles a la empresa, no concurren al mercado, porque se emplean
y se desarrollan al interior de los hogares. Entre las ventajas debe mencionarse
también la rebaja en el gasto de infraestructura que es posible obtener cuando se

encarga a terceros partes o etapas de la produccion.
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Circunstancias que llevaron a algunos paises a reguiar durante el siglo veinte el trabajo
a domicilio, pero que dicha regulacion no garantizaba el respeto de los derechos de un

trabajador a consecuencia de las instancias en que se ejecutaba el trabajo.

Sobre la base de esta calificacion, el trabajo a domicilio fue regulado de manera
bastante estricta. Al establecer detalladas formalidades, se perseguia dejar en claro su
caracter dependiente y su consecuente sujecibn a la Ley laboral, aun cuando

modificaba aigunas de las condiciones tipicas de este régimen.

Por otra parte, el espiritu de esta legislacion ha sido acercar lo mas posible las
condiciones laborales a las que rigen para los empleos dependientes de un
establecimiento especifico. A pesar de todas estas medidas, las caracteristicas de su
desempefio han facilitado el desconocimiento de la Ley y los estandares del trabajo
asalariado se han vulnerado permanentemente, sobre todo en los rubros industriales,
donde estos empleos se han desempefiado generalmente en muy malas condiciones
materiales, con riesgos graves para la salud, con bajo salario y sin seguridad social. Y,

al mismo tiempo, las exigencias de rendimiento y de calidad han sido altas.

El trabajo a domicilio ha estado asociado a hogares pobres, especialmente a mujeres
que, a pesar de requerir ingresos, no acceden al mercado laboral debido a carencias
en su calificacion o porque no cuentan con apoyo en las funciones ligadas a la

reproduccion.
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Finalmente uno de los regimenes mas populares hace unos 50 afios es el trabajo de
aprendizaje, el cual nunca ha perdido importancia pues de cierta manera sirve para
incentivar a los jovenes a tener una ocupacioén u oficio en la vida ya sea para sostener
a su familia o bien sus propios estudios y por ello es que el Codigo de Trabajo (Decreto

numero 1441 del Congreso de la Republica), lo reconoce como tal.

Definiendo el trabajo de aprendizaje de la siguiente manera: “Son aprendices los que
se comprometen a trabajar para un patrono a cambio de que éste les ensefie en forma
practica un arte, profesion u oficio, sea directamente o por medio de un tercero, y les dé

la retribuciéon convenida, la cual puede ser inferior al salario minimo”.

Pero el hecho que este trabajo sea para aprender un oficio no lo exime como se
expone en el parrafo anterior a devengar un salario pues aqui también existe una
relacion laboral la cual obligatoriamente nace de un contrato de trabajo y por lo tanto en
el Articulo 171 de la Ley en mencién regula: “El contrato de aprendizaje s6lo puede
estipularse a plazo fijo, y debe determinar la duracion de la ensefianza y su desarrollo
gradual, asi como el monto de la retribucion que corresponda al aprendiz en cada

grado o periodo de la misma”.
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CAPITULO I

2. El despido en nuestra legislacién laboral

2.1. El despido disciplinario

En general, despido significa privar de ocupacion, empleo actividad o trabajo. Ahora
bien, en ciertas relaciones, no puede hablarse de despido en el sentido especifico
laboral que luego se desenvuelve. En primer término en caso de funcionarios publicos,
el Estado o las demas corporaciones publicas poseen facultades para la destitucion,
cese o reemplazo. Ademas, en cuanto a los empleados publicos, por lo comun, las
instituciones que los emplean siguiendo un mal ejemplo patronal del Estado, pueden
decretar la cesantia (equivalente del despido en esta situacién) sin obligacién de
resarcimiento pecuniario, y sin mas garantias, de ordinario, que la de obedecer a causa

justa o reglamentaria, previo expediente o sin él.

En derecho laboral, se entiende estrictamente por despido, la ruptura o disolucion del
contrato o relaciéon de trabajo realizada unilateralmente por el patrono o empresario.
Puede el despido ser inmediato o diferido; y asimismo justo o injusto. Tiene importancia
la primera clasificacidn porque de ser a la vez injusto o inmediato, el patrono esta
obligado a una compensacion especial por la falta de preaviso; carga que desaparece

en el gue hemos denominado diferido, o sea, cuando entre la comunicacién del despido
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y la ejecucion del mismo, media el plazo legal denominado preaviso, 0 aviso previo, y

se autoriza al trabajador a buscar durante tal Japso otra ocupacion o empleo.

El despido es justo cuando el empleado u obrero ha incurrido en alguna de las faltas
sancionada por la Ley, establecidas en los convenios colectivos de condiciones de
trabajo o estipuladas directamente entre las partes laborales para poner termino sin

indemnizacién al vinculo de trabajo. Es injusto si obedece tan solo a la voluntad del

patrono.

Para determinar si existe, o no, despido, se requiere tener en cuenta la naturaleza de la
prestacion laboral, si el servicio es fijo, si la funcion realizada corresponde a una
industria de indole permanente, el contrato se prorroga con caracter indefinido, y el

despido injustificado del trabajador motiva la indemnizacion.

Las causas del despido justificado del trabajador han de estar expresamente
dispuestas en la legislacién. No deben ni pueden ser establecidas unilateralmente por
el patrono: como bilateral, el contrato de trabajo exige libre y reciproco consentimiento

de sus condiciones, tanto constitutivas como disolutorias.

La indemnizacion por despido injusto encuentra sus antecedentes, dentro de la
moderna legisiacién de trabajo, en la teoria de abuso del derecho, de la cual se derivo
la Ley francesa del 27 de diciembre de 1890, cuyo Art. 1 establecia: “El contrato de

arrendamiento de servicios de duracién indefinida puede terminar siempre por voluntad
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de cualquiera de los contratantes. Sin embargo, la terminacion del contrato por

voluntad de uno solo de los contratantes puede dar lugar a dafios y perjuicios”.

Posteriormente dicha Ley fue reformada el 19 de julio de 1928 y en la que se agreg?é al
Articulo en mencién el siguiente parrafo: “Los dafos y perjuicios que pueden otorgarse
por la inobservancia de los plazos de despido no se confunden con los derivados de la
terminaciéon abusiva del contrato por voluntad de uno de los contratantes; a fin de
comprobar la existencia del abuso, el tribunal podra realizar una investigacion acerca

de las circunstancias de la ruptura.”

Ese fundamento indemnizador de los danos y perjuicios no ha sido seguido por todas
las legislaciones. Asi, la espafnola parecia plegarse a la teoria preventiva del paro

forzoso; y la argentina, en la preventiva Ley 11.279.

Es asi como existen teorias referentes a la naturaleza de la indemnizacién por despido

injusto, las cuales son:

¢ Salario diferido;

e Del premio a la fidelidad;

e Mayor valor de la empresa;
¢ Danio a la antigliedad;

e Resarcimiento de dafios;

¢ Previsidn y asistencia social;

37



Ludwing Godinez
Text Box

Ludwing Godinez
Text Box


o Complemento de la indemnizacion por preaviso.

En cuanto a la indemnizacién por despido, los sistemas legislativos principales son

estos:

a) “El que adopta como unica indemnizacion la correspondiente al preaviso;

b) El que fija la indemnizacién de acuerdo con la duraciéon de los servicios
prestados por el trabajador;

c) El que confia a los tribunales la determinacion de la cuantia, segun las

circunstancias del caso. Predomina el sistema de la Indemnizacion fija.”"'

Entre las causales mas comunes de despido se encuentran las faltas repetidas o
injustificadas de asistencia, consistente en una falta de asistencia cuando el trabajador
no acude al puesto de trabajo (incluso aunque se encuentre en el centro de trabajo),

durante toda o parte de la jornada.

Otra causal de despido es la desobediencia, consistente en el incumplimiento de las
ordenes e instrucciones del empresario o de la persona en quien este delegue las
funciones de direccién, mientras que se entiende por indisciplina el incumplimiento del
deber de diligencia y de colaboraciéon en el trabajo, esto es, la desobediencia,
acompafada de insubordinacidon lo que se manifiesta en enfrentamientos directos con

el empresario.

" Ibid., pag 690- 691.
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Debe tenerse en cuenta que las 6rdenes del patrono deben ser obedecidas siempre,
independientemente de que el trabajador pueda reclamar después contra este, a
excepcidn de que el cumplimiento de o ordenado suponga un perjuicio irreparable para
el trabajador en su integridad personal o constituya un abuso de derecho por parte del

patrono, en cuyo caso la desobediencia estara justificada.

Ofensas verbales o fisicas al patrono, a las personas que trabajan en la empresa 0 a
los familiares que convivan con ellos pueden llegar a tomarse en cuenta como una
causal muy grave de despido pues en estos casos se atenta tanto a la integridad fisica

como mental de una persona.

Entendiéndose para elio como ofensa verbal toda expresion oral o escrita que suponga
una ofensa moral para la persona que la recibe, y la ofensa fisica supondra el ataque o
agresion fisica de una persona a otra, realizada por el propio trabajador o sus familiares
y por motivos laborales. Sera irrelevante para que concurra esta causa de despido el
que dichas ofensas se produzcan o no en centro de trabajo y durante la jornada laboral

o fuera de ella.

En tanto la trasgresion de la buena fe contractual y abuso de confianza en el
desemperio del trabajo supondra un abuso de confianza en el desempenfo del trabajo
por parte del trabajador y se refiere principalmente al incumplimiento de las
obligaciones de fidelidad, diligencia y lealtad asi como de aquellas obligaciones

exigibles en cumplimiento de los intereses empresariales.
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La embriaguez habitual o toxicomania si repercuten negativamente en la actividad
laboral seran causa de despido siempre y cuando repercutan negativamente en el
trabajo. Por su parte, la embriaguez no habitual podra ser causa de despido si
constituye desobediencia o trasgresion de la buena fe contractual por ejemplo, en el

supuesto de conduccidon de vehiculos bajo la influencia de bebidas alcohdlicas o

drogas.

En la legislacion Guatemalteca, segun el Articulo 77 del Codigo de Trabajo (Decreto
1441 del Congreso de la Republica) establece una serie de causales que facuitan al

patrono a dar por terminado el trabajo sin responsabilidad aiguna siendo estas:

a) Cuando el trabajador se conduzca durante sus labores en forma abiertamente
inmoral o acuda a la injuria, a la calumnia o a las vias de hecho contra su
patrono o los representantes de éste en la direccion de las labores;

b) Cuando el trabajador cometa alguno de los actos enumerados en el inciso
anterior contra algun compariero de trabajo, durante el tiempo que se ejecuten
las labores, siempre que como consecuencia de ello se altere gravemente la
disciplina o se interrumpan las labores;

c) Cuando el trabajador, fuera del lugar donde se ejecutan las labores y en horas
gue sean de trabajo, acuda a la injuria, a la calumnia o a las vias de hecho
contra su patrono o contra los representantes de éste en la direccién de las

labores, siempre que dichos actos no hayan sido provocados y que, como
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d)

Q)

h)

consecuencia de ellos, se haga imposible la convivencia y armonia para la
realizacion del trabajo;

Cuando el trabajador cometa algun delitoc o falta contra la propiedad en perjuicio
del patrono, de alguno de sus compaferos de trabajo o en perjuicio de un
tercero en el interior del establecimiento; asimismo, cuando cause
intencionalmente, por descuido o negligencia, dafo material en las maquinas,
herramientas, materias primas, productos y demas objetos relacionados, en
forma inmediata o indudable con el trabajo;

Cuando el trabajador revele los secretos a que alude el inciso g) del Articulo 63;
Cuando el trabajador deje de asistir al trabajo sin permiso del patrono o sin
causa justificada, durante dos dias laborales completos y consecutivos o durante
seis medios dias laborales en un mismo mes calendario. La justificacion de la
inasistencia se debe hacer al momento de reanudarse las labores, si no se
hubiere hecho antes;

Cuando el trabajador se niegue de manera manifiesta a adoptar las medidas
preventivas 0 a seguir los procedimientos indicados para evitar accidentes o
enfermedades; o cuando el trabajador se niegue en igual forma a acatar las
normas o instrucciones que el patrono o sus representantes en la direccion de
los trabajos, le indiquen con claridad para obtener la mayor eficacia y
rendimiento en las labores;

Cuando infrinja cualquiera de las prohibiciones del Articulo 64, o del Reglamento
Interior de Trabajo debidamente aprobado, después de que el patrono lo

aperciba una vez por escrito. No sera necesario el apercibimiento en el caso de
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embriaguez cuando, como consecuencia de ella, se ponga en peligro la vida o la
seguridad de las personas o0 de los bienes del patrono;

i) Cuando el trabajador, al celebrar el contrato haya inducido en error al patrono,
pretendiendo tener cualidades, condiciones o conocimientos que evidentemente
no posee, o0 presentandole referencias o atestados personales cuya falsedad
éste luego compruebe, o ejecutando su trabajo en forma que demuestre
claramente su incapacidad en la realizacién de las labores para las cuales haya
sido contratado;

j) Cuando el trabajador sufra la pena de arresto mayor o se le imponga prisidon
correccional por sentencia ejecutoriada; y

k) Cuando el trabajador incurra en cualquier otra falta grave a las obligaciones que

le imponga el contrato.

Es entendido que siempre que el despido se funde en un hecho sancionado también
por las leyes penales, queda a salvo el derecho del patrono para entablar las acciones

correspondientes ante las autoridades penales comunes.

2.1.1. El despido indirecto

El despido Indirecto como figura juridica esta regulada en el Cdédigo de Trabajo
(Decreto 1441 del Congreso de la Republica), y la misma puede ser advertida al
estudiar los casos en que el trabajador se puede dar por despedido, en muchos casos

en forma indirecta, por lo que el Articulo 79 de la referida Ley establece: “Son causas
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justas que facultan al trabajador para dar por terminado su contrato de trabajo, sin

responsabilidad de su parte:

a)

d)

f)

Cuando el patrono no le pague el salario completo que le corresponda, en la
fecha y lugar convenidos o acostumbrados. Quedan a salvo las deducciones
autorizadas por la Ley;

Cuando el patrono incurra durante el trabajo en falta de probidad u honradez, o
se conduzca en forma abiertamente inmoral 0 acuda a la injuria, a la calumnia o
a las vias de hecho contra el trabajador;

Cuando el patrono directamente, uno de sus parientes, un dependiente suyo o
una de las personas que viven en la casa del primero, cometa con su
autorizacién o tolerancia, alguno de los actos enumerados en él inciso anterior
contra el trabajador;

Cuando el patrono directamente o por medio de sus familiares o dependientes,
cause maliciosamente un perjuicio material en las herramientas o utiles del
trabajador;

Cuando el patrono o su representante en la direccién de las labores acuda a la
injuria, a la calumnia o a las vias de hecho contra el trabajador fuera del lugar
donde se ejecutan las labores y en horas que no sean de trabajo, siempre que
dichos actos no hayan sido provocados y que como consecuencia de ellos se
hagan imposibles la convivencia y armonia para el cumplimiento del contrato;
Cuando el patrono, un miembro de su familia o su representante en la direccién

de las labores u otro trabajador esté atacado por alguna enfermedad contagiosa,
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siempre que el frabajador deba permanecer en contacto inmediato con la
persona de que se trate;

g) Cuando exista peligro grave para la seguridad o salud del trabajador o de su
familia, ya sea por carecer de condiciones higiénicas el lugar de trabajo, por
excesiva insalubridad de la regidbn o porque el patrono no cumpla con las
medidas de prevencion y seguridad que las disposiciones legales establezcan;

h) Cuando el patrono comprometa con su imprudencia o descuido inexcusable, la
seguridad del lugar donde se realizan las labores o la de las personas que alli se
encuentren;

i) Cuando el patrono viole alguna de las prohibiciones contenidas en el Articulo 62;

j) Cuando el patrono o su representante en la direccién de las labores traslade al
trabajador a un puesto de menor categoria o con menos sueldo o le altere
fundamental o permanentemente cualquiera otra de sus condiciones de trabajo;

k) Cuando el patrono incurra en cualquiera otra falta gfave a las obligaciones que

le imponga el contrato”.

Sin embargo en la literal j) se debe poner mucha atencién puesto que muchas veces el
patrono o su representante traslada al trabajador a un puesto de menor categoria, y
con el agravante de que se le disminuye el sueldo, alterandole sus condiciones de
trabajo, es en este momento que el trabajador también puede darse por despedido en

forma indirecta, ya que se cambian sus condiciones de trabajo.
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En el caso de que el trabajador hubiere ascendido a un cargo que comprenda
funciones diferentes a las desempefiadas por el interesado en el cargo anterior, el
patrono dentro del periodo de prueba puede volverlo a su cargo original, si establece la

manifiesta incompetencia de éste en el desempefio del puesto al que fue promovido.

Cuando el ascenso o aumento de salario se hiciere en forma temporal, en virtud de
circunstancias calificadas, el patrono tampoco incurre en responsabilidad al volver al

trabajador a sus condiciones originales.

De conformidad con el Articulo 80 del Decreto 1441 del Congreso de la Republica, la
terminacion del contrato conforme a una o varias de las causas enumeradas en los
parrafos anteriores, constitutivas de despido indirecto, surte efecto desde que el
trabajador la comunique al patrono, debiendo aquél en este caso cesar inmediatamente

y efectivamente en el desempefio de su cargo.

El tiempo que se utilice en la entrega no se considera comprendido dentro de la
relacion laboral, pero el patrono debe remunerarlo al trabajador de acuerdo con el

salario que a éste le corresponda.
En el supuesto anterior, el patrono goza del derecho de emplazar al trabajador ante los

Tribunales de Trabajo y Prevision Social y antes de que se transcurra el término de

prescripcién, con el objeto de probarle que abandoné sus labores sin justa causa.
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Si el patrono prueba esto uitimo, en los casos de contratos por tiempo indefinido, debe
el trabajador pagarle el importe del preaviso y los dafos y perjuicios que haya
ocasionado segun estimacion prudencial que deben hacer dichos tribunales; y si se
trata de contratos a plazo fijo o para obra determinada, el trabajador debe satisfacer las

prestaciones que indica el Articulo 84 de la aludida Ley.

El trabajador que se dé por despedido en forma indirecta, goza asimismo del derecho
de demandar de su patrono, antes de que transcurra el término de prescripcion, el pago

de las indemnizaciones y demas prestaciones legales que procedan.

En caso de despido injustificado del trabajador, podra optar entre que se le readmita en
igual puesto en idénticas condiciones que venia desempefiando, 0 que se le indemnice,
de lo contrario el trabajador esta en su derecho a acudir a la Inspeccién General de
Trabajo, con el objeto de que un Inspector de Trabajo intervenga y comunique el

Despido Indirecto al patrono.

Para lo cual se procede a faccionar el acta administrativa respectiva, quedando desde
este momento a salvo el derecho del trabajador para reclamar el pago de la
Indemnizacion que es lo que realmente se busca proteger y que no venga el patrono a
manifestar luego que el trabajador abandono el trabajo, es por ello que es importante

aplicar este procedimiento.
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2.1.2. Causas objetivas de despido

En distintos paises las causas objetivas de despido siempre variaran de conformidad a
las tradiciones y costumbres que su legislacion reconoce pero que de esta serie de

causales varios paises coinciden en su reconocimiento siendo estas:

o Ineptitud del trabajador;
o Falta de adaptacién del trabajador a las modificaciones técnicas;
e Amortizacion de puestos de trabajo;

o Faltas de asistencia al trabajo.

La ineptitud del trabajador supone la falta de capacidad del trabajador para

desempenar las funciones propias de su cargo.

Con respecto a la falta de adaptacién del trabajador a las modificaciones técnicas de su
puesto de trabajo, para que concurra esta causa es necesario que tales modificaciones
hayan sido razonables teniendo en cuenta los conocimientos y capacidades del
trabajador concediéndole al trabajador un plazo adecuado para adaptarse a estos

cambios.

En cuanto a la amortizacidén de puestos de trabajo, el contrato podra extinguirse por la
necesidad acreditada de amortizar el puesto de trabajo fundada en causas

econdmicas, técnicas, organizativas y de la produccion. El patrono debera acreditar
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que la decision extintiva se adopta con el fin de contribuir a superar situaciones

econdmicas negativas, dificultades que impiden el buen funcionamiento de la empresa.

Una de las mas comunes son las faltas al trabajo, las cuales para que puedan ser
encuadradas dentro de estas tendran que ser sin forma justificada, es decir que el
trabajador dejara de acudir a laborar sin presentar un excusa con la cual acredite su

ausencia en el lugar de trabajo.

Es por ello que algunas legislaciones a nivel internacional consideran que las faltas al
trabajo deberan ser superiores a 20 % de las jornadas habiles en 2 meses
consecutivos 0 al 25 % en 4 meses no consecutivos dentro de un periodo de 12 meses,
siempre que el indice de absentismo del conjunto de la plantilla supere el 5 % en el

mismo periodo de tiempo.

Pero para que un trabajador no incurra en algunas de las circunstancias anteriores
también se han establecidos determinadas causales con las cuales un trabajador

pueda justificar su ausencia, siendo estas las siguientes:

¢ Debidas a huelga legal por el tiempo de duracion de la misma;
e Las ocasionadas por el ejercicio de actividades de representacion legal de los
trabajadores;

¢ Accidentes de trabajo;
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¢ Riesgos durante el embarazo o enfermedades causadas por el embarazo, el Co
parto o la lactancia;

e Maternidad;

¢ Licencias y vacaciones;

¢ Enfermedades o accidentes no laborales, cuando la baja haya sido acordada por

los servicios sanitarios y tenga una duraciéon de mas de 20 dias consecutivos.
2.2. Terminacién de la relacion laboral
La terminacién de la relacion laboral puede darse por las siguientes causas:

a) Voluntad de una de ellas;

b) Mutuo consentimiento;

c) Causa imputable a la otra, 0 en que ocurra io mismo;

d) Disposicion de la ley, en cuyas circunstancias se extinguen los derechos y

obligaciones que emanan de dichos contratos.

De conformidad con el Articulo 82 y 85 del Cdodigo de Trabajo (Decreto 1441 del
Congreso de la Republica), el pago de la indemnizacién procede en los siguientes

casos:

¢ Despido directo y justificado;

e Por despido indirecto e injustificado;
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e Por muerte del trabajador;
¢ Por fuerza mayor o caso fortuito;
e La insolvencia, quiebra o liquidacién judicial o extrajudicial de la empresa o la

incapacidad o muerte del patrono.

Es decir que el pago de la indemnizacién no procede en casos por enfermedad,
invalidez permanente o vejez del trabajador, protegida por el IGSS y que los pagos que

efectué esta institucién cubra la totalidad del tiempo de la relacién de trabajo.

Al respecto puedo comentar que el IGSS, no Indemniza, sino que Unicamente cubre
riesgos, y este riesgo es el que debe pagar el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social al trabajador, quedando por cuenta del patrono, el pago de la Indemnizacion por

tiempo de servicio prestado.

2.3. Por causa que deviene de la Ley

El despido directo y justificado se encuadra dentro del Articulo 64 del Cddigo de
Trabajo (Decreto 1441 del Congreso de la Republica) y que establece las siguientes

causales:

a) Abandonar el trabajo en horas de labor sin causa justificada o sin licencia del

patrono o de sus jefes inmediatos;
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b)

d)

f)

2.4

Hacer durante el trabajo o dentro del establecimiento, propaganda politica o
contraria a las instituciones democraticas creadas por la Constitucién, o ejecutar
cualquier acto que signifique coaccion de la libertad de conciencia que la misma
establece;

Trabajar en estado de embriaguez o bajo la influencia de drogas estupefacientes
o en cualquier otra condicién anormal analoga;

Usar los utiles o herramientas suministrados por el patrono para objeto distinto
de aquel a que estén normalmente destinados;

Portar armas de cualquier clase durante las horas de labor o dentro del
establecimiento, excepto en los casos especiales autorizados debidamente por
las leyes, 0 cuando se trate de instrumentos cortantes, 0 punzo cortantes, que
formen parte de las herramientas o Utiles propios del trabajo;

La ejecucién de hechos o la violacion de normas de trabajo, que constituyan

actos manifiestos de sabotaje contra la produccién normal de la empresa.

Despido sin causa justa

Cuando el despido es sin justa causa, el patrono debe pagar al trabajador la

indemnizacién por tiempo de servicio prestado, ya que él es quien en forma unilateral

decide prescindir de los servicios del trabajador, pero ocurre también que algunos

patronos invocan la causa de reorganizacion en la empresa y despide al trabajador.
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Circunstancia que quedd muy bien enmarcada en la sentencia de fecha 15 de febrero

de 1,994, emitida por la Sala segunda de la Corte de Apelaciones de Trabajo y
Previsidn Social, siendo partes de la misma Hugo Enrique Lopez Palacios contra El
Estado de Guatemala con numero de causa J-449-93. vocal 2°. Of. 1°. y que uno de
sus fragmentos mas importantes establece “La causal de reorganizacion o el hecho de
acogerse a un plan de jubilaciones que aduzca el patrono, no constituyen causal justa
para dar por terminada la relaéién de trabajo y por ende obligan a este a pagar la

Indemnizacién por despido™?.

2.5. Renuncia

En las relaciones juridicas generales, renuncia es la dejacion voluntaria y consciente
gue uno hace de una cosa, de un derecho, de una accién o de un privilegio que se
tiene adquirido o reconocido a su favor. En algunas ocasiones el término renuncia
tiende a ser confundido con el de cesién, sin embargo ambos términos son dos cosas
totalmente distintas ya que en la cesién debe concurrir la voluntad del cedente y del
cesionario, y causa justa por la que se transfiera a éste el derecho cedido, a paso que,

en la renuncia, basta para su perfeccion la voluntad del renunciante.

El efecto principal de la renuncia es solo privacién o abdicacién y el de la cesion, la
traslacion del derecho al cesionario. Puede agregarse la aclaracion de que la renuncia
es un acto unilateral, mientras la cesion es contractual. Se contrapone la primera a

adquisicién personal, sobre todo a la ocupacion; y en la contratacién a la aceptacion.

'2 hitp:/iwww.cc.gob.gt/documentosCC/acuerdosyautosdelaCC.pdf (Consultada 3 de enero de 2014).
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Como clasificacion de la renuncia existen la abdicativa y la traslativa, la expresa y la

tacita, y la personal real.

“La renuncia de los derechos tampoco se admite en general cuando proviene de usos y

costumbres; al punto de aceptarse en el Derecho Laboral entonces la costumbre contra

ley si favorece al trabajador.””®

3 CABANELLAS, Guillermo. Ob. Cit., pag. 539.
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CAPITULO Il

3. Prestaciones laborales que reclama el trabajador al momento de finalizar |a

relacion laboral.
3.1. Indemnizacion.

E! término indemnizacion se define en un sentido amplio como la cantidad de dinero o
cosa que se entrega a alguien por concepto de dafos o perjuicios que se le han
ocasionado en su persona o en sus bienes, en cuanto a materia laboral se trata es el

pago que el patrén realiza para reparar un dafio al trabajador.

Segun Guillermo Cabanellas la Indemnizacion es definida entonces como:
“Resarcimiento econdémico o perjuicio del dafio causado. Suma o0 cosa con que se
indemniza. En general, reparacion. Compensacion. Satisfacciéon. La Indemnizacion
puede ser de caracter civil, administrativo y penal. Procede la primera en caso de
incumplimiento de contrato, bien por haberse pactado como clausula penal, 0 para
compensar en todo caso los dafnos ocasionados y las ganancias impedidas. Asi mismo,
la inejecucién de las obligaciones, aun unilaterales, impone la indemnizacién. Por los
dafios causados por culpa o dolo, sin perjuicio de la pena en casos graves, se
responde también y se ha de indemnizar. La administracién publica indemniza
previamente en la expropiacién forzosa por causa de utilidad publica, con una prima

adicional casi siempre. En el supuesto de infraccidn punible, el autor y colaboradores
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ademas de la pena que por el delito o falta les corresponda, estan sujetos a la

responsabilidad civil consiguiente, simple indemnizacion de dafios y perjuicios”*.

En el derecho laboral, el despido injustificado origina el derecho del trabajador a
percibir una indemnizacion, regulada generaimente por la antigledad y el sueldo o
jornal del despedido. Bentham preconizaba, ante la injusticia de que por insolvencia del
obligado o responsable no sea resarcido el perjudicado o la victima, que el Estado,

convertido en asegurador universal, abonara en tales situaciones los dafios inferidos.

Tal doctrina se practica en la actualidad, con un fundamento o con otro, por Ia
generalidad de los gobiernos, en ciertos casos de publica calamidad e impunidad;
como en los estragos de guerra, sobre todo causados por un invasor que se retira

victorioso; en las inundaciones, sequias, terremotos, etc.

3.1.1. Naturaleza.

El doctor Mario de la Cueva afirma la idea de que las indemnizaciones hacen las veces
de salario y aun prefiere decir que son salario, refiriéndose a la doctrina y la
legislaciones extranjera al respecto expresa: “La doctrina en armonia con la legislacion,
sostiene que las Indemnizaciones, atendiendo su caracter alimenticio, no son

susceptibles de cesiébn o0 embargo y que gozan de determinados privilegios. Las

' Ibid., pag. 374.
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legislaciones de Francia, Bélgica, ltalia, Espaia y la Argentina prohiben la cesion y

embargo”’®.

Este ilustre autor continua exponiendo que “Las indemnizaciones, en todos los riesgos
tienden a sustituir ai salario, aun en el ejemplo de Luigi de Litala, en los casos de
desocupacion, falta de capacidad de ganancia por un riesgo social y es la sociedad la
obligada a cubrir a los hombres contra ese riesgo, la indemnizacién que les pasa es por
la imposibilidad de obtener un salario y precisamente para substituirlo; en otras
palabras la sociedad esta obligada a proporcionar a todos los hombres una ocupacién
decorosa que les permita obtener un salario digno y cuando no cumple aquella

obligacion, indemnizacién con un sustituto del salario”*®

Asi también Castan Tobefias indica lo siguiente “1. En el incumplimiento culpable
(sencillamente culpabie 0 doloso) o cumplimiento defectuoso de una obligacién
anteriormente contraida (culpa contractual); 2. En un acto ilicito realizado fuera del
campo contractual (culpa extracontractual o aquiliana, es decir aquella que es ajena al
contrato pero que también tiene un nexo obligacional); 3. En algun acto que, a pesar de
no ser culpable, determine por razones especiales tomadas en cuenta por la ley un
deber de indemnizar (responsabilidad objetiva); 4). En un negocio juridico (contrato o
testamento) en el que, por voluntad de las partes, se establezca este deber de
indemnizar, siempre que ello se haga dentro de los limites que la Ley impone a la

libertad de contratacién y a la libertad testamentaria. Son ejemplos los contratos de

1> DE LA CUEVA, Mario. Derecho Mexicano del Trabajo, pag. 169.
'® |bid. pag. 170.
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seguros y las clausulas de garantia en que se asume la responsabilidad por posibles

casos fortuitos.”!”

El término de Indemnizaciéon es sindénimo de reparacién de darios, y como tal debe
darse en el derecho del trabajo. Por aplicacion del principio de estabilidad en el trabajo,
los estudiosos de la rama del trabajo se pronuncian porque el trabajador tenga la
seguridad de permanecer en su trabajo dado que ello representa la seguridad de
manutencién del trabajador y su familia, amén de evitar otros males que podria traer el

que la poblacion trabajadora no sintiera seguridad alguna en su trabajo.

Es por esa razén que los Estados socialmente desarrollados generalmente contempian
en sus legislaciones el contrato de trabajo por tiempo indefinido, como la figura
genérica y los casos de contrato a plazo fijo y para obra determinada como meros
casos de excepcion; sin embargo no podria sujetarse al patrono a mantener empleado

a un trabajador que le resulta inconveniente.

Por ello la Ley regula un periodo de prueba dentro del cual tanto patronos como
trabajadores pueden poner fin a la relacién laboral sin responsabilidad de su parte,
también la Ley contempla causales que facultan al patrono para ponerle fin a la relacién
de trabajo, si el trabajador hubiere incurrjdo en alguna de esas causales que pueda dar
como consecuencia, derecho al patrono para dar por terminada la relacion de trabajo

sin responsabilidad de su parte.

" CASTAN Tobefias, José. Derecho civil espaiiol comin, pag. 54.
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De tal suerte que durante el periodo de prueba tanto el patrono como el trabajador
pueden ponerle fin a la relacion de trabajo; pasados los dos meses del periodo de
prueba la relacidén de trabajo ha adquirido las caracteristicas de una relacién de trabajo

para plazo indefinido que podria dar lugar a las indemnizaciones.

Para el calculo de la indemnizacién se promedian los salarios devengados en los
uitimos seis meses cuando la relacion laboral es superior a dicho tiempo, cuando no es
asi, se pagara la proporcién al plazo trabajado, debiendo tomar el salario base, si
existen comisiones se obtiene el promedio de los Ultimos seis meses, a la suma del
salario base y el promedio de las comisiones se divide entre seis para que el resultado
represente los incrementos que indican los Articulos 9 de la Ley Reguladora de la
prestacién del Aguinaldo (Decreto 76-78 del Congreso de la Republica) y 4 de la Ley de
Bonificacién Anual Para Trabajadores del Sector Privado y Publico, (Decreto 42-92 del
Congreso de la Republica); a la suma del salario base, comisiones e incrementos se le
aumenta el promedio mensual de horas extras y se multiplica por el tiempo laborado en

dias, para dividir entre 360 dias del afio.

Para una mejor comprensién de todos estos calculos en el apartado de anexos del
presente trabajo de tesis se establecera las simbologias y formulas empleadas por la
Inspeccién General de Trabajo para realizar cada uno de los procedimientos regulados

en las Leyes de caracter laboral.

59


Ludwing Godinez
Text Box

Ludwing Godinez
Text Box


3.2. Indemnizacién por despido

El Articulo 102, Inciso 0) de la Constitucion Politica de la Republica, establece la
Indemnizacién laboral en los casos que el patrono despide al trabajador por causa
injustificada o en forma directa. Asi por ejemplo el Articulo 76 del Codigo de Trabajo
(Decreto 1441 del Congreso de la Republica), establece lo siguiente: “Hay terminacién
de los contratos de trabajo cuando una o las dos partes que forman la relacién laboral
le ponen fin a ésta, cesandola efectivamente, ya sea por voluntad de una de eilas, por
mutuo consentimiento o por causa imputable a la otra, o en que ocurra o mismo, por
disposicién de la ley, en cuyas circunstancias se extinguen los derechos y obligaciones

que emanan de dichos contratos”.

Si el trabajador no esta de acuerdo con la causa de despido que invoca el patrono
puede emplazar al patrono en los tribunales de trabajo y Previsidon Social y que en esta
instancia se le pruebe la justa causa del despido, de conformidad con el Articulo 78 de
la referida Ley y que establece “La terminacién dei contrato de trabajo conforme a una
o varias de las causas enumeradas que el Articulo anterior, surte efectos desde que el
patrono lo comunique por escrito al trabajador indicandole la causa del despido y éste
cese efectivamente sus labores, pero el trabajador goza del derecho de emplazar al
patrono ante los Tribunales de Trabajo y Prevision Social, antes de que transcurra el
término de prescripcion, con el objeto de que pruebe la justa causa en que se fundoé el

despido. Si el patrono no prueba dicha causa, debe pagar al trabajador”.
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3.3. Indemnizacion por causa de muerte del trabajador

Esta indemnizacién es un derecho que adquiere la familia del trabajador que fallece,
para poder resarcir en alguna medida la ausencia de este, a través de un beneficio
econdmico, para compensar la reduccion de los ingresos familiares, por lo que los
familiares del trabajador fallecido, deben reclamar el derecho. De conformidad con
Guillermo Cabanellas “la indemnizacién por fallecimiento deriva inequivocamente del
vinculo laboral que unia a las partes del contrato de trabajo; pero su naturaleza juridica
ofrece los caracteres de institucién provisional. Eso permite sostener que no existe
l6gica juridica ni equidad econdémica en ponerla a cargo del patrono, gravado con un
desembolso que no compensa siempre a los deudos del fallecido ni guarda relacion

intima con la prestacion de los servicios™'®

De tal suerte la legislacion laboral guatemalteca, se establece las causas que terminan
con los contratos de trabajo de cualquier clase que sean, sin responsabilidad para el
trabajador y sin que se extingan los derechos de éste o de sus herederos o concubina
para reclamar y obtener el pago de las prestaciones o indemnizaciones que puedan

corresponderles, en este caso son dos causales:

e Muerte del trabajador;

e |a fuerza mayor o el caso fortuito.

'® CABANELLAS, Guillermo. Ob. Cit., pag. 694.
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La primera de estas se refiere a que el patrono tiene que pagar a la familia de este
como consecuencia del servicio prestado, en algunas ocasiones el patrono se niega a
pagar dicha indemnizaciéon ya que indican que el trabajador estaba protegido por el
IGSS y que por lo tanto es esta institucién la que debe cancelar la Indemnizacion,
interpretacion errénea y sin fundamento legal, ya que el IGSS no indemniza,
unicamente cubre riesgos, por lo tanto el patrono debe pagar la Indemnizaciéon por

tiempo de servicio prestado y el IGSS la cobertura de riesgo si lo hubiera.

Siendo el procedimiento a seguir en el caso de pagar la indemnizacién post-mortem y
demas prestaciones el regulado en el Articulo 102 literal p de la Constitucion Politica,
85 del Cédigo de Trabajo y Decreto 23-79 del Congreso de la Republica de fecha 24 de

abril de 1979.

Cuando la Inspeccion General de Trabajo sea requerida para intervenir en el pago de

indemnizacién y prestaciones como consecuencia de la muerte de un trabajador, se

debe proceder asi:

a) El requirente debe de acreditar lo siguiente: el failecimiento del trabajador
mediante certificacibn de defuncion, el parentesco entre el requirente y el
fallecido mediante certificacion del Registro Civil; en el caso de que hubieren
hijos menores de edad procreados entre el requirente y el fallecido acreditar ese

extremo mediante certificaciones registrales. Acreditar que el trabajador al
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momento de fallecer existia el vinculo de la relacion laboral con el patrono de

que se trate;

b) Acreditados esos extremos el inspector designado se constituira en el centro o

d)

lugar de trabajo del trabajador fallecido con el objeto de confirmar mediante
cualquier medio la existencia del vinculo laboral, el tiempo laborado y el salario
devengado por el trabajador en el Ultimo mes de la relacién laboral a efecto de
proceder al célculo y requerimiento de pago de la indemnizaciéon post-mortem y
demas prestaciones. Para los efectos de calculo de la indemnizacion post-
mortem se debe considerar un salario por cada afio de servicios continuos;

Una vez establecidos los montos, se debe requerir al patrono el pago de esa
indemnizacion post-mortem que debe de cubrir dentro de los 30 dias siguientes
contados a partir del momento en que le fuera presentada la solicitud por el
beneficiario del trabajador fallecido. No obstante ello el patrono puede optar por
efectuar el pago mediante mensuaﬁdades vencidas equivalentes al salario
devengado mensuaimente por el trabajador fallecido o bien pagar la totalidad del
monto de la liquidacién practicada;

Si el patrono optare por efectuar el pago por medio de amortizaciones
mensuales, debera levantarse acta en la que se consigne el monto de adeudo,
su forma su pago y el lugar donde el mismo se estara efectuando. Una vez
aprobado este convenio por el Inspector General de Trabajo, el mismo
constituira titulo ejecutivo suficiente para hacerlo valer judicialmente en caso de
incumplimiento de las obligaciones de pago adquiridas por el patrono. El lapso

de 30 dias para efectuar el pago, tiene por objeto que parientes o beneficiarios
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adicionales puedan hacer sus reclamaciones adhiriéndose a la solicitud; en este

caso la inspeccién de Trabajo, previo analisis de la solicitud, resolvera en auto

razonado.

3.4. Indemnizaciéon por accidentes y enfermedades profesionales

Este tipo de indemnizacién segun el Doctor Mario de la Cueva, es por incapacidad
temporal o permanente y por lo tanto manifiesta lo siguiente: “Indemnizaciéon por
~ incapacidad temporal o permanente, su finalidad es compensar al trabajador el tiempo
que pierde, pues, si faltara la indemnizacion, quedaria privado el trabajador de
subsistencia, por lo que la legislacion mexicana y algunas extranjeras fijan como monto
de la indemnizaciéon un porcentaje sobre el salario, que varia entre el cincuenta y el
sesenta y cinco por ciento y apoyan esta solucién en el conocido principio de la
indemnizacién Forfaitaire, pues asi se compensan las indemnizaciones en los

accidentes debidos a culpa del patrono, caso fortuito y culpa del trabajador.”"®

3.5. Prestaciones laborales irrenunciables.

Las vacaciones consisten en un descanso anual pagado. Tienen por finalidad,
conceder al trabajador un periodo de descanso que le permita restituir las energias
fisicas y mentales desgastadas por el trabajo. El trabajador adquiere el derecho a
vacaciones después de un afio de servicio en la misma empresa o establecimiento o

bajo la dependencia de un mismo patrono. Su duracién es de quince dias.

' DE LA CUEVA, Mario. Ob. Cit., pag. 161.
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El Cédigo de Trabajo (Decreto 1441 del Congreso de la Republica) respecto a este
tema en el Articulo 131 regula que “para que el trabajador tenga derecho a vacaciones,
aunqgue el contrato no le exija trabajar todas las horas de la jornada ordinaria ni todos
los dias de la semana, debera tener un minino de ciento cincuenta (150) dias
trabajados en el afio. Se computaran como trabajados los dias en que el trabajador no
preste servicios por gozar de licencia retribuida, establecida por este Codigo o por

Pacto Colectivo, por enfermedad profesional, enfermedad comun o por accidente de

trabajo”.

En tanto que para el calculo del salario que el trabajador percibe con motivo de sus
vacaciones, se debe tomar el promedio de las remuneraciones, ordinarias y
extraordinarias, devengadas por él, durante los Ultimos tres meses, si el beneficiario

presta sus servicios en una empresa agricola o ganadera; o durante el ultimo afo en

los demas casos.

Los respectivos términos se cuentan en ambos casos a partir del momento en que el
trabajador adquiera su derecho a las vacaciones. El importe de este salario debe
cubrirse por anticipado. Se debe efectuar la sumatoria del salario ordinario, mas salario

del tiempo extraordinario, dividiéndolo entre dos a efecto de tener los quince dias

referidos en la Ley.

Esencialmente para el calculo mencionado dentro de este punto se debe fundamentar

en lo contenido en los Articulos 82 literales ¢) y d) y del 130 al 137 bis del Codigo de
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Trabajo (Decreto 1441 del Congreso de la Republica) y el Articulo 1 del Convenio 95 de
la OIT, ademas que como se menciond en puntos anteriores para una mejor aplicacién
de lo regulado en esta serie de normativas juridicas la Inspeccién General de Trabajo
se auxilia de formulas para determinar la cantidad adecuada que se le debera pagar al

trabajador, formulas que se encuentran en el apartado de anexos de este trabajo de

tesis.
3.6. Vacaciones del magisterio

En el caso especifico del magisterio el calculo de sus prestaciones correspondientes se
obtendra mediante la formulacion del salario o sueldo mensual devengado muitiplicado
por 2, en virtud de que los maestros deben gozar de vacaciones los meses de
noviembre y diciembre de cada afio, el total de dicha multiplicacion se vuelve a

multiplicar por el periodo pendiente de pago y se divide entre 304 dias del ciclo escolar.

Si la relacion laboral se interrumpe antes de terminar el ciclo lectivo, se hace el célculo
en forma proporcional a los meses trabajados, simplificados en dias, utilizando para el

efecto la misma férmula. Para efectos de calculo se utilizaron 300 dias trabajados.

3.7. Vacaciones del sector agricola

En este caso el Articulo 134 del Cédigo de Trabajo (Decreto 1441 del Congreso de la

Republica) se refiere a que se debe promediar los ultimos tres meses de salario
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ordinario, esto no debe confundir ya que si tenemos el salario ordinario y este no varié
en tres meses debe ser el salario para efectuar el calculo de vacaciones, por el
contrario si sufre variaciones entonces tal y como lo establece el Codigo en mencién,
se debe promediar en los Ultimos tres meses, lo cual debe ser la sumatoria del salario

ordinario dividido tres y el resultado es el salario ordinario.

En relacién a las horas extras se debe indagar si existen, entonces se debe saber
cuales fueron las mismas durante los ultimos tres meses de trabajo y promediar dentro
de estos tres meses el resultado se agrega en la formula. En ambos casos lo que trata
el legislador es que el trabajador de campo le paguen las remuneraciones ordinarias y
extraordinarias conforme a un promedio de los ultimos tres meses; esto obedece a que
en el campo se trabaja por jornales o tareas y en estos caso el salario puede variar

conforme el trabajo realizado.

3.8. Aguinaldo

Aguinaldo es el beneficio econdmico o prima anual que todo trabajador tiene derecho a
percibir a la finalizacion de cada afo trabajado. El aguinaldo debe pagarse entre el 15
de diciembre y segunda quincena del mes de enero del ario siguiente. Los trabajadores
tendran derecho a un aguinaldo anual, que debera pagarse antes del dia veinte de
diciembre, equivalente a quince dias de salario por lo menos. Los que no hayan

cumplido un afio de servicios, se encuentren o no trabajando en la fecha de la
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liquidacion del aguinaldo, tendran derecho a la parte proporcional del mismo, conforme

al tiempo que hubieren trabajado.

Por virtud de los Decretos 74-78, 76-78, todos del Congreso de la Republica de
Guatemala, el trabajador tiene derecho a un aguinaldo (salario anual) al final de cada

ano que debe hacerse efectivo 50% en el mes de diciembre y 50 % en el mes de enero

del ano siguiente.

Cualquier sujeto que sea considerado como patrono queda obligado a otorgar a sus
trabajadores anualmente en concepto de aguinaido, el equivalente al cien por ciento del
sueldo o salario ordinario mensual o la parte proporcional correspondiente. Para
calcular lo referente a esta prestacion se deben aplicar las formulas incluidas en el
apartado de anexos y que se fundamentan en el Articulo 102 literal j) de la Constitucion
Politica de la Republica, la Ley Reguladora del Aguinaldo (Decreto 76-78 del Congreso
de la Republica), Articulo 88 literal c), 92 y 93 del Cédigo de Trabajo (Decreto 1441 del

Congreso de la Republica) y Articulo 1 del Convenio 95 de la OIT.

3.9. Bonificacién anual para trabajadores del sector privado y publico.

La bonificacién anual sera igual al cien por ciento del salario o sueldo ordinario
devengado por el trabajador en un mes para los trabajadores que hubieren laborado al
servicio del patrono, durante un afo ininterrumpido y anterior a la fecha de pago. Sila

duracion de la relacién laboral fuere menos de un afo la prestacion sera proporcional
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al tiempo laborado. Para determinar el monto de la prestacién se tomara como base el
promedio de los sueldos o salarios ordinarios devengados por el trabajador en el ario el
cual termina en el mes de junio de cada afo, esto segun lo estipulado en la Ley de
Bonificacion Anual para Trabajadores del Sector Privado y Publico (Decreto 42-92 del
Congreso de la Republica) y el Articulo 88 literales a),b),c) del Cédigo de Trabajo

(Decreto 1441 del Congreso de la Republica).

3.10. Oftras prestaciones laborales

3.10.1. Jornada extraordinaria

Esta jornada debe ser remunerada por lo menos con un cincuenta por ciento mas de
los salarios minimos o de los salarios superiores a éstos que hayan estipulado las
partes. Para calcular el valor de cada hora en la jornada extraordinaria, debe tomarse
en cuenta el horario de trabajo, en virtud que existen jornadas diurnas, mixtas y
nocturnas, para lo cual se deben aplicar determinadas formulas segln las directrices
que la propia Inspeccidon General de Trabajo preceptua pero siempre respetando lo

establecido en las leyes de caracter laboral.

3.10.2. Bonificacion incentivo.

Por virtud del Decreto 37-2001 emanado del Congreso de la Republica de Guatemala,

se reformo la bonificacion incentivo que contenia anteriormente el Decreto nimero 78-
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89, también del Congreso de la Republica. Una de las diferencias sustanciales entre
ambos Decretos lo constituye el pago que se hace al trabajador, ya que con el Decreto
78-89 del Congreso de la Republica este era por hora efectiva laborada, ya con las
reformas que se hicieron por medio del Decreto 37-2001 del Congreso de la Republica,
este pago paso a ser en forma mensual por la cantidad de Q250.00 quetzales
mensuales, esta bonificacion no Incrementa el valor del salario para el calculo de
indemnizaciones, compensaciones por tiempo servido, ni aguinaldos, salvo por

computo del séptimo dia que se computara como salario ordinario.

No esta sujeta ni afecta al pago de las cuotas patronales ni laborales, del IGSS, IRTRA
e INTECAP, salvo que patronos y trabajadores acuerden pagar dicha cuota. Por su
naturaleza, la bonificacién incentivo a que se refiere el Decreto 37-2000 del Congreso
de la Republica, no constituye ni sustituye el salario minimo ya establecido o que se
establezca de acuerdo a la Ley, a los salarios ya acordados o a otros incentivos que

estén beneficiando ya a los trabajadores de una empresa o centro de trabajo.
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CAPITULO IV R
4. Ministerio de Trabajo y Previsién Social y el calculo de las prestaciones laborales

La inspeccion de condiciones y medio ambiente de trabajo en Guatemala es
generalista y se realiza a través de los inspectores y técnicos del Ministerio de Trabajo
y Prevision Social (MTPS) a cargo de la Inspeccién General del Trabajo y la Direccion
General de Prevision Social y de la inspectoria en materia de seguridad social y

seguridad y salud en el trabajo del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).

Sus funciones son generales y atribuidas en el Cédigo de Trabajo (Decreto 1441 del
Congreso de la Republica) y en materia de salud en el Reglamento General sobre
Higiene y Seguridad en el Trabajo y comprenden la realizacién de visitas de inspeccion,
conciliacién y asesoria técnica del MTPS, evacuacidén de consultas de empleadores y
trabajadores contempladas en los Articulos 278 y 279 del Decreto 1441 del Congreso

de la Republica, asi como la aprobacion de reglamentos interiores de trabajo
4.1. Estructura organizativa de la Inspeccién General de Trabajo
El Reglamento Organico Interno del Ministerio de Trabajo y Previsidon Social establece

en el Articulo 5 su estructura administrativa en el cual queda a nivel de las funciones

sustantivas la Inspecciéon General de Trabajo, con rango de Direccion General, ademas
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que en el Manual de Organizacién de la Inspecciéon de Trabajo se presentan las

funciones de dicha dependencia y que son:

¢ Realizar auditorias laborales y administrativas;

¢ Realizar revisiones de higiene y seguridad ambiental en centros de trabajo;

¢ Prevenir a patronos y empleados para que cumplan con dignidad y respeto las
leyes laborales, convenios, pactos colectivos y otras disposiciones que
favorezcan la relacion laboral;

e Velar por la equidad en las relaciones sociales de produccion;

e Proteger la maternidad y lactancia de la mujer trabajadora;

e Participar como representante mediador del Ministerio en los conflictos
laborales, individual o colectivo de caracter juridico cuando figuren mujeres y
menores o se trate de acciones de hecho;

e Asesorar técnicamente al Ministerio y evacuar consultas sobre la forma en que
deben ser aplicadas las disposiciones legales de su competencia;

e Sancionar a los infractores de las leyes laborales nacionales, convenios y
tratados internacionales;

¢ Informar al Despacho Ministerial de las situaciones laborales especiales que se

manifiesten en el &mbito laboral”®.

20http://www.mintrabajo.gob.gt/org/funciones/inspeccion/funciones/manual-de (Consultada 16 de enero

de 2014).
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La Inspecciéon General de Trabajo se constituye como un érgano de asesoria técnica
de! Ministerio de Trabajo y Prevision Social junto a la Direccién Superior, la
Procuraduria de la Defensa del Trabajador, la Direccibn General de Trabajo, la
Direccion General de Prevision Social, la Direccibn General de Capacitacién y
Formacion Profesional, la Direccién General de Recreacién del Trabajador del Estado y

la Direccion General del Empleo. Esta constituida por:
4.1.1. El Inspector general de trabajo

Es la autoridad superior delegada por Despacho Ministerial en las funciones de
inspeccion de asuntos laborales y es el responsable de cumplir y velar porque se
cumplan las funciones que le acreditan el Cddigo de Trabajo (Decreto 1441 del

Congreso de la Republica), leyes, acuerdos y reglamentos de prevision social.

Para Guillermo Cabanellas, inspector es “nombre de numerosos funcionarios polu’tiéos,
militares, fiscales, laborales y de muchos otros ramos de la administracion publica y
también de empresas privadas, de jerarquia muy diversa y atribuciones de complejidad
muy distinta. Es entonces que se debe saber que es Inspector General “Funcionario
qgue dirige la vigilancia de un servicio especial del Estado y constituye, internamente, el

superior jerarquico de toda la organizacion™'

2! CABANELLAS, Guillermo. Ob. Cit. pag. 398.
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4.1.2. Subinspectores generales de trabajo

Son los que ostentan la jerarquia inmediata inferior después del inspector general, a
quién representan o sustituyen por ausencia de éste. Tienen las mismas atribuciones
del inspector general, a quién apoyan en las actividades de coordinaciéon y gerencia de
funciones y actividades. Los inspectores operan el area metropolitana como sub
inspector general de trabajo en el area metropolitana y el sub inspector general de

trabajo en el area departamental.

4.1.3. Seccion de conciliaciones

Esta seccidn esta a cargo de un cuerpo de inspectores de trabajo, que se encarga de
atender las demandas administrativas laborales, que interponen trabajadores, por:
despido, cesacidon de contrato, o conclusidbn de relacién laboral. En donde los
inspectores de trabajo, citan a patronos para llevar a cabo conciliaciones con estos
para el pago de prestaciones laborales, de conformidad con el Articulo 280 del Cédigo

de Trabajo (Decreto 1441 del Congreso de la Republica).

La Inspeccion General de Trabajo deber ser tenida como parte en todo conflicto
individual o colectivo de caracter juridico en que figuren trabajadores menores de edad
o trabajadores cuya relaciéon de trabajo haya terminado sin el pago procedente de

indemnizacidn, prestaciones y salarios caidos; o cuando se trate de acciones para
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proteger la maternidad de las trabajadoras, salvo que en cuanto a estas ultimas se

apersone el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Ademas, dentro de su funcion de velar por la estricta observancia de las leyes y
reglamentos de trabajo y prevision social, esta obligada a promover o realizar la
substanciacion y finalizacion de los procedimientos por faltas de trabajo que denuncien
los inspectores de trabajo y trabajadores sociales y, procurar la aplicacion de las

sanciones correspondientes a los infractores.

4.1.4. Seccion de‘Visitaduria

Seccidn de Visitaduria y Consultas es la dependencia encargada de realizar la
fiscalizacion del cumplimiento de la legislacion laboral cuando el vinculo laboral se
encuentra vigente tanto en el sector privado como en el publico. Tiene asignados
veintitrés inspectores pero por diferentes razones sélo diecisiete realizan inspecciones,

del total de inspectores, dos actlian como supervisores.

Los inspectores no estan asignados en grupos y realizan todo tipo de inspecciones. No
obstante, para realizar sus funciones la Seccion de Visitaduria tiene tres unidades
tematicas: Unidad Eépecial de Inspectores para atender los casos de trabajadores de la

industria de la maquila y la Unidad de Inspectores de Trabajo para atender casos de

trabajadores menores de 18 anos.
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Ademas se realizan actividades a través de una Unidad Especial para la atenciéon de - ™
casos multisectoriales, que se realizan con otras dependencias del Estado. No hay una
asignacion permanente de inspectores a estas unidades sino que depende de la

programacion de actividades, actuando asi a través de un Coordinador en cada una de

ellas.

Esta seccion también esta encargada de absolver consultas y proporcionar informacion
a trabajadores y empleadores, por aquellos inspectores que no realizan visifas a
centros de trabajo sino que permanecen en las oficinas del Ministerio para esos
efectos. La Seccidn de Visitaduria también ejerce las dos presidencias de las

comisiones paritarias del salario minimo.

La inspeccion se realiza luego de recibir una denuncia por escrito, verbal, por teléfono,
por correo electrénico o por una decision de la propia IGT. Pueden ser ordenadas como
consecuencia de una denuncia o de oficio. En el area metropolitana el trabajador,
trabajadores o los sindicatos pueden presentar sus quejas directamente en las oficinas
del MTPS a través de inspectores encargados de la recepcion de las denuncias, en el
mismo ambiente en que se realiza el calcuio de prestaciones laborales y se programan

las conciliaciones.

Dos inspectores reciben las consultas de los trabajadores e ingresan la solicitud en un

programa de computacion en el que en forma automatica se indica el nombre del
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inspector, sin que éste participe de la decisibn. También existen inspectores que

atienden emergencias y hacen turnos.

Las inspecciones se realizan como consecuencia de una denuncia y no a través de una
planificacion. Practicamente el 90% de las actuaciones son a solicitud de parte. Para la
visita el inspector se identifica con su credencial y presenta ademas una orden de
inspeccién, procediendo a realizar las entrevistas y a solicitar informacion y
documentacion. Si encuentra infracciones, realiza una “prevencion” que consiste en
advertir la infraccidn y fijar un plazo, en forma discrecional en atencién a cada caso,
para que se cumpla la recomendacion bajo apercibimiento de inicio del procedimiento
para la imposicion de sancion. Luego de la segunda visita (reinspeccion) y de otorgar
audiencia al empleador, que se hace en la misma acta de reinspeccién, si se verifica
que continda el incumplimiento corresponde hacer un “memorial de incidente” que
contiene encabezado, hechos de actuaciones, razonamiento I6gico juridico,
fundamentos y conclusiones; es decir realizan un nuevo informe para presentar la
demanda a través del procedimiento de incidente judicial que deberia ser mas breve

que el procedimiento ordinario.

Por lo general, pueden hacerse mas de dos visitas, incluso en algunos casos se llega al
exceso de realizar hasta ocho visitas. Ello depende del inspector de trabajo y de la
materia de que se trate. El “memorial de incidente” es notificado al patrono a través de
los inspectores notificadores y luego se organiza un expediente para ser presentado

ante el Poder Judicial como un incidente judicial a fin de que se proceda a la imposicion
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de la sancién y multa. La obstruccién aparece regulada de forma tacita y sin definicion
expresa en el Articulo 281, inciso f) del Codigo de Trabajo (Decreto 1441 del Congreso

de la Republica) y plantea un tramite general.

Es una consecuencia de la obligacion del empleador de atender y dar facilidades al
inspector y es la infraccion a esta obligacion la que configura una obstruccion. Debe
notificarse al empleador de la obstrucciéon en el momento de la visita o se fija un aviso
en la puerta a fin de cautelar el derecho de defensa de la empresa. Luego se hace un
“memorial de incidente” que pasa a Asesoria Juridica y que es presentado al Juzgado
de Trabajo y Previsidn Social para tramitarse como un incidente judicial de imposicién

de multa.

4.2. La conciliacion en Guatemala

La conciliacién es un mecanismo para la resolucion de conflictos, en forma amistosa y
equitativa, con la ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado conciliador. Con
ella evitamos llevar a la justicia ordinaria litigios de larga duracion y mejorar las

relaciones entre las partes, dado que en esta actuacidn no resultan perdedores, ni

triunfadores.

También segun el vocabulaire juridique, publicado bajo la direccién de Gérard Comu, la
conciliacion se define como sigue: “Se trata de una] intervencién en la solucién de una

controversia internacional, por parte de un 6rgano sin autoridad politica propia, que
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goza de la confianza de las partes litigantes, encargado de examinar todos los

aspectos de la controversia y proponer una solucién que no sea vinculante para las

Partes.”*

Por lo tanto, es indispensable que el érgano de conciliacion goce de la confianza de las
Partes. Sin esta confianza, su intervencion seria inutil. Asimismo, puesto que esta
encargado de examinar todos los aspectos de la controversia, debe dilucidar ios

hechos de la causa.

Puede tener en cuenta no sélo las reglas del derecho aplicables al caso, sino también
considerar todos los elementos no juridicos del conflicto. Sus propuestas pueden estar
fundadas total o parciaimente en el derecho, pudiendo éste constituir sélo un elemento

secundario o incluso estar totalmente ausente del mismo.

Por uitimo, dado que la aplicacién de la solucidn preconizada por el érgano no es
vinculante, no cabe duda que las Partes tienen libertad para rechazar sus propuestas.

La libertad de los Estados permanece total.

“Para que la propuesta de solucion de la controversia procedente del 6rgano de
conciliacion sea exitosa, es menester que su razonamiento subyacente que es fruto del
examen profundo, por parte del érgano, de todos los aspectos de la controversia tenga

tal fuerza persuasiva que sea capaz de convencer a las Partes de que se trata de la

22 hitp:/iwww.diversite-culturelle.qc.caffileadmin/documents/pdf/document_refiexion_esp.pdf (Consultada
10 de enero de 2014).
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soluciéon adecuada a su controversia y las lleve a desear que se solucione sobre esta

base™. -

Asi pues, la conciliacion se asemeja, en cierta medida, al arbitraje en esto que el
organo de conciliacidn no goza, a priori, de una autoridad politica propia capaz de
llevar, por su influencia o por el ejercicio de una presion politica, a una solucioén feliz de
la controversia. Ademas, el érgano de conciliacion debe demostrar su neutralidad e
imparcialidad, sin lo cual le seria imposible granjearse la confianza de las Partes. No

obstante, en otro aspecto, la conciliacion se asemeja también a la mediacion.

Por lo que la mediacién tiene como principal mision la de no determinar quién tiene la
culpa o quién tiene razén, es total la discrecion del érgano de conciliacién en cuanto al
procedimiento utilizado, el papel del 6rgano de conciliacion es activo en el sentido de
que, en su busqueda para examinar todos los aspectos de la controversia, puede tratar
de determinar los intereses subyacentes de las partes y sus tomas de posicidn; por
ultimo, la propuesta de solucion de la controversia no esta forzosamente basada en el

derecho y no es vinculante.

4.3. Antecedentes Historicos

La conciliaciéon, como forma de solucidén de las controversias, aparece en el escenario
internacional tan sélo después de la Primera Guerra Mundial, en los Acuerdos de

Locarno de 1925 y en el Acta General de Arbitraje de 1928"%*,

2 hitp://www.conciliacion.gov.co/paginas_detalle.aspx?idp=46 (Consultada 10 de enero de 2014).
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Aungue a primera vista parece asemejarse a los buenos oficios y a la mediacién (tiende
a acercar el punto de vista de las partes y a proponer una soluciéon desprovista de
caracter apremiante), sélo se puede entender, como se destaco anteriormente, si se la
opone a las dos formas anteriores: “En efecto, se concibid principalmente con un
espiritu de reaccién contra los buenos oficios y la mediacién, pues en el siglo XIX (a
raiz de las practicas del concierto europeo) se consideraba que permitian con excesiva
facilidad disimular maniobras de presién de las grandes potencias sobre los Estados

pequefios y medianos®”.

Se opinaba que este procedimiento tenia un caracter juridico y formal mas acusado,

puesto que el érgano de conciliacion posee un mayor caracter de imparcialidad.

Se manifesté un rebrote de interés por esta forma de solucion de las controversias a
partir de los afios 1960. Se encuentra, por ejemplo, en el Protocolo de 1962, por el que
se creé una comision de conciliacion y buenos oficios encargada de encontrar la
solucidn a las controversias que pudieran surgir entre Estados partes de la Convencion

de la UNESCO contra la discriminacion en el area de la ensefianza.

Cada dos arios, con ocasidn de la Conferencia General de la UNESCO, el Consejo
Ejecutivo transmite a ésta la lista de las personas presentadas por las Partes en dicho

Protacolo, con miras a su eleccion o su reeleccion como miembros de la Comision

4 http://www2.univlille2fr/droit/dipa/dipa15.html (Consultada 13 de enero de 2014).
% Ibid. (Consultada 13 de enero de 2014).
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Sin embargo, hasta la fecha, ninguna controversia ha sido aun objeto de una solucién
en virtud de dicho Protocolo. Asimismo, se menciona la conciliacién en los Articulos 12
y 13 de la Convencién Intemacional sobre la eliminacién de todas las formas de
discriminacion racial de 1965 (vigente a partir de 1969). También en este caso, no

parece que se haya utilizado el procedimiento en cuestidn hasta ahora.

Un ejemplo un poco mas reciente es el de la Convencion de las Naciones Unidas sobre
el derecho del mar de 1982, que prescribe que las delimitaciones maritimas deben
llevarse a cabo por via de acuerdo y, a falta de ello, por la conciliacion internacional o el

reglamento jurisdiccional.

“Al observar el escaso recurso a la solucién jurisdiccional, Richard Meese sugirid, en un
articulo publicado en 1998, que a los Estados les convendria utilizar con mayor
frecuencia la conciliacién internacional para algunas de las delimitaciones que queden
por realizar?.

A partir de los afos 1990, varios instrumentos internacionales relativos a sectores

nuevos del derecho han adoptado la conciliacion como forma de soluciéon de las

controversias.

Este es el caso, entre otros, de la Convenciéon de las Naciones Unidas sobre la

diversidad biolégica (1992), del Reglamento tipo de conciliacién de las Naciones

% Ibid. (Consultada 13 de enero de 2014).
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Unidas aplicable a las controversias entre Estados (1996), de la Convencién de
Roétterdam sobre el procedimiento de consentimiento con conocimiento de causa
aplicable a algunos productos quimicos y pesticidas peligrosos (1998), del Reglamento
facultativo de conciliacion de la Corte Permanente de Arbitraje para las controversias
relativas a los recursos naturales y/o al medio ambiente (2002) o también de la Ley tipo
de la Comisidn de las Naciones Unidas para el Derecho Comercial Internacional

(CNUDCI) sobre la conciliacion comercial internacional (2002).

Pero pese a este interés manifiesto por el procedimiento de conciliacion en los

acuerdos internacionales, aun son raros los casos concretos en que se recurre a este

procedimiento.

4.4. El procedimiento conciliatorio en el derecho guatemaiteco

La palabra conciliar viene del latin conciliare, que significa componer y ajustar los
animos de quienes estaban opuestos entre si. En este sentido se entiende que la
conciliacion es aquel procedimiento a través del cual se busca encontrar una solucion
pacifica a la controversia existente entre las partes, en este caso el consumidor y

proveedor o proveedores.

Anteriormente se expuso que la conciliacién es un procedimiento a través del cual se
busca encontrar una solucién pacifica a la controversia existente entre las partes. Lo

competente dentro de este punto es conocer la funcién juridica dentro del
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procedimiento de conciliacidn, la cual se podria entender como aquella acciéon que se
lleva a cabo para lograr un acuerdo entre las partes y terminar con el conflicto de
manera amistosa y pacifica, donde los animos de ambos comulguen en una misma

solucidn, sin importar la nacionalidad o residencia del consumidor.

Uno de los principios que se debe observar en el desarrollo del procedimiento
conciliatorio es, aplicar las medidas necesarias para procurar la equidad y seguridad

juridica entre las partes, y tomando en consideracion lo establecido por nuestras leyes.

Dentro de la legislacién guatemalteca se encuentra contemplada la conciliacion en la
Ley de Arbitraje {Decreto 67-95 del Congreso de la Republica) y esta la define de la
siguiente manera: “La conciliacion es un mecanismo o alternativa no procesal de
resolucion de conflictos, a través de la cual, las partes entre quienes exista diferencia
originada en relaciones comerciales o de cualquier indole, tratan de superar el conflicto
existente, con la colaboracién activa de un tercero, objetivo e imparcial, cuya funciéon
esencial consiste en impulsar las formulas de solucidon planteadas por las partes o

propuestas por el, evitando asi que el conflicto llegue a instancia jurisdiccional o

arbitral”

En Guatemala, existen varias formas tanto para la aplicacién de una conciliacion, como
momentos en los cuales se presenta la misma, en base a lo cual la conciliacion se ha

clasificado de la siguiente manera:
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e Conciliacion extrajudicial: En la conciliacion extrajudicial, las partes no estan
litigando solamente tratan de lograr un acuerdo por medio de sus esfuerzos, con
la colaboracion de un tercero imparcial. En Guatemala este tipo de conciliacion
se encuentra tipificada en el Articulo 49 de la Ley de Arbitraje (Decreto 67-95 del
Congreso de la Republica);

e Conciliacion extrajudicial institucional: En [a conciliacién extrajudicial
institucional, un centro de conciliacion y arbitraje, administra el proceso de
conciliacion proporcionando lugar, reglamento y listado de conciliadores
expertos. El Centro administra completamente el procedimiento de conciliacion.
En Guatemala existen varios centros de este tipo que analizara oportunamente;

e Conciliacion total o parcial: De conformidad con el Articulo 203 del Cddigo
Procesal Civil y Mercantil (Decreto-Ley 107), tenemos dos clases de conciliacion
en Guatemala; la total, cuando pone fin al litigio y la parcial, cuando se avienen
solamente en parte, debiendo continuar el juicio en cuanto a las peticiones no
comprendidas en el acuerdo. Si la conciliacion es total, el juez dicta un auto
aprobandola, y el proceso termina. Si la conciliacién es parcial, el juez dicta un
auto aprobandola y el juicio se sigue en cuanto a las pretensiones no

comprendidas en el acuerdo.

Las legislaciones sobre Arbitraje y Mediacién del Ecuador, la Ley de Mediacion No.
24,573 en Argentina, la Ley sobre Resolucion Alterna de Conflictos y Promocion de la
Paz Social de Costa Rica y la Ley de Conciliacion Extrajudicial y su Reglamento en

Peru, constituyen los referentes legislativos mas recientes y directos sobre la materia.
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En varios casos, la Mediacién se ha hecho extensiva o asimilable a la Conciliacion

extrajudicial.

En Guatemala, la Constitucion Politica de la Republica establece, en el Articulo 203,
que “la funcién jurisdiccional se ejerce, con exclusividad absoluta, por la Corte Suprema

de Justicia y por los demas tribunales que la ley establezca’.

Siendo este el asidero de la base constitucional de los Métodos Alternos de Resolucién
de Conflictos en Guatemala, en la medida en que conforme a dicha disposicién, el
legistador puede establecer, ademas de los Tribunales a que se refiere la Carta Magna,

otro tipo de tribunales que ejerzan dicha funcidn jurisdiccional.

En apoyo a esta conclusidon se puede citar algunos antecedentes histéricos, como lo
son la tradicional aceptaciéon de la constitucionalidad de los tribunales arbitrales, asi

como de los procesos de mediacidn, negociacién y conciliacién en Guatemala.

Por lo tanto el arbitraje, la mediacion, la negociacion y la Conciliacién, encuentran su
sustento constitucional en el Articuio 203 de la Constitucidbn de la Republica de

Guatemala, encontrandose en el aludido Articulo constitucional otros métodos alternos

de resolucidon de conflictos.
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4.4.1. Naturaleza juridica de la conciliacién

La naturaleza del acto conciliatorio debe diferenciarse del acto resultante que puede
tener respuestas diferentes segun lo hayan dispuesto las partes (verbi gratia

transaccioén, desistimiento sin costas, reconocimientos mutuos y parciales, conciliacién

estricta, etc.).

Igual diferencia debe trazarse alli donde la conciliacion, se encuentre establecida como
etapa del proceso o anterior al mismo; de aquellos sistemas, como el nuestro, que la

reglamentan como una mera facultad del érgano judicial.

Estas distancias cifradas de la misma organizacion surge que cuando la conciliacion se
impone como etapa previa a la introduccion al proceso, su naturaleza preventiva tiende
a sefialarla como proceso autébnomo cuando logra alcanzar el objetivo de avenimiento.
De este modo, seria posible confirmar que existe un proceso de conciliacion
independiente porque tiene partes, tiene un 6rgano que intermedia y pacifica (verbi
gratia juez de paz) y consigue un resultado util y efectivo al interés de los

comparecientes.

Plantea Couture una interesante cuestion terminolégica que afecta la comprension

misma del sistema. “Consiste en resolver si la conciliaciéon es un acto del proceso (o
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procesal), 0 se trata de un avenimiento entre partes donde puede haber renuncias

bilaterales y, en su caso, transaccion dicha®”

45, Laautonomia de la voluntad en {a terminacion del contrato laboral, la renuncia de

derechos y transaccién

Lé contratacidén laboral por razones varias, tiende a ser menos formalista, pues en
principio se acepta que hay libertad de contratacion; el trabajador puede o no aceptar el
trabajo, aunque en algunos casos la necesidad hace aceptar condiciones de trabajo
gue no convienen a los intereses del trabajador contratante, teniendo en estos casos la

limitacion de las garantias minimas.

Pues asi como se acepta la libertad para contratar, también puede aceptarse la libertad
para poner términos al vinculo juridico laboral. Es entonces cuando los efectos van a

ser diferentes segun se trate de despido, renuncia o una mera transaccion.

Pero, debemos aclarar, estos efectos son diferentes no en relacibn a sus
consecuencias, sino en relacion a la forma o documentaciéon en que conste el pago,

renuncia o transaccion; de los derechos laborales adquiridos.

La manera pues que en estos casos, la participacion del Notario debe ser analizada
para establecer la validez del documenta y con eilo las consecuencias o efectos que se

puedan dar.

2 COUTURE, Eduardo. Estudio de Derecho Procesal Civil, pag. 229.
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Se ha expuesto todo lo anterior porque, sobre todo en los casos de ruptura violenta del
vinculo laboral (ya se trate de despido o abandono) se hace el pago de las
prestaciones y se requiere para la formalizacién del acto la intervencion. del Notario;
pero posteriormente surgen reclamaciones, y se duda de la validez del llamado finiquito
laboral, y con ello aunque no se pone en entredicho la fe publica notarial, si al menos el

documento parece mostrar sintomas de debilidad.

Es decir que el problema se presenta cuando segun el finiquito, el trabajador se ha
dado por recibido y satisfecho en el pago de sus prestaciones laborales, declarando
incluso que no tiene reclamo alguno pendiente que formular contra su ex-patrono, y
posteriormente se presenta ante los tribunales de trabajo reciamando el reajuste del

pago de prestaciones laborales indicadas en el finiquito o recibo de pago.

Y, la debilidad a la que se hace referencia nace como consecuencia de la aplicacién de
un sacro principio del Derecho Laboral, la irrenunciabilidad de derechos. A su vez, la
irrenunciabilidad de derechos plantea algunas dudas, porque en situaciones concretas

puede afirmarse que hay algunos derechos susceptibles de ser renunciados.
Aqui se hace obligatorio recordar que en cuanto al Derecho Comdun, la renuncia de

derechos es generalmente aceptada; conforme a nuestra legislacion, tal renuncia esta

prevista en el Articulo 60 de ia Ley del Organismo Judicial (Decreto 2-89 del Congreso
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de la Republica) y los Articulos 1517, 1538 y del 2151 al 2169 todos del Cédigo Civil

(Decreto Ley 106), citados sélo para mencionar algunos cuantos.

Pero en cuanto a las leyes de Trabajo y Prevision Social, la renuncia de derechos
cobra caracteres de especialidad al grado que se admita que los derechos son

irrenunciables (Articulos 12 del Cédigo de Trabajo y 106 de la Constitucion Politica de

la Republica).

La doctrina ha reconocido basicamente dos clases de irrenunciabilidad, la absoluta y la
relativa. La segunda ha sido definida como aquella que tiene por objeto impedir que un
individuo abdique o se desprenda de sus derechos, debido a circunstancias poderosas
y extrafias a su verdadera voluntad, de tal modo que el titular de ellas se encuentre

protegido de alguna manera por las normas objetivas.

La irrenunciabilidad absoluta es aquella que establece la Ley para proteger a la
sociedad misma y no a los individuos que particularmente considerados y que su
caracteristica sobresaliente es la de que no es posible renunciar al derecho en ningiin

momento, 0 sea antes o después del acto.

De aqui que todo dependera de que el juzgador o el Notario como asesor de las partes
o de la parte, admita los Articulos 106 de la Constitucién Politica de la Republicay 12
del Codigo de Trabajo (Decreto 1441 del Congreso de la Republica), como normas que

prevén irrenunciabilidad absoluta o irrenunciabilidad relativa.
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Ademas se considera que la Constitucion Politica de la Republica, en cuanto a las
normas relativas al trabajo, y el Cédigo de Trabajo (Decreto 1441 del Congreso de la
Republica), como cuerpo legal especifico, no estan en un plan de irrenunciabilidad
absoluta total, ya que permite cierta flexibilidad para renunciar determinados derechos

laborales.

“De esta manera, al permitirse la conciliaciéon, se, admite la posibilidad de renuncia a
algunos derechos, sin que por ello se viole o deje de observar la tutelaridad de las
normas laborales en favor del trabajador. Pero también es de tener en consideracion
que si se opta por un criterio de que la irrenunciabilidad prevista por fa Constitucion
Politica de la Repubilica y el Cadigo de Trabajo (Decreto 1441 del Congreso de la
Republica) es absoluta, deviene en nulo y como tal, carente de todo valor la

conciliacién que contenga renuncia de derechos.”®

Pero si se opta por un criterio de irrenunciabilidad relativa; debe tenerse presente que:

a. si existe irrenunciabilidad absoluta en los derechos minimos, (el salario
minimo los salarios mensuales devengados y no pagador, aguinaldo no
percibido), pero puede renunciarse el excedente de estas prestaciones;

b. que la renunciabilidad reiativa existira en tanto en cuanto existan

prestaciones superiores o adicionales a las minimas fijadas por la Ley.

8 BARRERA, Luis. EI finiguito laboral y la fe pablica notarial, pag. 7.
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46. Efectos de la conciliacidon

A lo largo de esta investigacién se ha establecido el caracter del acto conciliatorio,
observemos que resultados pueden obtenerse. Propiciada como etapa del proceso la
concertacion amigable se transmite en posibilidades diferentes como son las tres
formas tipicas de la avenencia: el desistimiento, la transacciéon y allanamiento; mientras
que si la audiencia se da en el plano de un proceso ejecutivo existen modalidades

parecidas como la quita, espera, remisién o novacion de la deuda.

Cualquiera de estas formas convenidas responde a decisiones propias de quien las
asume. Si se manifiesta como reconocimiento de una parte a la otra podra hallarse un
allanamiento expreso o sometimiénto voluntario a las pretensiones del actor, si fuese
un acuerdo que tiende a evitar el proceso, la declaracidbn consecuente del juez
homologando el acto determinara el sentido juridico asignado a la auto composicion.
Cada supuesto interroga el alcance que corresponde dar a esa consecuencia en

relacion con la actividad que cumplen las partes y el juez.

Esta condicibn demuestra que cuando se habla de conciliacion no se piensa en el
sentido estricto del término, sino en un sentido mas amplio que tolera la declinacién de
los intereses, el sometimiento absoluto y la misma transaccién o renuncia reciproca a

posiciones precedentes irreductibles.
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Tal situaciéon confrontada con las realidades de la praxis incide para comprender por
gué la conciliacion es posible en asuntos de probable transaccion. Es claro “Couture
cuando indica que lo que se prohibe es la avenencia por transaccién de derechos
indisponibles, pero sumamente Uutil ante procesos posibles de desistimiento o

culminacion voluntaria.”®

4.7. La forma andémala de hacer las conciliaciones en el conflicto laboral en la via

judicial o administrativa

La forma andmala de hacer las conciliaciones al referirme a las que se llevan a cabo en
la Inspeccién General de Trabajo, estriba basicamente en que los inspectores de
trabajo, utilizan métodos antijuridicos que lo unico que logran es desvalorizar el

derecho laboral.

Debido que al observar las actas administrativas que se refieren a las conciliaciones
que se llevan a cabo ante estos sujetos, las mismas no establecen nada, puesto que
las mismas carecen de fundamentos juridicos que puedan ayudar a resolver un
conflicto laboral cuando este pasa al 6rgano jurisdiccional, en otras ocasiones se
aprueban conciliaciones que contienen pagos inferiores a los establecidos en la Ley, y

se niegan a realizar conciliaciones parciales.

Esto con el propésito de dejar libre la via judicial para que el trabajador reclame los

pagos pendientes, aunque esta claro que lo Unico que es controvertido en estas

* COUTURE, José. Ob. Cit., pag. 66.
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conciliaciones es la Indemnizacion, cuando el patrono invoca una causa de despido,
pero cuando no sigue un procedimiento de despido, entonces se debe presumir que
tiene que pagar la Indemnizacioén, ahora las prestaciones irrenunciables como lo son,
vacaciones, aguinaldo y bono catorce o Bonificacion Anual, estos pagos se deben
realizar en forma inmediata, y si el patrono se niega a pagar estas prestaciones el
Inspector de Trabajo, tiene la facultad de prevenir estos pagos bajo apercibimiento

legal, y en caso de incumplimiento de esta prevencion el patrono incurre en una multa.

Ante esta situacién puedo establecer que si el inspector de trabajo no realiza su trabajo
en la forma establecida por la ley, entonces la conciliacion es andémala, y lo digo
tomando en cuenta que la ley establece el procedimiento mas sencilio que debe seguir
el funcionario publico, de conformidad con el Articulo 15 del Cdodigo de Trabajo
(Decreto 1441 del Congreso de la Republica) que establece: “Los casos no previstos
por este Codigo, por sus reglamentos o por las demas leyes relativas al trabajo, se
deben resolver, en primer término, de acuerdo con los principios del derecho de
trabajo; en segundo lugar, de acuerdo con la equidad, ia costumbre o el uso locales, en
armonia con dichos principios; y por ultimo, de acuerdo con los principios y leyes de

derecho comun”.

En consecuencia es necesario que los procedimientos establecidos en las leyes de
caracter laboral sean los aplicados en la realidad para que de esta manera los
principios que inspiran al derecho laboral cumplan con sus objetivos y exista un

verdadero equilibrio en la relacién patrono-trabajador y secén todos los vejdmenes que
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un trabajador comunmente sufre a consecuencia de la supuesta

patrono.
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CONCLUSIONES

En Guatemala el principio de tutelaridad, es uno de los mas violentados, pues la
desigualdad econdmica que este principio pretende garantizar, entre patrono y
trabajador, es tergiversada siempre en beneficio del primero de estos, ya que el
patrono por la capacidad econdmica que tiene puede manipular faciimente todos

los aspectos concernientes a dicha relacion.

En determinadas ocasiones algunos patronos mediante artificios pretenden
cambiar la esencia de un contrato de trabajo por el de servicios profesionales,
con el objetivo de que al finalizar el mismo no se le tenga que pagar al trabajador

las prestaciones laborales que la Ley especifica.

La conciliacion es el medio mas adecuado para resolver conflictos de una forma
mas eficiente y acertada, ya que a través de esto, tanto patrono como trabajador
puede beneficiarse, pues se evita con éllo una serie de etapas procesales que a
la larga solamente generan mas gastos y el resultado en algunos casos termina

siendo el mismo.

Las prestaciones laborales de caracter irrenunciable de un trabajador en algunas
ocasiones son calculadas por parte del patrono de una forma inadecuada,

puesto que el patrono efectuara el calculo manteniendo siempre su interes.
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RECOMENDACIONES

El Estado de Guatemala en cumplimiento de las obligaciones que la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala le ha impuesto, debe implementar
mecanismos de control y supervision por medio del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, para evitar mediante el estricto cumplimiento de las formulas de
calculo de prestaciones laborales, la desigualdad econémica que existe entre

patrona y trabajador.

El Congreso de la Republica de Guatemala como ente encargado de la funcién
legislativa del pais, deberia incorporar reformas al Cédigo de Trabajo (Decreto
1441 del Congreso de la Replblica) para evitar que el patrono pretenda adecuar
un contrato de trabajo por uno de servicios profesionales, sancionando aquelios

que intenten realizar este tipo de actitudes.

A consecuencia de que la conciliacién en el ambito laboral ha generado un gran
nivel de efectividad, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social y la Corte
Suprema de Justicia, deberan instaurar programas de capacitacion para todas
aquellas personas de los juzgados laborales a fin de que la concilacidn cumpla

su cometido.
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La Inspeccion General de Trabajo, en funcién de encargada de la proteccion de
los derechos de todos los trabajadores, debe mantener un control mas efectivo
en aquellos casos en los cuales el patrono liquida inadecuadamente a un

trabajador imponiendo sanciones a estos para evitar que se sigan dando casos

de ese tipo.
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ANEXOS
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ANEXOS

Formulas empieadas por la inspeccion General de Trabajo para el calculo de las

prestaciones laborales establecidas en el Codigo de Trabajo (Decreto 1441 del

Congreso de la Repiiblica).

Terminologia
S.0. Salario Ordinario
7 Dividido
Dividido
6 Simboliza las dos sextas partes de ias que
ordenan pagar los Decretos 76-78 y 42-92 del
Congreso de la Republica.
() Resultado de la operacién
T.L.D. Tiempo Laborado en Dias
360 El resultado de la operacién se divide dentro
de los 360 dias del afio.
F.L Fecha de Inicio de la Relacién Laboral
F.F. Fecha de Finalizacién de la Relacién Laboral
P.H.E. Promedio de Horas Extras en el Afio
COMS Comisiones
V.E. Ventajas Econémicas
30 Dias del Mes
Indemnizacion:
S.0./6()+S.0()+ CMS. + PHE. + VE.( ) x TLD.
360
Vacaciones:
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SO/2( )X TLD.
360
Vacaciones para maestros:

SO. x2()x T.LD.
304 (dias del ciclo lectivo)

Vacaciones para trabajadores del sector agricola:

S.0.+P.HE. ( ) XT.LD.
360

Aguinaldo:
a) Cuando se devengue Unicamente salario ordinario:

S.0.xT.L.D.
360

b) Cuando se devengue salario ordinario y comisiones:

S.0 + COMISIONES =( )x T.LD.=( )
360

Bonificaciéon anual para trabajadores del sector publico y privado:

S.0.xT.L.D.
360

Horas extras:

a) Jornada extraordinaria diurna:
S.0./30/8( )X1.5=( )

b) Jornada extraordinaria mixta:
S.0./30/7()X1.5=( )

c) Jornada extraordinaria nocturna:
S.0./30/6( )X1.5=( )
Bonificacién incentivo:

B.l. /30xT.LD.
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