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PRESENTACION

Este informe contiene un andalisis relacionado la necesidad de crear un seguro de vida e
invalidez permanente, contratado de manera anual y renovable, cuya naturaleza es
indemnizatoria de pago a aquellos pilotos que fallecen por un atentado o quedan
invalidos dicho seguro lo pagaria tanto el empresario y un porcentaje el Estado;
basandose en la realidad guatemalteca para la eficacia de la norma y la complejidad del
tema, con el fin de sobrellevar la situacion imperante y la resolucién de los problemas
de falta de un seguro de vida para los pilotos y asi proteger a los hijos y esposa que
dependen directamente de él piloto, dicha investigacion es de tipo cualitativa, la cual

abarca del afio 2012 al afio 2015, siendo parte del derecho constitucional.

Si bien es cierto existen seguros de vida en el mercado local la mayoria no cubren a los
pilotos por ser una de las 10 profesiones mas peligrosas de Guatemala, con la creacién
del seguro de vida e invalidez permanente cuyo objetivo es beneficiar a las personas
gue dependen directamente del piloto los cual hasta la fecha no existe una normativa ni

estudios que indiquen la necesidad de crear dicho beneficio.

El aporte académico es el proyecto de creacion de la ley de seguro obligatorio de vida

e invalidez permanente para los pilotos del transporte urbano y extraurbano.



HIPOTESIS

Con la creacion de la Ley de Seguro Privado Obligatorio de Vida e Invalidez
Permanente, para los Pilotos de Transporte Urbano y Extra Urbano y asi poder
beneficiar a las viudas y huérfanos por la falta del padre de familia debido a la violencia

en el trasporte de pasajeros.



COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Se comprobd la hipotesis puesto que el derecho que tienen los pilotos del transporte
urbano y extra urbano al acceso de un seguro se ve vulnerado debido a que no esta
regulado que los duefios del trasporte urbano y extra urbano contraten un seguro para
dichos operadores del transporte de pasajeros, quedando en resumidas cuentas, los

hijos y esposa de los choferes desprotegidos y vulnerados sus derechos.

Por lo anterior se comprueba la hipétesis a través del método inductivo, y se concluyé
gue la misma se valida, en virtud que actualmente el Estado no tiene regulado el seguro
privado obligatorio de vida e invalidez permanente, para los pilotos de transporte urbano
y extra urbano, y asi poder proteger a las viudas y huérfanos que por la falta del padre
de familia se quedan totalmente desprotegidos, con la regulacion de dicho seguro se

solucionaria la problematica planteada.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se realiza para establecer las causas principales de
la ocurrencia de multiples hechos delictivos en contra de pilotos del transporte urbano y
extraurbano, y la creacién de un seguro de vida e invalidez obligatorio que debe de
contratar el propietario de las unidades de transporte debido a la frecuencia con que
estos hechos de delictivos alarmantemente han enlutado a muchas familias
guatemaltecas, dejando huérfanos y viudas sin ningin apoyo econdémico; también ha
provocado lesiones severas, dejando secuelas, incapacidad parcial o total en un

namero significativo de personas.

Los pilotos de transporte urbano y extraurbano todos los dias que salen a trabajar
arriesgan la vida, sin embargo en la actualidad no existe politicas estatales para
proteger a las viudas y huérfanos que deja la violencia en el transporte publico en
especial a los que conducen dichas unidades. La hipotesis fue comprobada, ya que con
creacion de una ley que regule el seguro obligatorio de vida e invalidez para pilotos del
transporte urbano y extraurbano, se garantiza que los que dependen econdmicamente
del piloto no queden totalmente desamparados. Los objetivos fueron alcanzados, al

determinar la importancia de que el piloto cuente con un seguro de vida e invalidez.

La tesis se dividi6 en cuatro capitulos: el primer capitulo se sefial6 lo que es la
seguridad, orden publico, seguridad a pilotos, responsables de la seguridad, Ministerio
de Gobernacién, Policia Nacional Civil; el segundo capitulo habla acerca del contrato de
seguro, definicidn, clasificacion, aseguradora, asegurado, el beneficiario, la prima,
seguro de vida, seguro de invalidez; el tercer capitulo se desarrollaron conceptos tales
como Direccion General de Transporte, organizacion, funcién, transporte urbano
transporte extraurbano, seguridad en el transporte de pasajeros; el cuarto capitulo se
refiere a la necesidad juridica de crear la ley de seguro obligatorio para pilotos del
transporte urbano y extraurbano, legislacion del sector transporte, derechos y garantias
fundamentales de los pilotos del transporte urbano y extraurbano, propuesta creacion

(i)



del seguro de vida e invalidez permanente para los pilotos del transporte urbano y-“

extraurbano.

Los métodos utilizados fueron: El analitico, que consiste en descomponer el todo en sus
elementos o partes para estudiar cada una de éstas por separado con la finalidad de
establecer el fendmeno; el inductivo, con el cual se obtuvieron propiedades generales a
partir de las propiedades singulares, enfocando el tema de manera particularizada o
individual, tanto en aspectos doctrinarios, como legales y practicos, para poder concluir
en razonamientos generalizados relacionados la legislacion guatemalteca para la
creacion del seguro obligatorio de vida e invalidez para pilotos del transporte urbano y
extraurbano. Y por dltimo el deductivo, que parte de lo general hacia las caracteristicas
singulares o particulares del objeto de estudio. Las técnicas utilizadas son: La
bibliografica, en la cual se obtuvo material bibliografico y documental utilizando para
esto leyes, textos, documentos, diccionarios juridicos, enciclopedias; técnica de fichas,

para su posterior transcripcion al trabajo final.

Se considera de mucha importancia el presente trabajo de tesis, en virtud que, la
problematica del transporte publico urbano y extraurbano en Guatemala, afecta a miles
de guatemaltecos en su vida diaria y es de vital importancia que se tome en cuenta los
controles necesarios, para que los pilotos, se les garantice el derecho a la vida, derecho
garantizado en el maximo ordenamiento juridico de Guatemala, como lo es, la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

(i)



CAPITULO |

1. Seguridad

Doctrinariamente, en el marco conceptual general relacionado al tema de la seguridad
publica no hay significativas diferencias, ya que las distintas definiciones existentes a
nivel global y principalmente en la regién latinoamericana, contienen elementos

comunes que les da una misma naturaleza.

"1 Cotidianamente se

“El término seguridad proviene de la palabra securitas del latin
puede referir a la seguridad como la ausencia de riesgo o también a la confianza en
algo o alguien. Sin embargo, el término puede tomar diversos sentidos segun el area o

campo a la que haga referencia.

El tratadista Sergio Garcia Ramirez, en relacién a la seguridad publica, manifiesta “es
una cualidad de los espacios publicos y privados, que se caracteriza por la inexistencia
de amenazas que socaven o supriman los bienes y derechos de las personas y en la
gue existen condiciones propicias para la convivencia pacifica y el desarrollo individual

y colectivo de la sociedad™.

! Diccionario de la lengua espafiola. Consultado el 06 de diciembre de 2010
2 Garcia Ramirez, Sergio, En torno a la seguridad publica, desarrollo penal y evolucién del delito,
Pag. 81
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Para René Jiménez Ornelas seguridad publica se le define como: “un conjunto de ™

politicas y acciones coherentes y articuladas que tienden a garantizar la paz publica a
través de la prevencion y represion de los delitos y de las faltas contra el orden publico,

mediante un sistema de control penal y de policia administrativa”>.

El volumen relacionado al tema aproxima a una politica de seguridad ciudadana, y parte
del proyecto de investigacion hacia una politica de seguridad ciudadana — POLSEC-,
desarrollado en Guatemala, aunque no como mera definicion, refiere “La seguridad
publica tiene como finalidad declarada la salvaguarda de la integridad y los derechos de
las personas, asi como la preservacion de las libertades, el orden y la paz publicos,
mediante la prevencion, persecucién y sancidn de las infracciones y delitos, y la

reinsercion social del delincuente y del menor infractor™.

Al analizar las anteriores definiciones se evidencia que la seguridad publica es
considerada como un sinénimo de la seguridad interna, esto en virtud de que ambos
conceptos se refieren esencial e histéricamente al mantenimiento del orden publico y
control social que los Estados ejercen a través de sus aparatos de represion, para el

mantenimiento de su institucionalidad.

® Jiménez Ornelas, René, Seguridad publica, http:/www.bibliojuridica.org/libros/4/1724/23.pdf consultado
el 10/02/2015

* Proyecto Hacia una Politica de Seguridad Ciudadana, Aproximaciones a una politica de seguridad
ciudadana, Pag. 40
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La seguridad en su acepcidon mas simple, significa la sensacion de estar a salvo ante ™
cualguier amenaza. Es decir, que los individuos puedan desplazarse de un lugar a otro
en un territorio determinado, sin temor a enfrentar situaciones de agravios, que puedan
afectar sus vidas, sus bienes o a la colectividad, son éstos los parametros que utiliza
Simon Bolivar, al definir el concepto de Seguridad Publica, como: “La garantia y
proteccion que la sociedad concede a cada uno de sus miembros para la conservacion
de su persona, Derechos y propiedades. La libertad publica individual que nace de este

principio esta protegida por la Ley”™ .

En el contexto guatemalteco la seguridad publica puede ser conceptualizada a través
del contenido de varios instrumentos, uno de ellos lo constituye el Acuerdo sobre
Fortalecimiento del Poder Civil y Funcién del Ejército en una Sociedad Democrética,
firmado en el afio 1996, dicho documento, en su numeral veintiuno, relacionado
especificamente a la seguridad publica, establece la protecciéon de la vida y de la
seguridad de los ciudadanos, el mantenimiento del orden publico, la prevencion e
investigacion del delito y una pronta y transparente administracion de justicia no pueden

garantizarse sin la debida estructuracion de las fuerzas de seguridad publica.

El Decreto 11-97, Ley de la Policia Nacional Civil, en su Articulo 1 regula: la seguridad
publica es un servicio esencial de competencia exclusiva del Estado y para ese fin se
crea la Policia Nacional Civil. Para cumplir con su cometido la Policia Nacional Civil

tiene como funcion proteger la vida, la integridad fisica, la seguridad de las personas y

Relaciones civiles-militares en el nuevo marco internacional, Fuerza Armada de El Salvador,
Ministerio de la Defensa Nacional, El Salvador, C.A. ONUSAL, El Salvador, Division de Derechos
Humanos, Primera edicion, San Salvador, Noviembre 1994. Pag. 105.
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sus bienes, el libre ejercicio de los derechos y libertades, asi como prevenir, investigar y *

combatir el delito.

La seguridad publica en Guatemala al igual en otros paises, se circunscribe al
mantenimiento del orden publico y la seguridad de las personas ante el incremento de

la violencia, a través de la aplicacion de politicas de seguridad estatal.

Uno de los aspectos fundamentales es el respeto a los derechos humanos y a las
garantias individuales de la ciudadania guatemalteca. Como principio elemental del
régimen democratico, es fundamental cumplir con dicho compromiso basico, el cual
tiene en todo momento que acompaifar a la creacion y transicidon de una politica de

seguridad publica hacia la sociedad guatemalteca.

En la actualidad, la seguridad publica debe entenderse como un concepto politico de
competencia y responsabilidad del Estado, que no esté atribuida a un sector en
particular y por lo tanto no de caracter militar, corresponde a todos los ciudadanos y a

todos los sectores de la nacion



1.1. Orden publico

El orden publico es sefalado de manera frecuente como uno de los objetivos a
perseguir de la seguridad, y el mismo cuenta con un profundo contenido fundamental
de analizar. EI mismo, consiste en un valor 0 una situacién estatica, y ademas es
colocado como premisa fundamental de los regimenes que ven cualquier tipo de
cuestionamiento. La conceptualizacién de orden publico no es pacifica, debido a que
igual que el bien comun, no es atemporal ni inmutable, sino que es estable y mutable de
conformidad con las variaciones politicas y juridicas. Dentro de una sociedad
democratica no puede existir una definicion uniforme de orden publico, debido a que
varia dependiendo del tipo de sociedad y de sus valores, ya que cada Estado se
encarga de organizar su vida politica y social conforme a las finalidades que en un
determinado momento se han encargado de imponer y de los valores e ideales que se

pretenden promover.

El Estado guatemalteco busca la tranquilidad y paz social, sujeta siempre a una
evolucion compleja y cambiante, de conformidad con los contextos y periodos
histéricos. Por ende, es realista la idea de pensar en una sociedad en la cual surgen
necesariamente conflictos, lo cual favorecen la cultura de solucion consensuada de los

mismos.



Lo anotado, es contribuyente al fortalecimiento de las percepciones que acompafian a ™~

la seguridad ciudadana, en la que, el énfasis primordial se encuentra en la concepcion
del ser humano con voluntad y conciencia que puede y tiene que incidir en su entorno
tanto social como politico para la proteccién de personas y no digamos a los pilotos que
sufren a diario la violencia. O sea, que tenga y ademas promueva todo tipo de espacios
de participacion y de expresion en torno a sus necesidades; para la debida construccion
de la seguridad. Dicha vision, cuenta con un caracter eminentemente humano, debido a
gue considera que todos los individuos se encuentran en un estado permanente de

corresponsabilidad entre ellos mismos y el Estado.

1.2. Seguridad a pilotos

Uno de los sectores mas sensibles a los actos criminales y delincuenciales son los
pilotos del transporte urbano y extraurbano, en tanto éstas se han visto amenazadas, al
igual que la familia guatemalteca, por una serie de hechos como los asaltos, robos,
secuestros, extorsiones, etc., que obligan a este sector a contratar agentes de
seguridad privada debido a la falta de capacidad de los agentes de la Policia Nacional

Civil para cubrir las necesidades de seguridad de dicho sector laboral.

Es indudable que el fendmeno de la violencia en Guatemala esta generando grandes
impactos en el sector de pilotos de transporte urbano y extraurbano, lo cual no solo se

visualiza en la pérdida de valiosas vidas humanas, sino también en los de las pérdidas



materiales y el dafilo emocional de las victimas y sus familiares, lo que representa ™

ademas del desvio de recursos con un alto costo de oportunidad, la pérdida de
oportunidades de inversion, lo que es grave para un pais como Guatemala, en el que

los indices de pobreza y rezagos estructurales, afectan a gran parte de la poblacion.

Es vital en consecuencia, que la estrategia para reducir la inseguridad sea por la via
estatal, para lo cual urge fortalecer financieramente al Estado y la adopcién de una
politica nacional de seguridad que apoye a los entes gubernamentales en materia de
equipo, recursos humanos y capacitacion, pero por sobre todo, se sustente
fundamentalmente en acciones de prevencion del delito, en el marco de una estrategia

de mediano y largo plazo.

En esta estrategia de seguridad para el transporte urbano y extraurbano juega un papel
fundamental no sélo la aprobaciéon del marco juridico que norme las acciones en
materia de seguridad, sino la creacion de los mecanismos que hagan las leyes

operativas y creibles ante la poblacion.

El sentido de la vulnerabilidad en seguridad que existe entre los pilotos se extiende a
cada faceta de sus vidas, abarcando desde preocupaciones sobre el empleo y el
cuidado de la salud, hasta percepciones que van de mal en peor sobre la degradacion

ambiental y la seguridad personal.



1.3. Responsables de la seguridad

El estudio es de vital importancia en el tema relacionado a la seguridad, el de los
responsables de enfrentar las amenazas de la delincuencia; y de brindar la debida

seguridad en Guatemala.

“El sistema de seguridad, en su conjunto es asumido en un pais por las estructuras que
se enmarcan en la concepcion de Estado al cual pertenecen y sirven. Dentro de un
régimen politico autoritario, en el cual la concepcidn es estatocéntrica, los responsables

de prestar la debida atencién y proteccion son las fuerzas armadas del pais”®.

En cambio, en un estado democratico, las ideas son cambiantes y se dividen las
funciones relativas a la prestacion de seguridad, entre las que tienen que atender las
fuerzas armadas y la que no le corresponde atender. O sea, que existe una completa
relacion entre la concepcidn del Estado y el caracter de las estructuras que atiende la
seguridad; y mas alla, su mismo disefio y formulacion. En los procesos de transicion se
tiene que desplazar de una a otra con todas las implicaciones tanto conceptuales como

organizacionales que ello conlleva.

® Aguilera, Gabriel y Mauro Chacén. Buscando la seguridad pérdida, seguridad ciudadana y
consolidacion democrética en Guatemala, Pag. 62.
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Debido a lo anotado, el desarrollo y el debate conceptual relacionado a la seguridad"
ciudadana tiene serias implicaciones, para el sistema de seguridad en si mismo y para
el régimen politico en su conjunto, debido a que el paso a la democracia demanda el
cambio de concepcion de normas, de actores y de la estructura en lo relacionado a la

seguridad.

El desarrollo de la efectiva prevencion y control de las amenazas se centra
fundamentalmente en el tema relativo al sistema policial, a su concepcion, normas,
funciones, estructuras; actores y a la articulacién del sistema de seguridad de forma

general.

Las funciones entre las fuerzas armadas y los sistemas de policia han tenido fronteras
gue no se han delimitado de manera clara, debido al caracter del Estado. Debido al
avance de los diversos procesos democraticos, existen actualmente diversos esfuerzos
gue son bien valiosos para la reestructuracion del sistema de seguridad del pais, sobre

la base de nuevas concepciones; y de interesantes reformulaciones.

En el caso de la sociedad guatemalteca, es imprescindible reformar el sistema
policiaco, para que brinde la debida seguridad ciudadana; que permita asegurar la paz
y tranquilidad de la ciudadana. El vigilantismo o neovigilantismo como también se le
denomina es de importancia. El mismo agrupa las diversas formas que adoptan los

servicios y las actividades en las cuales el pais se organiza para su propia seguridad.




En la actualidad, existen numerosas y valiosas experiencias en dicho sentido, asi como ™~

también profundos debates en relacién a ello, como lo son, de que si es correcto y
funcional que se delegue en la poblacion guatemalteca labores que son del Gobierno y
del Estado y si debe existir y como tiene que existir la relacion entre los grupos de
ciudadanos y la policias; o bien con otra institucion de seguridad. O sea, que frente a
los retos de seguridad se han abierto diversas concepciones y practicas que exploran
las distintas posibilidades de actuar implicando cambios que van desde los actores

hasta las mismas instituciones.

En consecuencia, también surge una expresion comercial de la seguridad que se
encuentra teniendo un crecimiento bien acelerado y de importancia, y que se conoce
como privatizacion de la seguridad. Dicha situacién, cuenta con aspectos numerosos,
debido a que puede en un momento dado modificar los diversos ambitos de la
seguridad del pais. Ello ha implicado, a su vez una seria confrontacion con relacion a
deslindar responsabilidades en cuanto a la seguridad de la ciudadania perteneciente al
Estado guatemalteco, en lo relativo al aspecto comercial que conlleva una obligacion
fundamental que debe prestar el Estado y, sobre todo, al caracter de elites que se estan

formando con la prestacion de este servicio.

El mensaje contenido aqui es que la asuncion de una vision integrada de la seguridad
ciudadana con los intereses de la sociedad civil en el centro y un reconocimiento
realista de las fuerzas que la amenazan posibilitara la reformulacion del modelo

institucional que actualmente caracteriza a los sistemas de seguridad, judicial y penal.
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Solamente asi podran ser echadas las bases que les permitan a los ciudadanos y las ™

ciudadanas avanzar mas alla de la violencia e inseguridad que actualmente nos rodea.

1.4. Ministerio de Gobernacién

El Ministerio de Gobernacién es “el responsable de la seguridad de Guatemala, con lo
cual le corresponde formular las politicas, cumplir y hacer cumplir el régimen juridico
relativo al mantenimiento de la paz y el orden publico, la seguridad de las personas y de
sus bienes, la garantia de sus derechos, la ejecucion de las 6rdenes y resoluciones
judiciales, el régimen migratorio y refrendar los nhombramientos de los Ministros de
Estado incluyendo el de quien lo suceda en el cargo. Con sede en la Ciudad de
Guatemala, el Ministerio de Gobernacién es rector del Sistema Penitenciaro de

Guatemala y 6rgano de direccién general de la Policia Nacional Civil.”’

- Mision: Rector de la politica interna del pais, para la gobernabilidad del mismo, la
seguridad de las personas y sus bienes; que vela por el orden publico, administra
los regimenes penitenciario y migratorio, y facilita la organizacién y participacion

social.

7www.minigob.gob.gt consultado el 06/2/2015
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- Visién: Ser la institucion eficiente y profesional, respetuosa y garante de la™
Constitucion, las leyes y los Derechos Humanos, que logre, con participacion de
la sociedad, la gobernabilidad y seguridad del pais, gozando de la confianza y

credibilidad de la poblacion.

- Valores: Los valores por los que se rige el Ministerio de Gobernacioén tenemos:

Responsabilidad: Cumplimos con administrar adecuadamente las fuerzas de seguridad

para la oportuna proteccion de la poblacion.

Lealtad: Actuamos con fidelidad y respeto hacia la institucién y la poblacién, con apego

a las leyes que rigen nuestro accionar.

Respeto: Comprometidos con brindar a la poblacién una condicion de equidad y justicia,
donde la convivencia pacifica se logra con base en el respeto de las personas que nos

rodean.

Seguridad: Dedicados a proteger la vida y la integridad fisica de las personas, actuando

con apego a la legislacion vigente.

Integridad: Actuamos con transparencia para tener la confianza de la poblacion.

12



- Objetivos: Dentro de los objetivos del Ministerio de Gobernacion se encuentran ™

las siguientes

Asegurar los recursos humanos y técnicos para contribuir en su area de accion a
garantizar la seguridad, el orden interno, la preservacion de los bienes publicos y
privados, el pleno respeto a los Derechos Humanos amparados en la Constitucion
Politica de la Republica, mancomunado todo ello, con la seguridad del Estado y sus

instituciones.

Formular las politicas, cumplir y hacer cumplir el régimen juridico relativo al
mantenimiento de la seguridad y orden publico, la seguridad de las personas y sus
bienes, la garantia de sus derechos y ejecucion de las 6rdenes y resoluciones

judiciales.

Ser el conducto entre la Presidencia de la Republica y las Gobernaciones
Departamentales, las cuales, entre otros, tiene por objeto la coordinacion intra y extra
sectorial a nivel departamental para propiciar el desarrollo integral de pais; en el plano
de la administracion politica de los departamentos. Administrar el control migratorio a

cargo de la Direccién General de Migracion.

Administrar la impresion de folletos, libros, papeleria, etc., para todas las dependencias
del Estado; codigos, reglamentos y leyes, funcion que ejecuta la Tipografia Nacional,

13



informando de las diferentes actividades del Gobierno a través del Diario de Centro™

Ameérica.

1.5. Policia Nacional Civil

“En 1872, Barrios creo la Policia Nacional con el nombre de Guardia Civil, siguiendo el
modelo de la Guardia Civil espafiola. En 1881 se hizo la primera reforma a este cuerpo
policial, debido a las constantes denuncias en contra de la Guardia Civil por los abusos

cometidos en contra de la poblacion de la ciudad de Guatemala”.?

“Justo Rufino Barrios cre6 la Policia Modelo, con competencia unicamente en la ciudad
capital. EI nuevo marco legal de esta policia sujeté a sus miembros a una disciplina
militar. Esto indica que desde su nacimiento, la Policia Nacional fue concebida como un

cuerpo dependiente del Ejército”.°

Al analizar el origen de la policia, se evidencia que las nuevas instituciones policiales
han tenido un progreso muy pequefio bajo los gobiernos del General Justo Rufino

Barrios y de su sucesor José Maria Reina Barrios.

® Garcia Morales, Manuel. Mecanismos de control sobre la policia nacional civil, pag. 11
° Ibid. Pag. 12
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La legalizacion de la participacion del ejército en temas relacionados con la policia ha ™~

significado un desvio del presupuesto de la policia hacia las fuerzas armadas. El desvio

se ha llevado a cabo tanto directamente como indirectamente.

La creacion de las fuerzas combinadas de seguridad, solamente es un eufemismo
creado para el fortalecimiento de la realizacion de funciones de seguridad interior por
parte de las fuerzas militares en detrimento de la consolidacion de una policia

profesional.

El 19 de septiembre de 1996 se firma el Acuerdo sobre el Fortalecimiento del Poder
Civil y Funciones del Ejército en una Sociedad Democrética, en el cual se da origen a la
reestructuracion de la antigua Policia Nacional y se crea la Policia Nacional Civil, ésta

con una nueva vision, en donde las partes acuerdan que “..es necesario e
impostergable la reestructura de las fuerzas policiacas existentes en el pais en una sola
Policia Nacional Civil, que tendra a su cargo el orden publico y la seguridad interna.
Esta nueva policia debera ser profesional y estar bajo la responsabilidad del Ministerio

de Gobernacion”.*°

De esta manera nace la Policia Nacional Civil, como producto de la profesionalizacion
de la antes llamada Policia Nacional, la cual debe regirse bajo el estricto respeto de las

leyes del pais y en particular, de la Nueva Ley de la Policia Nacional Civil, Decreto 11-

®Acuerdo Sobre el Fortalecimiento del Poder Civil y Funcién del Ejército en una Sociedad
Democratica, Acuerdos de Paz Firme y Duradera.,Inciso B de la Agenda de Seguridad Publica,
Guatemala 1996 P4g. 12.
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97 del Congreso de la Republica, la cual en sus Articulos 11 y 12 garantiza el respeto a ™~z

los Derechos Humanos y la igualdad en todo sentido, como principio béasico de

actuacion.

El significado de la palabra Policia es el de tener por finalidad el mantenimiento del
orden publico y de acuerdo a la ley de la Policia Nacional Civil esta conceptualizada
como “una instituciéon profesional armada y ajena a toda actividad politica. Su
organizacién es de naturaleza jerarquica y su funcionamiento se rige por la mas estricta
disciplina. La PNC ejerce sus funciones durante las 24 horas del dia y en todo el

territorio de la republica...”

En el Articulo 11 de la misma ley, indica los principios basicos de la Policia Nacional
Civil, donde se hace énfasis al respeto que deben guardar a los derechos humanos y a

su desempefio, con absoluta neutralidad y sin discriminacion de ningun tipo.

En el Estado se visualizaba el importante déficit en materia de seguridad y las falencias
de las politicas aplicadas en la materia, por la falta de articulacion del tejido social local,
la administracion gubernamental, municipal y las fuerzas policiales y la ausencia de
una politica territorial de seguridad, situacion que inhibe las potencialidades de
desarrollo local en sentido amplio. La ausencia de una estrategia de fomento de las
oportunidades que en materia de seguridad ya se ha sembrado en el Municipio y la falta

de disefio de una politica preventiva mayormente para proteger a los pilotos del

16



transporte urbano y extraurbano del pais, lo cual se transforma en el principal problema™
del gobierno y que se considera es el puntapié inicial de una politica de desarrollo local

amplia y participativa.
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CAPITULO Il

2. Contrato de seguro

El seguro es un factor econdmico y social que esta en funcion del desarrollo de la
economia de un pais. El crecimiento del nivel de vida de las personas y las actividades

econdémicas en general promueve las necesidades del aseguramiento.

“‘No se conoce a ciencia cierta la verdadera historia del seguro, puesto que como
institucion es considerablemente reciente. Sin embargo, el hombre desde su aparicion
en la Tierra, siempre ha estado ligado al reto que representa lo imprevisto,
originalmente el ser humano, en su condicion de solitario nébmada, enfrentaba peligros y
dificultades. Condicion que tras ser superada, llevdé al hombre a compartir con otros
semejantes, con la finalidad de protegerse mutuamente, constituyéndose asi un tipo
organizado de sociedad”*'. La sociedad organizada es entonces quien permite surja el

seguro.

Con el tiempo, esta nueva forma de vida, también le traeria consigo innumerables
situaciones riesgosas que obligaria al hombre a continuar su lucha para sobrevivir, ya
no pensando solo en él, sino ademas, en el grupo de personas mas ligadas a su

entorno, es decir, su familia. A partir de ese momento, la familia se convierte en el eje

! Stiglitz, Rubén. Derecho de Seguros, Tomo |. Pag. 25.
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de la sociedad y era quien soportaba la pérdida de patrimonio que cualquiera de sus “<
miembros pudiera sufrir, ya que la inexistencia de una economia debidamente
organizada y el poco comercio hacian innecesario el seguro, aunado a las

supersticiones fatalistas, como el temor a los dioses, de aquellos tiempos.

2.1. Definicién

La definicion exacta no existe, pues desde el punto de vista juridico, econémico,
estadistico y actuarial, se han esbozado diferentes conceptos, entre los cuales figuran

los siguientes.

Segun Alfredo Manes: “El seguro es la proteccion mutua de numerosas existencias
econdémicas, analogamente amenazadas, ante necesidades fortuitas y tasables de

»l2

dinero Una definicién bastante concisa pero que no desarrolla todos los elementos

del contrato.

Segun Lucena Cranford de Seguros Generales Magee: “El seguro es un contrato por el
cual una de las partes, en consideracion a un precio que a ella se le pag6 adecuado al
riesgo, da seguridad a la otra parte de que ésta no sufrira pérdidas, dafio o perjuicio por

el acaecimiento de los peligros especificados sobre ciertas cosas que pueden estar

12 stiglitz, Op. Cit. Pag. 240.
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expuestas a tales peligros”. Una definicién acertada, pero poco técnica en el sentido ™

juridico.

Segun Willett Halls de Seguros Generales Magee: “El seguro es un instrumento social
por el que se hacen acumulaciones que sirven para enfrentarse a pérdidas inciertas de
capital, lo que se lleva a cabo transfiriendo los riesgos de muchos individuos sobre una
persona o0 sobre un grupo de personas. Siempre que haya una acumulacion para
pérdidas inciertas o0 una transferencia de riesgo, tendremos uno de los dos elementos
del seguro; solamente cuando estos dos elementos se han reunido, al combinarse los
riesgos de un grupo, tendremos el seguro”**. Esta definicién es la mejor desde el punto

de vista econdmico del contrato, ya que delimita de excelente forma sus alcances.

Sobre la base de lo expresado la siguiente definicibn me parece ser la mas acertada y
completa de caracter juridico: “el seguro es un contrato por adhesién por medio del cual
una de las partes, el asegurador, se obliga contra el pago o la promesa de pago del
premio efectuado por el asegurado, a pagar a éste o a un tercero la prestacion
convenida, subordinada a la eventual realizacién (siniestro) del riesgo, tal como ha sido

determinado, durante la duracion material del contrato™®.

Se denomina seguro a un contrato por el cual una persona o sociedad asegurador se

compromete a indemnizar a otra asegurado de un dafio o perjuicio que pueda sufrir

'3 Castelo Maltran, Julio; Pérez Escacho, José Maria. Diccionario basico de seguros, Pag. 175.
“Ibid. Pag. 175.

15 stiglitz, Op. Cit. Pag. 242.
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ésta mediante el pago de una cantidad de dinero prima. El seguro permite controlar y <

prever las consecuencias econOmicas de una serie de hechos a cuya posible
realizacion esta expuesto a un colectivo. Su principio basico es la distribucién, entre
grandes masas de personas expuestas al mismo riesgo y de las consecuencias
econdémicas que puedan sufrir algunos de sus componentes. Dicha distribucion de
riesgo se calcula a través de hipoétesis y supuestos de siniestralidad, que permiten
calcular a priori la aportacion suficiente de cada una de las partes que conforman al

colectivo, a fin de constituir el precio del seguro o prima.

Siendo entonces el contrato de seguro, el vinculo juridico en virtud del cual, una
persona individual paga una cantidad denominada prima, a una entidad aseguradora
constituida de conformidad con los requisitos legales, con la finalidad que ésta ofrezca
el servicio de indemnizar los efectos causados por el acaecimiento de los riesgos

pactados por el contrato, segun el ramo de interés asegurable.

El derecho de seguros de Guatemala permite generar una definiciéon legal segun el
Articulo 874 del Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de
Comercio de Guatemala: “por el contrato de seguro, el asegurador se obliga a resarcir
un dafio o a pagar una suma de dinero al realizarse la eventualidad prevista en el
contrato, y el asegurado o tomador del seguro, se obliga a pagar la prima

correspondiente”.
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Han sido formuladas muchas definiciones similares y todas contienen el concepto
correcto, pero, la mayoria es simplista o demasiado detallista segun sea el punto de

vista de la profesion a que se dedique quien lo defina.

2.2. Clasificacion

Diversos modos pueden clasificarse los seguros. En primer lugar, segun se hallen a
cargo del Estado, en su funcion de tutela o de la actividad aseguradora privada, se

dividen en seguros sociales y seguros privados.

Los seguros sociales tienen por objeto amparar a la clase trabajadora contra ciertos
riesgos, como la muerte, los accidentes, la invalidez, las enfermedades, la
desocupacion o la maternidad. Son obligatorios y sus primas estan a cargo de los
asegurados y empleadores, y en algunos casos el Estado contribuye también con su

aporte para la financiacion de las indemnizaciones.

Otra de sus caracteristicas es la falta de una pdliza, con los derechos y obligaciones de
las partes, dado que estos seguros son establecidos por leyes y reglamentados por

decretos, en donde se precisan esos derechos y obligaciones.
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Por otro lado, los seguros privados son los que el asegurado contrata voluntariamente
para cubrirse de ciertos riesgos, mediante el pago de una prima que se halla a su cargo

exclusivo.

Ademas de estas caracteristicas se puede sefalar que los seguros privados se
concretan con la emision de una pdéliza en la que constan los derechos y obligaciones
del asegurado y asegurador. En nuestro pais los seguros privados son explotados, en
su totalidad por sociedades andnimas autorizadas para el respecto por la
Superintendencia de Bancos, previo cumplimiento a los requisitos que la Ley y el

Reglamento sobre seguros establecen.

De acuerdo con su objeto, o como indica la legislacion guatemalteca, por su ramo los
seguros privados pueden clasificarse en seguros sobre las personas y seguros sobre

las cosas.

El seguro sobre las personas comprende los seguros sobre la vida, los seguros contra
accidentes y los seguros contra enfermedades. En realidad, constituyen un solo grupo
denominado seguro de vida, pues los seguros contra accidentes y enfermedades no

son sino una variante de los seguros de vida.

Pueden contratarse en forma individual o por medio de los seguros colectivos. El
seguro sobre las cosas comprende los seguros sobre los activos y demas pertenencias
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materiales del asegurado, los seguros contra dafios, entre cuyas modalidades figuran ™
los seguros de incendios y contra robo, de transportes terrestres, de lucro cesante, de

caucion, de crédito y de responsabilidad civil.

Ademas la anterior clasificacion de los contratos de seguros, existen distintas clases de

seguros, entre los que se mencionaran:

- Seguros de intereses, que segun el caso pueden ser: Por el objeto.- el interés
puede ser sobre un bien determinado, sobre un derecho determinado a un bien o

derivado de un bien y sobre todo el patrimonio.

Por la clase del interés asegurado.- puede ser sobre el interés del capital y el interés de

la ganancia.

- Seguros de personas, mismos que pueden ser: En sentido estricto, al seguro

sobre la vida humana.

En sentido amplio, los seguros que cubren un acontecimiento que afecta la salud o

integridad corporal.

- Seguros Acumulativos, es decir aquellos en el que dos 0 mas entidades de

seguros cubren independientemente y simultaneamente un riesgo.

- Seguro a todo riesgo, aquel en el que se han incluido todas las garantias

normalmente aplicables a determinado riesgo.
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Seguro colectivo, aquel contrato de seguro sobre personas, que se caracteriza ™
por cubrir mediante un solo contrato mdultiples asegurados que integran una

colectividad homogénea.

Seguro complementario, aquel que se incorpora a otro con el objeto de prestar a
la persona asegurada en ambos seguros, una nueva garantia o ampliar la

cobertura preexistente.

Seguro de accidentes, aquel que tiene por objeto la prestacion de
indemnizaciones en caso de accidentes que motiven la muerte o incapacidad del

asegurado, a causa de actividades previstas en la poliza.

Seguro de asistencia de viajes, aquel seguro conducente a resolver las
incidencias de diversa naturaleza que le hayan surgido al beneficiado durante un
viaje.

Seguro de automoviles, aquel que tiene por objeto la prestacion de

indemnizaciones derivadas de accidentes producidos a consecuencia de la

circulacion de vehiculos.

Seguro de enfermedad, es aquel en que en caso de enfermedad del asegurado,

se le entrega una indemnizacion prevista previamente en la péliza.

Seguro contra incendio, aquel que garantiza al asegurado la entrega de la
indemnizacion en caso de incendio de sus bienes determinados en la pdliza o la

reparacion o resarcimiento de los mismos.
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Seguro de personas, aquel que se caracteriza porque el objeto asegurado es la ™

persona humana, tomando en cuenta su existencia, salud e integridad al pago de

la prestacion.

Seguro contra robos, aquel en el que el asegurador se compromete a indemnizar
al asegurado por las pérdidas sufridas a consecuencia de la sustracciéon delictiva

de los objetos asegurados.

Seguro de transportes, aquel por el que una entidad aseguradora se compromete
al pago de determinadas indemnizaciones a consecuencia de los dafios
sobrevenidos durante el transporte de mercancias o personas, esta clase de
seguro sera ampliado méas adelante, dado que constituye el eje central de la

presente investigacion.

Seguro de vida, es aquel en el que el pago por el asegurador de la cantidad
estipulada en el contrato se hace dependiendo del fallecimiento o supervivencia

del asegurado en una época determinada.

La amplitud de necesidades del ser humano llevé al surgimiento de una gran variedad

de tipos de contratos de seguro, manteniendo asi, protegidos los intereses asegurables

de los asegurados.
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2.3. Aseguradoras

“Una aseguradora, también designada en algunas partes como compafiia de seguros ,
puede ser una persona fisica 0 una empresa que se ocupa de la aseguracion de
riesgos a terceros, es decir, su principal actividad consiste en resguardar a aquellos

bienes materiales de determinados riesgos a los que estan expuestos™®.

El Articulo 875 numeral 1 del Cddigo de Comercio de Guatemala considera:
“Asegurador: a la sociedad mercantil autorizada legalmente para operar seguros, que

asume los riesgos especificados en el contrato de seguro.”

Para Castan Tobefas, el asegurador “Es quien percibe la prima y se obliga a abonar,

en su caso, la indemnizacién o la suma estipulada”®’.

Conforme a lo establecido por la Ley de la Actividad Aseguradora, Decreto 25-2010 del
Congreso de la Republica de Guatemala, para constituir una aseguradora o
reaseguradora privada nacional, se deben cumplir con los requisitos siguientes: -
Constituirse como sociedades anénimas con arreglo a la legislacion general de la
Republica de Guatemala y observando lo establecido en el cuerpo normativo indicado; -

Tener por objeto exclusivo el funcionamiento como aseguradora o reaseguradora; - Su

10 http://www.definicionabc.com/derecho/aseguradora.php consultado el 10/02/2015
7 Castan Tobefias, José. Derecho civil espafiol comtn y foral. Pag. 656
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denominacion social y nombre comercial deben expresar que su actividad corresponde ™~z

a aseguradoras o reaseguradoras; - La duracion de la sociedad debe ser por tiempo
indefinido; y, - Su domicilio debe estar constituido en la Republica de Guatemala, donde
debe celebrar sus asambleas generales de accionistas. Asi mismo, las aseguradoras o
reaseguradoras extranjeras podran establecer sucursales en la Republica de
Guatemala, conforme lo establece la misma Ley y la reglamentacion que para el efecto
emita la Junta Monetaria. La autorizacién para la constitucion de una aseguradora o
reaseguradora nacional, o el establecimiento en el pais de sucursales de aseguradoras
0 reaseguradoras extranjeras, la otorga la Junta Monetaria, siempre y cuando exista
dictamen favorable de la Superintendencia de Bancos quien otorgara dicho dictamen

siempre y cuando se cumplan las condiciones establecidas en la ley.

Este tipo de sociedades estan sujetas a un requerimiento minimo de capital pagado
inicial, que segun lo establece la Ley de la Actividad Aseguradora, Decreto 25-2010 del
Congreso de la Republica de Guatemala, sera de acuerdo con los montos siguientes: -
Para operar exclusivamente en el ramo de seguros de vida o de personas, cinco
millones de quetzales (Q.5,000,000.00); - Para operar exclusivamente en el ramo de
seguros de dafios, ocho millones de quetzales (Q.8,000,000.00); - Para operar en forma
exclusiva el seguro de caucién, tres millones de quetzales (Q.3,000,000.00); - Para
operar en todos los ramos, trece millones de quetzales (Q.13,000,000.00); y, - Para
operar exclusivamente en reaseguro, Vveintiséis millones de quetzales
(Q.26,000,000.00). En cuanto al capital de las sucursales de aseguradoras o

reaseguradoras extranjeras, es requisito indispensable que debera ingresar, radicar y
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mantenerse efectivamente en el pais y no podra ser retirado sin autorizacion previa y ™

expresa de la Junta Monetaria.

En Guatemala, Unicamente podran fungir como aseguradoras las sociedades anonimas
debidamente autorizadas, segun lo establecido por el Articulo 877 del Cddigo de
Comercio de Guatemala y el Articulo uno del Decreto Ley numero 473, Ley de

Empresas de Seguros, relativo a la constitucién y organizacion de empresas de seguro.

2.4. Asegurado

El Cddigo de Comercio de Guatemala define en el Articulo 875 al asegurador como: “la

persona interesada en la traslacion de los riesgos...” El asegurado en el contrato de
seguro de vida es la persona sobre cuya vida se hace el seguro; es decir, la persona
cuya muerte o supervivencia obliga al asegurador a satisfacer el capital o renta

asegurados.

El Cédigo de Comercio en el Articulo 875 define al solicitante como: “la persona que
contrata el seguro, por cuenta propia o por la de un tercero determinado o determinable

y que traslada los riesgos al asegurador.”
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En el contrato de seguro existe una caracteristica muy importante que lo diferencia de
los otros contratos y es que el circulo personal del contrato se extiende a personas que
no son contratantes, ni representantes de los contratantes; es decir, el contratante al

asegurar asume las obligaciones, pero puede o no asumir los derechos.

En sintesis, el tomador o solicitante del seguro es la persona que suscribe el contrato,
asumiendo las obligaciones que del mismo se derivan, pudiendo este mismo ser el
asegurado o Unicamente contratar por cuenta de otro. El Articulo 997 del Cddigo de
Comercio de Guatemala admite que si se puede contratar un seguro de vida por cuenta
ajena, Unicamente exige como requisito esencial que el tercero cuya vida se asegura

preste su consentimiento.

2.5. El beneficiario

En el seguro de vida existe un sujeto pasivo al que se le da el nombre de beneficiario.

Se le denomina asi por resultar favorecido por el contrato. Es el que en definitiva

obtendra el importe del seguro cuando ocurra el dafio previsto en el contrato.

En el caso particular del seguro para el caso de muerte, obligadamente el beneficiario
debe ser una persona distinta del asegurado, en consecuencia no es parte activa en el

contrato, aun cuando se le designe en la pdliza al momento de contratar.
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El Cddigo de Comercio en el Articulo 875 lo define como: “la persona que ha de percibir ™

en caso de siniestro, el producto del seguro”.

2.6. Laprima

“La prima es el precio del seguro, la remuneracién del asegurador por las obligaciones

que asume; es decir, la contraprestacién del asegurado™®.

La prima es un elemento esencial para la existencia del contrato de seguro, es la
medida del riesgo que asume el asegurador y estd sujeta a una serie de previsiones
técnicas en funcion de la mayor o menor peligrosidad siniestral, de tal manera que su

cobro resulte rentable.

El Cédigo de Comercio de Guatemala en el Articulo 875 define la prima como: “La

retribucion o precio del seguro.”

2.7. Seguro devida

“El seguro de vida busca garantizar la proteccion de las personas que el asegurado

tiene a su cargo. En caso del fallecimiento de éste, sus beneficiarios o herederos

18 Halperin, Isaac. Seguros. Pag. 238.
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acceden a una indemnizacion. Esta indemnizacion se denomina capital asegurado y ™

puede ser pagada en una Unica vez o a modo de renta financiera. Por lo general, los
beneficiarios son los familiares del asegurado, aunque también pueden ser sus socios o

acreedores™®,

Segun Villegas Lara seguro de vida es en el “caso en donde se previene la
supervivencia, el asegurado pretende que se le entregue un capital o se le pague una

renta si sobrevive mas alla de la edad prevista en el contrato”?.

El Cbédigo de Comercio de Guatemala, Decreto numero 2-70 del Congreso de la
Republica, en el Articulo 874 indica: “Que por el contrato de seguro, el asegurador se
obliga a resarcir un dafio o a pagar una suma de dinero al realizarse la eventualidad
prevista en el contrato, y el asegurado o tomador del seguro, se obliga a pagar la prima

correspondiente”.

Segun el diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, establece: “que el
estipulacién de seguro es aquel en virtud del cual una persona generalmente juridica,
llamada asegurador se obliga, mediante la percepcion de una cantidad que se

denomina premio o prima, indemnizar a otra persona, que recibe el nombre de

' http://definicion.de/seguro-de-vida/ consultado el 10/02/2015
2% villegas Lara, René Arturo, Derecho mercantil guatemalteco. Pag.307.
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asegurado, por las pérdidas o dafios que éste pueda sufrir como resultado de la™<

produccién de ciertos riesgos personales o econdmicos, que son objeto del seguro”.

En el seguro para caso de muerte, el hecho que determina la prestacion del asegurador
es la muerte del asegurado. Como este hecho es un acontecimiento futuro cierto
contrario a la regla que el riesgo debe ser incierto la suma del seguro habra de pagarse
necesariamente algun dia. Lo incierto en esta clase de seguro de vida no esta en el
hecho de fallecer, sino en el cuando se va a fallecer. Esta circunstancia hace que este
seguro exija una administracion exactamente planeada, a fin de garantizar su
efectividad; es decir, el riesgo que corre el asegurador consiste en tener que pagar la
suma asegurada antes de haber percibido el nimero de primas suficientes para

cubrirla.

Es la forma méas adecuada de compatrtir, entre un gran nimero de individuos, el riesgo
de la desestabilizacion de la economia familiar, ante la incertidumbre de la duracién de
la vida. Dicho de otra manera, un seguro de vida es un contrato pdliza por el que
mediante el pago de un precio determinado prima que realiza el sujeto que contrata
contratante se obtiene el compromiso, de parte del tomador del riesgo asegurador, de
pagar la prestacion convenida (suma asegurada) a una 0 mas personas beneficiarios
en el caso que, en la persona sobre la cual se ha concertado el seguro (asegurado),

concurra la circunstancia prevista en el contrato riesgo asegurado.

2! Cabanellas, Guillermo. Diccionario enciclopédico de derecho usual, Pag.37.
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El contrato de seguro se encuentra ubicado dentro de las leyes mercantiles y por lo ™

tanto los principios filosoficos que informan esta area del derecho le son aplicables
plenamente. Los principios basicos de la contratacion mercantil buena fe guardada y
verdad sabida cobran especial relevancia en el contrato de seguro de vida a manera de
conservar y proteger las rectas y honorables intenciones y deseos de los contratantes,

sin limitar con interpretacion arbitraria sus efectos naturales.

En Guatemala, como en todos los paises donde el seguro existe, la legislacion de
seguros tiene caracter privado y caracter publico. En el caso del derecho privado,
porque las relaciones contractuales deberes y derechos entre las partes aseguradora y

asegurado se haran en la oferta, la demanda y la libre contratacion.

El caracter publico deriva de la intervencién del Estado que limita relativamente al
derecho privado. Ejerciendo una especie de tutela en relacion a la parte contractual
considerada como la mas débil por aquél, en este caso, el asegurado: frente a una
parte mas poderosa, que se considerada al asegurador. Asi la legislaciéon de seguros es

imperativa frente al Contrato, en todo lo que pueda favorecer al asegurado.

De acuerdo con lo anterior, la persona individual puede verse expuesta a riesgos
inminentes que puedan poner en riesgo su vida, integridad y patrimonio; y es decir que
de aqui surge la necesidad de contratar una poliza de seguro. El seguro por la

necesidad de proteccion, fue creado con la finalidad de brindar el servicio de proteger
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un bien determinado, mediante el pago de una cantidad de dinero que el interesado ™
debe de pagar por tal servicio; comprometiéndose asi, el asegurado, a pagar lo pactado

en el seguro si dicho bien se perdiere.

La funcién principal del seguro de vida es social, ya que existen personas pudientes
que tienen la posibilidad de dejar, como herencia, a sus familiares y dependientes
bienes, activos, cuentas por cobrar, titulos de crédito, acciones, cuentas de ahorro, las
cuales van ayudar al sostenimiento econémico de estos y a permitirles seguir llevando
un nivel de vida similar al que estan acostumbrados. “Y en muchos casos no tienen las
posibilidades de dejar herencias a sus familiares, por lo que con la necesidad de evitar
que sus dependientes ademas de lamentar su pérdida lamentan las dificultades
econdémicas que surjan de su ausencia y se vean obligados a disminuir su nivel de vida
del cual estaban acostumbrados y a renunciar a ciertos privilegios necesarios para su
subsistencia, es esta la razén mas importante de adquirir un seguro de vida, deviene

pues, de la necesidad social de sostenimiento econémico de un hogar’?.

El Seguro de Vida constituye seguro privado de vida en grupo, contratado de manera
anual y renovable, cuya naturaleza es indemnizatoria de pago de aquellas personas

que fallecen por un atentado.

22 Lépez Blanco, Hernan Fabio, Comentarios al contrato del seguro de vida. Pag. 55, 56
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2.8. Seguro deinvalidez

La invalidez es: “Calidad de invalido. Ineficacia, en escala que fluctia desde la nulidad

absoluta a la discrecional anulabilidad. Incapacidad fisica”?3.

Angel Ballesteros Fernandez, al referirse a la invalidez expone: “La figura de la invalidez
es la cualidad del invalido, término que se aplica a la persona que no puede andar o
moverse o esta falta de algan miembro o del movimiento de él. Desde el punto de vista
juridico y en relacién al sujeto trabajador, no es sino la calificacion de las diversas
situaciones o estados de salud en que éste puede hallarse de la que se derivan
determinados derechos asistenciales y econdmicos. Es término no exclusivo, pero si
mayoritariamente acufiado por la legislacion de Seguridad social que establece diversos

grados de invalidez”**.

En tal sentido la invalidez es la falta de capacidad de movimiento total o parcial de una
persona, para desarrollarse en forma normal en sus labores, es una incapacidad
temporal o permanente, que deviene de actos contra la salud fisica o mental de la
persona, que conlleva a la prestacién del servicio de seguridad social otorgandole
servicios de salud y econOmicos para paliar en parte la recuperacion de la persona

declarada invalida, siendo la asistencia una forma de recuperacion.

2% Cabanellas, Op. Cit. Pag. 797.
?* Fundacién Tomas Moro. Diccionario juridico espasa. Pag. 535.
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Un concepto legal espafiol, sobre invalidez total, situacion de una persona que, ™~

después de haber estado sometido al tratamiento prescrito y haber sido dado de alta
médicamente, presentar reducciones anatomicas o funcionales graves, susceptibles de
determinacidn objetiva y previsiblemente definitivas, que disminuyan o anulen su
capacidad laboral. No obstante a esta calificacion la posibilidad de recuperar el invalido
la aptitud profesional, si ello se estima incierto o a largo plazo. “Se tiene como invalidez
permanente la situacion del trabajador que, después de haber sometido al tratamiento
prescrito y haber sido dado de alta médicamente, presenta reducciones anatémicas o
funcionales graves, susceptibles de determinacion objetiva y previsiblemente definitivas,

que disminuyan o anulen su capacidad laboral”®.

La invalidez parcial es aquella causa por la cual un trabajador, afiliado al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, se encuentra en incapacidad temporal para laborar.
El Acuerdo 788 de Junta Directiva regulaba la invalidez parcial, mientras que en el
Acuerdo 1124, desaparece dicha invalidez y el trabajador no esta protegido contra la
misma. Es la situacion del trabajador que, una vez agotados los periodos sefialados
para percibir las prestaciones de incapacidad laboral transitoria debidas a enfermedad
comun o profesional, o accidente, sea o no de trabajo, requiera la continuacion de la
asistencia sanitaria y esté imposibilitado de reanudar su trabajo, siempre que se prevea
que la invalidez no va a tener caracter definitivo. Esta situacion también puede ser
concedida a trabajadores que carezcan de proteccion por incapacidad laboral transitoria

y cumplan determinados requisitos.

% |bid.
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Tomando como base las definiciones anteriores es importante que el contrato de™
seguro por invalidez para pilotos del transporte urbano y extraurbano cubra las
necesidades del asegurado, que constituye seguro que preste las aseguradoras,
contratado de manera anual y renovable, cuya naturaleza es indemnizatoria de pago a
aguellos pilotos que sufren un atentado y quedan invalidos, dicho seguro lo pagaria

tanto el empresario y un porcentaje el Estado.
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CAPITULO III

3. Direccion General de Transporte

La Direcciébn General de Transportes, es una dependencia adscrita inicialmente al
Ministerio de Economia, y cuyo reglamento interno fue creado segun Acuerdo
Gubernativo numero 24-75 de fecha seis de octubre de 1975; posteriormente esta
Direccion fue trasladada mediante el Decreto Ley 19-83 del 22 de marzo de 1983 al
Ministerio de Transportes y Obras Publicas, actualmente denominado Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda. Esta direccion esta organizada segun su
reglamento interno, en los siguientes “6rganos administrativos y se describen a
continuacion: Direccion Subdireccion Oficina de programacion Oficina de presupuesto y
contabilidad Secretaria general Departamento de analisis econdémico y juridico
Departamento de control Unidad coordinadora del transporte regional Comité de

coordinacion Consejo consultivo”.

La Direccién General de Transportes es una institucion gubernamental centralizada,
cuyas funciones son: el registro, control y regulacion de los servicios publicos del
transporte extraurbano por carretera de pasajeros. La Direccion General de
Transportes, fue creada por Decreto Ley 289 de fecha 16 de febrero de 1965, como
dependencia del Ministerio de Economia. - Acuerdo Gubernativo de fecha 10 de marzo

de 1965.
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Que para operar el servicio publico de transporte interamericano de personas, dentro ™

del territorio nacional, se requiere una licencia, que extendera la Direccion General de

Transportes.

Acuerdo Gubernativo de fecha 24 de Octubre de 1967 crea el Reglamento de
Transporte Extraurbano, y contiene en el Capitulo 8 (Articulos del 72-86) la regulacion

del Transporte de Carga.

El Acuerdo Gubernativo No. 24-75 regula: “Que para la mejor prestacion del servicio
publico del transporte por carretera, se requiere organizar adecuadamente la Direccion
General de Transportes, teniendo presente las orientaciones de las técnicas modernas
de administracion”, Emite el Reglamento Interno de la Direccion General de

Transportes”.

El objetivo fundamental de la Direccion General de Transportes es el registro, control y
regulacion de los servicios publicos de transporte por carretera, extraurbano e

internacional.

Vale la pena mencionar que el Organismo Ejecutivo siendo “el encargado de

126

administrar el Estado, actuando dentro del marco de la Ley”” , su autoridad delegada a

los diversos ministerios y éstos delegan funciones a sus respectivas direcciones, por

%6 Castillo Gonzales, Jorge Mario. Derecho Administrativo. Pag. 130
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consiguiente el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda delega a la ™=

Direccion General de Trasportes.

3.1. Organizacion

La Direccion General de Transportes esta organizada de la siguiente manera.

- Direccion: La ocupa un funcionario nombrado por el Ministerio de Gobernacion,
tendra las siguientes atribuciones sefaladas en el Articulo tres del Reglamento
Interno de la Direccién General de Transportes, Acuerdo Gubernativo niumero
24-75 de fecha seis de octubre de 1975; que en el inicio del presente trabajo

fueron aludidas lo relativo a su objeto y funciones.

- Subdireccion La subdireccion: Su titular es el inmediato colaborador del director,
tiene las siguientes funciones: a. Asistir al director general en la programacion,
organizacion coordinaciéon de las actividades que ejecutan las dependencias de
la Direccion; b. Dirigir, coordinar y evaluar los aspectos técnico-administrativo por
delegacion del director general; y c. Sustituir al director general en sus funciones,

por ausencia temporal.

- Oficina de programacion: La oficina de programacion tendra las siguientes
funciones: a. Asesorar al director general en la preparacion de los proyectos del
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transporte terrestre extraurbano en coordinacion con la oficina sectorial del ™
Ministerio de Economia; y de acuerdo con las orientaciones de la Secretaria
General del Consejo de Planificacion Econdmica; b. Realizar las investigaciones
de campo tendientes a recabar la informacién necesaria para los programas y
proyectos de la Direccion; c. Proyectar, investigar, recopilar y tabular la
informacion estadistica requerida en las investigaciones de campo; estadistica
qgque deberd mantenerse actualizada; d. Establecer la metodologia para la
preparacion de un archivo nacional del transporte por carretera que contribuya al
desarrollo de este sector y mantenerlo actualizado; e. Preparar el proyecto de
presupuesto anual de la Direccién General de Transportes; y f. Analizar la oferta

y la demanda del transporte terrestre para promoverlo o evitar su saturacion.

Oficina de presupuesto y contabilidad: Esta oficina de presupuesto y
contabilidad, tendra las siguientes funciones: a. Cooperar en la preparacion del
presupuesto anual de la Direccion; b. Ejecutar el presupuesto de la Direccion; c.
Administrar el fondo rotativo de la Direccién; d. Llevar un control de los gastos de
viaticos, 6rdenes de compra, gastos de representacion, alquileres, consumo de
gasolina y reparaciones de maquina y equipo; y e. Llevar el inventario de los

bienes de la Direccidn.

Secretaria general: La secretaria general tendrd las siguientes funciones: a.
Dirigir y organizar las tramitaciones de todos los expedientes en que tiene

competencia la Direcciébn General; b. Velar por la agilizacion y rapidez de los
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tramites administrativos de los expedientes de la Direccion General; c.
Responder por las acciones de personal relativas a: registro de personal, control
de asistencia, levantar las actas de posesion, proponer ascensos para el
personal, proponer programas de adiestramiento, mantener relaciones con la
Oficina Nacional del Servicio Civil, con la oficina de personal del ministerio y
demas organismos vinculados con actividades de personal; d. Dar fe y firmar
certificaciones, extractos o copias auténticas de los documentos y diligencias
administrativas ante la Direccion; y e. Mostrar los expedientes, por ser
documentos publicos, a las personas interesadas. Para el mejor cumplimiento de
sus funciones, la secretaria general se integrara con las siguientes secciones: *
Seccion de recepcién, informacion y notificacion; ¢ Seccion de archivos; -

Seccion de servicios generales.

Seccién de recepcion, informacién y notificacion: Esta seccién de recepcion,
informacion y notificacidon, tendra las siguientes funciones: a. Recibir y registrar
los expedientes y demas correspondencia que ingresan a la direccion y
trasladarlos a las dependencias correspondientes; b. Informar personalmente a
los interesados sobre el estado de sus expedientes; y 18 c. Notificar a las partes
sobre las decisiones de la direccion, en fundamento a lo resuelto en los

expedientes.

Seccion de archivos: Esta seccion de archivos, tendra las siguientes funciones:

a. Clasificar y archivar los expedientes y demas documentos de la Direccion
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General; b. Cuidar y conservar en buen estado los expedientes y demas -

documentos que contiene el archivo; y c. Remitir los expedientes o documentos
solicitados por autoridad competente, de acuerdo con el procedimiento

establecido.

Seccidon de servicios generales: Esta seccion de servicios generales, tendra las
siguientes funciones: a. Responder por los servicios de consejeria; b. Responder
por la limpieza y buen estado de las oficinas de la Direccion; c. Responder por el
mantenimiento y buen uso de los vehiculos de la Direccion; y d. Responder por

la vigilancia del edificio, muebles y equipo de la Direccion.

Departamento de analisis econdmico y juridico: El departamento de analisis
econOmico y juridico, tendra las siguientes funciones: a. Realizar estudios
econémicos Yy juridicos para la racionalizacién del transporte extraurbano; b.
Conceptuar en materia econémica y juridica en asuntos relacionados con el
transporte extraurbano; y c. Emitir opiniébn de caracter econémico y juridico a

solicitud del Director General.

Departamento de control: El departamento de control, tendra las siguientes
funciones: a. Elaborar los programas de trabajo relativos al control e inspeccion
del servicio de transporte extraurbano; b. Organizar las comisiones de
inspecciones oculares y de servicio, en todo el pais; c. Preparar guias e
instructivos para las inspecciones de que trata la funcion anterior; d. De acuerdo

con los informes sobre infracciones elevar a la superioridad, para su aprobacion,
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las ordenes de pago correspondientes, segun la Ley; y 20 e. Evaluar™-
periodicamente el trabajo realizado por el personal del departamento e informar
sobre el particular al Director General. Para el mejor cumplimiento de sus
funciones, el departamento de control se integrara con las siguientes secciones: °
Seccion de inspeccion * Seccion de vigilancia de infracciones. ¢ Seccion de

expertaje mecanico.

Seccién de inspeccion: Esta seccidn de inspeccidon, tendra las siguientes
funciones: a. Practicar inspecciones oculares o de servicio, segun las comisiones
establecidas y de acuerdo con la legislacién vigente del transporte extraurbano; y
b. Rendir informes al jefe del departamento de control sobre las inspecciones

realizadas y de las infracciones cometidas por los transportistas.

Seccidn de vigilancia de infracciones: Esta seccion de vigilancia de infracciones,
tendra las siguientes funciones: a. Llevar el control debidamente actualizado, de
los infractores y extender las solvencias correspondientes; b. Recibir del jefe del
departamento de control los informes de los infractores y sugerir las sanciones
de conformidad con lo que establece el Reglamento de transporte extraurbano;
c. Extender las 6rdenes de pago a que estan obligados los infractores; y d.
Informar diariamente al jefe del departamento de control sobre las personas que

han cumplido sus obligaciones por motivo de sanciones.

Seccion de expertaje mecanico: Esta seccion de expertaje mecanico, tendra las

siguientes funciones: a. Revisar las vehiculos automotores de carga y pasajeros
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para establecer sus condiciones de funcionamiento, seguridad y comodidad; b. -

Rendir informes al jefe del departamento de control sobre las condiciones de los
vehiculos automotores de que trata la funcién anterior. 1.6.8 Departamento de
coordinacion del transporte regional El departamento de coordinacion del
transporte regional, tendra las siguientes funciones: a. Participar en la
programacion del transporte terrestre extraurbano en las diferentes regiones del
pais; b. Organizar el transporte terrestre extraurbano regional, de acuerdo con
las necesidades de las diferentes secciones del pais; c. Coordinar con las
oficinas regionales de transporte terrestre extraurbano a medida que ellas se

establezcan.

Comité de coordinacién: El comité de coordinacion tendra las siguientes
funciones: a. Asesorar al director en la preparacion y coordinacion de los
programas y proyectos del transporte extraurbano; b. Evaluar los resultados de la
ejecucion de los programas y proyectos del transporte extraurbano; c. Conocer
las recomendaciones de los departamentos y oficinas sobre aspectos técnicos
de procedimiento; d. Asesorar en el mejoramiento administrativo de la Direccion;

y e. Estudiar los asuntos especificos que le sean sometidos por el director.

Consejo consultivo El consejo consultivo tendra las siguientes funciones: a.
Analizar las tendencias del transporte terrestre extraurbano y sugerir alternativas
para un desarrollo satisfactorio del mismo; y b. Emitir opinién sobre los diferentes
aspectos que contribuyen a la mejor prestacion del servicio publico del transporte

terrestre, a solicitud del director general El consejo consultivo, se integrara en la
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forma siguiente 1. El Director General de Transportes, quien lo presidird; 2. Dos s

delegados de la coordinadora nacional de transporte; 3. Un delegado del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda; 4. Un delegado de la

Direccion General de la Policia Nacional Civil

3.2. Funcién

La Direccion General de Trasportes las siguientes funciones: a. Asistir al ministerio en
la formulacion de la politica de desarrollo del transporte terrestre extraurbano; lo
anterior segun Articulo dos Acuerdo Gubernativo niumero 24-75 Ministerio de Economia

6 de octubre 1975.

“‘Realizar trabajo ejecutivo que consiste en planificar, organizar, dirigir, integrar y
controlar todas las actividades administrativas, técnicas y legales de la direccion

general de transportes™’.

De acuerdo a lo anterior, la Direccidon General de Transporte tiene como funcién
principal llevar el control del transporte urbano o extraurbano a nivel nacional para
ordenar de una mejor manera el funcionamiento de transporte de carga y pasajeros con

ello preservar la seguridad de los usuarios de dicho transporte.

?" http://www.dgt.gob.gt/ consultado el 20/02/2015.
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3.3. Transporte urbano

"La palabra transporte se deriva del latin trans, que significa al otro lado, y de la palabra
portare, que significa llevar. Se denomina transporte al traslado de personas o bienes

de un lugar a otro".

Para el autor Guillermo Cabanellas: "Transporte es el medio de traslado de personas o
bienes desde un lugar hasta otro. El transporte comercial moderno esta al servicio del
interés publico e incluye todos los medios e infraestructuras implicados en el
movimiento de las personas o bienes, asi como los servicios de recepcion, entrega

manipulacién de tales bienes"®°.

Por otro lado los autores Michael Etzel y Walter Bruce dice que el servicio se entiende
como: "actividades intangibles que son el objeto principal de una transaccion ideada

para brindar a los clientes satisfaccién de deseos o necesidades"*.

Dentro de esta acepcion se incluyen numerosos conceptos, de los que los mas

importantes son infraestructuras, vehiculos y operaciones.

% http://es.wikipedia.org/wiki/Transporte#Sistema_de_transporte consultado el 25/02/2015.
9 Cabanellas, Guillermo. Op.Cit. P4g. 505
% Elzel, Michael y Walter Bruce. Fundamentos de Marketing. Pag. 334.
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Los transportes pueden también distinguirse segun la posesion y el uso de la red. Por™
un lado, esta el transporte publico, sobre el que se entiende que los vehiculos son

utilizables por cualquier persona previo pago de una cantidad de dinero.

Por otro, esta el transporte privado, aquel que es adquirido por personas particulares y
cuyo uso queda restringido a sus duefios. "En inglés se denomina transit al transporte

publico y traffic al transporte privado"!,

"Sin embargo, en castellano no se hace esa distincion, usandose las palabras transito y
trafico indistintamente para referirse a la circulacion de vehiculos de transporte; en tanto

que se le llama transporte pesado al trafico de mercancias y carga™2.

La importancia del transporte colectivo de personas en el area urbana queda clara en
cuanto al traslado de personas a diferentes destinos y rutas que tienen los autobuses
en el casco urbano, ya que por economia familiar es la mejor solucién para la poblacién

estudiantil, trabajadora y a todos en general.

st http://www.wordreference.com/es/translation.asp?tranword=transit. consultado el 25/02/2015.

%2 Matzar Reynoso, Victor Manuel. Garantizar el cumplimiento del pago de la indemnizacién
asegurada a favor de los usuarios del transporte extra urbano al momento de ocurrir un accidente
de transito. Pag. 1.
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3.4. Transporte extraurbano

La empresa de transporte extraurbano de pasajeros es un ente economico prestador de
servicio con fin lucrativo, siendo un medio por el cual se puede realizar el traslado de un
lugar a otro, por una via mas rapida, de los objetos y las personas desde su origen a un

lugar determinado.

En el pais la prestacion del servicio de transporte extraurbano de pasajeros se
considera un servicio publico, debido a que satisface una necesidad colectiva de
caracter econdmico o cultural mediante prestaciones que, por virtud de regulacion
especial del poder publico deben ser reguladas, continuas y uniformes. Por lo
anteriormente expuesto, las empresas que realizan esta actividad han sido autorizadas
por la Direccion General de Transporte, quien concede la autorizacion de rutas a cubrir

por los empresarios.

El papel que juega en la economia guatemalteca, la prestacion del servicio de
transporte extraurbano de pasajeros, es muy importante para el desarrollo del pais y su
demanda, se deriva por el aumento de la poblacién de escasos recursos, gque no
cuentan con vehiculo propio para su movilizacion; siendo esta una de las caracteristicas
de la vida moderna, especialmente la que reside en los centros urbanos y rurales, que
se desplazan por diversos motivos: asistencia al trabajo, a la vivienda, los servicios

educativos, comerciales, administrativos, de salud, recreativos, deportivos, culturales,
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religiosos, otros. El mejoramiento del transporte garantiza a los habitantes de la ciudad: "
movilidad, coordinaciéon, puntualidad, confort, seguridad, tiempos minimos de
transportacion, ahorro de energéticos, etc., por o que con justicia se ha afirmado por
comerciantes, hombres de negocios e industriales, que el transporte es la columna
vertebral de la economia de cualquier pais y consideran la actividad del transporte

como el corazon de la circulacion econdmica de los paises.

3.5. Seguridad en el transporte de pasajeros

El transporte se inicié por medio de unas carretas llamadas también taxis o diligencias
siguiendo esta forma hasta el afio de 1921. Avalados por el Gobierno Liberal en su afan
modernista introdujeron los tranvias, los que eran halados por mulas y en otras
ocasiones por medio de caballos, es uno de los grandes logros para la pequefia ciudad

de ese entonces gque no pasaba de tres mil habitantes.

En este sentido, la seguridad publica es un servicio que debe ser universal tiene que
alcanzar a todas las personas para proteger la integridad fisica de los ciudadanos y sus
bienes. Para esto, existen las fuerzas de seguridad como la policia, que trabajan en

conjunto con el Poder Judicial.

Las fuerzas de la seguridad publica deben prevenir la comision de delitos y reprimir

eéstos una vez que estan curso. También es funcion de las fuerzas de seguridad
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perseguir a los delincuentes y entregarlos a la Justicia, que sera la encargada de"

establecer los castigos correspondientes de acuerdo a la ley.

En este sentido hay que destacar entidades u organismos de todo el mundo que se
encargan de llevar a cabo las acciones pertinentes para lograr que los ciudadanos de
una zona o pais en concreto estén a salvo de actos delictivos y vivan en armonia. Asi,
por ejemplo, en Guatemala existe la Policia Nacional Civil, entre otras cosas, lleva a
cabo la distribucién de las competencias que los municipios o el propio Estado tienen

en esta materia.

En el afio 1994 es donde se encuentra el origen de dicho establece una politica de
seguridad publica, regula los procedimientos de incorporacién de personas a los
cuerpos y fuerzas de seguridad, controla las bases de datos sobre el citado personal y
también sobre las estadisticas criminalisticas y ejecuta todas las politicas establecidas

en materia de seguridad.

De la misma forma, no hay que obviar que en Espafia a su vez existen diversas
entidades que no solo se encargan de desarrollar politicas y acciones en materia de
seguridad publica sino que también acometen el perfeccionamiento de los profesionales
gue trabajan en dicho area. Este seria el caso, por ejemplo, de la Escuela de Seguridad
Publica de Andalucia que a diario acomete la puesta en marcha de talleres, cursos y

jornadas técnicas con el claro objetivo de que policias o bomberos, entre otros
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profesionales, actualicen sus conocimientos y mejoren sus habilidades en pro de una*

mejor calidad de vida de los ciudadanos del lugar.

Por lo general, las grandes ciudades sufren problemas de seguridad publica, al
presentar altas tasas de delitos. En cambio, los pequefios pueblos suelen ofrecer

mejores condiciones de seguridad.

Esto, en cierta forma, esta vinculado a la masividad, ya que los millones de habitantes
de una urbe se vuelven anénimos. En los pueblos, es menos probable que una persona

pueda delinquir sin que nadie se entere.

La seguridad publica también depende de la eficacia de la policia, del funcionamiento
del Poder Judicial, de las politicas estatales y de las condiciones sociales. El debate
respecto a la incidencia de la pobreza en la inseguridad siempre es polémico, aunque la
mayoria de los especialistas establece una relacion entre la tasa de pobreza y la

cantidad de delitos.
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CAPITULO IV

4. Creacion de la Ley de seguro privado obligatorio de vida e invalidez

permanente, para los pilotos de transporte urbano y extra urbano

Los pilotos de autobus en Guatemala, quienes ostentan el titulo de tener una de las
profesiones mas peligrosas del pais, al encabezar la lista de asesinatos diarios ante la
inseguridad que se vive actualmente. Cada dia salen a trabajar a bordo de un bus
colectivo, pero no tienen la certeza de regresar a su hogar. Los diez trabajos mas
peligrosos del mundo en julio de 2013. Tan sorprendente como vergonzoso, tan

peculiar como peligroso.

En los ultimos seis afios de terror en las calles, han sido asesinados méas de 900 pilotos
de autobuses. Ademas, muchos pilotos han quedado heridos e incapacitados para el
trabajo por los constantes ataques armados. Sin embargo hasta la fecha no existe por
parte del estado una politica de proteccioén a los trabajadores del trasporte publico ya
sea urbano o extra urbano por lo que se hace necesario que exista una ley que obligue
al empresario a contratar un seguro de vida y de invalidez para los pilotos de transporte
urbano y extra urbano para disminuir el dolor que ha dejado la delincuencia a los pilotos

de dicho trasporte.
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El Seguro de Vida e Invalidez Permanente constituye seguro privado de vida en grupo, ™
contratado de manera anual y renovable, cuya naturaleza es indemnizatoria de pago a
aguellos pilotos que fallecen por un atentado o quedan invalidos, dicho seguro lo

pagaria tanto el empresario y un porcentaje el Estado.

Las muertes de pilotos del transporte urbano del 1 de enero se manejan una

estadistica de 54 pilotos y ayudantes muertes en todo el pais, a causa de la violencia.

También han perdido la vida 60 usuarios del transporte, por las mismas circunstancias,

y seis empresarios.

Considero necesario investigar las causas mas graves y frecuentes por las cuales se
registra un incremento alarmante en la ocurrencia de las muertes de pilotos, debido que
la Policia Nacional Civil no ha cumplido su trabajo y la violencia ha enlutado a muchas
familias guatemaltecas, dejando a huérfanos y viudas sin ningin apoyo econémico asi
como también han implicado un namero significativo de personas total o parcialmente
incapacitadas. Por lo que se hace necesario que el Congreso de la Republica de
Guatemala cree un seguro para los pilotos del transporte urbano para mitigar la

problematica.

Al momento de la aplicacion del seguro de vida y accidentes a favor de los pilotos del
transporte urbano como mecanismo de proteccion a los familiares y al propio piloto

agobiado por la violencia que ha sido objeto este gremio, pues es un alto porcentaje
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poblacional el que ha sido y es afectado por los elevados indices de violencia en contra ™~

de los pilotos de transporte urbano.

4.1. Legislacion del sector transporte

La organizacién del Estado de Guatemala, se fundamenta en leyes formales. Estas
leyes constituyen el instrumento juridico que se emplea para establecer las estructuras
organizacionales y funciones administrativas. La Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala, establece que el ejecutivo contara con los ministerios que sean creados
por medio de Ley formal y que esta Ley debe contener la competencia y las

atribuciones ministeriales, que otorga los acuerdos gubernativos.

En este sentido, mencionar que una de las grandes problematicas que aquejan a la
poblacién resulta ser la falta de aplicacion de regulaciones al servicio de bus urbano,
bajo este concepto se puede decir, que siendo un servicio de uso publico es importante
gue cuente con normativas y que sobre todo sean respetadas, su fin primordial es
brindar un servicio de movilizacion y locomocion a las personas en general, brindando
rutas a diferentes destinos dentro del casco Metropolitano de la ciudad de Guatemala.
Para adentrarse al tema de buses urbanos, habra que preguntarse; ¢Quiénes o quién
autoriza la circulacion del bus?, dicho popularmente, ¢ Quién da el visto bueno para que
el bus circule y en qué direccién?, en un primer acercamiento se sabe que la primera

instancia es la Municipalidad de Guatemala, recientemente se ha conocido que también
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son necesarios ciertos requisitos ante la direccion general de transporte para la™<

regulacion de las unidades, hasta el momento no queda clara la responsabilidad y
funciones que cada dependencia toca asumir, parece escudarse una en la otra,
evadiendo de esta manera la responsabilidad que tienen en el tema del servicio de

transporte urbano.

El sistema de buses actia bajo la normativa que les brinda municipalidad, direccion de
transporte, sobre todo en la cobertura de movilizacion a las personas que conviven en
ella, por un lado se ve la falta de accion de las entidades en relacion a las regulaciones,
por el otro, es evidente que no existe un control directo sobre las relaciones laborales
con que cuenta un piloto de bus urbano, es decir, no se ve el involucramiento de
instituciones como el ministerio de trabajo, que como garante de los derechos del

trabajador, deberia velar por una relacion buena.

Se terminé el tiempo de usar los boletos que extendia el bus urbano, estos cumplian
diferentes objetivos, desde el control de operaciones, horarios, cumplimiento de
normativas y reglamentos, tarifas, etc., hasta llegar a ser de uso popular por los jovenes
y adolescentes, quienes los podian utilizar de manera canjeables, para muchos aun
suena la palabra veintiuno, quién no los conocia en la época en que los buses daban
boleto por el valor pagado del servicio. Algo que en la actualidad ya casi ningun bus de
ruta urbana extiende, aun con la implementacion del seguro obligatorio de bus, que
brinda cobertura al pasajero, pero si tiene su boleto, de lo contrario no esta en la

cobertura.
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Se ha hablado de regulaciones en general, pero como es que puede prestarse un

servicio tan grande y tan complejo a la poblacion, cuando existen limitantes en el tema
de control de buses, cuando los usuarios son interminables y constantemente mal
atendidos, rutas que después de las cinco de la tarde, incrementa en un 100% su tarifa,
y conforme la noche entra los cobros son excesivos, llegando a cobrar hasta cinco
quetzales por persona después de las ocho de la noche en rutas a zona 18, 21, 12, 7,
entre otras, sin que exista control o regulacion del servicio, ni mucho menos una
institucion que vele por los interés del usuario del transporte, en su mayoria

trabajadores.

4.2. Derechos y garantias fundamentales de los pilotos del transporte urbano y

extra urbano

En un pequefio acercamiento de observacion que se ha hecho al servicio de transporte
urbano, se conoce de manera informal, versiones sobre lo que significa ser chofer de un
bus. Por ejemplo en la ruta X, el patron entrega el bus limpio y tanque lleno, para lo que
pide recibir de igual manera el vehiculo y agregado a esto una cuota por la circulacién
del bus que asciende a Q 600.00, la tarifa de pago para el pilotos es de Q 100.00 el dia,
y Q 30.00 para sus comidas (solo desayuno y almuerzo), y segun versiones de pilotos,
son ellos los que se ven obligados a trabajar bajo presion, debido a que si sacan mas
de los gastos pedidos por el patron, el resto corresponde para el piloto y ayudante, que
regularmente asciende al 100% del pago por dia, es decir Q 100.00 mas el dia, eso en

jornada completa, que incluye horario de 05:00 am a 8:00 pm.
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Guatemala ha firmado convenios y acuerdos internacionales en diferentes areas, una -

de ellas es el tema del trabajo, concretamente en regulaciones y normativas laborales,
acciones que buscan proteger al trabajador de abusos por parte del patrono, los

acuerdos firmados con la Organizacion Internacional del Trabajo, conocida como OIT.

Pero aun hace falta mucho mas que firmar acuerdos para poner atencioén al problema,
debido a que muchos de estos acuerdos no se cumplen, se siguen violando los
derechos laborales ratificados por el estado guatemalteco. Caso concreto un trabajador
del transporte urbano, quien no cuenta con ningun tipo de coberturas sociales ni
garantias por su trabajo, algo que quedo en evidencia ante la oleada de ataques

directos contra este gremio en patrticular.

Para ser piloto de bus implicaba muchas regulaciones, responsabilidades y una serie de
disposiciones que se deben acatar, uniforme, limpieza, horarios, sefiales de transito,

extension de boleto al usuario, personal de control inspectores, entre muchas cosas.

En consecuencia los derechos de los pilotos son vulnerados por los propietarios de los
buses aunado a ello la violencia imperante en el pais merma sus derechos, por esa
razon es que se debe de crear politicas para proteger a dicho sector como lo es un
seguro de vida e invalidez obligatorio el cual debe ser contratado por el propietario de la

unidad de transporte.
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4.3. Propuesta creacién del seguro obligatorio de vida e invalidez permanente ™~ %~

para los pilotos del transporte urbano y extra urbano

LEY DE SEGURO OBLIGATORIO DE VIDA E INVALIDEZ PERMANENTE PARA LOS

PILOTOS DEL TRANSPORTE URBANO Y EXTRA URBANO

DECRETO NUMERO

DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece que el Estado
tiene como deberes fundamentales garantizar a todos los habitantes de la Republica la
vida, la libertad, la seguridad, la paz, el desarrollo integral de la persona humana, y la

justicia.

CONSIDERANDO:

Que la violencia que afecta a los pilotos del transporte urbano y extraurbano se ha

incrementado afio con afo, enlutando a familias guatemaltecas dejando viudas y

huérfanos sin ningun apoyo econdmico, ademas de las viudas y huérfanos dichos

hechos delictivos dejan a los pilotos total o parcialmente discapacitados .
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CONSIDERANDO:

Que se hace necesario crear un ordenamiento juridico que tenga como objetivos dar

primacia a la persona y que es impostergable que los pilotos de transporte urbano y

extraurbano de pasajeros cuenten con cobertura econdmica al momento de ser

victimas de la violencia imperante en ese sector econdmico de la poblacién.

POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el Articulo 171 literal a) de la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

DECRETA:

LEY DE SEGURO OBLIGATORIO DE VIDA E INVALIDEZ PERMANENTE PARA LOS

PILOTOS DEL TRANSPORTE URBANO Y EXTRAURBANO

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Seguro de vida e invalidez permanente de pilotos de transporte urbano y

extraurbano: Este seguro le da proteccion al conductor de transporte urbano ya sea por
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muerte o invalidez permanente del piloto siempre y cuando el piloto se encuentre dentro ™
de la nébmina de trabajadores de este tipo de transporte en la Direccidon General de

Transporte Urbano y Extraurbano.

Articulo 2.- Todo propietario de vehiculos a motor que tenga por objeto el transporte de
pasajeros en el area urbana o extraurbana, estara obligado a suscribir y mantener en
vigor un contrato de seguro por cada vehiculo de que sea titular, que cubra, hasta la
cuantia de los limites del aseguramiento obligatorio, para cubrir a los pilotos que se
encuentren en la ndmina que para el efecto enviara bajo su responsabilidad el

propietario del transporte a la Direccion General de Transportes.

Articulo 3.- La indemnizacion por invalidez del piloto asegurado: en caso de invalidez
deberda como minimo ascender al importe de veinte salarios minimos para la actividad

no agricola de la siguiente manera:

1. Invalidez total y permanente: 100 salarios minimos.
2. Ceguera absoluto o permanente: 100 salarios minimos.
3. Pérdida del algun dedo de la mano: 20 salarios minimos.
4. Pérdida de una pierna arriba de la rodilla: 50 salarios minimos.
5. Pérdida de una pierna debajo de la rodilla: 40 salarios minimos.
6. Pérdida de un brazo: 45 salarios minimos.
7. Pérdida de un pie: 35 salarios minimos.
8. Pérdida de un dedo de un pie: 25 salarios minimos.
9. Pérdida de un sentido que no sea ceguera: 80 salarios minimos.
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10. Pérdida de un 6rgano que no implique
invalidez total o permanente: 70 salarios minimos.
La cobertura de reembolso en caso de lesiones que no sean las que arriba se

establecen como minimo sera de veinte salarios minimos.

Articulo 4.- La indemnizacion por muerte del piloto asegurado: en caso de muerte
debera como minimo el pago ascender al importe de ciento cincuenta salarios minimos

para la actividad no agricola.

Articulo 5.- Responsabilidad del propietario del vehiculo: En el caso que el propietario
no envié la némina de pilotos o no contrate el seguro correspondiente sera el
responsable ante el piloto de cubrir las indemnizaciones minimas que le pudiere

corresponder al conductor del automotor del transporte urbano y extraurbano.

Articulo 6.- Responsabilidad del Estado: El Estado esta obligado a ejercer el control de
la contratacion del seguro obligatorio regulado en el Articulo 1, ademas debera

contribuir con un diez por ciento de la prima a contratar por el propietario.

Articulo 7.- Distribucion para el pago de la prima de seguro obligatorios: El Estado a

través del Ministerio de Finanzas Publicas aportara un 10%, el piloto un 15%, y el

propietario un 75%.

66



Articulo 8. EIl presente decreto entra en vigor a los ocho dias siguientes de su ™

publicacion en el Diario Oficial.

Dado en el palacio nacional

Publiquese y cumplase.

Es asi como finaliza la tesis, llegando a la conclusion que en la actualidad los pilotos
son victimas de la violencia quienes en algunas ocasiones quedan invalidos o
asesinados y no estan protegidos al menos por un seguro que ayude a disminuir el
impacto de la violencia que sufre dicho sector, el cual es de suma importancia para que
los pilotos y sus familiares no queden desamparados al momento de sufrir un atentado
en las unidades de transporte urbano y extra urbano, dos son los motivos que se han
planteado, sobre la necesidad de crear una ley que obligue a los duefios de unidades
del transporte urbano a contratar un seguro de vida e invalidez para los pilotos; el
primero de ellos es basandose la violencia que sufre la poblacién guatemalteca en las
unidades del transporte urbano y extraurbano y la necesidad de proteger los pilotos, las
viudas y huérfanos que deja la violencia que sufren los pilotos de las unidades de

transporte urbano o extra urbano.
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CONCLUSION DISCURSIVA

La investigacion surgio debido a la observacion del contorno social ya que en la
actualidad muchos pilotos del transporte urbano y extraurbano son asesinados por
diversas causas, los cuales dejan viudas y huérfanos desamparados y sin acceso a los
beneficios de un seguro de vida o accidente, ademas los pilotos de autobus en
Guatemala, quienes ostentan el titulo de tener una de las profesiones mas peligrosas
del pais, al encabezar la lista de asesinatos diarios ante la inseguridad que se vive
actualmente. Por lo antes mencionado se investigd la manera de crear una ley de
seguro privado obligatorio de vida e invalidez permanente, para los pilotos de transporte
urbano y extra y asi poder beneficiar a las viudas y huérfanos por la falta del padre de

familia debido a la violencia en el trasporte de pasajeros.

En virtud de lo antes indicado se deduce que los duefios de unidades del transporte
urbano y extra urbano de forma obligada deben de contratar un seguro privado de vida
e invalidez permanente para los pilotos para que estos y sus familiares estén protegidos
al menos econdmicamente cuando son victimas de la violencia imperante en el pais,
por lo cual es de vital importancia que se cree la Ley de Seguro Privado Obligatorio de
Vida e Invalidez Permanente Para los Pilotos de Transporte Urbano y Extra Urbano,
cuya naturaleza es indemnizatoria de pago a aquellos pilotos que fallecen por un
atentado o quedan invalidos, dicho seguro lo pagaria el empresario y un porcentaje el

Estado.
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