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Me honra informarle que en cumplimiento de la asignacién recaida sobre mi
persona como Revisora de Tesis, segun resolucion proferida por la Unidad de Tesis a
su digno cargo de fecha quince de octubre del afio dos mil trece, del bachiller:
OSMAR MISAEL CHAJON AVILA, quien elaboré el trabajo de investigacion
intitulado “LA NECESIDAD DE TIPIFICAR COMO DELITO LA ACTIVACION
DE TELEFONOS CELULARES ROBADOS EN GUATEMALA”, por tal razén
previo a emitir el DICTAMEN correspondiente, hago la siguiente exposicion:

He realizado la revision de la investigacion y en su oportunidad he sugerido
Algunas correcciones de tipo gramatical y de redaccion, que consideré en su momento eran
necesarias para mejor comprension del tema que se desarrolla y después de la revision
encomendada, le doy conocer:

a) El sustentante utilizé un contenido técnico y cientifico adecuado, mediante la
obtencion de la informacion juridica y doctrina correcta. Ademas, empleé un lenguaje
apropiado y acorde; haciendo uso de los distintos pasos correspondientes al proceso
de investigacion.

b) En el desarrollo de la tesis, fueron empleados los métodos de investigacion que a
continuacién se detallan: analitico, con el que se establecié las causas, naturaleza y
efectos de la necesidad de tipificar como delito la activacion de teléfonos celulares
robados en Guatemala; el sintético, indico sus caracteristicas; el inductivo, dio a
conocer que en Guatemala; la falta de una adecuada legislacion en material ha creado
un vacios que dificultan cumplir con los objetivos del bien comun, creando asi la
necesidad de tipificar nuevos delitos dentro del cédigo penal o bien de crear leyes
especificas que tipifiquen esta clase de delito, y el deductivo, indico la problematica
actual.

c) Las técnicas de investigacion utilizadas en la misma fueron la documental y de fichas
bibliograficas, con las cuales se recolecto la suficiente informacion doctrinaria y
juridica para su posterior desarrollo.



d) En cuanto a la redaccién, la misma se adapta por completo a los capitulos. La
hipétesis formulada, comprobé fehacientemente la importancia de analizar La
Necesidad De Tipificar Como Delito La Activacion De Teléfonos, Celulares
Robados, En Guatemala.

e) El contenido técnico y cientifico de la tesis, indica los fundamentos juridicos que
informan el tema investigado. Los objetivos dieron a conocer lo esencial de
analizar La Necesidad De Tipificar Como Delito La Activacion De Teléfonos,
Celulares Robados, En Guatemala.

f) La tesis contribuye de manera cientifica a la ciudadania guatemalteca y es de util
consulta para estudiantes y profesionales, y en ella se sefiala un extenso
contenido relacionado con la problematica existente.

g) En relacién a las conclusiones y recomendaciones, se redactaron sencillamente y
constituyen supuesto valido que define lo esencial de estudiar La Necesidad De
Tipificar Como Delito La Activacion De Teléfonos, Celulares Robados, En
Guatemala.

h) Se utilizo una bibliografia adecuada y actualizada. Que al sustentante le indique
la necesidad de llevar a cabo distintas correcciones a su introduccion, indice,
capitulos y bibliografia; encontrandose de acuerdo en llevar a cabo las
correcciones sugeridas. En los capitulos que conforman la presente investigacion
se toman referencias de autores tanto nacionales como extranjeros que detalla
en la bibliografia.

En el trabajo asesorado se observa la aplicacion de teécnicas y la metodologia adecuada
(proceso deductivo e inductivo), lo cual permite comprobar en su totalidad la hipétesis
formulada.

Por tal razén y en virtud de que la tesis reune los requisitos legales del Articulo 32 del
Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y
del Examen General Publico, emito DICTAMEN FAVORABLE, para que pueda continuar
con el tramite respectivo, para evaluarse posteriormente por el Tribunal Examinador en el
Examen Publico de Tesis, previo a optar al grado académico de Licenciado en Ciencias
Juridicas y Sociales.

Sin otro particular, me suscribo de usted, defe%mte.

Licenciada Gtadyélizabeth Monterroso Velasquez
Abogada y Notaria
Colegiada 5,956
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ASUNTO: OSMAR MISAEL CHAJON AVILA, CARNE No. 200717498, solicita que para la
elaboracion de su tesis de grado, se le apruebe el tema que propone, expediente No.
20121230.

TEMA: "LA NECESIDAD DE TIPIFICAR COMO DELITO LA ACTIVACION DE TELEFONOS
CELULARES ROBADOS EN GUATEMALA".

Con base en el dictamen emitido por el (la) consejero (a) designado (a) para evaluar el plan de
investigacion y el tema propuestos, quien opina que se satisfacen los requisitos establecidos en
el Normativo respectivo, se aprueba el tema indicado y se acepta como asesora de tesis a la
Licenciada ODILIA ESMERALDA RAMIREZ HERNANDEZ, Abogado y Motario, sglegiada No.
9,374.
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Como asesor de tesis del bachiller: OSMAR MISAEL CHAJON AVILA,

quien se identifica con el nimero de carné: 200717498 en la elaboracion del trabajo
titulado: “LA NECESIDAD DE TIPIFICAR COMO DELITO LA ACTIVACION DE
TELEFONOS CELULARES ROBADOS EN GUATEMALA”, me complace

manifestarle que:

1

El trabajo analiza un estudio de la Necesidad de Tipificar como Delito la
Activacion de Teléfonos Celulares Robados en Guatemala, constituyendo un
tema de actualidad, de derecho penal.

Se emplearon todos los métodos apropiados, siendo los utilizados los
siguientes: el método sintético, se empleo para determinar cada una de las
causas que conlleva el constante aumento de activacion de teléfonos celulares
robados; el método deductivo, para establecer los principios doctrinarios que
fundamentaron el trabajo de analisis y sintesis; y el analitico; para establecer las
causas que llevan al robo constante de celulares y a la activacion de los
mismos.

La bibliografia empleada tiene la relaciéon directa con los capitulos y con las
citas bibliograficas de la tesis. Las conclusiones y las recomendaciones se
relacionan entre si y con el contenido del trabajo referido. Durante la revision de
la tesis, sefale al sustentante un aserie de modificaciones, debido a que estimé

9%.ave.13-39, zona 1 Guatemala, C.A
Tel. 47688536 59681746



Licda. ODILIA ESMERALDA RAMIREZ HERNANDEZ
Abogada y Notaria
Colegiado No. 9374

necesarias para comprender de una mejor forma el tema en investigacion;
encontrandose el Bachiller OSMAR MISAEL CHAJON AVILA conforme.

4. De manera personal me encargue de guiar al estudiante bajo los lineamientos
de todas las etapas correspondientes al proceso de investigacion cientifico,
aplicando para el efecto los métodos y técnicas acordes para la resolucion de
la problematica relacionada con lo cual se comprueba la hipétesis respectiva al
establecer la Necesidad de Tipificar como Delito la Activacion de Teléfonos
Celulares Robados en Guatemala.

El trabajo de tesis, efectivamente retne los requisitos de caracter legal, por lo
cual emito DICTAMEN FAVORABLE de conformidad con el cumplimiento de
los requisitos establecidos en el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracién
de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico; para su posterior evaluacién por el Tribunal Examinador,
previo a optar al grado académico de Licenciado en Ciencias Juridicas y
Sociales.

Atentamente,

Licda. Odilia Esmeralda Ramirez Hernandez
Abogada y Notaria
Asesora de Tesis
Colegiado 9374

92, Ave. 13-39, zona 1 Guatemala, C.A.
Tel. 47688536 59681746
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Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante OSMAR MISAEL CHAJON AVILA, titulado LA NECESIDAD DE TIPIFICAR COMO
DELITO LA ACTIVACION DE TELEFONOS CELULARES ROBADOS EN GUATEMALA.
Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias

Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.
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INTRODUCCION

La presente investigacion ha sido desarrollada atendiendo a la necesidad e importancia
de contar con un analisis profundo de la problematica relacionada con el uso y
activacion de celulares robados en Guatemala, debido a que las consecuencias
derivadas de la activacion de celulares en el pais se ha convertido en un problema de
seguridad ciudadana, afectando la certeza juridica de las personas, siendo un tema

prioritario para tutelar sus derechos y garantizar su proteccion.

El analisis realizado a través de la misma ha permitido proponer la reforma al Cédigo
Penal guatemalteco para sancionar a aquellas personas inescrupulosas que lucran con

la compra-venta de celulares robados y su activacion.

A través de su realizacion fue posible alcanzar los objetivos planteados, ya que se
efectué el analisis del marco conceptual y legal relacionado con el robo, compra-venta
y activacion de celulares robados y su activacion, lo cual permitié justificar la tipificacion
del delito de activacion ilegal de celulares y su incorporacion al Cédigo Penal

guatemalteco.

También fue posible comprobar la hipétesis planteada, al establecer que, que es
necesario que el Congreso de la Republica de Guatemala realice reformas al Cdédigo
Penal, para que sea tipificado como delito la activacién ilegal de celulares, ya que asi

se evitara el nUmero tan elevado de robo de celulares. .

(i)



La tesis ha sido desglosada en cuatro capitulos; en el capitulo uno se desarrollan los
antecedentes, naturaleza juridica contenido del derecho penal; el capitulo dos expone
lo concerniente al delito, sus elementos, origen, caracteristicas y fines de la pena; el
capitulo tres presenta lo relacionado a la telefonia movil celular en Guatemala,
Intervenciéon y posturas de las empresas, funciones de la Superintendencia de
Telecomunicaciones y finalmente, en el capitulo cuatro se realiza la propuesta de

reforma.

La investigacién se fundamente en la obligacion estatal de garantizar la seguridad de
las personas. Para su desarrollo se utilizd el método el método deductivo y analitico,
los cuales facilitaron el proceso de investigacién, y se utilizaron las técnicas
bibliografica y documental, a través de las cuales fue posible recopilar y seleccionar

adecuadamente el material base al presente estudio.

Es mi interés que el presente trabajo de investigacion se constituya como fuente de

consulta para estudiantes, siendo un aporte de caracter académico a la Facultad de

Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

(i)



CAPITULO |

1. Derecho penal

1.1. Antecedentes

“‘En los tiempos mas remotos, la pena surgi6 como una venganza del grupo, la
expulsion que en un principio se practicd para evitar la venganza del grupo a que
pertenecia el ofendido, evitando asi la guerra entre las tribus. Se extendié para
sancionar hechos violatorios y de sangre cometidos por un miembro del conglomerado

contra otro perteneciente al mismo.

El autor Ignacio Villalobos, subraya que el periodo de la venganza privada no
corresponde propiamente estudios de la evolucion del derecho penal, tratdndose de un
antecedente en cuya realidad hunden sus raices las instituciones juridicas que vinieron

a substituirlas.

Castellanos Tena, al observar que no toda venganza puede considerarse antecedente
de la actividad vengadora apoyada por la colectividad misma, al reconocer el derecho
de lo ofendido al ejercitar proporcionandole la ayuda material o el respaldo moral

necesario”".

! Francisco Pavén Vasconcelos. Derecho penal mexicano. Pag. 55.
1



excesos de la venganza ya personal o del grupo, sefialando objetivamente la medida de

la reaccidn punitiva, en funcién al dafio causado por el delito.

- La venganza divina

“Los conceptos Derecho y Religion se fundan en uno solo y asi el delito, mas que
ofensa a la persona o al grupo, lo es a la divinidad, los libros sagrados de Egipto son

pruebas de la funcidén entre los conceptos de delito y represion.

La pena, en consecuencia, estda encaminada a borrar el ultraje a la divinidad, a aplacar

su ira, identificandose para el delincuente con el miedo de expiar con su culpa™.

- El derecho griego

“En los estados griegos conocieron los periodos de la venganza privada o de sangre y
de la venganza divina cuando se consolida politicamente, separan el principio religioso
y fundan el derecho a castigar en la soberania del Estado determinandose en cuanto al

juspuniendi”.

% Francisco Pavon Vasconcelos. Ob. Cit. Pag. 58.
[ T
Ibid.



- La Venganza Publica

La evolucion de las ideas penales se transforman en los conceptos de pena y funcion

represiva, dandoseles un caracter eminentemente publico.

Cuello Calon, dice “Este es el ciclo en que aparecen las leyes mas severas, en el que
se castiga con mas dureza no solo los crimenes mas graves, sino hasta hechos hoy
indiferentes reinaba en la administracion de justicia la mas irritante desigualdad, pues
mientras los nobles y los poderosos se les imponia las penas mas suaves y eran objeto
de una proteccion mas eficaz, para los plebeyos y siervos se reservaban los castigos
mas duros y su proteccion era en muchos casos tan solo una caricatura de la justicia,
los jueces y tribunales tenian la facultad de imponer penas no previstas en la ley,
incluso podian incriminar hechos no penados como delitos, y estos poderes abusaron
con exceso, pues no los pusieron al servicio de Ia justicia sino de los déspotas y tiranos

de la autoridad y el mando™.

Se puede apreciar como el derecho va evolucionando en el transcurso del tiempo
incorporando a medida del requerimiento y las necesidades propias de la sociedad y va
constituyéndose paulatinamente en una ciencia que cada vez tiene que ver con el que

hacer de todos los ambitos de la sociedad.

* Francisco Pavén Vasconcelos. Ob. Cit. Pag. 61



1.2. Naturaleza juridica

Al querer establecer la naturaleza juridica del derecho penal o la de cualquier materia
del derecho, se debe establecer de donde viene y a qué lugar pertenece dentro de las
multiples disciplinas de nuestra ciencia. Tradicionalmente se dice que uno u otro
derecho pertenece al derecho privado, al derecho publico o al derecho social, por lo que

debe ubicarse en uno de ellos al derecho penal, conforme su naturaleza.

Asi, De Ledén Velasco y De Mata Vela, afirman que “es una funcién tipicamente
publica la tarea de penar o imponer medidas de seguridad, la que soélo corresponde al
Estado y que es una expresién de su poder interno derivado de su soberania,
argumentando ademas que la comision de cualquier delito, sea privado, publico o mixto,
genera una relacion directa entre el infractor y el Estado, que es el Unico titular del
poder punitivo, por lo que consideran que el derecho penal sigue teniendo naturaleza

juridica publica.”

Igualmente, Zaffaroni manifiesta que, “el derecho penal no puede ser otra cosa que una
rama del derecho publico, o sea, un derecho en que interviene directamente el Estado
como persona de derecho publico, pues el derecho penal protege bienes juridicos

contra conductas que los lesionan y que con ello menoscaben la seguridad juridica.” 26

® De Ledn Velasco, Héctor Anibal y José Francisco De Mata Vela. Derecho penal guatemalteco, parte
general y parte especial. Pags. 5y 6.
4



juridica publica, como es generalmente aceptado, porque sélo al Estado le corresponde

la potestad de penar e imponer medidas de seguridad y porque es la parte del derecho
publico que tiende a proteger los mas fundamentales intereses individuales y
colectivos; por esas mismas razones, el derecho penal no puede ser derecho privado ni

social.

1.3. Escuelas

En la medida que el derecho penal fue evolucionando en el camino de convertirse en
una ciencia fueron dandose constructos tedricos que sustentaron teorias, de tal forma
que se encuentra posturas o enfoques planteadas por dos escuelas fundamentalmente,
la Escuela Clasica y la Escuela Positiva, de esta dos derivan las concepciones

centrales de los que hoy es el derecho penal moderno.

a) La escuela clasica

Se llama escuela clasica, al movimiento juridico filoséfico precedente, es preciso solo
sefialar que fue Francisco Carrara, quien representa su sintesis y su maxima
expresion, pues su libro de los delitos y de las penas que contiene su aporte al derecho
penal, constituye aun hoy en dia una de las obras de mayor trascendencia del derecho

penal.



Al referirse a Carrara, el penalista chileno Eduardo Novoa expresa, “que la finalidad de
su rigurosa obra juridica fue la de estructurar un Derecho penal que al apoyarse en
verdaderos principios juridicos, lograra desterrar los errores dejando, en etapas

histéricas anteriores, aspira a dar al Derecho Penal un contenido necesario y eterno’®.

b) La escuela positiva.

El autor Enrique Ferri su mas brillante expositor. Su obra maxima, “Sociologia Criminal”
publicada en 1881, contiene los principios basicos en que se apoya su escuela.
Destaca Ferri cual es el método a seguir en la ciencia de los delitos, del delincuente y
de las penas, ala que denomino Sociologia Criminal, de la cual el derecho penal seria

solo una parte.

Destaca Garofalo, en su trabajo titulado Della Mitigazioni Della pene nei reati di
sangue, la prevencién individuo como fin de la pena, haciendo un valioso aporte a la
Escuela Positiva, que habria de ser aprovechada, mas tarde, con amplitud, al sostener
la peligrosidad del delincuente como el factor predominante para medir la pulision del
delito, posteriormente desarrolla nuevamente esa idea en su obra Di un criterio positivo

de la pernalita™.

® De Ledn Velasco, Héctor Anibal y José Francisco de mata Vela. Ob. Cit. P4g. 69.
"Ob. Cit. Pag. 69.



Se destacan estas escuelas por el hecho de que estas son las que evolucionan™
realmente el enfoque del derecho penal moderno, sus postulados son realmente

novedosos, pero sobre todo de caracter cientifico.

Con posterioridad a estas Escuelas tradicionales y bases para entender la esencia del

derecho penal nace mas contemporaneamente la llamada Escuela Politica Criminal.

La primera Escuela Politica Criminal, nace en Alemania por el autor Franz Von Liazt, y
pretende una reestructuracion dentro del seno de las disciplinas criminales, reconoce
que la responsabilidad penal, encuentra su necesidad justificada en la imputaciéon del
sujeto, entendiendo, como capacidad para comportarse socialmente, “el delito es, por
una parte, una creacion de la ley y puede ser determinada por otras ciencias, las

penales y medidas de seguridad, constituyen medios legales de lucha contra el delito®.

De manera intencional se han abordado de manera somera Unicamente las tres
escuelas precedentes, por su importancia en el desarrollo histérico y el precedente que

han significado en el derecho penal.

1.4. Definicion

Para tener una mayor claridad en cuanto a los temas a tratar en este estudio, es

indispensable hacer notar que el nombre derecho penal puede denominar, de manera

®Ibid. Pag. 71.



conjunta o separada, indistintamente, a dos conceptos diferentes: “Al conjunto de
normas juridico penales y, o, al sistema de interpretacion de esa agrupacion
dispositiva; el primero de ellos es el derecho penal propiamente dicho y, el segundo, es
la ciencia del derecho penal; en eso consiste la duplicidad del concepto general del
derecho penal, como la llama Zaffaroni’ ®para quien la ciencia juridico penal es el
sistema de comprension de la legislacion penal y le asigna un caracter interpretativo,
como lo tiene cualquier ciencia, cuyo objeto de interpretacion es ese particular conjunto

de disposiciones juridicas, las penales.

Por su parte, explican De Leon Velas coy De Mata Vela que, “el concepto de ciencia
del derecho penal, se refiere a un conjunto sistematico de principios, doctrinas y
escuelas que tratan lo relativo al delito, al delincuente, a la pena y a las medidas de
seguridad; es decir, el sistema de entendimiento de la sustancia del derecho penal; y
que por ser una ciencia eminentemente juridica regula el deber ser de las conductas de
las personas en la sociedad”."®.

De forma concisa pero muy certera, también se ha dicho que la ciencia del derecho
penal es, en sentido estricto: “(...) la disciplina que estudia el contenido de aquellas
disposiciones que, en el seno del ordenamiento juridico-positivo, constituyen el Derecho
Penal.”"'Para Mufioz Conde, la ciencia del derecho penal es la parte de la ciencia

juridica que se ocupa fundamentalmente del conocimiento del derecho penal positivo y

? Zaffaroni, Eugenio Raul. Tratado de derecho penal. Pags. 21y 22.

1% palacios Montenegro, Jorge Alfredo. Interpretacién analégica en el derecho penal guatemalteco.
Analisis de un caso legal. Pag. 32.

Yibid.



sumision consiste en interpretarlo, sistematizarlo y criticarlo.

Muchos estudiosos indican que es mejor y aconsejan conocer todos los aspectos de
una ciencia antes de definirla, como también lo decia el profesor guatemalteco Rafael
Godinez Bolafios, en sus catedras de derecho constitucional: “Es mejor conocer bien a
la novia antes de casarse.”; no obstante ello, generalmente se acostumbra definir una
ciencia cuando se comienza su estudio, en este caso el derecho penal, por que con ello
se hace mas sencillo determinar su contenido, naturaleza y caracteristicas, para quien

se inicia en su conocimiento.

Por lo tanto, se buscara citar algunas de las definiciones mas aceptadas del derecho
penal a través de la manera tradicional en que se ha hecho: Deforma bipartita, subjetiva

y objetivamente.

Dichas definiciones estan apegadas al sistema antes citado, por considerarlo
suficientemente adecuado para este estudio; sin embargo, creyéndola un importante
complemento, se afiade una definicion integral del derecho penal, el cual combina los
criterios subjetivo y objetivo; es importante hacer notar que, conforme estos Gltimos dos
criterios, se define al derecho penal propiamente dicho, como ordinariamente se hace,
en cambio, segun el criterio integral, se define el derecho penal haciendo referencia

tanto al conjunto de normas juridico penales como a su sistema de interpretacion.



ARS J)

1.5. Fuentes del derecho penal

Mdltiples autores y estudiosos del derecho penal han abordado el tema de las fuentes
del derecho penal dentro del estudio de la ley penal, esto ha sucedido por que,

generalmente es aceptado que la ley penal es la Unica fuente directa del derecho penal.

Sin embargo en el presente caso, por tratarse este apartado del estudio de las fuentes
del derecho penal y no del estudio de la ley penal, que ya fue abordado en un apartado
anterior, para el efecto es importante indicar que existen multiples enfoques y variedad
de clasificaciones con respecto a las fuentes del derecho penal, en este apartado se

desarrollaran algunas planteadas por autores diversos.

Se partira delas definiciones del diccionario hasta desarrollar los planteados por las

escuelas del derecho y algunos autores destacados.

Entre las diversas acepciones del vocablo fuente, el Diccionario de la Lengua Espafiola,
lo define figuradamente como el: “Principio, fundamento u origen de algo.”'?Por esa
razén, la expresion fuentes del derecho significa juridicamente el principio, fundamento
u origen del derecho, incluido el del derecho penal; desde un punto de vista formal, son

las distintas formas como se manifiesta o aparece el derecho en la vida social de los

'2 Real Academia Espafiola. Diccionario de la lengua espafiola, http://buscon.rae.es/drael/ Srvit
Consulta? 2-
*TIPO_BUS=3&LEMA=fuente (13 de febrero de 2013).
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pueblos. Para Maurach, son fuentes del derecho penal: “(...) aquéllas normas juridicas

que regulan los presupuestos y el contenido del derecho del Estado a castigar”."

La doctrina ha dividido a las fuentes del derecho penal en fuentes directas e indirectas,
a las que también les llama fuentes inmediatas y mediatas, respectivamente, lo que

depende del hecho de si tienen o no fuerza obligatoria por si mismas.

1.5.1 Fuentes directas

Las fuentes directas del derecho penal son las que tienen la fuerza por si mismas para
originar normas juridicas penales obligatorias. En Guatemala, debido a la naturaleza
publica del derecho penal, la unica fuente directa de éste es la ley; solamente la ley

puede determinar los delitos y las penas.

Lo anterior se debe a la aplicaciéon del principio de legalidad “nullum crimen nulla poena
sine lege”, que es la directriz fundamental del derecho penal, especialmente del
resultado de una de sus mayores consecuencias, la exclusién de analogia. Entonces,
debido al principio legalista, la creacion de normas juridicas penales esta sometida a la
funcion garantizadora de la ley y, por lo tanto, dado el contenido obligatorio que
conlleva, ésta es la unica fuente inmediata reconocida de la que se origina derecho

penal.

'? Maurach, Reinhart. Derecho penal, parte general, 1, teoria general del derecho penal y estructura del
hecho punible. Pag. 121.
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Zaffaroni expone que: “Se puede hablar de fuentes del derecho en diferentes sentidos ;
menester es precisar los previamente. (...) las fuentes de produccion de la legislacion
penal, es decir, de los érganos capaces de producir legislacién penal.(...)fuentes de
conocimiento del derecho penal, (...) los componentes de la legislacion penal

"“ En ese sentido, para su estudio, las fuentes directas

propiamente dicha
se subdividen a su vez en fuentes directas de produccion y fuentes directas de

cognicion.

- De produccién

En general, las fuentes directas de produccién se clasifican con base a quién crea o
produce el derecho; asi, cuando se habla de fuente de produccion del derecho penal,
se alude al fundamento de la validez de las normas juridicas penales, lo que dependera
de si provienen o no de quien dispone de la voluntad creadora de esas normas

juridicas en un Estado, o sea, del sujeto legitimado para crearlas.

Debido a lo anterior y al principio de legalidad, esta totalmente excluida de facultades
para determinar delitos y establecer penas cualquier potestad que no sea la del Estado
y, por lo tanto, se deben tener como formas histéricas desechadas las facultades
punitivas que en algun tiempo tuvieron o se arrogaron cualesquiera otros sujetos o

entidades. Righi asegura que: “En la actualidad, esa aptitud sélo es reconocida al

"“zaffaroni, Ob.cit. Pag. 51.
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Estado, pues se han eliminado las potestades que antiguamente tuvieron instituciones

como la Iglesia o el “pater familiae”"®.

En cuanto al ordenamiento juridico guatemalteco, de donde provienen las fuentes
directas de produccién del derecho penal es del Congreso de la Republica de
Guatemala, quien es el sujeto legitimado para crear las normas juridicas penales, pues
éste es el encargado de producir todas las leyes, incluyendo las leyes penales, las que

constituyen la Unica fuente directa del derecho penal.

La afirmacién anterior esta fundamentada en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala pues ésta, en sus Articulos 140,141,157 y 171, en resumen, declara que
Guatemala es un Estado libre, independiente y soberano, organizado para garantizar a
sus habitantes el goce de sus derechos y de sus libertades, y que su sistema de
gobierno es republicano, democratico y representativo; que la soberania radica en el
pueblo, quien la delega para su ejercicio en los Organismos Legislativo, Ejecutivo y
Judicial; y que la potestad legislativa corresponde al Congreso de la Republica, quien

es el que tiene la atribucion de decretar, reformar y derogar las leyes.

- De cognicidn

Las fuentes directas de cognicion son el resultado de esa aptitud creadora de quien

dispone de la potestad legislativa en un Estado (como se afiirmé antes, eso le

15Righi, Esteban y Alberto A. Fernandez. Derecho penal: la ley, el delito, el proceso y la pena. Pag. 86.
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puede decirse que éstas son el derecho objetivo plasmado en los cédigos, las leyes,

etc.

Cuando se habla de fuente de conocimiento, se alude al procedimiento para crear las
normas juridicas y a toda manifestacion de voluntad de quien estad legitimado para
crearlas. Righi explica que, “en otras materias juridicas, los particulares pueden
suscribir un contrato, el que se constituye en la fuente de conocimiento de sus
derechos y obligaciones; ese contrato es la forma objetiva que toma en la vida social,
por ejemplo, el derecho civil o el mercantil. Pero es en o es el caso del derecho penal,

pues la ley es la tnica fuente de creacion de delitos y penas™™®.

Asi, con base en el principio de legalidad “nullum crimen nulla poena sine lege”
especialmente debido a una de sus consecuencias, la exclusion de analogia, la ley
penal es la Unica fuente directa del derecho penal y es por ello que nuestro sistema de
justicia penal puede ser considerado de derecho, el cual esta destinado a evitar los

probables abusos de un poder publico empleado de hecho, sin limitaciones.

Por ello, con el propésito de resaltar la vital importancia que tiene la ley como la unica
fuente del derecho penal el ordenamiento juridico, se desarrolla en otro capitulo ese

especial tema, apartado de las demas fuentes del derecho.

"Ibid.
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1.5.2. Fuentes indirectas

En la legislacion ordinaria guatemaiteca, en cuanto a las fuentes del derecho se refiere,
el Articulo 2 de la Ley del Organismo Judicial establece que: “La ley es la fuente del
ordenamiento juridico. La jurisprudencia, la complementara. La costumbre regira sélo
en defecto de ley aplicable o por delegacion de la ley, siempre que no sea contraria a la

moral o al orden publico y que resulte probada.”

Ademas, las partes conducentes del Articulo 10 de la misma ley anterior establecen
que: “Las normas se interpretaran conforme a su texto segun el sentido propio de sus
palabras, a su contexto y de acuerdo a las disposiciones constitucionales. (...) El
conjunto de una ley servira para ilustrar el contenido de cada una de sus partes, pero
los pasajes de la misma se podran aclarar atendiendo al orden siguiente:(...) d) Al modo
que parezca mas conforme a la equidad y a los principios generales del

derecho.”

Con base en lo que establecen esas normas, se entiende que el derecho se origina
también de otras fuentes ademas de la ley, pero se debe resaltar una vez mas que este
no es el caso del derecho penal porque éste se rige por el principio de legalidad “nullum

crimen nulla poena sine lege”.

En ese sentido, las fuentes indirectas o coadyuvantes son las que no tienen la fuerza
propia suficiente para originar normas juridicas penales obligatorias pues, como se dijo

antes, en Guatemala la Unica fuente directa del derecho penal es la ley.
15



Sin embargo, éstos origenes indirectos si son considerados como fuentes del derecho
penal, aunque no en forma independiente, porque ayudan a crear, desarrollar,
interpretar o aplicar las normas juridicas penales obligatorias, tal y como lo hacen la

jurisprudencia, la costumbre, la doctrina y los principios generales del derecho.

- Jurisprudencia

La jurisprudencia, en sentido amplio, es el derecho creado por los tribunales en sus
resoluciones cuando imparten justicia, y consiste en la practica reconocida de los
organos jurisdiccionales por la reiteracion de sus fallos en un mismo sentido.
Estrictamente, la jurisprudencia es la aplicacidén del derecho por los tribunales, sujeta a

un juicio constante y uniforme, en sus sentencias.

Por lo general, se reconoce en la doctrina que los tribunales no crean el derecho sino
que solamente lo aplican, utilizando para ello las leyes (exceptuando a los paises que
admiten la analogia, en donde la jurisprudencia si puede originar normas juridicas). En
ese sentido, Palacios Motta explica que:“(...) la jurisprudencia no es fuente directa del
Derecho pues los tribunales solamente juzgan para confirmar la ley, actian de acuerdo
con la ley y por lo mismo no son fuente productora de la misma. Este criterio es aun
mas rigido en el Derecho Penal en el que no se le conceden facultades creadoras de

ley a la Jurisprudencia por los inconvenientes que ello acarrea”"’.

'" palacios Motta, Jorge Alfonso. Apuntes de derecho penal. Pag. 73.
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Se dice que la jurisprudencia es la doctrina sentada por los tribunales, la cual puede ser.
de mucha utilidad para la interpretacion de las leyes penales, asi como también para el
nacimiento del nuevo derecho; no obstante lo anterior, ésta no adquiere la categoria de
fuente inmediata del derecho penal, lo que se puede apreciar si se toma en cuenta que
lassentenciasjudiciales,quesonnormasparticularesyconcretas,unicamenteobligan a las
partes del litigio en el que se dictan, no asi a la generalidad; alli la diferencia entre el
sistema juridico de Guatemala y el “common law”, en el que el derecho si nace

directamente de los fallos jurisprudenciales.

En el mismo sentido anterior, cabe mencionar que en los Estados en los cuales sus
legislaciones penales admiten la aplicacion de la analogia, la jurisprudencia puede
originar normas juridicas penales; por el contrario, en las que rige el principio legalista,
los jueces y tribunales no pueden crear derecho penal sino que éstos estan sujetos al

imperio de la ley y solamente estan facultados para aplicarlo con forme a ella.

- Costumbre

En el ambito juridico, se entiende por costumbre a las normas juridicas no escritas que
han sido reconocidas en una comunidad o sociedad determinadas luego de haber sido

impuestas por la tradicion. Como fuente del derecho, en la antigiiedad, la costumbre fue

fundamental para reglarla conducta de los hombres y brindar orden social pues, segun

17



el tiempo de que se trate en la historia de la humanidad, el derecho escrito era

inexistente y las penas comenzaban a germinar; por ello su gran importancia.

Sin embargo, debido a la necesidad de reglamentar de mejor manera las crecientes y
mas complejas relaciones humanas que surgian de su evolucion y que las personas no
podian contar con la suficiente seguridad juridica s6lo con la costumbre, sobre todo en
el derecho penal, empezd a requerirse cada vez mas y mas de un orden técnico y
cientifico que Unicamente se conseguia con el derecho escrito, el que fue sustituyendo
a la costumbre gradualmente hasta relegarla a ser considerada actualmente solamente
como una fuente indirecta del derecho penal pues, como consecuencia del principio de

legalidad, éste exclusivamente nace de la ley.

En el campo del derecho penal, la costumbre o la ley no escrita, fue por caminos
distintos a los que recorrié en las otras areas del derecho, en las que su relevancia es
mayor; esto es consecuencia de una de las proyecciones que conforman la funcion de
garantia de la ley penal: La regla “nulla poena sine lege scripta” (no hay pena sin ley
escrita), que excluye la costumbre del campo del derecho penal, si se trata de la

constitucion o agravamiento consuetudinario de los tipos.

Expone Maurach que: “La funciéon de garantia de la ley penal se opone a una vigencia
ilimitada del derecho consuetudinario, por la circunstancia de no estar permitido la

costumbre juridica que actue en perjuicio del autor, por medio de la creacion de tipos

18



nuevos o agravandolos ya existentes (...)"'®; por el contrario, la costumbre si puede ™

aparecer excluyendo o atenuando las penas, o delimitando el tipo.

Con base en lo anterior, la eficacia derogatoria de la costumbre se puede apreciar
cuando se dejan de tomar en cuenta amenazas penales que se han convertido en
obsoletas y que el legislador, por cualquier razén, no ha derogado formalmente; la
atenuante, cuando se degradan algunos tipos perseguibles de oficio a la sola
persecucion basada en la presentacion de una querella; y la delimitante, cuando

restringe tipos cuyos limites caen en el campo de lo excesivamente amplio.

En ese orden de ideas, “la aplicacion de la costumbre en “bonam partem sies”, al
menos en principio, reconocida, pero es prohibido fundamentar la punibilidad en el
derecho consuetudinario debido al imperio del principio de legalidad (que establece que

la ley formales la unica fuente del derecho penal), como lo explica Bacigalupo"‘g.

Con base en todo lo anterior, es valido afirmar que en la antigliedad la costumbre si fue
fuente del derecho penal, incluso fundando la pena o extendiendo su gravedad, pero
actualmente esta vedada y perdié por completo esa funciéon ya que el derecho penal

solo surge de la ley, estando su aplicacion limitada a su lado favorable.

- Doctrina

'® Maurach, Reinhart. Derecho penal, parte general, 1, teoria general del derecho penal y estructura
del hecho punible. Pag. 136.
" Bacigalupo, Enrique. Principios del derecho penal: parte general. Pag. 80.
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Otra fuente mediata del derecho penal es la doctrina de los autores, a la que también se
le denomina derecho cientifico o literatura del derecho penal, la cual estd compuesta
por los estudios y las teorias de los doctos y especialistas de nuestra ciencia, es decir,
ésta es el resultado de la elaboracion cientifica del derecho penal por los juristas; es
muy importante porque, a través de la documentacién y publicidad de los avances
cientificos que genera, es primordial para ayudar a solucionar los problemas que

surgen del derecho penal.

A pesar de estar clasificada la doctrina como una fuente indirecta del derecho penal,
pues no puede por si sola crear nuevas normas juridicas penales, ni es obligatorio
vinculante para los jueces en sus fallos, si se le otorga mucha relevancia en esas
funciones de creacion y aplicacion del derecho penal. Idealmente, ésta deberia servir
de base en la creacioén del nuevo derecho penal a quienes estan legitimados para

crearlo, asi como para la aplicacion del mismo a quien es tienen esa atribucion.

En ese sentido, Palacios Motta explica que la doctrina: “(...) no es fuente productora de

Derecho pero tiene mucha importancia en la practica judicial, en la preparacion del

Derecho, en la derogacion de las normas y en la unificacion de las leyes"*°.

%% palacios Motta, Jorge Alfonso. Apuntes de derecho penal. Pag. 73.
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- Principios generales del derecho

Los principios generales del derecho o instituciones juridicas generales, son los valores
universales por los que se deben regir todas las materias juridicas; no constituyen una
fuente directa o inmediata del derecho penal pero si una fuente indirecta o mediata,
siendo importantisimos para la interpretacion de las normas juridicas en general,
incluidas las del derecho penal. Usualmente se reconocen como principios generales

del derecho a la justicia, la equidad y el bien comun.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece en sus Articulos 1y 2,
respectivamente, que: “El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona
y la familia; su fin supremo es la realizacion del bien comun.” y que: “Es deber del
Estado garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la

seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.”

Y en el Articulo 4 de la misma norma fundamental, se postulan los principios generales
del derecho siguientes: Libertad, igualdad y fraternidad, al haberse establecido en sus
partes conducentes que: “En Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales
en dignidad y derechos. (...) Los seres humanos deben guardar conducta fraternal entre

n

si.
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CAPITULO Il

2. Delito y penas

Los delitos y las penas constituyen en cierta forma dos elementos centrales del
derecho penal, pues éstos no se pueden pasar por alto cuando se estudia la
interpretacion de la ley penal por tanto la mayoria de normas penales estan dirigidas a
describirlas conductas prohibidas por el derecho penal (los delitos), y a establecer las
sanciones penales para quienes son responsables de su comisiéon (las penas). En el

presente caso se desarrollara los aspectos basicos.

2.1 Delito

“Etimolégicamente, la palabra delito proviene del latin delictum, expresién también de
un hecho antijuridico y doloso castigado con una pena. En general, culpa, crimen,

quebrantamiento de una ley imperativa.”’

“Delito Son varias las definiciones que en la doctrina y en algunos cédigos penales se
han dado al delito. Recogiendo la de Jiménez de Asua, se entiende por tal “el acto
tipicamente antijuridico, culpable, sometido a veces a condiciones objetivas de
penalidad, imputable aun hombre y sometido a una sancion penal”. En consecuencia,

segun ese mismo autor, las caracteristicas del delito serian: actividad, adecuacién

? Cabanellas, Guillermo. Diccionario juridico. Pég. 93.
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tipica, antijuridicidad, imputabilidad, culpabilidad, penalidad y, en ciertos casos,

condicion objetiva de punibilidad.

Soler lo define como “una accién tipica- mente antijuridica, culpable y adecuada a una
figura legal conforme a las condiciones objetivas de ésta”, por lo cual sus elementos

sustantivos son: la accion.

La antijuridicidad, la culpabilidad y la adecuaciéon a una figura. Para la definicion de
Carrara. En la cita de Soler. Es “la infraccién de la ley del Estado, promulgada para
seguridad de los ciudadanos, resultante de un acto externo del hombre, positivo o

negativo, moralmente imputable y politicamente dafioso’@."%

Dentro de las diferentes clasificaciones elaboradas por la doctrina para definir el delito,
Gonzélez sefiala que” la mas clara es la definicion dogmatica porque sefiala qué

conductas son las delictivas; asi, el delito es la accién tipica, antijuridica y culpable.

No obstante, algunos autores, afirman que en la anterior definicion también debe
incluirse el requisito de punible. Con fundamento en lo anterior, se debe entender por
delito a la conducta humana tipicamente antijuridica y culpable, que tiene establecida

una pena o medida de seguridad”?®.

2.2 Elementos del delito

2 Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 275
% Gonzélez Cauhapé-Cazaux, Eduardo. Apuntes de derecho penal. P4g. 25.
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El delito consta de varios elementos que lo caracterizan y sin los cuales las ciertas

conductas no podrian concebirse como delitos propiamente dichos.
- Conducta humana

Este elemento del delito, la conducta humana, es ampliamente conocido también como
accion pero, a pesar de que para algunos autores es intrascendente y carezca de
relevancia practica la cuestion terminoldgica, se debe considerar que la denominacion
correcta de este elemento es conducta humana y no simplemente accion pues el
significado de ésta es mas limitado debido a que no puede incluir a los denominados
delitos de omision; a diferencia de la palabra conducta, que es mas amplia y puede muy
bien abarcar tanto a los delitos en que se realiza una accion como a los delitos en los

cuales lo que se reprocha es no hacer algo que se espera que se haga.

En ese sentido, al utilizar la palabra accion para denominar a este elemento del delito
se da lugar a complicaciones innecesarias ya que se deben separar los delitos de
accion de los de omisién, como si fueran dos conceptos diferentes, mientras que al
emplear la de conducta humana se puede referir, en general, a cualquier
comportamiento humano reprochable penalmente; asi, aun que un delito determinado
consista en que una persona no realice algo que esta obligada a hacer, de igual manera
se trata de un conducta, no obstante ésta consista en omitir hacer algo, porque
es ese comportamiento precisamente lo que se reprocha.
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Luego, mas alla de la denominacién y en cuanto a los elementos del delito se refiere,
muchos autores manifiestan que son afectivos e intelectuales. Jiménez de Asla hace la

distincién entre uno y otro, y los describe de la siguiente manera:

“En cuanto a los elementos afectivos 0 emocionales se refiere, deben unirse la teoria de
la voluntad y de la representacion para que estos elementos del dolo queden perfectos.
La voluntad sola no basta, debiéndose distinguir claramente la mera voluntad del dolo

propiamente dicho.

Del mismo modo deben separarse deseo e intencion. Se puede tener afan de que una
persona muera y aungque obtengamos el resultado, puede no ser éste doloso, por
ejemplo: Una persona que sugiere a otra a que se embarque en un dia con
probabilidades de mal tiempo, con el deseo de que ésta muera ahogada en un
naufragio. Si la tormenta hace naufragar la embarcacion y la persona se ahoga, no
podria tipificarse un homicidio doloso. Por lo tanto, se debe concluir que el deseo no

puede identificarse con el dolo”*.

Si con la intencion el sujeto busca hacerle dafio a otro mediante la comisién de un delito
y efectivamente produce el dafio, habra dolo porque antes de cometer el mismo se lo
representd y lo ejecutd. Igualmente, en el hecho de que el sujeto se representa cometer

un delito, pero se comete otro mayor, habra dolo pues el agente tuvo la intencién de

24 Jiménez de Asua, Luis. Lecciones de derecho penal. Pag. 240.
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cometer un hecho ilicito aunque al final se haya provocado otro distinto, mayor.

La intencionalidad es una de las caracteristicas esenciales del dolo pues con ésta el
sujeto activo ha supuesto consumar el delito, se lo ha representado, lo ha previsto y lo
ejecuta; es decir, que antes de cometer el delito, el sujeto activo ya selo ha imaginado,
aunque el resultado de la accion sea la consumacion de otro delito diferente del que se

habia imaginado el sujeto activo de la accién delincuencial.

Asi, el dolo es la intencion de cometer el ilicito, es la consciencia que tiene el imputado
de saber que el hecho que cometera esta establecido en la ley y que constituye una
ilegalidad, es la voluntad de la persona de que, a pesar de saber que el hecho es

perseguible por la ley y que el mismo lleva consigo la persecucién penal, lo ejecuta.

Por otro lado, en cuanto a los elementos intelectuales se refiere, hay que explorar en
primer lugar si el dolo supone en el agente la consciencia de tipo, la consciencia de la
antijuridicidad o la consciencia de otro concepto mas eficaz para la conducta de los
hombres. Se sabe que el tipo no es otra cosa que la descripcidon que ha hecho no la
norma, sino la ley, partiendo del supuesto de que la vida real presentara casos que

precisan punicion.

Ahora bien, cuando se dice que el homicidio es matara un hombre; que el robo es el
apoderamiento de una cosa perteneciente a otro, ;es preciso que el sujeto, para que
obre con dolo, tenga consciencia de que hay un Articulo en el Cédigo que define como
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deba necesariamente conocerla descripcion tipica del delito para considerarse su

conducta como tal. En ese sentido, la representacion del agente debe ser de la
situacién real correspondiente a la descripcion tipica, y no debe exigirse que conozca

los elementos de tipo legal, pues ello presupondria un estudio juridico.

En conclusion, el elemento intelectual es el hecho por el cual el sujeto activo comete un
hecho delictuoso a sabiendas que el mismo esta penado por la ley, es decir, que tiene
consciencia del hecho que esta cometiendo, pero no es necesario que el sujeto activo
conozca juridicamente su descripcion sefialada en la ley, la pena asignada al mismo y
sus consecuencias doctrinarias y legales. El sujeto activo comete el ilicito sabiendo que

el hecho esta sefialado como delito, pero no tiene mayores conocimientos del mismo.

- Tipicidad

La tipicidad es el elemento esencial para poder catalogar criminalmente el hecho
antijuridico cometido por el sujeto activo pues ésta es el encuadramiento de la conducta
antijuridica, violatoria de las normas de convivencia social; asi también, puede
considerarse como la adecuacion del hecho cometido y la forma en que se cometio

para catalogar su responsabilidad.

“La voz tipicidad, intimamente ligada a la de tipo, siendo aquella consecuencia de ésta,
puede definirse como el conjunto de las caracteristicas del delito, en virtud de las cuales
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en consideracion a efectos penales.

La tipicidad como tal, es una descripcion descargada de todo elemento valorativo,
amparando, como consecuencia del principio de legalidad, una determinacién previa
legal de los casos en que se puede y se debe aplicarla pena, su puesta, claro esta la
culpabilidad. Cuando sea una conducta determinada, que como tal es antijuridica o por
decirlo de otro modo, contraria a la ley, el legislador, para sancionar esa conducta,
puede optar por tres caminos © bien declarar que toda conducta antijuridica es

punible”?.

- Antijuridicidad

Cuando se dice que todo delito debe ser contrario a la ley se esta hablando del
elemento antijuridicidad, entendido este como el quebrantamiento de la norma, la
violacién de lo estipulado en el ordenamiento penal. También se ha dicho que el
concepto de antijuridicidad se obtiene de la confrontacion entre la conducta ejecutada
por un sujeto y lo que la ley penal pretendia que éste realizara, obteniendo asi un juicio

de valor al declarar que dicho comportamiento no era el que el derecho demanda.

Los autores De Leodn Velasco y De Mata Vela exponen que la antijuridicidad es: “(...) la

contradiccién entre una conducta concreta y un concreto orden juridico-penal

% Fundacién Tomas Moro. Diccionario juridico Espasa. Pag. 963.
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derecho, es la enmarcacion de la conducta fuera de los canones legales.

- Culpabilidad

Doctrinariamente: “Se habla de delito culposo, sin perjuicio de otras matizaciones,
cuando el tipo penal se realiza por la infraccion por parte del sujeto del deber de
cuidado exigido en una situacién concreta, deber que puede ser definido de forma
objetiva (el correspondiente a un “ciudadano medio cuidadoso”) o de forma individual

(teniendo en cuenta los conocimientos y capacidades del sujeto)”?’.

En cuanto a las clases de culpa, se distingue entre una culpa consistente (el autor se
representa la posible realizacion del tipo pero confia en que no producird) y una culpa
inconsciente (el autor no tiene esa representacion), ofreciendo dificultades la

delimitacion de la primera con el dolo eventual.

El Articulo 12 del Coédigo Penal establece lo siguiente: “El delito es culposo, cuando con
ocasion de acciones u omisiones licitas, se causa un mal por imprudencia, negligencia
o impericia. Los hechos culposos son punibles en los casos expresamente

determinados por la ley.”

La imprudencia es dinamica: Una accion que lleva consigo un riesgo, se hace algo que

*®De Leon Velasco, Ob. Cit. Pags. 163 y 164.
#'Fundacién Tomas Moro, Ob. Cit. Pag. 267.
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prudencia recomienda.

Por otro lado, la impericia entrafa violacibn a los principios de experiencia,
conocimiento y habilidad en la realizacién del hecho. No obstante, todos los conceptos
anteriores se pueden resumir en que hay culpabilidad cuando se realiza una conducta

en la cual hubo falta al deber de cuidado que se debi6 tener.

En la culpa, la relacion entre el propodsito y el resultado delictuoso es en unos casos
indirecta y, en otros, puede faltar. Se caracteriza por que el agente no previd que su
conducta podria lastimar las exigencias de la vida en comun; le falté reflexion, aun en
casos de la llamada culpa con representacion, pues al no meditar sobre la posibilidad
del resultado dafoso, mostré un tipo de conducta antisocial. Culpa inconsciente, es
cuando el agente no se imagind el resultado dafoso; no llegé a representarse la

secuela de su actividad.

Culpa consciente o con representacion, es cuando el agente si se imaginé la posibilidad
el resultado. Hay diferencia entre ella y el dolo eventual. En la clase de culpa el agente
confia en que su conducta no producira el resultado imaginada o representado; en el
dolo eventual se prevé la consecuencia y se obra aceptando la posibilidad del

resultado.

- Otros elementos del delito

31



Explica Gonzalez" que algunos autores creen que para poder imponer una pena es
necesario otro u otros requisitos que no encajan en ninguno de los elementos
anteriores, por ejemplo: La punibilidad. Sin embargo, el mismo autor opina que deben
quedar fuera de la teoria del delito por ser mas bien de caracter procesal pues, el hecho
de gue una accion tipica, antijuridica y culpable no se pueda castigar no invalida la

afirmacion de que se esta ante un delito.”?®

2.3 Definicion de delito

Dentro de las diferentes clasificaciones elaboradas por la doctrina para definir el delito,
Gonzalez indica que, “la mas clara es la definicion dogmatica, debido a que ésta sefala
qué conductas son las delictivas; asi, el delito es la accion tipica, antijuridica y
culpable”.?® No obstante, algunos autores afirman que en la anterior definicién también
debe incluirse el requisito de punible. Con fundamento, se debe entender por delito a la
conducta humana tipicamente antijuridica y culpable, que tiene establecida una pena o

medida de seguridad.

% Gonzalez, Cauhapé-Cazaux.Ob. cit. Pag. 27.
®Gonzales. Ob. Cit. Pag. 25.
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2.4 Origen de las penas

Haciendo un repaso a través del tiempo se pueden distinguir varios periodos que se
diferencian entre si por sobre la respuesta o tendencia represiva de la comunidad o del
Estado a las conductas que lesionan los bienes juridicos considerados por ellos como
los mas fundamentales o dignos de proteccion. Es la historia de la pena y del derecho
penal, a veces con muy notables avances y en algunos otros con lamentables

retrocesos, la que se resume a continuacion.

- Epoca de la venganza privada

La venganza se ha tomado como el inicio de la retribucién penal aunque no es un
sistema penal en si, sino una forma de manifestacion individual. La época de la
venganza privada es la época del barbarismo, puesto que se accede al impulso de un
instituto de defensa, ante las actividades provocadas por un ataque que se pensaba

injusto.

Dado que no estaba organizada juridicamente la sociedad, es decir, no se encontraba
organizado el Estado, en esta etapa los individuos que se sentian ofendidos en
sus derechos acudian a una defensa individual; en otras palabras, cada quien se hacia
justicia por su propia mano. Sin embargo, cabe mencionar que no toda venganza puede
estimarse como antecedente dela pena, tal y como se conoce hoy, sélo tiene relevancia
la venganza como equivalente de aquélla, es decir, la revancha, el desagravio o
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desquite que contaba con el apoyo de la colectividad, consistente en la ayuda material y

el respaldo moral hacia el ofendido, reconociendo su derecho a ejercitarla.

Como recién se menciond, muchos autores no la consideran una verdadera etapa
juridica puesto que tal defensa no estaba integrada a un verdadero sistema de
sanciones; solo tiene importancia su conocimiento como antecedente de la imposicién
de penas pero vale mencionarla puesto que aqui se denota la necesidad de la

institucion de un sistema, como el derecho penal.

Como ejemplo de una de las formas de venganza privada, se puede citar a la
probablemente mas famosa: La ley del talion, que consistia en que el grupo o la
colectividad le reconocian al ofendido solo el derecho a una venganza de igual

cantidad al mal sufrido, no mas.

- Epoca de la venganza divina

Con la evoluciéon de la organizacion social, se sustituye la voluntad individual del
vengador, por una voluntad divina a la que corresponde la defensa de los intereses de

la comunidad.

Es la época teocratica, en que se justifica toda decision juridica con base en una
concepcidn divina, tanto asi, que los sacerdotes llegaron a representarla voluntad divina
y finalmente a administrarla justicia.
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- Epoca de la venganza publica

En este periodo se deposita en el poder publico la representacion de la vindicta social
respecto de una lesion a un bien juridico individual. El poder publico ejerce la venganza
en nombre de la colectividad o de los individuos cuyos bienes juridicos han sido

lesionados opuestos en peligro.

Por representar materialmente una venganza, la represién penal se utilizd cometiendo
excesos, por lo que esta etapa se caracteriza por el abuso con que se represent6 la
venganza individual a través del poder publico, llevado a la aplicacién de penas
inhumanas y desproporcionadas en relacion con los hechos, llevando a caracterizar el
procedimiento como aquella diversidad de pasos seguidos a efecto de obtener una
confesion, y la pena a identificarse con el tormento; es en esta corriente que se coloca

el derecho penal en Europa hasta el siglo XVII.

- Periodo humanista

La excesiva crueldad de la época de la venganza publica dio como resultado un

movimiento a favor de la humanizacion no sélo de las penas sino del procedimiento

penal.

Como es imaginable, en la época de la venganza publica se iniciaron las torturas, los
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obtener confesiones. La etapa humanitaria del derecho penal comienza en la

publicacion del libro "Dei Dellitie delle pene” de César Bonne sana ,Marqués de
Beccaria, publicado en la segunda mitad del siglo XVIII; este documento, de singular
importancia en la historia juridico penal, es unanimemente reconocido por los penalistas
del mundo como el punto de arranque indiscutible de una nueva era del derecho

penal,enlaque se propone la eliminacién de suplicios y crueldades.

Los puntos mas importantes expuestos en la obra de Beccaria, son los siguientes: La
justicia humana y la divina son auténomas; las penas deben ser unicamente
establecidas en las leyes ,proporcionadas al delito y lo mas minimas posibles; los
jueces no deben interpretar la ley, solo aplicarla; el fin de la pena, ejemplarizar; la

pena de muerte debe ser proscrita por injusta.

- Etapa cientifica

Es la etapa del estudio de derecho penal como una verdadera disciplina juridica, una
ciencia. Se inicia con la obra de Beccariay culmina con la de Francisco Carrara,

principal exponente de la llamada Escuela Clasica del derecho penal.

- Epoca moderna

Finalmente, en la época moderna se considera que tanto el derecho penal como la
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sancion penal estan todavia en construccion y desarrollo.

2.5 Caracteristicas de las penas

Como caracteristicas de la pena se admiten:

a) Que se establezca por autoridad competente;

b) Que determine la accion u omision reprimida;

c) Que se compruebe la infraccion otras agresion que se imputa, previo proceso y

sentencia;

d) Su igualdad en principio, sin excluir modalidades de aplicacion segun los sujetos y

su proceder;

e) Variedad de ellas, al menos con relacion a las distintas infracciones, y mejora un
libertad judicial para imponerla con arreglo a las circunstancias individuales de los
delincuentes, completado con la divisibilidad y graduacién cuando por su naturaleza

lo admitan las penas;

f) Por la posibilidad de error, las penas deben ser reparables y reformables, aun

cuando algunas no lo admitan, como la de muerte y la ya desterrada de mutilacion,
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y sin que por ello se viole la cacareada santidad de la cosa juzgada; si bien por el
pietismo penal, concepto que tampoco debe erigirse en inconmovible, no se permita
la revision de los fallos cuando perjudican a los reos, tanto por descubrirse que era
mas grave de lo sentenciado la infraccién cometida, como incluso en el caso de
haberse absuelto injustamente, aun cuando en este supuesto se salve siempre el

que haya sido condenado sin justicia por el hecho.

2.6 Fines de las penas

Los fines de la pena estan relacionados de forma intima con los valores de la sociedad,
por lo que las penas que se aplican a los delincuentes han ido cambiando segun el
grado de evolucién de la misma, evolucion a la que el derecho penal debe al menos
seguirle de cerca el paso para no llegar a ser inadecuado para resolver los problemas

que tiene asignados y alcanzar sus propios fines.

En este aspecto, cada escuela penal aporta y sostiene una posicion diversa y casi
siempre muy dispar. Las teorias de la pena le atribuyen a ésta distintas funciones:
Desde la retribucion, la prevencién general o intimidacion, la prevencion especial, hasta

la socializacion.

Para la escuela clasica, la pena cumple una funciéon expiatoria: Se causa un mal al
delincuente sélo porque ese ha causado otro; esta tendencia se denomina también
absoluta o de la justicia y se extiende desde el talion a medidas elasticas o simbdlicas
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del delito como causa y la pena cual efecto; estas teorias absolutas sostienen que la
pena halla su justificacion en si misma, como el restablecimiento del orden de la

sociedad, sin que pueda considerarsele un medio para fines ulteriores.

En franca contraposicion a la tendencia absoluta, surgen las teorias relativas, en las
que se plantea para qué sirve la pena, y se hace entender como un medio para obtener
fines posteriores. En ese sentido, como prevencién general, se busca que la pena sirva
como una advertencia a todos los miembros de la sociedad para que se abstengan de
cometer delitos y, como prevencion especial, se pretende que la pena actue
directamente sobre el delincuente a fin que no realice otras acciones que atenten contra

el orden social.

Existen también las ahora muy difundidas teorias mixtas, las cuales tienen en su
mayoria las mismas bases que las absolutas pero que tratan de resolver los defectos
de éstas con propuestas planteadas por las relativas. Sin embargo, Mendoza
Bremauntz sostiene que, “en la actualidad, la funcién que se le debe atribuir a la pena
es la de ser un agente activo de resolucion de conflictos sociales, o la de considerar
que debe ser un instrumento para integrar adecuadamente a los delincuentes a la

sociedad”’.

Finalmente, en la actualidad, ademas de estar delineada por los principios de

intervencion minima, igualdad, proporcionalidad, humanidad y certeza, la pena debe

* Mendoza Bremauntz, E m m a . Derecho penitenciario. Pag. 48.
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necesaria y fundamentalmente encontrarse establecida por la ley y tener

presupuesto la culpabilidad del delincuente.

2.7 Definicion de penas

Exponen De Ledén Velasco y De Mata Vela que la pena es: “(...) una consecuencia
eminentemente juridica y debidamente establecida en la ley, que consiste en la
privacion o restriccion de bienes juridicos, que impone un o6rgano jurisdiccional

competente en nombre del Estado, al responsable de un ilicito penal”®’.

Para muchos juristas, la pena es el castigo impuesto por autoridad legitima,
especialmente de indole judicial, a quien ha cometido un delito o falta. En sentido
estricto, la pena es la imposicion de un mal proporcionado, es decir, una retribucién por

el mal que ha sido cometido.

En el transcurso de la historia del derecho penal, la denominacién de pena se le ha
dado a multiples conceptos, asi se dice que ésta nacio del vocablo Pondus , que quiere
decir peso; o que se deriva del sanscrito Punya, que significa pureza o virtud, la que
debia alcanzar el delincuente a traves de la expiacion por su conducta criminal; o que
se origina del griego Ponos, que significa trabajo o fatiga; también, que proviene de la
palabra latina Poena, que significa castigo o suplicio.

En la actualidad, se puede concebir formalmente a las penas como aquellas

*' De Ledn Velasco,Ob. Cit. Pag. 248.
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restricciones y privaciones de bienes juridicos sefialados especificamente en la ley
penal; asi, cualquier otro tipo de sancion juridica que no provenga de la ley penal no es

considerada como pena, para los efectos de la disciplina.

Con el transcurso del tiempo, el verdadero origen de la pena se pierde en las sociedad
juridicamente organizada, lo que puede apreciarse en que las caracteristicas de las
penas, en actualidad, son diversas a las utilizadas en el pasado, cuando basandose en

el cumplimiento de un castigo o un desquite, se imponian directa y cruelmente.
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CAPITULO Il

3. La telefonia movil celular en Guatemala

En Guatemala durante décadas, el tema del monopolio en la telefonia nacional fue un
problema que generd grandes debates y criticas. Contar con una linea de teléfono era
practicamente un privilegio; un reducido numero de familias tenian acceso a ese
servicio; incluso en los inicios de los afos noventa, cuando en otras latitudes ya
sorprendian las modernas manifestaciones de teléefonos moéviles, en Guatemala el
problema del monopolio de la telefonia estatal persistia; no fue sino hasta mediados de
esa década cuando la privatizacion (criticada por muchos sectores) permitié que se

estableciera cierta competencia.

Con la apariciéon en el mercado de la empresa Telgua que sustituyé a la nacional
Guatel, época que coincide con la llegada de la empresa llamada Comcel, cuyo
principal producto era el teléfono celular; desde entonces, hemos sido testigos de
innumerables cambios en la forma en la que los guatemaltecos podemos

comunicarnos.

Ahora finalizado el primer lustro del siglo XXI, casi no existe lugar de la republica en que
no exista un adecuado servicio de teléfono ya sea residencial o celular; es innegable
que el proceso iniciado con la privatizacion de la empresa estatal de teléfonos facilité de
gran forma el acceso a esa forma de comunicacion.
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En la actualidad la globalizacién permite que pequefias y medianas empresas ingresen
a los mercados mundiales, mediante los procesos de comercializacion, venta y

distribucion.

En este aspecto, la telefonia celular como un pilar importante dentro de las
comunicaciones en un mundo globalizado, facilita la intercomunicacién y el intercambio,
ademas que incentiva los avances tecnolodgicos; en el ambito cultural permite que los
usuarios intercambien formas de vida de culturas distintas mediante el uso de Internet
que poseen algunos celulares de ultima moda. Hoy en dia, el usuario se encuentra en
un mercado creciente en el cual cada dia tiene mas informacién a su alcance, asi como
la disponibilidad de una diversidad de precios y facilidades para poder adquirir un
teléfono celular. Ademas de diferentes formas de pago por el tiempo de aire a utilizar,
como con las tarjetas prepago de valores que van desde los diez hasta los quinientos

quetzales o por medio de una cuenta de crédito de facturacidon mensual.

- Antecedentes historicos

"La telefonia celular inicia a surgir en Guatemala hace 14 afnos, con empresas

operadoras respaldadas por compafias multinacionales, y cada una de ellas realiza un

constante esfuerzo por alcanzar el liderazgo en el mercado"*.

*2Urizar Marroquin, Carlos Rolando. Evolucion de la telefonia mévil celular en Guatemala. Pag. 7.
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"En 1992 surge la primera empresa de telefonia celular en Guatemala, Comcel, quiéﬁ
mantuvo un monopolio durante varios afos, enfocandose en la Telefonia Movil Celular.
En 1999 entran a competir dos empresas, PCS de Telgua y la espafiola telefénica, y a
finales del ano 2000 surge Bellsouth, las cuales compiten basicamente por los usuarios
de Telefonia Movil Celular, esto coloca a la telefonia publica como un negocio
.secundario, a pesar de que para la norteamericana Bellsouth, este es su negocio

principal en Estados Unidos"*°.

Telefénica también cuenta con el servicio de telefonia publica en Espana y otros paises
en donde tiene presencia, al igual que PCS, quién cuenta con este servicio en su casa
matriz en México, sin embargo la telefonia publica surge para estas empresas a finales
del afno 1996, Comcel fue la primera que colocé los primeros teléfonos publicos por

medio de telefonia inalambrica en Guatemala.

Este cambio se da en un mundo lleno de mejoras tecnoldgicas en su mayoria creadas
especialmente para la telefonia mévil celular, lo cual implica fuertes inversiones para los
operadores, y en donde al consumidor se le han incrementado la gama de servicios que

se pueden ofrecer a traves de la telefonia moévil celular.

Al igual que en los mercados mundiales, las empresas operadoras de telefonia celular
en Guatemala, han basado su crecimiento, enfocandose en estrategias para aumentar

sus ingresos por medio de los servicios adicionales que ponen al alcance de sus

*Urizar, Carlos. Ob. Cit. Pag.
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clientes, con una diversidad de opciones a utilizar por medio de la telefonia moévil
celular, los cuales pueden ofrecer bajo su misma plataforma de operacién, lo que a su

vez minimiza sus costos y aumenta sus ingresos por usuario.

Ademas los operadores pueden incrementar los servicios a los usuarios existentes, sin
requerir una inversién adicional en cambiar el teléfono celular, lo cual va de la mano con
la tendencia mundial de unificar los servicios que se pueden prestar en un solo aparato,
convirtiéndolo en una herramienta de comunicacion con aplicaciones para descargar
tonos de timbres, fotos, videos, correos electronicos y otra diversidad de usos que el

usuario quiera pagar como servicios adicionales.

Estos servicios no pueden darse en la telefonia publica, debido a que esta ofrece por el
momento unicamente el servicio de la comunicacion, por el tipo de aparatos existentes
en el mercado, con un costo elevado por aparato, por instalacion y mantenimiento de
cada uno, debido a que esto se encuentran instalados en exteriores, en donde este tipo
de teléfonos tiene una demanda mayor, como en los puntos de reunién de personas,
tales como paradas de buses, terminales aéreas, colegios, iglesias, edificios publicos,
etc., lo cual da como resultado un uso mas pesado a los teléfonos y agregando que el

usuario no es cuidadoso con el aparato, debido a que no es de su propiedad.

Todo esto ha dado como resultado una merma en el uso de este servicio, a pesar de

haber logrado diferentes formas de pago, tales como las monedas, tarjetas prepago,
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tarjetas con chip y tarjetas raspables, 1o que en un momento determinado despertd el

interés de los usuarios, ya que estas facilidades no existian en el pasado.

Esto lleva a que la competencia por participacién de mercado entre las empresas de
telecomunicaciones, se de en los usuarios de telefonia moévil, los cuales representan un
ingreso mensual asegurado para ellos, tanto en los clientes que tienen una suscripcion
de servicio de facturaciéon con una cuota fija mensual, como en los de prepago, los
cuales tienen un comportamiento continuo de consumo, lo cual representa niveles fijos
de ingreso para los operadores, asi como también ingresos por la recompra de equipos

con nuevas caracteristicas o de modelos recientes.

Al mismo tiempo Telgua ha dirigido sus esfuerzos de crecimiento hacia PCS, y también
a sus lineas de tierra, al ofrecer mayores servicios para los hogares guatemaltecos, y
para los teléfonos publicos Unicamente realiza un cambio de ubicacién o un incremento
de los mismos, pero de una manera mas pausada, lo cual coloca a la telefonia publica

como la ultima de sus prioridades.

Los otros operadores a pesar de haber mostrado interés por dirigir parte de sus
esfuerzos hacia la telefonia publica, no invierten en campanas publicitarias para este
producto, ni realizan cambios constantes en los aparatos, debido a que la inversién
inicial para colocar un teléfono publico es muy alta, y la recuperacién es muy lenta, sin
embargo en la mayoria de los casos, los aparatos permanecen durante mucho tiempo
sin ser reubicados, porque logran generar una clientela por su ubicacion, sobre todo los
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departamentos del interior de la republica, en donde antes no tenian este medio de
comunicacion. Sin embargo, es la telefonia moévil la que desde que hizo su incursién en
la sociedad guatemalteca, ha permitido que nuevas y diversas formas de comercio se
faciliten, enriqueciendo con ello las modernas manifestaciones de actividades que se

pueden enmarcar dentro del derecho mercantil guatemalteco.

3.1 Intervencion y posturas de las empresas de telefonia

Para contextualizar el contenido de este apartado se transcribe una entrevista publicada

en el diario La Hora, esta es la siguiente:

“Las companias telefénicas, a través de personeros autorizados, manifiestan que no es
necesario un registro de usuarios, pero si creen que un registro de IME| ayudaria a
combatir el robo; el Registro de Terminales Moéviles puede coadyuvar porque lo primero
que se hace al robar un teléfono es activacion y entonces éste entra al sistema con un
numero que no aparece como robado; por tanto, se presume que es un numero que
estd en Guatemala como legal, dado que las empresas de telefonia no somos los

unicos que importamos aparatos, dice Francisco Evertsz, de Telefénica.

En virtud de lo anterior, las empresas proponen: Cuando un aparato entre a Guatemala
via importacion, en ese momento se deberia pagar los impuestos y capturar la
informacién del aparato, el IME| y las caracteristicas del mismo, y eso se va a un
registro administrado por la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) y la
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SIT, que no seria publico, pero al que si deberian tener acceso la SAT, la SIT, el MP, Ia

Policia Nacional Civil (PNC) y operadores, cada uno con diferentes fines, continué.

Respecto a los usos que se le dara al registro de IMEI, se menciona que los operadores
tendremos que verificar cuando un teléfono quiera ser utilizado que ese aparato esta
legal en Guatemala. El MP, en los allanamientos, si agarran un aparato que no esta en
la lista blanca, ahi hay un delito de comercializacion de teléfonos o alteracion y SAT

para verificacion del pago de impuestos, resalta Evertsz.

Los operadores manifiestan que deberia ser limitada al publico toda la informacién del
registro de IMEI, pero si se deberian poder hacer consultas especificas, es decir

ingresando para verificar el status de su aparato en el registro.

Por tanto, concluyen que, si se roban un aparato y lo activan le estan borrando la
posibilidad de que sea utilizado en Guatemala porque le estan asignando un nimero de
IME| que no esta en la lista blanca y por tanto al querer hacer una llamada, no se le
permite cursar la misma. Limitan la comercializacion y activacion al menos en

Guatemala, advierten.

Consultados respecto a la posibilidad de activar un aparato y designarle un IMEI
especifico con los numeros deseados por el programador, confirmaron que

técnicamente se puede hacer; por tanto, se preguntéd por un caso hipotético, ¢ qué pasa
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aparatos inteligentes, para suplantar las identidades? Y la respuesta fue:

El tema de la comercializacion y la alteracion encajaba eso; cuando se haga una
consulta a la base de datos ésta reflejara la informacion y nos dira que es un frijolito —
celular sencillo—, traido por X persona y vendido por Y, y ahi automaticamente se cae
en uno de los delitos propuestos y la gente debera tener el miedo y el cuidado de no
hacerlo; la PNC deberia, al momento de hacer un registro, pedir el teléfono para

mandar a verificar si el IMEI| es valido o no.

Los operadores, por tanto, hablan de la necesidad que la PNC asuma un papel
importante para la verificacion y que, ademas, junto el MP, pueda combatir el flasheo:
este debe estar un 99% por ciento prohibido y se deben atacar los centros y toda clase
de establecimientos que lo hagan; pero la razén de porque deseamos dejar ese 1%
libre responde a que puede que se importen aparatos con el mismo IMEI y por tanto la
SIT, debera a través de técnicos autorizados por ellos, asignar IMEI distintos a los

aparatos.

Ahondando en las explicaciones sobre este proceso, las companias consideran que no
deberian existir dos IMEI idénticos en el mercado: La SIT deberia de tener un lote de
IME| administrados por ellos para que el importador y la SAT (al percatarse que son
IME| genéricos) deban pedir que les asignen mil IMEI para flashear los teléfonos vy
cambiarles el IMEI. Este (IMEI) deberia ser compuesto por la SIT, por ejemplo,
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deberian tener los primero tres nimeros establecidos para poderlos identificar como

flasheados por la SIT, asignados a un proveedor y el resto del algoritmo.

Tambien se oponen a que el MP, sin orden judicial, pueda solicitar informacién a las
telefonicas. Creemos que es importante que se establezca como condicién la orden de
juez y para ello, puede el OJ establecer un juzgado de turno en el MP y asi hacerlo todo

mas rapido y en ley, explican.

Las empresas manifiestan que legalizar la tecnologia es muy dificil por lo que estiman

conveniente que la parte técnica no se incluya en una ley, pero las sanciones si.

De esa cuenta, pretenden que la parte técnica se pueda desarrollar por convenios
interinstitucionales con el Gobierno y las autoridades, para actualizar ese mecanismo.
La propuesta anterior decia que eran 15 digitos del IMEIl y en la actualidad ya vamos

por 18; ahora es numérico y puede llegar a ser alfa numérico, argumentan”*.

En torno a esta declaracion pueden observarse dos posturas encontradas y
contradictorias, debido a que las empresas se desligan de cualquier responsabilidad,
dejando esta en el Estado y en los usuarios del sistema, sin asumir ninguna
responsabilidad con respecto a la activacion de unidades robadas, de lo cual no pueden

bajo ningun punto de vista quedar al margen.

3“http:h’lahora.com.gt;’index,phpinacional!guatemaIafreportajes-y-enlrevistas!163390-registro-de-usuarios-
genera-discrepancias-en-ley-contra-el-robo-de-celulares. (Guatemala: 12 de febrero de 2013)
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3.2 Funciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones

En el Decreto Legislativo 94-96, estan contenidas las funciones de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, para el efecto se establece en su Articulo 7, “Funciones. La
Superintendencia, por medio del Superintendente, de conformidad con lo preceptuado

en los articulos anteriores, tendra las unciones siguientes:

a) Crear, emitir, reformar y derogar sus disposiciones internas, las que deberan ser

refrendadas por el Ministerio;

b)  Administrar y supervisar la explotacién del espectro radioeléctrico;

c) Administrar el Registro de Telecomunicaciones;

d) Dirimir las controversias entre los operadores surgidas por el acceso a recursos

esenciales;

e) Elaborary administrar el Plan Nacional de Numeracion;

f)  Aplicar cuando sea procedente, las sanciones contempladas en la presente ley;

g) Participar como el érgano técnico representativo del pais, en coordinaciéon con los

érganos competentes, en las reuniones de los organismos internacionales de
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internacionales en materia de telecomunicaciones;

h)  Velar por el cumplimiento de esta ley y demas disposiciones aplicables. Todas las
funciones descritas en este articulo se desarrollaran con estricto apego a lo que

establece esta ley”.

Sin embargo, las funciones asignadas a la Superintendencia de Telecomunicaciones no
garantizan a los usuarios su seguridad personal ante potenciales robos, lo cual no es la

funcion de esta organizacion, por lo cual debe regularse en otra ley.
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CAPITULO IV

4. Activacion de celulares

El Articulo 3 de Decreto Numero 9-2007 - Ley de Registro de Terminales Telefénicas
Moviles Robadas o Hurtadas establece:“los operadores de telefonia mévil deberan
crear, mantener y administrar una lista negra de aparatos con reporte de robo; ademas,

el posterior parrafo prohibe la reactivacion de los celulares que se detallen en la BDTR.”

A pesar de la existencia de que la normativa enunciada con anterioridad es vigente y
positiva, los activan o liberaciones continian haciéndose en diversos negocios en todo

el pais sin que haya mayores controles al respecto.

Segun Luis Paniagua, jefe de la Fuerza de Tarea Contra el Robo de Celulares, “los
operativos coordinados por esa unidad estan dirigidos hacia la desarticulaciéon de los

negocios dedicados a la reactivacion de teléfonos, lo que a su criterio es ilegal.

El investigador sefiala que estos comercios son ubicados por medio de labores de

inteligencia, donde permanentemente se envian agentes a hacer consultas sobre este

tipo de actividades”.

**http://www.elperiodico.com.gt/es/20120512/pais/212070. (Guatemala 12 de febrero de 2013)
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- Sin ley especifica

Eleonora Muralles, integrante de la iniciativa Unidos Contra el Robo de Celulares,
confirma que “la activacion de estos aparatos es ilegal; sin embargo, opina que el
Decreto 9-2007 “no es funcional porque carece de muchos actos que deben

regularse”®.

4.1 Antecedentes, conceptos y definiciones

“La telefonia movil, también llamada telefonia celular, basicamente esta formada por
dos grandes partes: una red de comunicaciones (o red de telefonia moévil) y los

terminales (o teléfonos moéviles) que permiten el acceso a dicha red.

El teléfono moévil es un dispositivo inalambrico electronico que permite tener acceso a la
red de telefonia celular o movil. Se denomina celular debido a las antenas repetidoras
que conforman la red, cada una de las cuales es una célula, si bien existen redes
telefénicas moviles satelitales. Su principal caracteristica es su portabilidad, que permite
comunicarse desde casi cualquier lugar.

Aungue su principal funcioén es la comunicacién de voz, como el teléfono convencional,
su rapido desarrollo ha incorporado otras funciones como son camara fotografica,

agenda, acceso a Internet, reproduccién de video e incluso GPS y reproductor mp3.

% http://www.elperiodico.com.gt/es/20120512/pais/212070
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El primer antecedente respecto al teléfono mévil es de la compafia Motorola, con su’
modelo DynaTAC 8000X. El modelo fue disefiado por el ingeniero de Motorola Rudy
Krolopp en 1983. El modelo pesaba poco menos que un kilo y un valor de casi 4.000
délares. Krolopp se incorporaria posteriormente al equipo de investigacion y desarrollo
de Motorola liderado por Martin Cooper. Tanto Cooper como Krolopp aparecen como
propietarios de la patente original. A partir del DynaTAC 8000X, Motorola desarrollaria
nuevos modelos como el Motorola MicroTAC, lanzado en 1989, y el Motorola StarTAC,

lanzado en 1996 al mercado.”’

Los teléfonos con sistemas analdgicos, o de la llamada primera generacion, se
conectan con las estaciones base mediante modulacion analdégica en una banda de
mas de 900 megahertz. Los sistemas celulares digitales de segunda generacion
funcionan en la banda de 900 y 1,800 megahertz. Por ultimo se encuentran los
ultramodernos aparatos de tercera generacién los cuales transportan informacién en
paquetes de dos megabites, permiten muchas mas funciones y, previsiblemente,

incrementan el tiempo de uso de los aparatos.

- Caracteristicas basicas

Todos los moviles poseen una serie de elementos que influencian su comodidad de
utilizacion y utilidad. Peso, dimensién, antena, autonomia, bateria y teclado son las

caracteristicas fisicas que definen la facilidad de uso y su funcionalidad. Otra

¥Salazar Guerrero Alejandro. Tecnologias méviles. Pag. 3.
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caracteristica esencial es el precio, que varia conforme las calidades del terminal. Regla
a tener en cuenta: cuando mas reciente sea el modelo, mas leve y compacto sera, pero
también mas caro, y podra no tener las funciones avanzadas de un tope de gama mas

antiguo.

Autonomia: indica el tiempo que se puede utilizar el mévil desconectado, tras haber
sido total y correctamente cargado. Puede ser dividida en dos, la autonomia en
conversacion (o tiempo que el movil soporta en actividad real) y la autonomia en espera
(o periodo que el teléfono movil puede estar ligado sin hablar). El tipo, la calidad y la

condicion de la bateria son factores esenciales para la autonomia.

Bateria: almacena la energia eléctrica necesaria para el funcionamiento del aparato.
Existen actualmente tres tipos de baterias: la que utilizan niquel y cadmio, las que
utilizan hidreto metalico de niquel y las que encuentran en su composicion el litio. Cada

teléfono movil trae consigo un cargador de bateria.

Peso: un valor superior a 200 gramos es excesivo para el utilizador. Un peso inferior a
100 gramos estd de acuerdo con los canones actuales. El peso debe ser medido

teniendo en cuenta la bateria.

Antena: capta y emite las transmisiones de radio. Puede ser interna o externa y, en este

caso en el exterior del terminal, puede ser fija o telescopica.
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Tarjeta SIM: es el elemento esencial de un teléfono mévil GSM. Su incorporacion es
necesaria dentro del terminal para que el teléfono moévil se pueda ligar a una red GSM.
La tarjeta SIM (Subscriber Identity Module) identifica el cliente del servicio moévil dentro
de la red y almacena una serie de informaciones, como el numero de teléfono personal,
la facturacion etc. Puede también ser usado para guardar mensajes SMS y otros

numeros de teléfono.

También es responsable por todas las funciones de seguridad, al controlar el acceso a

través de la clave y de contener el codigo necesario para tenerse acceso a la red GSM.

Existen ademas toda una serie de accesorios disponibles: bolsas de proteccion,
cargadores para mecheros de coches, sistemas manos libres, cables de conexion a

computadoras, teclados para redaccién de mensajes SMS, etc.

- Funciones de los teléfonos moviles

Dependiendo de las marcas y modelos, existen varias funciones dentro de un terminal.
En algunos casos, ellas solo estan accesibles caso la operadora las autorice dentro de
su red. Enumerar todas las funciones existentes seria una tarea gigantesca, pero las

mas importantes son:

Bloqueo de teclado: evita que un movimiento no intencional active su mévil o, peor,
haga una llamada sin que el utilizador lo perciba. Existen moviles que se bloquean

59



automaticamente pasado algun tiempo, otros en que es necesario utilizar una
combinacién de teclas y, finalmente, modelos en los que simplemente se cubre el

teclado con una tapa activa.

Cédigo PIN (clave): numero de identificacion personal constituido por cuatro numeros
que funciona como coédigo de acceso al SIM. Impide el uso de la tarjeta SIM en

situacion de robo o a utilizadores no autorizada.

Si se introduce el PIN (clave) equivocado tres veces, es necesario utilizar otro cédigo, el

PUK (clave de confirmacion), para poderse utilizar el teléfono mévil.

Marcaciéon Rapida: permite, presionando una o dos teclas, marcar automaticamente un

numero predefinido.

Toque por vibracién: En lugar de utilizar una sefial sonora para senalar que el telefono

esta llamando, en el aparato vibra, no haciendo ruido.

Emision inteligente de mensajes: El aparato estd equipado con software que, mientras
se escribe el mensaje SMS o e-mail, detecta cual la palabra que queremos introducir,

bastando apenas un toque en cada tecla. Un ejemplo de este software es el T9.

Repeticiéon de los ultimos numeros marcados / recibidos: permite conocer los numeros
recientemente recibidos o0 marcados.
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Control de Sonido: permite ajustar el volumen del sonido de la llamada.

Reconocimiento vocal: al pronunciarse un numero o un nombre anteriormente
memorizado con el micréfono, la terminal marca automaticamente. También es utilizado

para activar determinadas funciones del teléfono mouvil.

Aviso de llamada en espera: Cuando el receptor esta utilizando el teléfono, esta funciéon
le indica si una tercera persona esta intentando contactar, pudiendo contestar esa

llamada simultaneamente.

Teclas programables: Dan acceso rapido a funciones que sean utilizadas con mucha

frecuencia por el utilizador del terminal.

Reenvio de llamadas: Puede darse un numero alternativo para el cual son
reencaminadas todas las llamadas recibidas, en el caso en que el teléfono moévil que se

pretendia alcanzar no esté disponible.

Otros: Algunas de las funciones mas comunes que se pueden encontrar en los
teléfonos moviles incluyen juegos, calculadora, alarma, agenda, acceso a internet por

via telefonica, etc.

En tal sentido, puede afirmarse que estas son las funciones principales de cualquier
teléfono celular, aunque con el avance de la tecnologia estas podrian cambiar.
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- Servicios de comunicaciones moviles

Los mas extendidos son la telefonia moévil terrestre, la comunicaciéon moévil por satélite,
las redes moviles privadas, la radiomensajeria, la radiolocalizacion GPS, las
comunicaciones inalambricas y el acceso a Internet moévil. De todos ellos hablaremos a
continuacion, sin entrar en mayores detalles, mas que los que son necesarios para los

fines de este trabajo.

- Telefonia movil terrestre

La telefonia mévil terrestre utiliza estaciones terrestres. Estas se encargan de
monitorizar la posicion de cada terminal encendido, pasar el control de una llamada en
curso a otra estacion, enviar una llamada a un terminal suyo. Cada estacion tiene un
area de cobertura, zona dentro de la cual la comunicacién entre un terminal y ésta se

puede hacer en buenas condiciones.

Las zonas de cobertura teéricamente son hexagonos regulares o celdas. En la practica,
toman muy distintas formas, debido a la presencia de obstaculos y a la orografia

cambiante de la celda. Ademas se solapan unas con otras.

Es por esto, que cuando un moévil esta cerca del limite entre dos celdas, puede pasar de
una a otra, en funcion de cual de las dos le ofrezca mas nivel de sefial, y esto puede
suceder incluso durante el transcurso de una llamada sin que apenas se perciba nada.
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Los primeros sistemas de telefonia movil terrestre o de primera generacion, eran
analdgicos. Los terminales eran bastante voluminosos, la cobertura se limitaba a
grandes ciudades y carreteras principales, y soélo transmitian voz. La compatibilidad

entre terminales y redes de diferentes paises no estaba muy extendida.

Cada estacion trabaja con un rango de frecuencias, que delimita el nimero maximo de
llamadas simultaneas que puede soportar, puesto que a cada llamada se le asigna un
par de frecuencias diferente: una para cada sentido de la comunicacion. Esto se

denomina multiplexacion por division en la frecuencia.

Las celdas colindantes no pueden utilizar las mismas frecuencias, para que no se
produzcan interferencias. Pero las celdas que estan algo mas alejadas si que podrian
reutilizar estas frecuencias. Y esto es lo que se hace. Se parte de una determinada
cantidad de frecuencias disponibles. Luego, teniendo en cuenta la densidad estimada
de llamadas por area, tanto el tamafo de la celda, como las frecuencias por celda y la

reutilizacion de frecuencias seran determinadas.

Una alternativa para incrementar el numero de llamadas servidas es la sectorizacion,
meétodo por el cual se instalan varias antenas por estacion, cada una de las cuales
cubre un sector. Por ejemplo, si instalamos tres antenas, cada una se ocuparia de un
sector de 120 grados. Después aparecen los sistemas de segunda generacioén, que son
digitales. El tamano de los terminales se hace cada vez mas pequefio, las coberturas se
extienden, y se empiezan a transmitir datos, aunque a velocidades muy pequefas.
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distintas redes nacionales empieza a mejorar.

En GSM, cada frecuencia puede transmitir varias conversaciones. Esto se consigue
mediante la TDM, o multiplexacion por division en el tiempo. El tiempo de transmisién
se divide en pequefios intervalos de tiempo. Cada intervalo puede ser utilizado por una

conversacion distinta.

Ademas, una misma conversacion se lleva a cabo en intervalos de distintas
frecuencias, con lo que no se puede asociar una llamada a una frecuencia. De este
modo, si una frecuencia se ve afectada por una interferencia, una conversacion que
utilice esta frecuencia, s6lo observara problemas en los intervalos pertenecientes a

dicha frecuencia. Esto se denomina TDMA.

En los sistemas CDMA, acceso con multiplexacién por divisién de codigo, lo que se
hace es que cada llamada utiliza un cédigo que le diferencia de las demas. Esto permite
aumentar el numero de llamadas simultaneas o la velocidad de transmision, lo que se

hace necesario ante los crecientes requerimientos de la telefonia mouvil.

En la actualidad, se estan empezando a desplegar sistemas de lo que se ha
denominado generacién dos punto cinco, que hacen de puente entre los de segunda
generacion y la telefonia movil de tercera generacion. Esta ultima responde a un intento
de estandarizar las comunicaciones moéviles a nivel mundial, aunque ya estan
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velocidades de conexion, por lo que se espera que se convierta en la forma mas

habitual de acceso a Internet. Permite la transmision de todo tipo de comunicaciones:

voz, datos, imagenes, video, radio.

Algunos sistemas introducen la conmutacién de paquetes en la telefonia movil, es decir,
la comunicacién se produce al igual que la Internet. La informacion se divide en trozos o

paquetes, que siguen caminos diferentes hasta alcanzar el destino.

Hasta que la tercera generacion se extienda, para lo que aun pueden quedar algunos
anos, los sistemas 2,5 supondran un puente entre los de segunda generacién y los de
tercera. En Europa, los operadores se estan gastando grandes cantidades en adquirir
las licencias UMTS, con la esperanza de que sera la tecnologia que haga explotar las

comunicaciones.

- Telefonia movil via satélite

En este caso las estaciones estan en los satélites. Estos suelen ser de érbita baja. Su
cobertura practicamente cubre todo el planeta. Esta es la principal ventaja que
presentan frente a la telefonia movil terrestre. Las desventajas son de mucho peso:
mayor volumen del terminal a utilizar y precio de las llamadas y terminales. Dos son los

operadores que ofrecen este servicio a nivel mundial: Iridium y Globalstar. El primero
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esta a punto de comenzar el derribo de sus satélites, debido a las astronémicas deudas

que ha contraido.

Durante los ultimos meses ha intentado encontrar un comprador que se hiciera cargo
de las deudas, e intentara sacar el negocio a flote, pero no ha encontrado a nadie

dispuesto a tomar semejante riesgo.

Simplemente se continta ofreciendo unos servicios minimos a sus antiguos clientes,

pero ya no realiza ningun tipo de actividad comercial (publicidad, captacion de clientes).

Ademas recomienda a sus clientes que busquen opciones alternativas a sus servicios,
porque en cualquier momento dejan de prestarlos. Su constelacion de satélites de

orbita baja consta de 66 unidades situadas a 780 kilémetros de la tierra.

Cada satélite dispone de 48 haces o sectores. Sin embargo, Globalstar no tiene tantos
problemas. La principal razén, sus teléfonos se conectan a las redes terrestres si la

cobertura de éstas lo permite, y si no recurren a los satélites.

De este modo, buena parte de las llamadas tienen un coste asequible, mientras que las
que se realizan a través de los satélites se reducen a lo absolutamente imprescindible.
Su constelacion cuenta con 48 satélites de orbita baja situados a uno punto cuatro
kilometros de la tierra. Utiliza CDMA, y cada satélite tiene 16 sectores. Tiene previsto
ofrecer comunicaciones de datos y fax a finales de dos mil, principios de dos mil uno.
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Otros sistemas que estan a punto de empezar a operar, 0 que anuncian sus servicios
para los proximos afos son ICO, Skybridge y Teledesic, que prestaran otros servicios

aparte del de telefonia, como acceso a Internet a alta velocidad, radiobusqueda.

4.2 Informacion relacionada con la problematica del robo y activacion de
celulares en Guatemala

“A finales del 2012 existian en el pais 20,787,08, teléfonos celulares™®, “en el periodo

comprendido del mes de enero a diciembre de 2011, la cantidad total de celulares

robados fue de 101,664, distribuidos de la siguiente manera: TIGO: 39,129; CALRO:

42,334; MOVISTAR: 20,201.

Sin embargo en el periodo de enero a octubre del afio 2012 los celulares robados eran
120,057 de las 3 empresas que prestan el servicio en el pais, distribuidos de la
siguiente forma: TIGO: 41,831; CLARO: 38,697, MOVISTAR: 19,529; en este periodo la
cifra aumento pues como se puede observar el periodo es dos meses menor y la

diferencia es de 18,393 celulares robados mas”*°.

SaSuperintendencia de Telecomunicaciones. Situacidn de telefonia en Guatemala 2012.
http://www.sit.gob.gt/files/1413/6864/9051/SITUACION_DE_LA_TELEFONIA_EN_GUATEMALA.pdf.
(Guatemala 15 de mayo de 2013)
* Superintendencia de telecomunicaciones. Oficio D-SIT-671-2012, dirigido a Congreso de la Republica.
Pags. 3y 4.
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4.3 Legislacion vigente en Guatemala

La Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Numero 94-96 del Congreso de la
Republica de Guatemala, es la norma que contiene la normativa relacionada con las
telecomunicaciones en Guatemala, sin embargo no establece adecuadamente el
procedimiento a seguir en el caso de hurto o robo de terminales telefénicas moéviles, ni
la prohibicion expresa de reactivacion de las mismas una vez sean estas reportadas

como tales, por lo que en su momento se emitié el Decreto 09-2007.

La Ley de registro de terminales telefénicas moviles robadas o hurtadas, Decreto
numero 09-2007del congreso de la Republica de Guatemala, es la ley vigente que
contiene la normativa relacionada especificamente el robo de celulares, el contenido de

la misma se transcribe a continuacion:

ARTICULO 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto normar el bloqueo de equipos
terminales moviles por causas de robo o hurto, establecer condiciones de activacion de
tales equipos en la provision de servicios de telefonia movil y regular la creacion de una

base de datos de teléfonos robados.

ARTICULO 2. Sujetos. Se consideran sujetos de la presente ley a todos los operadores
de redes moviles de telefonia; asi como los abonados o usuarios de telefonia y
propietarios de terminales telefénicas moéviles y aquellos que por sus actividades vy
funciones deben observar lo establecido en este cuerpo normativo.
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ARTICULO 3. Registro de terminales moviles robados o hurtados, -lista negra-.
Todos los operadores de telefonia moévil deberan crear, mantener y administrar una
Base de Datos de Teléfonos Robados (en adelante BDTR o lista negra), la cual sera de

acceso publico y estara sujeta a los siguientes criterios:

a. Cada operador sera encargado de elaborar su BDTR y actualizarla diariamente
la cual debera trasladarse en copia segura cada 15 dias habiles a la
Superintendencia de Telecomunicaciones para lo que determine la presente ley,

sin responsabilidad alguna de los operadores.

b. Unicamente el operador prestatario de los servicios del usuario afectado podra
incorporar o eliminar de la BDTR la informaciéon de aquellos terminales que
hayan sido denunciados como robados o hurtados ante autoridad competente

por su legitimo titular.

G. El operador incorporara a la BDTR el modelo y la marca del terminal que haya
sido denunciado como robado o hurtado ante autoridad competente, asi como el
numero de ldentificacion del terminal (Numero Serial Electrénico -ESN-, NUmero
de ldentidad de Equipo Movil internacional -IMEI- para el sistema GSM, o
cualquier otro que pudiere aplicar). Dicha Informacion debera constar en la

denuncia correspondiente.
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d. Cuando un operador reciba la copia de la denuncia de hurto o robo presentada
ante autoridad competente, debera incorporar a la BDTR los datos indicados en
la literal precedente a mas tardar dentro del dia habil siguiente a su recepcion,

bloqueando sin responsabilidad de su parte el servicio respectivo.

Los operadores quedan facultados para bloquear el servicio telefonico, sin
responsabilidad de su parte, dentro del dia habil siguiente a aquel en que sus sistemas
detecten que esta siendo utilizado a través de cualquier terminal que aparezca

identificada en cualquier BDTR.

Se prohibe utilizar o comercializar terminales moéviles que hayan sido hurtados o

robados y que aparezcan identificados en las Bases de Datos de Teléfonos Robados.

La realizacion dolosa de cualesquiera actividades prohibidas por esta ley sera
sancionada por la Superintendencia de Telecomunicaciones con una multa equivalente
a veinticinco mil (US$25,000) Délares de los Estados Unidos de América, sin perjuicio

de las sanciones civiles o penales que procedan.

ARTICULO 4. Se crea el Articulo 275 "bis" al Decreto Numero 17-73 del Congreso de la

Republica de Guatemala, Codigo Penal, el cual queda asi:

"Articulo 275 bis. Alteracion fraudulenta. Toda persona individual o Juridica que

comercialice los terminales moviles que hayan sido reportados como robados o
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hurtados y que aparezcan en la BDTR (lista negra) establecida por cada operador, asi
como toda persona que reprograme o en cualquier forma modifique, altere o reproduzca
en dichos terminales moviles, el Nimero Serial Electronico (ESN) del equipo terminal
movil, el Numero de Identidad de Equipo Movil Internacional (IMEI). para el Sistema
Global para Comunicaciones Moviles (GSM), o cualquier otra caracteristica de
identificacion propia de los terminales moéviles, o reprograme, altere o reproduzca en
forma fraudulenta cualquier Médulo de Identidad del Suscriptor (SIM) para el Sistema
Global para Comunicaciones Moviles (GSM), sera responsable del delito de alteracion
fraudulenta, el cual sera sancionado con pena privativa de libertad de cuatro (4) a seis
(6) afios, y multa de veinticinco mil quetzales (Q.25,000.00) a cincuenta mil quetzales

(Q.50,000.00)".

La normativa que actualmente existe no es aun efectiva para evitar que los telefonos
que son robados sean activados y de esta forma los actos delictivos tiendan a
mantenerse o aumentar, en este sentido no solamente es alarmante la cantidad como
impacto de la criminalidad sino el hecho de que en el animo de despojar a las personas
de los aparatos celulares los delincuentes le provocan lesiones o incluso la muerte a las
victimas.Es importante por consiguiente lograr la efectividad del Estado en sentido de
garantizar la seguridad, que es un derecho plasmado en la Constituciéon Politica de la
Republica, en tal sentido la legislacién debe de adecuarse de tal forma que corresponda

a dotar de la seguridad que todos los ciudadanos demanda del Estado.
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4.4. Fases respecto a la comision del delito que se propone

- La accion

“Los tipos penales se refieren a conductas en general, donde se abarcan tanto los
comportamientos activos como omisivos. La conducta, o accién en sentido amplio, es
todo comportamiento derivado de la voluntad del hombre; y la voluntad implica siempre
finalidad; la accion es, por eso, siempre ejercicio de la voluntad final. La direccion final
de la accion se realiza en dos fases, una interna que ocurre siempre en la esfera del
pensamiento, en donde el autor se impone la realizacion del fin, y selecciona los

medios, y otra externa u objetiva, en la que realiza lo planteado en el mundo externo™?.

Comando en consideraciéon lo anterior en el presente caso no referimos a una accién
activa, donde en la fase interna ocurrié la idea en el pasamiento de la persona
planteandosela como posible, seleccioné los medios idéneos y en una fase externa

materializa la accion.

4.5. Propuesta de reforma al Cédigo Penal

Atendiendo a lo expuesto en el presente trabajo de investigaciéon, se presenta la

propuesta de reforma al Cdédigo Penal guatemalteco, como parte fundamental del

presente trabajo de investigacion:

“° Diez Ripollés, José Luis, Giménez.Salinas i Colomer. Manual de derecho penal guatemalteco. Pag. 143.
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CONCLUSIONES

Guatemala forma parte del crecimiento mundial de la telefonia movil celular, lo
cual se hace evidente ante el hecho de que en el pais existen tres grandes
operadores que en toda la Republica, donde estan activas mas de diez millones
de unidades moviles, situacion que obedece a que algunos usuarios poseen mas

de una unidad.

Existe un sub registro del hurto o robo de celulares en Guatemala, debido a que
las personas no realizan la denuncia del robo de celulares, principalmente
porque no existen procesos de investigacion efectivos que garanticen la captura
y castigo a los autores de éstos delitos, por lo cual encuentran ningun sentido a

realizar denuncias.

Las fuerzas de seguridad publica son ineficientes en el combate al robo de
celulares, no realizan los suficientes operativos y carecen de procesos de
investigacion criminal que conlleven la identificacion de las personas,
adicionalmente carecen de estrategias orientadas a la prevencion del robo de

celulares.
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Las empresas de telefonia de celular carecen no tienen voluntad para establecer
medidas que imposibiliten la activacion de terminales moviles robadas o de
dudosa procedencia, alegando que necesitan realizar inversiones millonarias
para ello, mientras continian obteniendo ganancia de la venta de celulares a

personas que han sido victimas del robo de sus celulares.

El Estado no ha garantizado la seguridad juridica de las personas usuarias de
terminales moviles, debido a que no ha tomado las medidas necesarias para
prevenir, investigar, juzgar y castigar a los autores del robo de celulares, y
carece de politicas para regular a las empresas de telefonia moévil para asegurar

el bienestar de la poblacion guatemalteca.
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RECOMENDACIONES

El Estado de Guatemala en concordancia, con el crecimiento econémico, la
globalizacion y demas fenédmenos mundiales que inciden en Guatemala debe
establecer politicas publicas de largo plazo con vision prospectivas, las cuales
regulen la actuacion de las empresas privadas para garantizar a la poblacion

guatemalteca el libre ejercicio de sus derechos.

El Estado de Guatemala debe disefiar e implementar camparas de formacion e
informacién que motiven a las personas que han suido victimas del robo de
celulares afectadas de manera especifica por el robo de celulares, para que
éstas denuncien los hechos delictivos y puedan ser bloqueadas los chips y las

terminales moviles e iniciar los procesos legales correspondientes.

El Ministerio de Gobernaciéon debe disefar estrategias para la prevenciéon del
robo de celulares, las cuales deben ser difundidas a la poblacién en general para
que esta pueda protegerse, asi como disefiar mecanismos y procedimientos para
la investigacion, persecucion de los autores de éste delito con miras a

desarticular estas bandas criminales.
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Las empresas de telefonia deben de establecer politicas rigurosas que
imposibiliten la activacion de celulares robados, y que permitan contar con un
registro actualizado de los nombres e identificacion de las personas que poseen
terminales de celulares, para con ello también contribuir a prevenir las

extorsiones en Guatemala.

El Estado, mediante el Congreso de la Republica de Guatemala, debe aprobar
reformas al Cédigo Penal tipificando de manera especifica el delito de flasheo de
celulares, de tal manera que no se encuentren lagunas legales que permita la
continuar con la practica delictiva, lo cual debera disuadir a comerciantes

inescrupulosos de continuar con esta practica.
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ANEXO
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DECRETO NUMERO

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:
Que el Estado de Guatemala tiene la obligacion de garantizar la paz y la seguridad
ciudadana a la poblacion guatemalteca, y que es necesario dar cumplimiento a lo
establecido en la Constitucion Politica de la Republica para garantizar a la ciudadania

la seguridad y la justicia.

CONSIDERANDO
Que el robo de celulares es un delito en ascenso y se carecen de estrategias efectivas

para prevenir su comision.

CONSIDERANDO
Que las terminales moviles que han sido robadas estan siendo activadas, por lo cual

este es un mercado creciente para personas inescrupulosas.

POR TANTO
En ejercicio de las atribuciones que le confiere el Articulo 171 literal a) de la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
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DECRETA:

LA REFORMA DEL ARTICULO 275 DEL DECRETO 17-73 DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA. CODIGO PENAL DE GUATEMALA, PARA ADICIONAR A ESTE EL

ARTICULO 275 BIS
Articulo 1. Se adiciona el Articulo 275 Ter, el cual quedara redactado de asi:
"Articulo 275 Ter. Activacion llegal. Comente activacion ilegal de celulares quien sin la
autorizacion de la empresa de telefonia celular active una terminal moévil celular, el cual
sera sancionado con pena privativa de libertad de cuatro (4) a seis (6) afos, y multa de

veinticinco mil quetzales (Q.25,000.00) a cincuenta mil quetzales (Q.50,000.00)".

Articulo 2. Vigencia. El presente Decreto entrara en vigencia el dia siguiente de su

publicacion en el Diario Oficial.

REMITASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION, PROMULGACION Y

PUBLICACION.

EMITIDO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE

GUATEMALA, EL DE DE DOS MIL
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