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Con fundamento en la designacién, recaida de mi persona por medio de la providencia de
fecha 07 de junio del afio 2013, dictada por esa unidad, respetuosamente presento dictamen
sobre la labor que desarrollé como Asesor del Trabajo de Tesis de la bachiller EVELYN
GABRIELA DONIS PINEDA, intitulado: “ANALISIS DEL SEGUIMIENTO DEL
TRIBUNAL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS
EN CONTRA DE LA EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA SOCIEDAD
ANONIMA. Al asesorar el trabajo de tesis relacionado, el cual cumple con todos los
requisitos establecidos en el Articulo 32 del normativo para la elaboracion de Tesis de
Licenciatura de Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, me permito
emitir el siguiente:

DICTAMEN
I.  Contenido cientifico y técnico de la tesis: la sustentante abarcé topicos en materia
contencioso administrativo desde el punto de vista juridico, enfocados en el estudio
y analisis de la sociedad guatemalteca, utilizando el lenguaje juridico adecuado para
desarrollar cada uno de los puntos elementales.

II. Metodologia y técnicas de investigacion la metodologia empleada en la
investigacion es correcta basada en el método deductivo que llevo la investigacion
de lo general a lo particular, el analitico, que se aplicd a las normas analizadas.
Dentro de las técnicas de investigacion utilizadas se encuentran las siguientes: la
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observacion como elemento fundamental de todo proceso investigativo, apoyandose
la sustentante en el mayor numero de datos.

II. La redaccion: la estructura formal de la tesis compuesta por cincocapitulos se
realizé en una secuencia ideal partiendo de los antecedentes historicos juridicos y
doctrinarios, llevando al lector en secuencia logica hasta el tema central de la
investigacion, complementando asi la comprension del tema compuesto.

IV.  En cuanto al aporte cientifico: en la investigacion la autora advierte la necesidad de
las autoridades administrativas correspondientes y relacionadas a la prestacion del
servicio de energia eléctrica deben de aplicarsanciones més drésticas a los
prestadores que interrumpen o incumplan los mismos ya que actualmente no son
sancionados conforme a la ley.

V. Conclusiones y recomendaciones: la conclusién mas importante es que en
Guatemala los servicios publicos son la organizacién debidamente controlada a
través de la administracién publica, basados en la actividad encaminada a la efectiva
satisfaccion de las necesidades de la colectividad. La recomendacion planteada es
que corresponde al gobierno de Guatemala ya que debe fortalecer las actividades
llevadas por el Estado, en cuanto a la prestacion de servicios como el de energia
eléctrica busquen la satisfaccion continua del interés general y se encuentren a su
vez regulados por leyes y reglamentos publicos, los cuales deben ser de aplicacién
obligatoria y de forma correcta.

VI.  Bibliografia: la investigacion se encuentra sustentada en consultas realizadas entre
otros a los siguientes autores: Miguel Acosta Romero, Mario Enrique Godoy,
Guillermo Cabanellas, Hugo Haroldo Calderon Morales, Jorge Mario Castillo
Gonzélez, Eduardo J. Couture, Héctor Jorge Escola, Gabino Fraga, Carlos Garcia
Oviedo, Rafael Godinez Bolafios, Mario Estuardo Gordillo Galindo, Erick Meza
Duarte, Gustavo Penagos, Andrés Serra Rojas, Carlos Soto y Agustin Reyes Ponce.
Consultas realizadas a la ConstituciénPolitica de la Republica de Guatemala, Ley
del Organismo Judicial, Ley de lo Contencioso Administrativo y Cédigo Procesal
Civil y Mercantil. ‘

Por lo anteriormente expuesto y en vista de haber sido satisfechas las exigencias del

suscrito asesor por la bachiller EVELYN GABRIELA DONIS PINEDA, sin ninguna

reserva doy mi DICTAMEN FAVORABLE al trabajo presentado.

Aprovecho la oportunidad, para suscribirme.

Colegiado 9,186
Asesor de Tesis

in Luis Tichez Vsquez
Lic ﬂ;‘glcmo y NOTARIO
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 27 de septiembre de 2013.

Atentamente, pase a la LICENCIADA MIRIAM CANO DE LOPEZ, para que proceda a revisar el
trabajo de tesis de la estudiante EVELYN GABRIELA DONIS PINEDA, intitulado: "ANALISIS
DEL SEGUIMIENTO DEL TRIBUNAL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SOBRE LOS
PROCEDIMIENTOS EN COCNTRA DE LA EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA

SOCIEDAD ANONIMA".

Me permito hacer de su conccimiento que esta facultada para realizar las modificaciones de
forma y fondo que tengan por-objeto mejorar la investigacion, asimismo, del titulo del trabajo de
tesis. En el dictamen correspondiente deberd cumplir con fos requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publlco el cual establece: "Tanto el asesor como el revisor de
tesis, haran constar en los dictdmenes correspondlentes su opinion respecto del contenido
cientifico y técnico de la. tes:s la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la
redaccion, los cuadros estadistlcos si fueren necesarios, la contnbut:lon cientifica de la misma,
las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o desaprueban el
trabajo de investigacién y otras consnderacmnes que: estimen pemnentes" '

DR. BONERGE AMILCAR MEJIA DRELLANA R
JEFE DE LA UNIDAD ASESORM DE TESIS &5 ¥

cc.Unidad de Tesis ' ,
BAMO/iyr. ‘% R

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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Abogada y Notaria
Colegiada: 5345
Tel. 56305589
1era. Avenida 6-49, Zona 2, Condominio Guadalupe I,
San José El Placer, Villa Nueva

Guatemala, 30 de enero de 2015.

Doctor Bonerge Mejia

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad San Carlos de Guatemala

Su Despacho.

Seiior Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis:

De conformidad con el nombramiento, contenido en providencia de fecha 27
de septiembre del afio 2013, procedi a revisar el trabajo de tesis de la bachiller:
Evelyn Gabriela Donis Pineda, intitulado: “ANALISIS DEL SEGUIMIENTO DEL
TRIBUNAL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SOBRE LOS
PROCEDIMIENTOS EN CONTRA DE LA EMPRESA ELECTRICA DE
GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA”.

He realizado la revisién de la investigacion y en su oportunidad he sugerido
algunas correcciones de tipo gramatical y de redaccion, que consideré en su
momento eran necesarias; para mejor comprension del tema que se desarrolla.

En relacién al contenido cientifico y técnico de la tesis, abarca las etapas
del conocimiento cientifico, el planteamiento del problema juridico-social de
actualidad, la recoleccién de informaciéon realizada por la secretaria bilinglie
Evelyn Gabriela Donis Pineda, fue de gran apoyo en su investigacion ya que en el
material es considerablemente actual.

La estructura formal de la tesis fue realizada en una secuencia ideal para un
buen entendimiento de la misma, asi como la utilizacién de los métodos inductivo
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y deductivo, analitico, sintético y la utilizacién de la técnica de investigacion
bibliografica que comprueba que se hizo la recoleccién de bibliografia actualizada.

Las conclusiones y recomendaciones fueron redactadas en forma clara y
sencilla para esclarecer el fondo de la tesis en congruencia con el tema
investigado.

En tal sentido el contenido del trabajo de tesis a mi criterio es interesante y
en medida de espacio, conocimiento e investigacion he estado apegado a las
pretensiones del autor, en virtud cumpliendo con los requisitos establecidos de
forma y de fondo exigidos en el Articulo 32 del Normativo para la elaboraciéon de
Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General
Publico; de lo anterior emito DICTAMEN FAVORABLE, a la investigacion
realizada por la bachiller Evelyn Gabriela Donis Pineda, la cual cumple con la
metodologia y técnicas de investigacion, asi como también con la redaccién
adecuada, siendo las conclusiones, recomendaciones y bibliografia acordes al
tema que se refiere al analisis del seguimiento del tribunal contencioso
administrativo sobre los procedimientos en contra de la Empresa Eléctrica de
Guatemala, Sociedad An6énima.

Atentamente,

@M ?W de 25‘“
ABOGADA 1__NC>TAR1A

1era. Avenida 6-49, Zona 2, Condominio Guadalupe |,
San José El Placer, Villa Nueva
Tel. 56305589
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Universidad de San Carlos de Guatemala

DECANATOQ DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 23 de
junio de 2015.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de la
estudiante EVELYN GABRIELA DONIS PINEDA, titulado ANALISIS DEL SEGUIMIENTO DEL
TRIBUNAL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS EN
CONTRA DE LA EMPRESA ELEVCTRI‘CA DE GUATEMALA SOCIEDAD ANONIMA. Articulos:
31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y

Sociales y del Examen General Publico.

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
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INTRODUCCION

El proceso contencioso administrativo surge como consecuencia del nacimiento del
- derecho -administrativo y debe de tomarse-que-el mismo surge en base a la necesidad
que el particular cuente con un medio adecuado para dar seguimiento a todos aquellos

procedimientos que se puedan llevar en contra de determinada empresa.

En Guatemala, en muchas ocasiones se ha manifestado que no existe una correcta
justicia y .que -en-muchos .casos las leyes no se aplican de forma correcta siendo de
suma importancia .aiin mas .cuando. pueden. existir una serie. de. procedimientos en

contra de la misma empresa y en algunos casos procede y en otros se suspenden.

‘La definicién fue: la posibilidad de-la actuacién- ilegal de la- administracion publica hace:

necesario el establecimiento de medios de control, a fin de evitar la afectacion a los

derechos de los administrados.

La hipétesis planteada para este trabajo fue: por parte del tribunal de lo contencioso
administrativo debe -de aplicarse la norma dandole. el seguimiento. respectivo a los
‘procedimientos en contra de la Empresa Eléctrica. de Guatemala S.A. garantizando con

ello el pleno cumplimiento de ia legislacién administrativa en Guatemala.

El objetivo. general de la presente investigacion es. analizar la aplicacion y efectividad

‘de las normas legales por parte: del Tribunal de o Contencioso Administrativo en los

(1)
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procesos que se plantean en contra de la Empresa Eléctrica de Guatemala, Sociedad

Anénima.

.La investigacion se dividi6 en cinco capitulos: el primer capitulo relativo a la
administraciéon publica, ‘en especifico sobre sus componentes y sus principios asi como
las formas .de administracion. piblica; el segundo capitulo se refiere a los servicios
publicos, su evolucién y elementos, caracteristicas y la nacionalizacion y privatizacion
de los-servicios publicos y de las empresas estatales; el tercer capitulo lo conforma lo
referente al analisis del proceso de descentralizaciéon de la administracién plblica en
Guatemala y de los servicios publicos en el derecho administrativo guatemailteco,
haciendo mencidn a la descentralizacion de servicios actualmente; el cuarto capitulo lo
‘constituye el "proceso contencioso administrativo los pﬁﬁcipios y las formas de
organizacién de un tribunal de lo. contencioso administrativo;. y el quinto capitulo- lo
refiere el tema sobre el analisis de la legislacion respecto del seguimiento y suspension
‘de ‘los procedimientos en contra de la Empresa Eléctrica de Guatemala Sociedad

Andénima.

En el proceso de la investigacion se utilizaron los métodos del analisis por medio del
estudio de la legislacién respectiva, la sintesis referente-a la problematica del tema en
mencion, induccidén a través del estudio de los conceptos generales, la deduccién a
través ‘del resultado del trabajo de campo y cientifico en forma indagadora,

-demostrativa y expositiva. desde el inicio la investigacion a la culminacion de la misma,

(i)
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asi como la aplicacion de técnicas bibliograficas, entrevista, encuesta, juridica y
‘estadistica. Finalmente se incluyen las conclusiones y recomendaciones, con la
expectativa de que el presente trabajo contribuya a la discusion cientifica. de tan

importante materia.
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CAPITULO|

1. La-administracion piblica

Hay -dos aspectos importantes a desarrollar dentro de la. administracion. publica y el
“primero es lo referente al Estado al cual se define basicamente como: “El Estado es
una parte -de la sociedad -humana, juridicamente organizada bajo la forma de un
gobierno independiente, que se propone la realizacién de fines, que se determinan de

acuerdo con sus condiciones histéricas.™

Antes .de desarrollar lo. .que conforma al Estado se debe definir lo referente- a la

administracién, esto permite comprender lo relacionado con la administracion publica y

{a importancia que tiene con el tema objeto de estudio.

“La palabra "Administracién”, se forma del prefijo "ad", hacia, y de "ministratio”. Esta

ultima palabra viene a su vez de "minister", vocablo compuesto de "minus",

.comparativo de inferioridad, y del sufijo "ter", que sirve como término de comparacién.”

‘Para -entender ¢l significado de administracién,.es. necesario establecer los siguientes

términos: magister significa magistrado, e indica una funcién de preeminencia o

autoridad el que ordena o .dirige a. ofros, minister expresa precisamente lo: contrario;

1Serra Rojas, Andrés. Derecho administrativo. P4g. 49.
Reyes Ponce, Agustin. Administracion de empresas. Pag. 15.
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subordinacion u. obediencia, el que realiza una funcién bajo el mando de ofro; el que

presta un servicio a otro.

La administracion, es {a funcién que se desarrolla bajo subordinacion de un servicio
que se presta, estos son elementos - principales (6rgano: administrativo, actividad.

~ Material, finalidad'y -l medio)-que - deben cumplirse.

"Enla diversidad de conceptos sobre administracién, el autor Calderén Morales cita
algunos autores de la siguiente manera: E. Brech, la define como: “Un proceso social
que Heva consigo la responsabilidad de planear y regular en forma eficiente las

‘operaciones de una.empresa, para lograr un propésito dado.™

Henry Fayol, indica: “Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar”.

F. Tennenbaum establece que la administracién es: “El empleo de la autoridad para

organizar, dirigir y .controlar a subordinados responsables (y consiguientemente, a los.

grupos que ellos comandan), con el fin de que todos los servicios que se presentan

‘sean debidamente coordinados en el logro del fin de la empresa.™

‘Para Adolfo Merkl, en un aspecto muy amplio de la administracién sefala: “Es toda

actividad humana planificada para alcanzar determinados fines humanos”. El tratadista

Marienhoff, define la administracién como: “La actividad permanente, concreta y-

3 Calderon Morales, Hugo Haroldo. Derecho administrativo I. P4g. 3.
* Ibid. Pag. 4.
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practica-del Estado que tiende a la satisfacciéon inmediata de las necesidades del grupo

“social y de los individuos que lo integran.™

Las definiciones descritas determinan la verdadera naturaleza de la administracion, los
autores detallaron elementos basicos, entre ellos: responsabilidad, autoridad,

“subordinacion, servicio, coordinacién, planificacion y fin social.

1.1. Definicién de administracién piblica

El -autor ‘Hugo Calderén Morales, cita a los siguientes . fratadistas que definen la
administracion publica: Garrido Falla, ‘mencionado. por Prat cita: “Parte del criterio
organico, {a administracién es-un complejo -organico-integrado- en-el poder ejecutivo.
‘Pero acepta que éste se haya- formado por administracion mas gobierno, que
constituyen el escalén superior de la organizacion: jerarquica del ejecutivo. La linea
divisoria -entre ambos fa establece el derecho positivo, pero admite que el gobierno

posee competencias politicas y administrativas, ya en manos del gobierno o de las

altas jerarquias de la administracion. La:limitacién de definir la-administracién desde el

punto de- vista subjetivo esta justamente en el momentoe de distinguir administracién de

gobiemo” 8

Fraga, sefiala que: “El Estado realiza una funcién administrativa organizada de forma

—especial, la administracién puablica es el medio por el cual se cumple el fin principal del

> Calderén Morales, Hugo Haroldo. Derecho administrativo 1. Pag. 4.
¢ Ibid. P4g. 4.
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Estado, que es la satisfaccion .de los intereses colectivos y la administracién pblica
debe entenderse desde el punto de vista formal, como el organismo publico. que ha
-recibido del poder- politico la competencia y los medios necesarios para satisfaccion de
tos intereses generales; y desde el punto de vista material es la actividad de este
organismo considerando en sus problemas de gestiéon y de existencia propia tanto en
sus relaciones como otros organismos semejantes como con los particulares para:

-asegurar la ejecucién de su misién.”

Para el autor Hugo Calderdn, la administracién publica es: “El conjunto de 6rganos:
administrativos que desarrollan una actividad para-el logro-de un fin (bienestar general),
*a través de los Servicios Piblicos (que es el medio de que dispone la administracion
publica para lograr -el bienestar general), regulado-en su estructura y funcionamiento,

normalmente por-el derecho administrativo.”®

La administracion publica, sus érganos y entidades son el medio por et cuat el Estado
ejecuta su-actividad, demostrando un:doble aspecto, el primero, como sujeto que son-
érganos constituidos unidos por ‘relaciones de jerarquia 'y coordinacién; y segundo
.como el objeto que es la labor orientada -al cumplimiento del fin primordial que es el

bien comun.

7 Calderén. Ob. Cit. Pag. 6.
8 Ibid. Pag. 10.


EMI 01
Text Box


1.2. Componentes

Los elementos mas importantes de la definicibn de administracién ptblica son: el

6rgano administrativo, la actividad que se desarrolla, el medio que se

utiliza para lograr la finalidad del Estado.

El érgano administrativo, €s el conducto por-el cual se manifiesta la personalidad del
Estado, por medio de érganos gque pertenecen a la administraciéon publica. “La calidad
de drgano se deriva directamente de la propia Constitucioén; la persona juridica estatal
.no necesita un acto valorativo de determinacion, pues el érgano integra:-la estructura.de

la persona, forma parte de ella, nace con ella, pues. el érgano vale tanto como el

instrumento o medio de accién, a través del cual el Estado se desenvuelve como sujeto.

de derecho.™

La actividad se define como los 6rganos administrativos que desarrollan una actividad
por ‘medio de -la administracién publica, ésta cumple su propdsito a través de la
prestacion - de los servicios publicos, satisfaciendo necesidades esenciales de la

comunidad, con el fin primordial de realizar el bien comun.

‘El medio es el que utiliza fa administracién publica para cumplir y desarrollar su

actividad siendo éste, el servicio publico.

% Ibid. P4g. 10.

/

2

Cutlep
SHwA
LD 1
\\ l\

AL
A Y
< QQ‘
o }) ¢

v

A7EpaLs

RS JURgy
ﬁ PRI

2

S

S

<
<

G

v/


EMI 01
Text Box


S
K,;N CaRey /4J‘
$
Pl =
%

La finalidad, es el elemento dogmatico de la administracién piblica, ya que pretende el
bienestar general de fa poblacién, siendo un elemento expresado en la Constituciéon
Politica de la'Republica de Guatemala en el Articulo 1 el cual establece: “Proteccién. a
la persona. El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la

familia; su fin supremo es la realizacién det bien comtin.”

1.3. Principios de la administracién publica

Existen principios fundamentales en la- administracion:ptblica-como-lo son: principio de

legalidad y principio de juridicidad, entre otros.

Principio de legalidad: la ‘actividad administrativa reconoce y admite limitaciones, ya
que la -administracidn- ptiblica debe -actuar y desarrollarse siempre conforme a las leyes
existentes. La base de este principio es la ley, si no existe una norma legal que le
otorgue competencia, el administrador no puede actuar, no puede salirse ni limitarse de-

la misma para resolver arbitrariamente.

Para Héctor Escola: “Uno de los mas importantes resultados de la existencia del
Estado de derecho, fue sin duda alguna, por sus grandes consecuencias directas e
indirectas, la formulacién del principio de legalidad, aplicado a toda actividad de la
administracion pablica.”*® El principio de legalidad debe someterse a una norma legal y

sin la existencia de dicha norma no. se puede actuar; el funcionario o administrador

10 Escola, Héctor Jorge. Compendio de derecho administrativo. Pag. 154.
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deben actuar apegado a la ley. Este principio es llamado también como principio de

reserva de ley, es la base del sistema juridico del Estado.

Principio de juridicidad: consiste en que toda actividad y decisién administrativa- debe
someterse a.laley y a los principios juridicos, incluida la doctrina. Las actividades y las.
-decisiones -adminisirativas deben someterse al derecho, -eﬁ'e‘l ‘sentido que el mismo

comprende {a ley, 1a doctrina y los principios juridicos.
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Gustavo Osorio, al referirse a-este principio estipula: “Tendencia o criterio. favorable: al.

predominio de las soluciones de estricto derecho en los asuntos politicos o sociales.”"

Por su parte, el Articulo 221 de la Constitucién Politica de la Republica.de Guatemala,

-establece: “Tribunal de lo Contencioso Administrativo. Su funcién es de contralor de la

juridicidad de la -administracion puablica y tiene atribuciones para conocer en caso de

- contienda por actos o resoluciones.de las entidades descentralizadas y autonomas del.

Estado, asi como en los casos de controversias derivadas de contratos y concesiones

administrativas”.

- El principio-de juridicidad es ' mas amplio, ya que al no existir una norma:legal en que se

base el administrador, éste podra resolver conforme a derecho, apoyando sus
decisiones -en los principios -generales. del derecho, sus instituciones asi como en la

doctrinay jurisprudencié,

1t Castillo, Jorge Mario. Derecho administrativo. P4g. 29.
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Desde el momento que {a Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemala-indica
que el Tribunal de lo Contencioso Administrativo es contralor de la juridicidad, la
-administraciéon piiblica  debe aplicar este principio en sus decisiones, actos

“administrativos o resoluciones, evitando el abuso de poder.
1.4. Fases de la administraciéon publica

‘En este apartado 'se analizaran cada una de las fases de la administracién publica, ya

que son parte importante en la funcién administrativa.
a) Planificacion: significa ‘garantizar los resultados y finalidad de la investigacién
‘que se pretende. Es ver hacia el futuro, y para planificar se-utilizan toda clase de

métodos y técnhicas cientificas.

La planificacion fija con precision lo que se va hacer y consiste en fijar el curso
concreto de la accién que ha de seguirse, estableciendo {fos principios que lo
orientan, 1a-secuencia de -operaciones para realizarlo y las determinaciones de

tiempos y de nimeros, necesaria para su realizacion.”?

b) Organizacioén: es la estructuracién. técnica. de las relaciones que deben existir
entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y
humanos de un organismo social, -con el fin de lograr su maxima eficiencia

dentro de los planes y objetivos sefialados.

2 Reyes Ponce, Agustin. Ob. Cit. Pag. 165.
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Implica como se ejercen las funciones de la administracion, los niveles de
jerarquia y las actividades que 'se pretenden realizar dentro de la organizacién

administrativa.

¢) Coordinacion: significa fa armonizacion en toda la organizacibn y sus
componentes, -es la ‘manera - en que se ejecuta la organizacion; tomando en

‘cuenta los elementos y pasos necesarios para poder desarrollarla.

El.autor-Hugo-Calderén Morales cita algunos autores como Reyes Ponce, quien
define la coordinacién como “La integracién y explica que integrar es obtener y
articular los elementos materiales y ‘humanos que la organizacién y la
planificacion, sefnala como necesarios para el adecuado funcionamiento de un

organismo social.”*?

La planificacién iindica qué debe hacerse y cuando; la organizacién sefiala quiénes,
dénde y cémo debe realizarlo, la coordinacién ayuda a realizar adecuadamente lo

‘organizado tomando-en cuenta los elementos necesarios.

d) Direccién: para el autor Reyes Ponce, citado por el autor Calderon Morales, “Es
el elemento de fa administracién en que se logra la realizacion efectiva de todo
lo planeado por medio de la ‘autoridad :del-administrador ejercida basandose en
‘decisiones ya sea tomadas directamente, 'ya con mas. frecuencia delegando-

dicha autoridad, y se vigila simultdneamente que se cumpla en la forma

'3 Calderén. Ob. Cit. Pag. 15.
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‘adecuada todas las ordenes emitidas. En sintesis significa. conducir las

actividades de fos subordinados, delegadas por el administrador. **

e) Control: el autor Agustin Reyes, dice que: “El control es la.manera o el sistema
‘de medir los resultados esperados, con ios obtenidos con la finalidad de corregir

- y-formular, total o parcialmente nuevos proyectos. Los medios de control deben
-estar bien establecidos, sobre que personas o instituciones debe implementar el

.control, en normas legales, para que estos sean efectivos. "'°

Clases de Control: dentro de la actividad administrativa hay varias clases de control y
se clasifican de la siguiente-manera: control constitucional, control interno, control

directo y control judicial.

1. Control constitucionatl: la Corte de Constitucionalidad es el Tribunal permanente
que -garantiza y ‘ejerce  control, para que la administracién publica y otros
organos del Estado no violen los preceptos y garantias que contiene la

Constituciéon-Politica de la Republica de Guatemala.

2. . Control interno: es el que se ejecuta en los érganos jerarquizados, internamente
dentro de la Administracién - Pablica por los érganos superiores sobre los

subordinados. Este tipo de control es uno de los poderes que otorga la jerarquia.

 |bid. Pag. 18.
15 |bid. P4g. 18.
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3. Control directo: es el que ejercen los particulares sobre los actos de la

‘administracién piblica, a-través de los recursos administrativos.

4. Control judicial: es el que se ejerce ante los Tribunales de justicia; el Tribunal de
Jo -Contencioso Administrativo, su funcién es. de contralor de. la. administracion

publica.

1.5. Formas de administracién puablica

‘Dentro de la administracién puablica existen cinco clases de administracién o formas de
-administrar las cuales se describen a continuacién: administracion de planificacion,

-administracion ejecutiva, administracion de control, asesoria y dictamen.

a. Administracion de planificacion: en general la planificacion, establece las
‘necesidades, actividades y soluciones que en lo planificado cumple con la

satisfaccion de las mismas.

b. Administracién ejecutiva: “Es aquella administracién: que decide y ejecuta. Es la
que realmente fiene y ejerce la competencia administrativa, es la que tiene la
facultad legal para poder actuar -a través de decisiones, actos o resoluciones
administrativas. Solo la administracion Ejecutiva. decide y Ejecuta, pues dentro
de la Administracion Publica existen otros érganos que- no deciden ni ejecutan,

por ejemplo los érganos de control, los 6rganos asesores, etc.”®

16 \bid. Pag. 37.
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. -‘Administracién .de control: .es la encargada que las tareas administrativas se
realicen de conformidad con fas normas establecidas, se trata de 6érganos con
independencia -de :funciones que controlan la actividad de funcionarios vy
-empleados publicos garantizando el funcionamiento legal de la administracién
publica.

. Asesoria: son oérganos que sirven para aconsejar o asesorar sobre la
.conveniencia legal o técnica de las decisiones que-estan a-su-cargo: La asesoria
realiza una actividad importante deniro de la Administracién Publica y se hace a

‘través de la simple opinién o-del dictamen.

. El dictamen: es el estudio juridico o técnico sobre un- expediente o asunto

-determinado, el cual es emitido por una persona experta en la materia que se -

. trate.

Clases- de dictamen: en la doctrina existen tres clases de dictamen: dictamen.

facultativo, dictamen obligatoriof y dictamen vinculante..

1. ‘Dictamen :facultativo:- es el que-el administrador requiere para tener mayor

.conocimiento en determinada materia o caso, la ley no obliga al administrador a

solicitarlo, ni-a-que base su opinién-o resolucion final-en el Dictamen emitido.

2. Dictamen obligatorio: en este dictamen la ley obliga a que el administrador

requiera el -dictamen,. pero no lo. exige: a que.la decision se tome apegada al

‘contenido del mismo.
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3. Dictamen vinculante: -este dictamen -es -aquel que la -ley obliga al érgano
consultivo a pedirfo 'y a basar su resolucién o acto administrativo en el resultado

del mismo.

1.6. El poder publico

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en el Articulo 152 establece:
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“Poder Publico: el poder proviene del pueblo. Su-ejercicio esta sujeto a las limitaciones

sefialadas por esta Constituciéon y la ley. Ninguna persona, sector del pueblo, fuerza

armada-o politica, puede arrogarse su ejercicio. ”

Al tratar lo relativo -al poder piblico el autor Hugo Calderon-Morales indica: “La potestad

inherente al Estado y que lo autoriza para regir, segin reglas obligatorias, la

convivencia de cuamos residen en un tetritorio sujeto a sus facultades politicas y

administrativas.””

El Articulo 154 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala establece:
“Funcién Publica: Sujecién a la fey. Los funcionarios son depositarios de la autoridad,
responsables legalmente: por su-conducta oficial, sujetos a la ley y jamas superiores a
ella. Los funcionarios y empleados plblicos estan al servicio del Estado y no-de partido

politico -alguno. Lafuncién ptblica no es delegable, excepto en {os casos sefialados por

'7.Calder6n -Morales, Hugo Haroldo. Derecho administrativo Il. Pag. 7.
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la ley, y no podra ejercerse sin prestar previamente juramento de fidelidad a la

Constitucion”.

La Honorable Corte de Constitucionalidad al realizar el estudio de este precepto legal
indic6: “Dicha disposicion constitucional implica que la conducta del funcionario con el
ejercicio del cargo debe sujetarse a la ley, y como tal debe responder de las
consecuencias de sus actos. En ese orden de ideas, se puede afirmar que la
Constitucién no prevé la posibilidad de eximir de responsabilidad a ningun funcionario
en el ejercicio del cargo, por lo que cualquier disposicion en ese sentido la contraria y,
por ese hecho, no puede coexistir con la Constitucion...” Expediente No. 261-93,

Sentencia de fecha 19/07/95.

Todo funcionario publico debe fidelidad a la Constituciéon y esto se refiere a que en
todos los actos se observara estrictamente el apego en sus decisiones a la misma, por
esa razon, los funcionarios deben hacer €l protesto correspondiente antes de ejercer la

funcién publica.

1.7. Otras instituciones de la organizacion administrativa

La organizacion administrativa de Guatemala ia conforman los tres Organismos del
Estado, pero actualmente se caracteriza por la proliferacion de las instituciones

estatales de control qué, no forman parte de los tres Organismos del Estado; su

14
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clasificacion es diversa al igual que su origen, y su duracion, depende de factores

politicos.

En Guatemala las instituciones de control, creadas por la Constitucion Politica de la

Reptublica de 1985 son las siguientes:

a. Procuraduria de los Derechos Humanos: institucion que surge en momentos de
colapso del Estado de Derecho y cuando la politica estatal de violacién de los
derechos humanos alcanzé a toda la pobtacién guatemalteca. Con la creacién
del Procurador de los Derechos Humanos se pretendié frenar las violaciones de
los derechos humanos y construir una imagen democratica del Estado ante los

demas paises.

El Articulo 274 constitucional, regula que el Procurador de los Derechos
Humanos es un comisionado del Congreso de la Republica para la defensa de

los derechos humanos que la Constituciéon garantiza.

Al respecto la Honorable Corte de Constitucionalidad establecié: “... a) La figura
del Procurador de los derechos humanos es de naturaleza juridica singular, que
aun siendo definida como “Comisionado del Congreso de la Republica’, debe
informar al pleno del Congreso, comunicarse con éste a través de la respectiva

comisién de Derechos Humanos y ejercer las competencias atribuidas por la

16
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Constitucion y la Ley correspondiente...” Expediente No. 87-88, Sentencia de

fecha 26/05/1988.

b. Tribunal Supremo Electoral: es creado por la Asamblea Nacional Constituyente

en 1985 a través del Decreto nimero 1-85 que tiene caracter de Ley
Constitucional por haber sido creada por la citada Asamblea, su funcién principal
es el de vigilar la transparencia de los procesos electorales desarrolla todos los
principios que de acuerdo a la Constitucién Politica norman lo relativo al ejercicio
de los derechos de los ciudadanos en lo que atafie a organizaciones politicas y
surge para frenar los fraudes tacitamente institucionalizados en la historia

politica de Guatemala.

. Corte de Constitucionalidad: tiene como funcion esencial la defensa del orden

constitucional o el Estado de Derecho. Es la Gnica institucién con facultades para
determinar la constitucionalidad o la inconstitucionalidad de las leyes. Por
mandato legal sus actuaciones deben realizarse con independencia de los
organismos del Estado. En la practica la independencia de este Tribunal casi no
se da, toda vez que de los cinco magistrados que integran la Corte, tres son
designados por los Organismos del Estado (uno por cada Organismo) los
restantes por el Consejo Superior Universitario de la Universidad de San Carlos

de Guatemala y la Asamblea del Colegio de Abogados.
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d. Ministerio Publico: es otra institucion de control juridico. Esta regulado
constitucionalmente en el Articulo 251 como auxiliar de la administracién publica
y de los tribunales con funciones auténomas, cuyo fin primordial es el de velar

por la correcta aplicacién de las leyes y ejercer la accién penal publica.

En materia lingliistica para facilitar la expresion y comunicacion de los mayas en
los actos procesales, el Ministerio Pablico no ha podido establecer ninguna
politica coherente con el caracter multilingiile de la sociedad guatemaiteca,
tampoco vela porque los mayas tengan pleno acceso a los servicios estatales,
repite el modelo de toda la administraciéon publica, que es utilizar traductores
bajo supervision de los fiscales para garantizar la integridad de un sistema

juridico colonialista.

e. Procuraduria General de la Nacién: de acuerdo con el Articulo 252 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en su parte conducente:
“Procuraduria General de la Nacion. La Procuraduria General de la Nacién tiene
a su cargo la funcion de asesoria y consultoria de los érganos y entidades

estatales. Su organizacién y funcionamiento se regira por su ley organica.”

En la Ley Organica de la Procuraduria General de la Nacién, Decreto 512 del
Congreso de la Reptiblica se encuentran reguladas las atribuciones vy

obligaciones de la mencionada institucion.
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f. Contraloria General de Cuentas: es la institucion técnica descentralizada
encargada de la transparencia del gasto publico y probidad de los funcionarios
publicos, con funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en general de
todo interés hacendario de los organismos del Estado, los municipios, entidades
descentralizadas y auténomas, asi como de cualquier persona que reciba fondos
del Estado o que haga colectas publicas. También estan sujetos a esta
fiscalizacién los contratistas de obras publicas y cualquier otra persona que, por
delegaciéon del Estado, invierta o administre fondos publicos, lo anterior de
conformidad con lo que regula el Articulo 232 de la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala.
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CAPIiTULO I

2. Los servicios publicos

El servicio publico es una organizacién del Estado bajo su control, cuyo objetivo es la
realizaciébn de una tarea de utilidad publica de manera continua, regular y de

conformidad con un régimen de derecho publico.

El servicio publico comprende la totalidad de las actividades estatales y los érganos del
Estado, a excepcién de pocos servicios que constituyen la actividad privada de la

administracién pulblica guatemalteca.

“El servicio plblico es un servicio técnico que se presta al pablico de una manera
regular y continua, para la satisfaccion de una necesidad publica y por una

organizacion publica no lucrativa.”*®

Los servicios publicos evolucionan en dos campos diferentes:

2.1. Evolucion administrativa

El autor Jorge Mario Castillo Gonzalez, en relacién a la evolucién administrativa de los
servicios publicos expresa lo siguiente: “En la evolucibn administrativa es muy

importante el momento en que el Estado abandona el abstencionismo del Estado

'® Fraga, Gabino. Derecho administrativo. P4g. 37.
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clasico liberal, debido a que desde ese momento, el Estado moderno se hace cargo de
los servicios asistenciales o sociales en tres areas: educacién, salud y trabajo, incluida
la beneficencia. El Estado, una vez divorciado del liberalismo clasico, en una primera
etapa, asume la prestaciéon de todos los servicios publicos. En una segunda etapa,
comparte la prestacion de los servicios publicos con los particulares. Y en una tercera
etapa, se limita a regular los servicios publicos con la finalidad de controlar su

organizaci6n, funcionamiento y régimen legal.”*®

2.2. Evolucion doctrinaria

Para Jéze, citado por el autor Jorge Mario Castillo Gonzalez, sostiene que: “Toda la
actividad de la administracién es servicio publico siempre que se busque la satisfaccion
regular y continua de una necesidad de interés general y que dicha actividad sea

regulada por leyes y reglamentos pt]blicos."20

Tal concepto, es abandonado al probarse que algunas necesidades de interés general
no se satisfacen por medio de servicios publicos. Este es el caso del procedimiento
administrativo que busca la satisfaccion de necesidades de interés general. El

procedimiento es una actividad, no es un servicio pubtico.

'® Castillo Gonzalez, Jorge Mario. Derecho administrativo. Pag. 291.
0 Ibid. Pag. 292.
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Para Hauriou, también citado por Castillo Gonzalez, sostiene que: “El servicio publico
es una parte de la actividad de la administracién, definida como servicio técnico que se
presta al publico de manera regular y continua, para la satisfaccién de una necesidad

publica y a cargo de una organizacién publica.”’

2.3. Definiciones

Para el Profesor Godinez Bolafios, el servicio publico se define como: “El conjunto de
actividades que desarrolla el Estado en forma directa o indirecta, con la finalidad de
satisfacer necesidades sociales, atendiendo a la poblacién, por imperativo
constitucional a cambio de pago de impuestos, tasas y demas atribuciones que pagan

los administrados.”?

Hugo Haroldo Calderon Morales, define el servicio publico como: “El medio o
instrumento de que la administracién publica se vale para lograr sus fines y propésitos,

es decir el bienestar general o el bien comuin.”?

2.4. Elementos del servicio publico

Para Hauriou, mencionado por Penagos define el servicio publico como: “Un servicio
técnico prestado al publico de una manera regular y continua para la satisfacciéon de

necesidades publicas. Y sus elementos son:

2 Ibid. Pag. 292.
2 Godinez Bolafios, Rafael. Temas de derecho administrativo, los servicios piiblicos. Pag. 4.
2 Calderén Morales, Hugo Haroldo. Derecho administrativo I. Pag. 377.
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Servicio técnico: quiere decir que en todo servicio publico debe existir una técnica; la

actividad juridica puede estar asociada a la actividad técnica, una no excluye a la otra.

a. Regular y continuo: es el signo exterior de su funcionamiento; es lo que hace

visible la idea de servicios, es decir, dar al publico comodidad.

'b. Prestado al puablico: es decir a todos los habitantes considerados

individualmente, igualdad que motiva la organizacién de los servicios publicos.

c. Satisfacer una necesidad publica: el servicio prestado debe satisfacer una

necesidad de interés general.

d. Organizacién publica: el servicio publico es un organismo compuesto de
autoridades administrativas que representan el elemento poder, y de
funcionarios, empleados o agentes de ejecucién que representan el elemento

competencia técnica.”*

2.5. Caracteristicas del servicio pablico

La mayoria de doctrinas del derecho administrativo reconocen como caracteristicas
esenciales del servicio publico, la generalidad, uniformidad o igualdad, regularidad,

continuidad y la obligatoriedad.

1. Generalidad: el servicio publico esencialmente es caracterizado por Ila
generalidad, lo cual implica que todos los habitantes del Estado tienen derecho a
usar los servicios publicos, de conformidad con la normatividad que los

establece.

2 penagos, Gustavo. Curso de derecho administrativo. Pag. 258.
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Igualdad o uniformidad: {a igualdad en ia prestacion, desde el punto de vista que
todos tienen los mismos derechos ante la ley, y que en las cargas tributarias,
tasas y pagos de servicios publicos deben ser repartidas por igualdad entre

todos los habitantes.

La igualdad también se analiza en relacion a las tarifas que el usuario de los
servicios publicos debe cancelar por la prestacién del mismo, es decir, que todos

los usuarios deben obtener la misma prestacion mediante un pago igual.

Regularidad: el servicio publico debe prestarse de acuerdo a las normas legales
o reglamentarias que lo rijan y no en forma arbitraria; significa que la categoria
del interés general da como su resultado la aplicacién de los procedimientos de

derecho publico a la facilitacién de los mismos.

La regularidad hace referencia a que el servicio publico funcione de acuerdo a
las normas establecidas, si el servicio es proporcionado en una forma irregular

implica que no se esté ajustando a las normas que lo rigen.

Continuidad: el servicio publico debe ser prestado sin interrupciones, es decir
qgue el servicio publico no se puede detener, debe ser continuo. Dentro del
servicio publico, existen algunos que tienen una continuidad absoluta, de los
cuélés no se puedén suspender, éjemplo el servicio de 's'arlud,' educacion y

vivienda. Otros servicios publicos tienen continuidad relativa, cuando se tiene
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que cumplir con horarios establecidos; esto implica que por la misma fijacion de

los horarios no tenga implicita la continuidad absoluta, sino relativa.

5. Obligatoriedad: el Estado tiene la obligacion de prestar o garantizar el servicio
publico, sin que haya discriminacion por parte de quien lo presta y tiene la

obligacion de proporcionario a todos.

2.6. Servicios piblicos y servicios sociales

Los servicios sociales tienen por objeto mejorar condiciones de vida, generalmente en
el ambito de la salud y la previsién social los cuales persiguen fines de asistencia, que
significa que no son lucrativos, generalmente se dirigen a personas de escasos
recursos que no pueden pagar los servicios privados; es decir, que la prestacién es

limitada.

Contrario a lo anterior, los servicios publicos persiguen fines lucrativos, los que son
prestados por el Estado a todos los habitantes de la Republica. Estos servicios, no
tienen un acceso limitado, sino que cualquier persona puede solicitar el servicio y los

usuarios deben pagar el precio de una tarifa por la utilidad del mismo.
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2.7. Sobre la prestacion del servicio publico

Corresponde a la administracién publica de conformidad con la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala, garantizar la prestacion de los servicios publicos en forma
directa asi como las entidades descentralizadas; o bien en forma indirecta a través de
los contratos administrativos de concesiones que se otorgan a personas particulares

con la facultad de prestar servicios pulblicos.

a. Concesiones: cuando la administracion publica, se ve imposibilitada por
limitaciones presupuestarias a prestar el servicio publico, encomienda a los
particulares que asuman el riesgo econémico para la prestacion de los mismos,
previo a las autorizaciones que el Estado debe otorgar. Fraga, citado por el
Profesor Hugo Haroldo Calderén, explica “Que la concesion es un acto mixto
compuesto de tres elementos: un acto reglamentario, un acto de condicion y un

contrato.”?®

Es un acto reglamentario, pues en el mismo se fijan las normas a que
necesariamente se deben condicionar la organizacion y funcionamiento del
servicio publico, asi también quedan contenidos aspectos referentes a horarios,

tarifas, forma de prestacion del servicio, etc.

El acto de condicién, es el que condiciona las atribuciones que debe cumplir el

concesionario de las facuftades que la ley le otorga, asi como de las

% Calderon Morales. Derecho administrativo |. Pag. 378.
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obligaciones. Es contractual ya que implica las clausulas, por medio de las
cuales la administracién otorga la concesién y en donde se fijan derechos y

obligaciones tanto de las empresas concesionarias como de la administracién.

El Articulo 95 de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto numero 57-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala establece: “Concesion. Para los fines
de esta Ley se entiende por concesioén la facultad que el Estado otorga a
particulares, para que mejoren, acondiciones, conserven, restauren y
administren una obra, bien o servicio publico, bajo el control de la entidad
}pﬂblica concedente, con o sin ocupaciéon de bienes publicos, a cambio de una

remuneracion que el particular cobre a los usuarios de la obra, bien o servicio...”

b. Empresas del Estado: algunos tratadistas, aseguran que el Estado moderno
utiliza como una forma de intervencién en la economia sus propias empresas, ya
sea creandolas directamente o bien haciendo participes a particulares de las
mismas. Gustavo Penagos, citado por Hugo Haroldo Calderén, establece

algunas reglas que las rigen:

“Por actuar en el campo eminentemente privado, el Estado acepta someterse en
principio al derecho privado y a las reglas de la oferta y la demanda. El Estado
sigue actuando con su soberania, es decir continia como Estado y no abandona
todas sus prerrogativas y privilegios, que se pueden observar en el control que

debe ejercer el Estado sobre estas empresas.”®

% |bid. Pag. 382.
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Empresas de economia mixta: se constituyen como un nuevo medio de gestién
de los servicios publicos donde participa el Estado asociandose con particulares
en sociedades mercantiles, a través de las sociedades anénimas. Normalmente
el estado adquiere la mayoria de las acciones a efecto de tener un control

efectivo dentro del consejo de administraciéon de la empresa mercantil.

Los establecimientos de utilidad publica: utilidad publica, significa que el interés
general prevalece sobre el interés particular y se trata de instituciones a las
cuales el Estado las declara como entidades de utilidad publica, por ejemplo:

Los bomberos voluntarios.

2.8. Nacionalizacion y privatizacion de los servicios piblicos y de las empresas

estatales

a.

b.

Nacionalizacién: la nacionalizacién implica que el Estado ante la incapacidad de
los propietarios para la prestacion del servicio publico en una forma eficiente, los
absorbe y se dedica a labores que corresponden a la iniciativa privada. Es decir,
un servicio publico o una industria han sido nacionalizados por el Estado,
cuando se elimina de ellos a los empresarios particulares no llenan las
expectativas, en consecuencia el Estado se convierte en empresario de los

mismos.

Privatizacion: al contrario de la nacionalizacién, en este caso ante la
imposibilidad del Estado de prestar el servicio publico lo fraslada hacia personas

particulares, para que éstos presten el mismo.
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c. Tendencia actual: en esta época, la tendencia mundial es la privatizacién del
servicio publico, ante la ineficiencia de los érganos de la administracion publica y
de las empresas estatales, que dejan margenes de pérdida, los que son
absorbidas por el Estado. Uno de los problemas que trae la privatizacion es el
encarecimiento del servicio publico; la tendencia en Guatemala, es la
descentralizacion de dichos servicios a través de érganos administrativos, como

los consejos de desarrollo urbano y rural.
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CAPITULO 1l

3. Analisis del proceso de descentralizacion de la administracién publica en
Guatemala y de los servicios publicos en el derecho administrativo

guatemalteco.

3.1. La descentralizacién en la administraciéon puablica

Los procesos de descentralizacion como sistema de administracién publica en los
paises de Latinoamérica, se iniciaron en la década de 1980, Guatemala reconoce la
necesidad de una administracion descentralizada en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala desde 1986. La historia de cada pais incide en el desarrollo
de los procesos de descentralizacion, Guatemala se caracteriza por ser un pais

centralizado, por la ideologia y régimen de los gobernantes.

El municipio fue la primera forma de desconcentracion por region o territorio en
Guatemala, sin embargo la descentralizacion politica, econémica y administrativa, fue
escasa por la jerarquia estructural que el gobierno central opera. En la historia de la
mayoria de paises de Latinoamérica se refleja que de un sistema centralizado, se

traslada a uno desconcentrado y éste a uno descentralizado; sin embargo en
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Guatemala del centralismo se pasa a la desconcentracién y luego se vuelve al

centralismo, sin que haya existido una descentralizacién verdadera.

a. Etapa post-independentista: “En la colonia, el sector o administracién publica era
centralizado, se dividia en dos fracciones: el aparato central, integrado por
funcionarios peninsulares; y el ayuntamiento integrado por regidores siendo en

n27

ese tiempo los puestos publicos vendidos,™’ por lo que el ayuntamiento significé

aun después de la independencia “un instrumento colonial de dominacién.”

La Constitucion de Guatemala de 1825, establece la desconcentracidén a través

de la Administracién Municipal, cuyo propésito fue “la divisién del territorio del

Estado. Sin embargo el centralismo se manifiesta a través de los Departamentos

gue segun la Constitucion citada, el gobierno de cada departamento estaba a
n28

cargo de un jefe nombrado por el Ejecutivo, llamado agente del gobierno,”* que

limitaba las funciones de la administracién municipal.

En el gobierno del liberal Mariano Galvez, la asamblea legislativa emite la ley de
Municipalidades del Estado el 28 de septiembre de 1836, para desarrollar el
precepto constitucional, empero el Ejecutivo mantiene una jerarquia con el

municipio ya que aprueba sus presupuestos y modifica sus reglamentos.”® En el

%7 Ots, Capdequi. Gobierno y administracién. Pag. 154.
28 Ibid. Pag. 167.
9 Soto, Carlos. Ob. Cit. Pag. 14.
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periodo conservador, con la presidencia de Rafael Carrera, el aparato
administrativo se centraliza, siendo la funcién del municipio segun Carlos Soto
Ramirez: “el orden, la seguridad interna, administracion tributaria y financiera, un
instrumento de guerra y defensa,”™® siendo los mismos propésitos que en la

colonia.”

b. Epoca Liberal: con los eventos revolucionarios de 1865 a 1871 se derroca el
régimen conservador, y surgia la época liberal en declive después del la caida
de Mariano Galvez. La Ley Constitutiva de Guatemala de 1879, establecié los
principios de elecciéon directa de las autoridades municipales, sin embargo el
sistema cafetalero de la época impulsado por Justo Rufino Barrios desarrolla el
sistema departamental, a través de los Intendentes que a pesar de ser elegidos
por las autoridades locales, se mantenia la figura paternalista del Presidente en

el manejo de los asuntos de gobierno.

‘El Estado se centraliza por la necesidad de regir la produccion cafetalera, a
pesar de ello, se emiti6 el Decreto 242 el 30 de septiembre de 1889,
considerado por Carlos Soto Ramirez “La primera y verdadera ley municipal,”!
que resaltaba la importancia de las corporaciones ediles, ratifica el principio de
eleccién popular directa, sin embargo se mantuvo la facultad de gobierno de
modificar reglamentos y manejo del patrimonio municipal segun la ley

constitutiva, siendo necesarios esos aspectos para considerar al municipio

% Ob. Cit. Pag. 15.
% Ob. Cit. Pag. 16.
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segln la doctrina como ente descentralizado, por lo que simplemente se

fortalecio el sistema desconcentrado.

c. Centralismo dictatorial: Jorge Ubico, centraliza el poder a través de un régimen
autoritario y paternalista, limitando la autonomia municipal. En 1934, se emitio la
ley de gobierno y administracién de los departamentos en la Republica, donde
se establecia que los jefes politicos eran el érgano de comunicacion entre el
gobierno y las municipalidades, limitando su independencia, ya que el jefe
politico, podia resolver sobre las elecciones municipales, creacién de arbitrios,

aprobacién de reglamentos, etc.

“En 1935, se emite la Ley Municipal de la Republica Decreto 1702, que suprime
el derecho de elegir popularmente a los gobernantes, subordinando la junta
municipal a la voluntad del gobierno central. En las reformas a la Constitucion
del 11 de julio de 1935 se establece que el gobierno de cada municipio estaria a

"32 por lo que esta

cargo de un intendente municipal nombrado por el Ejecutivo,
época fue la crisis del municipio, que originé el centralismo de la administracion

publica.

d. Epoca Revolucionaria: “El Decreto 17 de la Junta Revolucionaria de Gobierno
establece como principio fundamental de la revolucién del 20 de octubre de 1944

“la descentralizacién de los poderes del Ejecutivo y efectiva separaciéon de los

% Ibid. Pag. 426.
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poderes del Estado,”® lo que pretende abandonar el sistema centralista de la
administracion publica que fue la caracteristica de los gobiemos anteriores a ia

_revolucion.

‘En 1945 fue emitida la Constitucion de la Republica de Guatemala,
reconociendo en el Articulo 201 que los municipios son autonomos para la
eleccién popular de sus autoridades, con facultad para emitir sus arbitrios y
administrar su propio patrimonio,”34 por lo que por primera vez en Guatemala, los
municipios se convierten en entes descentralizados. El 24 de abril de 1946 el
Congreso de la Republica de Guatemala emite el Decreto No. 226, Ley de
Municipalidades, que restituye la autonomia municipal, y reconoce al municipio

como persona juridica, representada por la municipalidad.

Con el fortalecimiento del municipio y la creacién posterior del instituto de
Fomento Municipal (INFOM) se crean entidades descentralizadas, sin embargo

un proceso descentralizador como tal, se reconoce juridicamente hasta en 1985.

e. Treinta afios de militarizacion: después de la caida del régimen democratico de
la revolucién de octubre de 1944, por presiones extranjeras, bajo la insignia de
combatir el comunismo, se impulsé un sistema militar en Guatemala al igual que
en la mayoria de estados latinoamericanos, en el pais este periodo despético

duré treinta afios desde 1956 hasta 1985; cuyo efecto en la administracién

3 - Ibid. Pag. 434.
* Ibid. Pag. 501.
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publica fue la centralizacién del gobierno, que a la vez produjo el declive del
desarrollo de la administracion local, siendo solamente el municipio un medio

defensa y de destruccion.

En 1957, el Congreso de la Reptblica emitié el Decreto 1132 Ley Organica del
Instituto de Fomento Municipal, institucién descentralizada para la promocion del
desarrollo municipal; y el Decreto 1183 Cddigo Municipal, que reconoce la
personalidad y autonomia del municipio; sin embargo, fueron normas vigentes
pero no positivas a causa del despotismo, autoritarismo y centralismo imperante

durante treinta afios.

El efecto de la centralizacion derivado del militarismo, fue el irrespeto a los
derechos inherentes del ser humano, siendo la época mas obscura y triste de
Guatemala, por lo que el sistema entro en una crisis de legitimidad por la
ingobernabilidad y abusos de los militares, que produjo la necesidad de cambios

en las instituciones del Estado.

. Nuevo orden constitucional y acuerdos de paz: en Guatemala al igual que los
paises de Latinoamérica, en los afios ochenta se propugnan por cambios dentro
de las institucionales estatales, se inicia un proceso de democratizacién con el

decreto de varias constituciones nacionales, Argentina y Brasil en 1988, Chile y
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Colombia en 1991, Pera 1993, Bolivia en 1994, Guatemala en 1986, que

reconocieron la necesidad de descentralizar la administracién publica.

La base juridica constitucional que institucionaliza la descentralizacién de la
administracién publica en Guatemala es el Articulo 224 de la Constituciéon
Politica de la Republica de Guatemala, el que preceptia en su parte conducente
“La administracion serd descentralizada...” Para promover y fortalecer la
administracion municipal, se reconoce la autonomia municipal, a través de la
elleccién popular de los miembros del concejo municipal, la asignacién de un
10% del presupuesto anual a las municipalidades, ademas de establecer la
creacion de juzgados de asuntos municipales, derecho de antejuicio a los

alcaldes, privilegios y garantias de los bienes municipales, efc.

“Los acuerdos de paz firmados el 29 de diciembre de 1996 entre el gobierno de
la Republica de Guatemala y la Unidad Revolucionaria Nacional de Guatemala,
URNG, reconocen la urgencia de descentralizar la administracién publica. En el
Acuerdo sobre la identidad y derechos de los pueblos indigenas firmado en
México el 31 de marzo de 1995, dentro de los derechos civiles, politicos,
sociales y econémicos se establecié la necesidad de regionalizar el pais en base
a una “profunda descentralizacion,” por lo que se comprometio el gobierno a
propiciar la participacion de las comunidades indigenas en el proceso de toma

de decisiones sobre todos los asuntos que les afecten, a través de una reforma

% Editorial Piedra Santa. Acuerdos de paz para todos. Pag. 39.
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al Codigo Municipal;, ademas se reconocié el manejo de asuntos internos por las

citadas comunidades a través de normas consuetudinarias.

El acuerdo sobre aspectos socioeconémicos y situacion agraria firmado el 6 de
mayo de 1996, establece la necesidad de institucionalizar la descentralizacion, a
través del traslado de recursos econémicos gubernamentales a comunidades y

de la capacidad para discutir y decidir localmente la asignacioén de los recursos.

El 11 de abril del afio 2002, fue emitido por El Congreso de la Republica de
Guatemala el Decreto Ntimero 14-2002 Ley General de Descentralizacion, y con
fecha seis de septiembre del afio 2002, el presidente de la Republica emiti6 el
Reglamento del Acuerdo Gubemativo 312-2002, cuya finalidad fue desarrollar
las normas constitucionales referentes a la descentralizacién. Sin embargo,
dichos preceptos legales son insuficientes para que las transferencias a entes
descentralizados sean reales, porque dichos preceptos carecen de un analisis
objetivo de la descentralizacion, ya que no regula en forma clara, transparente y
comprensible, cuales son la fases que deben de cumplir las instituciones para
incorporarse a la descentralizaciéon, ademas no establece programas analiticos

de ejecucion.
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3.2. Los servicios publicos en el derecho administrativo guatemalteco

Los seres humanos tienen necesidades esenciales, las cuales deben imperiosamente
satisfacerse, siendo la suma de estas las integrantes de las grandes carencias

sociales; cuya atencién aumenta cada dia en Guatemala.

Las necesidades de orden publico han sido satisfechas en forma directa por los
mismos particulares, a pesar de que la organizaciéon politica se ha visto obligada a
controlarlas e intervenirlas contrariamente al liberalismo; el cual siempre se mostro
reacio a cualquier intervencion del Estado, tomando como guia la existencia de un

interés particular.

Actualmente, es de importancia la debida intervencién del Estado guatemalteco para la
satisfaccion de las necesidades de orden general tal como la medicina, vivienda, salud

y alimentacién.

La conveniencia de la regulacion de los servicios publicos se remonta desde el siglo
XiX, iniciAndose en dicha época determinadas normas para su organizaciéon. La
administracion publica en Guatemala como sujeto de prestaciones; es decir, que es el
Estado el encargado de satisfacer las necesidades de los particulares a través de las
entidades designadas a prestar los servicios publicos. La creciente intervencion del
Estado guatemalteco se ha ido marcando al asumir la responsabilidad de determinados

servicios, a los cuales denomind servicios publicos, debido al doble caracter de los

37


EMI 01
Text Box


mismos y que son necesidades de la colectividad y se encuentran atendidos por el

mismo ente estatal.

El Estado siempre debe interesarse en las grandes necesidades de la sociedad, que se
encuentran mal atendidas por los particulares y olvidadas por los mismos. Asi como se
debe encargar de brindar subsidios, prerrogativas en beneficio de la colectividad y
vigilar que los mismos sean bien utilizados. Todo derecho administrativo moderno,
exige obligatoriamente un régimen excepcional de los servicios publicos en nuestra

sociedad guatemalteca.

a.1Generalidades sobre el derecho administrativo: el autor Carlos Garcia Oviedo
indica que: “El viejo derecho administrativo se interesaba por la actuaciéon del
poder del Estado en la realizacién de sus fines, y la consideraciéon de las normas
legales adecuadas a dicha actuacion, pero el servicio en si, como sintesis de
actividades administrativas con su peculiar fisonomia, y sus particulares
relaciones, con sus prerrogativas juridicas y especiales procedimientos, era cosa
extrafia a la preocupacién cientifica de aquel entonces; es modernamente
cuando la nueva corriente comienza a abrirse paso en el orden de las
especulaciones cientificas, y empiezan a mostrar los escritores interés por el
nuevo concepto. Pero hay que reconocer que no todos los tratadistas le dedican
a la nocién del servicio publico la atencién que él requiere. La idea del servicio

implica un conjunto de elementos y actividades coordinadas a su fin."®

% Derecho administrativo. Pag. 26.
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b.1Conceptualizacién de servicio publico: para cumplir la finalidad maxima del
Estado que es el bienestar general o el bien comin y dar cobertura a las
necesidades colectivas de sus habitantes se da la prestacién de los servicios

publicos.

Comprende la totalidad de las actividades estatales y los 6rganos del Estado, a
excepcién de pocos servicios que constituyen la actividad privada de la

administraciéon guatemalteca.

c.1Doctrina aceptada en Guatemala: la doctrina aceptada por la sociedad
guatemalteca, es aquélla que indica que los servicios publicos tienen como
finalidad la satisfaccién de las necesidades colectivas, a través de prestaciones
gue se encuentren dirigidas de manera directa o indirecta a las personas que
son individualmente consideradas. El denominador comun de dichas actividades
del Estado, es la idea de servir, a fravés de un servicio prestado de manera
directa e inmediata a quienes integran la colectividad. De conformidad con la
teoria en mencién, quedan consecuentemente fuera de la nocién de servicios
publicos todas las actividades denominadas funciones esenciales en las que no

aparece de manera inmediata el usuario del servicio.

d.10tros aspectos generales de servicio publico: “El servicio publico es un servicio
técnico que se presta al publico de una manera regular y continua, para la

satisfaccion de una necesidad puablica y por una organizacién publica no
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lucrativa.”™” “Servicio pablico es el que satisface una necesidad colectiva, cuya
gestién es asumida ya por una administracién directamente, ya por una persona,

o entidad que se encuentre a su cargo.”®

“Es la serie de actividades realizadas por entidades estatales o por su encargo,
para satisfacer, por medio de prestaciones concretas inmediatas e
individualizadas, una necesidad colectiva, y sujeta al régimen de derecho publico

que imponga su adecuacion, continuidad y regularidad.”®

“Servicio publico es aquel que ha de satisfacer una necesidad colectiva por
medio de una organizaciébn administrativa o regida por la administracién

ptblica.”*®

Caracteristicas de los servicios pulblicos como parte integral del derecho

administrativo: los servicios publicos tienen las siguientes caracteristicas:

e.1Prestacion de servicios de manera continua: los servicios publicos deben
prestarse de manera continua tomandose para el efecto, la trascendencia de las
necesidades de orden colectivo, que se encargan de la satisfaccion de los

mismos.

¥ Fraga, Gabino. Ob. Cit. Pag. 20.

% Ibid. Pag. 21.

% pel Rio. Ob. Cit. Pag. 58.

40 Cabanellas, Guillermo. Diccionario Juridico. Pag. 354.
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e.2La organizacion de los servicios publicos debe presidir un criterio de uniformidad:
se debe procurar que todos los ciudadanos y ciudadanas o al menos la mayoria
de ellos gocen de las ventajas; debido a que las necesidades de la sociedad que
son de su interés para la poblacién los cuales tienen que satisfacerse con
criterios arménicos, teniendo participacion la mayoria de los sectores del pais;
para que la finalidad de las ventajas de un servicio publico lleguen a todos los

sectores del pais.

e.3Confianza publica: los servicios publicos deben ser de confianza en la poblacion
y ello se puede alcanzar mediante la debida garantia administrativa, o sea;
aguella garantia que tienen exclusivamente los beneficiarios del servicio en
mencion, en el sentido que el mismo funciona segun su naturaleza y otorgando

la utilidad para la que fue creado.

e.4Condiciéon de igualdad: los servicios publicos deben prestarse en condiciones
igualitarias. Los ciudadanos y ciudadanas cuentan con el poder juridico de exigir
la prestacion del mismo; lo cual es el objeto del servicio publico, el cual debe

encontrarse en igualdad estricta para el resto de la ciudadania guatemaiteca.

.... . BRegularidad: los servicios publicos deben prestarse de manera regular y

mantenerse en condiciones adecuadas de funcionamiento; lo cual se logra
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recurriendo al régimen de derecho publico, para el aseguramiento de una

adecuada aplicacion del mismo.
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CAPITULO IV

4. Proceso contencioso administrativo

Etimologicamente, la palabra jurisdiccion se forma de jus y de dicere, aplicar o declarar
el derecho, por lo que se dice, jurisdictio o jure dicendo que significa decir o declarar un
derecho. Generalmente, se habla de jurisdiccion al hacer alusién al poder que tiene el
Estado de impartir justicia por medio de sus 6rganos. La jurisdiccién se define como “la
potestad o poder que otorga el Estado a un é6rgano jurisdiccional para administrar
justicia, en este caso, como lo establece la propia Constitucién, al tribunal de lo
contencioso administrativo con el objeto de impartir justicia en los casos de las

contiendas que especifica la ley™*!.

Eduardo Couture define el proceso como: “La secuencia de actos que se desenvuelven
progresivamente, con el objeto de resolver, mediante un juicio de la autoridad el
conflicto sometido a su decisién™2. En general las personas que se enfrentan a un
conflicto y no pueden solucionarlo voluntariamente, tienen derecho a acudir a un
organo jurisdiccional para que concluida esa sucesion de actos que determina la ley, se

satisfagan sus correspondientes pretensiones.

! Couture, Eduardo Juan. Fundamentos del derecho procesal civil. Pag. 73.
“2 |bid. Pag. 73.
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Contencioso: “Término que viene de contender que implica pelear, batallar, disputar,
debatir™. En la jurisdiccién contenciosa es esencial que haya contencién de parte, que
exista controversia, disputa o discusion entre intereses opuestos y que un tercero
imparcial e independiente determine el derecho de las partes. Este tipo de jurisdiccidn

termina regularmente con un fallo que decide sobre el litigio, controversia o disputa.

Administrativo: “Vocablo que proviene de administracion, del latin ad ministrare que
gestion, gobierno de los intereses o bienes. Esta actividad se traduce en actos. En el
derecho administrativo al emitirse actos que deciden sobre un asunto, esto pueden
afectar los derechos e intereses del administrado, quien puede impugnarlos tanto en la

esfera administrativa como en la judicial™.

Segun el Licenciado Hugo Haroldo Calderén Morales: “El proceso de lo contencioso
administrativo es un medio de control privativo que los particulares tienen una vez
agotada la via administrativa, para oponerse a los actos de la administracion publica
cuando las resoluciones ya causaron estado; es decir, que se agotd la via

administrativa™>.

De conformidad con Garcia Oviedo, el proceso contencioso administrativo “Es el que
se interpone en los casos que la administracion obra como poder publico, lesionando

con su actuacién un derecho administrativo particular o lo que es mas importante, la

“ Ibid. Pag. 491.
44 Cabanellas. Ob. Cit. P4g. 109.
45 Calderén Morales, Hugo Haroldo. Derecho administrativo |. Pag. 195.
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legalidad establecida™®. Maurice Haurrico citado por Acosta Romero, manifiesta que:
“Constituye lo contencioso administrativo el conjunto de reglas referentes a la
organizacion de los litigios suscitados por la actividad de la administracién pablica™’.

La posibilidad de la actuacién ilegal de la administraciéon pulblica hace necesario el
establecimiento de medios de control, a fin de evitar la afectacion a los derechos de los

gobernados. El control judicial o jurisdiccional, como su nombre lo indica, es el

realizado por 6rganos judiciales en ejercicio de funciones jurisdiccionales.

En Guatemala, ese control se materializa a través del proceso contencioso
administrativo mediante, el planteamiento de una accioén de los particulares afectados
por una decision administrativa o bien por la propia administracion cuando una

resolucion o acto de ella misma ha sido declarada lesiva la los intereses del Estado.

El contencioso administrativo se encuentra regulado en el Articulo 221 de la
Constitucion Politica de la Republica y en el Decreto 119-96 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de lo Contencioso Administrativo como un proceso
judicial, asi como en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, aunque no
de manera expresa, como un proceso, al regularse que procede el recurso de casaciéon
contra la sentencia del proceso contencioso administrativo. Aunque esté debidamente
regulado como proceso, por costumbre sigue denominandose recurso. Sin embargo es
un proceso, con todas sus etapas procesales. El contencioso administrativo es un

verdadero proceso de conocimiento en una instancia, cuya funcién es de ser contralor

% Garcla Oviedo, Carlos. Derecho administrativo. Pag. 257.
47 Acosta Romero, Miguel. Teoria general del derecho administrativo. Pag. 68.
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de la juridicidad de la administracién publica y tiene atribuciones para conocer en caso
de contienda por actos o resoluciones de la administracion y de las entidades
descentralizadas y auténomas del Estado, asi como en los casos de controversias
derivadas de contratos y concesiones administrativas. La naturaleza juridica del
contencioso administrativo es entonces la de un proceso de conocimiento de unica

instancia.

4.1. Principios

Se entiende por principios procesales los que regulan la actividad de las partes y van
encaminados a condicionar la actividad del 6rgano llamado a decidir. El proceso
contencioso administrativo por ser un proceso especializado cuenta con principios
propios, que segun el criterio de varios autores consultados se enumeran de la

siguiente forma:

a. Dispositivo: corresponde a las partes iniciar el contencioso mediante el
planteamiento de la demanda y por otro lado la iniciativa probatoria, corre a
cargo de las partes. Como excepcion al principio enunciado, existe aquel
mediante el cual el tribunal que se declare incompetente por la razén de la
materia para conocer de la cuestion litigiosa, en el cual no solo le es licito, sino
le obliga a proponer de oficio la cuestion de competencia y resolverla en el

sentido de abstenerse de conocer el fondo del asunto.
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b. Contradictorio: las partes se encuentran en un plano de igualdad dentro del
proceso y pueden contradecir lo afirmado por la parte contraria y proponer
pruebas con idénticas oportunidades, sin ventajas para la administracién, seguin
lo regula el Articulo 27 de la Ley de lo Contencioso Administrativo. Esta
caracteristica contrasta con la oportunidad que tiene la administracion de
Guatemala al presentar al tribunal el expediente administrativo en cualquier
etapa procesal, tal como lo establece el articulo 33 del Decreto 119-96 del

Congreso de la Republica.

c. Escrito: en la practica procesal este principio representa una combinacion de lo
escrito y lo oral. En el proceso contencioso se presentan por escrito: la
demanda, la contestacion de la demanda, la proposicion de los medios de
prueba y los alegatos de las partes. Y en forma oral: el interrogatorio de las
partes, los testimonios, el reconocimiento de documentos y la inspeccién judicial,
que se cumplen en audiencia publica. La ley es la que determina que fases son

escritas y cuales son orales.

d. No piublico: significa que a las actuaciones del proceso no tiene acceso cualquier
persona o funcionario publico, solamente es publico exclusivamente para los
funcionarios en ejercicio y para las partes, representantes y apoderados y para

quienes participan en el proceso en calidad de coadyuvantes o impugnantes.
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e. Unica instancia: la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala en el
Articulo 211 establece que en ningin proceso puede haber mas de dos
instancias, de conformidad con el articulo 18 de la Ley de lo Contencioso
Administrativo habra dnica instancia en demandas que se interpongan contra

resoluciones dictadas por la administracion.

f. Supletoriedad: las deficiencias del proceso contencioso, obligan a la aplicacién
supletoria del Cédigo Procesal Civil y Mercantil y de la Ley del Organismo
Judicial, adoptando situaciones que hacen que el mismo contenga un excesivo

formalismo.

g. No se trata de un recurso, sino de un verdadero proceso de conocimiento: segun
el Articulo 221 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Es un
proceso de conocimiento ya que tiene como objeto inicial la pretensién del actor;

es decir, el derecho que aquel considera que tiene, pretende que se declare.

Se conoce y se resuelve dentro de un érgano jurisdiccional: las salas del
Tribunal de lo Contencioso Administrativo, se encuentran integradas por tres
miembros titulares y tres suplentes, todos electos por el Congreso de la
Republica de Guatemala. En la actualidad existen seis salas de lo contencioso,
la primera, quinta y sexta que conocen materia meramente administrativa y la

segunda, tercera y cuarta que conocen materia tributaria.
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h. Presupone la existencia de un acto administrativo: es decir un acto declarativo
del particular frente a la administracion publica mediante el Tribunal competente,
el cual debe de dar seguimiento y resolver en el plazo estipulado a la peticion

que se le haya presentado.

i. Critica o revisora: la jurisdiccién contenciosa radica en ser substancialmente
critica o revisora, lo que significa que su mision se reduce y concreta a examinar
las decisiones, acuerdos y actos administrativos que se dicten en la via
gubernativa; ya sea provocada por un particular, o mediante declaracién
espontanea de la propia autoridad administrativa, para mantenerlos, revocarlos,
anularlos o modificarlos, con la finalidad de decidir de una manera exclusiva en
la extensidn que el acuerdo, la peticién o reclamacion, haya tenido en la propia

via gubernativa.

La estructura sobre la que se construye el ordenamiento juridico procesal; es
decir, la base previa para estructurar las instituciones del proceso y que ademas
constituyen instrumentos interpretativos de la ley procesal, son sus principios;
principios que no son cerrados puesto que no en todos los procesos se aplican
los mismos, pero en el proceso contencioso administrativo por su excesivo
formalismo civilista, se aplican en su mayoria los principios propios del proceso

civil, siendo pocos los propios del proceso contencioso administrativo.
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4.2. Organizacion del tribunal de lo contencioso administrativo

La jurisdicciéon contencioso administrativa se ejerce en unica instancia por el tribunal de
lo contencioso administrativo, siendo un 6rgano colegiado. Actualmente, el tribunal de
lo contencioso administrativo de Guatemala se estructura en seis salas atendiendo a la

especialidad de las materias que conocen:

La sala primera, quinta y sexta conocen de las contiendas por actos o resoluciones de
la administracién publica en general, que no sea materia tributaria. La sala segunda
(creada segun acuerdo de la Corte Suprema de Justicia 30-92 de fecha 28 de
septiembre de 1992) y la sala tercera (creada segun acuerdo de la Corte Suprema de
Justicia 16-03 de fecha tres de junio del 2003, inici6é labores el uno de marzo del 2005)

conocen contiendas especificamente en materia tributaria.

El tribunal de lo contencioso administrativo estda conformado por tres Magistrados
titulares y tres suplentes quienes, de conformidad con el Articulo 217 de la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala, son electos por el congreso de la Republica de
Guatemala, juntamente con los magistrados de las cortes de apelaciones y otros
tribunales colegiados de una némina que contenga el doble del nimero a elegir. Para
ser magistrado del tribunal de lo contencioso administrativo, deben reunirse los
requisitos que establece el Articulo 207 de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala, duraran en sus funciones cinco afios y pueden ser reelectos.
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Estos 6rganos colegiados se estructuran internamente de la siguiente forma:

a) El Presidente de la Sala.
b) Los Magistrados Vocales.
c) El Secretario.

d) Los oficiales, notificadores y comisario.

4.3. Procedencia del contencioso administrativo.

La competencia del Tribunal de lo Contencioso Administrativo deriva especificamente
de:
a. La Constitucion de la Republica de Guatemala, que le atribuye el conocimiento
de las contiendas por actos o resoluciones de la administracién y de las
entidades descentralizadas y autbnomas del Estado y de las controversias

derivadas de contratos administrativos segan el Articulo 221.

b. La Ley de lo Contencioso Administrativo segin el Articulo 19 establece los casos
procedentes que pueden ser sometidos a la competencia del tribunal de lo

contencioso administrativo.

c. El Cédigo Tributario, sefiala que corresponde al tribunal de lo contencioso
administrativo conocer de los recursos iniciados contra las resoluciones de los

recursos de revocatoria y reposicion dictados por ia administracion tributaria y el
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suspendido provisionalmente por el expediente nimero 112-2004-122-2004).

El Articulo 19 del Decreto 119-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de

lo Contencioso Administrativo, hace una enumeracién de los casos de procedencia:

- En caso de contienda por actos o resoluciones de la administracion y de las

entidades descentralizadas y autonomas del Estado.

- Los casos de controversia derivadas de contratos y concesiones administrativas.

Para que el proceso contencioso administrativo pueda iniciarse, se requiere que la
resolucién que lo origina no haya podido remediarse por medio de los recursos
puramente administrativos. El precepto legal citado, establece la competencia del
tribunal de lo contencioso administrativo, constituyendo los supuestos siguientes:
contiendas por actos y resoluciones de la administracion y de las entidades
descentralizadas y autonomas del Estado y casos de controversias derivadas de
contratos y concesiones administrativas. La etapa final del procedimiento
administrativo, lo constituye la resolucién que declare con lugar o sin lugar el recurso, y
al no haberse emitido la resolucién, transcurridos 30 dias a partir de la fecha que el
expediente se encuentre en estado de resolver y si no se adopta una decision se
reputa que el recurso ha sido rechazado, se tiene por agotada la via administrativa y es

procedente el proceso contencioso administrativo; Asi también, en los casos de
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controversias derivadas de contratos y concesiones administrativas y por acto o

resolucién que hayan sido declarado lesivos para intereses del Estado.

4.4. Requisitos legales que deben reunir las resoluciones de la administracion,

susceptibles del proceso contencioso administrativo

Segun Acosta Romero causar estado: “Significa crear una situacién de derecho, o es
que por su propia autoridad o eficacia, y no por haber sido consentido por los
particulares sin ejercitar los recursos de alzada procedentes, da lugar a obligaciones
inalterables en la esfera administrativa. Como consecuencia es requisito indispensable
que exista una clara resolucion administrativa para que pueda determinarse si ha
causado estado o no en la via gubernativa la resolucién impugnada y en consecuencia

esta no puede presumirse nunca en forma tacita.”*®

1. Que las resoluciones causen estado: el Articulo 20 de la Ley de lo Contencioso
Administrativo preceptia que: “Causan estado las resoluciones de la
administracion que decidan el asunto, cuando no sean susceptibles de
impugnarse en la via administrativa por haberse resuelto los recursos
administrativos”. Las resoluciones definitivas, impugnadas o no, pero que han
agotado la via gubernativa. Las resoluciones definitivas, por si mismas no
causan estado; el estado lo causa la notificacién de la resoluciéon definitiva, el
cual debera de realizarse dentro del plazo de 24 horas segun lo establece el

Cédigo Procesal Civil y Mercantil toda vez que la ley especifica no sefala plazo.

“8 Ob. Cit. Pag. 270.
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En materia tributaria el Cédigo Tributario, sefiala en el Articulo 132 que el plazo
para notificar es de 10 dias habiles, contados a partir del dia siguiente de dictada
la resolucibn de que se trate, bajo pena para el notificador en caso de

incumplimiento.

2. Que vulnere un derecho del demandante reconocido por una ley, reglamento o
resolucién anterior: esto implica que al particular se le otorgue algun derecho por
una ley ordinaria, reglamento o resolucion anterior y que a través de una
resolucion posterior se pretenda modificar su situacién; en este caso hay
derechos adquiridos, los cuales no pueden ser vuinerados por la administracion.
El tribunal de lo contencioso administrativo, es el contralor de la juridicidad de la
administracién publica, por lo que la administracion debe basar su actuacién a
este principio; debiendo resolver el juzgador con base en el principio de
legalidad y juridicidad. En el proceso contencioso administrativo, debe incluirse
dentro de la clase de los llamados de plena jurisdiccion, cuya finalidad, es la
defensa de los derechos objetivos de los administradores. Los casos de
procedencia del contencioso administrativo inician cuando las resoluciones

cumplen con los requisitos que establece el Articulo 20 de la ley de la materia.
4.5. Accion de lesividad

Se entiende por lesivo lo que causa dafno, lesion lo que perjudica. Cabanellas, define la

accion de lesividad como “La cualidad que hace anulable por los tribunales de la
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jurisdiccion contencioso administrativo, un acto de la administracién que lesiona los

intereses publicos de orden econémico o de otra naturaleza.”™*®

La declaratoria de lesividad constituye una manifestacion expresa y formal emanada de
un 6rgano de la administracién, a través de la cual se viene a reconocer que uno de
sus propios actos resulta lesivo para los intereses publicos; declarandolo asi en funcién
de posibilitar su posterior revision jurisdiccional y siempre y cuando la administracion no
pueda por si misma anulario. En Guatemala, por costumbre se ha utilizado la expresion
“accion de lesividad®, aunque la ley solamente habla de acto o resolucién que haya sido
declarado lesivo. Esta regulado con notoria deficiencia en la Ley de lo Contencioso

Administrativo, toda vez que solamente dos articulos hacen referencia a este precepto.

La accién de lesividad la inicia de oficio el propio érgano administrativo que emitio la
resolucion, la cual se encuentra firme y consentida por los interesados. Sin embargo la
puede iniciar como otra dependencia; los 6rganos administrativos que pueden plantear
el contencioso administrativo contra resoluciones de la misma administracién, o el

propio particular amparado en el derecho de peticion que establece la Constitucion.

El Articulo 20 de la Ley de lo Contencioso Administrativo en el dltimo parrafo, establece
que si el proceso contencioso administrativo es planteado por la administraciéon por sus
actos o resoluciones, no sera necesario que concurran los requisitos siguientes: a) que
la resolucién haya causado estado y; b) que vulnere un derecho del demandante,

reconocido por una ley, reglamento o resolucién anterior. En este caso, el Estado

“9 Ob. Cit. Pag. 542.
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cuenta con tres afios para declararla mediante acuerdo gubernativo emitido por el
Presidente de la Repiblica en consejo de ministros. Si se trata de o6rganos
denominados auténomos, por resolucién de concejo municipal, consejo superior
universitario, o de su junta directiva u o6rgano colegiado si son o6rganos

descentralizados.
El acuerdo gubernativo contendra:

a) Que se declara lesiva para los intereses de!l Estado la resolucion;
b} Se faculta al Procurador General de la Nacién para iniciar y ejercitar las acciones

legales correspondientes.
El citado acuerdo gubernativo debe publicarse en el Diario Oficial de Centroamérica.

A partir de la fecha de la publicacién del acuerdo gubernativo que declaré lesiva la
resolucion se cuenta con tres meses para que se inicie el proceso contencioso
administrativo. El tribunal de lo contencioso administrativo, tramita el proceso que
concluye con la sentencia, en la que se puede declarar lesiva o no la resolucion, total o
parcialmente. Firme la sentencia que declaro lesiva la resolucion, el érgano que
resolvid la lesividad procedera a revocar esta resolucion dictando una nueva. Si no

fuere declarada lesiva, mandara a archivar las actuaciones.
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4.6. Improcedencia del contencioso administrativo

La Ley de lo Contencioso Administrativo en el Articulo 21 regula los casos en los que
no procede plantear el proceso contencioso administrativo, los cuales se mencionaran

a continuacion:

1. Asuntos referentes al orden politico, militar o de defensa, sin perjuicio de las
indemnizaciones que procedan. Segun el licenciado Meza Duarte, el argumento
doctrinario de esta exclusion, radica en que se trata de actos emanados de
érganos politicos y porque se caracterizan por una razén de estado mas préxima

al reino de la necesidad que a los dominios de la vida juridica.”®

2. En asuntos referentes a disposiciones de caracter general sobre salud e higiene
publicas, sin perjuicio de indemnizaciones que procedan. Por la naturaleza de
estos asuntos, en los que la salud e higiene son fundamentales para el
desarrollo de la poblaciéon del Estado (que a través de sus instituciones
especificas procura por la prevencion, promocién, recuperacion y rehabilitacion
de los habitantes), resultaria contraproducente que las decisiones que se tomen
en este sentido estuvieran sujetas a esta jurisdiccion. Lo anterior hace referencia
a disposiciones de caracter general, por lo que las decisiones que en particular
se tomen en materia de salud e higiene, si seran conocidos por la jurisdiccion

contencioso administrativa. Todo ello sin perjuicio de la indemnizaciéon a que

% Meza Duarte, Erick. Breve introduccién al derecho administrativo guatemaliteco. Pag. 76.
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tiene derecho quien resulte damnificado por esas decisiones de caracter

general.

En los asuntos que sean competencia de otros tribunales. Como establece
claramente el Cédigo Procesal Civil y Mercantil, es obligacién de los tribunales
conocer de oficio las cuestiones de su competencia, bajo pena de nulidad de lo
actuado y responsabilidad del funcionario. El tribunal contencioso administrativo
es incompetente respecto de asuntos que no estén especificamente sefalados
en la ley o los que no le haya sido asignado el conocimiento de los mismos por

parte de la Corte Suprema de Justicia.

En asuntos originados por denegatorias de concesiones de toda especie, salvo
lo dispuesto en contrario por leyes especiales. Esto se debe a la especial
circunstancia de que los actos de concesion, casi siempre son una potestad
discrecional de la administracién que obra mas que todo inspirada en razones de
interés puablico y conveniencia colectiva. La Ley de Contrataciones del Estado en
el Articulo 33 establece que se adjudicaran al oferente que ajustandose a los
requisitos y condiciones de las bases, haya hecho la proposicibn mas
conveniente para los intereses del Estado y el Articulo 1 de la Constitucién
Politica de la Repliblica de Guatemala establece que el Estado de Guatemala se
organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la

realizacion del bien comun.
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5. En los asuntos en que una ley excluya la posibilidad de ser planteados en la via
contencioso administrativa. En algunas leyes, se excluye especificamente el
conocimiento de determinados asuntos por parte del tribunal de lo contencioso
administrativo, la Ley de Servicio Civil indica que las resoluciones emitidas por la
Junta Nacional de Servicio Civil relacionados con casos de despidos pueden
continuar discutiéndose en las Salas de Trabajo y Prevision Social, una vez se

haya agotado la via administrativa.

4.7. Procedimiento contencioso administrativo

Plazo para el planteamiento del proceso contencioso administrativo: el plazo para el
planteamiento de la demanda contenciosa administrativa, es de tres meses
improrrogables; contados a partir del dia siguiente en que se realizé la Gltima
notificacion de la resolucion que concluyé el procedimiento administrativo de
conformidad con el articulo 45 literal €) de la Ley del Organismo Judicial, del
vencimiento del plazo en que la administracién debié resolver en definitiva o de la fecha

del acuerdo gubernativo que declaré lesivo el acto o resolucién, en su caso.

4.7.1. Sujetos del proceso contencioso administrativo

En general todo sujeto capaz de ser titular de un derecho, puede ser parte de un
proceso, por lo que puede decirse que son parte del mismo, quienes gocen de

capacidad juridica. Dice Prieto Castro: citado por el doctor Aguirre Godoy que la
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capacidad procesal: “Es un requisito de orden estrictamente juridico procesal, puesto
que con ella se trata de garantizar la eficacia de todos los actos que, reunidos

constituyen el proceso.”™’

Se refiere a la capacidad procesal a quienes se encuentren en el pleno ejercicio de sus
derechos civiles, siendo el derecho material el que indica cuando se estd en esa

condicién. En cuanto a la capacidad se desenvuelve en dos niveles:

- La capacidad para ser parte, identificada con la capacidad juridica, que se
reconoce a favor de la persona por el hecho de serlo y que se define como la

aptitud de ser titular de derechos y obligaciones de caracter procesal.

- Y la capacidad procesal, identificada con la capacidad de obrar que consiste en

la aptitud para realizar eficazmente actos procesales.

Ambos aspectos son imprescindibles para ostentar la capacidad necesaria, sin perjuicio
de que, quien siendo juridicamente capaz, carezca de capacidad de obrar y actué a

través de quienes complementen su capacidad.

Para intervenir en un proceso, se necesita que la persona sea capaz para ser parte de
una litis, que sea capaz procesalmente de actuar en nombre propio o a través de su

representante legal; y que se encuentre respecto al objeto de la controversia en una

%! Aguirre Godoy, Mario. Derecho procesal civil. Tomo 1. Pag. 369.
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determinada relacién que asegure la eficacia de la decision del tribunal que se

pretenda.

De conformidad con la ley son parte dentro del proceso contencioso administrativo las

siguientes:

a)

b)

d)

La parte activa o demandante, es quien promueve el proceso. Puede ser un
particular cuando se crea afectado por un acto administrativo o
excepcionalmente pueden ser las instituciones del estado, a través de Ia

declaratoria de lesividad.

El 6rgano centralizado o la institucion descentralizada de la administracion
publica que haya conocido en el asunto objeto del proceso, que normalmente es

el demandado.

La Procuraduria General de la Nacién, que de conformidad el Articulo 252 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, tiene a su cargo la funcién
de asesoria y consultaria de los 6rganos y entidades estatales, correspondiendo

al Procurador General de la Nacién ejercer la representacion del Estado.

Los terceros que aparecieran como interesados dentro del proceso. Tercero: se
define como la persona distinta del demandante o actor y el demandando. Su
fundamento para intervenir en el proceso deriva de que el legislador estimé que
deben salvaguardarse y protegerse los derechos de estas personas, o cuales

pueden verse afectados por las sentencia del fribunal; ademas con su
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intervencion, provee al ente jurisdiccional de mas elementos de juicio para dictar
una sentencia justa. La Ley de lo Contencioso Administrativo no regula en forma
especifica las cuestiones relativas a las tercerias, por lo que se aplica

supletoriamente lo dispuesto al respecto en el Cédigo Procesal Civil y Mercantil.

e) La Contraloria General de Cuentas cuando el proceso se refiera al control o
fiscalizacion de la hacienda publica. La Contraloria General de Cuentas es una
instruccion técnica descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los ingresos,
egresos y en general de todo interés hacendario de los organismos del Estado,
los municipios, entidades descentralizadas y autbnomas, asi como de cualquier
persona que reciba fondos del Estado o que haga colectas publicas. Le
corresponde ademas la fiscalizacion de contratistas de obras publicas y
cualquier otra persona. Con fundamento en esa disposicion constitucional, la
Contraloria General de Cuentas se constituye en parte .del proceso contencioso
administrativo, cuando es emplazada en los casos en que el asunto que se
discute tiene relacion con la hacienda puablica. Lo anterior se encuentra regulado
en el Articulo 232 de la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala y

articulo 35 de la Ley de lo Contencioso Administrativo.

4.7.2. La demanda contencioso administrativa

La demanda es el escrito inicial, con caracter introductorio o instrumental que presenta
un sujeto procesal llamado actor poniendo en movimiento un érgano jurisdiccional; y en

donde exige una pretension la cual se decide en sentencia, siendo necesaria para que
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pueda iniciarse el proceso contencioso administrativo. Los Articulos 28 y 29 del Decreto
119-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, contienen los requisitos que
deben cumplirse en la demanda; supletoriamente se aplica lo regulado en los articulos

61 y 62 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil y la Ley del Organismo Judicial.

Contenido de la demanda: El Articulo 28 de la Ley de lo Contencioso Administrativo

sefala aspectos que debe contener la demanda:

a) Designacion de la sala del tribunal de fo contencioso administrativo a la cual se
dirige, este requisito es necesario para determinar la competencia del tribunail
correspondiente, tomando en consideracion que hay varias salas de lo

contencioso administrativo.

b) Nombre del demandante o su representante. Indicaciéon del lugar donde recibira
notificaciones y nombre del abogado cuya direccién y procuraciéon actia. Lo
anterior establece que estamos ante un verdadero proceso; se aplica el Articulo
50 del Codigo Procesal Civil y Mercantil, que establece que las partes deberan
comparecer auxiliadas por abogado colegiado, y 197 del [a Ley del Organismo
Judicial que indica que: las peticiones y memoriales que se presenten a los
tribunales deberan ser respaldados con la firma y sello de abogado colegiado,

sin este requisito no se dara tramite a ninguna gestion.
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d)

Si se actlia en representacién de otra persona, la designacion de ésta y la
identificacién del titulo de representacion, el cual acompanara en original o en
fotocopia legalizada. Debiendo identificarse el documento con que se acredita
esa representacion, el cual se adjuntara en original solicitando que sea devuelto

o0 acompaiar fotocopia legalizada.

Indicacion del 6rgano administrativo a quién se demanda y el lugar donde puede
ser notificado. Con el objeto de determinar el ente administrativo que en algunos

caso sirve para establecer la competencia del tribunal.

Identificacion del expediente administrativo, de la resolucién que se contraviene,
de la ultima notificacién del actor, de las personas que aparezcan con interés en
el expediente y del lugar donde estas pueden ser notificadas. Con el objeto de
facilitar al 6rgano jurisdiccional la ubicacién del expediente que originé el acto
que se impugna, se solicita al demandante consignar en la demanda el nimero

de éste, asi como de la resoluciéon que se contraviene.

Relacién de los hechos y fundamento de derecho en que se base la demanda.
La relacién de los hechos representa la enumeracién suscinta y circunstanciada
de los motivos, causas y circunstancias que originan la demanda. El fundamento
de derecho esta constituido por razonamientos juridicos que sirven de base legal
para sustentar la peticion. No debe confundirse con la cita de leyes que por

costumbre se hace al final de la demanda o con una mera transcripcion de las
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g)

h)

normas legales aplicables. Debe hacerse un encaje entre la ley y el caso
concreto, mediante un razonamiento I6gico que oriente al tribunal sobre la
peticién que se formula; narrando lo hechos del caso que se plantea al tribunal,
los cuales deben ser congruentes con las diligencias previas que se han

efectuado.

El ofrecimiento de los medios de prueba. Se ofrecen las pruebas con el objeto,
que el actor o demandado demuestre la procedencia de la demanda, la cual

deben ser idénea con la naturaleza del proceso.

Las peticiones de tramite y de fondo. Las cuales deben de hacerse en términos
claros y precisos, tanto las de tramite que comprenden todas aquellas etapas
procesales necesarias y previas; como las de fondo que van a continuar la
peticién concreta del actor, con el objeto que el tribunal resuelva lo pedido. El
tribunal basa su decision principalmente en la peticién de fondo de la demanda,

cumpliendo con ello con el principio de congruencia.

Lugar y fecha. Siendo util para determinar dénde y cuando se hizo la demanda,
procesalmente no tiene ningin efecto ya que solamente se tomara en
consideracion la que consigné el tribunal al momento de recibirla, que incluye la

hora de presentacién.
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j) Firma del demandante. Si esté no sabe o no puede firmar, lo haran a su ruego

otras personas cuyo nombre se indicara, o el abogado que lo auxilie.

k) Firma y sello del abogado director o abogados directores. La demanda debe
estar auxiliada por uno o varios abogados. El o los profesionales del derecho
firmaran y sellaran la demanda; ademas deberan colocar los timbres forenses de

conformidad con la Ley del Timbre Notarial y Forense Decreto nimero 82-96.

I) En relacién a las copias del escrito que se presentan la Ley de lo Contencioso
Administrativo no contempla cuantas copias se deben acompanfar, pero de
conformidad con el Cédigo Procesal Civil y Mercantil, es necesario acompanar a
la demanda tantas copias de la misma y documentos adjuntos como partes
hayan de ser notificadas, ademas una copia adicional que utilizara el tribunal

para reponer en caso de extravié.

La presentacion de la demanda se efectia ante la sala primera, quinta o sexta del
tribunal de lo contencioso administrativo si es en materia puramente administrativa y en
la sala segunda, tercera o cuarta del tribunal de lo contencioso administrativo si es en
materia tributaria. De acuerdo al Articulo 30 de la Ley de lo Contencioso Administrativo,
también podra presentarse ante un juzgado de primera instancia departamental, quien

lo trasladara al tribunal competente.
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El Articulo 29 de la Ley de lo Contencioso Administrativo regula que el actor o
demandante debe adjuntar a la demanda todos los documentos en que se funde su
derecho, tanto los referentes a los medios probatorios como a los que justifiquen su
representacion. En cuanto a los primeros, si no se encuentran en su poder, tiene que
indicar el lugar y persona que los tenga para efectos de requerimiento por parte del

tribunal.

Rechazo de la demanda: el tribunal puede rechazar la demanda cuando presente
errores, deficiencias u omisiones insubsanables, a juicio del mismo, segun el Articulo
31 de la Ley de lo Contencioso Administrativo. En relacién a este punto, el tribunal
Unicamente revisa requisitos formales de la demanda, no entra a considerar si esta

ajustada a derecho. Entre las causas mas frecuentes se encuentran:

- Que la demanda es presentada en forma extemporanea segun el plazo indicado para

la interposicion de la misma.

- El memorial de demanda no cumple con los requisitos del Articulo 22 de la Ley de lo

Contencioso Administrativo.

- Por no ser materia del contencioso administrativo, segun el Articulo 21 de la Ley de lo

contencioso Administrativo.

- Por faltar de copias, documentos, firmas o sello.
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- Por no haberse agotado la via administrativa, por lo que la resolucién impugnada no

ha causado estado.
- Por no estar firmada la demanda por el abogado auxiliante.

Después de estudiar la demanda, el tribunal emite un auto en la que la rechaza al no
cumplir con lo dispuesto por 1a ley; dicho auto puede ser impugnado por las partes si

no se esta de acuerdo con su contenido.

Subsanacién de requisitos: si el memorial de demanda presenta errores o deficiencias
gue a juicio del tribunal sean subsanables, dicta un decreto en el cual sefala un plazo
a criterio del tribunal para que‘el demandante subsane lo requerido por el tribunal. Al
respecto el Articulo 31 de la Ley de lo Contencioso Administrativo sefiala, que si el
memorial de demanda presenta errores o deficiencias que a juicio del tribunal sean

subsanables se sefialara plazo, para que el demandante lo enmiende.

En la practica la sala primera del tribunal de lo contencioso sefiala un plazo de cinco
dias para que el demandante subsane el requisito solicitado. En la sala segunda,
tercera y cuarta que conocen de materia tributaria sefiala un plazo de 10 dias. Lo
anterior, es criterio de la salas, ya que no existe normativa que sefiale especificamente

el plazo.
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4.7.3. Solicitud de antecedentes

El proceso contencioso administrativo se inicia con la demanda y si ésta cumpie con los
requisitos formales, el tribunal debe emitir el decreto, en donde se solicita al érgano
administrativo el expediente dentro de los 5 dias habiles siguientes a su presentacion,
con apercibimiento de que en caso de incumplimiento se le procesara por
desobediencia, ademas que el tribunal entrara a conocer teniendo como base lo dicho

por el actor.

El o6rgano administrativo requerido enviara los antecedentes, con informe
circunstanciado dentro de 10 dias de pedido el expediente. En la practica, el
expediente se solicita mediante un oficio, pidiéndose ademas que el expediente sea
remitido con su félder respectivo, debidamente foliado y que se haga referencia al
namero del proceso, ya que en caso contrario no sera recibido por la sala. Si la
autoridad administrativa no envia los antecedentes el tribunal da tramite a la demanda,
sin perjuicio que la administracién puablica en cualquier etapa de proceso pueda

presentar el expediente respectivo.

4.7.4. Providencias precautorias

Se les conoce con el nombre de medidas precautorias o medidas de urgencia,
solicitandose cuando se encuentre un derecho amenazado por un perjuicio inminente

e irreparable. El doctor Aguirre Godoy establece que: “Nadie debe puntualizar que
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recursos o medios tienen una persona para prevenir una serie de consecuencias o de
riesgos, que puedan lesionar su patrimonio, su integridad moral, su personalidad, etc.,
porque realmente la gama de recursos deberia de ser ilimitada, es decir, no estar fijada
a preceptos legales que contuvieran medidas concretas mas que en casos
determinados, sino en disposiciones generales que garantizan en forma plena la

funcién preventiva del derecho o de la jurisdiccion.”™?

La Ley de lo Contencioso Administrativo en el Articulo 18 preceptia: “El proceso
contencioso administrativo sera de unica instancia y su planteamiento carecera de
efectos suspensivos, salvo para casos concretos excepcionales en que el tribunal
decida lo contrario, en la misma resolucion que admita para su tramite la demanda,
siempre que lo consideren indispensable y que de no hacerlo se causen dafios
irreparables a las partes. El Articulo 34 indica que “El actor podra solicitar providencias
precautorias urgentes e indispensables. El tribunal resolvera discrecionaimente sobre

las mismas en la resolucién que admite para su tramite la demanda”.

4.7.5. Emplazamientos

El juez debe conceder a fa parte demandada, conforme al principio del debido proceso,
un tiempo para que se pronuncie frente a la accién del actor, este plazo es el que
conocemos como emplazamiento y que se define como: El tiempo que el juez otorga al

demandado para que tome una actitud frente a la demanda.

%2 Ob. Cit. Pag. 291.
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En el proceso contencioso administrativo, el emplazamiento es por un plazo comin de
15 dias. Como quedé establecido anteriormente de conformidad con la ley de la
materia, dentro del proceso contencioso administrativo se tiene como partes al 6rgano
administrativo que emitié la resolucién que deja firme la via administrativa, a la
Procuraduria General de la Nacidon y los terceros que aparecieren dentro del
expediente administrativo, y estos al apersonarse se tendran como terceros de
conformidad con el Articulo 111 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil. Cuando el
proceso se refiera al control de la hacienda publica, se le correra audiencia por el

mismo plazo a la Contraloria General de Cuentas.

Los decretos de mero tramite, deben contener los requisitos que establece el Articulo
143 de la Ley del Organismo Judicial y segun el criterio del licenciado Hugo Haroldo
Calderén Morales, “La resolucién con la cual se le da tramite es un decreto, pero en
este caso; por tratarse de una resolucion que contiene cuestiones de fondo es
necesario que sea firmado por los magistrados del tribunal pues en este se esta dando

tramite a la demanda planteada y se esta confiriendo audiencia a las partes.”?

El criterio seguido por las salas del tribunal de lo contencioso administrativo, es que la
resolucion que da tramite a la demanda es un auto, que aunque no tiene la forma y no
esta debidamente razonado es considerado como tal, ya que requiere de un estudio
pormenorizado de la misma y del expediente administrativo y asi concluir que la
demanda este ajustada a derecho; razén por la cual es firmada por los tres Magistrados

de las salas y de la secretaria respectiva.

%8 Calderon Morales, Hugo Haroldo. Derecho procesal administrativo. Pag. 174.
7
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4.7.6. Excepciones

Segun Couture la excepcion en su mas amplio significado: “Es el poder juridico de que
se haya investido el demandado, que le habilita para oponerse a la accién promovida

contra él."*

La accién es derecho del actor y la excepcion es el derecho del demandado. Lo que en
el actor es la accién que vale tanto como afirmar, en el demandado es excepcionar que
vale tanto como negar. En sentido amplio, la excepcién es aquel poder del demandado,

para oponerse a la accion que el demandante ha promovido en contra de él.

Las excepciones, se clasifican fundamentalmente en tres: previas, perentorias y mixtas.

a. Excepciones previas: se les llama asi porque son anteriores y previas a la
contestacion de la demanda, su finalidad es depurar el proceso frente a la falta
de presupuestos procesales, a través del planteamiento el demandado hace ver
al juez la inexistencia de requisitos que impiden conocer el fondo de la
pretension; de modo que si la excepcién es estimada por el juez, pone fin al

incidente y no se contesta la demanda pues el proceso finaliza con ese auto.

Constituyen una especie de eliminacién previa de ciertas cuestiones que
entorpecen en €l futuro el desarrollo del proceso. Tienen un caracter

acentuadamente preventivo, pues tienden a economizar esfuerzos inttiles. Se

% Ob. Cit. Pag. 73.
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deciden previamente a cualquier otra cuestion; lo que se les llamé en el derecho
clasico espafiol alongaderas y posteriormente articulos de no contestar. Las
excepciones previas, no son siempre procesales, pero postergaran la
contestacion de la demanda. Algunas son procesales, al atender a la regularidad
de la constitucién de la relacién juridica procesal, es decir; del proceso mismo
mientras que otras son materiales pues atienden a la existencia o efectividad

actual del derecho material afirmado por el actor.

El Articulo 116 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, contiene la enumeracién de
las excepciones previas y regula tanto las procesales con las materiales, dentro
de los procesales menciona: incompetencia, litispendencia, demanda
defectuosa, falta de capacidad legal, falta de personalidad, falta de personeria y
cosa juzgada y las materiales: falta de cumplimiento del plazo o la condicién a
que estuviere sujeta la obligacién o el derecho que se hagan valer, caducidad,

prescripcion y transaccién.

El Articulo 36 de la Ley de lo Contencioso Administrativo, regula las excepciones

previas que el demandado plantea en el proceso contencioso administrativo:

a. Incompetencia.

(=2

. Litispendencia.
c. Demanda defectuosa.

d. Falta de capacidad legal.
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e. Falta de personalidad.
f. Falta de personeria.
9. Caducidad.

h. Prescripcion.

i. Cosas juzgada.

j- Transaccion.

Estas se interpondran dentro del quinto dia de emplazamiento, de conformidad con la
ley se tramitaran en incidente que se substanciara en la misma pieza del proceso
principal, rigi€ndose para el efecto en lo que establece los Articulos 135, 138, 139 y

140 de la Ley del Organismo Judicial.

4.7.7. Actitudes del demandado

a. Contestacion de la demanda: es el acto procesal de parte a través del cual se
manifiesta expresamente la oposicion o resistencia del demandado, es decir; el
acto que utiliza el demandando para solicitar que no se emita sentencia
condenatoria en su contra y que se desestime la pretensiéon del actor.
Prescindiendo del allanamiento y de la reconvencion, lo esencial de la
contestacion a la demanda es la oposicion o resistencia, la declaraciéon de
voluntad formulada por el demandado para que no sea condenado en la
pretension interpuesta por el actor. Segun el Articulo 118 del Cédigo Procesal

Civil y Mercantil la contestacion de la demanda debera llenar los mismos
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requisitos del escrito de demanda, y esto supone que la peticion de absolucién

puede ampararse en actitudes muy distintas.

Segun el Articulo 38 de la Ley de lo Contencioso Administrativo, la demanda
puede contestarse de dos maneras:

Negativamente: de forma simple, con pruebas o con excepciones perentorias.

Positivamente por medio del allanamiento, confesioén, reconvencion o rebeldia.
Dicha contestacion debe hacerse dentro de los 15 dias del emplazamiento, pero
si se interpusieron excepciones previas y fueron declaradas sin lugar, la
demanda debe de contestarse cinco dias después de la notificacion del auto que

- declard improcedente la excepcion planteada.

Es importante destacar que, a través de esta actitud tipica de defensa, de
oposicién, de inconformidad, expresada en la contestacion de la demanda,
queda entablada la relacién procesal y el actor no podra ampliar o modificar su
demanda, ni el demandadd sus defensas, salvo que surjan hechos posteriores a
la misma, segln lo regulado en el Articulo 110 del Cé6digo Procesal Civil y

Mercantil.

Si la parte demandada tiene pruebas que aportar dentro del proceso, debe
individualizarlas y solicitarla en la contestacion de demanda que el proceso se

abra a prueba.
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b. Reconvencion: es la interposicién por parte del demandado, en el momento de
contestar la demanda, de una pretensidon contra la persona que le hizo
comparecer en juicio; entablada ante el mismo juez y por el mismo
procedimiento en que la pretension del actor se tramita, para que sea resuelta
en la misma sentencia; la cual contiene dos pronunciamientos de una nueva
demanda en contra del actor. Dentro de los requisitos para la admision de la
reconvencion, esta que la pretension que se ejercite tenga conexién por razén
del objeto o del titulo con la demanda y no deba seguirse por distintos tramites.
El Articulo 40 de la Ley de lo Contencioso Administrativo regula la reconvencion,
estableciendo que debera plantearse en el propio memorial de contestaciéon de

la demanda, en los mismos casos en que pueda plantearse en el proceso civil.

Expresamente, se excluye de la reconvencion, cuando se refiera a contiendas
por actos o resoluciones de la administracion y de las entidades
descentralizadas y autonomas del Estado. Ello, en consideracion a que en estos
casos, el proceso contencioso administrativo tiene por objeto dilucidar la
legalidad de un acto administrativo que ha sido impugnado. Por lo tanto, no es
posible juridicamente pronunciarse sobre otras cuestiones que contempla el acto
(resolucién) motivo del proceso, es decir; la misma autoridad que dicta la
resolucién, no podra contrademandar a quien se opone a ella o cuestiona su

legalidad.
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c. Rebeldia: rebeldia o contumacia, es aquella situacion que se da cuando una de
las partes no obstante estar debidamente notificado no comparece a juicio o bien
cuando habiendo comparecido se ausenta de él. El Articulo 37 de la Ley de lo
Contencioso Administrativo preceptia que transcurrido el emplazamiento, se
declarara la rebeldia de los emplazados que no hayan contestado la demanda,

para el simple efecto de tener por contestada en sentido negativo la misma.

El Articulo 114 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, regula lo relativo a los
efectos de la rebeldia del demandado. Entre los mas importantes menciona:
trabar embargo sobre sus bienes, destaca la imposibilidad de la parte declarada
rebelde de ofrecer y aportar pruebas en el proceso, ya que la oportunidad de

ofrecerlas la tuvo en la contestacion de la demanda o en la reconvencion.

d. Allanamiento: el allanamiento es el acto procesal por el cual el demandado
acepta la pretensiéon formulada por el actor en su demanda. El demandado
comparece a juicio, aceptando la pretensién planteada. Constituye una actitud
activa de la parte demanda, toda vez que contesta la demanda haciendo saber
al tribunal que se somete expresamente a la pretensiéon de la parte actora. El
allanamiento solo puede comprender los derechos privados que sean

renunciables.

El Articulo 38 de la Ley de lo Contencioso Administrativo, establece que cuando

se da el acto del allanamiento, el juez fallara sin mas tramite, siempre que sean
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todos los emplazados y el memorial del mismo debera presentarse con firm

legalizada, en caso contrario debera ratificarse.

e. Excepciones perentorias: el licenciado Mario Estuardo Gordillo Galindo en su
libro Derecho procesal civil guatemalteco define como: “Aquellas que destruyen

la pretensién del actor, debiéndose indicar que son innominadas.”

Por medio de esta actitud, el demandado no se concreta a negar los hechos de
la demanda sino incorpora a la vez hechos en su defensa que pueden ser:
a) Impeditivos: que tienen por objeto impedir el efecto juridico pretendido por el
actor en su demandé, mediante e}l alegato de una norma opuesta que impide la
consecuencia juridica solicitada por el actor. b) extintivos: que no niegan los
hechos constitutivos de la demanda, pero se ofrecen por el demandado hechos
que destruyen el efecto juridico de la pretensiéon y c) excluyentes: cuando el
demandado no niega la existencia ni la realidad de los hechos alegados por el
actor, ni las consecuencias juridicas derivadas de los mismos, pero alega en su
defensa otro derecho, un contraderecho que sélo a él corresponde articular que

excluye dichas consecuencias juridicas.

En conclusién, el demandado al plantear las excepciones perentorias agrega
otros hechos que impiden, extinguen o excluyen el derecho alegado por el actor.

Las excepciones perentorias a que se refiere el Articulo 39 de la Ley de lo

*® Gordillo Galindo, Mario Estuardo. Derecho procesal civil guatemalteco. Pag. 81.
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Contencioso Administrativo, deben interponerse en el memorial de contestacion

de demanda y se resuelven hasta en la sentencia respectiva.

4.7.8. Periodo de prueba

Para José Maria Asensio Mellado la prueba se define como: "Aquella actividad procesal
cuya finalidad consiste en lograr la conviccion del juez o tribunal acerca de la exactitud

de las afirmaciones de hecho operadas por las partes en el proceso”.

Para Couture es: “El medio de verificacion de las proposiciones que los litigantes
formulen en el juicio, en sentido juridico y especificamente en sentido juridico procesal,

la prueba es un método de averiguacién y un método de comprobacion.”

El licenciado Mario Gordillo indica al respecto: “A través de la prueba las partes
demuestran la verdad de su afirmacién, es a fravés de ella que se convence al juez
sobre lo discutido o dudoso. Los hechos que deben de probarse en el proceso son los
hechos articulados o formulados por las partes y que sean contradictorios, quedando
fuera de la prueba aquellos hechos contradictorios, evidentes, notorios, normales o

presumidos por la ley.”’

De conformidad con la legislacion, la carga de la prueba corresponde al actor y al

demandado, en cuanto que sea el interés de uno u otro probar determinado hecho. En

% Ob. Cit. Pag. 178.
%7 Gordillo. Ob. Cit. Pag. 83.
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el proceso contencioso administrativo, segin el Articulo 41 de la ley el plazo de la
prueba es de 30 dias, el tribunal emite el decreto en el cual se abre a prueba y el plazo
empieza a correr después de la Ultima notificacion. Cabe resaltar que la Ley de Io‘
Contencioso Administrativo no regula un periodo extraordinario de prueba, sin
embargo; se aplica supletoriamente lo preceptuado en los articulos 124 y 125 del
Cédigo Procesal Civil y Mercantil, que regula esta situacién cuando se hubiere ofrecido
pruebas que deban recibirse fuera de la Repiblica y procedieren legalmente. En tal
caso, el tribunal a solicitud de cualquiera de las partes, puede fijar un término

improrrogable que no exceda de los 120 dias.

Este periodo, principia a correr juntamente con el ordinario, es decir; que incluyen los
30 dias del mismo. E! proceso contencioso administrativo no se abre cuando se
discutén cuestiones de puro derecho. Cuando existen hechos controvertidos que
deban ser demostrados con medios de conviccion o medios probatorios el proceso de
lo contencioso administrativo debe abrirse a prueba; también a juicio del tribunal se
puede omitir la prueba, en aquellos casos en que el expediente existen suficientes
elementos de conviccion den el expediente segun el Articulo 41 de la Ley de lo

Contencioso Administrativo.

La Ley de lo Contencioso Administrativo, no enumera los medios de prueba por o que
se acude supletoriamente al Articulo 128 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, que son
los siguientes:

- Declaracién de las partes.
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- Declaracion de testigos.

- Dictamen de expertos.

- Reconocimiento judicial.

- Documentos.

- Medios cientificos de prueba.

- Presunciones.

En el proceso contencioso administrativo, el medio de prueba idoneo es el documental,
por la existencia del expediente administrativo que constituye la ordenacion escrita del
procedimiento seguido ante la administracion; sin dejar a un lado la importancia de los
demas medios de prueba que coadyuvan con la prueba documental con el objeto que

el érgano jurisdiccional dicte la sentencia apegada a derecho.

4.7.9. Vista

Es el momento procesal en la cual podran alegar de palabra o por escrito los abogados

de las partes y estas si asi lo quisieren.

a. Alegatos: “Es el escrito mediante el cual se refuerzan las manifestaciones
iniciales las cuales dieron motivo a la demanda, o en su caso; a la contestacién

negativa de la demanda.”*®

% Orellana. Ob. Cit. Pag. 177.
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b. Forma: las conclusiones pueden ser escritas u orales, asi lo establece el Articulo
196 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil; el tribunal debe sefalar con claridad
el dia y hora en la cual se va a desarrollar la vista para la sentencia. Si la misma
no es publica los alegatos podran presentarse por escrito.

En esta fase es recomendable que la alegaciéon se haga en forma oral, en vista
publica, a efecto de darle a conocer al juez o tribunal las razones que le asisten
a las partes para pedir la admision o desestimacion de sus respectivas

pretensiones.

c. Finalidad: en este aspecto se pretende lo siguiente:

1) Criticar el resultado de las pruebas, positivamente las presentadas por el
demandante y negativamente las ofrecidas por el demandado o
adversario.

2) Reconsiderar la fundamentacién juridica expresada por cada parte en sus

actos de alegacion.

Segun el a Articulo 43 de la Ley de lo Contencioso Administrativo, vencido el periodo
de prueba, el tribunal sefialara dia y hora para la vista, al respecto la norma citada no
indica en qué plazo debe sefialarse, en consecuencia se aplica supletoriamente el
Articulo 142 de la Ley del Organismo Judicial, que indica que se sefialara 15 dias
después de terminado el periodo probatorio. En la practica la secretaria de las Salas
realiza el informe de las pruebas rendidas durante el periodo de prueba segun lo
regulado por el articulo 196 del Cddigo Procesal Civil y Mercantil, ley de aplicacion

supletoria.
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4.7.10. Auto para mejor fallar

Se aplica cuando el tribunal lo estima conveniente, la practica de cuantas diligencias
fueren necesarias para determinar el derecho de los litigantes y asi emitir una
sentencia mas justa para las partes. Ademas, de la actividad probatoria que se realice
a instancia de parte, la Ley de lo Contencioso Administrativo da la potestad al tribunal
para ordenar la practica de diligencias probatorias que considere necesarias, con el

objeto de formarse un mejor criterio sobre el fallo que debe emitir.

4.8. Clases de resoluciones o providencias

Providencia: deviene del vocablo proveer; suministrar; acceder; conceder a través de
' las resoluciones el juez concede a las partes lo que esta en sus manos otorgar.

Para el licenciado Mario Gordillo las clases de resoluciones se clasifican en:

a. Providencia mere-interlocutoria: En nuestra legislacion llamadas Decretos y

constituyen determinaciones de mero tramite.

b. Sentencias interlocutorias: Son las que deciden las incidencias surgidas en el
proceso principal o materia que no es de simple tramite, en la legislaciéon

guatemalteca se conocen con el nombre de Autos.
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c. Sentencias definitivas: son las que se dictan y deciden el fondo del asunto, a

través de las mismas se pone final al asunto principal.
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CAPITULO V

5. Analisis en relacion a la efectiva aplicacién de la legislacion guatemalteca en el
Seguimiento y suspension de los procedimientos en contra de la Empresa

Eléctrica de Guatemala Sociedad Andnima

5.1. De la efectiva aplicacion dg la legislacion guatemalteca

Las normas juridicas en la legislacién guatemaiteca que regulan las actividades de la

Empresa Eléctrica de Guatemala son:

a. Ley General de Electricidad, Decreto 93-96 emitido por el Congreso de la

Republica de Guatemala

Vigencia: con fecha 15 de noviembre de 1996 fue publicada en el Diario de
Centro América la Ley Géneral de Electricidad con vigencia ocho dias después
de su publicacién; la cual inicié su éplicacién desde el 21 de noviembre de

1996. Siendo su objetivo principal desmonopolizar el subsector de electricidad.

Objeto de la ley: “Articulo 1. La presente ley norma el desarrollo del conjunto de
actividades de generacién, transporte distribucion y comercializacion de

electricidad, de acuerdo con los siguientes principios:
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1. Es libre la generacion de electricidad y no se requiere para elio
autorizaciébn o condicién previa por parte del Estado, mas que las
reconocidas por la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y

las leyes del pais.

2. Es libre el transporte de electricidad, cuando para ello no sea necesario
utilizar bienes de dominio publico; también es libre el servicio de

distribucién privada de electricidad.

3. En los términos a que se refiere esta ley, el transporte de electricidad que
implique la utilizacién de bienes de dominio publico y el servicio de

distribucion final de electricidad, estaran sujetos a autorizacion.

4. Son libres los precios por la prestacién del servicio de electricidad, con la
excepcion de los servicios de transporte y distribucion sujetos a
autorizacion. Las transferencias de energia entre generadores,
comercializadores, importadores y exportadores, que resulten de la
operacion del mercado mayorista, estaran sujetos a regulacién en los

términos a que se refiere la presente ley.

Ambito de aplicacién: el Articulo 2 regula: “Las normas de la presente ley son
aplicables a todas las personas que desarrollen las actividades de generacion,

transporte, distribucién y comercializacion de electricidad, sean estas individuales o
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juridicas, con participacion privada, mixta o estatal, independientemente de su grado de

autonomia y régimen de constitucion.

Responsabilidad de cumplimiento: la ley establece en su Articulo 3: “Salvo lo que en
esta ley se expresa, el Ministerio de Energia y Minas, en adelante el ministerio, es el
organo del Estado responsable de formular y coordinar las politicas, planes de Estado,
programas indicativos relativos al subsector eléctrico y aplicar esta ley y su reglamento

para dar cumplimiento a sus obligaciones.”

Ente regulador: con base a lo establecido en la ley, la verificacién del cumplimiento de
la misma queda delegada al Ministerio de Energia y Minas. Sin embargo, se hizo
necesario crear a un ente eminentemente técnico responsable de dicha verificacion. Se
crea la Comisién Nacional de Energia Eléctrica, en adelante la Comisién, como un
6rgano técnico del Ministerio. La Comisién, tendra independencia funcional para el

ejercicio de sus atribuciones y las siguientes funciones:

a. Cumplir y hacer cumplir la presente ley y sus reglamentos, en materia de su

competencia, e imponer las sanciones a los infractores.

b. Velar por el cumplimiento de las obligaciones de los adjudicatarios y
concesionarios, proteger los derechos de los usuarios y prevenir conductas
atentatorias contra la libre competencia, asi como practicas abusivas o

discriminatorias.
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c. Definir las tarifas de transmisién y distribucién sujetas a regulacion, de acuerdo a

la presente ley, asi como la metodologia para el calculo de las mismas.

d. Dirimir las controversias que surjan entre los agentes del subsector eléctrico,
actuando como arbitro entre las partes cuando éstas no hayan llegado a un

acuerdo.

e. Emitir las normas técnicas relativas al subsector eléctrico y fiscalizar su

cumplimiento en congruencia con practicas internacionales aceptadas.

f. Emitir las disposiciones y normativas para garantizar el libre acceso y uso de las
lineas de transmision y redes de distribucion de acuerdo a lo dispuesto en esta

Ley y su Reglamento.

b. Acuerdo Gubernativo 256-97 Reglamento de la Ley General de Electricidad

promulgado por el Presidente de la Republica de Guatemala

Vigencia: el 21 de marzo de 1997 entré en vigencia el Reglamento de la Ley General

de Electricidad.

Objeto del Reglamento: para la adecuada aplicacién de la Ley General de Electricidad
Decreto nimero 93-96 del Congreso de La Republica de Guatemala, fue necesario

definir sus normas en forma reglamentaria, con ello poder regular el desarrollo de las
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actividades de generacion, transporte, comercializacién y distribucion de energia
eléctrica. Con relacién a la aplicacion del Reglamento el Articulo 2 del mismo, se
establece: “Las disposiciones del presente reglamento se aplican, dentro del marco de
la Ley General de Electricidad, a las actividades de generacién, transporte, distribuciéon
y comercializacion, que incluye la importacion y exportacién, de electricidad que
desarrollan tanto las personas individuales o juridicas con participacion privada, mixta o

estatal, independientemente de su grado de autonomia y régimen de constitucion.

Responsabilidad de cumplimiento: en el Articulo 3 del Reglamento de la Ley General
de Electricidad preceptia: “El Ministerio de Energia y Minas es el érgano del Estado
responsable de aplicar la Ley General de Electricidad y el presente Reglamento, a
través de la dependencia competente y de la Comisién Nacional de Energia Eléctrica,
salvo cuando sea de competencia exclusiva de la Comision, de acuerdo a lo

establecido en la Ley y este Reglamento.”

Tal como se establece en la normativa guatemalteca, la misma otorga un amplio campo
de vigilancia para el actuar respecto a ios que brindan o distribuyan en el caso
especifico el servicio de electricidad, siendo el problema actual respecto al tema de la
legislacién la deficiencia del 6rgano rector encargado y que la misma establece y obliga

en velar por el pleno cumplimiento del contenido legislado.

En esa misma linea de ideas, debe de considerarse de suma importancia que ese

régimen de verificador que tiene el Ministerio de Energia y Minas como érgano del
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Estado responsable de aplicar la Ley, asi como de la Comision Nacional de Energi;\; —

Eléctrica, como institucién especifica deben de evaluar dicha supervision tomando en
consideracion aspectos tales como: Si actualmente la normativa o las regulaciones que
se promueven, protegen adecuadamente el interés publico o si las regulaciones
promueven adecuadamente la inversion y el desarrollo en beneficio de la pobtacion y
en exigencia de la aplicacién de la ley, o si los métodos y la legislacién para verificar

son efectivos y bien administrados, dado su interés publico.

c. Acuerdo Gubernativo 299-98 Reglamento del Administrador del Mercado Mayorista,

promulgado por el Presidente de la Republica de Guatemala

Vigencia: el 25 de mayo de 1998 entré en vigencia el Reglamento del Administrador del

Mercado Mayorista.

Objeto del Reglamento: el Decreto nimero 93-96 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley General de Electricidad, en el Articulo 44 determina que Ila
administracién del mercado mayorista estara a cargo del administrador del mercado
mayorista cuyas funciones son: la coordinacion de la operacién, el establecimiento de
precios de mercado de corto plazo y garantizar la seguridad y el abastecimiento de
energia eléctrica.

El Reglamento del Administrador del Mercado Mayorista “...define los principios
generales del Mercado Mayorista, asi como la organizacion, funciones, obligaciones y

mecanismos de financiamiento del Administrador del Mercado Mayorista.”
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Ambito de aplicacién: al respecto el Reglamento del Administrador del Mercado

Mayorista en el Articulo 8 establece: “Las disposiciones del presente reglamento se
aplican a las actividades del Mercado Mayorista y del Administrador del Mercado
Mayorista, dentro del marco de la Ley General de Electricidad y el Reglamento de la
misma; siendo de observancia obligatoria, incluyendo las Normas de coordinacién, para
todos los participantes del mercado mayorista, sean estos personas individuales o
juridicas con participacién privada, mixta o estatal, independientemente de su grado de

autonomia y régimen de constitucion.”

5.2. Analisis de la regulacion legal para la privatizacion de servicios ptblicos en

Guatemala

Sobre esta tematica se analizara cada uno de los aspectos de la siguiente manera:
Concesion: para Hugo Haroldo Calderén la concesion “Se da cuando la administracion
publica se ve imposibilitada por limitaciones presupuestarias a prestar el servicio
publico, encomienda a los particulares que asuman los riesgos econdémicos para la

prestacion de los mismos, previo a las autorizaciones que el Estado debe otorgar.”

En la Ley de Contrataciones del Estado Decreto 57-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala en el Articulo 95 establece: “Concesion. Para los fines de esta Ley se
entiende por concesién la facultad que el Estado otorga a particulares, para que por su
cuenta y riesgo construyan, produzcan, monten, instalen, mejoren, adicionen,

conserven, restauren, y administren una obra, bien o servicio publico, bajo el control de
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la entidad publica concedente, con o sin ocupacion de bienes publicos, a cambio de
una remuneracién que el particular cobre a los usuarios de la obra bien o servicio. Son
obligaciones minimas del Estado, obtener los derechos de los servicios,
concesionados, rescatar el servicio por causas de utilidad publica, tales como servicio
deficiente, aumento desmedido de precios o por fuerza mayor o caso fortuito, revisar
las tarifas y velar porque sean éstas las que se cobren y supervisar la ejecucion de la

concesion hasta su vencimiento.”

El Estado abre la posibilidad de que empresas privadas, nacionales o extranjeras,
motivadas por la obtencién de ganancias, puedan sustituirle en una serie de acciones
relacionadas con las obras, bienes y servicios publicos. El Articulo especifica que se

puede dar, incluso, la ocupacién de bienes publicos.

Se entiende que las empresas privadas, al amparo de la iniciativa de Ley General de
Concesiones, tomaran el control de aquellas actividades relacionadas con las obras,
bienes y servicios publicos que les sean rentables y basandose para el efecto en las

reglas del mercado, en lo relativo a precios y el control monopolistico del mismo.

La regulacion en el subsector eléctrico cambié radicalmente el sistema juridico y
econémico en la prestacibn del servicio de suministro de energia eléctrica en
Guatemala, donde el Estado, después de tener la responsabilidad en la cadena de

generacion, transmision y distribucién, pasé a ser un operador mas del sistema
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eléctrico nacional a través del Instituto Nacional de Electrificacion —INDE- y ejercer su

papel de regulador, por medio de la Comision Nacional de Energia Eléctrica.

Por otra parte, el cambio radical del sistema eléctrico en general; también produjo en
los usuarios finales de energia eléctrica, un impacto negativo y otro positivo; el negativo
desde el punto de vista del precio del suministro, en virtud que el usuario, a partir de la
nueva regulacion eléctrica, sufrié el impacto del aumento de precio por la prestacion del
servicio, lo cual sin duda alguna afecté la economia de los usuarios, porque se

comenzé a trasladar los costos reales por la prestacién del servicio.

También es importante mencionar, que el impacto positivo consiste en que se dot6 el
sistema eléctrico de certeza y garantia en el suministro, sin dejar de mencionar que, a

nivel pais, la cobertura empez6 a crecer.

Ahora bien, la legislacion encuadra muy bien el contenido sobre las concesiones
otorgadas, y no se puede dejar de mencionar que estas empresas han cumplido con

los requisitos necesarios.

5.3. De los procedimientos en contra de Empresa Eléctrica de Guatemala

Sociedad Anonima

Dentro del ambito del servicio eléctrico, el Tribunal de lo Contencioso Administrativo

tiene vital importancia en relacion a los procedimientos que se plantean ante las
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entidades estatales, ya que es el motor mediante el cual giran los procedimientos

administrativos.

El subsector eléctrico en Guatemala, se formalizé6 en el afo 1996, pasando de un
esquema vertical, manejado por el Estado, a un sistema horizontal con participacion de
empresas privadas, en el cual se hace necesaria la existencia de un ente regulador;
surge entonces la Comisién Nacional de Energia Eléctrica, como érgano técnico del
Ministerio de Energia y Minas, a cargo de la regulaciéon del subsector eléctrico. Las
principales funciones de la Comisiéon son, entre otras, cumplir y hacer cumplir la Ley
General de Electricidad y sus reglamentos, imponer las sanciones a los infractores,
definir las tarifas de transmision y distribuciéon sujetas a regulacion, y velar por el

cumplimiento de las obligaciones de los adjudicatarios y concesionarios.

La Comision Nacional de Energia Eléctrica es importante en virtud que es el ente rector
y verificador de todo procedimiento en contra de la Empresa Eléctrica de Guatemala
Sociedad Andénima, pero el mismo es inefectivo por no contar con fas areas y personal
idoneo para el trabajo de investigacién y seguimiento, es por eso que al momento de
plantear una queja, el particular presenta la peticién ante el Tribunal de lo Contencioso
Administrativo, para que se le dé el seguimiento correspondiente basandose en la

garantia constitucional del debido proceso.

La Empresa Eléctrica de Guatemala Sociedad Anénima (EEGSA) fue sometida a

licitacion internacional el 30 de julio de 1998, en lo referente a distribucién. Se planeé
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vender primero el 80% de la empresa, cuyo valor total estimado estaba entre $250 y S
$300 millones de délares. Entre los interesados se contaban Electricidad de Caracas
en sociedad con Houston Industries, AES Americas Inc., de Arlington, Coastal Power

Co, de Houston y Enron.

La adquisicion del 80% unos 17.2 millones de acciones de EEGSA la hizé entidad
Iberdrola de Espafia junto a la entidad estadounidense Teco Power Services (TPS) de
ultramar y Electricidad de Portugal. El grupo pagé $520 millones de doélares, mientras

que el gobierno estaba esperando sé6lo un poco mas de $200 millones doélares.

Al momento de la venta solo acudieron otros tres consorcios. Uno de ellos, el integrado
por Unién Fenosa Desarrollo/Accion Exterior/Enron Caribe, ofrecié 475.5 millones de
dolares. Los otros dos fueron Energua (Electricidad de Caracas) con una oferta de

$319.2 millones de doélares, y AES Corporation con $240 millones de délares.

El gobierno guatemalteco fue asesorado por Salomén Smith Barney. Al momento de la
venta EEGSA tenia una deuda de $43 millones de délares y distribuia el 70% de la
energia de Guatemala, teniendo el resto otra empresa. La deuda debia ser absorbida
por el comprador. La empresa habia operado con pérdidas en 1995 y 1996, pero a raiz

del aumento de las tarifas para 1997 tuvo ganancias netas de tres millones de ddlares.

Desde 1972, EEGSA pertenecia al Estado en un 96.1%, mientras que la diferencia de

3.9% estaba en manos privadas. Las 3.46 millones de acciones restantes de EEGSA,
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correspondientes al 16.1%, serian colocadas en la Bolsa de Valores Nacional (BVN) en
agosto de 1998. Un afio antes el gobiemo de Alvaro Arza habia iniciado la
privatizacion, cuando la estadounidense Guatemalan Generating Group adquirié por
$30 millones de délares las dos plantas generadoras de energia de EEGSA. El trato se
referia al derecho exclusivo de generar y suministrar electricidad por 18 afos, para lo

que invertiria $200 millones de dolares.

En lo que consistia la distribucién del INDE Instituto Nacional de Electrificaciéon se
planed su venta en noviembre de 1998, quedando en manos del Estado la generacion
y transmision. Para ese acto, el gobierno contraté la asesoria de Schroders-Citibank,
estableciéndose también que esa parte de distribucién seria dividida en dos partes, la
del Este del pais, con unos 200,000 usuarios, y la del Oeste, con mas de 375,000

usuarios.

El gobierno del Presidente de la Replblica Alvaro Arzd tuvo a grandes empresarios
guatemaltecos que promovian la privatizacién, a la cual llamaban desincorporacion y se
enfrentaban a la oposicién politica, los grupos sindicalistas, el desinterés de la inversion
extranjera y las quejas de muchas irregularidades en el proceso mismo de

privatizacién, avalado por el Comisionado Presidencial para la Modemizacion.

Desde que se privatizé la Empresa Eléctrica en Guatemala en el afio de 1998, la tarifa

ha tenido un aumento del 120% lo que es un agravio para la poblaciéon que no esta de
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acuerdo con esos excesivos cobros por parte de la empresa espafiola que ahora es la

propietaria de la energia eléctrica en todo el pais.

Edwin Ortega Secretario General de la Coordinadora Nacional Sindical y Popular
(CNSP) opiné al respecto de la privatizaciéon y que la misma elevaria el costo del
servicio de la luz eléctrica y que se verian afectados los particulares al momento de

hacer el pago de la factura del mencionado servicio.

Esto se debe fundamentalmente como se ha mencionado en otras ocasiones a la
privatizacion. Los que estan de acuerdo con estas politicas neoliberales, no les importa
la poblacién y estan en defensa de aquellos que van a tener ganancias como son los

empresarios.

Por ofro lado, estos compromisos tienen qué ver también con el Plan Puebla Panama y
que Guatemala ha firmado a nivel continental con otros paises y que légicamente van
sobre la base de que todos los servicios tienen que ser privatizados y que van a favor

de los Estados Unidos tal como es el Tratado de Libre Comercio.

Es importante mencionar que con la privatizacién del sector eléctrico se obtuvieron
beneficios a la sociedad, pero fueron inherentes las desventajas para determinados
sectores, los particulares al momento de solicitar el servicio adquieren derechos y
obligaciones frente a la Empresa Eléctrica de Guatemala, Sociedad Anénima, pero al
existir una falta de cumplimiento por parte de la misma, se han dado ciertos casos que

a pesar de los reclamos presentados por los particulares ante la mencionada entidad
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ser regular y continuo.

Al analizar los procedimientos administrativos en contra de la Empresa Eléctrica de
Guatemala, Sociedad Anénima es relevante observar que se plantea una denuncia
ante la Comision Nacional de Energia Eléctrica, ya que ésta es la encargada de hacer
cumplir y vigilar los actos en relacion al servicio eléctrico cuando éste no sea prestado
de forma correcta a los particulares, y asi dar el seguimiento correspondiente para que

se brinde una resolucién favorable apegada al derecho.

En la actualidad, se considera ineficiente el mercado de electricidad de Guatemala
debido principalmente a los altos precios que amenazan la competitividad del pais en
todos los sectores. Los precios que tienen que pagar los usuarios no cubiertos por las
tarifas subsidiadas algunas veces son mas del doble o incluso el friple que las
estipuladas en los paises vecinos con potencial eléctrico comparable. De hecho, los
consumidores finales en el mercado regulado pagan los precios mas altos por

electricidad en la regién.

Por ejemplo, et INDE subsidia el consumo de electricidad por medio de dos planes
diferentes: la tarifa social, introducida en el afio 2000 y. la tarifa solidaria introducida en
2008. Hay un argumento social para apoyar el consumo de electricidad de la poblacién
con escasos recursos econémicos, hay pruebas que a pesar de la introduccién reciente

de segmentacién progresiva en los regimenes de tarifas (con la introduccién de la tarifa
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solidaria), las tarifas subsidiadas en Guatemala son ineficientes en cuanto a dirigirse a

los habitantes del pais que realmente las necesitan.

Otro problema es la creciente demanda de energia. Tal como se ha descrito, entre los
afnos 2002 y 2006 el crecimiento en demanda de energia sobrepasé la oferta y tal
situacion se espera que se agrave en estos afos considerando el crecimiento
poblacional de Guatemala. Consecuentemente, el excedente anual de energia
destinado a la exportacién ha estado bajando, esto ha provocado preocupaciones

sobre la seguridad futura del suministro.

Todo provoca entonces ciertos grados de justificacion que al iniciarse un procedimiento
en contra de las empresas que brindan el servicio, no sean tan efectivos en relacion a

los derechos de los consumidores como tal.

5.4. Efectos de la privatizacién y amenaza de concesiones en el sector eléctrico

Pablico en Guatemala

En 1988 se conocen las primeras propuestas de la privatizacién del sector eléctrico en
Guatemala, vendiendo la idea de desmonopolizar las empresas publicas, la idea viene
del Banco Mundial. El Ingeniero Fernando Balses es retirado de la Gerencia General
del Instituto Nacional de Electrificacion cuando el sindicato STINDE demuestra que
dicho Gerente General es proveeddr del INDE, circunstancia que es prohibida por la ley

del INDE, con una huelga de mas de 15 dias.
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En 1993 tras el golpe de estado del Presidente de la Republica Jorge Serrano Elias
existe una pausa de las privatizaciones, tomando en cuenta que Leonel Lépez Rodas
(después Presidente del Consejo Directivo del INDE, Ministro de Energia y Minas y
Diputado por el partido oficial del PAN) ya elaboraba una propuesta de privatizacién

como asesor del Congreso de la Republica.

También el INDE elabora el plan maestro y los estudios realizados por dicha institucién
pasan a manos de interesados privados en invertir en generacion eléctrica, estudios de

San Maria de Jesus Il (ahora Hidro Canadd), (Rio Bobos).

Cuando le hacen reformas a la Ley de General de la Electricidad, se regulé que el
INDE tuviera dos empresas Generacién de Energia y Transporte de la Energia, con el
objetivo de dividirio y apoderarse del Sector Eléctrico y tomando en cuenta que el 92.5
de las acciones de EGSSA pertenecen al Estado de Guatemala y lo hacen en el
periodo del Presidente de la Republica de Guatemala Ramiro de Le6n Carpio (1993-

1996).

En 1996 en el gobiemo del Presidente de la Republica Alvaro Arzi se forma el
Programa de Ajuste Estructural (PAES) impulsado por el Banco Mundial, se da la
privatizacion de la Empresa de Distribucion del INDE a la TRANSNACIONAL UNION
FENOSA, formando las empresas DEORSA Y DEOCSA, cuando el valor de
distribucién del INDE era de $400 millones de doélares estadounidenses y al final la
venden la empresa de distribucion en $101 millones de doélares estadounidenses,
excusando que el INDE tiene el 32% de perdidas técnicas y por fraude (que a la fecha

UNION FENOSA tiene el 23% de pérdidas también) ademas el PAES decia que cero
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subsidios al transporte, a los combustibles a la energia eléctrica, etc. En 1996 se

aprob6 la Ley General de Electricidad.

En el gobiemo del Presidente Alfonso Portillo se sigue construyendo proyectos
eléctricos privados con estudios realizados por el INDE y concesionado proyectos
geotérmicos, los ingenios comienzan a generar energia eléctrica y la venden al INDE a
precios elevados, para que el INDE surta la tarifa Social ya que ellos no contribuyen a
dicha tarifa, con contratos lesivos para el INDE y al pueblo de Guatemala, ya que los
generadores privados tiene una clausula en el confrato de tome o pague y se les paga

por disponibilidad (aunque sus plantas generadoras estén paradas).

En 2005 el gobierno del Presidente de la Republica Oscar Berger, la bancada del
Partido Politico GANA presenta una iniciativa de Ley de Concesiones al Congreso de la
Republica para su aprobacion y en un articulo regula que todo lo de origen publico se
podia CONCESIONAR, pero todos los sindicatos y organizaciones de la sociedad civil
(campesinos, mujeres, estudiantes, ancianos, Iglesia Catélica, etc.) se incorporan a las
calles en repudio a dicha iniciativa de concesiones y se forma el frente nacional de
lucha en defensa de los servicios publicos y recursos naturales FNL) y juntamente con
la Universidad de San Carlos de Guatemala (quien tiene iniciativa de ley) y los sectores
sociales del pais en el FNL realizan foros de discusién en todo el territorio de la
Republica y presentan la alternativa del gobierno de la GANA, quienes también
argumentaban que era vinculante al TLC ratificado con EEUU dias atras (el TLC fue
firmado a espaldas de todo el pueblo de Guatemala sin informar a la poblacién del

dano que les causaria a corto, mediano y largo lazo), ante estos hechos el gobierno
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engaveta dicha iniciativa de ley donde afecta muchisimo al sector eléctrico publico, as

como mineria, educacion, salud, agua potable y todos los servicios publicos y recursos

naturales.

Se considera que en forma general la privatizacion permite en teoria aumentar la
eficiencia de las empresas que antes estaban en manos del sector publico,

independientemente que las privatizaciones no son aceptadas por la poblacion.

Por otra parte, uno de los efectos es el rapido aumento del precio de las acciones una
vez privatizada la empresa, es considerada una prueba de que se han vendido a
precios bajos, eso en un aspecto general, aun cuando en los Ultimos afios se han
criticado los altos salarios y las opciones sobre acciones concedidas a los directivos de
las empresas privatizadas, quienes suelen tener ingresos superiores a los que recibian
cuando la empresa pertenecia al sector publico, aunque realicen el trabajo. Las
empresas privatizadas suelen reducir el nimero de trabajadores de las planillas y

obstaculizar el aumento de los salarios de los mismos.

Desde que se privatizo la Empresa Eléctrica en Guatemala en el afno de 1998, la tarifa
del servicio publico de energia eléctrica ha tenido un aumento del 120% lo que es un
agravio para la poblacién, misma que esta en desacuerdo con los excesivos cobros,

por parte de la empresa que ahora es la propietaria del servicio en todo el pais.

Actuaimente, muchos de los que antes fueron empleados, de esta empresa trabajan
subcontratados, prestan sus servicios para la Empresa Eléctrica de Guatemala, pero

tienen que utilizar sus equipos, vehiculos y herramientas, a cambio de un pago que es
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fijado por los directivos de la empresa. Que sucedera, cuando haya necesidad de un.’
cambio en los bienes, que ya se mencioné y que les sirven para realizar las tareas
contratadas, tomando en consideracion que el personal contratado no tiene la
capacidad, ni la posibilidad de negociar el precio por la venta de su fuerza de trabajo y
el costo de reposicion de su equipo. Por ser un contrato de trabajo para obra
determinada, la empresa no se obliga al pago de prestaciones laborales, condicion que

no beneficia a los trabajadores de un pais que necesita suplir necesidades.

5.5. Efectos de los medios de impugnacién

Los efectos que producen los medios de impugnacion, son aquellas consecuencias que
se esperan que sean el resultado de la resoluciéon definitiva de la interposicién de los
recursos, tales como: revocar, confirmar, modificar, ampliar o aclarar la resolucién

recurrida de conformidad con el Articulo 610 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil.

La consecuencia inicial de la interposicién de un recurso es impedir que la resolucién
produzca sus efectos normales. De ahi, la necesidad de establecer un limite en el
" tiempo para su ejercicio, pues en caso contrario, ni las interlocutorias adquiririan
caracter preclusivo, ni las definitivas el de cosa juzgada; es decir que el avance del

proceso no seria posible, ni la litis lograria solucion definitiva.

El mero hecho de la interposicion de un medio de impugnacién contra una resolucion

judicial produce unos efectos que pueden referirse a:
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todas las resoluciones que se dictan, y la manera de impedir que la misma se

produzca es interponer un medio de impugnacién contra ella.

La impugnacion suspende la ejecucion de la resolucién: el Cédigo Procesal Civil
y Mercantil no se alude a los tradicionales efectos devolutivos y suspensivos; el
segundo, se refiere a la suspension de la ejecuciéon de lo ordenado en la
resolucion y en los ordenamientos suele decirse que unos medios de
impugnaciéon producen efecto suspensivo y otros no. En el derecho se ha
suprimido cualquier alusién a este efecto suspensivo, y la consecuencia poco
afortunada por cierto es que todos los medios de impugnacién producen la
suspension de la ejecucion de la resolucion recurrida. El efecto suspensivo
existe aunque el cédigo no se refiera a el y lo mas grave es que el remedio de
nulidad también produce efecto suspensivo, con las graves consecuencias de lo

decidido.

c) La posibilidad de anulacién o modificaciéon de la resolucion impugnada: la

interposicion y la admisién del medio de impugnacion abre para la parte
impugnante la posibilidad de que la resolucién por la recaida sea anulada o

modificada por el tribunal que conozca de la impugnacién.
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La competencia para conocer de un medio de impugnacion, puede atribuirsé
bien el mismo érgano que dicté la resolucién que se impugna, o bien a un
érgano distinto y superior. Los medios de impugnacién son importantes dentro
del proceso ya que establecen la importancia de todas las resoluciones que se

dieron en la prestacién de del servicio de energia eléctrica.

La impugnacién como medio tiene por finalidad atacar la resolucién judicial, para
obtener su revocacion o anulacién. Son importantes dentro de los procesos que
se han iniciado en contra de la Empresa Eléctrica de Guatemala, ya que se
permite una exhaustiva revision de todas aquellas anomalias presentadas por la

poblacién o por alguna institucién en pro y defensa de los derechos humanos.

5.6. Ambigiiedad e incompatibilidad de Ia legislacién en derecho administrativo

La Empresa Eléctrica de Guatemala Sociedad Anénima es una entidad econémica de
caracter privado dedicada a la distribucién de energia elécirica a toda la poblacién de la
ciudad capital, departamento de Sacatepéquez y el departamento de Escuintla. Por ser
el servicio que presta de naturaleza publica, ésta se ve obligada a prestar siempre un
buen servicio, pero sélo se obtendra Gnicamente a través de la innovacién tecnolégica,
innovacion de estrategias y sobre todo realizar cambios en la cultura del recurso

humano para buscar el apoyo necesario.
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Después de la privatizaciéon, la citada empresa emprendié un proyecto de -
modernizacion en 1988, lo cual constituy6 una serie de beneficios o los usuarios, asi
mismo se realizaron mejoras en la infraestructura de la entidad para seguir dando un

servicio de calidad a los particulares.

Luego de los cambios que se realizaron, comenzé a dar el servicio a la mayoria de la
poblacioén, brindando energia eléctrica a los lugares del pais en los que no se contaba
con el mencionado servicio. Es importante analizar, que con la privatizacion del servicio
eléctrico pese a que se elevaron las tarifas, se beneficiaron muchos sectores de la
poblacién, de alguna forma se obtuvieron ventajas de la venta del Instituto Nacional de
Electrificacion, ya que los nuevos propietarios disefiaron programas para optimizar los

recursos y mejorar la atencion y el servicio para los usuarios.

El Decreto Nimero 93-96 del Congreso de la Republica la Ley General de Electricidad
con su respectivo Reglamento surgié para regular la actividad, funcionamiento y
estructura del servicio eléctrico. La estrategia utilizada para la reestructura del sector
eléctrico fue la segmentacion de las actividades de generacién, transmision,

distribucion y comercializacion del servicio.
Es importante mencionar que dentro de los procedimientos que se han planteado en

contra de la Empresa Eléctrica, se han generado una serie de efectos que

lamentablemente no han tenido un auge beneficioso para la poblacién guatemalteca en
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general, toda vez que no establecen sanciones acordes a la realidad y que vienen en

decremento de los derechos e intereses de la poblacién.

En otro orden de ideas, la administracion ptiblica propone un sistema de aplicacién y de
cumplimiento de las normas que al final dentro de un proceso surgen como ineficientes

y de poco poder coercitivo para el beneficio de los procedimientos.

Existe una limitante respecto a la norma y la aplicacién de la misma, dando como
resultado que existe un grave problema de cumplimiento de la ley respecto al
seguimiento del Tribunal Contencioso Administrativo sobre los procedimientos en

contra de la Empresa Eléctrica de Guatemala Sociedad Anénima.

Se puede mencionar el proceso 245-2007 que se plante6 ante el Tribunal de lo
Contencioso Administrativo por las irregularidades en los medidores de voltaje de
energia eléctrica de la Corporaciéon Maxima, Sociedad Anénima los cuales fueron
alterados y se procedi6 al corte del servicio eléctrico, y en el cual tuvo relacién la
Empresa Eléctrica de Guatemala Sociedad Anénima y la Comisién de Energia y Minas.
La sentencia fue favorable para la Empresa Eléctrica de Guatemala Sociedad Anénima
ya que los dictamenes mostraron las alteraciones mencionadas en los contadores de
energia eléctrica lo cual fue causal suficiente para el cese de la prestacion del servicio

eléctrico.
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y que la misma gira el eje de toda la probleméatica del derecho administrativo y que el
control por los jueces de la potestad discrecional constituya el nucleo central de dicha

problematica, toda vez que no se ha aplicado la norma de forma efectiva.
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CONCLUSIONES

1. En la presente investigacién muestra que el servicio publico de energia eléctrica
en la republica de Guatemala no se brinda de forma continua y general a todos
los sectores del pais, y esto se debe a que no existe un plan de accién para que
pueda ser prestado de forma regular y equitativo a toda la republica. Faltando al
fin primordial de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala que es el

bien comun.

2. Desafortunadamente el servicio eléctrico tiene una estructura débil y tiene como
resultado que los particulares se vean afectados directamente al no recibir el
mismo de una forma adecuada. Hay sectores de la ciudad capital en los cuales
no se beneficia con el servicio de energia eléctrica, y esto crea la inconformidad

entre la poblacion.

3. Es importante mencionar que el Tribunal de lo Contencioso Administrativo es el
ente encargado de controlar los procesos que se presentan en contra de la
Administracién Publica, pero que desafortunadamente no existe una ley que
cubra todos los problemas y sus respectivas soluciones para cuando se

presente una peticion por parte de los particulares.
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4. Debido a que no existe una asignacién especifica en el presupuesto general de
la nacién para el servicio de energia eléctrica, las instituciones no se pueden
fortalecer y cumplir con efectividad la obligacién de prestar el servicio eléctrico
de forma regular y continua, para que el mismo pueda llegar a todo el sector de

la poblacién y asi satisfacer las necesidades de los particulares.
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1.

RECOMENDACIONES

El gobierno de Guatemala debe fortalecer las actividades llevadas a cabo por el
Estado, en cuanto a la prestacion de servicios, como el de energia eléctrica y
gue busque la satisfaccion continua del interés general y se encuentren
regulados por leyes y reglamentos publicos, los cuales deben ser de aplicacidn

obligatoria y de forma correcta.

Es necesario que las autoridades administrativas elaboren un plan de accion
para controlar el servicio eléctrico, la prestacion y las sanciones, al momento de
que se incurran. Esto debe ser conforme a la ley y que sea aplicable segun la
situacion que se planftee, con esto se busca que el servicio eléctrico sea para

toda la poblacion y que si se incurre en una falta se sancione conforme a la ley.

El Tribunal de lo Contencioso Administrativo como ente de juricidad de la
Administracion Publica debe velar por el cumplimiento del debido proceso para
gue no existan lagunas de ley en los procesos presentados antes el mencionado
Tribunal y asi se puedan solucionar las peticiones de los particulares respetando

la legislacion guatemalteca.

El Estado debe de tomar como base una asignacion o presupuesto especifico e
independiente, que fortalezca las instituciones y normas administrativas
relacionadas con la prestacion del servicio publico de energia eléctrica para el

correcto desempenio, efectividad y eficacia de sus funciones.
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ANEXO |

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Numero de entrevistados: 50

1. ¢Considera usted que en materia de lo contencioso administrativo no se cumple
plenamente la legislacion respecto a dar seguimiento a los procedimientos que

conoce en contra de la Empresa Eléctrica de Guatemala?:

ALTERNATIVA ~ ABSOLUTO  RELATIVO
st | | 48  96%
NG Ss e S G
NOCONTESTARON 02  04%

TOTALES . . 50 -~ 100%

1007
80
60 1
40

20+

ABSOLUTO  PORCENTAJE
INTERPRETACION: de la poblacion encuestada de 50 personas que representan el
100% de la muestra; 48 de ellas que representan el 96 indicaron que en materia de lo
contencioso administrativo no se cumple plenamente la legislacion respecto a dar
seguimiento a los procedimientos que conoce en contra de la Empresa Eléctrica de
Guatemala Sociedad Anénima y 2 personas mas que completan la muestra no
respondieron a la pregunta.

115


EMI 01
Text Box


™

2. i;Considera usted que es necesario establecer reformas a las normas
contenciosas administrativas sobre el seguimiento a los procedimientos en

contra de empresas a las que se han concesionado servicios?

'ALTERNATIVA  ABSOLUTO PORCENTAJE
sl T 8%
N e P e
NO CONTESTARON 00 C oo%

TOTALES . 50 ~ 100%

ABSOLUTO  PORCENTAJE

INTERPRETACION: de la poblacion encuestada de 50 personas que representan el
100% de la muestra; 49 de ellas que representan el 98% indicaron que es necesario
establecer reformas a las normas contenciosas administrativas sobre el seguimiento a
los procedimientos en contra de empresas a las que se han concesionado servicios y 1

persona mas que representa el 2% considera que no.
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3. ¢Considera usted que existe incompatibilidad de la legislaciéon en cuanto a los
medios de impugnacién y la forma de resolverlos por parte del Tribunal de lo

Contenciosos Administrativo en Guatemala?

 ALTERNATIVA  ABSOLUTO  PORCENTAJE
— . g
NO e 13 8%
NO CONTESTARON 12 2a%

TOTALES v s 100%

Y

ABSOLUTO  PORCENTAJ

INTERPRETACION: de la poblacién encuestada de 50 personas que representan el
100% de la muestra; 25 de ellas que representan el 50% indicaron que existe
incompatibilidad de la legislaciéon en cuanto a los medios de impugnacién y la forma de
resolverlos por parte del Tribunal de lo Contenciosos Administrativo en Guatemala; 13
personas mas que representan el 26% indicaron que no es asi y 12 personas que

reflejan el 24% y complementan la muestra no respondieron la pregunta.
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4. ;Considera que la Comisiéon Nacional de Energia Eléctrica actGa en defensa de

los derechos de la Empresa Eléctrica de Guatemala y no de los derechos de los

usuarios?
ALTERNATIVA ABSOLUTO PORCENTAJE
Si 49 98%
NO 01 02%
NO CONTESTARON 00 00%
TOTALES 50 100%

- MK -
ABSOLUTO PORCENTAJE

INTERPRETACION: de la poblacion encuestada de 50 personas que representan el
100% de la muestra; 49 de ellas que representan el 98% de la poblacion indicaron que
la Comisién Nacional de Energia Eléctrica actia en defensa de los derechos de la
Empresa Eléctrica de Guatemala y no de los derechos de los usuarios y 1 persona mas

que representa el 02% de la muestra sefialo que no.
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5. ¢Considera que es necesario dar a la Comisién Nacional de energia Eléctrica, ™

por medio de nuevas leyes funciones especificas para ser mas drasticos en las

sanciones a las empresas que distribuyen el servicio de energia eléctrica en

Guatemala?

ALTERNATIVA ABSOLUTO  PORCENTAJE
st | 39 78%
No‘ ... 08 . - 16%
NOCONTESTARON 03 06%

TOTALES s nmnaie s i 6094

ABSOLUTO PORCENTAJE
INTERPRETACION: de la poblacién encuestada de 50 personas que representan el
100% de la muestra; 39 de ellas que representan el 78% indicaron que es necesario
dar a la Comisién Nacional de energia Eléctrica, por medio de nuevas leyes funciones

especificas para ser mas drasticos en las sanciones a las empresas que distribuyen el
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servicio de energia eléctrica en Guatemala; 8 personas mas que representan el 16% -~

sefialaron que no y 3 personas mas que representan el 06% del total de la muestra no

contestaron la pregunta.

120


EMI 01
Text Box


BIBLIOGRAFIA

ACOSTA ROMERO, Miguel. Teoria general del derecho administrativo. 22 ed.;
México, D.F; Ed. Porraa. 1990.

Acuerdos de Paz para Todos. Compilacién y andlisis de acuerdos de paz
en Guatemala; 2da. reimpresion; Guatemala: Ed. Piedra Santa S.A., 2002.

AGUIRRE GODOY, Mario. Derecho procesal civil y mercantil. 2t.; Guatemala. Ed.
Universitaria, 1973.

CABANELLAS, Guillermo. Diccionario de derecho usual. t. 1; 102 ed., Buenos Aires,
Argentina: Ed. Heliasta, 1976.

CALDERON MORALES, Hugo Haroldo. Derecho administrativo I. 8° ed., Guatemala,
Guatemala: Ed. Estudiantil FENIX, 2005.

CALDERON MORALES, Hugo Haroldo. Derecho administrativo parte especial; 5
ed., Guatemala, Ed. Orién, 2005.

CASTILLO GONZALEZ, Jorge Mario. Derecho administrativo. t 1; 14? ed., Guatemala
Ed. Instituto Nacional de Administracién Publica, 2003.

COUTURE, Eduardo J. Fundamentos del derecho procesal civil. 42 ed.; Buenos
Aires, Argentina: Ed. de F Montevideo, 2004.

Corte de Constitucionalidad. Digesto Constitucional. Estudio por la Corte de
Constitucionalidad de Guatemala, Guatemala: Editorial Serviprensa C.A., 2002.

ESCOLA, Héctor Jorge. Compendio de derecho administrativo. Buenos Aires,
Argentina: Ed. Universitario, 1999.

FRAGA, Gabino. Derecho administrativo. 212 ed., México D.F.: Ed. Porraa, 1981.

GARCIA OVIEDO, Carlos. Derecho administrativo. 3a. ed.; Madrid, Espafia: (s.e),
1951.

GODINEZ BOLANOS, Rafael. Marco juridico politico de la administracién ptblica
guatemalteca (Temas de derecho administrativo). (s.e.) Guatemala: Instituto
de Investigaciones Juridicas y Sociales USAC, 1994.

GODINEZ BOLANOS, Rafael. Intervencionismo estatal (Temas de derecho

administrativo). (s.e.), Guatemala: Ed. Instituto de Investigaciones Juridicas y
Sociales USAC, 1993.

121


EMI 01
Text Box


/C;s HU A

S rErl e
P LT,

i B}

N
GODINEZ BOLANOS, Rafael. Patrimonio estatal, bienes del Estado (Temas de ~\ i~
Derecho administrativo). (s.e.), Guatemala: Ed. Instituto de Investigaciones

Juridicas y Sociales USAC, 1993.

GONZALEZ CAMARGO, Edna. y ESCOBAR MEDRANO, Edgar. Gobierno y
Administracion. Séptima Ed.; Guatemala, 1998.

GORDILLO GALINDO, Mario Estuardo. Derecho procesal civil guatemalteco.
Guatemala: Ed. Impresos Praxis, (s.f.).

MEZA DUARTE, Erick. Breve introduccién al derecho administrativo guatemalteco
Guatemala: Ed. Universitaria, 1999.

PENAGOS, Gustavo. Curso de derecho administrativo. Primera Ed., Colombia:
Ed. Doctrinay Ley, 2008.

REYES PONCE, Agustin. Administraciéon de empresas, parte . 2* ed. México, D.F.:
Ed. Limusa, 1980.

SERRA ROJAS, Andrés. Derecho administrativo (Primer Curso); 232 ed., México
D.F.: Ed. Porrua. 2002.

SOTO, Carios. El municipio como gobierno local de Guatemala. Guatemala: Ed.
Universitaria, 1999.

Legislacién:

Constitucion Politica de la Repuablica de Guatemala. Asamblea Nacional
Constituyente, Guatemala, 1986.

Ley del Organismo Judicial. Decreto No. 2-89 del Congreso de la Reptublica de
Guatemala, 1989.

Ley de lo Contencioso Administrativo. Decreto 119-96 del Congreso de la Republica
de Guatemala, 1996.

Cédigo Procesal Civil y Mercantil. Enrique Peralta Azurdia, Jefe de Gobierno de
la Republica de Guatemala, Decreto Ley 107, 1964.

122


EMI 01
Text Box




