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Guatemala, 03 de agosto de 2009.

SENOR

JEFE DE LA UNIDAD DE ASESORIlA DE TESIS

DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
LICENCIADO CARLOS MANUEL CASTRO MONROY

SU DESPACHO. | -
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Estimado Licenciado Castro Monroy:

De la manera mas atenta me permito comunicarle que he cumplido con la
funcion de Asesor de Tesis de la estudiante NORMA BEATRIZ MORALES
CULAJAY intitulada “LA FALTA DE RESPONSABILIDAD EN LAS DECISIONES
DE LAS JUNTAS AL RESOLVER LAS ADJUDICACIONES DE COMPRAS Y LA
AUSENCIA DE MEDIOS DE IMPUGNACION EN CONTRA DE ESTAS
DECISIONES”, el cual a mi criterio cumple con todos los requisitos y formalidades
que establece el articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales del Examen General Publico de esta
facultad, y emito el dictamen siguiente:

I Originalmente la tesis se titulé6 “CONTROVERSIA EN LA
APLICACION DE LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS EN LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LA LEY DE
CONTRATACIONES DEL ESTADO Y LA LEY DE LO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO”, pero atendiendo al objeto de
analisis del trabajo de investigacién propuesto, se hizo necesario el
cambio del titulo de la presente tesis, toda vez que ello mejorara su
lectura y comprensiéon con el objeto de andlisis del presente
trabajo. EI cambio en mencién, fue compartido y aceptado por la
estudiante Morales Culajay.

i Considero que el tema investigado por la estudiante Norma Beatriz
Morales Culajay, es de suma importancia respecto a su conteriido
cientifico y tecnico, por lo que puede llegarse a la conclusion de

Licenciado Héctor Ricardo Echeverria Méndez
Abogado y Notarie
Via §, 3-65 zona 4, Tercer Nivel, Oficina 35, Edificio E1 Angel, Guatemala, Guatemala A
Tel. 5417 7917; Correo Electrénico: hecheverrial @gmail.com iy

18 AGD. 2008

)




gue el mismo, no sélo reane los requisitos exigidos por la
reglamentacion correspondiente, sino ademas, se presenta con
una tematica de especial importancia para que las Juntas de
Adjudicacion reguladas en la ley de Contrataciones del Estado,
tengan responsabilidad en la toma de sus decisiones y que las
mismas puedan ser impugnadas, garantizandose asi el derecho de
defensa de los administrados.

La bibliografia empleada por la estudiante Morales Culajay, fue la
adecuada al tema elaborado, sus conclusiones resultan
congruentes con su contenido y las recomendaciones son
consecuencia del analisis juridico de la investigacion realizada,
habiendo empleado en su investigacion los métodos histéricos,
deductivo e inductivo y con relacion a las técnicas, ficheros, fichas
de trabajo, etcétera.

Sobre la base de los incisos anteriores, considero conveniente la
impresion del trabajo para que el mismo pueda ser discutido en el
correspondiente examen publico.

Sin mas que agradecer la consideracion a mi persona, al encomendarme
tan honroso trabajo de Asesor, aprovecho la oportunidad para reiterarle mi alta
muestra de estima.

Sin otro particular, me suscribo cordialmente.

-
/

chiyerria Méndez

Heelor Ricardo Echeverrfa Méndez
ABOGADO Y NOTARIO

\,
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Lic. Héctor Ricar
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y
SOCIALES. Guatemala, veinticuatro de agosto de dos mil nueve.

Atentamente, pase al (a la) LICENCIADO (A) EDWIN ROBERTO PENATE GIRON,
para que proceda a revisar el trabajo de tesis del (de la) estudiante NORMA BEATRIZ
MORALES CULAJAY, Intitulado: “LA FALTA DE RESPONSABILIDAD EN LAS
DECISIONES DE LAS JUNTAS AL RESOLVER LAS ADJUDICACIONES DE
COMPRAS Y LA AUSENCIA DE MEDIOS DE IMPUGNACION EN CONTRA DE
ESTAS DECISIONES”.

Me permito hacer de su conocimiento que estd facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion,
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, el cual

dice: “Tanto el asesor como el revisor de tesis. harin constar en los dictimenes correspondientes, su
opinion respecto del contenido cientifico y téenico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacién
utilizadas, la redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica de la
misma, las conclusiones. las recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o desaprueban el
trabajo de investigacién y otras consideraciones que estimen pertinentes” .
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La Antigua Guatemala, 8 de octubre de 2009

Senor Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis N go
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales o Y
Universidad de San Carlos de Guatemala SR NI
Licenciado Carlos Manuel Castro Monroy (/¢~ i

1
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SU DESPACHO : !
De mi consideracion y respeto:

Atentamente me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que he cumplido con la
funcion de REVISAR el trabajo de tesis de la estudiante NORMA BEATRIZ
MORALES CULAJAY, intitulado “LA FALTA DE RESPONSABILIDAD EN LAS
DECISIONES DE LAS JUNTAS AL RESOLVER LAS ADJUDICACIONES DE
COMPRAS Y LA AUSENCIA DE MEDIOS DE IMPUGNACION EN CONTRA DE
ESTAS DECISIONES”.

Al respecto me permito informarle que en mi opinién el trabajo desarrollado llena los
requisitos y formalidades exigidos por el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracién
de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General
Publico de esa Facultad, por lo que me permito emitir el siguiente dictamen:

a) El tema investigado por la estudiante Norma Beatriz Morales Culajay, es de
mucha importancia respecto a su contenido cientifico y técnico y concluyo que el
mismo cumple con los requisitos exigidos por la reglamentacién correspondiente;
en el tema investigado se realizé un estudio sobre las funciones y actuaciones de
las Juntas de Cotizacién, Licitacién y Contrato Abierto reguladas en la Ley de
Contrataciones del Estado y la falta de responsabilidad en la toma de decisiones,
ademas se plantea la necesidad que estas decisiones puedan ser impugnadas
para garantizarles el derecho de defensa a los particulares.

b) La bibliografia utilizada es la adecuada al tema investigado, y las conclusiones y
recomendaciones son admisibles por ser resultado del analisis juridico de la
investigacion, y permiten que sea un trabajo que contribuya para la realizacién de
otros trabajos de investigacion de la misma naturaleza.



Licenciado Edwin Roberto Peirate Girbwn o
ABOGADO Y NOTARIO S

F. calle 2-59, Sector 14, Restdenciales villas de la Meseta
Sawn Lucas Sacatepéquez, Sacatepéquez

c) La estudiante utilizé la metodologia y técnicas de investigacién propuestas para la
realizacion del trabajo de tesis, como lo son el histérico deductivo e inductivo asi
como las técnicas, ficheros y fichas.

d) La redaccion del trabajo es aceptable, como también el modelo de acta de
calificacién y adjudicacion de ofertas de una licitacién publica utilizados.

Con base a las literales anteriores, apruebo el trabajo de investigaciéon y considero
conveniente la impresion del mismo para su discusién en el examen publico
correspondiente.

Sin otro particular me suscribo de uste

Colegiado No. 6i14 7
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Universidad de San Carlos de Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 21 de
mayo de 2015.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresién del trabajo de tesis de la
estudiante NORMA BEATRIZ MORALES CULAJAY, titulado LA FALTA DE
RESPONSABILIDAD EN LAS DECISIONES DE LAS JUNTAS AL RESOLVER LAS
ADJUDICACIONES DE COMPRAS Y LA AUSENCIA DE MEDIOS DE IMPUGNACION EN
CONTRA DE ESTAS DECISIONES. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracion

de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.

(Vo

AMO/srrs.

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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INTRODUCCION

De conformidad con Ley de Contrataciones del Estado y Ley de Servicio Civil, asi
como de sus Reglamentos, las juntas que califican las ofertas dentro de los procesos
de contrataciones regulados en la Ley de Contrataciones del Estado, no son
consideradas como una autoridad administrativa, sino mas bien, son un 6rgano
independiente de la dependencia, con atribuciones propias otorgadas por la misma

ley.

Considerando que los recursos administrativos de revocatoria y reposicion regulados
en la Ley de Contrataciones del Estado, asi como en la Ley de lo Contencioso
Administrativo, Unicamente proceden contra resoluciones dictadas por autoridad
administrativa que tenga superior jerarquico y contra las resoluciones dictadas por los
ministerios o por autoridades administrativas superiores individuales o colegiadas de
las entidades descentralizadas o auténomas, respectivamente, ninguno de estos
recursos procede contra resoluciones dictadas por las juntas, porque éstas no
constituyen una autoridad administrativa superior, de manera que cuando la junta ha
tomado una decision relacionada con la adjudicacion en un proceso de contratacion,

se enfrenta con el problema que esa decision es legalmente inapelable.

De lo anterior deriva el problema juridico existente, en el sentido que aun cuando la
junta no es considerada como autoridad administrativa, si le es permitido tomar
decisiones con el agravante que es imposible apelarlas; sin embargo, el Articulo 35 de
la Ley de Contrataciones del Estado regula las inconformidades electrénicas,
relacionadas con la adjudicacion de la junta, pero éstas pueden ser planteadas por
cualquier persona aunque no sean parte del proceso de contratacién, aunado a ello, las
mismas no son respondidas dentro del plazo establecido en la Ley de Contrataciones
del Estado o simplemente no las responden; aun asi, el proceso de contratacion

continua su tramite.
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El objetivo de la presente investigacién, es establecer si en los procedimientos‘\de
compra, y especificamente en las resoluciones de adjudicacién que emiten las juntas,
si los particulares gozan del derecho de presentar sus inconformidades a través de los
medios de impugnacién, se garantice el debido proceso y con ello el derecho de
defensa a los administrados; establecido en la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala.

Con relacidn a la comprobacion de la hipotesis planteada, con la presente investigacion
se determindé que es necesario reformar la Ley de Contrataciones del Estado, en
cuanto al titulo X, capitulo unico referente a los recursos, e incluir recursos
administrativos que procedan en contra de las resoluciones de adjudicaciéon que emiten

juntas de cotizacion, licitacion y contrato abierto.

El presente trabajo se ha dividido en cinco capitulos; el capitulo | se definio al
procedimiento administrativo, sus caracteristicas, principios, elementos o partes,
etapas y la forma de terminarlo; en el capitulo Il se desarrollan los recursos
administrativos, su definiciéon, caracteristicas, elementos, clases de recursos
administrativos, asi como la regulacién legal en Guatemala; el capitulo lll se refiere a
las inconformidades; en el capitulo IV se desarrollaron las modalidades de compras
reguladas en la Ley de Contrataciones del Estado y, el capitulo V se refiere a la
autoridad administrativa superior y junta de cotizacién, licitacion y contrato abierto y la
regulacion legal, ademas se realizd un andlisis juridico sobre la autoridad
administrativa superior, resoluciones de las juntas y procedencia de recursos regulados

en la Ley de Contrataciones del Estado.

El presente trabajo de investigacion, considero que sera de ayuda para las personas
que lo consulten, en virtud que las adquisiciones del Estado, es una parte importante

de la administracion puablica.



CAPITULO |

1. Procedimiento administrativo

El procedimiento administrativo se establece como una garantia que tiene el ciudadano
en que la administracion no va a actuar de un modo arbitrario y discrecional, sino
siguiendo un camino previamente fijado, procedimiento que por otra parte el
administrado puede conocer y que por tanto no va a generar indefension; asimismo, es
util para la misma administracion, ya que ésta puede actuar de manera previsible,

ordenada y formalizada.

El procedimiento administrativo se caracteriza, por la carencia de solemnidades y
consecuentemente por su mayor rapidez, por lo que es indispensable que la ley
establezca las medidas adecuadas para evitar dilacién o paralizacién del mismo. Esas
medidas deben ser Ila fijacion de plazos breves y obligatorios para las autoridades e
interesados, la forma de computarlos, la responsabilidad de los funcionarios o

empleados que no los obedezcan, los medios para reclamar la negligencia.

La medida méas importante que puede y debe adoptarse, es la de establecer que en el
transcurso de un término sin que la autoridad resuelva, determine presuntivamente que

se considere resuelto el asunto en sentido positivo o en sentido negativo.
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1.1. Definicion

El procedimiento administrativo es “La serie de fases o etapas que comprende un
expediente administrativo, que se ejecutan por o ante las autoridades administrativas o

los funcionarios o empleados publicos, cuya finalidad es la decision administrativa.”

Segun la doctrina espafiola la definicion del procedimiento administrativo es la
siguiente: “Es el cauce legal que los érganos de la administracion publica se ven
obligados a seguir en la realizacién de sus funciones y dentro de su competencia

respectiva, para producir los actos administrativos." 2

1.2. Caracteristicas

Las caracteristicas del procedimiento administrativo, suelen confundirse con sus

principios, que en buena medida son caracteristicas, pero éstas deben analizarse con

el perfil deseado del procedimiento, para garantizar el cumplimiento de sus principios. ®

Dentro de las caracteristicas del procedimiento administrativo podemos enumerar las

siguientes:

! Calderon Morales, Hugo H. Derecho procesal administrativo. Pag. 1
® Martinez Morales, Rafael I. Derecho administrativo. Pag. 258
® Calderon Morales, Hugo H. Op. Cit. Pag. 10



1.2.1. Audiencia

Esta caracteristica se refiere que a todo administrado debe darsele audiencia antes
que la administracion publica emita su resolucién final, con el fin que se pronuncie al

respecto.

1.2.2. Enumeracion de pruebas

Consiste en enumerar todos los medios de prueba que deben ser utilizados por la
administracion publica o por las partes en el procedimiento. En el procedimiento
administrativo es norma general que las pruebas corran a cargo del que solicita, aln
cuando el procedimiento es impulsado de oficio, es el administrador el que debe

recabar las pruebas para emitir la resolucion.

1.2.3. Fijacion del plazo

Se debe fijar un plazo en el cual la administraciéon debe resolver, tomando en cuenta

los medios de prueba que deban practicarse.



1.2.4. Plazos a otras instituciones que intervienen

Cuando se soliciten informes, dictamenes f€cnicos o juridicos a ofras instituciones de \a
administracion, deben fijarse plazos en los que deben ser emitidos, estos plazos deben

estar regulados en las leyes o hormas reglamentarias.

En el procedimiento administrativo, los plazos no fijados por los reglamentos aplicables,
se regiran por lo establecido en el Articulo 28 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala que establece que en materia administrativa el término para

resolver las peticiones y notificar las resoluciones no podra exceder de treinta dias.

1.2.5. Analisis de prueba

Consiste en el estudio que el administrador realiza a las pruebas presentadas por el
administrado. Al realizar el andlisis de las pruebas, el ente administrador debe aplicar

los principios que le estan atribuidos al procedimiento como lo son el de legalidad,

juricidad y el de justicia administrativa.

1.2.6. Notificacion a los administrados

Toda resolucion administrativa debera ser del conocimiento de los administrados que
intervinieron en el procedimiento administrativo y la forma de realizarlo es a través de
las notificaciones. Las reformas a la Ley de Contrataciones del Estado, publicadas en

4



septiembre de 2009, incluyeron la notificacion electronica por medio del sistema
GUATECOMPRAS, de todos los actos administrativos provenientes de la aplicacién de
la ley y que deben surtir efectos al dia siguiente de su publicacion en dicho sistema

(Articulo 35 de la Ley de Contrataciones del Estado).
1.3. Principios

Entre los principios del procedimiento administrativo podemos mencionar los

siguientes:
1.3.1. Principio de legalidad, juricidad y de justicia administrativa

Al contemplar el principio de legalidad desde una perspectiva de derecho
administrativo, puede expresarse abiertamente que es un principio general del
derecho, reconocido expresamente por la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y en virtud del cual se asume que la administracién publica se encuentra
sometida y a disposicion de la legislacion vigente y a las normas que constituyen el

derecho del Estado.

El principio de legalidad implica, sobre todo, la primacia constitucional y la
preponderancia de las leyes como expresién de la soberania delegada por el pueblo,

frente a todos los poderes publicos. El principio de legalidad también establece la



sujecion de la administracion misma a sus propias normas y a sus reglamentos -

creados bajo ese marco.

El principio de legalidad consiste en que ninguna autoridad puede dictar disposicion
alguna que no encuentre apoyo en un precepto legal. Por lo consiguiente, las
autoridades deben actuar siempre con apego a las leyes porque no tienen mas

facultades que las que expresamente les atribuye la ley.

Por el principio de juridicidad, se entiende la “Tendencia o criterio favorable al
predominio de las soluciones de estricto derecho en los asuntos politicos o sociales.
(...) El vocablo presenta importancia juridica por cuanto preconiza el imperio del
Derecho sobre el uso de la fuerza. Los gobiernos de facto estiman la fuerza por encima

de la juridicidad.™

El jurista argentino Guillermo Cabanellas apunta que juridicidad es la “Tendencia a la

aplicacion del derecho estricto en materias politicas y sociales.” °

El principio de juridicidad es aquel que establece la necesidad de apegarse no solo a la
legalidad en la solucién a un caso concreto, sino a los principios juridicos en el mas
amplio sentido, utilizando, ademas de la norma, la doctrina y los principios generales

del derecho.

Ossorlo Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 408
Cabanellas Guillermo. Diccionario de derecho usual. Pag. 468
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Con estos principios se busca que la administracion no dicte actos arbitrarids,
contrarios a la finalidad de la administracion publica o a los intereses de la generalidad
o de los administrados en particular y garantizar con ellos justicia administrativa en las

resoluciones o actos que emite.
1.3.2. Principio de oficialidad

Este principio consiste en que la administracién pulblica impulsara el procedimiento en
todos sus tramites, ordenando los actos de instruccidn necesarios. La administracion
publica no debe ser rogada dentro de sus procedimientos, debe agilizar, desarrollar y
vigilar que los procedimientos finalicen. Lo que conlleva a que los 6rganos de la
administracion publica tienen la obligacion y responsabilidad de dirigir el procedimiento
administrativo y ordenar que en él se practiquen las diligencias que sean necesarias
para dictar el acto o resolucion final, independientemente que el mismo se inicie de

oficio, a peticion o gestion del interesado.
1.3.3. Principio anti formalista

El procedimiento administrativo no debe estar sujeto a ninguna formalidad, lo que se
traduce en la imposicion de unos requisitos minimos para las actuaciones de los
interesados, y la admisién generalizada de la subsanacién de los defectos o errores

cometidos.



1.3.4. Principio de defensa

De conformidad con el Articulo 12 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, nadie podra ser condenado, ni privado de sus derechos, sin haber sido
citado, oido y vencido en proceso legal ante juez o tribunal competente y

preestablecido, el cual debe ser aplicado supletoriamente a lo administrativo.

Este principio consiste en que la administracion antes de dictar una decision, resolucion

o0 acto administrativo, debe dar la oportunidad al particular que se defienda.

1.3.5. Principio de imparcialidad

Este principio se refiere a que las autoridades administrativas deben actuar sin ninguna
clase de discriminacion entre los administrados, para lo cual deberan otorgarles igual
tratamiento y tutela frente al procedimiento, resolviendo conforme al ordenamiento

juridico y con atencién al interés general.

1.3.6. Principio de procedimiento escrito

El procedimiento administrativo es eminentemente escrito y todas sus actuaciones,

pruebas, inspecciones deben quedar escritos dentro del mismo. Esto constituye una

garantia de seguridad juridica para el particular y para la misma administracion.
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1.3.7. Principio de procedimiento sin costas

Este principio consiste en que cuando se dicta la resolucion final no hay
pronunciamiento de condena en costas al administrado, esto quiere decir que el

procedimiento administrativo es gratuito.

1.3.8. Principio de publicidad

Este principio se encuentra regulado en el Articulo 30 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala que establece: “Todos los actos de la administracion son
publicos. Los interesados tienen derechos a obtener, en cualquier tiempo, informes,
copias, reproducciones y certificaciones que soliciten la exhibicion de los expedientes

que deseen consultar...”

En la Ley de lo Contencioso Administrativo se encuentran regulados los siguientes
principios: Impulso de oficio, escrito, derecho de defensa, celeridad, sencillez, eficacia,

gratuito.

1.4. Elementos o partes

Se identifican los siguientes elementos del procedimiento administrativo:



1.4.1. Organo administrativo

Es el elemento principal del procedimiento administrativo y debe entenderse como “...el

conducto o medio por el cual se manifiesta la voluntad del Estado.”®

El 6rgano administrativo es quien conduce el inicio, la instruccién, la sustanciacion, la

resolucion, la ejecucién del procedimiento administrativo.

1.4.2. Interesado o administrado

El interesado o administrado es la persona natural o juridica que participa en el

procedimiento administrativo.

El jurista argentino Guillermo Cabanellas sobre los interesados indica que: “Son
interesados en el procedimiento administrativo quienes lo promueven como titulares de
derechos o intereses legitimos. Los intereses legitimos pueden ser individuales o

colectivos.””

También es interesado quien, sin haber iniciado el procedimiento, tenga derechos que
puedan resultar afectados por la decision que en el mismo se adopte. Asimismo, son
aquéllos cuyos intereses legitimos, puedan resultar afectados por la resolucién y se

personen en el procedimiento en tanto no haya recaido resolucion definitiva.

® Calderon Morales, Hugo H. Op. Cit. Pag. 9
’ Cabanellas, Guillermo. Op. Cit. Pag. 88
10



1.5. Etapas o fases

“En ninguno de los sistemas de organizacion administrativa existe un procedimiento

uniforme, cada entidad u érgano administrativo tiene sus propias etapas.”®

Si bien el procedimiento administrativo general carece de fases, en mérito del principio

de unidad de vista, se reconocen diversos estadios en su tramitacion, que son los

siguientes:

1.5.1. Iniciacién

De conformidad con el dltimo parrafo del Articulo uno de la Ley de lo Contencioso

Administrativo, las peticiones a los 6rganos administrativos pueden realizarse por

escrito.

Formas de dar inicio al procedimiento administrativo:

a) De oficio

Es por iniciativa propia de la administracion y sin que haya mediado peticion de un

particular. Para el inicio de oficio de un procedimiento administrativo, debe existir

® Calderon Morales, Hugo H. Op. Cit. Pag. 17
11
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disposicion de la autoridad superior en ese sentido, una motivacién basada en el .

cumplimiento de un deber legal o el mérito de una denuncia.
b) A peticion de interesado: Estas pueden ser
b.1) Por escrito

Se realiza a través de la presentacion, al ente administrador, de memoriales o
solicitudes que no requieren mayores formalismos. El memorial o solicitud debe
exponer claramente la relacion de los hechos, las circunstancias de tiempo, lugar y
modo que permitan su verificacion, el aporte de la evidencia o su descripcion para que
la administracién proceda a su ubicacion asi como cualquier otro elemento que permita

su comprobacion.

“Cuando el procedimiento se inicia a peticion de parte, la ley debe regular los requisitos
que ha de llenar la instancia inicial, la forma de acreditar la personalidad en caso de
que se actle por medio de representante, los documentos que deben acompanarse al
primer escrito, el lugar de presentacion y los medios de subsanar la falta de los

requisitos exigidos, asi como los medios de prueba y las normas para su apreciacion.”®

® Fraga, Gabino. Derecho administrativo. Pag. 259
12



De acuerdo al Articulo uno de la Ley de o Contencioso Administrativo, los 6rganos
administrativos deberan elaborar y mantener un listado de requisitos que los

particulares deberan cumplir en las solicitudes que les formulen.

b.2) Peticion verbal

Son muy excepcionales las peticiones verbales para iniciar el expediente
administrativo, pero en materia de denuncias si es permitido dirigir verbalmente las
peticiones.

c) Por denuncia de un administrado contra otro

Se puede dar cuando un particular denuncia a otro administrado que por violacion de
leyes o reglamentos le pudiera estar causando algun dafio o esté afectando el interés
publico. Esta denuncia puede ser en forma escrita o verbal.

d) Por impugnacion de una resolucién administrativa

Se da cuando una resolucién administrativa afecta los derechos o intereses del

administrado, por lo que se oponen a dicha resolucién a través de los recursos

administrativo de revocatoria o reposicion.

13



1.5.2. Decreto o providencia de tramite

El procedimiento administrativo se va impulsando por la administracién (de oficio) en
todas sus diligencias. La autoridad administrativa, emite la providencia al iniciar el
procedimiento administrativo y se indica que se da tramite a la peticiéon, denuncia o

informe de otra dependencia, se sefialan audiencias y plazos, de conformidad con la

ley.

La providencia de tramite se utiliza en la administracién para dar continuidad a las
varias etapas que deben agotarse dentro de los procesos para solicitar opiniones,
informes o documentos que son necesarios y que determinan los actos administrativos
que permiten al funcionario publico responsable, resolver lo que en derecho

corresponde.

En algunos casos después de la peticion se dicta la resolucién final, en la que no es
necesario hacer ningun tipo de declaracién o dictamen anterior, y normalmente se da

en los expedientes en que se tiene que dictar un acto reglado.

1.5.3. Notificaciones

En cumplimiento al principio de derecho de defensa, de la iniciacion del procedimiento
administrativo se debe dar audiencia a las partes involucradas a través de las

notificaciones, las cuales se realizaran a los interesados en forma personal citandolos

14
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para el efecto, o por correo que certifique la recepcion de la cédula de notificacion:
Para continuar el trdmite debera constar, fehacientemente que los interesados fueron

debidamente notificados con referencia expresa de lugar, forma, dia y hora.
1.5.4. Ordenacién

“La ordenacién se halla conformada por todas las actuaciones que han de preordenar
el desarrollo del procedimiento hasta su finalizacién, para permitir la realizacion efectiva

de los actos de instruccion.”'®

Como principio que rige esta fase tenemos el de impulso de oficio, a tenor del cual no
es preciso que el administrado solicite el desarrollo del proceso, dado el interés general

que anima el procedimiento administrativo.

Igualmente, se halla también presidida por el principio de celeridad, que ha de
impregnar todo el procedimiento, a la vez que por el principio de eficacia,
coordinandose ambos al exigirse que se acuerden en un so6lo acto los tramites que

admitan impulso simultaneo, sin precisarse impulso sucesivo.

'° Castillo Gonzalez, Jorge Mario. Derecho administrativo. Pag.45
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1.5.5. Instruccion

La instruccion es el conjunto de actos por medio de los cuales se aportan al érgano
administrativo los elementos de juicio necesarios para que dicte resolucion,
impulsandose de oficio sin perjuicio del derecho de los interesados a proponer aquellas
actuaciones que requieran su intervencion o constituyan tramites legal o
reglamentariamente establecidos, con posibilidad de presentar alegaciones las partes,
proponer practica de pruebas, con los informes preceptivos y facultativos

correspondientes.

“Es decir, esta fase del procedimiento se halla presidida por el principio de oficialidad.
Esto significa que, aun en el caso que el interesado no aporte los elementos de
conocimiento necesarios para el debido conocimiento, debe la administracion de oficio

procurarselos”!’.

El 6rgano que tramita el procedimiento administrativo puede realizar aquellos actos de
instruccion que considere necesarios para determinar o comprobar los datos que van a
servir de base para dictar la resolucién administrativa. Existen una serie de tramites
que se desarrollan durante la fase de instruccion, tales como: Inspecciones, informes,

declaraciones, expertajes, documentos, dictamenes juridicos y técnicos, intervencion

" Castillo Gonzalez, Jorge Mario. Ibid. Pag. 60
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de la Procuraduria General de la Nacion, andlisis de la evidencia o informaciéon = ¢

recabada.

1.6. Terminacion

El 6rgano administrativo estd obligado a dictar resolucién expresa en todos los
procedimientos y a notificar cualquiera que sea la forma de iniciacion del procedimiento

administrativo.

Las formas de terminacion del procedimiento administrativo pueden ser:

1.6.1. Normal

La forma normal de terminacidén del procedimiento es mediante una resolucién de
fondo, que decidira sobre todas las cuestiones planteadas por el interesado y otras
derivadas del propio expediente. La decision sera razonada y atendera el fondo del
asunto y también sera redactada con claridad y precisién. La resolucidén de fondo es la
manifestacion de voluntad del 6rgano administrativo plasmado en un documento, que
desde el momento en que se encuentra notificado producira los efectos juridicos a

favor o en perjuicio del administrado.

17



1.6.2. Anormales

El desistimiento o renuncia y el archivo o abandono son formas de finalizacion
anormales que solo se pueden producir en los procedimientos iniciados a instancia de

los particulares.

a) Desistimiento o renuncia

El interesado puede desistir de su solicitud siempre y cuando no esté prohibido por el
ordenamiento juridico. No obstante, la administracion puede limitar el desistimiento o la
renuncia si la cuestion suscitada en el procedimiento fuera de interés general o sea
conveniente sustanciarla. El desistimiento no impide al interesado seguir conservando

los derechos que le amparan que podra hacer valer, si lo desea, en otro procedimiento.

b) Archivo

Consiste en la paralizacion del procedimiento por causa imputable al interesado una
vez que el organo administrativo le ha advertido de la misma si no realiza actuaciones

sustanciales y necesarias.

De conformidad al Articulo 5 de la Ley de lo Contencioso Administrativo, se archivaran

los expedientes o tramites en los que los administrados dejen de accionar por mas de

18




seis meses siempre que el 6rgano administrativo haya agotado la actividad que‘ le

corresponde y lo haya notificado.

1.7. Silencio administrativo

Se produce en aquellas situaciones en las que la administracién no ha resuelto

expresamente y la ley realiza la presuncion de que si lo ha hecho.

19
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CAPITULO II

2. Recursos administrativos

Los recursos administrativos surgen como un remedio a la legal actuacion de la
administracién. Son un medio legal que el ordenamiento juridico pone a disposicién de
los particulares para lograr, a través de la impugnacién, que la administracion rectifique

su proceder.

El recurso administrativo es la posibilidad que tiene la administracién publica de
reconocer un error de su actuacion, haciéndolo en virtud de una peticion del particular
en ese sentido. La administracion publica en esta figura, no actiia como parte dentro
de un proceso, sino que unicamente va a intervenir para revisar, modificar, anular o

confirmar algun acto que el particular estima contrario a derecho.

La finalidad de los recursos administrativos es que los administrados puedan solicitar a
la administracion que reconsidere su decision anterior a la vista de las alegaciones del

administrado.

Los recursos administrativos constituyen una garantia para los administrados porque la
administracion proporciona a los afectados por las resoluciones administrativas, éste

medio para oponerse a las mismas y eliminar el perjuicio que les pueda provocar. Los

21

e .
NANFT



recursos administrativos son una garantia del particular para una efectiva proteccion de

su situacion juridica.

La doctrina los califica como medios de impugnacion de los actos administrativos en
sede administrativa, por la propia administracién publica, bien sea ante el autor del

acto o bien ante su superior.

Los recursos administrativos se diferencian de los recursos contenciosos
administrativos porque se interponen ante la misma administracion publica; por el
contrario los recursos contenciosos administrativos, se interponen ante el érgano

jurisdiccional competente, en este caso los tribunales de justicia.

‘Las resoluciones que se producen en virtud de estos recursos administrativos
constituyen actos administrativos, pero la decision emitida en virtud del recurso

contencioso administrativo nos tenemos que remitir a una sentencia.”*?

“El recurso administrativo que es una garantia del particular, concluye con un nuevo
acto administrativo y de ninguna manera con una sentencia, puesto que no se esta en

presencia de una proceso jurisdiccional.” '

La esencia del recurso administrativo radica en la peticion de que la administracion

anule, revoque o modifique un acto dictado por ella.

"2 www.monografias.com
"* Martinez Morales, Rafael I. Derecho administrativo segundo curso. Pag. 400
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La interposicion de un recurso administrativo constituye un derecho subjetivo del
administrado, que se utiliza con el fin de provocar la revision del acto y conseguir su
anulacion. En este sentido, los recursos surgen de la necesidad de control por parte

del administrado a la actividad de la administracion.

2.1. Definicion

El recurso administrativo es un acto por el que un sujeto legitimado para ello, pide a la
administracidn que revise, revoque o reforme una resolucién administrativa, dentro de

determinados lapsos y siguiendo formalidades establecidas y pertinentes al caso.

El recurso administrativo “Constituye un medio legal de que dispone el particular,
afectado en sus derechos o intereses por un acto administrativo determinado, para
obtener en los términos legales, de la autoridad administrativa una revision del propio
acto, a fin de que dicha autoridad lo revoque, lo anule o lo reforme en caso de

encontrar comprobada la ilegalidad o la inoportunidad del mismo.”™

2.2. Caracteristicas

De acuerdo al licenciado Hugo Calderén Morales, las caracteristicas de los recursos

administrativos son las siguientes:

'* Caldersn Morales, Hugo H., Derecho administrativo I. Pag. 189

23



2.2.1. Una resolucion administrativa

Debe existir una resolucion administrativa que afecte los derechos e intereses de un
particular o administrado. Si no hay una decisién del 6rgano administrativo que

produzca efectos juridicos no hay recurso que interponer.

2.2.2. Un 6rgano administrativo

La fijacion en las normas legales del 6rgano administrativo ante quien debe plantearse
el recurso administrativo. Pero el 6rgano administrativo debe ser un érgano con

competencia administrativa.

2.2.3. Plazo

La fijacion legal de un plazo dentro del cual se debe interponer el recurso administrativo
y dentro del cual se debe resolver. Todo recurso administrativo debe tener contenido
en la ley o reglamento el plazo maximo que el particular dispone para el planteamiento
del recurso administrativo y fijacién de plazos de audiencias a otras dependencias vy el

de la resolucion final, con la que se agota la via administrativa.
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2.2.4. Requisitos

Los requisitos formales que deben llenar los memoriales que contienen el medio de
impugnacion.  Atendiendo a la naturaleza del procedimiento administrativo los

requisitos no deben ser excesivamente formalistas.

2.2,5. Establecimiento de un procedimiento

La Ley debe establecer el procedimiento para la tramitacion y resolucion de los
recursos, en el cual deberan ser incluidos los plazos, no so6lo para resolver, sino los
plazos que a otros érganos administrativos que intervienen dentro del procedimiento
del recurso les atafie; ademas asegura la participacion del interesado en la decision de

la administracion.

2.2.6. Obligacion legal de resolver

Es la obligacion legal del 6érgano administrativo que revisara el expediente de emitir la
resolucion, ya sea revocando, modificando o confirmando la resolucién impugnada.
Legalmente todos los procedimientos administrativos tienen implicita la obligacion de
resolver, tomando en cuenta la Ley y principalmente el contenido del Articulo 28 de la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
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Entre otras caracteristicas de los recursos administrativos podemos sefalar las

siguientes:

a) Constituyen un medio de impugnacion.

b) Esa impugnacién se tiene que realizar contra un acto administrativo en sede
administrativa.

c) La finalidad de este recurso administrativo es obtener la revocatoria o la
modificacion de la decision inicial de parte de la administracion publica.

d) Elrecurrente debe poseer la capacidad de obrar y legitimacion.

2.3. Elementos

En el procedimiento de resolucién del recurso administrativo, concurren elementos

subjetivos y objetivos.

2.3.1. Elementos subjetivos

a) El recurrente

Es la persona que interpone el recurso, debiendo haber sido parte del expediente o
aparecer con interés en el mismo. Se requiere que tenga legitimacion para actuar, es
decir, que tenga aptitud para interponer el recurso por haberse visto afectado en sus

derechos o en sus intereses por el acto que se impugna. El recurso no podra ser
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interpuesto por una persona que no tenga ese legitimo interés o que no sea titular de
derechos subjetivos. El recurrente podra comparecer personalmente o a través de su

representante legal.

b) La autoridad competente

En atencién a nuestra legislacion, este elemento subjetivo se puede identificar desde
dos puntos de vista: la entidad competente ante la que se interpone el recurso y la
entidad competente para resolverlo. De acuerdo a la Ley de lo Contencioso
Administrativo, el recurso de revocatoria se interpondra directamente ante el érgano
administrativo que hubiere dictado la resolucién, y el de reposicidn se interpondran

directamente ante la autoridad recurrida.

Una entidad publica es competente cuando la ley le confiere la aptitud para actuar en

determinado sentido.

2.3.2. Elemento objetivo

a) Resolucion administrativa

Para plantear un recurso administrativo, tiene que existir una resolucion definitiva, es
decir, las que atienden el fondo del asunto poniendo fin al mismo y que ha sido

debidamente notificada, en virtud que éstos proceden en contra de resoluciones
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dictadas por autoridad administrativa. Por consecuencia, el planteamiento de los

recursos administrativos depende de las resoluciones administrativas.

2.4. Clases

La doctrina clasifica los recursos administrativos de la siguiente manera:

2.4.1. Recurso jerarquico

Este recurso procede contra las resoluciones dictadas por autoridades administrativas
que tengan superior jerarquico. En la teoria del derecho administrativo, el recurso
jerarquico es el que con mas frecuencia se emplea por la oportunidad que tiene el
administrado de que un superior jerarquico revise un acto que le ha resultado lesivo a

sus intereses o derechos.

“La principal virtud del recurso es que reafirma el régimen de derecho en las
administraciones publicas, limita lo discrecional y advierte a los funcionarios que sobre
ellos hay un poder de revision, y que si sus actos no se conforman a la ley, tanto en
punto a competencia y forma, como al fin que tienen, por su contenido y direccion,

seran revocados.” "°

18 Ballbe, Manuel. Manual de derecho administrativo. Pag. 233
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2.4.2. Recurso que resuelve el mismo o6rgano que emitid la resolucion

administrativa

El recurso de reposicién, denominado en otros paises de reconsideracion, oposicion,
advertencia, etc., se interpone ante la misma autoridad que dicté la resolucion que
agravia al particular y la resolucion del recurso corresponde al mismo érgano que dicto

el acto impugnado.

2.5. Regulacién legal de los recursos administrativos en Guatemala

En Guatemala los recursos administrativos se encuentran regulados en el Decreto
numero 119-96, Ley de lo Contencioso Administrativo. En el capitulo Il de esta Ley se
encuentran regulados los recursos de revocatoria y reposicion.

2.5.1. Ambito de los recursos administrativos

De conformidad con el Articulo 17 de la referida Ley, los recursos administrativos de

revocatoria y reposicion son los Gnicos medios de impugnacién ordinarios en toda la

administracion publica centralizada y descentralizada o auténoma.
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2.5.2. Clases de recursos administrativos

a) Recurso de revocatoria

Procede el recurso de revocatoria en contra de resoluciones dictadas por autoridad
administrativa que tenga superior jerarquico dentro del mismo ministerio o entidad
descentralizada o autonoma. Se interpondra dentro de los cinco dias siguientes al de la
notificacion de la resolucién, en memorial dirigido al 6rgano administrativo que la

hubiere dictado.

Admision: La autoridad que dicté la resolucion recurrida elevara las actuaciones al
respectivo ministerio o al 6rgano superior de la entidad, con informe circunstanciado,

dentro de los cinco dias siguientes a la interposicion.

b) Recurso de reposicion

Procede contra las resoluciones dictadas por los ministerios y, contra las dictadas por
las autoridades administrativas superiores, individuales o colegiadas, de las entidades
descentralizadas o autbnomas, podra interponerse recurso de reposicion dentro de los
cinco dias siguientes a la notificacion. El recurso se interpondra directamente ante la

autoridad recurrida.
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Estos recursos podran interponerse por quien haya sido parte en el expediente 0

aparezca con interés en el mismo.

2.5.3. Requisitos del memorial de interposicion de los recursos de revocatoria y

reposicion

a) Autoridad a quien se dirige;

b) Nombre del recurrente y lugar en donde recibira notificaciones;

c) Identificacion precisa de la resolucion que impugna y fecha de la notificacion de la
misma;

d) Exposicién de los motivos por los cuales se recurre;

e) Sentido de la resolucion que segun el recurrente deba emitirse, en sustitucion de la
impugnada;

f) Lugar, fecha y firma del recurrente o su representante, si no sabe o no puede firmar

imprimira la huella digital de su dedo pulgar derecho u otro que especificara.

2.5.4. Tramite de los recursos de revocatoria y reposicion

Encontrandose los antecedentes en el 6rgano que deba conocer de los recursos de
revocatoria o reposicion, se correran las siguientes audiencias:
a) A todas las personas que hayan manifestado su interés en el expediente

administrativo y hayan sefialado lugar para ser notificadas.
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TR,y

b) Al o6rgano asesor, técnico o legal, que corresponda, segin la naturaleza del
expediente. Esta audiencia se omitira cuando la organizacion de la institucion que
conoce del recurso carezca de tal 6rgano.

c) A la Procuraduria General de la Nacion.

Las mencionadas audiencias se correran en el orden anteriormente establecido.

2.5.5. Plazo

El plazo de las audiencias a que se refiere el numeral anterior, sera en cada caso de
cinco dias. Tales plazos son perentorios e improrrogables, causando responsabilidad
para los funcionarios del 6rgano administrativo asesor y de la Procuraduria General de

la Nacion, si no se evacuan en el plazo fijado.

2.5.6. Diligencias para mejor resolver

La autoridad que conozca del recurso tiene facultad para ordenar, antes de emitir la
resolucion y después de haberse evacuado las audiencias o de transcurrido su plazo,

la practica de las diligencias que estime convenientes para mejor resolver, fijiando un

plazo de diez dias para ese efecto.
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2.5.7. Resolucion

Dentro de quince dias de finalizado el tramite, se dictara la resolucion final, no
encontrandose limitada la autoridad a lo que haya sido expresamente impugnado o
cause agravio al recurrente, sino que debera examinar en su totalidad la juridicidad de

la resolucion cuestionada, pudiendo revocarla, confirmarla o modificarla.

2.5.8. Excepciones en la aplicacidn del recurso de revocatoria y reposicion

La ultima parte del Articulo 17 contiene una excepcién en cuanto a los medios de
impugnacion ordinarios en toda la administracion publica centralizada y descentralizada
o autébnoma, y es en aquellos casos en que la impugnacion de una resolucion deba
conocerla un tribunal de trabajo y prevision social. Para este supuesto se puede citar
como ejemplo el reclamo contemplado el Articulo 52 de la Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, que establece que “...Sélo ante los tribunales de
trabajo y de prevision social pueden discutirse las resoluciones de la Junta Directiva...”
En este caso, el recurso que debera interponer el afectado sera el de apelacién ante la
Junta Directiva del Instituto Guatemaiteco de Seguridad Social, y esa resolucién

Unicamente se podra discutir ante los tribunales de trabajo y de previsién social.

Asimismo, el Articulo 17 Bis de la Ley de lo Contencioso Administrativo, contiene otras

excepciones para la aplicacién de los recursos administrativos, siendo éstos en el caso
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de materia laboral y tributaria, en donde se deberan aplicar los procedimientos

establecidos por el Codigo de Trabajo y por el Codigo Tributario.

El Capitulo Il Medios de Impugnacion del Decreto Numero 12-2002, Cédigo Municipal,
regula los medios de impugnacion y en sus Articulos 155 y 157 estan normados los
recursos de revocatoria y reposicién, respectivamente, y el Articulo 160 establece el
procedimiento de impugnacién que literalmente dice: “La interposicidon, requisitos,
plazos, tramite y resolucion de los medios de impugnacién a que se refiere este
capitulo, se regiran por las disposiciones establecidas en la Ley de lo Contencioso

Administrativo.”

De la misma forma, en materia de contrataciones, los recursos administrativos se
encuentran regulados en la Ley de Contrataciones del Estado, donde lo Gnico que
varia es el plazo para la interposicién de los mismos, y para efectos de los requisitos de
la solicitud, tramite y diligenciamiento, se estard a lo dispuesto en la Ley de lo

Contencioso Administrativo.

2.5.9. La interposicion del recurso y sus efectos

La interposicion del recurso requiere la presentacién de un memorial por quien esté
legitimado para ello. De acuerdo al Articulo 11 de la Ley de lo Contencioso
Administrativo, y como se indicé anteriormente, el memorial de interposicion, debera
reunir los requisitos que se indicaron anteriormente.
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En la referida Ley no se hace referencia que la presentacion de las pruebas deba

realizarse en una etapa especifica del procedimiento.

Por regla general, la interposicién de un recurso no suspende la ejecucién del acto
reclamado; “es un supuesto del cual ha de partirse siempre, el que, entretanto no se
demuestre lo contrario, hay que presumir que los actos de la administracion son
legitimos y que han sido emitidos buscando la tutela de un interés general”. Como el
recurso administrativo tiende a hacer prevalecer un interés privado que a juicio del
impugnador del acto ha sido ilegalmente lesionado, no puede sostenerse en general el

efecto suspensivo del recurso.” '®

Ademas, otro efecto es que interrumpe el proceso de firmeza del acto recurrido, es

decir, hace que la resolucién impugnada no cause estado.

'® Praga, Gabino. Op. Cit. Pag. 437
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CAPITULO Il

3. Inconformidades

3.1 Definicion

Con base a la pagina www.guatecompras.gt se define que una inconformidad “Es la
forma por la cual los usuarios de GUATECOMPRAS solicitan, critican, protestan,
reclaman o se quejan de una resolucion o de otra fase o procedimiento administrativo

de una compra o contratacién.”

Asimismo, el Articulo 16 de la resolucion nimero 11-2010 de la Direccion Normativa de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, que
contiene las Normas para el Uso del Sistema de Informacién de Contrataciones y
Adgquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, establece que la inconformidad es una
practica administrativa realizada por las personas que se sientan afectadas por las
decisiones adoptadas en un concurso de compra que pretenda adquirir bienes,

servicios, obras o suministros para los organismos y entidades del Estado.

Como se puede establecer con lo manifestado anteriormente, las inconformidades
pueden ser presentadas por cualquier usuario del sistema GUATECOMPRAS vy su
objetivo es criticar, protestar, reclamar o quejarse de una resoluciéon o procedimiento

administrativo de contratacion. No es necesario que la persona que presenta una
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inconformidad tenga interés en el proceso de contratacion, porque pueden presentarla

unicamente con el fin de criticar o protestar y esto lo puede realizar cualquier persona.

De acuerdo con el Articulo 35 de la Ley de Contrataciones del Estado, contra la
respuesta de una inconformidad, emitida por la entidad compradora o contratante, no

procedera la presentacion de otra inconformidad.

3.2 Procedencia

Los actos administrativos por los cuales procede una inconformidad son:

a) Resoluciones de aprobacion de bases,

b) Resoluciones de aprobacién de la adjudicacion,

c) Cualquier acto que contravenga los procedimientos regulados en la Ley de

Contrataciones del Estado.

3.3 Sujetos

Pueden ser sujetos para presentar inconformidades, las siguientes personas:

3.3.1 El particular

La persona que se encuentre inconforme por cualquier acto que a su criterio,
contravenga los procedimientos establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado.
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El particular puede ser un oferente que present6é una oferta dentro de un concurso de
compra o cualquier persona que posea Numero de Identificacion Tributaria —NIT- y que
se sienta afectada por las decisiones tomadas dentro de los procesos de compra que

realizara la administracién publica.

3.3.2 Entidades contraloras del sistema GUATECOMPRAS

Asimismo, pueden presentar inconformidades las personas que pertenecen a una
entidad contralora de GUATECOMPRAS, como la Contraloria General de Cuentas,

organizaciones de la sociedad civil, medios de comunicacion, camaras y otras.

Entre las entidades que pueden solicitar, al administrador del sistema
GUATECOMPRAS, su registro como entidades contraloras, estan las siguientes:

a) Contraloria General de Cuentas de la Reptblica de Guatemala

b) Ministerio Plblico

c) Comision Presidencial para la Transparencia y contra la Corrupcion

d) Procuraduria General de la Nacién

e) Congreso de la Republica de Guatemala

f) Organismos Internacionales o Extranjeros

g) Todos aquellos organismos que financian proyectos del Estado o de entidades
privadas no lucrativas.

h) Accién Ciudadana

i) Coalicién por la Transparencia
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j) Observatorio Ciudadano

k) Sistema de Informacién y Monitoreo de la Obra Publica - Camara Guatemalteca de
la Construccion

) Coordinacién del Area de Transparencia - Camara de Comercio de Guatemala

m) Camaras empresariales

n) Medios de comunicacion

3.4 Procedimiento

Las personas inconformes por la adjudicacién dentro de un proceso de compras,

pueden presentar sus inconformidades a través del sistema GUATECOMPRAS,

siguiendo el procedimiento siguiente:

3.4.1. Plazo para la presentacion

Las inconformidades relacionadas con la adjudicacion realizada por la junta dentro de

un proceso de compra, pueden presentarse dentro del plazo de cinco (5) dias

calendario, posteriores a la publicacion de la adjudicacién en el sistema

GUATECOMPRAS.
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3.4.2. Forma para presentarla

El inconforme debe ingresar su clave de identificacion personal y contrasefia a la
direccion de internet www.guatecompras.gt, asi como el Nimero de Operacion

Guatecompras —-NOG- que identifica el proceso de compra objeto de la inconformidad.

Al ingresar al NOG correspondiente, el usuario debe escribir los motivos de su
inconformidad y si lo considera necesario, puede adjuntar documentacion de respaldo

que considere necesario.

El sistema GUATECOMPRAS generara un expediente electronico que vinculara al

concurso o proceso identificado a través del NOG correspondiente.

3.4.3. Plazo para responder

De conformidad con el Articulo 35 de la Ley de Contrataciones del Estado, la junta

debe responder las inconformidades a través del sistema GUATECOMPRAS, en un

plazo no mayor de cinco (5) dias calendario a partir de su presentacion.

3.4.4. Estatus de la inconformidad

Al ser respondida una inconformidad, la junta la puede aceptar total o parcialmente, o
rechazarla; debiéndole dar el estatus en el NOG correspondiente.
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En cualquiera de las etapas de las inconformidades, el particular que se sienta
afectado, puede adjuntar los archivos que puedan servir de medio de prueba o de

sustento de la inconformidad.

Como se puede establecer del procedimiento de las inconformidades, las juntas a
quienes se les presente una inconformidad, tienen un plazo no mayor de cinco (5) dias
calendario a partir de su presentacion, para responderlas; sin embargo, al revisar el
sistema GUATECOMPRAS, se puede establecer que este plazo no se cumple y son
varias entidades del Estado, las que tienen inconformidades que no han sido

respondidas o fueron respondidas fuera del plazo (ver anexo Il).
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CAPITULO IV

4. Modalidades de compras reguladas en la Ley de Contrataciones del Estado

Existen cinco modalidades para la adquisicién de bienes, suministros, obras y contratar
servicios en el sector publico, las cuales son: Compra directa, cotizacion, licitacion,

contrato abierto y casos de excepcidn.

Previo a iniciar cualquier proceso de adquisicién o contrataciéon, debera contarse con
una solicitud o pedido. De conformidad con el Articulo 15 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, debera contarse con el pedido suscrito por el jefe de la
oficina que corresponda, que justifique la necesidad de la compra o contratacién de
bienes, suministros, obras o servicio, debiendo contarse con la descripcidén y
especificaciones de lo que se requiere, asi como con el costo estimado de los bienes o

servicios.

La Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento no establecen quién es el
encargado de autorizar y aprobar la solicitud o pedido de una compra, por lo que en
algunas instituciones como el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social y Organismo Judicial, han desarrollados
procedimientos internos de adquisiciones, los cuales se encuentran regulados por

acuerdos internos de dichas instituciones.
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A continuacion se desarrollaran cada una de las cinco modalidades de adquisicion

reguladas en la Ley de Contrataciones del Estado.

4.1. Compra directa

Esta regulada en el Articulo 43 de la Ley de Contrataciones del Estado y se define
como la compra de bienes, suministros y/o la contratacion de servicios que se efectlia

en un solo acto, con una misma persona y por un precio no mayor de Q90,000.00

Esta modalidad de compra se realiza bajo la responsabilidad y autorizacién previa de la
autoridad administrativa superior de la entidad interesada, que tiene que establecer el

procedimiento a seguir.

Los factores que la Ley de Contrataciones del Estado establece, para la adjudicacion
del bien, suministro y/o contrataciones de un servicio son los siguientes: Precio,
calidad, plazo de entrega y otras condiciones que favorezcan los intereses del Estado,

sus entidades descentralizadas y autonomas.

Cuando se indica que la autoridad administrativa superior de la entidad interesada tiene
que establecer el procedimiento a seguir, se refiere a que en cada entidad deben existir
manuales o normas de procedimiento, en virtud que ni la Ley de Contrataciones del

Estado ni su reglamento establecen un procedimiento para realizar la compra
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directa, Unicamente sefalan tres presupuestos: a) debe ser en un solo acto, b) con

una misma personay c) por un monto no mayor de Q90,000.00.

Como consecuencia del parrafo anterior y como se indicé anteriormente, el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social cuenta con la normativa DAM, y en la que uno de
sus objetivos es describir los procedimientos que deben seguir sus unidades
ejecutoras para la realizacién de adquisiciones y contrataciones, respondiendo a las
politicas del indicado ministerio, de efectuar los procesos de forma transparente, eficaz
y oportuna; asimismo, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social cuenta con el
Acuerdo de Gerencia Numero 23-2009 en el que se regula el procedimiento a seguir

para el caso de compra directa.

En la Ley de Contrataciones del Estado, el Articulo 43 es el Gnico donde aparece

regulada esta modalidad de compra, y en el reglamento no se hace mencion de la

misma.

4.2. Compra a través de proceso de cotizacion

Las compras a través de un proceso de cotizacion, son las que se realizan cuando el
precio de los bienes, obras, suministro o la remuneraciéon de los servicios exceda de

Q90,000.00 y no sobrepase los Q900,000.00.

45



Este régimen de compra esta regulado en los Articulos 38 al 42 de la Ley de

Contrataciones del Estado y Articulos 14 al 17 de su reglamento.

De acuerdo al Articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado, el procedimiento de
cotizacion consiste en solicitar, mediante concurso publico a través del sistema
GUATECOMPRAS, ofertas firmes a proveedores legalmente establecidos para el
efecto y que estén en condiciones de vender o contratar los bienes, suministros, obras

0 servicios requeridos.

Esta compra se realiza a través de un proceso de seleccion del adjudicatario,
debiéndose llenar determinados requerimientos formales para la seleccién del mismo.
Al igual que las compras directas, las compras por medio de cotizacion, también deben

cumplir con un procedimiento.
Es importante hacer ver que el Articulo 42 de la Ley de Contrataciones del Estado,
estipula que las disposiciones en materia de licitacion, regiran supletoriamente en el

régimen de cotizacion, en lo que fueren aplicables.

El procedimiento de las cotizaciones regulado en la Ley de Contrataciones del Estado,

es el siguiente:
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4.2.1. Elaboracidn, autorizacion y aprobacion de la solicitud o pedido

Tal como se indicé al inicio del presente capitulo, previo a iniciar cualquier proceso de
adquisicion o contratacién, debera contarse con la solicitud o pedido, el que debera ser
elaborado por el jefe del departamento que necesita adquirir los bienes o contratar los
servicios, y debera ser autorizado y aprobado por las autoridades que se determinen

en cada institucion.

4.2.2. Elaboracion de documentos de cotizacion

Generalmente los documentos de cotizacién son elaborados en el departamento de
compras de la dependencia solicitante y estos documentos deberan incluir el formulario
de cotizacion, las bases, especificaciones generales, especificaciones técnicas,

disposiciones especiales y planos, cuando procedan.

Cuando exista necesidad de apoyo técnico para la determinacion de especificaciones
técnicas, se debera contar con profesionales expertos en los bienes o servicios a
contratar, para que los documentos de cotizacion sean lo mas claros posible y asi

evitar dudas a los oferentes.
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4.2.3. Publicaciéon de proyecto de bases en el sistema GUATECOMPRAS

Esta es una practica administrativa que tiene por objeto que las entidades compradoras
o contratantes, publiquen las bases preliminares en el sistema GUATECOMPRAS,
para que las personas interesadas puedan efectuar comentarios o sugerencias que
permitan mejorar el contenido de las mismas, para lo cual contaran con un plazo no

menor de tres dias habiles.

Los comentarios o sugerencias deben responderse en un plazo no mayor de tres dias

habiles de concluida la fase de consulta publica del proyecto de bases.

4.2.4. Elaboracion de dictamenes

Finalizado el plazo de publicacién del proyecto de bases en el sistema
GUATECOMPRAS vy respondidas las preguntas, si las hubiere, debera emitirse los
dictamenes técnicos, por el personal especializado que designe la autoridad
administrativa, y las que no cuenten con esta clase de personal, podran recurrir a otras
dependencias que dispongan del mismo, quienes deberan analizar el cumplimiento de

los requisitos previstos en la Ley, asi como el examen de los aspectos juridicos.
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4.2.5. Aprobaciéon de documentos de cotizacién

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 40 de la Ley de Contrataciones del Estado,
una vez elaborados los documentos de cotizacion deberan ser aprobados por la

autoridad superior de la entidad contratante, antes de requerirse las ofertas.

4.2.6. Publicacion de la convocatoria a cotizar y documentos de cotizacion en el

portal www.guatecompras.gt

De conformidad al Articulo cuatro BIS del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, el sistema GUATECOMPRAS, debera ser utilizado para la publicacion de todo
proceso de compra, venta y contratacion de bienes, suministros, obras y servicios que
requieran las entidades del Estado, desde Ila convocatoria a cotizar, hasta la
adjudicacion. Con base a lo anterior y al Articulo 39 de la Ley de Contrataciones del
Estado, las convocatorias a cotizar y los documentos de los procesos de cotizacion
deben ser publicados en el portal www.guatecompras.gt y los interesados deberan

adquirir las bases en papel o en medio electrénico descargandolas de

GUATECOMPRAS.

4.2.7. Nombramiento de la junta de cotizacién

La junta de cotizacion se integrara con tres miembros que sean servidores publicos de
la entidad contratante, nombrados por la autoridad administrativa superior. Podran
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funcionar una o varias juntas de cotizacion con caracter permanente, segin las

necesidades o conveniencias de la dependencia interesado.

4.2.8. Recepcion de ofertas, apertura de plicas, calificaciéon, adjudicacion de las

ofertas y notificacion de la adjudicaciéon

La junta de cotizacion tendra competencia para recibir, calificar y adjudicar el proceso
de cotizacion. Sus decisiones las tomarad por mayoria de sus miembros, quienes no

podran abstenerse de votar, dejando constancia de lo actuado en acta.

a) Recepcidn de las ofertas y apertura de plicas

Los oferentes deberan presentar su oferta y demas documentos de cotizacion
directamente a la junta de cotizacién, en el lugar, direccion, fecha, hora y en la forma
que senalen los documentos de cotizacion. Transcurridos 30 minutos de la hora
sefialada para la presentacion y recepcion de ofertas, la junta no aceptara ninguna

mas.

Inmediatamente al finalizar la recepcién de ofertas, la junta procedera al acto publico
de apertura de plicas, en donde dara lectura al precio total de cada oferta y dejara
constancia, en forma simultanea, de todo lo actuado a través de acta, la cual debera
ser publicada en el sistema GUATECOMPRAS a mas tardar el dia posterior a la fecha
establecida para la recepcion de ofertas y apertura de plicas.
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b) Calificacion y adjudicacion de las ofertas

Posterior a la recepcion y apertura de plicas, la junta de cotizacién, en el plazo que
sefialen los documentos de cotizacion, llevara a cabo la calificacion y adjudicacion de

las ofertas.

En la fase de calificacion, la junta verificard que cada una de las ofertas presentadas
cumplan con los requisitos fundamentales definidos como tales en los documentos de
cotizacion; si se diera el caso que una oferta no cumpla con un requisito fundamental,
la misma sera rechazada de conformidad con al Articulo 30 de la Ley de

Contrataciones del Estado.

Para determinar cual es la oferta mas conveniente y favorable para los intereses del
Estado, se utilizara los criterios de calidad, precio, tiempo, caracteristicas y demas
condiciones que se fijan en las bases, en las cuales también se determinara el
porcentaje en que se estimara cada uno de los referidos criterios, salvo que en éstas
se solicite Unicamente el precio, en cuyo caso, la decisién se tomara con base en el

precio mas bajo.
Los criterios de calificacion incluyendo la formula, escala o mecanismo que se utilizara
para asignar los puntajes en cada uno de los criterios y ponderacién deben estar

previamente definidos en las bases.
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La junta de cotizacién adjudicara la negociacién al oferente que se ajuste a Jos}
requisitos y condiciones de las bases y haya hecho la proposicién mas conveniente a
los intereses del Estado. De conformidad con el Articulo 33 de la Ley de Contratacion
del Estado, también hard una calificacion de los oferentes que clasifiquen
sucesivamente, para que en el caso que el adjudicatario no suscribiere el contrato, la

negociacion pueda llevarse a cabo con solo el subsiguiente clasificado en su orden.

De todas las actuaciones de la junta de cotizacién, se dejara constancia en acta.

El acta de adjudicacion debe contener los cuadros o detalles de la evaluacién
efectuada a cada una de las ofertas recibidas, conteniendo los criterios de evaluacion,
la ponderacion aplicada a cada uno de ellos y el puntaje obtenido por cada oferta en
cada uno de los criterios de calificacion aplicados. Esta informacion de detalle deber

se publicada en el sistema GUATECOMPRAS.

c) Notificacion de la resolucion de adjudicacion

De conformidad con el Articulo 35 de la Ley de Contrataciones del Estado, las
notificaciones que provengan de actos en los que se aplique la referida Ley, seran

efectuadas por via electrénica a través del sistema GUATECOMPRAS vy surtiran sus

efectos al dia siguientes de su publicacion en dicho sistema.
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Con base al Articulo 11 de la resolucion No. 11-2010 del Ministerio de Finanzas
Publicas que contiene las Normas para el Uso del Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado —-GUATECOMPRAS-, el acta y resolucion
de adjudicacion debera realizarse en el sistema GUATECOMPRAS dentro de los dos

dias habiles siguientes a la fecha de emisién del acto o resolucién que corresponda.

4.2.9. Inconformidades relacionadas con la adjudicacion

Las personas inconformes por cualquier acto que contravenga los procedimientos
regulados en la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento podran presentar, a

través de GUATECOMPRAS, sus inconformidades.

De acuerdo al Articulo 35 de la Ley de Contrataciones del Estado, las inconformidades
relacionadas con la adjudicacion efectuada por la junta, solo podran presentarse dentro
del plazo de cinco dias calendarios posteriores a la publicacion de la resoluciéon de

adjudicacion en GUATECOMPRAS.

4.2.10. Aprobacién de lo actuado por la junta de cotizacién y notificacion

Dentro del plazo de dos dias siguientes a que quede firme lo resuelto por la junta, ésta
cursara el expediente a la autoridad superior, la que aprobara o improbara lo actuado y
en este Ultimo caso, con exposicidn razonada, ordenara su revisiébn con base en las
observaciones que formule.
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Si la autoridad superior ordena la revision, dentro del plazo de dos dias el expediente
volvera a la junta, la que revisara la evaluacién y hara la adjudicacion dentro del plazo
de cinco dias de recibido el expediente. La junta podra confirmar o modificar su
decision, en forma razonada. Devuelto el expediente a la autoridad superior, ésta

aprobara lo actuado por la junta, quedando a salvo el derecho de prescindir.

Tanto la aprobacién como la improbacion, la hara la autoridad superior dentro del plazo

de cinco dias de recibido el expediente.

La resolucién de aprobacion o improbacion de lo actuado por la junta debera notificarse
a todos los oferentes, la que se hara por via electrénica a través de GUATECOPRAS y

surtiran sus efectos al dia siguiente de su publicacién en dicho sistema.

4.2.11. Suscripcion y aprobacion del contrato administrativo y omisién del

contrato

a) Suscripcion de contrato

Los contratos que se celebren en aplicacién de la Ley de Contrataciones del Estado,
deberan suscribirse dentro del plazo de 10 dias contados a partir de la adjudicacién
definitiva, en representacion del Estado cuando las negociaciones sean para las

dependencias sin personalidad juridica por el respectivo ministro del ramo. Dicho
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funcionario podra delegar la celebracion de los contratos, en cada caso, en los

viceministros, directores generales o directores de unidades ejecutoras.

Cuando los contratos deban celebrase con las entidades descentralizadas y las
municipalidades, seran suscritos por la autoridad que corresponda, de acuerdo a su ley

organica o conforme el Codigo Municipal.

Para las negociaciones de los Organismo Legislativo y Organismo Judicial, del Tribunal
Supremo Electoral y Corte de Constitucionalidad, el contrato debera ser suscrito por el

presidente de cada organismo.

Cuando se trate de negociaciones que deban efectuar las dependencias de la
Presidencia de la Republica, seran suscritos por el secretario general, quien podra

delegar dicha facultad, en cada caso, en los titulares de las citadas dependencias.

Los contratos deberan faccionarse en papel membretado de la dependencia interesada

0 en papel simple con el sello de la misma.

b) Seguro de cauciéon de cumplimiento

Previo a la aprobacion del contrato y para garantizar el cumplimiento de todas las
obligaciones estipuladas en el mismo, el contratista debera presentar seguro de
caucion de cumplimiento o depésito en efectivo, por el 10 por ciento del monto del
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contrato respectivo, cuando se trate de bienes, suministros y servicios, y del 20 por
ciento cuando se trate de obras. La presentacion del seguro de caucién de
cumplimiento o depdsito debera realizarse dentro del plazo de 15 dias posteriores a la

firma del contrato.

c) Aprobacion del contrato

Debera ser aprobado por el funcionario de grado inmediato superior al de la autoridad
que lo suscribié. Cuando los contratos sean celebrados por los Organismos Legislativo
y Judicial, la aprobacién correspondera a la Junta Directiva o a la Corte Suprema de
Justicia. Para la aprobacion del contrato en las dependencias y entidades de la
Presidencia de la Republica, la autoridad administrativa superior es el Presidente o el

Secretario General indistintamente.

d) Omisién de contrato

Cuando el monto de la negociacion no exceda de Q100,000.00, podra omitirse la

celebracion del contrato escrito, debiendo hacer constar en acta todos los pormenores

de la negociacion.
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4.2.12. Entrega del producto o prestacion del servicio

Después de aprobado el contrato, el contratista debera hacer entrega del producto o de
la prestacion del servicio dentro del plazo contractual. El retraso del contratista en la
entrega de la obra, bienes y suministros contratados por causas imputables a él, se
sancionara con el pago de una multa por cada dia de atraso, equivalente al cero punto

cinco por millar (0.5 0/00) del valor total del contrato.

4.3. Compra a través de proceso de licitacion

Las compras a través de un proceso de licitacidon, son las que se realizan cuando el
precio de los bienes, obras, suministro o la remuneracion de los servicios excede de

Q900,000.00.

Este régimen de compra esta regulado en los Articulos 17 al 37 de la Ley de

Contrataciones del Estado y Articulos del 5 al 13 de su Reglamento.

Esta compra, al igual que la cotizacion, se realiza a través de un proceso de seleccion
del adjudicatario, debiéndose llenar determinados requerimientos formales para la
seleccion del mismo. El procedimiento de la licitacion es similar al de cotizacion, con
algunas variantes, por lo que a continuacion se detallaran las fases de este proceso,

pero se explicaran unicamente las que son diferentes al de la cotizacion:
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4.3.1. Elaboracion, autorizacion y aprobacion de la solicitud o pedido.

4.3.2. Elaboracion de documentos de licitacion.

4.3.3. Publicacion de proyecto de bases en el sistema GUATECOMPRAS.

4.3.4. Elaboracion de dictamenes.

4.3.5. Aprobacion de documentos de licitacion.

4.3.6. Publicacion de la convocatoria a licitar en el portal www.guatecompras.gt

Al estar aprobados los documentos, debera publicarse la convocatoria a licitar en el

portal www.guatecompras.gt y una vez en el Diario Oficial de Centro América; entre

ambas publicaciones debe mediar un plazo no mayor de cinco dias calendario.

Entre la publicacion de la convocatoria en el sistema GUATECOMPRAS vy el dia fijado

para la presentacion y recepcion de ofertas, debera transcurrir por lo menos 40 dias

calendario.

A diferencia del proceso de cotizacién, que unicamente se publicara la convocatoria a
cotizar en el sistema GUATECOMPRAS, para el caso de las licitaciones, debera
publicarse la convocatoria a licitar en el Diario Oficial de Centro América.
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4.3.7. Entrega de los documentos de licitacion

La entidad requirente debera publicar las bases de licitaciéon en Guatecompras, de
donde las personas interesadas las podran obtener de forma gratuita. En el caso que
las obras, bienes o servicios requieran documentos que no puedan ser incluidos en el
sistema GUATECOMPRAS, tales como planos no elaborados por medios electrénicos
o cualquier otro que por su naturaleza no lo permita, se debera indicar en el sistema de

GUATECOMPRAS el lugar donde se pondran a disposicion los documentos.

4.3.8. Designacion y nombramiento de la junta de licitacion

De conformidad con el Articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado, la junta de
licitacion se integrara con cinco servidores publicos, designados por la autoridad
superior y nombrados por la autoridad administrativa superior de la entidad contratante,
quienes tomaran sus decisiones por mayoria del total de sus miembros, y no podran

abstenerse de votar, debiendo dejar constancia de lo actuado en acta.

4.3.9. Recepcion de ofertas, apertura de plicas, calificacién, adjudicacion de las ofertas

y notificacion de la adjudicacion.

4.3.10.Inconformidades relacionadas con la adjudicacion.

4.3.11.Aprobacion de lo actuado por la junta de licitacion y notificacion.
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4.3.12.Suscripcién y aprobacion del contrato administrativo.

4.3.13.Entrega del producto o prestacion del servicio.

4.4. Compra a través de contrato abierto

El contrato abierto es el sistema de compra de bienes, suministros y servicios que
lleven a cabo los organismos y dependencias del Estado, quienes la podran hacer
directamente con los proveedores con quienes el Ministerio de Finanzas Publicas,
previa calificacibn de proveedor y adjudicacion, de los distintos rubros, hubiera

celebrado contratos abiertos.

También se puede definir al contrato abierto como el proceso mediante el cual se
realiza una convocatoria publica, sobre la oferta de precios de bienes de uso general y
constante que necesitan las entidades del Estado o de considerable demanda que
sean requeridos por dos o mas instituciones del Estado, sus entidades
descentralizadas, autobnomas, unidades ejecutoras y las municipalidades con destino al
cumplimiento de sus programas de trabajo, teniendo en cuenta la compra por volumen
que incide en mejores precios y la estandarizacién de especificaciones que hacen mas

econdmica y practica la adquisicion de bienes, su uso y mantenimiento.

Asimismo, el contrato abierto es el sistema de compra, mediante el cual un proveedor
se compromete a entregar a las instituciones del Estado, sus entidades
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descentralizadas, auténomas, unidades ejecutoras y municipalidades, ciertos bienes y
suministros, durante determinado tiempo y a un precio unitario fijo, pero no se
establece en ese contrato una cantidad fija de bienes a proveer, ya que cada

dependencia interesada ira realizando sus pendidos de acuerdo a sus necesidades.

El contrato abierto es administrado y coordinado por el Ministerio de Finanzas Publicas

a través de la Direccién Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

Este sistema de contratacion se ajustara al procedimiento establecido en el Articulo 46

de la Ley de Contrataciones del Estado, el que se describe a continuacion:

4.4.1. Solicitud de concurso por contrato abierto

El concurso de oferta de precios se iniciara con la solicitud, por escrito, a la Direccién
Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, que efectien dos o mas
instituciones del Estado, a efecto de que se realice la adquisicion de suministros y

bienes de uso general y constante, o de considerable demanda.

4.4.2. Elaboracion de las bases del concurso

La elaboracion de las bases, que contendran toda la informacién necesaria para que
los interesados puedan ofertar los suministros y/o bienes, tales como documentacion
que deben presentar los oferentes, forma de calificacion y adjudicacion,
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especificaciones técnicas de los suministros a adquirir, plazo de entrega, forma de
pago, etc., sera responsabilidad de las entidades requirentes en coordinaciéon con la

Direccién Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

Para el caso de productos medicinales, material médico quirlrgico, dispositivos
medicos, gases médicos, féormulas infantiles, material de dianéstico or imagenes vy
productos sucedaneos de la leche matera, las bases del concurso seran elaboradas
por las entidades requirentes, bajo la rectoria del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, en coordinaciéon con la Direccion Normativa de Contrataciones y

Adquisiciones del Estado.

4.4.3. Dictamenes a las bases del concurso

Al estar elaboradas las bases del concurso, cada una de las instituciones requirentes
debera nombrar a una persona técnico en la materia, para emitir opinién sobre su

contenido.

Posteriormente, el Ministerio de Finanzas Publicas a través de la Asesoria Juridica,

debera emitir opinion juridica sobre las bases del concurso.

Las instituciones requirentes deberan analizar la opinién juridica emitida por la
Asesoria Juridica del Ministerio de Gobernacion, debiendo manifestar su anuencia por

escrito al contenido de las bases, para continuar con el procedimiento de contratacion.
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4.4.4. Aprobacion a las bases del concurso

Posteriormente a la emisiéon de los dictamenes correspondientes y anuencia por escrito
de las instituciones requirentes, la Direccion Normativa de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado del Ministerio de Finanzas Publica aprobara los documentos

del concurso.

4.4.5. Convocatoria

La convocatoria a un concurso de contrato abierto, se publicara dos veces, la primera
en GUATECOMPRAS vy la segunda en el Diario de Centro América, y entre ambas
publicaciones debe mediar un plazo no mayor de cinco dias calendario. Entre la
primera publicacién y el dia fijado para la presentacion y recepcion de ofertas debera

mediar por lo menos 40 dias calendario.

4.4.6. Nombramiento de junta calificadora, asistente y asesores

Las dependencias del Estado que soliciten que se realice un concurso en la modalidad

de compra por contrato abierto, quedan obligadas a nombrar a las personas idoneas,

con capacidad técnica y experiencia, para conformar la junta calificadora en cada

concurso.
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La junta quedara integrada por un representante de cada organismo y entidad
solicitante y un representante de la Direccion Normativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, quienes deberan ser servidores publicos y seran nombrados
a tiempo completo y no podran abstenerse de votar, ni ausentarse o retirarse del lugar
donde se encuentren constituidos durante la jornada de trabajo, en el proceso de

adjudicacion.

La competencia de la junta calificadora sera la de recibir, calificar y adjudicar el
concurso y sus decisiones seran tomadas por mayoria de sus miembros, debiendo

dejar constancia de todo lo actuando en actas.

El Ministerio de Finanzas Publicas, para cada concurso, nombrara un asistente de
contrato abierto que sera responsable de la custodia y diligenciamiento del expediente
administrativo, asimismo apoyara la junta de calificacién en la elaboracion de los
documentos que sean necesarios, conforme a las instrucciones giradas por la indicada

junta.

La junta de calificacion podra solicitar asistencia de asesores, tanto de la Direccion
Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado como de las entidades

requirentes, cuando asi lo considere necesario para el adecuado desarrollo de sus

funciones.
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4.4.7. Recepcion de ofertas y apertura de plicas

Las ofertas y demas documentos deberan entregarse directamente a la junta de
calificacion, en el lugar, direccion, fecha, hora y en la forma que sefialen los bases del
concurso. Transcurridos 30 minutos de la hora sefialada para la presentacion y
recepcion de ofertas, no se aceptara ninguna mas y se procedera al acto publico de
apertura de plicas, dejando constancia, en forma simultdnea, de todo lo actuado a

través de acta, la cual debera ser publicada en el portal GUATECOMPRAS.

4.4.8. Calificacion y adjudicacién de las ofertas

Posterior a la recepcién y apertura de plicas, la junta, en el plazo que sefalen los
documentos del concurso, llevara a cabo la calificacién y adjudicacion de las ofertas, la
que podra realizarse de forma total parcial, de conformidad a lo establecido en el

Articulo 34 de la Ley de Contrataciones del Estado.

La junta podréa adjudicar hasta tres proveedores por marca ofertada, con un maximo de
ocho marcas por renglén, siempre y cuando la diferencia de precio entre el oferente
que haya sido calificado con el precio méas bajo y el de los restante no supere una
variacion de precios mayor del tres por ciento con relacion al precio mas bajo. Si se
diera el caso que por cada marca hubiere mas de tres oferentes con el mismo precio, la

junta realizara un sorteo para adjudicar a tres. Si se diera el caso que por cada marca
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hubiere mas de de tres oferentes con diferente precio, se adjudicaran los tres oferentes

que presenten el menor precio.

El acta de adjudicacion debera contener los cuadros o detalles de la evaluacién
efectuada a cada una de las ofertas recibidas. Esta informacion de detalle debera ser
publicada en el portal GUATECOMPRAS. Asimismo, la junta de calificacién hara una
calificacion de los oferentes que clasifiquen sucesivamente, para que en el caso que el
adjudicatario no suscribiere el contrato, la negociacion pueda \levarse a cabo con solo
el subsiguiente clasificado en su orden; de todo lo actuado se dejara constancia en

acta, en la cual se emitira la resolucién correspondiente.

4.4.9. Notificacion de la resolucion de adjudicacion

Con base al Articulo 11 de la Resolucién No. 11-2010 del Ministerio de Finanzas
Publicas que contiene las Normas para el Uso del Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, el acta y resolucién
de adjudicacién debera realizarse en el Sistema GUATECOMPRAS dentro de los dos

dias habiles siguientes a la fecha de emision del acto o resoluciéon que corresponda.
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4.4.10. Inconformidades relacionadas con la adjudicacion

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola al término inconformidad “le
corresponde el sustantivo disconformidad, que a su vez significa no conforme, falta de

conformidad o acuerdo.”"’

Las personas inconformes por cualquier acto que contravenga los procedimientos
regulados en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento podran presentar, a
través de GUATECOMPRAS, los argumentos necesarios para sustentar la vulneracion
procedimental o que violente sus intereses econdémicos, por medio de una peticion en
el formato que prevé el sistema y adjuntar los documentos o pruebas que consideren
necesarios, toda vez que mediante la conformacion del expediente electrénico, la junta

decidira si modifica su disposicién o no.

4.4.11. Aprobacién de lo actuado por la junta calificadora y notificacién

La junta deberé trasladar el expediente a la autoridad superior, dentro de los dos dias
siguientes a que quede firme lo resuelto. La autoridad superior aprobara o improbara
lo actuado; en caso de improbar lo actuado, debera razonar su decisién y ordenara la
revision de la adjudicacién con base a las observaciones que formule. Tanto la
aprobacién como la improbacion, la hara la autoridad superior dentro del plazo de cinco

dias de recibido el expediente.

"7 http://lema.rae.es/dpd/
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Si la autoridad superior, ordenara la revision, debera devolverse el expediente a la
junta dentro del plazo de dos dias, la que revisara la evaluacion dentro del plazo de
cinco dias de recibido el expediente. La junta podra confirmar o modificar su decisién,
en forma razonada. Devuelto el expediente a la autoridad superior, ésta aprobara lo

actuado por la junta, quedando a salvo el derecho de prescindir.

La resolucién de aprobacién o improbacion de lo actuado por la junta debera notificarse
a los oferentes, la que sera realizada por via electronica a través de GUATECOMPRAS

y surtiran sus efectos al dia siguiente de su publicacion en dicho sistema.

4.4.12. Suscripcidon y aprobaciéon de contratos

Los contratos abiertos seran suscritos, para su formalizacion y perfeccionamiento,
dentro del plazo de 10 dias habiles contados a partir de la adjudicacion definitiva, por el
Director de la Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado,
conjuntamente con el funcionario publico que en cada caso deleguen las autoridades
superiores de las entidades requirentes y el propietario o representante legal de la

empresa o entidad adjudicada.

La aprobacién de los contratos abiertos se hara por la autoridad superior de la entidad
administradora y coordinadora y estaran vigentes por el plazo que en cada concurso se

determine.
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Si no se suscribiere el correspondiente contrato abierto para un concurso adjudicado
por la junta de calificacién, o bien si un contrato suscrito se rescindiere total o
parcialmente, a efecto de asegurar el abastecimiento y no repetir el procedimiento,
podra optarse por adjudicar al subsiguiente calificado en su orden, siempre y cuando

las condiciones y precios ofertados sean convenientes a los intereses del Estado.

4.4.13. Listado de bienes y suministros adjudicados en contrato abierto

La Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado elaborara un
listado de los bienes y suministros adjudicados en contrato abierto, el cual contendra la
descripcion y presentacion de los bienes, codigo de adquisicidn, precio unitario,
nombre, direccion, numeros telefénicos y Numero de Identificacion Tributaria de la
empresa adjudicada, los cuales seran publicados en la pagina Web del Ministerio de
Finanzas Publicas, dentro del plazo de 10 dias contados a partir de la fecha de
aprobacioén del contrato respectivo, ademas sera entregada una copia escrita de este
listado, a los jefes de los departamentos de abastecimientos, compras y/o
adquisiciones de las entidades requirentes para que éstos los reproduzcan vy

distribuyan a sus unidades que no cuenten con acceso a Internet, y puedan realizar los

pedidos.
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4.5. Compras realizadas a través de las excepciones establecidas en la Ley de

Contrataciones del Estado

Las excepciones contempladas en la Ley de Contrataciones del Estado, se encuentran

divididas de la manera siguiente:

4.5.1. Cuando no es obligatoria la licitacién ni la cotizacion de las contrataciones,

para los casos siguientes

a) La adquisicion de bienes, contratacién de obras, servicios y suministros para
salvaguardar las fronteras, puentes, los recursos naturales sujetos a régimen

internacional o la integridad territorial de Guatemala.

b) La compra y contratacion de bienes, suministros, obras y servicios indispensables
para solucionar situaciones derivadas de los estados de excepcion declarados
conforme a la Ley Constitucional de Orden Publico que hayan ocasionado la

suspension de servicios publicos o que sea inminente tal suspension.

Las declaraciones de compras a través de excepcion, para los dos numerales
anteriores, deberan declarase como tales por el Organismo Ejecutivo en Consejo de

Ministros, a través de Acuerdo Gubernativo.
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c) La compra y contratacion de bienes, suministros, obras y servicios que sean
necesarios y urgentes para resolver situaciones de interés nacional o beneficio social,
siempre que ello se declare asi, mediante acuerdo tomado por el respectivo presidente
de cada uno de los organismos del Estado, asi: a) Organismo Ejecutivo con el Consejo
de Ministros, b) Organismo Legislativo con la Junta Directiva y ¢) Organismo Judicial

con su 6rgano superior de administracion.

En cada situacion que se declare, se indicaran las obras, bienes, servicios o
suministros que puedan contratarse o adquirirse, determinandose el monto y hasta qué
plazo se podran efectuar las operaciones. El organismo, ministerio o entidad
interesada sera responsable de la calificacion que en cada caso se declare, debiendo

acompanfar a su emision de acuerdo, toda informacion justificativa.

Para la emisién del Acuerdo Gubernativo debera contarse con bases de contratacion,
especificaciones generales y técnicas, disposiciones especiales y fuente de

financiamiento para la contratacion de bienes, suministros y servicios.

En el caso de contratacién de obras, ademas debera existir un proyecto definido que
cuente con terreno para su construccion, estudios, disefios, planos de construccién y
todos aquellos requisitos que garanticen la ejecucion del proyecto con las técnicas de

ingenieria aplicables, satisfaciendo la necesidad con la urgencia planteada.
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Previo a la emision del Acuerdo Gubernativo, debera obtenerse la opinién favorable de

las entidades siguientes:

» De la Contraloria General de Cuentas, para que verifique si se cuentan con las
bases de contratacion, especificaciones generales y técnicas y disposiciones

especiales.

» De la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia —~SEGEPLAN-
para evaluar la inversion financiera y la factibilidad técnico-econémica que
fehacientemente demuestren resolver la situacion de interés nacional o beneficio social
invocado; y en el caso de contratacion de obra, establecer que sea compatible con los

proyectos contemplados en los planos de desarrollo.

» Del Ministerio de Finanzas Publicas para compatibilizar los recursos econémicos
que requiera la negociacién con los contemplados en el presupuesto general de

ingresos y egresos del Estado.

Las opiniones anteriores se requeriran simultdaneamente a las entidades sefialadas, las

gue deberan pronunciarse dentro del plazo de 10 dias de recibido el requerimiento.

Posteriormente el Organismo Ejecutivo en Consejo de Ministros debera emitir el
Acuerdo Gubernativo que declare necesario y urgente para resolver una situaciéon de
interés nacional y de beneficio social.
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d) La compra de bienes muebles e inmuebles y acondicionamiento de embajadas,

legaciones, consulados o misiones de Guatemala en el extranjero.

e) La contratacién de obras o servicios para las dependencias del Estado en el

extranjero.

fy La compra de armamento, municiones, equipo, materiales de construccion,
aeronaves, barcos y demas vehiculos, combustibles, lubricantes, viveres y la
contratacion de servicios o suministros que se hagan para el Ejército de Guatemala y
sus instituciones, a través del Ministerio de la Defensa Nacional, en lo necesario para el
cumplimiento de sus fines, se realizarda de conformidad con las normas vy

procedimientos administrativos que emita el referido ministerio.

g) La compra de metales necesarios para la acufiacién de moneda, sistemas,
equipos, impresion de formas de billetes vy titulos-valores, que por la naturaleza de sus
funciones requiere el Banco de Guatemala. La compra de oro y plata debera hacerse a

los precios del dia segun cotizacion internacional de la bolsa de valores de Londres o

menor.

h) La compra de bienes inmuebles que sean indispensables por su localizacion para
la realizacion de obras o prestacion de servicios publicos, que Unicamente puedan ser

adquiridos de una sola persona, cuyo precio no sea mayor al avalio que practique el

Ministerio de Finanzas Publicas.

73



i) La contratacion de servicios profesionales individuales en general.

]) La compra y contratacién de bienes, suministros y servicios con proveedores
unicos: para establecer este extremo, el organismo, dependencia o entidad interesada
debera realizar una publicacién en el Diario Oficial y otra en uno de los diarios de
mayor circulacion en el pais, invitando a los interesados en ofertar la contratacion de
los bienes, suministros o servicios solicitados, sefialando dia, hora y lugar para que

presten su disposicién a ofertar.

En dicha invitacion se especificaran las caracteristicas de lo que se desea adquirir y el
plazo para presentar la manifestacion de interés, el cual no podra ser mayor de cinco

dias habiles a partir de la ultima publicacién.

La autoridad administrativa superior de la dependencia o entidad interesada nombrara

una comision receptora integrada por tres miembros.

Si a la hora sefalada no concurrieren interesados, la autoridad competente quedara

facultada para comprar o contratar directamente con cualquier persona. Si se

presentare solo uno, podra contratarse con el Unico interesado en ofertar. De todo o

actuado se hara constar en el acta.

Si se presentare mas de un oferente, la comisién receptora después de levantar el
acta respectiva, procedera de inmediato a rendir un informe escrito a la autoridad
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superior de la entidad interesada en la negociacion para que proceda a efectuar la

licitacion o cotizacién segun el caso.

4.5.2. Cuando no es obligatoria la licitacion, pero se sujetan a cotizacién o al
procedimiento determinado en la Ley de Contrataciones del Estado y su

Reglamento, los casos siguientes:

a) El arrendamiento con o sin opcion de compra de inmuebles, maquinaria y equipo
dentro o fuera del territorio nacional podra efectuarse siempre que la dependencia o
entidad interesada careciere de ellos, los tuviere en cantidad insuficiente o en

condiciones inadecuadas.

La dependencia o entidad interesada debera justificar la necesidad y conveniencia de
la contratacion, a precios razonables en relacién a los existentes en el mercado, y con
estos antecedentes la autoridad administrativa de la entidad interesada, si lo considera

procedente, aprobara el contrato respectivo.

b) La contratacion de estudios, disefios, supervisién de obras y la contratacion de

servicios técnicos.

La dependencia o entidad estatal interesada, podra abrir concurso, llamando a
participar a las personas que tengan interés en la prestacion de los servicios
requeridos, por medio de un aviso publicado en el Diario Oficial y, como minimo, otro
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en uno de los diarios de mayor circulacién en el pais, debiendo mediar por lo menos

tres dias habiles entre cada aviso.

Cuando por la naturaleza de los servicios requeridos o por circunstancias especiales, la
dependencia interesada no abriera a concurso, solicitara directamente para su
calificacion a las personas individuales o juridicas que considere conveniente, en un

numero no menor de tres.

En ambos casos, se solicitaran en sobres cerrados separadamente, la propuesta
técnica y la oferta econdmica. Para la calificaciéon se integrard una comision integrada
por tres miembros nombrados por la autoridad administrativa superior de la entidad
interesada. Las ofertas econémicas quedaran cerradas en custodia de la comisién, la
que hara, primeramente, la evaluacién cualitativa de las propuestas técnicas
presentadas, tomando en cuenta su capacidad, experiencia, precalificaciéon cuando
corresponda y otros requisitos o condiciones que sean pertinentes o que especialmente
se exijan segun la naturaleza del trabajo, con el fin de seleccionar sucesivamente entre
ellos a los calificados para prestar los servicios, descalificando a los que no estén
capacitados para ellos. De todo lo actuado se levantara acta. Seguidamente se abrira
la oferta econdmica de la persona individual o juridica seleccionada en primer lugar, la
que podria ser aceptada si es razonable, pudiendo pedirsele al oferente las
aclaraciones que sean necesarias para justificar su precio. En caso de que el precio no
se considerara razonable, este oferente quedara definitivamente descartado y se abrira

la oferta econémica del calificado en segundo lugar, continuandose el mismo

76



procedimiento con los calificados, si fuere necesario, hasta seleccionar a la persona

con la cual se contratara el servicio.

c) La adquisicion de obras cientificas, artisticas o literarias, previo dictamen favorable
de las autoridades siguientes:

Obras artisticas, del Ministerio de Cultura y Deportes.

Obras literarias, del Ministerio de Educacion.

Obras cientificas, de la entidad idénea correspondiente a juicio de la autoridad superior

de la entidad interesada.

d) La adquisicion de bancos de materiales destinados a la construccion de obras

publicas se realizara de acuerdo al procedimiento emitido por la dependencia o entidad

interesada.

e) Los contratos que celebre el Tribunal Supremo Electoral para la realizacion de
eventos electorales, se realizaran de acuerdo al procedimiento emitido por el

mencionado Tribunal.
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CAPITULO V

5. Autoridad administrativa superior y juntas de cotizacion, licitacion vy

contrato abierto

5.1. Definicidon de autoridad administrativa superior

No se puede concebir a la autoridad sin la responsabilidad que conlleva, es decir, sin
una sancion -recompensa o penalidad- que acompara al ejercicio del poder. La
responsabilidad es una consecuencia de la autoridad, su contrapeso. Las atribuciones

de la autoridad administrativa superior, deben estar enmarcadas dentro de la ley.

Se puede definir a la autoridad administrativa superior como la persona o el érgano
estatal, que ocupa un cargo o puesto por eleccion o nombramiento conforme a las
leyes correspondientes, por el cual ejerce mando, autoridad, competencia legal y
representacion de caracter oficial, en una dependencia o entidad del Estado para el

funcionamiento, designacién y supervision de la administracion publica.

5.2. Regulacion en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento sobre

autoridad administrativa

De acuerdo al Articulo 78 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y

para la correcta aplicacion de lo dispuesto por la Ley de Contrataciones del Estado, la
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autoridad administrativa superior es la autoridad no colegiada que ocupa el orden
jerarquico superior en la dependencia o entidad correspondiente. Asimismo, define a la
autoridad superior como la autoridad que a quien le corresponde designar a los

integrantes de las juntas de licitacion a aprobacion de la adjudicacion de toda licitacion.

Por su parte, el Articulo 9 de la Ley de Contrataciones del Estado, determina a las

siguientes autoridades superiores:

5.2.1. Para los Organismos Legislativo y Judicial

a) Cuando el monto no exceda de Q900,000.00, al Presidente de cada uno de dichos

organismos.

b) Cuando el monto exceda de Q900,000.00, al érgano administrativo superior de

cada organismo.

5.2.2. Para la Corte de Constitucionalidad y el Tribunal Supremo Electoral

a) Cuando el monto no exceda de Q900,000.00, al Presidente de la Corte de

Constitucionalidad o al Presidente del Tribunal Supremo Electoral, respectivamente.

b) Cuando el monto exceda de Q900,000.00 al Pleno de la Corte de

Constitucionalidad o del Tribunal Supremo Electoral, en su caso.
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5.2.3. Para las dependencias o entidades del Organismo Ejecutivo, sin

personalidad juridica

a) A las que forman parte de un ministerio, al ministro del ramo.

b) A las que no forman parte de un ministerio, a la autoridad administrativa superior.

c) A las unidades ejecutoras:

c.1) Al director ejecutivo, gerente o funcionario equivalente, cuando el monto no
exceda de Q900,000.00

c.2) Al ministro del ramo, cuando el monto exceda de Q900,000.00

5.2.4. Para las entidades estatales con personalidad juridica, descentralizadas y

auténomas

a) Al gerente o funcionario equivalente, cuando el valor total no exceda de
Q900,000.00

b) A la junta directiva, autoridad maxima, o en su caso, quien ejerza las funciones de
ellas, cuando el valor total exceda de Q900,000.00

5.2.5. Para las municipalidades y sus empresas

a) Al alcalde o al gerente, segun el caso, cuando el monto no exceda de Q900,000.00
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b) A la Corporacién Municipal o a la autoridad maxima de la empresa, cuando el valor

total exceda de Q900,000.00

5.3. Juntas de cotizacidn, licitacion y contrato abierto

Las juntas de cotizacion, licitacién y contrato abierto, son consideradas como una
“...unidad funcional abstracta perteneciente a una administracién publica que esta
capacitada para llevar a cabo funciones con efectos juridicos frente a terceros, y cuya

actuacion tiene caracter preceptivo.” '8

5.3.1. Integracién

De acuerdo al Articulo 14 de la Ley de Contrataciones del Estado, la junta de cotizacion
se integrara con tres miembros que sean servidores publicos de la entidad contratante.
Asimismo, el Articulo 11 de la indicada Ley establece que para el caso de la junta de
licitacién, ésta se integrard con un nimero de cinco miembros, ademas debera ser
personal idoneo y que tenga experiencia en la materia de que se trate. Para el caso de
la junta de calificacion de contrato abierto, estara integrada por tres servidores

publicos, idoneos, con capacidad técnica y vasta experiencia.

'® www.monografias.com
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5.3.2. Nombramiento

Las juntas, tanto de cotizacion, licitacién y contrato abierto, seran nombradas por la

autoridad administrativa superior de la entidad contratante.

5.3.3. Facultades

De acuerdo al Articulo 11 de la Ley de Contrataciones y Articulo 25, literal ¢) de su
Reglamento, la junta de cotizacion, licitacién y contrato abierto, son el Unico érgano
competente para recibir, calificar ofertas y adjudicar la negociacion. Tomara sus
decisiones por mayoria del total de sus miembros, quienes no podran abstenerse de

votar, dejando constancia de sus actuaciones en acta.

Dentro de las facultades de la junta, se encuentra la de calificar las ofertas
presentadas, y para que la junta realice esta calificacién y determine cual es la oferta
mas conveniente y favorable para los intereses del Estado, debera utilizar los criterios
de calidad, precio, tiempo, caracteristicas y demas condiciones que se fijan en las
bases, en las cuales también se debera determinar cual es el porcentaje en que se
estimara cada uno de los mencionados elementos, salvo que en éstas se solicite
unicamente el precio, en cuyo caso, la decisién la debera tomar con base en el precio

mas bajo.
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Oftra de las facultades de la junta, es la de adjudicar el negocio, esto lo debera realizar
dentro del plazo que sefialen las bases, y lo debera hacer al oferente que ajustandose
a los requisitos y condiciones establecidas en las mismas, haga la proposicion mas

conveniente para los intereses del Estado, debiendo dictaminar la resolucién razonada.

5.4 Analisis juridico sobre autoridad administrativa superior, resoluciones de

la junta de cotizacidn, licitaciéon y contrato abierto y

Con base a lo regulado en la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento, se
entiende como autoridad administrativa superior al funcionario que ocupa el orden
jerarquico superior de la dependencia; y de acuerdo al Articulo uno del Reglamento de
la Ley de Servicio Civil, el funcionario publico “Es la persona individual que ocupa un
cargo o puesto, en virtud de elecciéon popular o nombramiento conforme a las leyes
correspondientes, por el cual ejerce mando, autoridad, competencia legal o

representacion de caracter oficial de la dependencia o entidad estatal correspondiente”

Asimismo, la Ley de Contrataciones del Estado, en su Capitulo Unico, referente a los
recursos regula que procede el recurso de revocatoria en contra de las resoluciones
dictadas por autoridad administrativa que tenga superior jerarquico dentro del mismo
ministerio o entidad descentralizada o auténoma; y con relacién al recurso de
reposicion establece que el mismo procede contra las resoluciones dictadas por los
ministerios y contra las dictadas por las autoridades administrativas superiores
individuales o colegiadas de las entidades descentralizadas o autbnomas.
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Con base a lo anteriormente indicado, las instituciones del Estado han considerado
que las juntas de cotizacién, licitacién y contrato abierto, que son integradas por
servidores publicos y nombrados por la autoridad administrativa superior de la entidad
contratante, no tienen superior jerarquico, en virtud que la propia Ley les da
unicamente las atribuciones de recibir plicas, calificar ofertas y adjudicar el negocio,
quedando su decision sujeta a la aprobacion de la autoridad administrativa superior.
Ademas el Articulo 35 de la Ley de Contrataciones del Estado regula que como
consecuencia de una inconformidad presentada en el portal de Guatecompras, la junta
podra modificar su decisidon, pero contra esta decisién, por no ser un acto definitivo, no

cabra recurso alguno.

Las juntas de cotizacion, licitacion y algunas veces hasta de contrato abierto, cometen
abusos porque la propia Ley de Contrataciones les da una autoridad auténoma e
independiente, y entre sus atribuciones Unicamente se encuentran las de recibir plicas,
calificar ofertas y adjudicar el negocio; en lugar de beneficiar al Estado, causandole
detrimento en las adquisiciones. Sin embargo, ellas deben basar su actuaciéon en la
Ley y en los documentos elaborados y aprobados para una compra en particular, los
que deben establecer los criterios de calificacion que deben aplicarse a los particulares
(oferentes), pero que en ocasiones no los toman en cuenta y utilizan sus propios
criterios y adjudican la compra al oferente que no necesariamente haya obtenido la
mejor calificacién, tal como se puede comprobar con el anexo I.  Aunado a ello esta
que, contra la resolucién razonada de adjudicacion que emite la junta, no cabe ningln
recurso y que contra sus decisiones no cabe ninguna impugnacién porque ella no es
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considerada una autoridad administrativa superior, lo cual conlleva a que los
particulares (oferentes), quienes gozan del derecho universal e inalienable de peticién,
el que podria muy bien entenderse como el derecho de impugnaciéon que les asiste
para manifestar su inconformidad o desacuerdo en estos casos concretos, no puedan
ejercer su derecho de impugnacion, violando con ello el debido proceso, por lo que
algunos oferentes han optado por plantear la accién de amparo, la cual también es

rechazada porque no se ha agotado la fase administrativa.

La resolucion emitida por la junta, que contiene la decision de adjudicar, y que la
misma no sea impugnable, atrasa el proceso de compra, en virtud que los oferentes
tienen que esperar que la autoridad administrativa superior resuelva aprobar la decision
de adjudicacién para gozar del derecho de presentar su impugnacién, si asi lo
consideren; sin embargo, si las juntas de cotizacién, licitacion y contrato abierto,
constituyen una unidad funcional abstracta de la Administracién Publica, y que por lo
tanto sus funciones y decisiones causan efectos juridicos que afectan a terceras
personas, por lo que dichas decisiones podrian ser impugnadas por quienes se

consideren afectados por sus decisiones.

Al ser impugnadas las decisiones de las juntas, por medio de recursos administrativos,
el tramite del proceso de contratacion se acortaria, porque mediante ese recurso, la
junta podria modificar su decision, cuando corresponda. Y el oferente o afectado, no
tendria que esperar a que autoridad administrativa superior de la dependencia,
apruebe la adjudicacion para poder presentar una impugnacion.
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Ademas, la aprobacién que realiza la autoridad administrativa superior, a la decision de
la junta, se convierte en una nueva revisién y calificacion de la documentacion
presentada por los oferentes, asi como de la adjudicacion, porque vuelven a analizar
todo el expediente, realizando con ello las atribuciones que por Ley le corresponden a
la junta, y con esto le restan responsabilidad a sus decisiones, apropidndose de
decisiones que no le corresponden, como es el caso de devolver el expediente a la
junta para que lo vuelvan a revisar por la falta de requisitos que la autoridad considera

que no se cumplieron satisfactoriamente.

Con base a lo expuesto anteriormente, considero que es procedente que ante las
resoluciones que emitan las juntas, las personas que se vean afectadas por dichas
decisiones, puedan hacer uso de su derecho de impugnacion, y no se les limite el

mismo como actualmente ocurre.

Las juntas no son consideradas como una autoridad administrativa superior, por ser un
organo que es nombrado Unicamente para conocer un proceso de compra determinado
y luego de finalizar sus funciones se desintegra, aunado a ello no tiene superior
jerarquico y la ley le da sus propias atribuciones; pero también es cierto que entre sus
funciones estd la de decidir sobre la adjudicacion de una compra, y esta decision
deberia de conllevar responsabilidades, ademas de afectar intereses de los
particulares, quienes pueden llegar a sentirse agraviados con una adjudicacion por

considerar que la misma no esta apegada conforme a derecho; y por no ser una
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autoridad no proceden los recursos administrativos contemplados en las leyes

ordinarias.

En virtud que los recursos de revocatoria y reposicion, Unicamente proceden contra
resoluciones dictadas por autoridad administrativa que tenga superior jerarquico, o
contra las dictadas por los ministerios y autoridades administrativas superiores
individuales o colegiadas, respectivamente, y como se ha venido indicado, las juntas no
son consideradas como una autoridad administrativa, es necesario que se regulen
recursos propios en contra de las resoluciones que emitan las juntas adjudicadoras de
cotizacion, licitacidbn y contrato abierto, para que los oferentes no se encuentren
desamparados y con ello garantizarles el debido proceso y derecho de defensa,
considerando que si un particular no estd de acuerdo con una resolucion emitida por

una junta, no cuenta con un recurso para atacar dicha resolucion.

5.5 Propuesta de recurso en contra de las resoluciones emitidas por las juntas

de cotizacioén, licitacion y contrato abierto

5.5.1 Recurso de revision

Este recurso procede Unicamente en contra de las resoluciones dictadas por las juntan

de cotizacion, licitacién y contrato abierto.
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5.5.2 Plazo

Debera interponerse dentro de los cinco dias habiles, siguientes al de la notificacién de

la respectiva resolucion.

5.5.3 Requisitos de la solicitud

El memorial de interposiciéon debera cumplir con los siguientes requisitos: En todo caso

una solicitud sin mayores formalismos:

a) A quien se dirige.

b) Nombre del recurrente y lugar para recibir notificaciones

C) Identificacion precisa de la resolucion que impugna y fecha de la notificacion de
la misma.

d) Motivos por los cuales se recurre.

e) Sentido de la resolucion que segln el recurrente deba emitirse.

f) Lugar, fecha y firma del recurrente o su representante.

5.5.4 Tramite del recurso

Recibido el recurso, la junta debera revisar sus actuaciones y de forma razonada
debera resolver en un plazo no mayor de ocho dias habiles, contados a partir de la

recepcion del recurso, pudiendo confirmar o modificar su decisién.
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Si modifica su decision, debera dejar constancia en acta, la que debera ser suscrita en

un plazo de tres dias de resuelto el recurso.
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CONCLUSIONES

Como consecuencia que las juntas de cotizacion, licitacion y contrato abierto, no
son consideradas como autoridad administrativa, en contra de sus resoluciones
de adjudicacién, no procede ninguno de los recursos administrativos regulados
en la Ley de Contrataciones del Estado y en la Ley de lo Contencioso
Administrativo, violandose con ello el debido proceso y derecho de defensa a
los particulares, lo que ha provocado que las juntas no asuman responsabilidad

en sus decisiones de adjudicacion.

En algunas instituciones del Estado no se cumple con responder las
inconformidades electronicas dentro del plazo establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado o aparecen dentro del sistema GUATECOMPRAS en
el estatus bajo analisis; sin embargo, el proceso de contratacién contintia con el

tramite, incluso hasta la suscripcién y ejecucion del contrato.

En la legislacion guatemalteca, no existen medios de impugnacion para las

resoluciones de adjudicacidn que emitan las juntas de cotizacién, licitacion y

contrato abierto.
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RECOMENDACIONES

Que en los procesos de contrataciones, la administracién publica, garantice el
debido proceso y derecho de defensa a los administrados y que las juntas
asuman una responsabilidad vinculante como consecuencia de las decisiones

que toman al adjudicar un proceso.

El Estado de Guatemala a través de la Direccion Normativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado del Ministerio de Finanzas, como ente rector del
sistema de contrataciones del Estado, asi como la Contraloria General de
Cuentas, debe dar seguimiento al sistema GUATECOMPRAS, sobre el tramite
de las inconformidades presentadas en cada proceso, y si las mismas no son
respondidas de conformidad a lo establecido en la Ley de Contrataciones del

Estado, interponiendo sanciones correspondientes.

Ante la falta de regulacion legal de medios de impugnacién en contra de las
resoluciones de las juntas de cotizacion, licitacion y contrato abierto, es
necesario que el Organismo Ejecutivo presente una iniciativa de ley al Congreso

de la Republica de Guatemala, para la creacién de los mismos.
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Rorge un plaze de dos dias nabiles (02 pera presentatos contecos a partlc Gel oia siguente de
0n gel reguernimento de! mismo. periogo dentre ael cusl en of oo de fecha ventdds de maye de dos
5/2008) = entgad presenté lo requenda. 3) FARMA LOGISTICA, SOCIEDAD ANONIMA de nombre
comercial FARMALOGSA. No cumpld con uno de los requisitos fundamentaes, en vinud gue en o formuans
ofztz en lg casilka do NOMBRE COMERCIAL DEL PRODUCTC QFERTADRD ano€ & palabrs GENERICC sien
nombre del producto de acuerdo gl Registre Sanitano numero PF treinta y nueve mil cuatro guidn 0os mi siete (38004-
2007y GUIMEPIRIDA Neoethicas 4myg. tabletas, por Io que esta Jumia, con base @ Aryculo treinta (30 de la Ley de
Contrataciones de’ Estade y numerales. dos punto ocho (7 B) v dos punto trece 12 13 lteral a). de los documentcs de
kotacon  rechaza sin responsabildag de su pante Ja ofera presentada por dicho oferente 4) BODEGA
FARMACEUTICA, SOCIEDAD ANONIMA. Cumplié con los requisitos fundamentales, S5in embargo. con base &
numaral dos punte nueve (2. € de Jos documentos de oitacidn. mediants oficio sin nimero de fecha dionueve de
mayo de dos me nogve (160520090 se je requirié presentar ios siguientes recuisitos no fundamentaies a) folocoms
iegalizada de la autorizac:dn otorgada al distnbuidor del producto ofertade, debide & que en la autorizacion conterica en
su oferta de MED PHARMA. S A & Bodega Farmacéutica. Sociedad Anonims no incica que dicha autonzacon se
otorga para disinbur € medicamento Gimepinda tableta 4mg. b) Constancia de nscripeidn y su ultima actuaizacicn de
ester inscrito en el Regimen del Impuesto al Valor Agregado IVA porque ia *otocopia presentads fue extendida el
ventiuns de noviembre de dos mit ocho (21/112008) ¢) Carla de solickud de bases gue indaue & NOG
corespandiente; por lo que esta Junta otorgd un plazo de dos dias habdes (02) para presentarios. contados a parnir del
dia siguiente de recibida la notificacién del requerimiento del mismo. periodo dentro del cual en oficio de fecha veintidos
de maye de dos mil nueve (22/05/2009}, ia entidag presento lo requeride a excepcion de ia fotocopia legalizada de '
auterizacion otorgada al distribuidor del producto ofentado para distribui- e medicamento Giimenpirida tableta 4mg y en &
segunda parrafo del ctado oficio, & Representante Legal de dicha enticad manifiesta .. “Ai respecto nformarmos &
ustedss que nuestra empresa estd autorizada para la distribucidn de los proguctos en genera! de MED PHARMA. S A
tal come 0 estpula la carta gus ncluemos en nuestra propuesta. fa gue indica que estamos aulonzados para ofertar sus
producios” por o gue esta Junta, con base al Articuio reints (30) de 1a Ley de Contrataciones del Estado y numerales
dos punte siete {2 7) literal g). numeral remanc VI, numera’ dos punto nueve (7 %) y dos punto trece {2 13} Mera g) de
o8 documentos de tctamon. rechaza sin responsabilidad de su parte la oferta presentada por diche clerente. §)
AGENCIA FARMACEUTICA INTERNACIONAL, SOCIEDAD ANONIMA de nombre comercial AGEFINSA. Cumplid
con los requisites fundamentaies y no fundamentales a satisfaccion 6) DROGUERIA AMERICANA, SOCIEDAD
ANONIMA. No cumpiié con uno de los requisitos fundamentales. en virtud que omitid los datos contendos en el
encabezade del fermulario de oferta que consisten en e numerc de licitacion e nombre del producto cferade y el
numere de codige IGSS: por io gue esta Junta, con base al Articulo treinta {30) ce ia Ley de Contrataciones det Estado
numerales. dos punto ocho (2.8) y dos punto trece (2.13). iteral &) de los cocumentos de licitacion, recnaza sim
responsabilidad de su parte le ofena presentada por dicho oferente. 7) DROGUERIA REFASA, SCCIEDAD ANONIMA,
Cumplio con los reguisitos fundamentales, sin embargo, con base al numeral dos punto nueve (2.4} de los documentos
de kcitacion. mediante oficic sin nimero de fecha diecinueve de mayo de dos mil nueve {(14/05/2008). se le requind
presentar fos siguientes requisitos no fundamentales a) fotocopia legahizada de a autonzacien otorgads al mistribuidor
del producte ofertado. debide a que en ia autorizacidn contenida en su oferta de MED PHARMA, S & a Drogueria
Refasa, § A nt indica gue dicha autorizacion se otorga para distribuir e mecicamento Glimepinda tableta amg. by
Constancia de inscripcitn y su Oitima actualizactn de estar inscrito en el Régimen del Impuesto a! Valor Agregado IVA,
norque ta fotocopia presentada fue exiendida el once de enerc de dos mi ocho {11/04/2008) ¢) Cara de sclcitud de
bases que mdique el NOG correspondiente; por o que esta Junta otorgé un plazo de dos dias habies (02; para
presentarios. contados a partr dei dia siguiente de recitida la notihcacién de! requerimients de! mismo. perioce dentro
del cual en oficio sin ndmero de fecha veintidés de mayo de dos mid nueve (22/05/2009), ta entidad presentd lo
requerido. Asimismo. mediante oficio sin nimero de fecha ventiséis de mayo de dos mil nueve {26/05/2009). se i
requinc presentar Muestra de! producto cfertade, en su empague primario. secundaric y terciario (si o tuviere:
oresentada en una bolsa transparente debidamente identficada la cual debe comesponder a ko autorizado par el
Ministerio de Salud Piblkca y Asistencia Social & traves oe! Registro Sanitano; en wirtud gue en su ofera unscamente
presentd el progucto en su empacue primaro y dicha muestra ne especifica el numero de reQistro sanitano autorizadc.
por ic gue esta Junta otorgd un plazo de dos {02) dias habiles para presentarlos. contados a partir del dia siguiente de
recivida la notificacién del requerimiente del mismo, periode dentre del cual en oficic sin nimera de fecha veintiocho de
mayo de dos mul nueve (28/05/2008) dicho oferente presentd lo requendc.  8) XENTURY GLOBAL, SOCIEDAD
ANONIMA. No cumplio con uno de jos requisitos fundamentales. en wirtud gue el formulario de ofera preseriado
contiene el sgueme errar. No cumplié con describir ia moneda en aue se estd oertando en el precio unitanio y total en
numeros. tal como fo establece el numeral dos punto sess (2 B} litera: b} de los Documentos de Licitacion. que indica cue
el precio unitaric y total debe ser expresado er guetzales asmismo e Articulc 6 de la Ley Ge Gontrataciones del

L6d-po 352, Evente 8C
Pagnazoe &

Acte de Carfioacion y Adisdicacion de Ofenas pimenn 344/200%
n.~fa
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Estade indwa gque ias ofertas y contratos que se presenten yio suscriban para el sumirssy
ntratacion de obras deben contener e precic unitaric ce cada une de 1os renglones g
tanto en numerc como en lefras por fo gue esta Jurta con base a Articulo treivta (30 y
; araies ges punto oche (2 81 v dos punte tre »oltera’ &) de los documentos de

ora prese~tads por dicve oferente. 8) FARMA PROYECTOS.
amentaigs. SN embargo con base ai numeral dos punto nueve

SOCIEDAD ANONIMA Cumpiid ©

179 de los gocumentas de hotaodn medante ofimo sin nimero de fecha oecinueve de maye de 305 mu nueve

(18/05/2009; se ‘e requirid presentar los sigulentes requistos no fundamentales a) fotocapia egalzaca de la
; 9 P 3

d de sipane a2
1108 reguisios f

autorzacicn otergaca 2 distribuidor de: producio ofertado, detnde & que en 1z autorizacion contemda en su cfena de
WED PHARMA, S. A aFarmaproyectos $ A no indica que dichs autonizacion se otorga para distibur el medicaments
Glimepitida tabieta 4mg b) Corstancia de nscipe6n y su Ultima aclualizacdn ge estar inscrity e ol Régimen de
Impuesto al Vaior Agregado IVA. porque 1a fotocopia presentads fue extendida ef ventséis de abri’ de cos siele
{28:04/2007), por lo que esta Junta olorgd un piazo de dos dias habiles {02} pata presentarlos, contados a rartir cel dia
siguiente ge recibida la notificacicn del requesmisnto del mismo, periodo dentro del cual en ofcic st nUmers de fecka
veinte oe maye de dos mit nueve {20/05:2009). fa enticad presentd io solcitade en fiteral &) der presents numers: ¥ con
relacion & la literal b) presente la misma constancia contenida en la oferta que comesponde al Impueste a!l Valer
Agregade VA requerida en la literal ©) del presente numeral 10) AC-PHARMA, SOCIEDAD ANONIMA. Co~ base e ¢
numeral dos punte nueve {2.9; de los documentos de licitacidn. mediante ofic.o sin numero de fecha diecinueve de
maye de dos mil nueve (18/05/2008). se le requirié presentar los siguientes reguisitos no furdamentales a) Fatocomia
legalizada de la autorizacdn otorgada al distnbudor ael producto ofertade. deb.do @ gue en la autorizacien conterica en
su oferta de BIOCROSS § A a AC-PHARMA Sotiedad Andnima. no indica quc dicha autorizacian es para distrbur ¢!
medicamento TABOSS tableta 4mg b) Constancia de inscripcion y Su ditime actualizacion de estar inscric en e
Regmen del Impuesto af Valor Agregado tVA: por io que esta Junta otorgd wn plazo de dos (02) dias haores pars
presentarlos, contados a partir del dia siguiente de recibida la notficacién del requenmiento del mismo, penodn Gentro
del cual en oficio sin nimero de fecha vemnticince de mayo de dos mil nueve (25/0872009) dicho oferente presento lo
requendo. No obstante haber presentado Jos requisites no fundamentales ia Junta de Licitacién en una segunda revisidn
realizada a la oferta presentada, determind que el oferente’ AG-PHARMA. SOCIEDAD ANONIMA, no cumplié con unc
de ios requisitos fundamentaies, en vinud que en el formulano de oferta presentadc. no describe la moneds en cue sc
esta ofertando en ! precio unitanic, tal come o estaplece el numeral dos punte seis (2 B) teral b de los Documentos ge
Licitac:om, que indica que ef precio unitario v tota’ debe ser expresado en quetzales. asimisma, e Aticuio & de la Ley de
Contratacones del Estade indica que ias ofertas y contratos que se presenten y/o suscripan, para & suministo de
bienes y servicios. para fa contratacidn de obras, deben contener el precic unitaro de cada uha de los ranglones gue ©
integran. expresados en quelzaies, tantc en nimers Como en letras, por o que osta Junta con base al Articuio tresnts
(30} ce ta Ley de Contrataciones del Estado y numerales. dos punto oche (2.8 y dos punto trece {2.13}. Iteral a), ae los
decumentos de hctacion. rechaza sin responsabiidad de su parte 1z oferta presentada por dicho oferentc SEGUNDO:
Luege de evaluar focas las ofertas presentadas y de haber rechazado seis {06} de las mismas por las razones
expuestas antenormente en la presente acta, procedimos a calificar cuatro {34) ofertas y &n base 2 s puntecs
asignades por e instrumento de calificacion, se describen los sigdlentes oferentes en orden descendente,

Cumplimiento de | ) Tiempods |
. Precio Total
Oferente requisitos de calidad | entrega
No. q (20 puntos) | 140 puntos) 13093303) {100 puntos)
L L F-'armaproyectésés‘c}cigda;i Andnirma ) 39 38 :3’5 ..
| 2. | Drogueria Refasa, Sociedad Anonima 10 &0 ke ’ &
! Agencia  famnacedica  Intermacional, oo : P R
3 Sociedad Anopima 30 R G % o M ’_4'
! 4. | Tamna-Lat, Sociedan Andnima ] 10 : 16 55 i

TERCERO: Esta Junia de Licitacion, tomando en cuenta que el medicamento que se esta ofertando en ia presente
ticktacién {Glimepnida 4mg } Codigo 15SS 352, s un medicamento critico el cual se utiliza para el tratamiento de une
enfermedad catastréfica. como lo es la Diabetes Mellitus. procedit a solicitar a los Directores del Hospia! General de
Enfermedades y Poiclinica Central, en Oficios sin ngmercs de fecha vemtisés y veintisiete de maye ge dos mx
nueve (26 27/05/2009) la opinién de dos (2) Médicos Endocrindlogos, trabajadores de la Institucién, por ser las
persanas idbneas para opinar sobre fas opciocnes que se tienen para adjudicar presentandose ante [z Junta el Doctor
Victar £ Roman Toro, Especiabista "A" en Engdocrinoiogia dei Hospita! de Enfermedades y el Doctor Renaido A
Gonzalez Endocrindlogo de Poiiclinics Central Las opiniones fueron las siguentes Cor 1a oferta presentzda por &

Dodige 352 Evento 82

Pagina &
Acta de Qafoacon v Agiudicscion ar Dledas rurmern 34407
nts
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enticad FARMAPROYECTOS, SQCITDAD ANONIMA, ton e p
s fugron las siquentes Docter V E Romén Toro
he sdo notong & descontrol de 108 pasienies cuando campl
o Pxog‘rtanna y Ro

roducroe Gimennda Med FPrarma dmg Tab
te *'\e,mc"r vg ne s«do utkzadn e
an oe (:‘T'IEL ing & Gwnrrr beto o

chlga 2 '
oeswmml de los aac 25, NeCes: da'* do usar mayor costs de o“m farr‘ 5 pa,'a COTLNE!. {n:ivs: mAays!
necesicad de usar nsuly No se recompnda por resuitar malo en confrel” Can ia oferta presentade pot Iz entinaa
PR OGUERIA REFASA, SOCIEDADR ANONIMA con e pracuctd Ghmepinoa Giobal Farma 4mg tableras las

pinicnes fueron fas siguientes” Doctor Victor E Romar Tore “La tabieta no viene ranurads o cuz’ ro permite
Cosu‘;car 2mg Es la primera vez gue conozco el med:camento, por o gue N HENGO EXDEReNCIa ¥ ne pusse afrm
que el medicamente sea efectve  De presentar falla ferapéutica obiigs'd & prescribil otres medicamentos
anudiabencos, 1o que aumenta 0% C0s0s de tratamuento’. Doctor Ronalde & Gongdler "No hay expenenea &2 8
mercado con ef producto, e comprimide no puede divicuse, o que hace i—wrasmie ung desificacidn baje que es
necesana en poblaciones en riasgo de hipoghicemn:a (edad avanzada yic 0ajo prso; Cen ia oferta presentada paria
entidad AGENGIA FARMACEUTICA INTERNACIONAL . SOCIEDAD ANONIMA de nombre comerciz AGEFINSA,
con & producto AMARYL 4mg tadietas. las opiniones fueron ias siguientes Doctor Vicler € Reman Torc “ia
expenencia con Gimepinda orginal ha side muy buena por su potencia hip cemiante y nc hemos tenwdc falas
terapéuticas, lo que ayuda 8 reducir los costos de tratamiente” Dacior Ron A Gonzalez "Buenos resultados en
el control tarto agudo como Crénico de ios pacientes. facidad para combinarse, medicamento cen 1040 & anpoyo
cientifico, estudios onginates  Uso seguro en poblaciones de riesge (tercera edad y'o bajo peso). Co- la oferta
presentada por ia entidad FARMA-LAB, SOCIEDAD ANONIMA Con el producto genérice Glimepinda Ingustrias
Bioquimicas 4mg Tabietas . ias opniones son fas siguentes: Doctor Victor £, Romén Tore "Este medimamento ya
fue utlizado en el Insttute v fue notorio e! descontrol de los diabéticos ©on un aumnento de las consulas y
recomendaciones ge reporar falio terapeutice y asociar Pogiitazona o Rosigitazena, lo que aumenta jos costos de
tratarmento, ademas fa tableta no se puede partr para dosificar 2 mg” Doctor Ronaldo A Gonzélez “Antecedentes
de resultados inadecuades con uso previo en le Unidad La tableia aunque ranurada no se puede pantir faciimente
de hecho no 52 puece partir, eslc hace impositie ajuster a 2 mg. que son pacientes en poblaciocnes en nesgs’
CUARTO: Basados en i@ Ley ge Contataciones del Estado y su reglamerte Tituio Il Capitule | Regimen de
Lictacion  Articulo 28 “Criterios de Calificacion de ofertas’ gue dice que para determinar cual es ia oferiz mas
convenients v favoreble pare los intereses del Estado. se ublizaran los criterios siguientes Caldad, preco, tiempo
caracterislicas y demas condicianes que se fiyan en 1as bases en i0s fusles tamben se aeterminara e porcentaje en
que se estimara cada unc de los refendos elementos, salvo gue en ésta se solode Gnicamen™g el precic. e cuyn
caso. la decis:on se tomard con base en ef precio mas bajo  Basados en & documente de lcitacion DA naumero
achenta guidn 1GSS guidn das mi nueve (DA No. 80-IGS8-2008), numeral dos (02), Bases de licitacion. subnumera’
dos punto trece (2.13), inciso by el cual dice "Si ia junta considera que la calidad. el precic u otras conoiciones
cfecidas, ne conviengn a os miereses del Instituto” serd motive para rechazar ofertas QUINTO: Basades en &
punto anterior y en el comentario hinal del Doctor Ronaldo Gonzalez que dice: “Luego de vanos afos en e Seguro
Social puedo dar fe de la respuesta adecuada mientras se uso la Ghmepinda ongnal, durante [0S periodos en que se
ha dade Glimepinda gengrica Iz frecuencia de descompensaciones, ingresos v uso de medicamento de rescate. na
aumentadc mucho, 10s integrantes de la Junta decidimos ADJUDICAR e Evento de Licitacién DA namero ochenta
guidn 1G85 guidn dos me nueve (DA No. BD-IGSS-2008, pare la adquisicitn det medicamenio identificase con €
codige 1GSS 352 (Ghmepinda 4mg). para distintas Unidades de! Insttuto Guatematteco de Seguridac Sccisi 8 la
entdad AGENCIA FARMACEUTICA INTERNACIONAL, SOCIEDAD ANONIMA de nombre comercial AGEFINSA
con Numerc de identificacion Trbutana (NIT) setecientes cuarenta v siele mil setecientos vembsiele guén nueve
{(747727-8) ia adquisicién de Seis millones doscientos treinta y un mil ciento treinta y dos (6,231,132) unidades
del medicamento de nombre genérico Glimepirida tableta 4mg. y de nombre comercial AMARYL 4mg
Tabletas. Presentacién del Producto y envase: Caja de canton con 20 labletas en biister PVC/PVDGIALU. (Segun
muestra presentada) Laboratorio Fabricante: Sanofi-aventis S.pa /aliz pare Sanct- Aventis de Guatemala § A
Pais de Origen: Guaternala, por un valor unitanc con IVA de UN QUETZAL CON NOVENTA Y NUEVE CENTAVOS
EXACTOS (Q.1.99) y un valor total cor IVA de DOCE MILLONES TRECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MiL
NOVECIENTOS CINCUENTA Y DOS QUETZALES CON SESENTA Y OCHO CENTAVOS (Q.12,398,952.68) se
dea constancia que e Instituto Guatemalteco ce Seguridad Socia: esta exento de! Impuesio &l Valor Agregade -IVa
£:0f consiguienta para efectos de pago se deberd deducir el citado mpuesto. La geoasid: de esta adudcandn fue
unanime y ademas de estar basada en 10s argumentos que se enumeraron con anterioridad, se sustenta ademas en
el hecne que es un medicamento que ha sido adquingdo por compra directa per la gran mayoria de las Umdaces de
nuestra Insttuc:én, a un precic untano de tres quetzales con cincuenta y siete certavos (O 3.57) de acuerds con los

-

Codiga 357 Fwento 8D
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Acta de Dabfcamdr y Adjudcacan de Dletas nume-s 34420

ity

102



Instituto Guatemalteco de Seguridad Socijal
GUATEMALA, C. A.

ren c» de referm*‘la que oprar en el expediente v i3 oferla cue estamos adjud candn ofrece un precu unltyno C& Lo
an novenla y nueve fe”’anq lCH 9e: com &Vu AGENCiA FARMACEUT!CA !NYERNAC!OP\AL

soboitantes, en LUdUL 41 em“ ;e~ pargia¢s ao ve
rads ga =era oo TRES (03) dins hihies contados & part: cel f
de compre generada poria unigad og acJerdo a su v wecesigad anle cuadre Gc gistnbu

Pedide | | ficitada Valor Total Adjudicado
No. i Unidad Salicitante 4 por la Umddd i paraia Unidad Solicitante
1912008 . [#] df: Atercion Medica Integra para 1 875,000
) fiados 3
100-2008  Perifecea 2onz Cnca
2.840/08 wca Central

| 2872008 Undas Penfenca Zons Once

70/2008 dtori IGSS de Vi

‘B 122008 Wit 1588 Arligus Guateriaia
01-2008 witone IGES Sigumals R
39.2008 ! Hospiai 58S Chicacao, Suthitepéguez
6$-2008 spilal iGSS Departamental Retanaieu ~
032/08 uitnno 1GSS Sanda Crie det Guiche ;
44/2008 itai IGES Depanamental Fuerlo Barnos. 1zabal |

174-2008 Consultoro IGSS Zacapa

022/2008 Consultone 1GSS Puets San José
Urndad inlegral de A peitn. Acreditacicn de

02-2008 Derechos y Despache de Medicamentos de 181 370 Q321 L2E 80
e Hughuetenang L
4212008 Consultonie iG iguimula 300 660 Q557 00T o0
... 10/2008 Hospital 1IGSS Escumtia 384 000 I )
69/2008 | Hospital 1GSS Mazatensngo o 182000 Q364 170 00

Y

rio 1G85, Tolorucapan

1512008 | Consultoric y Sals Anexa IGSS Solols ) 86640
) ‘}?IZOOB Caonsuitons 1G85, Salama Bajs Verapaz 120.000 : Q238.800 00
TOTAL 6231132 Q12,368,852.68

SEXTO. Ei producte adjudicado debe indicar en sus diferentes empagues primaric. secundano yio tercario Iz
)eyenda 1GSS 1 PROHIBIDA SU VENTA misma que debera ajusiarse & o establecidc en iz Norma Guatemaiteca
Union Aduanera "COGUANOR NGO/RTCA 11.01.02.03" relatva a productos farmacéuticos. eliquetade de productos
farmaceuticos pare uso humanc referente a que la etiqueta o rotulade no debe desaparecer bajo condiciones de
manipulacionr normaies y ser facimente legibie a simple wista Se exceptua el empague pnmam para aquelios
productos que contienen cierre de seguridad o cuya impresién genere ia violac ¢n de ta cadena de frio. &I proveedor
AGENCIA FARMACEUTICA INTERNACIONAL, SOCIEDAD ANONIMA de rombre comercia’ AGEFINSA, debers
entregar el produclo con un minimo de vencimiento ve dos ancs salvo en aguelios medicamentos que por s
raturgleza. lengan un periodo de caducidad menor, en cuys case e! perede de expiracion deberad ser como minime
oe U selenta y cinco por cento {7T5%) del periode total de duracién Asi mismo. al momento de ia entrega de
producte en ia bedegs de la unidac solicitante debe proporcionar fotocopra del cerlificado de comirol ce cahdad,
correspondiente alflos lotes det preducte entregade SEPTIMO: No habiends mas que hacer cornstar, se ga poar
finahizada la presente en el mismo luga! y fecha cincuenta y cinco minutos después de su iricio. 'a gue lelda en cads
une de sus puntos. la aceptamos. ratficamos y firmamos de conformidad las personas gque en elia interverimos
NOTIFIQUESE.

Doctor Luis Estuardo Barahona Estrada Senorita Aura Leticia Véliz Morales

Doctor Byron Humberto Arana Gonzélez Doctor Edgar Fernando Barahona Lara

Seforita Maria Luisa Lopez Lépez

Ceige 3L Evento 80
Pagnabfced
Acta de Calificacon vy Adudicaciar an Ofertas ~imern 342,

i
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ANEXO I
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CUADRO DE INCONFORMIDADES EN LAS QUE NO SE CUMPLIO EL PLAZO

PARA RESPONDERLAS

Entidad que

’Estatus dé la

“Numero de Fecha de Recibe la Motivo de la
Inconformidad | Presentacion | Inconformidad | Inconformidad Inconformidad
Instituto | | |
Guatemalteco de . . A
A299057 02/09/2014 Seguridad Social Inconformidad Bajo analisis
—IGSS-
Instituto : .
Guatemalteco de lncons:ster_mna . e
A267856 17/02/2014 : .+ | de los motivos Bajo analisis
Seguridad Social de rechazo
—IGSS-
Ministerio de
A290688 14/07/2014 | COmunicaciones, Bajo analisis
Infraestructura y
Vivienda
Adjudicacion de
Junta a entidad Rechazada
Direccion El Viejo improcedente
A241385 14/00/2013 | Seneral del Achuapa, no Fue
Sistema tiene validez respondida el
Penitenciario juridica por 2 /p 1201
licencia 3/09/2013
inexistente
Se incumple con
Direccion el principio de Ericcsczzzg:nte)
General del publicidad de los P
A241547 16/09/2013 : Fue
Sistema actos respondida el
Penitenciario administrativos 23/09/2013

Fuente: www.guatecompras.gt

Por lo que se concluye que dentro de los procesos de compras establecidos en las Ley
de Contrataciones del Estado y su Reglamento, a pesar que hay inconformidades cuyo

estatus es bajo analisis, o fueron respondidas fuera del plazo, el proceso de
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contratacion continua con su tramite hasta la suscripcion y aprobacion del contrato, asi

como con la prestacion del servicio o entrega del producto.
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