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Dr. Bonerge Amilcar Mejia Orellana
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala

Distinguido Doctor Mejia Orellana:

Segln nombramiento recaido en mi persona de fecha cinco de febrero del afio dos mil trece,
asesoré la tesis de la bachiller BRENDA LISSETH ORTIZ RODAS, con carné estudiantil 8016331
quien desarroll6 el trabajo de tesis que se denomina: “ANALISIS LEGAL DE LA EXCLUSION
DE LA MUJER EN EL TRABAJO, DE LA VIOLENCIA DE GENERO Y DE LA
INTERVENCION SOCIAL Y PSICOLOGICA DEL PODER ESTATAL PARA BRINDAR
PROTECCION A LAS VICTIMAS DE DELITOS LABORALES EN GUATEMALA?”, le doy a

conocer:

a) La tesis determina un contenido cientifico y técnico, que sefiala con bastante claridad lo
fundamental de analizar juridicamente la contratacion laboral y la exclusién de la mujer
en el trabajo de conformidad con la legislacion de trabajo en el pais. La sustentante
desarroll6 ampliamente los capitulos de su tesis, empleando distintos métodos y técnicas
de investigacion y para el efecto se basé en bibliografia de actualidad y en la normativa
vigente en la sociedad guatemalteca, habiendo sido utilizada la siguiente metodologia:
método inductivo, el cual es determinante en establecer los delitos laborales; método
deductivo, con el cual se indic6 la violencia de género; y el analitico, sefialé la legislacion
vigente.

b) Las técnicas de investigacion utilizadas durante el desarrollo de la tesis fueron la

documental y fichas bibliograficas, las cuales fueron bastante ttiles para la recoleccion de

documentos bibliograficos de actualidad que se relacionan con el tema que se investigo.

) La sustentante s¢ encargd de redactar su trabajo de tesis bajo los lineamientos estipulados
y de conformidad con las anotaciones, modificaciones y sugerencias, para concluir en un
informe final con aseveraciones certeras y valederas que permitieron redactar con un
vocabulario acorde la definicion de una introduccién, desarrollo de capitulos,
conclusiones y recomendaciones fundamentadas, redaccion y citas bibliograficas.

d) Las correcciones indicadas se realizaron durante la asesoria de la tesis y permitieron
determinar los objetivos generales y especificos de la misma. También, la hipdtesis que
se present6é y formul6é fue comprobada al dar a conocer los fundamentos juridicos que
informan la exclusiéon de la mujer en el trabajo, la violencia de género y la necesidad de
que el Estado guatemalteco resguarde a las victimas de delitos laborales en el pais.

21 avenida 12-88 zona 11 Colonia Mirador 11
Tel. 57069466
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La tesis reane los requisitos legales del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de
Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, por lo

cual emito DICTAMEN FAVORABLE, para que pueda continuar con el tramite
correspondiente, para evaluarse posteriormente por el Tribunal Examinador en el Examen
Publico de Tesis, previo a optar al grado académico de Licenciada en Ciencias Juridicas y

Sociales.

Muy atentamente.

ROMD
Licda. Rosario Gil Herez
Asdsora de Tesi
SARIO GIL PEREZ
Col. 3058 Lic. }baog“d" y Notario_

21 avenida 12-88 zona 11 Colonia Mirador I
Tel, 57069466
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TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

o

UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 14 de julio de 2015.

Atentamente, pase a el LICENCIADO PEDRO JOSE LUIS MARROQUIN CHINCHILLA, para
que proceda a revisar el trabajo de tesis de la estudiante BRENDA LISSETH ORTIZ RODAS,
intitulado: "ANALISIS LEGAL DE LA EXCLUSION DE LA MUJER EN EL TRABAJO, DE LA
VIOLENCIA DE GENERO Y DE LA INTERVENCION SOCIAL Y PSICOLOGICA DEL PODER
ESTATAL PARA BRINDAR PROTECCION A LAS VICTIMAS DE DELITOS LABORALES EN

GUATEMALA".

Me permito hacer de su con00|m|ento que esta facultado para realizar las modificaciones de
forma y fondo que tengan por objeto mejorar la- investigacion, asimismo, del titulo del trabajo de
tesis. En el dictamen correspondiente: debera. cumplir con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, el cual establece "Tanto el asesor como el revisor de
tesis, haran constar en los dictdmenes correspondlentes su op|n|on respecto del contenido
cientifico y técnico de la tesis, la" -metodologfa y técnicas de investigacion utilizadas, la
redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica de la misma,
las conclusiones, las recomendaciones y la bi c'>graﬂa utilizada, si-aprueban o desaprueban el
trabajo de investigacion y otras cons:deracnones{ ’ue estlmen pertmentes
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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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Guatemala 24 de julio del afio 2015

Doctor

Bonerge Amilcar Mejfa Orellana

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala

Doctor Mejia Orellana:

El infrascrito egresado de esta casa de estudios, le informa que asesoré el trabajo de tesis de la
bachiller BRENDA LISSETH ORTIZ RODAS, con carné 8016331, segun nombramiento de fecha
catorce de julio del afio dos mil quince, que se denomina: “ANALISIS LEGAL DE LA
EXCLUSION DE LA MUJER EN EL TRABAJO, DE LA VIOLENCIA DE GENERO Y DE LA
INTERVENCION SOCIAL Y PSICOLOGICA DEL PODER ESTATAL PARA BRINDAR
PROTECCION A LAS VICTIMAS DE DELITOS LABORALES EN GUATEMAILA”,
manifestandole lo siguiente:

a) El trabajo de tesis realizado por la bachiller tiene caricter técnico y cientifico y cumple
satisfactoriamente los objetivos trazados en la investigacion, tanto en su contenido como en
los aspectos fundamentales de la misma y se cotej0 minuciosamente con el plan de
investigacién inicial para dar de esa forma conformada la hipotesis, que comprobd lo
fundamental de proteger a las victimas de los delitos laborales.

b) Considero interesante el trabajo de tesis, en razén de que la situacion planteada es una
problemética existente en la actualidad. Las argumentaciones de la autora son valederas,
practicas, entendibles y precisas en relacion al vocabulario y redaccién empleada, asi como de
interés y util consulta al haber utilizado los métodos descriptivo, histérico, experimental y
deductivo; y haber empleado la técnica documental para desarrollar el trabajo de
investigacién.

c). Las citas bibliogréficas coinciden de forma exacta con la bibliografia utilizada, el indice es
ordenado, la introduccion apropiada y las conclusiones y recomendaciones se encuentran
debidamente redactadas.

d) Es fundamental destacar la importancia de la presente investigacion desde el aspecto
académico, debido a que en la actualidad existe desconfianza en la seguridad pablica. Los
capitulos desarrollados dan a conocer los elementos bésicos y los aspectos técnicos de
relevancia relacionados con el tema de la tesis que se investigo.

7 ave. 6-33 Zona 4 Edificio El Tridngulo 2do. nivel oficina 48
Tel: 55139918
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ABOGADO Y NOTARIO
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El trabajo de tesis retine los requisitos establecidos en el Articulo 32 del Normativo para
la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General
Piblico, y a la vez constituye un trabajo de importancia en la actualidad, tanto por la falta de
investigacion en este campo del derecho, asi como para proporcionar la bibliografia actualizada
para la materia, y por todo ello emito DICTAMEN FAVORABLE.

Respetuosamente.

Lic. Pedro José Luis Marroquin Chinchilla
Abogado y Notario
Revisor de Tesis
Col. 5,379

’ o Leff.
g, oo Tost Luis Marreatt Chinchifla
Abogado y Notario

7 ave. 6-53 Zona 4 Edificio El Tridngulo 2do. nivel oficina 48
' Tel: 55139918
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TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 04 de
agosto de 2015.

Con vista en los dictAmenes gue anteceden, se autoriza la impresién del trabajo de tesis de la
estudiante BRENDA LISSETH ORTIZ RODAS,,tituladoANALlSIS LEGAL DE LA EXCLUSION
DE LA MUJER EN EL TRABAJo:,': DE LA VIOLENCIA DE GENERO Y DE LA INTERVENCION
SOCIAL Y PSICOLOGICADEL PODERESTATALPARABRINDAR PROTECCION A LAS
VICTIMAS DE DELITOS LABORALES EN GUATEMALA Artlfc,uiqs: ’31, 33 y 34 del Normativo
para la Elaboracion de T§sis dé:?Liicénciat;uré en Cien}c}:i‘“as:,Jurj’dicas y Sociales y del Examen

General Publico.

MO/srrs,

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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INTRODUCCION

El trabajo de tesis que se presenta, se realiz6 debido a la importancia de analizar la
exclusion de la mujer en el trabajo, la violencia de género y la intervencién social y
psicolégica del poder estatal para proporcionar proteccion a las victimas de delitos
laborales.

Los objetivos de la misma, dieron a conocer lo fundamental de describir, analizar y
valorar las distintas formas de impacto del proceso de exclusién laboral en la mujer,
para lo cual se utilizd la investigacién bibliografica, la cual permiti6 un claro
acercamiento al tema, desde la construccién de las funciones estatales para proteger a
este grupo tan wulnerable en Guatemala. La existencia de proteccién al género
femenino victima de delitos laborales, es el factor que permite eliminar las barreras que
en la actualidad acttian como obstaculos al proceso de inclusién laboral, convirtiéndose
en indicadores de exclusién laboral. En este trabajo de tesis, se disefiaron y elaboraron
ideas por parte de la autora, en relacion a fundamentos tomados del estudio académico,
educativo y social.

La violencia de género presenta distintas caracteristicas distintas a otros tipos de
violencia interpersonal, y por lo general se encuentra asociada a la violencia contra la
mujer, debido a la amplitud que abarcan las formas de violencia y de que no todos los
estudios y analisis se enfocan en las definiciones, identidades y relaciones de género.

No toda violencia contra la mujer puede identificarse como violencia de género, debido
a que la terminologia anotada hace clara referencia al tipo de violencia que encuentra
sus fundamentos en las relaciones de género que existen en una determinada
sociedad, por lo cual es bastante habitual que exista confusion en relacién a ello y falta
de consenso.

Con la tesis, se llevé a cabo un acercamiento gradual y progresivo a la finalidad general
de la investigacion, de manera que se realizé un andlisis general y eminentemente

(i)
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metodolégico, habiendo hecho uso de ios métodos descriptivo, analitico, sintético,
inductivo y deductivo, con los cuales se logré explicar progresivamente los resultados
obtenidos a través de la recoleccion de la informacién juridica y doctrinaria recolectada,
la cual se encontr6 debidamente relacionada con el tema de tesis investigado y que fue
en base al empleo de las técnicas de investigacion bibliografica y documental.

El informe final presentado se estructura en cuatro capitulos. Después de ia asesoria y
revisidn de los objetivos de la investigacion, se logré validar y comprobar la hipétesis
formulada pudiendo sefialar que no se cuenta con una intervencién social y psicolégica
del poder estatal garante de las victimas de delitos laborales. El primer capituio de la
tesis, ofrece una mirada sintética sobre lo que han sido las bases conceptuales del
derecho del trabajo, las cuales han dado pie a la fundamentacion teérica y
metodolégica del trabajo desarrollado al indicar lo relacionado con el derecho del
trabajo; el segundo capitulo, se centré especificamente en la victima, el tercer capitulo,
dio a conocer los temas relacionados con los derechos de las victimas, y el cuarto
capitulo, analizé la exclusién de la mujer en el trabajo, la violencia de género y la
intervencién social y psicolégica del poder estatal para brindar proteccion a las victimas
de delitos laborales.

- Existen luchas cotidianas para la superacion de la situacion de subordinacion y de los
estereotipos. Un espacio de resistencias especialmente importante es el académico,
debido a que desde el momento en que se plantea el saber tradicional, se tiene que
estudiar e investigar con otras categorias relacionadas del delito, logrando con ello
cambios en la produccién simbdlica que impacta a la sociedad. La desigual distribuciéon
en la jerarquia ocupacional radica en una lenta mejoria. Pero, a pesar de la
participacion masiva de las mujeres en los distintos ambitos del trabajo remunerado, su
protagonismo en los procesos de toma de decisiones o su control de los recursos y de
las instituciones no han seguido igual ritmo.

(ii)
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CAPITULO }

1. Derecho del trabajo

El trabajo es referente a la obligacién o ejercicio de las acciones humanas, para la
produccién de una utilidad y se identifica con la persona, debido a que mediante la
misma, no Unicamente se encarga de transformar la naturaleza adaptandola a las
necesidades existentes, sino que también consiste en una forma de realizacion del ser

humano.

El derecho del trabajo goza de autonomia, debido a que es una disciplina juridica que
con un sistema normativo propio e integrado por principios doctrinanios y una legislacién
especial independiente de las demas ramas del derecho, trata de abarcar su contenido.
Su autonomia cientifica, se encuentra otorgada por el hecho de que sus instituciones
pueden ser objeto de sistematizacion organica, para alcanzar el orden de un estudio
homogéneo y extenso; y su autonomia didactica, se lleva a cabo con la apreciacion del
hecho que el derecho del trabajo, puede ser objeto de estudio de manera separada de

otras disciplinas juridicas.

La importancia del mismo, radica en dar a conocer lo fundamental del derecho del
trabajo, que radica en la esencialidad del acto humano, destinado al mantenimiento y

desarrolio de la existencia social, indicando para ello su vocaciéon y exigencia de la

naturaleza humana. Para el derecho del trabajo, no toda actividad que implique un

esfuerzo fisico 0 mental puede ser considerada dentro de su ambito de regulacion, sino

i
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que tiene que cumplir con ciertas caracteristicas, como son que sea personal,

productivo, por cuenta ajena, libre e independiente.

1.1. Definicion

"Derecho del trabajo es el conjunto de principios y normas que tienen por finalidad
principal la regulacién de las relaciones juridicas entre patronos y trabajadores, en
referencia al trabajo suboi ‘nado, incluyéndose las normas de derecho individual y
colectivo, reguladoras de los derechos y deberes de las partes entre si, y las

relaciones de éstas con el Estado”.’

De la definicion anotada, se puede inferir que el derecho del trabajo abarca no
Gnicamente las normas juridicas, sino también los principios que regulan las relaciones

de trabajadores y empleadores en cuanto al trabajo subordinado.

1.2. Importancia

El derecho del trabajo cosiste en la disciplina juridica, cuya finalidad es no dnicamente
la regulacién de las relaciones de trabajadores y empleadores en los ambitos individual
y colectivo, sino también constituir un mecanismo de armonizaciéon de esas relaciones
de trabajo y asegurar la convivencia pacifica entre lfas partes de dicha relacién. Su
importancia radica en que se erige en el conducto que permite no unicamente la

dignificacion de la situacion social y econdémica del trabajador, al dejarle ser un eje de

! Berisefio de la Cruz, Juan Belisario. Derecho laboral. Pag. 39.
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asegurar la producciéon que contribuye a la generacién del desarrollo de la poblacién,

justamente a través del crecimiento econémico que supone la realizacién del trabajo.
Dicha importancia en algunos casos, ha sido bien cuestionada debido a quienes en la
actualidad argumentan que la estructura tutelar y garantista del derecho del trabajo es
obsoleta, sefialan también que no se adapta a las exigencias de la globalizacion y

mundializacién de los mercados econémicos.

1.3. Fundamento legal

El Articulo 101 del Cédigo de Trabajo Decreto 1441 del Congreso de la Republica de
Guatemala indica: "Derecho al trabajo. El trabajo es un derecho de la persona y una |
obligacién social. El régimen laboral del pais debe organizarse conforme a principios

de justicia social".

1.4. Diversas denominaciones

El derecho del trabajo, ha tenido distintas denominaciones desde su aparecimiento
hasta la fecha. Las denominaciones que se han empleado, son las siguientes: derecho
obrero, legislacién obrera, derecho industrial, legislacién industrial, derecho social y

derecho laboral.

De las mismas, la ultima ha sido aceptada de forma universal, inclusive por la misma

Organizacion Internacional del Trabajo, sin lugar a dudas, debido a que en la misma se
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abarca a todas las actividades en las cuales puede ocuparse quien presta sus servicios

a cambio de una retribucién.

"Las distintas denominaciones que originalmente se le dieron al mismo, no abarcaban
la actividad del trabajo en general, debido a que cada una denomind al derecho del
trabajo de la época y entonces en algunos casos se buscéd hacer aparecer a esta
disciplina como el derecho de los obreros o como el derecho que regulaba las
relaciones laborales en el sector industrial de la produccién, lo que en todo caso era
incorrecto, debido a que no abarcaba a todas las actividades productivas en las que el

ser humano se ocupa de manera licita”.2

1.5. Contenido

El contenido del derecho del trabajo es el siguiente:

a) Derecho individual de trabajo: se encarga de las relaciones que se presentan
entre el empleador y el trabajador, en tanto sujetos individualmente tomados en

consideracion, con motivo del trabajo subordinado.

b) Derecho colectivo de trabajo: se ocupa de las relaciones que se entablan entre
las distintas normas de organizacién colectiva de los trabajadores y con la
representacion de los empleadores, asi como de éstos con el Estado, quien tiene

participacion como érgano de control, prestando o no su conformidad con lo

2 Cajas Bracamonte, Juan Emilio. Derecho del trabajo. P4g. 50.
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que se encarga del cumplimiento de los deberes de legalidad y oportunidad.

c) Derecho procesal del trabajo: su finalidad es dirimir los conflictos individuales o
colectivos, con motivo de las relaciones de trabajo, que puedan presentarse entre

patronos y trabajadores.

d) Derecho internacional de trabajo: es el que se presenta mediante los convenios
internacionales de trabajo, que hayan sido creados mediante la Organizacion

Internacional de Trabajo.

1.6. Caracteres

Los caracteres del derecho del trabajo, son los que a continuacién se dan a conocer y

explican brevemente:

a) Autonomia: el derecho del trabajo es una rama auténoma, debido a que tiene su
mismo objeto, sus propios sujetos, sus principios y su normativa especifica. No
obstante, se encuentra vinculado a otras ramas del derecho y a todo el sistema
legal en general, resultando su autonomia relativa. Consecuentemente, resulta
de aplicacién a los problemas que derivan del trabajo subordinado, ademas de la
normatividad especifica. También, desde el punto de vista procesal, se aplica
con caracter supletorio el Cédigo Procesal Civil y Mercantil, en relacién a que no

contrarie los principios que inspiran el derecho procesal del trabajo.
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b) Derecho conciliatorio: la normativa laboral es tendiente a evitar el conflicto,
determinando para el efecto, mediante las indemnizaciones, el monto que deriva

del despido y de los accidentes que puedan llegar a presentarse.

c) Derecho protector: o tutelar, tiene como finalidad esencial la proteccién del
trabajador que presta labores en relaciébn de dependencia y del régimen

auténomo que se presente.

d) Autorregulacién de los convenios colectivos: es caracteristico del derecho del
trabajo, en cuanto a que los mismos actores de la relacion laboral se puedan
encargar de la creacién de sus mismas normas juridicas y que las mismas sean

de aplicacion general en el centro de labores del trabajo de que se trate.

1.7. Fuentes

"Fuentes de derecho son el principio, fundamento u origen de las normas juridicas y en
especial, el derecho positivo o vigente en determinado pais o época. Son todos
aquellos, que den origen a normas o determinen las pautas a que tales normas deben

ajustarse”.’

Las fuentes materiales son el conjunto de las diversas circunstancias y hechos
econdmicos, sociales y politicos, que se encuentren encargados de la creacién de un

estado de conciencia colectiva, en relacion a las necesidades sociales, que

® Cabanellas de Torres, Guillermo. Diccionario juridico elemental. Pag. 239.
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posteriormente se plasman en una norma, siendo ésta uitima la fuente formal del

derecho.

Las fuentes directas se encuentran integradas por los usos y costumbres, las leyes,

reglamentos, ordenanzas municipales y los reglamentos de higiene y seguridad

vigentes.

Por su parte, las fuentes indirectas son aquellas como la jurisprudencia, los convenios

colectivos, los reglamentos interiores de trabajo y la doctrina, que son incidentes por su

gravitacion en la sancion o reforma al derecho positivo.

b)

Leyes: son constitutivas de la principal fuente del derecho del trabajo y consisten
en todas las disposiciones de caracter ordinario y reglamentario, que regulan

todo aquello que se relaciona con los conflictos de trabajo.

Convenciones colectivas de trabajo: son referentes a los acuerdos que se hayan
celebrado entre los diversos organismos sindicales de los trabajadores y del
patrono, los cuales se encuentran homologados por el Ministerio de Trabajo y

Prevision Social.

Adema3s, las convenciones en cuanto a que se refieren a las condiciones de
trabajo, consisten en fuente de derecho, debido a que las disposiciones de las
mismas, resultan ser obligatorias, en cuanto a todos los trabajadores del centro

de labores, derivado ello del fuero de extension, de que se encuentra revestida la
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d)

convencién colectiva y constituyen el derecho producido del proceso legislativ

de creacién de las normas juridicas.

Uso local y la costumbre: las mismas, son fuente de derecho y por tales se
comprende a la reiteracién de conductas, que se extienden a lo largo del tiempo
y que resultan encontrarse insertas en los contratos laborales; y por ende, son
modificadoras de las condiciones de contratacién inicialmente pactadas por el

patrono y el trabajador.

En relacién a ello, se distinguen las costumbres en:

Secundum legem: son referentes a la costumbre coincidente con el texto legal o

bien con sus mejoras.

Proeter legem: la costumbre se encuentra mas alla de la ley, y la misma se

desenvuelve en un area, en relacién a la cual la ley no se ha pronunciado.

Contra legem: la costumbre se instala en completa contradiccién con la ley y
tiene que entenderse, que ello no puede ser fuente de derecho, si implica el

desconocimiento de los principios basicos del derecho.

Doctrina legal: en derecho, Unicamente los fallos en materia de justicia
constitucional pueden crear el derecho y por ende son fuente del mismo. La

interpretacién de las normas de la Constitucién Politica de la Republica y otras
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leyes que estén contenidas en las sentencias de la Corte de Constitucionalidad

sientan doctrina legal, la cual debera ser respetada por los tribunales.

Una noma juridica, no es sino el marco abierto a diversas posibilidades
interpretativas, y en dicho caso se encuentra la Corte de Constitucionalidad, que
al dictar sus fallos llena de contenido dichas normas juridicas y en otros casos,
mediante la via de interpretacién y corrientes jurisprudenciales, dan origen a las
posteriores reformas a derechos e instituciones, que ya se encontraban

reguladas.

Dentro del ambito laboral, la Corte de Constitucionalidad ha sentado doctrina
legal, la cual en la mayoria de casos no es aplicada por los tribunales de trabajo

por desconocimiento.

Reglamentos interiores de trabajo: el patrono, en virtud de sus facultades de
direcciéon y organizacién, puede encargarse de la elaboracién de un reglamento
interior de trabajo cuyo cumplimiento es exigible a los trabajadores, en tanto el
mismo, no se encuentre en contradiccibn con los contenidos minimos
irrenunciables que se encarguen de la regulacién del contrato o relacién de

trabajo.

"A pesar de que el reglamento es fuente de derecho, no tiene que olvidarse que
su funcidon es esencialmente desarrollar las regulaciones laborales de caracter

ordinario y en ningiin caso, ir mas alla de los que se encargan de la regulacién
9
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de éstas Ultimas, debido a que si de esa manera sucediera, se invade la
facultad legislativa que es correspondiente con exclusividad al Organismo

Legisiativo”.*

Principios generales de derecho: son fuente del derecho, toda vez que cuando
en un asunto no pueda resolverse pro aplicacién de las normas que rigen el

contrato de trabajo o por las otras leyes analogas, tiene que acudirse a la

- aplicacion del derecho comun.

En relacién a ello, el Cédigo de Trabajo Decreto 1441 del Congreso de la
Republica de Guatemala establece un orden de aplig:acién de las que considera
fuentes dél derecho en el Articulo 15: "Los casos no previstos por este Cédigo,
por sus reglamentos o por las demas leyes relativas al trabajo, se deben resolver,
en primer término, de acuerdo con los principios del derecho del trabajo; en
segundo lugar, de acuerdo con la equidad, la costumbre o el uso locales, en

armonia con dichos principios y leyes de derecho comun®.

Derechos sociales minimos

El Articulo 102 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala regula:

"Derechos sociales minimos de la legislacion de trabajo. Son derechos sociales

minimos que fundamentan la legislacién de trabajo y la actividad de los tribunales y

autoridades:

* De la Cueva, Mario. Nuevo derecho mexicano del trabajo. Pag. 45.
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d)

e)

9)

Derecho a la libre eleccién de trabajo y a condiciones econdmicas satisfactorias
que garanticen el trabajador y a su familia una existencia digna.

Todo trabajo sera equitativamente remunerado, salvo que al respecto determine
la ley.

Igualdad de salario para igual trabajo prestado en igualdad de condiciones,
eficiencia y antiguedad.

Obligacion de pagar en moneda de curso legal. Sin embargo, el trabajador del
campo puede recibir, a su voluntad, productos alimenticios hasta en un treinta
por ciento de su salario. En este caso el empleador suministrara esos productos
a un precio no mayor de su costo.

Inembargabilidad del salario en los casos determinados por la ley. Los
implementos personales de trabajo no podran ser embargados por ningun
motivo. No obstante, para proteccion de la familia del trabajador y por orden
judicial, si podra retenerse y entregarse parte del salario a quien corresponda.
Fijaciéon peri6dica del salario minimo de conformidad con la ley.

La jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno no puede exceder de ocho horas
diarias de trabajo, ni de cuarenta y cuatro horas a la semana, equivalente a
cuarenta u y ocho horas para los efectos exclusivos del pago del salario. La
jornada ordinaria de trabajo efectivo nocturno no puede exceder de seis horas
diarias, ni de treinta y seis a la semana. La jornada ordinaria de trabajo efectivo
mixto no puede exceder de siete horas diarias, ni de cuarenta y dos a la semana.
Todo trabajo efectivamente realizado fuera de las jornadas ordinarias, constituye

jornada extraordinaria y debe ser remunerada como tal. La ley determinara las
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)

disposiciones relativas a las jornadas de trabajo.

Quienes por disposicién de la ley por la costumbre o por acuerdo con los
empleadores laboren menos de cuarenta y cuatro horas semanales en jornada
diurna, treinta y seis en jornada nocturna, o cuarenta y dos en jornada mixta,
tendran derecho a percibir integro el salario semanal.

Se entiende por trabajo efectivo todo el tiempo que el trabajador permanezca a
las 6rdenes o a disposicién del empleador.

Derecho del trabajador a un dia de descanso remunerado por cada semana
ordinaria de trabajo o por cada seis dias consecutivos de labores. Los dias de
asueto reconocidos por la ley también seran remunerados.

Derecho del trabajador a quince dias habiles de vacaciones anuales pagadas
después de cada afio de servicios continuos, a excepcion de los trabajadores de
empresas aggopecuarias, quienes tendran derecho-de diez dias habiles. Las
vacaciones deberan ser efectivas y no podra el empleador compensar este
derecho en forma distinta, salvo cuando ya adquirido cesare la relacién de
trabajo.

Obligacién del empleador de otorgar cada afio un aguinaldo no menor del ciento
por ciento del salario mensual, o el que ya estuviere establecido si fuere mayor, a
los trabajadores que hubieren laborado durante un afio ininterrumpido y anterior
a la fecha del otorgamiento. La ley regulard su forma de pago. A los
trabajadores que tuvieren menos del afio de servicios, tal aguinaldo les sera

cubierto proporcionalmente al tiempo laborado.
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Proteccién a la mujer trabajadora y regulacién de las condiciones en que deba = -~

prestar sus servicios.

No deben establecerse diferencias entre casadas y solteras en materia de
trabajo. La ley regulara la proteccion a la maternidad de la mujer trabajadora, a
quien no se le debe exigir ningun trabajo que requiera esfuerzo que ponga en
peligro su gravidez. La madre trabajadora gozara de un descanso forzoso
retribuido con el ciento por cietno de su salario, durante los treinta dias que
precedan al parto y los cuarenta y cinco dias siguientes. En la época de
lactancia tendra derecho a dos periodos de descanso extraordinarios, dentro de
la jornada. Los descansos pre y postnatal serAn ampliados segin sus
condibiones fisicas, por prescripcion médica.

Los menores de catorce afios no podran ser ocupados en ninguna clase de
trabajo, salvo las excepciones establecidas en la ley. Es prohibido ocupar a
menores en trabajos incompatibles con su capacidad fisica o que pongan en
peligro su formacién moral.

Los trabajadores mayores de sesenta afios seran objeto de trato adecuado a su
edad.

Proteccion y fomento del trabajo de los ciegos, minusvalidos y personas con
deficiencias fisicas, psiquicas o sensoriales.

Preferencia a los trabajadores guatemaltecos sobre los extranjeros en igualdad
de condiciones y en los porcentajes determinados por la ley. En paridad de
circunstancias, ningun trabajador guatemalteco podra ganar menor salario que
un extranjero, estar sujeto a condiciones inferiores de trabajo, ni obtener menores

ventajas econdmicas u otras prestaciones.
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q)

Fijacion de las nomas de cumplimiento obligatorio para empleadores vy
trabajadores en los contratos individuales de trabajo. Empleadores y trabajadores
procuraran el desarrollo econémico de la empresa para beneficio comun.
Obligacion del empleador de indemnizar con un mes de salario por cada afio de
servicios continuos cuando despida injustificadamente o en forma indirecta a un
trabajador, en tanto la ley no establezca otro sistema mas conveniente que le
otorgue mejores prestaciones.

Para los efectos del cOmputo de servicios continuos se tomaran en cuenta la
fecha en que se haya iniciado la relacion de trabajo, cualquiera que ésta sea.

Es obligacién del empleador otorgar al cényuge o conviviente, hijos menores o
incapacitados de un trabajador que fallezca estando a su servicio, una prestacion
equivalente a un mes de salario por cada afo laborado. Esta prestacion se
cubrira por mensualidades vencidas y su monto no sera menor del ultimo salario
recibido por el trabajador.

Si la muerte ocurre por causa cuyo riesgo esté cubierto totalmente por el régimen
de seguridad social, cesa esta obligacién del empleador. En caso de que este
régimen no cubra integramente la prestacion, el empleador debera pagar la
diferencia.

Derecho de sindicalizacién libre de los trabajadores. Este derecho lo podran
ejercer sin discriminacion alguna y sin estar sujetos a autorizacion previa,
debiendo unicamente cumplir con llenar los requisitos que establezca la ley. Los
trabajadores no podran ser despedidos por participar en la formacién de un
sindicato, debiendo gozar de este derecho a partir del momento en que den aviso

a la Inspeccion General de Trabajo.
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direccién y asesoria de las entidades sindicales. Se exceptuan los casos de
asistencia técnica gubernamental y lo dispuesto en tratados internacionales o en
convenios internacionales autorizados por el Organismo Ejecutivo.

S. El establecimiento de instituciones econémicas y de previsién social que, en
beneficio de los trabajadores, otorguen prestaciones de todo orden
especialmente por invalidez, jubilacion y sobrevivencia.

t. Si el empleador no probare la justa causa del despido, debe pagar al trabajador a
titulo de dafios y perjuicios un mes de salario si el juicio se ventila en una
instancia, dos meses de salario en caso de apelacién de la sentencia, y si el
proceso dura en su tramite mas de dos meses, debera pagar el cincuenta por
ciento del salario del trabajador, por cada mes que excediere el tramite de ese
plazo, hasta un maximo, en este caso, de seis meses.

u. El Estado participara en convenios y tratados internacionales o regionales que se
refieran a asuntos de trabajo y que concedan a los trabajadores mejores
protecciones o condiciones.

En tales casos, lo establecido en dichos convenios y tratados se considerara
como parte de los derechos minimos de que gozan los trabajadores de la

Republica de Guatemala".

1.9. Relacién del derecho laboral con otras disciplinas juridicas

El derecho laboral, es una de las ramas de importancia del derecho y es tomada en

consideracion como una ciencia, pero no frabaja sola, debido a que necesita de la
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colaboracion y ayuda de las demas ramas del derecho, para de esa manera asegumf“‘“-u-i..f.:;.;-,.

el bienestar de la sociedad. El derecho laboral, tiene relacion con las siguientes ramas:

a) Derecho constitucional: es la rama que se encarga de la regulacion de los
derechos y deberes fundamentales de los trabajadores y empleadores como Ia
seguridad social, atencion de la salud, remuneracibn minima vital,
irrenunciabilidad a los derechos laborales, vacaciones, capacitacion y proteccion
a la mujer. El Cédigo Civil, sigue el sistema del principio de la autonomia de la
voluntad, mediante el cual el juez tiene que indagar e interpretar la voluntad de

las partes.

b) Derecho mercantil: se encarga de la regulacidon de las sociedades comerciales,

. . e e S e e g e

para que cada una de las partes integrantes tenga asegurado sus derechos

laborales fundamentales anteriormente descritos.

"Es la rama del derecho privado que tiene vinculaciones con el derecho laboral,
P q

debido a que las leyes del trabajo o de prevision y seguridad social, extienden
sus beneficios y garantias minimas a los empleados del comercio, y tiene que
cumplirlas el empresario comercial, para la contratacion de los servicios de sus

auxiliares”.®

c) Derecho penal: es el que establece normas juridicas encargadas de sefialar lo
que es permitido y lo que na es permitido, tanto para los trabajadores como para

los empleadores.

® Gros Espiel, Héctor Manuel. El derecho del trabajo. P4g. 66.
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d)

desarrollo de las huelgas de los trabajadores, de los cierres patronales y del uso
violento como medio de accién directa en los conflictos de trabajo colectivo y en
la perturbacién arbitraria del orden y de la disciplina en el trabajo, hechos
delictivos o contravencionales comunes que caen dentro de la érbita del derecho

penal.

Derecho administrativo: se encarga de la regulacién laboral, que existe entre el

Estado y los empleados publicos.

Derecho civil: las obligaciones con las cuales cuenta el derecho laboral, son de
fundamento civil. El Cédigo Civil, utiliza el sistema del principio de la autonomia
de la voluntad, mediante el cual el juez tiene que encargarse de indagar e
interpretar la voluntad de las partes. De esa manera, el contrato eé ley para las
partes, en donde las obligaciones tienen una bien estrecha realidad con lo

laboral.
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CAPITULO Il

2. La victima

El término victima es proveniente del vocablo latino vincire, que es representativo del

sujeto vencido.

Esa denominacién ha ido evolucionando, al punto que la victimologia en sentido
estricto, como rama que se encarga del estudio de la victima y su relacién con el autor
del hecho, toma en consideracion a la misma como toda persona que de forma directa
e indirecta padece las consecuencias lesivas, patrimoniales, fisicas o morales como

consecuencia del hecho delictivo.

Por ello, se permite que por extensién, sean tomadas en consideracion al momento de
la comisién de un delito y de la determinacién e indicacion justa y precisa de quienes
Iesiona; a una serie de personas que tienen que ser necesariamente tomadas en
consideracion en el momento de la comision de un delito y de la determinacion de

quiénes afecta.

Ello, resulta de importancia si se valora el hecho de que lo que se busca es la creacion
de un ambiente de confianza, asi como bien estable y de seguridad tanto juridica como
social, reconociendo para el efecto los derechos de la ciudadania, lo cual
necesariamente tiene que traducirse en acceso a una justicia expedita, gratuita e

ininterrumpida.
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2.1. Definicién

"Victimas son aquellas personas que, individual o colectivamente han sufrido perjuicio
incluyendo dafio fisico o mental, sufrimiento emocional, pérdida econémica o deterioro
substancial de sus derechos fundamentales, por medio de actos u omisiones en
infraccibn de las leyes penales operantes, incluyendo aquéllas que establecen

prescripciones relativas al abuso del poder”.®

2.2, Victima y sujeto pasivo

A pesar de las diferencias terminolégicas que puedan encontrarse, el sujeto pasivo
siempre sera la victima, motivo por el cual, se hace referencia a la misma como aquella
persona que mira afectado un bien juridicamente protegido, por una conducta humana

que se encuentra tipificada como delictual.

2.3. Victima, ofendido y perjudicado

La nocién de lo que debe comprenderse por victima y a quiénes lesiona la comisién de
un delito, como puede observarse es bien amplia y contiene una serie de personas que
dan margen a que existan una serie de categorias, que permiten tomarlas en
consideracion al momento de la determinacién de las personas que tienen que ser
sefialadas y consideradas en un concepto como al que se esta haciendo referencia, y

mas concretamente, a quienes la legislacion reconoce como victimas.

® Ledezma Corado, Mario Andrés. Derechos humanos y victimas del delito. Pag. 50.
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"Al hablar de victima, lo primero que se debe anotar es la conocida como victima
directa, que consiste en la persona fisica o juridica que padece de forma directa la

lesion, sobre su persona o sus derechos a consecuencia del delito”.”

A dicha persona que es quien padece el mal causado por el delito, en los bienes
juridicos de los cuales es titular, sea 0 no perjudicado, o sea, es el sujeto pasivo de la

infraccién penal, también se le conoce en las distintas legislaciones como ofendido.

La conceptualizacién de victima, también guarda estrecha relacioén con la persona que
indirectamente se convierte en tal, como resultado de padecer las consecuencias
patrimoniales, 0 morales valorables en dinero, como efecto de la lesi6én causada a otro
con el que pueda llegar a tener una relacién, siendo ello lo que se conoce como victima

indirecta o perjudicado.

Aunque las normas procesales empleen los términos perjudicado y ofendido, que son
mas amplias que el de la victima, se colige que el concepto de ofendido, es mas amplio

que el de perjudicado, de forma que aquél engloba a éste.

La victima directa o perjudicado, no esenciaimente tiene que tener una relacién bien
estrecha con la persona o personas que resultan lesionadas por un delito. A este tipo
de victimas, se les conoce como mediatas o por extensién. Se reconoce como victima,
no solamente al directamente afectado por la conducta delictiva, sino en los casos que

sean mayormente apropiados a sus familiares inmediatos 0 dependientes y aquellas

7 Ibid. P4g. 69.
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personas que hayan intervenido de forma directa en la asistencia de la victima o en la

prevencion de la victimizacion.

Las victimas son colectivas, cuando su derecho vulnerado no les corresponde de
manera Unica, sino que fundamentalmente lo comparten con los demas integrantes de

la sociedad.
2.4. Imposicion de la pena y victima

"Las caracteristicas de la victima, asi como de sus relaciones con el victimario, en
cada caso son determinantes, a efecto de la imposicién de la pena respectiva, a quien
cometa el ilicito, debido a que no se tiene en consideracién Unicamente el caso
perpetrado por el victimario, sino también la participacién que haya podido tener la

victima en el mismo”.®

En dicho orden de ideas, es necesario para efectos de la imposicion de la pena, tomar
en consideracién una serie de caracteristicas que son referentes a la victima y a sus

relaciones con el victimario o perpetrador, como lo son:

a) Edad de la victima: en relacion a la importancia de la edad de la victima para que
se configure el delito, la misma viene dada en funcién de los delitos, debiéndose

sefalar que esta caracteristica consiste en un elemento fundamental.

® Ramirez Gonzalez, Rodrigo Gonzalo. La victimologla. Pag. 21.
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b) Género: es referente a una variable que también resulta de vital importancia, al

tratarse de delitos sin consentimiento de la persona.

c) Vinculo de parentesco: dicho factor es tomado en consideracibn como un
agravante de la pena y es referente al delito cometido por ascendiente o

descendientes de la victima.

d) Condicién biopsiquica de la victima: es una situacién en particular que toma en
consideracion la incapacidad fisica 0 mental de la victima, debido a que la pone

en situacién de vulnerabilidad que facilita su victimizacion.

2.5. Clasificacion

La clasificacion de las victimas es la siguiente:

a) Con relaciéon al grado de culpabilidad entre la victima y el infractor: es la que
toma en consideracion las correlaciones que existen entre victima y victimario,
sefialando para el efecto el punto de vista de la culpabilidad de la victima en la
comision del hecho delictivo. El mismo, sefiala y muestra la existencia de tres
grupos de victimas, dependiendo del grado de participacion de la- misma en el

hecho punible que se presente.

b) Victimas que no tienen participacion en la comision del delito: es la victima

inocente, la cual es referente a la que no participa en la comision del delito de
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d)

protagonista principal en la comision del hecho punible.

Victimas que colaboran en mayor 0 menor grado con el victimizador: pueden ser

provocadoras, voluntarias, por ignorancia y por negligencia.

Victima provocadora: es la que incita al infractor a la comisién del ilicito debido a

su conducta.

Victima voluntaria: es la que debido a su misma voluntad se convierte y adquiere

esa calidad.

Victima por ignorancia: es la que de acuerdo a su desconocimiento llega a

producir un dafo.

Victima por negligencia: es la que por la imprudencia que comete, se convierte

en victima.

Con relacién a si existe o no delito: en este grupo de victimas, el agresor puede
terminar convertido en una victima o quien sefiala ser la victima no lo es debido a

que no existe victimizacién alguna y puede ser de tres clases.

Victima agresora: consiste en el caso de la legitima defensa, en la que la victima

se defiende al imponérsele al agresor, quien termina convertido en una victima.
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Victima simuladora: es referente a la persona que simula ser una victima y acusa ™27

por ende a otra por el hecho delictivo cometido.
Victima imaginaria: es aquella quien cree ser victima.

Con relacién a la forma en que la criminalidad escoge a su victima: esta forma de
clasificacién, ha sido llevada a cabo en cuanto a la manera en que el criminal se

encarga de la seleccién de sus victimas.

Victimas indiferentes: o victimas indefinidas como también se les denomina y
hacen referencia a casos en los cuales el infractor no tiene una victima definida,
y puede entonces seleccionar a cuaiquiera, sin que intervenga ningun factor mas

que su mismo deseo de cometer un hecho ilicito.

Victima determinada: consiste en una victima especifica, que es seleccionada de

acuerdo a los intereses de ésta, asi como también de su victimario.
A su vez, se subdivide en victima resistente y victima coadyuvante:

Victima resistente: en dicha clasificacion, se encuentran las victimas con

capacidad de obstaculizar la accién criminal que se presente.

Victima coadyuvante: es referente a la victima que de alguna manera se encarga

de propiciar el delito, ya sea por provocacién o incitacién, omisién voluntaria de
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las medidas de omisién o bien aportando elementos de orden psiquico o

afectivos involuntariamente al delincuente.

2.6. Victimas especialmente vulnerables

El enfogue en cuanto a las personas lesionadas por la comision de un delito, es bien
amplio y complejo, debido a que puede y tiene que ser abordado tomando en
consideracion una serie de diversas variables, que guardan estrecha relacion con el
entorno en el cual se produce la comisiéon del mismo, que toman en consideracion entre
otros, su relacién o grado de intimidad con el agresor, el medio en el que se comete el
acto delictivo, la edad y la situacion de vulnerabilidad en que pueden encontrarse las

personas afectadas por la comisién de un delito.

Ello, permite a su vez plantearse la existencia de una serie de victimas que debido a su
condicién, pueden y tienen que ser tomadas en consideracion como especiales, siendo
ello lo que sucede en el caso de las mujeres y ancianos que padecen de violencia
doméstica, el maltrato que reciben los menores de edad, las personas que son victimas

de delitos contra la libertad sexual, los discapacitados y los indigenas.

a) indigenas: la poblaciéon indigena guatemalteca es el grupo mayormente
vuinerable del pais. Es claro el reflejo de la forma en la cual los servicios basicos
del Estado condicionan el area geografica en la que se nace, o el grupo étnico al
cual se pertenece. Las condiciones contrarias para una victima al ingresar al

sistema de administracién de justicia para reclamar la proteccion frente a un
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abuso o situacién injusta que les oprime, son notoriamente mas desfavorables

cuando la victima es perteneciente a algin grupo indigena. Dicha situacién de
desventaja ante la justicia, se encuentra matizada por algunas condiciones que a

continuacién se sefialan.

En primer lugar, existe un completo desconocimiento de los derechos ciudadanos
y del marco legal que los anota, asi como también de los mecanismos previstos
por el legislador para hacer exigible su resarcimiento, restablecimiento y
reparacion cuando los mismos se encuentren vulnerados. Realmente, es de facil
comprensién sefalar que frente a dicha realidad, no se reclame, se denuncie o
bien se exija proteccion contra actuaciones lesivas de derechos, debido a que los

mismos no se conocen.

El aspecto cultural, también se encarga de afadir barreras adicionales. Es
bastante comun el ejercicio de practicas discriminatorias y abusivas de la
poblacién no indigena hacia estos grupos, pero aun, en lo interno de las
comunidades indigenas, también se dan tratos crueles hacia los mas débiles,
como lo son la nifiez y el género femenino. También, el factor idiomatico tiene un
papel relevante en la exclusion de las etnias indigenas y en el ejercicio de sus

derechos, ante el sistema de administracién del sistema de justicia.

"El derecho de acceso a la justicia, se encuentra especialmente afectado en los
grupos de indigenas, existiendo una carencia bien marcada en cuanto a las

infraestructuras minimas, dificultando con ello el traslado fisico a los juzgados,
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tribunales, despachos de instruccion, centros de salud y otras instituciones

anélogas’.®

Ademas, algunas actuaciones judiciales no cuentan con efectividad, debido a
que en la mayoria de ocasiones la aplicacion de medidas de proteccién a la
nifiez, provocan el abandono de estos menores por sus familias. En ningin
momento, se logra reflejar el &nimo por la unidad familiar, existiendo por ende

una negligencia familiar bien generalizada.

b) Mujeres: la especial consideracidbn que merecen estas victimas debido a su
condicion de vulnerabilidad y a la situacién en la cual se encuentran inmersas al
momento de la comision del delito, tomando en consideracidon quién es su
agresor, han llevado a considerar que las consecuencias de la agresién y
violencia contra la mujer, se encuentran lesionando las bases de la sociedad y se
requiere la formulacién de politicas que conduzcan al establecimiento de una red
de servicios de apoyo para las victimas, que abarque tanto al gobierno como a

las organizaciones no gubernamentales y voluntarias.

Guatemala, ha reconocido que la violencia doméstica es referente a uno de los

problemas mas serios a los cuales se enfrentan las familias en la actualidad.

La violencia contra las mujeres es todo acto, hecho u omisién que tenga como

finalidad atentar contra la dignidad, la integridad y derechos de las mismas.

® Rodriguez Manzanera, Luis Estuardo. La victima del delito. Pag. 44.
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La violencia contra las mujeres se ve agravada por presiones sociales, escaso
acceso a la informacién, falta de asistencia y proteccion legal, desinterés de las

autoridades publicas y prestadores para hacer cumplir la ley.

La principal causa de la violencia contra la mujer, consiste en la existencia en la
sociedad de relaciones desiguales de poder entre hombres y mujeres, lo cual
quiere decir que dichas relaciones antidemocraticas y de autoritarismo, son

contrarias a los derechos humanos de las mismas.

Lo anotado, es producto del consenso tanto del sector publico como también de
la sociedad civil, cuando se sefiala la agravacion por la coercién econémica que

se ejerce como mecanismo de poder por parte del agresor.

La violencia doméstica, se sustenta por normas de conducta y patrones
antiquisimos, se encuentra arraigada en la poblacién y se fundamenta en las
desigualdades de poder, lo cual a su vez se traduce de conformidad con la

misma.

La desigual distribucion de los recursos que se determinan jerarquicamente en
todas las sociedades acenttia la desigualdad de las mujeres, a quienes, se les

atribuye la funcién de reproductoras.
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ser objeto de maltrato domeéstico o victima indirecta de la violencia que se

presenta entre los padres, como consecuencia de una grave disfuncién familiar.

El maltrato infantil se toma en consideracion ain mas complejo, por motivaciones
de que dicha disfuncién familiar responda a diversos factores, entre los cuales se
encuentra la pobreza y el desempleo, diversidad de las familias, la cual abarca el
tipo y tamafio de las mismas, la condicion de edad de los progenitores,
influencias en el alcohol y drogas y educacion, entre otros, todo lo cual hace que
la victimizacién infantil bajo la manifestacion del maltrato a menores de edad

ofrezca una amplia dimensién que requiere para su abordaje.

Dicha situacion de vuinerabilidad frente a la violencia doméstica y mailtrato,
justamente viene otorgada por que la ninez se caracteriza por su ingenuidad, su
imaginacion ilimitada, sus deseos de exploracion permanente, su capacidad para

aprender, su necesidad de afecto y su irreverencia légica.

Ancianos: la violencia doméstica ejercida contra ancianos, no escapa de la
realidad guatemalteca, donde cada vez se hace mayormente evidente los casos
en que existe la necesidad de colocacién de los mismos en un hogar distinto al
que viven. Ello, debido a que son victimas de la violencia al ser abandonados por
sus familiares, quienes se aprovechan de los mismos, al no emplear su pension
de jubilacién de manera adecuada en beneficio del adulto mayor, cuando no se

les cuida, alimenta y asiste como es debido, y en fin, cuando el anciano tiene que
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generaciones mas jévenes es negativa y la juventud considera que el

envejecimiento consiste en una etapa de pérdidas y como consecuencia de ello,

la vejez se transforma en una carga para toda la sociedad.

En cuanto al entorno propicio y favorable al cual tienen derecho los adultos
mayores, Guatemala busca la eliminacién de todas las formas de maltrato y
discriminacién contra los mismos, planteandose para el efecto una serie de

diversas estrategias entre las cuales se encuentran:

Sensibilizacién e informacién a la poblacién adulta mayor sobre sus derechos,
creando para el efecto un ambiente de no aceptacion hacia la practica de la

violencia y la discriminacién fundamentada en la edad y el género.

Promocién de los medios de comunicacién y de los comunicadores para un
cambio en la manera de tratar los hechos de violencia a las victimas de edad

avanzada.

Desarrollo de las formas de deteccién de la problematica de maltrato o
intensificacion de la generacién de conocimientos y de informacion referente a la

violencia contra las personas mayores.

Capacitaciéon adecuada de quienes se ocupan o tienen contacto con las victimas

de maltrato.
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Creacién de condiciones para que las personas mayores de asociaciones y
organizaciones de la tercera edad, se encarguen del establecimiento de
mecanismos de apoyo comunitario, para la prevencién de la deteccién del
maltrato. Tomando en consideraciéon que los problemas que encierra la tematica
de los ancianos o adultos mayores, y su condicién de victimas especiaimente es
vuinerable, se tiene que anotar que para aicanzar en el mundo de actualidad una
auténtica proteccion a los derechos de la vejez, hacen falta profundas
transformaciones econémicas, politicas, culturales y juridicas a escala de toda la
sociedad., de la cual no escapa la administracién de justicia, como garante del
efectivo reconocimiento de los derechos humanos de este grupo especialmente

vulnerable de la sociedad guatemalteca.

Personas con discapacidad: los discapacitados son un colectivo de bien facil
vulnerabilidad que debido a sus condiciones limitadas, les impiden defenderse de

cualquier tipo de delito.

A los discapacitados no se les proporciona o se les satisface de sus
requerimientos alimentarios, ni tampoco se les otorga de manera adecuada
educacién, cuidados en su salud, tomando en consideracién los medios
econdmicos necesarios para su realizacion. A falta de ellos, el familiar que sea el
responsable no acude a la institucion del Estado respectiva, siendo de esa
manera la forma en la cual se encuentra afectado doblemente, debido a su
condicion especial al requerir un tratamiento distinto de la forma en la cual lo

sefiala la legislacion en esta materia.
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mediante sus politicas, la formulaciéon y ejecucién de programas de estudio en

todos los niveles de la sociedad para la resolucidon, coordinacion, promocién,
evaluacién, divulgacién de conflictos y de problemas de los discapacitados, en la
bisqueda de la prevencion y erradicacion de los casos de violencia doméstica,

maltrato a la nifiez, adolescencia y adultos discapacitados.
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3. Derechos de las victimas

La exclusiéon de la victima, se ha producido con la introduccion de la investigacion o
inquisicién, que la teoria tradicional se ha encargado de considerar. La misma, es un
objeto, pero no un sujeto dentro del modelo actual debido a su falta de compatibilidad,
que por definicion es confiscatorio, del derecho que se encuentra lesionado por el

conflicto.

"El redescubrimiento de las victimas y el impulso de un nuevo derecho, han generado
un bien importante avance de los derechos de las victimas del delito, para que las
mismas sean efectivamente tuteladas, y asi, el Estado se encuentre obligado a prestar

garantia de los derechos de las victimas y éstas a asegurar su exigencia’."

La relevancia que ha adquirido la victima en la actualidad, se encuentra consagrada en
todas las legislaciones en la proclamacién de los derechos especificos en beneficio de
las mismas, de forma que se tiene que practicar una politica coherente y efectiva desde

el mismo Estado.

Es fundamental, que dichos organismos que estan encargados de definir la politica con
relacién a las victimas, cuenten con una clara determinaciéon de las necesidades que

tienen las mismas mediante estudios de victimizaciéon, preferentemente, para aquelios

® Ibid. Pag. 55.
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grupos como las victimas de violencia de género, violencia intrafamiliar o del abuso de
poder, determinando para ello las faltas y necesidades de los servicios y asistencias de
ellas y su determinacién en relacién a los obstaculos para tener acceso al sistema de

justicia.

adecuado trato de las victimas, tanto a corto como a mediano plazo, tomando en cuenta

las reformas de legislativas que se necesitan.

El Estado tiene la responsabilidad de prestar atencion y garantia a los derechos
humanos de las victimas del delito, asi como de prestarles proteccién. La Constitucién
Politica de la-Republica de Guatemala sefiala en el Articulo 2: "Deberes del Estado. Es
deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, ia

justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona".

estatales no pueden llevar a cabo ninguna accién que vulnere o
menoscabe los derechos propios de la persona humana, mediante el ejercicio del poder
publico. O sea, al ejercer sus funciones lo deben hacer de forma en que sus agentes

estatales no vulneren un derecho fundamental.

El ejercicio de la funcién publica tiene limites, que derivan claramente de los derechos
humanos, los cuales consisten en atributos propios de la dignidad humana, vy
consecuentemente, son superiores al poder estatal. Dicha dimensién, se encarga de

sefialar que la proteccion de los derechos humanos, y especiaimente de los derechos

36


Ludwing Godinez
Text Box


R\ \
fi\A 0,
4 gf‘m 54.4‘/%/9

CVAS JUR/

civiles y politicos, parte de la afirnacién de la existencia de determinados atributos S

inviolables de la persona humana, los cuales no pueden ser menoscabados por el

ejercicio del poder publico.

Se trata, de esferas individuales que el Estado no puede vulnerar o bien en los que
Unicamente puede penetrar de forma limitada. De esa forma, la proteccion de los
derechos humanos, se encuentra necesariamente comprendida en la nocién de

restriccién al ejercicio del poder estatal.

El maltrato a yna victima puede ser constitutivo de un trato cruel, degradante o
inhumano. Por su parte, la negacion de acceso a un servicio, constituye un delito de
discriminacién por parte de un funcionario publico. Dichas circunstancias, hacen
emerger la responsabilidad solidaria del Estado en los términos indicados en el Articulo
155 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala: "Responsabilidad por
infraccion a la ley. Cuando un dignatario, funcionario o trabajador del Estado, en el
ejercicio de su cargo, infrinja la ley en perjuicio de particulares, el Estado o la institucion
estatal a quien sirva, sera solidariamente responsable por los daiios y perjuicios que se

causaren.

La responsabilidad civil de los funcionarios y empleados publicos podra deducirse
mientras no se hubiere consumado la prescripcién, cuyo término sera de veinte afios.
La responsabilidad criminal se extingue, en este caso, por el transcurso del doble del

tiempo seitalado por la ley para la prescripcion de la pena. Ni los guatemaitecos ni los
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extranjeros, podran reclamar al Estado, indemnizacién por dafios o perjuicios causados

por movimientos armados o disturbios civiles".

Ademas, el Estado guatemalteco tiene la obligacion relativa a asegurar totalmente la
realizacién plena de los derechos establecidas, con lo cual obliga a asegurar que se
organicen todos los ambitos, mediante los cuales se estructura el poder publico, de
forma que sean aptos para indicar legaimente el completo ejercicio de los derechos

humanos de las personas.

A raiz de dicha obligacion, se tiene el deber de prevencion, investigaciéon y sancion de
cualquier violacién de los derechos reconocidos jurisdiccionalmente, para asi, procurar
el restablecimiento del derecho conculcado, para asegurar la reparacién de los darios

ocasionados por las transgresiones.

La obligacién de garantizar el libre y completo ejercicio de los derechos humanos, no se
agota con la existencia de un orden normativo, encaminado a hacer posible el
cumplimiento de dicha obligacion, sino que se encargue de compartir la necesidad de

una conducta gubernamental que asegure la existencia, en la realidad.

El deber de asegurar los derechos humanos, impone al Estado cuatro deberes

fundamentales que son:

- Prevencion: de forma razonable por todos los medios a su alcance la violaciéon de

los derechos humanos.
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- Investigacion: de toda violacién de un derecho humano cuanto el mismo haya

ocurrido.

- Sancionar: las violaciones de los derechos humanos mediante las respectivas

penas que hayan sido impuestas.

- Garantizar una reparacién integral: en cuanto a la victima debido a todas las

consecuencias generadas por el delito.

Por ende, un hecho ilicito aun cuando originalmente no resulte imputable de manera
directa a un Estado, por ser obra de una persona particular o por nunca haberse
identificado a quien haya cometido la transgresién, puede traer consigo la
responsabilidad internacional del Estado, no por €l mismo hecho, sino debido a la falta

de la adecuada diligencia para la prevencion o violacién ocurrida.

El Estado se encuentra en el deber juridico de prevencién razonable de las violaciones
de los derechos humanos, asi como de investigar los medios que tenga a su alcance,
en cuanto a las violaciones que se hayan cometido, dentro del ambito de su jurisdiccién
con la finalidad de identificar a los responsables, asi como de imponerles las sanciones

que sean pertinentes para una adecuada reparacion.

a) Deber de prevencién: abarca todas aquellas medidas que sean de caracter
juridico, politico, administrativo y cultural que se encarguen de la promocion y

salvaguarda de los derechos humanos y que aseguren que las eventuales
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tratadas como un hecho ilicito que, como tal, es susceptible de traer consigo
sanciones para quien las cometa, asi como la obligacién de indemnizar a las

victimas, debido a sus consecuencias perjudiciales.

"No existe posibilidad de llevar a cabo una enumeracion de las mismas, debido
a que cambian de acuerdo al derecho del cual se trate y de conformidad con las
condiciones propias de cada Estado. A su vez, la obligacién de prevencién
consiste en el medio o comportamiento y no se demuestra su cumplimiento

debido al hecho de que un derecho haya sido violado”."

En cuanto a la atencién a la victima, el Estado es el encargado del desarrolio de
una politica y de una serie de medidas que sean acordes por parie de su
personal. El delito, suele generar una variedad de consecuencias negativas,

tanto a nivel psicolégico como fisico.

Debido a ello, todos los 6rganos y representantes estatales se encuentran
obligados a tomar en consideracién el fundamento de la actuacién de los
principios de derechos humanos, al momento de formular y definir sus politicas,
estrategias y todas las demas medidas administrativas presupuestarias,
judiciales y educacionales necesarias para dar un tratamiento integral y
adecuado a las victimas. La inexistencia de dichas politicas implica

responsabilidad para el Estado. Ningun sistema, se puede encargar de evitar la

" edezma. Ob.Cit. P4g. 90.
40


Ludwing Godinez
Text Box


/7."5 Sl
/‘\&_‘\. & —%\
Lo Cag, YL
PR oG\

i

Estado, siendo de importancia que se tomen las medidas necesarias para evitar

dicho proceso.

La responsabilidad estatal, deriva justamente de la falta de diligencia en la
relacion a la atenciébn de las victimas, como sucede con la inexistencia de
politicas institucionales correctas, planes de capacitacion para el personal de

atencién a la victima y para el personal de justicia que tienen a su cargo la

persecucién penal.

En el deber de prevencion es necesario, consecuentemente, el establecimiento
de la coherencia de todos los 6rganos, mediante los cuales se presta atencién a
la victima, para que mediante la coordinacién de sus actividades, se tome como
base la aplicacién consecuente y objetiva de los instrumentos internacionales de
derechos humanos, generando con ello un modelo integral de atenciéon a las

victimas.

Deber de investigar: el Estado, se encuentra obligado a investigar toda situacion
en la cual se hayan violado los derechos humanos, que se encuentra protegidos
por las normas juridicas. Si el aparato estatal actGa de manera que dichas
violaciones queden impunes y no se restablezcan, en cuanto sea posible, a la
victima en la plenitud de sus derechos, entonces puede anotarse que se ha
incumplido el deber de garantizar su libre y completo ejercicio a las personas

sujetas a su jurisdiccion.
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"En determinadas circunstancias, es dificit lilevar a cabo la investigacion de

hechos que atenten contra los derechos de las personas. La de investigar es
cumplida por el mismo hecho de que la investigacion no sea productora de un

resultado satisfactorio”.'?

Pero, se tiene que emprender con seriedad y no como una simple formalidad que
llegue a ser infructuosa. Ademas, debe tener sentido y ser asumida estatalmente
como un deber juridico propio y no como una sencilla gestion de intereses
particulares, que se encuentre bajo la dependencia de la iniciativa procesal de la
victima o de sus familiares, por la aportacién privada de la victima o de sus
familiares o de la aportacion de elementos probatorios, sin que la autoridad

publica pueda buscar de manera efectiva la verdad.

Dicha apreciacion es valedera, cuaiquiera que sea el agente al cual pueda de
forma eventual atribuirse la violacién, en relaciéon a las personas particulares,
debido, a que si sus hechos son investigados con seriedad, resultarian, en
determinado modo, auxiliados por el poder publico, lo cual comprometeria la

responsabilidad internacional estatal.

El deber de investigaciéon involucra por lo general a la victima y sin la
colaboraciéon de la misma es bien dificil poder alcanzar aigtin riesgo que sea

positivo. La investigacion consiste en un derecho de la victima y en una

2 I1bid. Pag. 86.
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obligacién del Estado. No puede verse como una finalidad en si misma, sino L

como un medio para asegurar el resultado relacionado con la reparacién integral

de la victima.

En consecuencia, le corresponde a los odrganos de la investigacion el
reconocimiento que tiene la victima de pronunciarse en cuanto a su contenido, la
manera en que es llevado, e inclusive, en cuanto a la decisiones de importancia

para la solucién del caso correspondiente.

Al ser revertido el paradigma fundamentado en la represion dei delito, la victima
deja de ser un objeto de investigacion, para pasar a ser un pleno sujeto de las

decisiones con respecto a la solucién del conflicto.

En muchos casos, se tiene que reconocer la decision de investigar y sancionar,
la cual es trascendental para los intereses de la victima individual y tiene que ser

consultada y contar con la oportunidad de poder opinar.

La falta de una investigacion efectiva es constitutiva de una violacion del derecho

humano, que hace emerger la responsabilidad estatal.

También, lo mismo se puede afirmar en relacién a las investigaciones rutinarias y
burocraticas que desde un inicio constituyen una pura formalidad, pero que no
estan dirigidas seriamente a dar con los responsables o a alcanzar el total

esclarecimiento de los hechos.
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Deber de sancionar al responsable del delito: la investigacion no agota la
responsabilidad estatal, debido a que es necesario llevar al presunto o presunta
responsable a un juicio publico, para que se pueda declarar la culpabilidad de

quien cometi6 el delito e imponerie la pena respectiva.

La garantia del juicio previo, consiste en un pilar del Estado democrético de
derecho. La sentencia de culpabilidad, inicamente puede emitirse en un proceso
en el que se han observado todas las garantias del debido proceso y garantizado

plenamente el derecho de defensa.

La participacion de la victima en el proceso es decisiva, debido a que en muchas
ocasiones la victima es una o quiza la Gnica que le consta el hecho. De ahi, que
su declaraciéon sea un medio necesario para aicanzar la sancién de quien sea
responsable. En dicho marco, la victima no puede quedar desprotegida por el
Estado. El someter a la victima a la confrontacién con quien le agredi6, evoca
secuelas de caracter psicolégicos que, que sin el apoyo adecuado, pueden

causar dafios severos con relacion a su recuperacion.

“La victima puede padecer intimidacién, para que no se presente a declarar.
Quienes participen dando testimonios de cargo igualmente se exponen a
represalias. El deber de juzgar y sancionar involucra a todos los medios, para
que las personas que participan en el juicio no se vean afectadas o agredidas

por el acusado”.”

> Ibid. Pag. 89.
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Por ende, también involucra la creacién de estructuras judiciales independienteé\"' e
e imparciales que tomen decisiones acordes a la prueba presentada en juicio.
Dentro del marco de la investigacién, se pueden obtener medios de
investigacion, pero estos deben preservarse para ser aportados en juicio de

forma legal.

d) Deber de reparacion: cualquier victima tiene derecho a la obtencion de una
reparacién integral de los daiios y secuelas de caracter fisico, psicolégico y social
que ha sufrido como consecuencia del delito y de su participacién en juicio. La
garantia de reparacién, impone una completa restitucion, lo cual debe ser

analizado para asegurar los derechos humanos.

3.1. Derecho a ser tratadas con respeto

Para la mayor parte de las victimas y sus familias, el primer contacto con las

autoridades es mediante la policia.

Si quien cometi6 el delito, no puede ser aprehendido, como sucede en la mayoria de los

casos, la entrevista con la policia consiste en el Gnico contacto con las autoridades.

La satisfaccion de las victimas con respecto al frato dado por los agentes policiales,
consiste en un importante mecanismo de medicién, en cuanto al grado de satisfacciéon
de la victima con el sistema penal. Las victimas tienen que ser tratadas con dignidad y

respeto en todas las etapas del proceso. Algunas jurisdicciones han implementado
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reglas de conducta para la policia y para las autoridades judiciales que atienden a las ~

victimas.

En la sociedad guatemalteca, no se han regulado normas deontoldgicas, pero ello
constituye un aspecto importante a trabajar tanto desde ia policia, como desde la
judicatura.y tribunales. Consiste en un ambito del Ministerio Publico y su ley organica
ha reconocido la importancia de la victima dentro del proceso, asi como la proteccion

de sus derechos.

El personal encargado de recibir la denuncia, tiene que encontrarse capacitado para
llevar a cabo la funcibn de escuchar, comprender y ayudar. Quien lleva a cabo la

entrevista, tiene que presentar interés y confiabilidad para invitar a la comunicacion.

Es bien frecuente, que la victima se enfrente a oficiales de policia hostiles, en algunas

ocasiones irascibles o que exhiben desinterés.
3.2. Derecho ala justicia y a un trato digno

Las legislaciones de los Estados, buscan la simplificacién de los procedimientos de
administracidon de justicia, para la promocion de la disponibilidad de diversos
mecanismos para la obtencién justicia y reparacion. Se han establecido oficiales de
policia, fiscales juezas y jueces que se encargan de forma directa de los temas
relacionados con las victimas. En Guatemala, se ha desarrollado la Oficina Atencién de

la Victima, tanto en el Ministerio Piblico, como en la Policia Nacional Civil, pero Ia
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atencion es efectuada por personas no capacitadas, para poder generar las h.albmdades\w g

que requiere el trato adecuado de una persona recién victimizada.

Para lograr que el proceso efectivamente responda a las necesidades de la victima, es
necesario que se le informe ampliamente sobre el papel dentro del juicio, sus derechos

y el momento oportuno que tiene para hacerlos valer.

También, se tiene que indicar el Estado del proceso, especialmente en los casos de
mayor gravedad. La victima, tiene que ser informada de todas las decisiones

relevantes que se tomen con relacién a su caso.

Es necesario que los puntos de vista de la victima sean tomados en consideracion,
debido a que no es sencillamente un objeto. de proteccion, sino un ser humano que
tiene derecho a expresar sus sufrimientos, ansiedades, emociones, intereses y

expectativas.

Por ello, es necesario que la fiscal o el fiscal inviten a la victima y a su familia, para
discutir de manera personal las decisiones que se tomaran en consideracion,
permitiendo con ello un proceso que sea participativo en su adopcion y que ademas
explique de manera conveniente el sentido de ellas. También, se busca asegurar la
adecuada reparacién y ello no tiene que entenderse Unicamente en un sentido
pecuniario, sino también mediante el reconocimiento formal del dafio causado por quien

cometié el delito a la victima y la peticién de perdon que se debe lievar a cabo.
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3.3. Derecho a recibir asistencia apropiada durante el proceso judicial

El Estado tiene la obligacién de asegurar la asistencia legal gratuita de las victimas de
escasos recursos. En dicho marco, se tiene que posibilitar la intervencién de las
mismas. Por ende, se sugiere el establecimiento de programas especiales de apoyo a
las victimas que cooperen cercanamente con las agencias del sistema penal, en

especial con la policia.

“Algunas legisfaciones se han encargado de incorporar personal de trabajo social con
preparacién especial, para que acomparien a oficiales de policia en aquellos casos de
violencia de género, intrafamiliar o doméstica y cuando entrevisten a familias que han

padecido un delito violento”.*

Las victimas de escasos recursos, pueden ser asistidas por el Ministerio Pablico. Dicha
disposicién, es sobre todo aplicable a los delitos de acci6n privada, en donde es

necesario presentar una querella para dar inicio al juicio.

3.4. Derecho a fa adopcién de medidas para fa proteccién de fa intimidad y de

garantia de la seguridad

Se tienen que fomar las medidas necesarias para minimizar a las victimas las molestias
que derivan del proceso, en los términos y ambitos que se encuentran expresados.

Una fuente particulatmente grave de victimizacion secundaria, consiste en la publicidad

* Donis Mayorga, Francisco Javier. Violencla de género. Pag. 60.
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que ef caso genera sobre la victima. También, se tiene que prestar especial atencién a
los nombres y direcciones de las victimas, asi como de los detalles intimos de los

delitos o su relacién con el ofensor.

En dicho sentido, algunas fegislaciones han prohibido fa pubficacién de detafles que
puedan dar lugar a la identificacion de la victima de violacion. También, se ha previsto

que las victimas no proporcionen su direccion cuando declare.

“Se tienen que revisar las leyes o practicas para asegurar una respuesta efectiva
frente a los actos de intimidacién en contra de las victimas y personas testigos. En la

sociedad guatemalteca, existe un programa de proteccion a la victima™."®

Pero, es necesario crear una legisiacién que se encargue de fipificar el seguimiento
intimidatorio, asf como también que permita a juezas y jueces dictar medidas cautelares
especiales que se encarguen de evitar el contacto con determinadas personas con una

o un testigo o bien con la victima.

derechos de las victimas.- En muchas legislaciones, se prevé la posibilidad de facilitar
los procedimientos, para la ejecucion de las sentencias condenatorias a las
indemnizaciones. Durante los difimos afios, se han proliferado investigaciones
empiricas encaminadas a la comprobacion de las actitudes reales de las personas,

hacia quienes fungen como operadores y operadoras del sistema de justicia.

5 Ramirez. Ob.Cit. Pag. 24.
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Desde dicha perspectiva, es necesario preocuparse por el indice de insatisfaccién que
aquellas detectan, no Unicamente por tratarse de actitudes generalizadas y bien
extendidas, sino también porque dicha insatisfaccidbn parece aumentar de acuerdo al
progreso y de ia investigacién def delfto. La victima tiene derecho a la preservacién de
su intimidad. El derecho a la misma, sefiala que nadie puede ser objeto de injerencia
arbitraria o ilegal en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de

ataques ilegales a su honra y reputacién.

3.5. Derecho de proteccién a fas victimas y personas que participan como

testigos

Durante ef proceso, fas victimas y personas que participan como testigos pueden ser

objeto de amenazas a su vida e integridad personal.

Consecuentemente, el Estado guatemaiteco se encuenfra bajo fa obligacién de
asegurar y proteger a las victimas que denuncian el delito, debido a que de lo contrario

habria una violacion del derecho a la justicia y a la tutela judicial efectiva.

“Entre las medidas de mayor importancia para brindar proteccién a fas victimas, se
encuentra el ocultamiento de la victima o testigo mientras dure el proceso judicial, el
cual puede ser colocado en un albergue; el préstamo de dinero mientras la victima

deja sus labores y se encuentra refugiada y la proteccion personal suficiente”.

6 Ibid. Pag. 59.
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Lastimosamente, fa faita de recursos econémicos ha hecho que no se cuente con fa ™
debida proteccion a la victima del delito. Las redes de derivacion, pueden jugar un
papel esencial en la proteccion de las victimas, proporcionando para ello alojamiento

temporal para el refugio.
3.6. Derecho al resarcimiento e Indemnizacién

Los responsables tienen que encargarse de resarcir de manera equitativa, cuando sea
procedente, a las victimas, sus familiares, o bien a las personas que se encuentren a su
cargo. Dicho resarcimiento, comprende la devolucién de los bienes o el pago de los
daflos o pérdidas sufridas, asi como el reemboiso de los gastos flevados como

consecuencia de la victimizacion y la prestacion de servicios.

La indemnizacién se fiene que proporcionar en cuanto a los dafios resuitantes de
violaciones a los derechos humanos que puedan llegar a evaluarse econémicamente,
tomando en cuenta:

a) Los dafios fisicos y mentales.

b) Daflos a fa reputacién o a fa dignidad y fos gastos razonables de asistencia

letrada.

c)  Dolory sufrimiento fisico o psicolégico.
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d)  Dafios a los bienes y comercios.

e) Pérdida de ingresos y capacidad para ganarse fa vida.

f) Gastos médicos y de rehabilitacion.

También, existe fa obiigacién estatai de rehabilitar a ias victimas. En dicho sentido,
diversos tratados se han encargado de preceptuar que el Estado se encuentra obligado

de asegurar a la victima los medios necesarios para su rehabilitacién.

Dicha rehabilitacién, abarca que se ponga a disposicién de ia victima todos los
cuidados y el asesoramiento médico para prestar la debida ayuda a la victima, para asi
poder superar las secuelas de las lesiones fisicas y psicolégicas padecidas durante el
delito. Eilo, quiere decir un gobierno que tenga el deber de proporcionar asistencia
médica a la victima, de manera adecuada y hasta que la victima se haya rehabilitado en

su totalidad.

La indemnizacién comprende:

a)  Dafio moral: fa indemnizacion por dafio tiene que comprender diversos aspectos

de importancia.

- El monto relativo a los salarios que la victima dejé de percibir, desde el momento

de la comisidn del delito hasta su restablecimiento.
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de percibir por la victima desde el suceso, hasta la fecha probable de su deceso,

estimando para el efecto su expectativa de vida.

Una suma correspondiente a los gastos médicos de fa victima o de sus

familiares.

Una suma respectiva a los gastos de traslado de los familiares para poder visitar
a la victima durante su hospitalizacion y los gastos correspondientes a las

gestiones ante los tribunales.

Una suma correspondiente a los gastos médicos futuros de la victima y de sus
hijos, cuando se presente la evidencia de que sus padecimientos fueron

originados por la comisién del delito.

Dafio moral: es el que abarca los sufrimientos y las aflicciones causadas a las
victimas directas y personas allegadas, como el menoscabo de valores bien
significativos para las personas y otras perturbaciones que no son susceptibles

de medicién pecuniaria.

Una caracteristica comiin de fas distintas expresiones del dafio morai es que no
siendo posible asignarseles un justo equivalente monetario, Gnicamente quedan
para los fines de la reparacién integral a las victimas el objeto de compensacién,
mediante ef pago de una cantidad de dinero o de la entrega de bienes o servicios
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repercusion publica que tengan efectos como la recuperacion de la memoria de

las victimas, el restablecimiento de su dignidad y la consolacién de sus familias.

c) Dafio al proyecto de vida: dicho concepto ha sido objeto de estudio por parte de
la doctrina y la jurisprudencia y es referente a una nocién distinta del dafio
emergente y del lucro cesante. No es correspondiente a la afectacion patrimonial
derivada inmediata y directamente de fos hechos, como acostumbra suceder con

el dafio emergente.

En relacién al lucro cesante, ie corresponde sefialar que mienfras éste es
referente a la forma exclusiva de la pérdida de ingresos econdmicos futuros, es
posible cuantificar a partir de ciertos indicadores objetivos, el llamado proyecto de
vida, atendiendo a la realizacién integrai de fa persona lesionada, tomado en
consideracion sus aptitudes, circunstancias, potencialidades y aspiraciones que

le permiten fijarse de manera razonable.

El proyecto de vida se asocia a ia conceptualizacion de realizacién personal, fa
cual a su vez se sustenta en las opiniones que el sujeto puede tener para
conducir su vida y alcanzar el destino que se propone. En el mismo, no se trata
de un resultado seguro, que haya de presentarse de manera necesaria, sino de
una situacién probable, no justamente posible, dentro del previsible y natural
desenvolvimiento del sujeto, que resulta interrumpido y contrariado por hechos

violatorios de sus derechos humanos.
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Los hechos defictivos fimitan y obstruyen seriamente {a obtencién del resuitado
que haya sido previsto y esperado, y por ende lesionan de manera sustancial el
desarrollo de una persona, o sea, el daiio al proyecto de vida, entendido como
una expectativa razonable y accesible en el caso concreto, implicando la pérdida
o el grave menoscabo de oportunidades de desarrollo personal, en forma

ireparable o bien dificiimente reparable.

De esa manera, la existencia de una persona se encuentra alterada por factores
ajenos a ella, que le son impuestos de manera injusta y arbitraria, con violacién
de las normas y de la confianza que pudo depositar en érganos del poder publico
obligados a prestar proteccién y a brindar seguridad para el ejercicio de sus

derechos y la satisfaccion de sus legitimos intereses.

“{Los hechos vioiatorios en contra de fas victimas, pueden impedir ia reaiizacién
de sus expectativas de desarrollo personal y profesional, factibles en
condiciones normales, y ocasionar dafios irreparables para sus vidas,
obligandofas a interrumpir sus estudios, a trasiadarse iejos dei medio en el cual
se han desenvuelto, en condiciones de soledad y severo quebranto fisico y

psicolégico”."”

El contenido relacionado con fa obligacion de reparar, coniileva a ia total

rehabilitacion, que es tanto de caracter fisico como psicolégico. Dicho

17 Rodriguez. Ob.Clt. Pag. 101.
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asesoramiento médico, psicolégico y psiquiatrico necesario.

Ello, para brindar ayuda a la victima a fa superacién de las secuelas de las
lesiones tanto fisicas como psicolégicas. Dicha rehabilitacion, tiene que ser

proporcionada por el Estado hasta la completa recuperacién de la persona.

Ademds, el contenido del dafio al proyecto de vida también abarca a fa
comunidad afectada, cuando se trata de un grupo de personas que se han visto

lesionadas por pertenecer a una categoria especial étnica.

Medidas de satisfaccién a fa victima: en la mayorfa de ocasiones fos hechos
delictivos cometidos por el delito, han lesionado gravemente el honor y la
dignidad de los seres humanos. Para dichos casos, es necesario otorgarle a las
victimas diversas maneras de reparacién que permitan reivindicar su nombre y
sobreponerse a la problematica o a los vejamenes ocasionados por quien fue el

agresor.

También, se han tomado medidas para dignificar el nombre de la victima. Dichas
medidas de satisfaccion son aplicables para hechos delictivos cometidos por
particulares. Por ello, quien cometié el delito puede encargarse de recibir la
condena de flevar a cabo actos u ofros similares, que se encarguen de asegurar
la restitucion del honor de la victima y de sus familiares, de forma que se pueda

admitir, tanto ante la opinién publica, como en los espacios juridicos.
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Garantias de no repeticion: son aquellas que suponen actuaciones positivas def
Estado, para de esa manera evitar que los hechos delictivos vuelvan a
presentarse. Son especialmente aplicables para los hechos delictivos, que se
presentan en el 4mbito doméstico o donde la victima tiene necesariamente que

concurrir por motivaciones laborales.

En dicho punto, se encuentran las medidas para brindar proteccién a la victima
de violencia intrafamiliar, ordenando par el efecto la expulsion del agresor de la

casa familiar, procurando que el agresor sea privado de la patria potestad.

En el caso de instituciones, es fundamental que se mejoren considerabiemente
sus controversias, en relacion al control de personal, de manera qu'e no se den
abusos o se cometan las violaciones nuevamente. Las garantias de no repeticion
involucran esencialmente a fas instituciones dei Estado. Abarcan, el

fortalecimiento de las instancias de justicia, penitenciarias y policiales.

Pero, son iguaimente aplicables para aquellos casos en done existe
responsabilidad por acciones de agentes o personal de una persona juridica.
Deben decretarse por la jueza o juez en equidad y atendiendo a las distintas
circunstancias concretas de la victima, por quien comete una agresién y las

responsabilidades de terceras personas por virtud de posiciones de garante.

Costas y gastos judiciales: las costas deben ser tomadas en consideracién

dentro de la conceptualizacién de reparacion a la cual hacen referencia, debido a

57

o L§ER SiDIJ
S \s“\

*» et Loy,

SECAE IR

\ﬂ%
C,
T o
RA £

———
i

&

&


Ludwing Godinez
Text Box


que derivan naturaimente de fa actividad desplegada por fa victima, sus
derechohabientes 0 sus representaciones para la obtencién de la resolucion

jurisdiccional, en la que se reconozca la violacién cometida.

La actividad reafizada por aquelfos para acceder a fa jusficia impfica, puede
implicar erogaciones y compromisos de caracter econémico que tiene que ser

compensado a la victima cuando se dicta sentencia condenatoria.

{as costas abarcan fos distinfos gastos que fa victima hace o bien que
compromete a hacer, para tener acceso al sistema de justicia en busqueda de
proteccion de los derechos humanos, entre los cuales figuran los honorarios que
se tienen que cancelar de forma convencional a quienes les brindan asistencia

juridica.

Se trata de gastos necesarios y razonabies, de acuerdo a fas caracteristicas def
caso y efectivamente realizados o causados a cargo de la victima o bien de

quienes sean sus representantes.

“El monto razonable de fas costas flevadas a cabo por fa victima o por sus
representantes tiene que ser determinado por la ley, pero sin dejar de lado el
fundamento equitativo, para aquellos gastos razonables que no se encuentren

expresados de manera razonable”.

e

' Ibid. Pag. 103.
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Obfigacién de compensacibn a cargo del Estado: es de importancia ef

establecimiento de programas de compensacion a las victimas a cargo del
Estado. Los mismos, tienen que ser de aplicacién en los casos en que no sea
suficiente la indemnizacién procedente de quien definque o de otras fuentes, en

dos supuestos, siendo los siguientes:

Para las victimas de delitos que hayan sufrido importantes lesiones corporales o

bien menoscabo de su salud mental o fisica.

A la famifia, particularmente a las personas a cargo de las victimas que hayan
muerto o bien que queden fisica o mentalmente incapacitadas como

consecuencia de la victimizacion.

Ei moderno Estado social es el encargado de asumir dichos compromisos, como
una exigencia de caracter elemental en cuanto a la justicia del pais y a la

solidaridad que debe presentarse.

Con ello, se logra evitar el absoluto desamparo de la victima en los casos de
insolvencia del infractor o de la imposibilidad de embargar su patrimonio. De esa
forma, es en la que se reduce, la endémica alineacion de la victima, en relacién
al sistema jurfdico penal y a la sociedad, de manera que la potenciacién de la
idea relacionada con la solidaridad y reciprocidad de las relaciones sociales, es la
que fomenta la posterior cooperacion con la victima y con el sistema legal,
encargandose dei mejoramiento de las actitudes de la poblacién guatemalteca.

59

AT
TeMaLe. ©
AL


Ludwing Godinez
Text Box


60

TES TN

L
Y,
SR CARy k.



Ludwing Godinez
Text Box


CAPITULO IV

4. La exclusién de la mujer en el trabajo, la violencia de género y la
intervencién social y _psicolégica del poder estatal para brindar proteccién a

las victimas de delitos laborales

La reiacién enfre hombres y mujeres, se ha encontrado marcada de manera tradicionali
por las diferencias biolégicas, a menudo traducidas en desigualdades que tornan a la

mujer vuinerable a la exclusién social y laboral.

La exclusién de ia mujer se presenta, de forma simuitanea, en el trabajo, en ia ciase
social, la cultura, la etnia, la edad, la raza y por ende es bien dificil atribuirla nicamente

a un aspecto especifico.

Es bastante dificil, comprender la exciusién particular de la mujer sin previo
conocimiento de ia trayectoria del género como categoria cientifica y el fenbmeno de la

exclusion, asi como sus formas de manifestacion.

La misma, se remonta a los griegos, donde los esciavos mujeres y extranjeros eran
relegados, y dicho fendmeno era tomado en consideracion como natural. A partir de las
crisis econémicas mundiales contemporaneas donde se evidencia claramente a la
pobreza, la exclusion social cobra visibilidad y sustancia, siendo sus efectos ios que
generaron un desempleo bien prolongado. Desde ese entonces, el terﬁa ha cobrado

importancia, tanto para los medios econémicos, como para los politicos.
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“Be acuerdo con fos pensadores contemporaneos, la exclusién a fa mujer en el trabajo
es fundamentalmente multidimensional, ya que la misma se manifiesta y alcanza su
mayor expresion en distintas formas de sociedades, con mayor profundidad si se toma

en consideracién a los paises pobres”.”

41. Género y exclusion en el trabajo

La exclusion es secular y diferente a fa def hombre. €l fenémeno de la exclusién de fa
mujer en el trabajo no es especifico, sino que alcanza a los distintos segmentos de la
sociedad, siendo notorio que la misma no es provocada solamente por el factor
econémico, sino que el mismo Gnicamente se refiere a uno de sus pilares. Se genera
también en los ambitos econémico, politico y social, conociendo para el efecto
desdoblamientos especificos en diversos sectores. El género, y en concreto, ser mujer,

agudiza fa vulnerabilidad de las mujeres que viven la exciusién en el trabajo.

Las mujeres en situacién de riesgo o de exclusién padecen mayor vulnerabifidad y faita
de empatia social que los hombres en circunstancias parecidas, debido a ser mujeres,
sin que las politicas sociales y la red de recursos existentes tomen en consideracion

sus necesidades con una auténtica perspectiva de género.

De esa forma, la mirada critica y lo estudios de las mujeres en el 4mbito laboral, se
constituyen en otra forma de resistencia, y también en ofro aporte necesario para la

modificacion de las situaciones de subordinacién en el empleo.

' Donis Mayorga, Francisco Javier. Violencia de género. Pag. 40.
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4.2. Violencia de género \

“La violencfa es un concepto de variadas dimensiones y connotaciones, que abarca el
uso intencional de la fuerza, poder fisico 0 amenazas en contra de uno mismo, otra
persona, o bien en contra de un grupo o comunidad, cuyo resultado desemboca con

elevada probabilidad en lesiones, secuelas psicolégicas o mal comportamiento”.éé

Ademés, se utilizan distintos términos para hacer alusién a eflas, como lo son la
agresion, conflicto, delincuencia, desérdenes de conducta, comportamiento criminal y

comportamiento antisocial.

La misma, es un comportamiento aprendido, lo cual no quiere decir que los factores
psicolégicos o temperamentales no se encuentren relacionados con la manifestacién de
un comportamiento agresivo o violento, sino que, para muchos individuos, la violencia
se encuentra subordinada a un conjunto de normas sociocufturales y expectativas de

roles que debe tener una persona en la sociedad.

Es bastante compleja fa determinacion de la evolucion histérica del término género en
las ciencias sociales. La categoria de género, tiene sus raices en los debates
antropolégicos y sociolégicos de la primera mitad del siglo XX, que sefialaban que la
conducta humana era aprendida y no se encontraba predefinida por los genes, mientras
que la insercién del concepto dentro del campo de las ciencias sociales se present6

posteriormente.

? Ibid. Pag. 49.
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contra cualquier persona en relacion a la base de su género, que impacta
considerablemente en su manera negativa y en su bienestar social fisico o

psicolagico” 2!

Dicho término, es empleado para hacer fa distincién entre violencia comin de la que se
encuentra encaminada a dirigir a los individuos o grupos sobre la base del género al

cual pertenecen.

Este tipo de violencia, es referente a aquella encaminada contra una persona en razén
del género que él o ella tiene, asi como las expectativas sobre el papel que se tienen

que cumplir.

Ademas, es representativa de distintas manifestaciones como los actos que causan
sufrimiento o dafio, asf como amenazas, coercion u otra privacion de libertades. Esos
actos se manifiestan en distintos ambitos de la vida social y politica, entre los cuales se
encuentra fa misma familia. La misma, engloba cualquier acto perjudicial perpetrado en
contra de la voluntad de una persona y fundamentada en las diferencias de atribucion

social de género entre hombres y mujeres.

Los actos de violencia de género fransgreden un determinado nimero de derechos

humanos universales protegidos por las convenciones y los instrumentos

2 Ibid. Pag. 43.
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criminales en las politicas y leyes nacionales.

4.3. Eldelito

“El delito se define como una conducta tipica, antijuridica e imputable, sometida a una
sancion penal y a veces a condiciones objetivas de punibilidad. Supone la existencia
de una conducta de infracciones del derecho penal, o sea, una acciobn u omision

tipificada y penada por la ley”.2

En sentido legal, los codigos penales y la doctrina definen al delito como toda aquelfa
conducta contraria al ordenamiento juridico del pais donde se produce. La doctrina,
siempre ha reprochado al legislador y debe siempre abstenerse de introducir
definiciones en los cédigos, debido a que elfo es una labor de la dogmdtica. La palabra
delito deriva del verbo latino delinquere, que quiere decir abandonar, apartarse del buen
camino, alejarse del sendero sefialado por la ley. La definicién de delito, ha diferido

entre fas escuelas criminol6gicas.

Las circunstancias atenuantes def defito se encuentran reguladas en ef Articulo 26 del
Cédigo Penal Decreto 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala: “Son
circunstancias atenuantes:

inferioridad siquica

2 Bacigalupo, Enrique. Lineamientos de la teorfa del delito. Pag. 90.
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16.  Las condiciones determinadas por circunstancias organicas o patolégicas que
disminuyan, sin excluirla, la capacidad de comprender o de querer del sujeto.

Exceso de las causas de justificacién

2%.  El exceso de los limites establecidos en las causas de justificacion.

Estado emotivo

3°. Obrar el delincuente por estimulos tan poderosos que, naturaimente, hayan
producido arrebato u obcecacion.

Arrepentimiento eficaz

45, Si el delincuente ha procurado, con celo, reparar el dafio causado o impedir sus
ulteriores perniciosas consecuencias.

Reparacién del perjuicio

56.  Si el delincuente, a criterio del tribunal, ha reparado, restituido o indemnizado
adecuada y satisfactoriamente el dafio causado antes de dictarse sentencia.

Preterintencionalidad

6°.  No haber tenido intencién de causar un dafio de tanta gravedad, como el que se
produjo

Presentacién a la autoridad

7°.  8i, pudiendo el imputado eludir fa accién de la justicia por fuga u otro medio
idéneo, se‘ha presentado voluntariamente a la autoridad.

Confesién espontanea

8°.  La confesién del procesado, si la hubiere prestado en su primera declaracion.

lgnorancia

9°.  Lafalta de ilustracion, dada la naturaleza del delito, en cuanto haya influido en su

ejecucion.
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Dificultad de prever

10. En los delitos culposos, causar el resultado dafoso en circunstancias que lo
hacian muy improbable o dificil de prever.

Provocacién o amenaza

11.  Haber precedido inmediatamente, de parte del ofendido, provocacién o amenaza
en proporcién al delito.

Vindicacién de ofensas

12. Haber ejecutado el hecho en vindicacién préxima de una ofensa grave, causada
al autor del delito, su cényuge, su concubinario, sus parientes dentro de los
grados de fey, sus adoptantes o sus adoptados.

Se entiende por vindicacion préxima la que se ejerce consecutivamente a la ofensa, o

cuando no ha habido el tiempo necesario para la reflexion.

Inculpabilidad incompleta

13. Las expresadas en el articulo 25 cuando no concurran los requisitos necesarios
para excluir de responsabilidad en los respectivos casos.

Atenuantes por analogia

14.  Cualquiera ofra circunstancia de igual entidad y analoga a las anteriores”.

Las circunstancias agravantes del delito se encuentran reguladas en el Articulo 27 del
Cédigo Penal, Decreto 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala: “Motivos
futiles o abyectos

1. Haber obrado el delincuente por motivos fatiles o abyectos.

Alevosia
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2°.  Ejecutar el hecho con alevosia. Hay alevosia, cuando se comete el delito Mo
empleando medios, modos o formas, que tiendan directa o especialmente a
asegurar su ejecucion, sin riesgo que proceda de la defensa que pudiera hacer el
ofendido; o cuando éste, por sus condiciones personales o por circunstancias en
que se encuentre, no pueda prevenir, evitar el hecho o defenderse.

Premeditacion

3%.  Obrar con premeditacion conocida.
Hay premeditacion conocida, cuando se demuestre que los actos externos
realizados revelen que la idea del delito surgi6 en la mente de su autor, con
anterforidad suficiente a su ejecucion, para organizario, deliberarlo o planeario y
que, en el tiempo que medié entre el propdsito y su realizacién, prepar6 ésta y la
ejecut6 fria y reflexivamente.

Medios gravemente pefigrosos

4°.  Ejecutar el hecho por medio de explosivos, gases perjudiciales, inundacion,
incendio, envenenamiento, narcotico, varamiento de nave, accidente de aviacion,
averia causada a propésito, descarrifamiento, alteracién del orden publico o por
cualquier otro medio idéneo para ocasionar estragos de caracter general.

Aprovechamiento de calamidad

5%, Aprovechar para la ejecucién del delito, que ocurra o haya ocurrido un cicl6n,
terremoto, inundacién, naufragio, incendio, descarrilamiento, accidente de
transito de cualquier clase, explosion, alteracion del orden publico o cualquier
otro estrago o calamidad publica.

Abuso de superioridad
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6°. Abusar de superioridad fisica o mental, o emplear medios que debifliten |
defensa de la victima.

Ensafiamiento

7°.  Aumentar, deliberadamente los efectos del delito, causando otros innecesarios
para su realizacion o emplear medios que afiadan fa ignominia a fa accién
delictual.

Preparacion para la fuga

8°.  Ejecutar el hecho empleando vehiculo o cualquier medio, modo o forma que
asegure la fuga del delincuente.

Artificio para realizar el delito

9°. Cometer el delito empleando astucia, fraude, disfraz o cualquier otro engafio
suficiente para facilitar la ejecucién del delito u ocultar la identidad def
delincuente.

Cooperacién de menores de edad

10. Cometer el delito utilizando la participacion o ayuda de persona menor de edad.
Interés lucrativo

11. Cometer el delito mediante precio, recompensa o promesa remuneratoria.

Abuso de autoridad

12. Prevalerse, el delincuente, de su carécter pablico o def poder inherente af cargo,
oficio, ministerio o profesién, o cometerio haciendo uso de defunciones que
anteriormente, hubiere tenido.

Auxilio de gente armada

13. Ejecutar el delito con auxilio de gente armada o de personas que aseguren o

proporcionen la impunidad.
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Cuadriffa

14.  Ejecutar el delito en cuadrilla.
Hay cuadrilla cuando concurren a la comision del delito mas de tres personas
armadas.

Nocturnidad y despoblado

156.  Ejecutar el delito de noche o en despoblado, ya sea que se elija o se aproveche
una u ofra circunstancia, segin la naturaleza y accidentes def hecho.

Menosprecio de autoridad

16.  Ejecutar el delito con ofensa o menosprecio de la autoridad publica o en el lugar
en que ésta éste ejerciendo sus funciones.

Embriaguez

17. Embriagarse el delincuente o intoxicarse, deliberadamente para ejecutar el delito.

Menosprecio al oféndido

18.  Ejecutar el hecho con desprecio de la edad avanzada o de la nifiez, del sexo, de
la enfermedad o de la condicidon de incapacidad fisica o penuria econdémica del
ofendido, segtin fa naturaleza y accidentes del hecho.

Vinculacién con otro delito

19. Ejecutar el delito para preparar, facilitar, consumar u ocultar otro delito, o para
impedir su descubrimiento.

Menosprecio del lugar

20. Ejecutar el delito en fa morada del ofendido, cuando éste no haya provocado el
suceso.

Facilidades de prever
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21.  En los delitos culposos, haber ocasionado el resultado dafioso en circunstancia
que lo hacian muy probable o faciimente previsible.

Uso de medios publicitarios

22. FEjecutar el hecho por medio de la imprenta, grabado, cuadros expuestos al
publico, cinematégrafo, proyecciones luminosas, radiotelégrafo, teléfono,
television o cualquier otro medio de alta difusion.

Reincidencia

23. Lade ser reincidente el reo.
Es reincidente quien comete un nuevo delito después de haber sido condenado,
en sentencia ejecutoriada, por un delito anterior cometido en el pais o en el
extranjero, haya o no cumplido la pena.

Habitualidad

24. Lade ser el reo delincuente habitual.
Se declarara delincuente habitual a quien, habiendo sido condenado por mas de
dos delitos anteriores, cometiere otro u otros, en Guatemala o fuera de ella,
hubiere o no cumplido fas penas.

El delincuente habitual sera sancionado con el doble de la pena”.

4.4. Delitos laborales

La conceptualizacién de delito, responde a una doble perspectiva. Por una parte,
consiste en un juicio de desvalor que recae sobre un hecho o acto humano y, por otra
parte, es un juicio de desvalor que se hace sobre el autor de ese hecho. Al primer juicio
de desvalor se fe denomina injusto o antijuridicidad; al segundo, culpabifidad o
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consiste en la atribucién de dicho acto a su autor, para hacerle responsable del mismo.

“La tipicidad, antijuridicidad y fa culpabilidad son fas caracteristicas comunes a todo
delito. El punto de partida lo es siempre la tipicidad, debido a que toda accién tiene

que ser tipica, o sea, encontrarse descrita en la conducta de la norma juridica™.®

La antijuridicidad, se refiere a la comprobacién de que el hecho o conducta tipica se
encuentra 0 no conforme al derecho y con la constatacién positiva de dichos elementos,
tipicidad, antijuridicidad y culpabilidad se puede sefalar que existe delito y su autor
pueden ser sancionados con [a pena que se le asigne a cada caso concreto al delito en

la ley.

El punto esencial, es referente a la determinacién cuando los accidentes de trabajo que
producen como resultado una lesién o bien la muerte de un trabajador, pueden ser
tomados en consideraciéon como ilicitos penales. Ademas, es fundamental sefialar las

condiciones en las cuales cabe atribuir la imputacion objetiva, subjetiva y personal de

esos actos a su autor.

En dicho sentido, es notorio que los delitos relacionados con accidentes de trabajo son
delitos en los cuales el agente no se propone ocasionar el resultado. El empleador no
tiene la finalidad subjetiva de producir el resultado y no se encamina su accién hacia la

consecucién de la muerte o de la lesién del trabajador.

\ % Del Rio, Raymundo. Explicaclones de derecho penal. Pag. 98.
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titulo de culpa, en la medida en la cual son consecuencia de su accién imprudente,

negligente o por impericia.

El delito es culposo con ocasién de acciones u omisiones licitas, en donde se causa un
mal por imprudencia, negligencia o impericia. Los hechos culposos, son punibles en los

casos expresamente determinados por la ley.

Los delitos imprudentes son por ende tipos abiertos, en el sentido de que una
caracteristicas del tipo del injusto tiene que ser debidamente completada por via judicial

o doctrinal.

Ello, no supone en este caso una lesion del principio de fegalidad, ya que la misma
naturaleza de las cosas impide poder describir con mayor exactitud en la ley, todos los

comportamientos imprudentes que se puedan dar o llevar a cabo.

El punto de referencia lo otorga el saber objetivo de cuidado. Este deber objetivo de
cuidado, necesariamente tiene que quedar plasmado en la sentencia, debido a que si
no es identificado con precisién por el juez, se estaria violentando el principio de

legalidad y la sentencia serfa nula por quebrantamiento.

Los elementos del cuidado objetivo son, uno intelectual, de conformidad con el cual es
necesaria la consideracién de todas las consecuencias de la accién, que de acuerdo a

un juicio razonable eran de previsible produccién; y otro valorativo, de conformidad con
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el cual Unicamente es contraria al cuidado de aquella que queda por debajo de Ia
diligencia debida, o sea, de las exigencias reguladas por el legislador en el caso

concreto o las prescritas por la misma lex artis.

Si de la comparacion entre el deber de cuidado objetivo y la accién concreta llevada a
cabo, se tiene como resultado que la accién ha quedado por debajo de lo que el
cuidado objetivo exigia, entonces se habra lesionado este cuidado y la accién llevada a
cabo se encontrar4 tipicamente encuadrada en la noma, con los efectos de constituir el
tipo de injusto de un delito imprudente. Si por el contrario, la accion llevada a cabo es

de acuerdo al cuidado requerido, no sera tipica.

objetivamente era exigible en el caso concreto, al que se encontraba en dicha
situacién.  Unicamente la lesién del deber de cuidado convierte la accion en

imprudente”.

La concurrencia de una accién u omision flevada a cabo con inobservancia de normas y
reglas de precaucién o cautela requeridas por las circunstancias de hecho, lugar y
tiempo tendientes a prever y, en su caso, a evitar un dafio o perjuicio sobre terceros,

exige que la accion haya generado un riesgo juridicamente relevante.

Los hechos atribuidos previstos en fas figuras delictivas serdn atribuidos al imputado

cuando fueren consecuencia de una accién u omisibn normalmente idénea para

* Ibid. Pag. 99.
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producirlos, de acuerdo a la naturaleza del respectivo delito y a las circunstancias

concretas del caso.

El legislador no prohibe toda accién que pueda derivar en fa produccién del resuftado
delictivo, sino Unicamente las acciones que al mismo tiempo sean peligrosas, es decir,
en aquellas en las cuales aparezca ex ante la produccién del resultado, como una

consecuencia no completamente improbable.

Para decidir en relacibn a la peligrosidad de la conducta, se suele acudir al

pensamiento de la adecuacion.

Un comportamiento es peligroso cuando es generaimente adecuado para la causaci6n
de un resultado tipico y es adecuado cuando un observador objetivo, colocado en el
lugar del autor y contando con los conocimientos de éste, ademas con la experiencia
general, hubiera podido predecir o calificar como probable [a produccién de un

resultado como consecuencia de la conducta.

Para realizar el juicio de adecuacién, tienen que tomarse como fundamento tfodas
aquellas circunstancias conocidas o reconocibles, por un ser humano prudente en el
momento de la accién, méas todas aquellas conocidas o reconocibles por el autor por

sus conocimientos especiales o por el azar.

Unicamente son imputables las acciones peligrosas que crean un riesgo juridicamente

desaprobado, o incrementan un riesgo ya existente mas alla de lo permitido. De aqui
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surge la categoria de riesgo permitido, el cual se define como aquél que acompafia un NS
comportamiento llevado a cabo observando las normas establecidas, con la finalidad de
mantener la peligrosidad de una actividad dentro de un determinado nivel. Dichas

reglas se encaminan a minimizar los riesgos que pueden ser penaies o no.

Ello, es una consecuencia légica del fin que se atribuye al derecho penal y de las
normas penales, ya que Unicamente pueden prohibirse con sentido aquellas conductas
que ex ante aparecen como peligrosas, en cuanto a los bienes juridicos que el derecho

penal trata de proteger.

El tipo de los delitos culposos exigen la concrecion de un resultado lesivo, para el bien
juridico penalmente tutelado. En los delitos culposos, el resultado es la esencia de lo
injusto, en la medida en que solamente se persiguen las conductas negligentes o

imprudentes, que se hayan materializado en una lesién del bien juridico.

Previamente a la imputacién objetiva del resultado, tiene que afirmarse ia relacién de
causalidad, debido a que si el resultado no ha sido causado por la conducta, resulta
imposible que le sea imputable penalmente. En consecuencia, es necesaria la

verificacién antes que nada fa refacién de causalidad.

La verificacién de la existencia de un nexo causal o relacion de causalidad es ain
suficiente para poder imputar el resultado. Para restringir los excesos a que conduce,
es necesario llevar a cabo la calificacién juridica de la comprobacion de caracter natural

del nexo causal.
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En los delitos de resuitado, entre la accién y el resuitado, debe mediar una relacién de
causalidad, es decir una relacion que permita, ya en el ambito objetivo, la imputacién
del resultado producido al autor de la conducta que lo ha causado. Ello, naturaimente
sin perjuicio de exigir después la presencia de otros elementos, a efecto de deducir una

responsabilidad penal.

El resultado tiene que ser una de las conductas que el legisiador reaimente buscé
prohibir. La conducta tiene que entrar en el ambito de proteccion de la norma, lo cual
implica que la realizacibn de la conducta tiene que tomar como consecuencia la

evitacion del resultado.

Si la infraccién del deber objetivo de cuidado consiste en la base sobre la que se
asienta el injusto imprudente, ello significa que es necesaria la determinacion de cada
caso, para asi poder indicar cudles son los deberes que tenia el patrono, en relacion a
prevenir fos riesgos de la actividad laboral en el centro de produccién. La legisiacién
laboral impone a las trabajadoras guatemaltecas, la obligacion de acatar las
disposiciones destinadas a la regulacion de la actividad laboral y a observar las normas
de higiene y seguridad en el trabajo. Ello, sin embargo no las convierte en realizador
del tipo de injusto correspondiente, debido a que no desempefian poderes. de direccién

o de organizacion de la actividad laboral o del trabajo.

Se encuentran supeditadas a las 6rdenes y a las disposiciones de patronos o sus
representantes, y en todo caso, es correspondiente a estos (itimos el deber de prever

la ocurrencia de delitos laborales, inclusive mediante potestades disciplinarias.
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El Articulo 197 del Cédigo de Trabajo Decreto 1441 del Congreso de la Replblica de

Guatemala regula: "Todo empleador esta obligado a adoptar las precauciones

necesarias para proteger eficazmente la vida, la seguridad y la salud de los

trabajadores en la prestacién de sus servicios. Para ello, debera adoptar las medidas

necesarias que vayan dirigidas a:

a)

9)

h)

Prevenir accidentes de trabajo, velando porque la maquinaria, el equipo y las
operaciones de proceso tengan el mayor grado de seguridad y se mantengan en
buen estado de conservacion, funcionamiento y uso para lo cual deberan estar
sujetas a inspeccién y mantenimiento permanente.

Prevenir enfermedades profesionales y eliminar las causas que [as provocan.
Prevenir incendios.

Proveer un ambiente sano de trabajo.

Suministrar cuando sea necesario, ropa y equipo de proteccién apropiados,
destinados a evitar accidentes y riesgos de trabajo.

Colocar y mantener los resguardos y protecciones a las maquinas y a las
instalaciones, para evitar que de las mismas pueda derivarse riesgo para los
trabajadores.

Advertir al trabajador de los peligros que para su salud e higiene se deriven del
trabajo.

Efectuar constantes actividades de capacitacion de los trabajadores sobre
higiene y seguridad en el trabajo.

Cuidar que el nimero de instalaciones sanitarias para mujeres y hombres estén
en proporcidbn al de trabajadores de uno u otro sexo, se mantengan en

condiciones de higiene apropiadas y estén ademas dotados de lavamanos.
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)] Que Ias instalaciones destinadas a ofrecer y preparar alimentos o ingeririos y fos ™

depésitos de agua potable para los trabajadores, sean suficientes y se
mantengan en condiciones apropiadas de higiene.

k) Cuando sea necesario, habilitar locales para el cambio de ropa, separados para
mujeres y hombres.

) Mantener un bofiquin provisto de los elementos indispensable para proporcionar
primeros auxilios.

Las anteriores medidas se observardn sin perjuicio de las disposiciones legales y

reglamentarias aplicables".

4.5. La intervencién social y psicolégica del poder estatal para brindar

proteccioén a las victimas de delitos laborales en Guatemala

Es fundamental que el Estado guatemalteco revise sus practicas médicas, psicol6gicas
y de servicios sociales, para asegurar una respuesta efectiva en beneficio de las
victimas de delitos laborales. Para el efecto, se tienen que generar instructivos,
manuales y protocolos para dichos servicios, en los cuales se tiene que indicar la forma
en la cual deben tratarse a las victimas, siendo necesario para el efecto alentar la
formacion de redes sociales de apoyo a las victimas. Una parte bien importante de las
victimas de delitos laborales, presentan una serie de lesiones fisicas que necesitan de
intervencion inmediata por parte de los médicos del pafs. La asistencia médica en
dichos casos, debe tomar en consideracion las necesidades legales que requieren
cualquier investigacién judicial, sin descuidar fas situaciones propias de atencién que

requiere la victima.
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tiene que ser relativo a denunciar los hechos, ante las autoridades penales

correspondientes.

En cuanto a la percepcién del personal médico, sobre los signos que presenta la
victima es de importancia diagnosticar los hechos delictivos, especialmente en los
casos de que se hayan cometido delitos laborales y exclusion en el trabajo a la mujer

en Guatemala.

Ademas, el personal en mencion tiene que contar con la capacidad para detectar los
casos de problemas derivados de la exclusién de la mujer en el trabajo y de la comisién

de delitos laborales.

La cooperacién interprofesional resulta necesaria, debido a que abre el camino a una
adecuada intervencion interinstitucional, para un intervencién integral en beneficio de la

victima.

Cada profesional tiene que contar con los conocimientos necesarios, mediante los

cuales pueda denunciar el hecho.

Los profesionales de la salud que tienen intervencién en la primera atencién asistencial
a la victima, tienen también que conocer los problemas que enfrenta la victima. Uno
de los mismos, puede ser el carecer de un medio familiar que pueda darle sustento y

proteccién frente a las personas abusadoras.

80


Ludwing Godinez
Text Box


o &S JuRp

En elflo, es en donde la red se potencia, ya que otros profesionales o instituciones <. *
efectivamente pueden dar apoyo para procurar de esa forma un refugio para la victima,
asf como un sustento patrimonial, que pueda subvenir sus necesidades inmediatas y el

apoyo psicosocial que se necesita para enfrentar el trauma.

"La victima de un delifo laboral, por lo general presenta estrés postraumatico. Un
tratamiento inadecuado del estrés postraumatico, puede dar lugar a secuelas graves

para el resto de su vida".?

La atencién en crisis tiene por finalidad apoyar a la victima en el perfodo inmediato a la
victimizacién. La finalidad de este tipo de tratamiento, consiste en validar la naturaleza
critica de la situacion, repasar los detalles vy tratar los problemas especificos causados.

por la crisis.

La victima necesita también de orientaci6n legal, para tener conocimiento y saber cémo
proceder en su caso, a quién denunciar, cuales con las diligencias a efectuar y realizar
las actividades mas urgentes de proteccion. Transcurrido el periodo de crisis, la victima
necesita apoyo para superar los efectos psicolégicos del hecho delictivo. Uno de los
métodos mas. comunes para ayudar a la victima a recuperarse, es el tratamiento
individual integrante. En dicho método, se parte del reconocimiento de que la mayoria
de victimas de un suceso violento sufren reacciones de miedo, responden evitando
claves asociadas con el trauma, sufren cambios en sus creencias basicas con respecto

a seguridad, estima, confianza, intimidad y control.

% Maldonado Aguirre, Alejandro. El delito laboral. P4g. 70.
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relacibn con sintomas de victimizacion, estableciendo una relacion basada en la
concordia y confianza, integrar recuerdos dolorosos del suceso, dar forma de nuevo a
las creencias dafadas, establecer ef control de las funciones normales, y el tratamiento

de efectos secundarios especificos.

Los distintos programas de afencién [a victima, fienen que poner énfasis en que ef
sufrimiento experimentado por las victimas, tiene que superarse y para ello es

necesario brindarles un programa efectivo de recuperacion.

Los programas de asistencia son una obligacién legal del Estado y una obligacién moral
para quienes infegran una comunidad. Las agencias penales no pueden orientar la

actuacion a la imposicién del castigo, sin considerar la recuperacion de la victima.

La persona victimizada, tiene el derecho a recuperarse del trauma sufrido, a evitar que
el trauma evolucione y se convierta en un lastre en la vida que le impida desarrollarse e

integrarse a la sociedad.

Las victimas de hechos criminales no Unicamente tienen que luchar contra sus lesiones,
sino que tienen que enfrentarse con el estigma del crimen su relacion con el agresor, su
grado de participacion en el crimen y las demandas del sistema de justicia penal. La
asistencia a las victimas de un crimen, por ende, no Gnicamente deben considerar las
necesidades personales de las victimas, sino que tiene que intentar acomodar las

necesidades mas amplias del sistema de justicia criminal.
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A menudo, el sistema criminal ignora las necesidades de recuperacién de la victima en

su busqueda de justicia.

Por ende, cualquier forma de asistencia a la victima dirigida a su recuperacién tiene
necesariamente que emplear métodos que se adapten a las necesidades de obtencion
de justicia y que de forma simultanea se dirijan a las necesidades de recuperacion de la

victima de delitos laborales.

"Un punto de radical importancia en el tratamiento adecuado de la victima, es
proporcionarle redes sociales de apoyo que puedan generar sentimientos de confianza
y seguridad. La victima de un delito laboral, se encuentra bien desorientada sobre qué

hacer y a quién acudir”.®

El personal de asistencia social desarrolla un frabajo de campo directo. Va al lugar y
lleva a cabo entrevistas con las y los protagonistas. Es por ello, que sus informes
resultan esclarecedores, siendo en muchos casos elevadamente recomendable su

presencia en juicio para dar festimonios.

El personal de asistencia social, también labora en el acompafiamiento directo a las
victimas. Las mismas, necesitan contar con apoyo emocional para poder acudir a fas
instancias judiciales, para hacer los trAmites correspondientes. Se encuentra
comprobado que en la mayoria de las ocasiones las y los funcionarios judiciales o

fiscales, se niegan a atender a las victimas o bien a proporcionarles informacion.

% Ibid. Pag. 109.
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Determinadas actitudes, como la faita de comprensién, el desinterés al escuchar e

relato de la victima o la indiferencia hacia sus sufrimientos, pueden dariar su autoestima
o crear sentimientos no adecuados.

El hecho de que el personal de asistencia social, acompafie a la victima a las instancias

judiciales o a sede fiscal, asegura un mejor trato y fortalece su capacidad para afrontar

una situacion que le genera profunda ansiedad y temor, para asi sancionar los delitos

laborales cometidos contra ef género femenino en la sociedad guatemalteca.
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CONCLUSIONES

La presencia de una segmentacién del mercado de {abores, fundamentada en
los diversos estereotipos de género, los cuales dificultan la insercién en el
mercado laboral a las mujeres, ha sido un grave problema en el pais, que se
encuentra incrementado cuando ademas las mismas se presentan en una

situacidn de peligro y de exclusidn social por varios factores.

La exclusion se caracteriza principaimente por la faita de acceso al trabajo, a
bienes y servicios, asi como también refleja la falta de seguridad, justicia y
ciudadania misma, encontrando a su vez manifestacion en el mercado de
trabajo, en el acceso a la vivienda, servicios comunitarios, tierra y derechos que

integran las varias categorias de las mujeres bajo el problema de la exclusion.

No existe una dotacién completa de mecanismos adecuados, para la reparacién
y resarcimiento a las victimas de delitos laborales, ni la correcta promocién de
una asistencia psicolégica y social del poder estatal, encargada de combatir la
exclusién de la mujer en el trabajo, ni tampoco se cuenta con estimulaciones

responsables encargadas del resarcimiento del dafio ocasionado.
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La intervencion del Estado para erradicar la violencia de género es un dilema -
dificil y complejo que ostenta la legislacion actual, debido a que las mujeres
victimas en el pais, no cuentan con el apoyo necesario, ni con la asistencia

adecuada dirigida a la indemnizacion de los perjuicios ocasionados, como efecto

juridicamente obligado derivado del delito laboral.
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El gobierno de Guatemala, tiene que dar a conocer la actual presencia de un
mercado de labores segmentado y basado en diversos estereotipos de género
que dificultan la insercién laboral a las mujeres del pais, las cuales se encuentran
en muchas ocasiones expuestas a delitos laborales y en una situaciéon de peligro

y de exclusién por diversos factores.

El Ministerio de Trabajo, debe indicar que la exclusién se caracteriza debido a la
falta de acceso al trabajo, asi como también en el reflejo de la falta de justicia y
seguridad y se manifiesta claramente en el merado de trabajo, en los servicios
comunitarios, en el acceso a la vivienda, tierra y derechos que integran las

distintas categorias de las mujeres bajo la problematica de la exclusién.

La Oficina de Atencion a la Victima, tiene que dar a conocer la falta de dotacién
de mecanismos acordes a la reparacién y resarcimiento de las victimas de
delitos {aborales, asi como la incorrecta promocién asistencial del poder estatal,
para combatir la exclusiébn de la mujer en el empleo y la inexistencia de

estimulaciones responsables encargadas del resarcimiento del dafio ocasionado.
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El Ministerio Publico, tiene que dar a conocer lo fundamental del Estado para %ﬁk‘-"f
erradicar la violencia de género, debido a que la misma es un dilema actual, ya
que las mujeres victimas en el pafs no tienen el apoyo que necesitan, ni cuentan
con la asistencia que se encamine a la indemnizacién de perjuicios, como efecto

juridicamente obligado debido a los delitos laborales.
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