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Atentamente me dirijo a usted para hacer de su conocimiento que recibi el dictamen del (de la)
Consejero (a) - Docente de la Unidad de Asesoria de Tesis de esta Facultad, en el cual hace
constar que el plan de investigacion y el tema propuesto por el estudiante: MARVIN
ESTUARDO OROZCO RAMIREZ, CARNE No. 8911464, intitulado "LA FALTA DE ACCESO A
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SITUACION JURIDICA Y CONSECUENCIAS", retine los requisitos contenidos en el Normativo
respectivo.

Me permito hacer de su conocimiento que como asesor estd facultado para realizar
meodificaciones que tengan por objeto mejorar la investigacion. En el dictamen correspondiente
debera cumplir con los requisitos establecidos en el Articulo 32 del Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General
Publico, el cual regula: "Tanto el asesor como el revisor de tesis, haran constar en los
dictamenes correspondientes, su opinion respecto del contenido cientifico y téchico de la tesis,
la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la redaccion, los cuadros estadisticos si
fueren necesarios, la contribucion cientifica de la misma, las conclusiones, las
recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o desaprueban el trabajo de
investigacion y otras consideraciones gque estimen pertinentes”.

cc.Unidad de Tesis, interesado y archiv
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Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis: | Firma

De conformidad con lo ordenado en resolucién de fecha de veintiséis de octubre del
ano dos mil doce, mediante la cual se me nombré como ASESOR del trabajo de tesis
intitulado: "LLA FALTA DE ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE AFECTA A
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD: SITUACION JURIDICA Y
CONSECUENCIAS", presentado con el bachiller Marvin Estuardo Orozco Ramirez, a
quien presté la asesoria correspondiente, por lo que me permito dictaminar de la
manera siguiente: Con relacién al trabajo desarrollado, el cual estuvo bajo mi inmediata
direccion, el sustentante atendié las sugerencias que le fueron formuladas las cuales
consideré convenientes incorporar a dicho trabajo, guardando siempre el contenido del
mismo. A efecto de que no influyera en sus planteamientos formulados, asi como la
introduccidn, redaccién, conclusion discursiva, teniendo relacion con el tema tratado.

Dentro del trabajo de investigacion se puede establecer, que tanto el contenido
cientifico y técnico, el cual corresponde a la falta de acceso a los servicios de salud
gue afecta a las personas con discapacidad: situacion juridica y consecuencias, siendo
el fin de esta investigacion determinar la necesidad de crear una normativa amplia a
efecto de concientizar el derecho de una adecuada prestacién de servicios de salud que
afecta a dichas personas, el cual se enfoca desde un punto de vista juridico social,
analitico, derivado que del analisis de la presente investigacion, se establece la
necesidad de crear un marco juridico que regule el derecho de acceso a los servicios
de salud, y con ello garantizar y proteger el derecho a la salud establecidos en la
Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala.
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- Con relacién a las técnicas de investigacion; se utilizaron como base la técnica
bibliografica y documental, las cuales fueron analizadas con los métodos: analitico,
- deductivo e inductivo, en el que sobresale el método analitico; lo cual hace que el
trabajo de tesis desde el punto de vista cientifico llegue a ser un aporte util para la
sociedad y gobierno guatemalteco, porque en él se plantean las causas de la falta de
‘acceso a los servicios de salud que afecta a las personas con discapacidad, pudiendo
llegar a mejorar los derechos de dichas personas, en cuanto a su salud y rehabilitacién,
y a la vez que se les incluya en actividades, culturales, educativas, laborales,
deportivas y demas otras actividades a los que tienen derecho como toda persona.

Con respecto a la redaccién, opino que es la correcta, ya que es comprensible y
adecuada para este tipo de investigaciéon, asi como la misma cumple con reglas de
gramatica y ortografia de la Real Academia de la Lengua Espafiola.

Con relacién a las conclusiones y recomendaciones, es necesario sefialar que hay
congruencia entre las mismas y se formulan recomendaciones que tienen como
fundamento hallazgos que se dieron por la investigacion realizada.

‘Sobre 1a bibliografia a criterio del suscrito asesor me parece suficiente, pues se
realizaron consultas de indole nacional e internacional que tratan de forma precisa
sobre la tematica contenida en la investigacion.

Considero que el pkesente trabajo_llena los requisitos reglamentados, en especial los
del Articulo 32 del Noymativo para i‘gEIa ci()n de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y ¥ speral Pyblico y que“el mismo puede ser elevado
como tesis de graduacid Ndoy en publico correspondiente por
parte del autor y para el %‘ AVORABLE. ‘

Sin otro particular, me §
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INTRODUCCION

Elegi este tema porque cada dia se vuelve una problematica mayor a la cual no se le ha
dado la importancia necesaria; ya sea dentro de la familia, la sociedad y el gobierno. Ya
que todas las personas son iguales como se encuentra regulado en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, pero las personas con discapacidad son
tratadas de forma indiferente y con menosprecio, con lo que no se cumple con la
normativa constitucional y no existen medidas suficientes para poder disminuirlo o

evitarlo.

Esta problematica empieza en las familias, al no inculcar valores morales y respeto
hacia a todas las personas y maxime si vive una persona con discapacidad en ella, por
lo que en la mayoria de ocasiones se les trata con desigualdad, pues al no tener la
misma agilidad y apariencia fisica son criticadas constantemente por la sociedad.

Como consecuencia del efecto de la modernizacién actual en la sociedad las personas
con capacidades diferentes necesitan mucha ayuda de esa consecuencia lo que
actualmente el Estado no proporcioné ya que no se hace efectivo el tema de la salud

para los discapacitados.

La presente investigacién surge de la hipotesis de la falta de interés por parte del
estado para garantizar los derechos inherentes.a las personas con discapacidad. Al
momento de realizar la investigacion se comprobé las principales causas de la falta de
acceso a los servicios de salud que afecta a las personas con discapacidad, en virtud
qgue se pudo establecer claramente que la situacion juridica y consecuencias que tienen
en la salud de este sector de la poblacién, es la falta de una legislacion adecuada, asi
como centros de atencién para su rehabilitacién.

(i)
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El capitulo primero se refiere a la discapacidad en Guatemala; el segundo al acces
centros de salud y rehabilitacion con un enfoque social; el tercero a los aspectos d
derecho comparado en materia de discapacidad y su enfoque con respecto a

Guatemala; el cuarto proporciona una solucién a la problematica planteada.

De las técnicas: bibliografica, esta analizada con los métodos analitico, deductivo e
inductivo, y sintético; los cuales se utilizd para llegar a la conclusion que si existe falta
de acceso a los servicios médicos para las personas con discapacidad ya que muchas
veces estos tienen costos elevados y la mayoria de las personas que viven esta
situacion sus familias son de escasos recursos, pero con politicas de estado mejor
adecuados y con la ayuda de Ila iniciativa privada conjuntamente trabajando con el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, este problema seria erradicado.

(i)


Ludwing Godinez
Text Box


¥7)
)
%%

TAD

cRS104y

CAPITULO |

I\
N \\Q‘\

/.

1. La discapacidad en Guatemala

La evolucién histérica de los derechos humanos, ha dejado como resultado el
reconocimiento universal de aquellos principios fundamentales en la vida de

las personas con discapacidad.

En este caso, resalta el hecho de que las garantias individuales son de caracter
constitucional, igual e inherente a todos los habitantes de la Republica de

Guatemala, sin importar su condicion fisica, volitiva e intelectual.

La Organizacion de Estados Americanos adopté el 7 de junio de 1999, la
Convencién Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, en el marco del vigésimo

noveno periodo ordinario de sesiones de la Asamblea General.

Esta normativa entr6 en vigencia el 14 de septiembre de 2001.Guatemala ratifico
este instrumento internacional el 8 de agosto del afio 2002 y realizé6 el deposito
correspondiente en la Secretaria General de Ila Organizacion de  Estados
Americanos el 28 de enero de 2003; sin embargo, el desinterés de la
sociedad en respetar los derechos minimos de las personas con limitaciones,
impuls6 a la Organizaciéon de las Naciones Unidas a iniciar un proceso integral

para crear politicas nacionales en materia de invalidez.
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Resulté ser un avance importante, pues facilité la adopciéon de medidas conc
en busca de eliminar la discriminacion de la que aln son objeto mas de mi

millones de personas discapacitadas alrededor del mundo.

En Guatemala la normativa fue admitida de buena manera, por lo que las
autoridades guatemaltecas asumieron compromisos para institucionalizar programas
destinados a la insercion progresiva de todo individuo disminuido en sus facultadgs,
en temas de interés tales como la educacién, la salud, participacion politica,

acceso a la justicia, vivienda, entre otros.
1.1. Consideraciones preliminares

La terminologia sobre la discapacidad ha cambiado en las ultimas décadas; para
aludir a la poblacion con estas caracteristicas se han usado términos como el de
impedidos, invalidos, minusvalidos, incapacitados, discapacitados, personas con
discapacidad, personas con alguna discapacidad. Los términos reflejan las distintas
concepciones al respecto; los dudltimos rechazan aquellas que presuponen la
anulacion del potencial y de la subsistencia de las demas capacidades de esta

poblacion.

El término discapacidad fue aceptado por la Real Academia Espafola de la
Lengua hace mas de diez afios y aparece en el Diccionario de la Lengua
Espariola como “Dicho de una persona: Que tiene impedida o entorpecida alguna

de las actividades
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cotidianas consideradas normales, por alteracién de sus funciones intelectual

fisicas.".1 La discapacidad refleja las consecuencias de la deficiencia a partir del
rendimiento funcional y de la actividad del individuo; las discapacidades representan, por

tanto, trastornos en el nivel de la persona.

“Una persona con discapacidad debe definirse como una persona que sufre
restricciones en la clase o en la cantidad de actividades que puede realizar
debido a dificultades corrientes causadas por una condicidn fisica, una condicién
mental o un problema de salud de largo plazo. Se excluye las discapacidades
de corto plazo debidas a condiciones temporales como piernas rotas o

enfermedades. Solamente deben incluirse las enfermedades que duren mas de seis

” 2
meses'.

Deficiencia: hace referencia a las anormalidades de la estructura corporal, de la
apariencia y de la funcién de un 6rgano o sistema, cualquiera que sea su causa;

en principio las deficiencias representan trastornos en el nivel del 6rgano.

Minusvalia: hace referencia a las desventajas que experimenta el individuo como
consecuencia de las deficiencias y discapacidades; asi pues, las minusvalias

reflejan dificultades en la interaccién y adaptacion del individuo al entorno.

1 Real Academia Espariola. Diccionario manual e ilustrado de la lengua espafiola. Pag. 125.

2 Comisién Nacional de Derechos Humanos. Normas Uniformes Sobre la Igualdad de Oportunidades para las
personas con Discapacidad. Publicada en: Los principales Derechos de las Personas con Discapacidad. Pag.
82
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tiene diferentes causas que dan como consecuencia que un individuo tenga una
capacidad o varias que lo hacen diferente a la mayoria de personas, pero muchas
personas en la actualidad tienen prejuicios y siguen marginando y aislando a

dichas personas que tienen derechos como todo habitante del pais.

La discapacidad puede ser caracterizada segun diversas tipologias; las cuales atiende
a las areas de desempefio en que una persona desarrolla sus actividades
cotidianas. En este caso, la pregunta que se utilice para identificar a las personas
con discapacidad debe enumerar los principales tipos, de manera que cada persona
pueda comprobar la presencia o ausencia de cada uno de ellos respecto a su propia

situacion:

a. Vision (incluso con lentes, si procede);

b. Audicion (incluso con un aparato para la audicion, si.procede);
c. Habla (facultad para hablar);

d. Movilidad (caminar, subir escaleras, permanecer de pie);

e. Asir/sostener (utilizar los dedos para asir o manipular objetos);

Aprendizaje (dificultades intelectuales, retraso);

—h

. Dificultades de la conducta (problemas psicolégicos o emocionales);

o «Q

. Cuidado personal (banarse, vestirse, alimentarse);

i. Oftros (especificar).
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Los tipos de discapacidad que existen son:

I. Discapacidad cognitiva que es la disminucion de habilidades intelectuales.
Il. Discapacidad fisica esta se refiere a la perdida de movimiento corporal.

lll. Discapacidad sensorial es la pérdida parcial o total de alguno de los sentidos.

Grado de la discapacidad

Un elemento importante en la definicién de la discapacidad es el grado en que ésta
se presenta. Por otro lado, existe la necesidad de conocer el nivel de restriccidbn
en el desempeno propio de la persona en relacibn con su edad y sexo, para lo

cual se ha utilizado la siguiente clasificacion:

“Leve, cuando la reduccién de la capacidad del individuo para desempefiar sus

actividades cotidianas es minima y no interfiere en su productividad.

Moderada, cuando la reduccion de la capacidad del individuo limita parcialmente

sus actividades cotidianas y su productividad.

Grave, cuando la reduccibn de la capacidad del individuo es tal que

lo hace completamente dependiente y poco productivo”.3

3 Real Academia Espafiola. Diccionario manual e ilustrado de la lengua espaifiola.Pag. 23.
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tomé posesion del individuo, situacién que no es cierta. Es deplorable también que

se utilicen los términos impedidos o entorpecidos que adhiere sin6bnimos a una
persona con discapacidad. Otros términos, quizas mas comunes, como por
ejemplo, incapacidad o minusvalido pueden dar a entender que las personas con

discapacidades son personas sin habilidad o de menor valor.

Actualmente en Guatemala muchas personas con discapacidad afrontan
serios problemaé para desarrollarse plenamente, tanto en actividades de orden
académico, laboral como social, pero también sufren serias limitaciones en cuénto
al acceso a los servicios publicos salud, transporte, educacion, entre otros; esto
muchas veces es ocasionado por la misma sociedad que no acepta a las

personas con capacidades diferentes.

En Guatemala, segun estimaciones de la Organizacién Mundial de la Salud, alrededor
del 15% de la poblacién tiene algun tipo de discapacidad, y mas del 80% viven en
situacion de pobreza o pobreza extrema por lo que es mas complicado para ellas
porque al no tener recursos econémicos es mas dificil accesar a los servicios publicos,
si bien es cierto son servicios publicos estos deberian de ser de una forma gratuita y de
facil acceso para todos y maxime para personas con capacidades diferentes pero

la realidad es otra. La pobreza, la falta de interés y la serie de carencias que rodean a la
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se considera que no existe una politica de desarrollo integral para este sector de

la sociedad gua'temalteca.

Las carencias son significativas, especialmente en el area rural, debido a la fragil
infraestructura de la red hospitalaria y a la falta de personal capacitado para
atender requerimientos especiales. Pero el area urbana no es ajena .a estas vicisitudes,
porque ha quedado en evidencia que el problema de la desatencion a las

personas con discapacidad se observa a todo nivel.

En consecuencia, la iniciativa privada ha tomado la direccién y el control de los
principales centros de salud que atienden diversos casos de discapacidad, lo que
ha resultado oportuno pero insuficiente, porque los gastos de traslado y de
medicamentos siguen siendo elevados debido a la falta de un subsidio en el gésto

operativo de tales instituciones.

La escasez de centros de salud que provean servicios de terapia y rehabilitacién,
genera un elevado costo e implica que el grupo familiar encargado del cuidado
de la persona con discapacidad, debe contar con disponibilidad de tiempo vy
recursos para realizar los traslados respectivos y el comprar medicina a elevados

costos.


Ludwing Godinez
Text Box


NN
& o

1.2. Enfoques: Situacion juridica y aspectos sociales

La legislacion en materia de derechos de las personas que padecen algun tibo
de discapacidad, establece una serie de lineamientos que van orientados a
proporcionarles todas las facilidades necesarias para que puedan aspirar a un mejor
nivel de vida. Las politicas publicas forman parte del quehacer del Estado y se refieren
a fines y principios orientados a atender a una poblacién especifica. Pueden ser de
Estado, gobierno, sectoriales o institucionales. Es un medio para llegar a una
determinada meta econdmica o social. En el caso de la Politica Nacional en
Discapacidad, ésté orientada a promover los derechos de las personas con

discapacidad 0 en riesgo de tenerla.

La falta de politicas en materia de salud, no permite contar con una cobertura
médica adecuada en los hospitales publicos del pais, por lo que resulta casi imposible
esperar que dichos centros puedan atender necesidades especiales propias de la

discapacidad.

Aunque hay programas para la educacion especial, tanto del Ministerio de
Educacién como de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica de Guatemala, éstos son escasos y ademas estan concentrados en la
~ciudad capital. También hay programas de formacién de recursos humanos y de
educacion especial en las Universidades de San Carlos de Guatemala, Rafael

Landivar y Del Valle de Guatemala.
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1.3. Marco legal

La politica nacional en discapacidad tiene su sustento juridico en normativas
nacionales e internacionales. El marco juridico nacional se sustenta en: La
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 1 cuando
establece que: “El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y
a la familia; su fin supremo es la realizaciéon del bien comun”; como también en el
articulo 2 regula que. “Es deber del Estado garantizarle a todos los habitantes de la
Republica -la vida, la libertad, la justicia, la seguridad la pazy el desarrolio integral
de la persona";‘ como también en el articulo 4 regula que. “En Guatemala todos los
seres humanos son libres e iguales en dignidad.yderechos. El hombre vy la
mujer, cualquiera que sea su estado civil tienen iguales oportunidades y
responsabilidades. Ninguna persona puede ser sometida a servidumbre ni a
otra condicibh que menoscabe su dignidad. Los seres humanos deben guardar
conducta fraternal entre si.” Por lo que todas las personas con capacidades
diferentes deberian de estar garantizadas para poder accesar a cualquier
servicio publico que necesiten y ser tratadas iguaimente que cualquier otra

persona en dignidad y derechos.

El Articulo 53 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala se establece
que: “El Estado garantiza la protecciéon de los minusvalidos y personas que adolecen
de limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales. Se declara de interés nacional su

atencion médico-social, asi como la promocién de politicas y servicios que permitan su
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rehabilitaciéon y su reincorporacion integral a la sociedad. La ley regulara esta mate%;y—-——
creara los organismos técnicos y ejecutores que sean necesarios.” La Constitucio%
Politica de la Reptblica de Guatemala, regula la proteccion a la familia, el derecho a la
cultura, educacién, deporte, salud, seguridad y asistencia sociél y al trabajo, asi como
a optar a empleos o cargos ptblicos; sefialando que no deben hacerse discriminaciones

al respecto, por lo que constituye un marco juridico para la defensa de las personas con

discapacidad.

La Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad, Decreto nimero 135-96 del

Congreso de la Republica de Guatemala, regula:

Articulos del 1 al 10: Los Principios Generales.

Articulos del 11 al 21: Obligaciones del Estado y de la sociedad civil.

Articulos del 22 al 24; Creacién del Consejo Nacional para la Atencién de las Personas
con Discapacidad —CONADI-, como ente responsable de su cumplimiento y encargado
del disefio de las politicas generales de atencién integral, que aseguren el

efectivo cumplimiento de los derechos y obligaciones de las personas con discapacidad.

Articulos del 25 al 33:. Establecen todo lo relativo a la educacion, tanto publica
como privada.

Articulos del 34 al 43: Constituyen los derechos al trabajo de estas personas.
Articulos del 44 al 53: Organizan lo relativo a la salud.

Articulos del 54 al 60: Acceso al espacio fisico y a medios de transporte.
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Articulos del 61 al 64: Acceso a la informacién y a la comunicacion.

. 0 . - G .
Articulos 65 y 66: Acceso a las actividades culturales, deportivas y recreativas. ~LA7 g ©

Articulos del 67 al 69: Disposiciones generales finales y transitorias.

Ley de Educacion Nacional. Decreto No. 12-91 del Congreso de la Repulblica de
Guatemala. De los Articulos del 48 al 51 promueve todo lo relativo a propiciar el
desarrollo integral de las personas con necesidades educativas especiales,
la educacién especial y ocupacional, asi como la integracion y normalizaciéon de

las personas discapacitadas.

Acuerdo Ministerial No. 12-83 del Ministerio de Trabajo y Previsién Social. Por medio de
este Acuerdo se crea la Seccién de Colocacién de Minusvalidos en el departamento
Nacional del Empleo y Formacién Profesional del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, con el objetivo de contribuir a la readaptacién profesiohal del minusvalido
capacitado, a través de su colocacién y ubicacién en un puesto de trabajo que le
permita su incorporacién al sector productivo, facilitando las oportunidades de empleo

para los minusvalidos capacitados.

Cédigo de Salud. Decreto No. 90-97 del Congreso de la Republica de Guatemala.
Transcribe que el Ministerio de Salud Pulblica y Asistencia Social promovera los

programas para prevenir la invalidez y las acciones de rehabilitacién fisica, psicolégica,

11
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Acuerdo Gubernativo No. 156-95. crea el Departamento de Educacién Especial

del Ministerio de Educacién, como encargado de orientar y desarrollar Ilas

estrategias y acciones de educacion especial del sistema educativo.

Ley del Deporte. Decreto No. 75-89 del Congreso de la Republica de Guatemala.
Sostiene que la practica del deporte, la educacién fisica y la recreacion, es un
derecho de todo guatemalteco que el Estado garantiza; estableciendo dentro de los

canales de participacion, entre otros, al sector de los minusvalidos.

Ley Constitutiva del Ejército de Guatemala, Decreto nimero 72-90 del Congreso de
la Republica de Guatemala. Transcribe que el derecho a servicios médico-hospitalario
sera extensivo a los oficiales y especialistas fueran o no afiliados al Instituto
de Prevision Militar, caballeros cadetes, personal de tropa que como consecuencia

de incapacidad total o parcial adquirida.

Ley Organica del Instituto de Prevision Militar. Decreto ley No. 75 -84. Indica que tiene
derecho a pensién por invalidez o incapacidad todo miembro del Ejército de Guatemala

afiliado en activo, después de haber sido sometido al reconocimiento y tratamiento

12
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Su propia arma, servicio o en cualquier actividad dentro de la institucién armada.

Ley de Desarrollo Social, Decreto 42-2001 del Congreso de la Republica de
Guatemala. Contiene los mecanismos que aseguran la proteccion de las
personas con discapacidad. Siendo sus objetivos, la creacién de un marco juridico que
permita implementar los procedimientos legales y las politicas publicas para llevar
a cabo la bromocién, planificacion, coordinacién, ejecucién, seguimiento y
evaluaciones de las acciones gubernativas y del Estado, encaminadas al
desarrollo de la persona humana. Concibiendo a las personas con discapacidad

como parte de los grupos vulnerables y excluidos.

Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia. Decreto 27-2003 del Congreso
de la Repulblica de Guatemala. Basada en la Convencién sobre los Derechos del Nifio,
constituye un instrumento juridico de integracién familiar, por medio del cual se
pretende contribuir a lograr el desarrollo integral y sostenible de Ia nifiez y adolescencia,
fundamentandose en principios democraticos y el irrestricto respeto a los derechos
humanos sin discriminacién alguna. Reconociendo ademas el derecho del nifio,
nifa y adolescente con discapacidad al acceso de informacién y comunicacién, asi
como la facilitacién de accesos arquitecténicos para su integraciéon y participacion

social.

13
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Acuerdos de Paz. Entendidos sus contenidos como un programa integral, en los q
Sreuan.
contemplan a las personas con discapacidad como uno de los sectores sociales
que requieren atencion prioritaria. En ese sentido el Acuerdo Sobre Fortalecimiento
del Poder Civil y Funcién del Ejército en una Sociedad Democratica (AFPC), establece
que: Como consecuencia del enfrentamiento armado interno, existe un sector de
la poblacion discapacitada, considerando entre los mas vulnerables y afectados
por el conflicto, el cual requiere de una atencién especifica y prioritaria dentro del
programa previsto en el presente acuerdo. Asimismo indica que “Su incorporacion
presenta un mayor grado de complejidad debido al impacto social y personal de su
discapacidad. Por ello, proyectos especificos deberan proveer la atencion profesional

adecuada para su rehabilitacion y el acceso al estudio y capacitacién para hacer

realidad su incorporacion social y productiva en condiciones de una vida digna".

En cuanto al ambito juridico internacional, Guatemala, en su calidad de Estado
soberano e independiente y, con el fin de reconocer y garantizar los derechos de
los discapacitados, ha sido participe de una serie de convenios, declaraciones,
compromisos, cartas de entendimiento y otros documentos afines, a través de los
cuales se contémplan explicita e implicitamente, los derechos de las personas con

discapacidad, sus familias y sus organizaciones dentro de los cuales estan:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Como marco de referencia

general, establece el conjunto de derechos sociales, politicos, econémicos y culturales;

14
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derechos que, de manera irrenunciable, son patrimonio de las personas

discapacidad, asi como lo son para todo ciudadano guatemalteco.

La Convencion relativa a la lucha contra las Discriminaciones en la esfera de la
Ensefianza (1960), referida a la erradicacion de la discriminacion. Considera un
acto discriminatorio en el plano educacional, cuando entre otros, se excluye a una

persona o a un grupo del acceso a los diversos grados y tipos de ensefanza.

Declaracién de los Derechos de los Impedidos (1975). Es el primer documento que traté
de definir el término discapacidad. La Declaracién incluye tanto una serie de derechos

econdmicos y sociales, como derechos civiles y politicos.

Programa de Acciéon Mundial para las Personas con Discapacidad (1982). Consiste este
en una estrategia global para estimular la prevencion de Ila discapacidad, la
readaptacion y la igualdad de oportunidades. Se refiere a la participaciéon total de
las personas con discapacidades en la vida social y el avance nacional. Enfatiza la
necesidad de comenzar a ver la discapacidad desde la perspectiva de los derechos

humanos.

Convenio (No.159) Sobre la Readaptacion Profesional y el Empleo (personas invalidas)
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 1983. En el Convenio se obliga a

los Estados a formular, aplicar y revisar periédicamente la politica nacional sobre Ia

15



Ludwing Godinez
Text Box


e ey,

RS Ugy
O LAz ?o'af"v
s
3 N
& D 1N ]

SECRAT= 3%

2

0

RS104

)

readaptacion profesional al alcance de todas las personas invalidas, promoviend

G,
(%
A TEY B

oportunidades de empleo para éstas personas. Basandose dicha politica en el principic’
de igualdad de oportunidades, manifestando que las medidas positivas especiales
encaminadas a lograr la igualdad efectiva de oportunidades y de trato entre los
trabajadores invalidos y los demas trabajadores no deberan considerarse
discriminatorias respecto de estos Ultimos. De conformidad con las condiciones,
practica y posibilidades nacionales, todo Miembro formulara, aplicara y revisara
periédicamente la politica nacional sobre la readaptacion profesional y el empleo de

personas invalidas.

Convencidn sobre los Derechos del Nifio (1989). Trata sobre los derechos de los nifios
con discapacida'dy establece que éstos gozaran de una vida plena y decente con

dignidad y participaciéon en la comunidad.

Normas uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad (1993). Constituyen el conjunto de normas de derechos humanos mas
completo en lo que se refiere a normas sobre discapacidad, y representan "el firme
compromiso mofal y politico de los Estados de adoptar medidas para lograr la igualdad
de oportunidades". En ellas se establece precondiciones de igualdad de participacion,
las areas especificas de igualdad de participacion, disposiciones de ejecucién y

mecanismos de supervision.
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Declaracién de Beijing sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad 2

'00” MAL
Adoptada en la Conferencia Cumbre Mundial de ONG’s sobre Discapacidad, hace an-
llamado a todos los jefes de gobierno para que adopten las medidas tendientes a
mejorar los estandares de vida, la igualdad de participacion y la eliminacién de actitudes

y practicas discriminatorias hacia las personas con discapacidad.

Protocolo Adicional a la Convenciéon Americana sobre los derechos humanos en el
area de los derechos econdémicos, sociales y culturales (Protocolo de San Salvador)
1988. Establece que las personas con discapacidades tienen el derecho de recibir
atencion especial a fin de alcanzar el maximo desarrollo de su personalidad, obligando
a los Estados a implementar medidas especiales para facilitar la integracién total de las

personas con discapacidades.

Convencién Interamericana para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion
Contra las Personas con Discapacidad (1999). Esta Convencién fue hecha con el
proposito de prevenir y eliminar todas las formas de discriminacidon en contra de

las Personas Discapacitadas y de promover su integracién total en la sociedad.

La Declaracién de Managua. Establece principios compatibles con el espiritu de la paz
y con las premisas de la democracia; manifiesta que se quiere una sociedad basada en
la equidad, la justicia, la igualdad e interdependencia. Que se asegure una mejor

calidad de vida para todos sin discriminacién de ningun tipo, se reconozca y acepte la
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sociedad donde primero exista la condicion de persona, se garantice su dignidad; e

derechos, autodeterminacién, contribucién a la vida comunitaria y su pleno acceso a los

bienes sociales.

El marco legal guatemalteco permite la estrategia de impulsarla politica social en
discapacidad a través de los Consejos Departamentales, Municipales y Comunitarios de
Desarrollo Urbano y Rural, en combinacién con las otras leyes de desarrollo y

participacion ciudadana.

1.4. Instituciones que velan por los derechos de las personas con discapacidad

Las instituciones nacionales de derechos humanos, son la piedra angular de los
sistemas nacionales de proteccion de los derechos humanos, cada vez con mayor
frecuencia, sirven como mecanismos de enlace entre las normas internacionales de

derechos humanos Yy el Estado.

1.4.1. Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad

Es la institucion pulblica que asesora e impulsa politicas nacionales para lograr la

integracion de las personas con capacidades diferentes para proyectarlas hacia una

mejor calidad de vida, asi mismo fortalece instituciones para que se basen en el respeto
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por El Decreto No. 135-96 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de

Atencién a las Personas con Discapacidad.

EL Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad, es una
entidad auténoma, con personalidad juridica, patrimonio propio y con caracter

coordinador, asesor e impulsor de politicas generales en materia de discapacidad.

La institucidn cuenta con valores que responden a una visibn compartida, a un
mismo sentir de las personas con discapacidad y la relacién que ellos tienen con el
mundo, es un sistema de principios y valores aplicados a todas las personas que
tienen cualquier tipo de responsabilidad en la tarea de mejorar la calidad de vida

de las personas con discapacidad.

El Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad, se integra por
ley por un sector publico y por uno civil, ya que este ente necesita de mas instituciones
porque solo esta no podria ayudar a las personas con discapacidad, por lo que necesita

de mas entes organizados para poder ayudar y subsistir.
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Por el sector publico: /Zo
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Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Ministerio de Educacion
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia Procuraduria de los Derechos

Humanos Universidad de San Carlos de Guatemala

Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Por el sector civil:

Organizacion de personas con discapacidad visual

Organizacién de personas con discapacidad fisica Organizacion de personas con

discapacidad auditiva

Instituciones que prestan servicios a las personas con discapacidad

Federacién Guatemalteca de asociaciones de padres y amigos de personas con

discapacidad

Instituciones que promueven acciones a favor de las personas con discapacidad
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Es la institucibn que constitucionalmente tiene la representacion del Estado de
Guatemala, tiene funciones de asesoria y consultoria para los demas o6rganos y
entidades estatales, segtin el Articulo 252 de la Constituciéon Politica de la Republica de
Guatemala y el Decreto nimero 512 del Congreso de la Republica de Guatemala y
sus reformas. Sus actos se rigen por los criterios de legalidad, imparcialidad,
objetividad y fidelidad a los fines del Estado. Dentro de sus competencias especificas
se encuentran establecidas la: civil, penal, laboral, contencioso administrativo, familia,

nifiez y adolescencia.

Son funciones importantes de la Procuraduria General de la Nacién:

Representar y sostener los derechos de la Nacién en todos los juicios en que .
fuere parte.

Intervenir, si asi lo dispusiere el Ejecutivo y conforme a las instrucciones de éste, en los
negocios en que estuviere interesada la Nacion, formalizar los actos y suscribir los

contratos que sean necesarios para tal fin.

Representar a nifios, niflas, adolescentes, personas de la tercera edad y personas con

capacidades diferentes, ante cualquier tribunal de justicia, cuando no tienen

21


Ludwing Godinez
Text Box


representacion. La Procuraduria General de la Nacion tiene diversas

cuales ayudan al funcionamiento de la misma dentro de ellas tenemos:

1.4.3. Procuraduria de los Derechos Humanos

- Es una institucion del Estado de Guatemala que vela por el cumplimiento de los

Derechos Humanos en el pais, de acuerdo a la Constitucién Politica de la Reptlblica de

Guatemala.

La Procuraduria de los Derechos Humanos de Guatemala cuenta con nueve
defensorias entre las que esta: La Defensoria de las Personas con Discapacidad,
creada en el afo 2003 y se dedica a la tutela y defensa de los derechos de las

personas con algun tipo de discapacidad.

La creacién de la Defensoria responde a la necesidad de afrontar el tema ligado a las
personas con discapacidad, debido a las continuas violaciones a sus Derechos

Humanos.

La primera fuente citada recuerda, como base principal para el cumplimiento de los
derechos humanos, el Articulo 1 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos:
todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados
como estan de razdn y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los
otros. Algunos de los principios que reivindica el movimiento por los derechos de las

personas con discapacidad son: la autonomia personal, el derecho a decidir, la
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accesibilidad al espacio fisico, el acceso a oportunidades de empleo, la
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independiente, el derecho a formar una familia y ejercer su sexualidad libremente, la

equiparacion de oportunidades y el derecho a la participacién y a la inclusion.

Las funciones principales de la Defensoria de las Personas con Discapacidad son:
“definir las politicas y estrategias de la Procuraduria de Derechos Humanos de
Guatemala en materia de los derechos de las personas con discapacidad, elaborar
diagnésticos periddicos de los estados situacionales de esta poblacién, determinar una
politica de mediacién en conflictos que surjan entre las autoridades que tienen por
obligacion velar por los derechos humanos de estos grupos y los afectados directos,
brindar acompafamiento y asesoria ala Unidad de Derechos Especificos en los casos
requeridos, apoyar el fortalecimiento de las organizaciones de personas con

discapacidad y participar como observadores en el Consejo Nacional para la

Atencién de las Personas con Discapacidad (CONADI)”.4

1.5. Efectos de la mala cobertura en salud para personas con discapacidad

Las personas con capacidades diferentes necesitan una pronta y efectiva rehabilitacién
desde que se les haya detectado algun problema, pero debido a que las instituciones

que funcionan no son suficientes, no tienen muchas veces los aparatos, medicina

4 Procuraduria de los Derechos Humanos de Guatemala. Informe anual circunstanciado: Tomo [t — Memoria de
Labores. Pag. 53.
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y personal especializado para poder cubrir las necesidades de esta parte

poblacién.

Debido a estos problemas las personas con discapacidad al no recibir ningln tipo

de tratamiento no mejoran al contrario empeoran en su salud.

Es cierto que existen normas juridicas e instituciones ya sea publicas como
también privadas, pero muchas leyes no son aplicadas como se establece ya que si
esto fuera asi las personas con discapacidad podrian accesar libremente a la

salud y tener los recursos suficientes estas personas y su entorno mejoraria.

Las personas con discapacidad son particularmente vulnerables a las deficiencias de
los servicios de asistencia sanitaria. Dependiendo del grupo y las circunstancias, las
personas con discapacidad pueden experimentar una mayor vulnerabilidad a
afecciones secundarias, comorbilidad, enfermedades relacionadas con la edad y una

frecuencia mas elevada de comportamientos nocivos para la salud y muerte prematura.

Afecciones secundarias: Las afecciones secundarias acomparfian a una enfermedad
primaria y estan relacionadas con esta; a menudo, ambas son previsibles y evitables.
Como ejemplos cabe mencionar las Ulceras por presién, las infecciones urinarias,

la osteoporosis y el dolor crénico.
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Comorbilidad: Se denomina asi a las afecciones que vienen a agregarse W}
enfermedad primaria relacionada con la discapacidad pero no se relacionan con
ella. Por ejemplo, la prevalencia de la diabetes sacarina en las personas

aquejadas de esquizofrenia es de aproximadamente un 15%, por comparaciéon con

un 2% a un 3% en la poblacioén general.

Enfermedades relacionadas con la edad: En algunos grupos de personas con
discapacidad el proceso de envejecimiento empieza antes de lo normal. Por ejemplo,
algunas personas con trastornos del desarrollo muestran signos de envejecimiento

prematuro cuando apenas tienen entre cuarenta y cincuenta afos de edad.

Adopcion de comportamientos nocivos para la salud: Algunos estudios
han indicado que las personas con discapacidad tienen una frecuencia mas
elevada de comportamientos nocivos como el tabaquismo, una alimentaciéon

malsana e inactividad fisica.

Mayor frecuencia de muerte prematura: Las tasas de mortalidad de las personas con

discapacidad varian segun la enfermedad primaria. Sin embargo, una
investigacion efectuada en el Reino Unido comprobé que las personas con

trastornos mentales y deficiencias intelectuales tenian una esperanza de vida menor.
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2. El acceso a centros de salud y rehabilitacion: enfoque social

El acceso a centros de salud en Guatemala es limitado para las personas con
capacidades diferentes ya que muchos de estos no cuentan con los servicios
necesarios que necesitan; y no solo para ellos ya que para toda la poblaciéon
guatemalteca esta es limitada a veces ni siquiera funcionan las consultas externas en

los hospitales.

En si centros de rehabilitacién que estén al acceso de cualquier persona o personas
discapacitadas no existen en Guatemala ya que debido a la pobreza que sufren las
familias guatemaltecas se les es dificil accesar a los pocos que existen o por las

distancias a que estan.

2.1. El acceso a los servicios de salud y rehabilitaciéon

El Articulo 93 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala sefala que
el goce de la salud es un derecho fundamental del ser humano, sin discriminaciéon

alguna; sin embargo la realidad para las guatemaltecas y guatemaltecos es otra.
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siendo el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) el encargado
de garantizar la prestacién de servicios gratuitos a aquellos que cuyos ingresos no
les permitan costear el acceso a los servicios sanitarios y de coordinar con otras
instituciones centralizadas, descentralizadas y autébnomas, comunidades organizadas y

privadas las acciones de promocién, recuperacién y rehabilitacion de la salud.

Segun el marco legal del sector, el sistema de salud debe ser descentralizado.
La descentralizacion de la salud se basa en el Articulo 98 de la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala, donde se norma el derecho y deber de las comunidades
para participar activamente en la planificacién, ejecucidon vy evaluacion de los
programas de salud. Por su parte, el Articulo 5 del Cédigo de Salud norma la obligacion
del Estado en garantizar el ejercicio del derecho de la comunidad de participar en

la administracion parcial o total de los programas y servicios de salud.

El analisis de la salud merece una atencién especial, debido a que posee
caracteristicas muy particulares. Entender las interrelaciones en el mercado sanitario es
fundamental para comprender su funcionamiento y por lo tanto proponer politicas
que permitan brindar cobertura con <calidad a wun costo sostenible. Las
caracteristicas principales de este mercado son la presencia de una gran variedad

de actores dentro de los que se encuentran:
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La demanda de servicios sanitarios: son los pacientes que buscan atencion a loe&eu

proveedores de salud.

La oferta de servicios sanitarios: médicos, hospitales, productos farmaceuticos y

examenes de laboratorio, entre otros.

Aseguradoras: pagan a los proveedores de servicios sanitarios por el uso que

sus afiliados realicen.

Existen diferentes formas en las cuales la demanda interactia con la oferta. La primera:
Una persona enfrenta un episodio de enfermedad, ella o su familia, paga
directamente al proveedor de servicios (ya sea al médico, la compra de
medicinas, gastos de examenes, hospitalizacién, etc.). Es lo que se denomina
gasto de bolsillo por servicios sanitarios. En casos de personas con menores
recursos econdémicos tienen mucha dificultad de acceder a servicios sanitarios
de calidad y ademds, ante episodios cronicos puede complicar la estabilidad

financiera de las familias.

El aseguramiento es una forma de suavizar el gasto financiero sanitario en el tiempo.
La persona decide adquirir un seguro de salud, pagando una prima a la aseguradora de
su escogencia. En el momento en el que la persona, o un miembro de su familia

cubierto por la pdliza, sufre un episodio de enfermedad, decide recurrir a un
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proveedor de servicios (médico u hospital) y la aseguradora la que reembolsa
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proveedor por el servicio (o al usuario). Dependiendo el tipo de seguro, puede
existir un copago, el cuales un porcentaje que paga el paciente de Ila
factura total. Por lo general, las aseguradoras tienen una lista de proveedores

a los cuales los pacientes deben acudir para estar cubiertos por el seguro.

Dependiendo del tipo de sistema existente, el seguro puede ser o voluntario u
obligatorio.' Por su parte, el seguro puede ser contratado a un seguro privado o, en

el caso de los sistemas de seguridad social, es un pago obligatorio efectuado al Estado.

Los sistemas sanitarios de este tipo (seguridad social) se denominan tipo Bismarck,
y se caracterizén porque la salud publica se financia por medio de las contribuciones a
la seguridad social. La cobertura de servicios de salud se garantiza a todos
los trabajadores y sus familias que contribuyen a la seguridad social. Si el
sistema de aseguramiento por medio de seguros privados (ya sea de contratacion

obligatoria o voluntaria) se denomina sistema sanitario privado.

2.1.1. Evaluacién general

Las personas con discapacidad tienen una mayor demanda de asistencia a los servicios
de salud que quienes no padecen discapacidad, y también tienen mas

necesidades insatisfechas en esta esfera.
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raras veces tienen como destinatarias a las personas con discapacidad. Por
ejemplo, la deteccion del cancer mamario y cervicouterino se practica con menos
frecuencia en las mujeres con discapacidad. El peso de las personas con
deficiencias intelectuales y diabetes sacarina se verifica con menor frecuencia. Los
adolescentes y adultos con discapacidades quedan excluidos mas a menudo de

los programas de educacién sexual.

Las personas con discapacidad son mas vulnerables a enfermedades secundarias

prevenibles y a tener otras afecciones relacionadas a la salud. La discapacidad afecta,
en mayor medida, a los grupos que viven en situacion de vulnerabilidad como
las personas victimas de la violencia, los adultos mayores y quienes viven en la
pobreza. El costo de los dispositivos de asistencia técnica (audifonos o sillas de
ruedas, por ejemplo) es una barrera para muchas personas con discapacidad,

especialmente en personas con bajos ingresos econémicos.

La discapacidad es un asunto de salud publica debido a que las personas no
siempre pueden acceder a los servicios de salud. También es un tema de derechos
humanos, porque suele generar estigmatizacion y discriminacion hacia quienes la
padecen. Pero es ademas una prioridad para el desarrollo, porque genera pobreza

y esa pobreza genera mas discapacidad.
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buscan asistencia médica, entre ellos los siguientes:

Costos prohibitivos

La asequibilidad de los servicios de salud y el transporte son dos de los motivos
principales por los que las personas con discapacidad no reciben los cuidados
gue necesitan. Si para las personas sin discapacidad es dificil que puedan
costearse la asistencia sanitaria, entonces esto refleja que para las personas con
discapacidad es aun mas dificil porque dependen mucho de su familia y si la familia no
tiene los ingresos necesarios para pagar los costos tan elevados para una mejor
salud de las personas discapacitadas entonces se hace mucho mas dificil el acceso a

centros de salud.

Oferta limitada de servicios

La falta de servicios apropiados para las personas con discapacidad es una
barrera importante que impide el acceso a la asistencia médica. Después del costo,
la falta de servicios apropiados para este sector de la poblacién, asi como también

las personas especializadas e instrumentos son muy limitados.
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El acceso desigual a cualquier edificio, hospitales, centros de salud, el equipo médico
inaccesible, la mala sefializacion, las puertas estrechas, las escaleras interiores, los
bafios inadecuados y las zonas de estacionamiento inaccesibles crean obstaculos para
usar los establecimientos de asistencia médica. Por ejemplo, es frecuente que las
mujeres que tienen dificultades para moverse no tengan acceso al tamizaje del
cancer cervicouterino o mamario porque las mesas de exploracibn no se ajustan

verticalmente y el equipo de mamografia solo puede funcionar con la mujer de pie.

Aptitudes y conocimientos inadecuados del personal médico

Las personas con discapacidad notifican con una frecuencia dos veces mayor que el
personal médico que se encuentra en los servicios de atencion médica publicos carece
de las aptitudes para atender sus necesidades; con una frecuencia cuatro veces mayor,
que son mal tratados por dicho personal; y con una frecuencia tres veces mayor, que se
les niega la asistencia, lo que no deberia de ocurrir porque al igual que toda persona

sin discapacidad también existen quejas.

2.1.2. Condiciones actuales

Al analizar la situacién de la salud de los habitantes del pais, es necesario tomar en

cuenta que ésta depende de una serie de factores entrelazados que, incluso, van
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mejoramiento de la salud de las personas discapacitadas.

En ese sentido, el crecirhiento econdmico y el bienestar de la sociedad estén
interrelacionados con el estado de salud de las personas. Para la existencia de una
economia ‘prospera, no s6lo se necesita de capital humano capacitado, también se
necesita que éste goce de un buen estado de salud, en algunas empresas hemos visto
que les han dado oportunidad a personas con capacidades diferentes lo cual es una
excelente idea ya que ellos también necesitan un empleo para poder sentirse utiles en
la sociedad y crear sus propios ingresos para satisfacer sus necesidades. Viceversa,
ciudadanos con mejores fuentes de trabajo se ven béneficiados porque, entre
otras cosas, el estado de salud de ellos y sus familias mejoran en la medida

que poseen mayores ingresos y mejores condiciones laborales.

Entender este entretejido de doble via es importante, debido a que, al analizar la

situacion de los sistemas de salud en el pais, necesariamente se deben de tomar
en cuenta para poder obtener un correcto estado situacional de la salud en un

lugar determinado.

El modelo de la Organizacién Mundial de la Salud distingue tres determinantes

de la salud de la poblacion:
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explicar el estado de salud. Entre estas variables se encuentran: el ingreso, la
educécién, géneroy la etnia. Los determinantes estructurales nos dicen que, si se
segmenta al grupo poblacional acorde a las caracteristicas anteriormente
mencionadas, existiran brechas importantes entre los diferentes grupos. Por ejemplo,
~ las personas que pertenezcan al quintil superior de ingresos tendran mayor probabilidad
de acceder a servicios de salud de calidad que aquellos que pertenecen al quintii mas

bajo.

b) Determinantes individuales: Son determinantes especificos de cada individuo,
dentro .de los cuales se encuentran sus estilos de vida, sus caracteristicas
genéticas, etc., lo que determina su vulnerabilidad a sufrir. enfermedades. Es
decir implica pertenecer o no a grupos de mayor riesgo (récién nacidos, mujeres
embarazadas), diferentes condiciones de vida (acceso a agua potable, salubridad)

y estilos de vida (fumar, alcoholismo, uso de drogas, dieta y ejercicio entre otras).

c) Determinantes asociados al sistema de salud. Incluyen las condiciones de

acceso, de oferta de salud y de calidad de los servicios entre otros.

Los tres determinantes anteriormente mencionados no deben analizarse de forma

aislada ya que interactuan entre si. Por su parte es importante tomar en cuenta dentro
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del analisis el contexto socio-bolitico, ya que son factores que influyen
los determinantes anteriormente mencionados. Incluyen los sistemas y procesos
politicos (politica publica, discriminacion, participacién civil y transparencia); la
politica macroeconémica Yy fiscal; politica de vivienda y tierra y politicas pulblicas en

educacion, asistencia social, agua saneamiento, transporte, etc.

2.1.3. Fortalezas y debilidades

Siempre en todo sistema existen fortalezas y debilidades, como también en el sistema

de salud para personas discapacitadas. Existen sistemas sanitarios donde la cobertura
a servicios de salud se financia a través del pago de impuestos. El Estado provee los
servicios de salud y la cobertura es universal. A este tipo de sistemas se le conoce

como tipo Beveridge.

En Guatemala es un sistema hibrido donde una parte se financia por medio de
impuestos (el proveedor principal de servicios es el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social -MSPAS-), otra parte por medio de contribuciones obligatorias a la
Seguridad Social (se proveen servicios de salud por medio del Instituto Guatemalteco
de Seguridad \Social —IGSS-), y una gran parte que es atendido por el sector privado (la

mayor parte son gastos de bolsillo y el resto personas que cuentan con un seguro

privado de salud).
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Cada sistema tiene aspectos positivos como negativos. Por ejemplo en el ti
Beveridge y Bismarck la experiencia dictamina que existen altos tiempos de espera
para ser atendidos y en algunos casos, especialmente en paises en desarrollo la
infraestructura no alcanza para atender a la totalidad de personas cubiertas (ya sea en
la atencién a los hospitales como en acceso a medicinas y otros). En el sistema privado
existe menor tiempo de espera aunque el costo individual suele ser mas alto (debido a

gue no existe un subsidio).

El sistema utilizado en Guatemala tiene muchas fortalezas en virtud de sus leyes
pero al momen_t'o de aplicar las mismas esto ya no tiene sentido ya que es un
sistema muy débil maxime para las personas con capacidades diferentes, ya
que noexiste un sistema de salud publica que sea gratuito de facil acceso y-
que cualquier persona que tenga algun tipo de discapacidad pueda ser

atendida por un personal altamente calificado y con las herramientas que necesitan.

2.2, Cobertura médico-social para las personas con discapacidad

- La cobertura para las personas con discapacidad para poder accesar a centros de
salud y rehabilitacion se encuentra regulado en los siguientes Articulos de la Ley de
Atencién alas Personas con Discapacidad Decreto No. 135-96 del Congreso de la

Republica de Guatemala.
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“Articulo 44. Las personas con discapacidad tienen derecho al disfrute, bajo\éé"

mismas condiciones, de los servicios de salud y del tratamiento de las enfermedades
y su rehabilitacion. Los servicios de salud deberan ofrecerse evitando actos
discriminatorios; considerandose como tal, el negarse a prestarios, proporcionarlos de
inferior calidad o no prestarlos en el hospital publico o centro de salud que le

corresponda.”

“Articulo 45. El Estado deberad desarrollar politicas sociales y econémicas que
garanticen a la persona con discapacidad, su desarrollo fisico, social y mental en

" condiciones dignas.”

“Articulo 46. El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social establecera funciones
rectoras y los procedimientos de coordinacién y supervision para los centros publicos o
privados que brinden servicios especializados de rehabilitacién, con el fin de facilitar el

establecimiento de politicas congruentes con las necesidades reales de la poblacion.”

- “Articulo 47. El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, deberan ofrecer servicios de reha'bilitacién integral
a las personas con discapacidad, en todas las regiones del pais donde cuenten con

centros de salud o centros asistenciales, respectivamente.”
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y rehabilitacion a las

discapacidades, deberan garantizar que los servicios a su cargo estén disponibles en

forma oportuna, en todos los niveles de atencién.”

“Articulo 49. Las instituciones publicas que brindan servicios de rehabilitacion deberan

contar con medios de transporte adaptados a las necesidades de las personas

con discapacidad.”

“Articulo 50. Es responsabilidad del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

certificar la calidad y el estricto cumplimiento de las especificaciones de las ayudas

técnicas que se otorguen en las instituciones estatales o privadas.”

“Articulo 51. Cuando una persona con discapacidad sea hospitalizada no se le podra

impedir el acceso a las ayudas técnicas o servicios de apoyo que rutinariamente utiliza

para realizar sus actividades.”

“Articulo 52. Lds centros de rehabilitaciéon plblicos o privados, en los cuales se brinda

atencion de rehabilitacién, deberan establecer para los usuarios y sus familias normas

especificas para promover y facilitar el proceso de rehabilitacién.”
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“Articulo 53. Con el fin de no lesionar la dignidad y facilitar el logro de
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objetivos establecidos, los centros de rehabilitacion publicos o privados deberan
garantizar que sus instalaciones cuenten con las medidas de seguridad, comodidad

y privacidad que los usuarios requieren y segun la discapacidad que presenten.”

En el pais, la legislacion vigente en materia de salud y discapacidad contempla
los derechos de todas las personas guatemaltecas, asi mismo para todas aquellas
que se encuentren dentro del territorio nacional. Considerando que la organizacion
del sistema de atencién de la salud podemos afirmar que este derecho a la salud
para personas con capacidades diferentes no es garantizado plenamente, por lo

“menos en la vida diaria de estas personas.

Para las personas con discapacidad que carecen de obra social, es decir, que

viven excluidos de dicho sistema de atencion.

Es habitual que las personas no tengan cobertura médico social debido a
diversos motivos: ausencia de empleo estable, empleo estable pero en negro,

imposibilidad de obtener empleo debido a la problematica de salud, etc.
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Entre unode los principios y valores que tiene el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Socia_l esta el de facilitar el acceso a la atencion apropiada, a tiempo y en
el lugar adecuado, con énfasis en el primero y segundo nivel de atencién que conlleve
al acceso universal, sin embargo en la actualidad los hospitales nacionales
enfrentan graves problemas para acceder a los insumos necesarios y brindar
atencion a la poblacién. En los lugares donde existe un centro de salud o un hospital
se carece de personal o medicamentos. Por lo que es regular observar esto solo en el

area metropolitana.

2.2.2 Area rural

El acceso a los servicios de salud no es para todos y todas, él- referirse a la
discriminacion que deben vivir a diario hombres y mujeres, y mucho menos
personas con capacidades diferentes de escasos recursos del area rural, donde no
se cuenta con centros de salud, hospitales, medicinas, y personal para atender la

demanda de la poblacién en las comunidades.

El Diagnéstico Nacional de Salud del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -
MSPAS-, de marzo 2012, sefiala que hasta el ano 2011 habia 1,101 puestos de salud

para atencién en primer nivel, es decir centros comunitarios de salud de menor
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programatica una poblacion menor de mil quinientos habitantes. En la prestacion

de servicios de salud del centro comunitario participan directamente miembros de la
propia comunidad asi como personal del Ministerio. Pero como se puede observar
estos puestos de salud solamente son para contribuir a enfermedades que no son

graves Yy que no sea para personas que tienen algun tipo discapacidad.

En la actualidad, existen 346 centros de atencién de segundo nivel catalogado a estos
como los establecimientos de los servicios publicos de salud de atencién ubicados en el
ambito municipal, y generalmente en las cabeceras municipales y centros poblados de
5,000 a 20,000 habitantes. Estos brindan a la poblacion de su area de influencia, los
servicios ampliados de sélud definidos y coordinan y articulan la prestacién de servicios
de salud de los establecimientos de menor categoria ubicados en su area de influencia;
por ultimo hay 45 hospitales que son los servicios de tercer nivel; que son
establecimientos de salud de atencidn permanente cuya funcion principal es la
recuperacion y rehabilitaciéon de la salud. En total hay 1,492 de servicios de salud a
nivel nacional del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social; adicional a ello, hay
4,618 centros de convergencia, que utilizan infraestructura no perteneciente al
Ministerio y en su mayoria no cuenta con los servicios minimos que pro vean

atencion digna a las personas mucho menos para personas con capacidades diferentes.
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El Articulo 94 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala sefala
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“El Estado velara por la salud y la asistencia social de todos los habitantes....".
Sin embargo, lo que en la actualidad se refleja es la privatizacion de la salud, ya que
existe mala administracion y poca coordinacion entre los entes afines de velar por la
‘saludde las y los guatemaltecos con capacidades diferentes, la distribucién
de recursos fihancieros a los puestos de salud y hospitales de los departamentos

es insuficiente para que éstos atiendan la demanda de este sector de la poblacién.

Los mas afectados son las familias pobres tanto de las areas marginales de la
capital como del area rural en los departamentos porque si no tienen dinero no

pueden acceder a la salud y a una rehabilitacioén digna.

Lavia campesiha, movimiento social internacional, exige y promueve el derecho ala
salud. En el Articulo 3, numeral 5, de la Declaracion de los Derechos de las
Campesinas y Campesinos se sefala que: “Las campesinas y campesinos
tienen derecho a un nivel mas alto alcanzable de salud fisica y mental. Por lo tanto
tienen derecho a acceder a los servicios de salud y medicina incluso cuando vivan en

zonas remotas, tienen derecho al uso y desarrollo de la medicina tradicional”.
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2.3. Politicas de Estado \\
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Las politicas publicas forman parte del quehacer del Estado y se refieren a fines
y principios orientados a atender una poblaciéon especifica. Pueden ser de Estado,
gobierno, sectoriales o institucionales. Es un medio para llegar a una determinada meta
econdmica o sdcial. En el caso de la Politica Nacional en Discapacidad, esta orientada

a promover los derechos de las personas con discapacidad o en riesgo de tenerla.

Esta politica tiene una dimensién .publica porque, en términos practicos y
especificos, se trata de construir las condiciones de convivencia con equiparacion de
oportunidades para las personas con discapacidad, ubicando en su ambiente los
factores fisicos, econémicos, politicos y culturales que se requieran. Para lograr esta
meta del desarrollo humano, es necesaria la integracion y participacién de la sociedad
en todos los érdenes posibles: econémico, cultural, legal, social, politico, conceptual,

etcétera.

La equiparacion de oportunidades restablece la equidad mediante apoyos
complementarios y a través de la eliminaciéon de aquellos obstaculos excluyentes. Por

eso tiene como una de sus bases, ademas de los derechos humanos, la solidaridad.

Es imprescindible asegurar el acceso a politicas solidarias, generar espacios para la

sensibilizacion y difundir el concepto para generar los cambios necesarios.
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Lamentablemente las politicas puUblicas en salud para personas discapacita
como en el resto de sector, suelen cambiar cada cuatro afios con cambios de
Gobierno. Sin embargo, un factor fundamental que permiti6 mayor acceso a
servicios de salud a la poblacién fue Ila reforma del sector de salud,
especialmente relacionado con la expansidbn de cobertura de los servicios de
salud a la poblacién sin acceso a este servicio. El proceso de reforma se inicié en

1996 con la creacién de la ley de atencién a las personas con discapacidad.

La extension de cobertura estd a cargo de Consejo Nacional para la Atencion de
las Personas con Discapacidad —-CONADI-. También se le asigna una parte
del presupuesto general de la nacion para que esta institucidn y otras instituciones
que no son publicas ayuden al mejoramiento de la salud de las personas con
~ capacidades diferentes, pero estas politicas de estado se quedan cortas para toda

la demanda existente.

2.4. La centralizacion de los servicios y su impacto en la economia familiar

Entre las causas que han dado origen al planteamiento del problema de la discapacidad
en Guatemala, se encuentra que los servicios especializados son escasos Yy
centralizados, con mayor presencia en la Ciudad de Guatemala. Debido a la

centralizacion que existe en los servicios médicos y los costos tan elevados a una
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rehabilitacion digna para las personas con discapacidad, las familias *ufﬁ
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impacto en su economia.

Para una persona con discapacidad y su familia, el poder ser atendida en un servicio
de habilitacién, rehabilitacién, médico o de cualquier otra indole, representa contar
con los recursos econdmicos suficientes para trasladarse de la localidad hasta la

institucion que brinda el servicio.

Un importante nimero de personas con discapacidad y sus familias
frecuentemente manifiestan su inconformidad por la mala atencién que reciben en
hospitales, clinicas y centros de atencién puablicos y privados, asi como por la
mala calidad con que son elaboradas las prétesis y ortesis. Sin embargo, es
necesario sefialar que, en general, la sociedad guatemalteca desconoce que existen
instancias en donde pueden presentar sus denuncias en cuando a la deficiente

calidad de atencién, servicios y materiales ortésicos y protésicos.

La pobreza es uno de los temas mas impactantes por lo que la falta de ingresos es
una privacién de muchas dimensiones. Ser pobre implica tener limitaciones para
vivir una vida larga, saludable y creativa; para mantenerse informado; para tener
un nivel de vida decoroso. También implica limitaciones a la dignidad, al respeto por

uno mismo y por los demas.
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la extrema pobreza como la pobreza contintian siendo elevadas en Guatemala. Hay dos

razones inmediatas que explican el alto nivel de pobreza existente: el bajo ingreso
per capitay el elevado grado de desigualdad. Por lo que las personas que viven
en pobreza o pobreza extrema, incluso tanto de areas urbanas como rurales son las

que mas sufren por el acceso a servicios médicos para personas discapacitadas.

2.5. Participacion e la iniciativa privada en materia de salud para personas con

discapacidad

La iniciativa privada en cuanto la materia de salud para personas con discapacidad son

las que prestan un servicio mejor adecuado para cada necesidad de ellas, puesto
que los servicios publicos prestados por el Estado son insuficientes debido a que
no se cuenta con instalaciones, personal, insumos y medicamentos adecuados para la

rehabilitacion de cada una de las personas que tiene un tipo diferente de discapacidad.

El grupo estd integrado por las entidades y organizaciones de y para personas
con discapacidad y sus familias, tanto privadas como de la sociedad civil. Es uno
de los principales pilares sobre el cual puede impulsarse la implementacién,

gestiéon, monitoreo y evaluacién de la Politica Nacional en Discapacidad.

El sector privado relacionado con salud en el pais puede dividirse en dos categorias: a)

el sector lucrativo, que esta conformado por hospitales, sanatorios, clinicas, farmacias y
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Asistencia Social. También debe incluirse a las aseguradoras privadas; y b) el no

lucrativo, conformado por ONG. Ademas debe adicionarse las entidades formadoras

de recurso humano en salud, especialmente las universidades.

La predominancia del sector privado en las consultas es un indicativo de la percepcion

de la calidad de .Ios servicios ya que, muchas personas, incluso teniendo acceso a
algun establecimiento plblico de salud prefieren acudir a centros privados. También es
el caso de personas aseguradas por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, que
aun estando cubiertas, prefieren acudir al sector privado. Aunque, existen casos en los
que personas que poseen un seguro privado y son afiliados al Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social deciden asistir a sus hospitales, en los casos donde el deducible
es alto. Existen mas establecimientos del sector privado que del secfor publico

que prestan servicios relacionados con la salud.
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3. Aspectos del derecho comparado en materia de discapacidad y su enfoque

con respecto a Guatemala

En Guatemala el Articulo 195 de la Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad,

indica que las personas con discapacidad tienen derecho al disfrute, bajo las mismas
condiciones, de los servicios de salud y del tratamiento de las enfermedades y su
rehabilitacion. Los servicios de salud deben ofrecerse evitando actos discriminatorios,
considerandose como ftales, el negarse a prestarlos, proporcionarlos de inferior calidad

o no prestarlos en el hospital pablico o centro de salud que corresponda.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social establece funciones rectoras y

los procedimientos de coordinacién y supervisidbn respectivos, para los centros
publicos o privados que brinden servicios especializados de rehabilitacion, con el fin
de facilitar el establecimiento de politicas congruentes con las necesidades reales de
la poblacién. De acuerdo a ellos, las instituciones publicas o privadas de salud
responsables de suministrar servicios de prevencion, promocién y rehabilitacién a
las discapacidades, deben garantizar que los servicios a su cargo estén disponibles
en forma oportuna, en todos los niveles de atenciéon y deben contar con medios de
transporte adaptados a las necesidades de las personas con discapacidad. Debiendo

establecer para los usuarios y sus familias, normas especificas para promover Yy facilitar
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el proceso de rehabilitacion. Se sefiala que cuando una persona con discapacidad $e&
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hospitalizada, no se le podra impedir el acceso a las ayudas técnicas o servicios de
apoyo que rutinariamente utiliza para realizar sus actividades. Con el fin de no lesionar
la dignidad y facilitar el logro de los objetivos establecidos, los centros de
rehabilitaciéon puablicos o privados deben garantizar que sus instalaciones cuenten con
las medidas de seguridad, comodidad y privacidad que los usuarios requieren y segun

la discapacidad que presenten.

En este aspecto, el de la integracion en el derecho interno de los principios y hormas

derivadas de los instrumentos internacionales relacionados con los derechos humanos
de las personas con discapacidad, se han dado importantes avances en muchos de los
paises de América obtenidos durante las Gltimas décadas que, sin embargo, aun no

han sido suficientemente sistematizados.

~ Existen, ciertamente, compilaciones que retnen la legislacion de los paises de la region

relacionada con los derechos de las personas con discapacidad. Sin embargo, ésta se

encuentra incompleta, dispersa y poco sistematizada.

Esta situacién y la necesidad de contar con mayores elementos de juicio para definir

con mejor criterio las bases de nuevas politicas puablicas, normas legales

administrativas, motiva la necesidad de iniciar un trabajo de comparaciéon y

sistematizacion de las leyes especiales sobre discapacidad de los paises elegidos en
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al trabajo y promocién laboral, proteccion contra la discriminacién, seguridad social

y participacion de las personas con discapacidad.

3.1. Aspectos doctrinarios

En términos generales una discapacidad es una condicion que hace que una persona
sea considerada como discapacitada; Es decir que el sujeto en cuestiéon tendra
dificultades para desarrollar tareas cotidianas y corrientes que, al resto de los
individuos, no les resultan complicadas. El origen de una discapacidad suele ser algin

trastorno en las facultades fisicas o mentales.

La legislacion de Argentina, considera discapacitada a toda persona que padezca una

alteracion funcional permanente o prolongada, fisica o mental, que en relacién a su
edad y medio social, implique desventajas considerables para su integracién familiar,
social, educacional o laboral. La existencia de tales discapacidades, su naturaleza
y grado, asi como las posibilidades de rehabilitacion del afectado, son certificadas por
la Secretaria de Estado de Salud Publica, quien debe precisar qué tipo de
actividad laboral o profesional puede desempefiar el afectado, teniendo en
cuenta su personalidad y antecedentes. El certificado asi expedido, acredita
plenamente la discapacidad en todos los supuestos en que sea necesario invocarla,
salvo en materia de jubilaciéon y de pensiones.

51


Ludwing Godinez
Text Box


1)

O G

5?55 IS (é’;,

25— gF

La ley vigente en Colombia, carece de definiciones en materia de discapaci *ég; 5:72;/
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pero en cambio precisa los principios que inspiran la legislacién de este pais en esta
materia. Los mismos se fundamentan en el reconocimiento de su Constitucion
nacional a la dignidad que le es propia a las personas con discapacidad en sus
derechos fundamentales, econémicos, sociales y culturales, a fin de lograr para su
completa realizaciéon personal y su total integracion social. La Constitucion también
reconoce a las personas con limitaciones severas y profundas, la asistencia y
proteccién necesarias. Desde esa perspectiva, la ley colombiana sefiala que el Estado
garantiza y vela para que en su ordenamiento juridico no prevalezca discriminacion
sobre habitante alguno en su territorio, por circunstancias personales, econémicas,

fisicas, fisiolégicas, siquicas, sensoriales y sociales.

En el caso de Costa Rica, su legislacion declara de interés publico el desarrollo
integral de la poblacion con discapacidad en iguales condiciones de calidad,

oportunidad, derechos y deberes que el resto de los habitantes. Define también

las siguientes definiciones: igualdad de oportunidades, equiparacion de
oportunidades, organizacion de personas con discapacidad, ayudas técnicas, servicios
de apoyo, necesidades educativas especiales, y estimulacibn temprana. La
discapacidad es definida como cualquier deficiencia fisica, mental o sensorial

que limite sustancialmente, una o mas de las actividades principales de un individuo.

52


Ludwing Godinez
Text Box


La ley sobre discapacidad del Distrito Federal de México, define como personas

discapacidad a todo ser humano que presenta, temporal 0 permanentemente, una
disminucién en sus facultades fisicas, intelectuales, o sensoriales que le limitan realizar
una actividad normal. Incluye también definiciones para las nociones de prevencion;
rehabilitacién;. equiparacién de oportunidades para la integraciébn social; ayudas
técnicas; barreras fisicas; trabajo protegido; organizaciones de. y para personas con

discapacidad; y norma oficial.

La ley de Guatemala carece de una definicion sobre discapacidad o conceptos

relacionados con ésta. Sin embargo, establece que la interpretacion y aplicacién de las

disposiciones de la ley de la materia debe hacerse en armonia con los principios de
normalizacién y democratizacién, con los principios generales del derecho, y con la
doctrinay normativa internacional en esta materia, de manera que garantice a las
personas con discapacidad los derechos establecidos en la Constitucién Politica de la
Replblica de Guatemala, los tratados, convenciones, pactos y demas instrumentos

internacionales suscritos y ratificados por Guatemala.

3.2, Jurisprudencia en materia de discapacidad

No existe legislacion especifica que garantice a las personas con discapacidad el
acceso a la justicia, mas que las garantias constitucionales establecidas para la

proteccién de los derechos de toda [a poblaciéon guatemalteca en general
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(comprendidos en los articulos 1, 2, 4, 53, 94 de la Constitucion Politica de la Repﬂb\{; L, S
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de Guatemala). En los casos conocidos en los que las personas con

discapacidad han demandado el cumplimiento de sus derechos, han utilizado el
amparo, regulado por el Decreto Legislativo 1/86, Ley de Amparo, Exhibicion

Personal y de Constitucionalidad.

Esa Ley, en el Articulo 8, sefiala que el “amparo protege a las personas contra las
amenazas de violaciones a sus derechos o restaura el imperio de los mismos cuando la
violacién hubiere ocurrido. No hay ambito que no sea susceptible de amparo
y procedera sierhpre que los actos, resoluciones, disposiciones o leyes de
autoridad lleven implicitos una amenaza, restriccion o violacién a los derechos que la

Constitucion y las leyes garantizan.”

Al respecto, vale la pena citar la sentencia de amparo 398/2006, emitida por la Sala
Tercera de Trabajo y Prevision Social firme en febrero de 2008. En la sentencia se
dispone que el sistema del transporte publico de la ciudad de Guatemala, que se
conoce como Transmetro, incluyera infraestructura de paradas, mecanismos de pago y
unidades del transporte adaptadas para garantizar la accesibilidad a las personas con
discapacidad con movilidad reducida. A través de la sentencia, no exclusiva para el
Transmetro, también se ordenaba el acondicionamiento de todas las unidades del
transporte tradicional (camionetas) y fijaba un plazo de seis meses, a partir de la fecha

de notificacion de la sentencia, para que en los reglamentos que norman la prestaciéon
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obligatoriedad de la accesibilidad a las personas con discapacidad.

Transcurrido mas de afno y medio de la emision de la sentencia, las adecuaciones no se
han realizado todavia y el reglamento obligado aln no ha sido emitido. Vale aclarar que
la sentencia establece que el incumplimiento de la misma, se sancionara con una
multa de Q.4,000.00 (aproximadamente U.S. $500.00), para cada uno de los concejales

de la Municipalidad de la ciudad de Guatemala.

Por otro lado, _Ia Procuraduria General de la Naciéon es la responsable de asumir
la tutela y velar por las garantias de los derechos de las personas con
discapacidad residentes en hogares o residencias permanentes. A pesar de
este mandato, la situacion que se vive dentro de estas instituciones, muchas

veces, es ajena al pleno respeto de tales derechos.

En Guatemala, las principales instituciones especializadas que el Estado posee, y en
donde existe internamiento permanente de personas con discapacidad, son: el Hospital
Nacional de Ortdpedia y Rehabilitacion «Dr. Jorge Von Ahn» y el Hospital Nacional de
Sélud Mental. Asimismo, también hay presencia de personas con discapacidad (tanto
fisica como mental), abandonadas en otros centros hospitalarios nacionales ubicados

en los distintos centros urbanos del pais.
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penal publica. Sus atribuciones y responsabilidades se resumen en dos grandes

areas: a) facultades de direccién y desarrollo de la investigacion en la denominada

etapa preparatoria, y b) facultades de acusacién para el ejercicio de la persecucion
penal. Cuando las personas con discapacidad son victimas de algin delito, el
Ministerio Publico asigna los casos a las distintas fiscalias creadas para la investigacion
de delitos contra la vida, contra el patrimonio, para el crimen organizado, etc. No
hay ninguna fiscalia especial que  investigue  especificamente  delitos contra
personas con discapacidad, aunque el Ministerio Publico sicuenta con una Oficina
de Atencién a la Victima, preparada para la atencion especial a grupos vulnerables. El
Ministerio Publico también cuenta con un Centro de Mediaciones dentro de la Fiscalia

de Desjudicializacion

3.3. Contenido de los derechos de las personas con .discapacidad

‘Todos los miembros de la ‘sociedad tienen los mismos derechos humanos, que
incluyen derechos civiles, culturales, econémicos, politicos y sociales. Entre estos

derechos estan:

Igualdad ante la ley sin discriminacién
Derecho a la vida, la libertad y la seguridad de la persona
Igual reconocimiento ante la ley y capacidad juridica

Proteccidon contra la tortura
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Proteccién contra la explotacion, la violencia y el abuso \ ,
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Derecho al respeto de la integridad fisica y mental
Libertad de desp'lazamiento y nacionalidad
Derecho a vivir en la comunidad

Libertad de expresién y de opinién

Respeto de la privacidad

Respeto del hogar y de la familia

Derecho a la educacion

Derecho a la salud

Derecho al trabajo

Derecho a un ni\)el de vida adecuado

Derecho a participar en la vida politica y publica

Derecho a participar en la vida cultural

Todas las personas con discapacidad tienen derecho a gozar, sin discriminacién
alguna, de todos sus derechos. Ello incluye el derecho a no ser victima de
discriminacién por motivos de discapacidad, asi como por cualquier otro motivo como la
raza, el color, el sexo, el idioma, la religién, la opinién politica o de cualquier otra indole,

el origen nacional o social, el patrimonio, el nacimiento, o cualquier otra condicién.

En las Gltimas décadas el Estado ha aprobado instrumentos especificos para protegery

promover los derechos de las personas con discapacidad. Entre los mas importantes

destacan:
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La Declaracion de los Derechos de las Personas con Discapacidad (1995);

El Programa de Acciéon Mundial para las Personas con Discapacidad (1981);
Los Principios para la proteccion de los enfermos mentales y para el mejoramiento de la
atencién de la salud mental (1991);

Las Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con

discapacidad (1993).

Aunque las directrices, declaraciones, principios, resoluciones y otros documentos no
son juridicamente vinculantes, expresan un compromiso moral y politico de los Estados
y pueden servir como directriz para la promulgacién de legislacién o la formulacién de
politicas en relacion con las personas con discapacidad. Es importante sefialar que
algunas de las disposiciones de los Principios para la proteccidén de los enfermos
mentéles y para el mejoramiento de la atencién de la salud mental han recibido criticas
y que la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad prevalece

sobre esas normas en caso de existir algtn conflicto entre ambos instrumentos.

3.3.1. Directrices para la promulgacion de la legislacion guatemalteca con

respecto a la legislacion mexicana.

En México en el Articulo 206 de la Ley para las Personas con Discapacidad del

Distrito Federal, establece como facultad y obligacién del jefe de gobierno del Distrito
Federal en esta materia, planear, ejecutar y difundir el Programa de Desarrollo e

Integracion para las personas con Discapacidad del Distrito Federal, mismo que debe
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contemplar acciones en materia de prevencion,

rehabilitadora, asi como de bancos de proétesis, ortesis, ayudas técnicas y medicinas de

uso restringido. -

3.3.2 Directrices para la promulgacion de la legislacion guatemalteca con

respecto alalegislacion salvadorefa

En El Salvador el Articulo 184 dela Ley de Equiparacion de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad, indica que todas las personas con discapacidad deben
tener acceso a los servicios de rehabilitacién integral. El Estado, a través de las
instituciones correspondientes, debe crear, dotar, adecuar y poner en funcionamiento,
los servicios e instituciones de rehabilitacién y recuperacién necesarias, para atender a

la poblacién con discapacidad.

La participaciéon de la persona con discapacidad y su familia debe ser fomentada
en todos los establecimientos publicos, privados y en las comunidades que desarrollen

programas de rehabilitacion.

Para el logro de la atencién integral de la salud, el Estado salvadorefio se obliga
a impulsar acciones encaminadas a la prevenciéon, detecciéon precoz, diagnédstico
oportuno e intervencion temprana de discapacidades El Articulo187 de la Leyde

Equiparacién de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, dispone, que las
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instituciones rehabilitadoras deben formular sus planes de conformidad con la poll% .
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nacional de atencion integral que establezca el Consejo. Toda institucién que inicie un
determinado proceso de rehabilitacion, debe coordinar con otras entidades afines que
desarrollen programas de seguimiento en servicios de menor complejidad, cercanos al

domicilio de los usuarios o en planes de hogar que complementen su esfuerzo.

La legislacién de ElI Salvador aborda el servicio de rehabilitacion con enfoque
multidisciplinario y comunitario, sefialando que las instituciones del Estado deben
conformar equipos de profesionales que aseguren una atencién multidisciplinaria para

cada persona segun lo precise y que garanticen su integraciéon socio-comunitaria.

3.3.3. Directrices para la promulgaciéon de la legislacién guatemalteca con

respecto a la legislacion costarricense

En Costa Rica el Articulo 172 en la Ley de lgualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad, sefiala que las instituciones publicas y las privadas
de servicio publico deberan proveer a las personas con discapacidad, los
servicios de apoyo y las ayudas técnicas requeridas para garantizar el ejercicio de sus

derechos y deberes.

En cuanto a los servicios de salud, deben ofrecerse en igualdad de condiciones a toda

persona que los requiera. Son considerados actos discriminatorios en razén de la
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discapacidad, el negarse a prestarlos, proporcionarlos de inferior calidad o no prestax

en el centro de salud que corresponda. El Articulo 174 de Ley de Igualdad e o
Oportunidades para las Personas con Discapacidad, las instituciones publicas de salud
responsables de suministrar servicios de rehabilitacion, deben garantizar que los
servicios a su cargo estén disponibles en forma oportuna, en todos los niveles de
atencidn, inclusive la provision de servicios de apoyo y las ayudas técnicas que los
usuarios requieran. Deben contar, con medios de transporte adaptados a las

necesidades de las personas con discapacidad.

Es responsabilidad del Ministerio de Salud certificar la calidad y el estricto cumplimiento
de las especificaciones de las ayudas técnicas que se otorguen en las instituciones
estatales o se distribuyan en el mercado. En cuanto a las condiciones de

hospitalizacién, cuando una persona con discapacidad tenga que ser hospitalizada, no

se le podra impedir el acceso a las ayudas técnicas o servicios de apoyo que

rutinariamente, utiliza para realizar sus actividades.

La misma legislacion prevé que los centros de salud o servicios en los cuales se brinda
atencion de rehabilitacién, deben establecer normas especificas para promover vy
facilitar el proceso de rehabilitacion a los usuarios y sus familias. Con el fin de no
lesionar la dignidad de las personas con discapacidad y facilitar el logro de los objetivos

establecidos, los servicios de rehabilitacion deben garantizar que sus instalaciones
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requieran.

3.3.4. Directrices para la promulgacion de la legislacion guatemalteca con

respecto a la legislacion colombiana

En Colombia el Articulo 166 Ley por la cual se establecen mecanismos de
integracién social de las personas con limitacion, dispone que el Gobierno, junto con el
organismo rector, velara porque se tomen las medidas preventivas necesarias para
disminuir y en lo posible eliminar las distintas circunstancias causantes de limitacién,
evitando de este modo consecuencias fisicas y psicosociales posteriores que
pueden llevar h.asta la propia minusvalia, tales como: el control pre y post natal,
el mejoramiento de las practicas nutricionales, el mejoramiento de las acciones
educativas en salud, el mejoramiento de los servicios sanitarios, la debida educacion
en materia de higiene y de seguridad en el hogar, en el trabajo y en el medio ambiente,

el control de accidentes, entre otras.

Para tal efecto, las Entidades Promotoras de Salud incluiran en su plan obligatorio de
salud, las acciones encaminadas a la detecciéon temprana y la intervenciéon oportuna
de la Iimitaciéh. Las Administradoras de Riesgos Profesionales por su parte,
deberan incluir en sus programas de salud ocupacional, las directrices que sobre

seguridad laboral dicte el ente rector. Esta disposicién incluye las medidas de apoyo,
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de la enfermeria y terapéutico. El Articulo 167 de la Ley establece mecanismos

de integracién social de las personas con limitacion.

En lo referente a rehabilitacion, la ley sefiala que toda persona con limitacién que no
haya desarrollado al maximo sus capacidades o que con posterioridad a su
escolarizacion hubiere sufrido la limitacién, tendrd derecho a seguir el proceso
requerido para alcanzar sus Optimos niveles de funcionamiento psiquico, fisico,
fisioldgico, ocupacional y social. Para estos efectos el Gobierno Nacional a través de los
Ministerios de Trabajo, Salud y Educacion nacional, establecera los mecanismos
necesarios para que los limitados cuenten con los programas y servicios de
rehabilitacién integral, en términos de readaptacién funcional, rehabilitacion
profesional y para que en general cuenten con los instrumentos que les permitan
realizarse, cambiar la calidad de sus vidas e intervenir en su ambiente inmediato y en la

sociedad.

Lo anterior se da sin perjuicio de las obligaciones que en materia de rehabilitacion sean

establecidas en el Plan Obligatorio de Salud para las Empresas Promotoras de Salud
y para las Administradoras de Riesgos Profesionales, cuando se trate de

limitaciones surg'idas por enfermedad profesional o accidentes de trabajo, Articulo 169
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de la Ley por la cual
personas con limitacién.

Respecto a las ayudas técnicas, dispone que los Municipios podran destinar recursos
de su participacion en los ingresos corrientes de la Nacién a subsidiar la adquisiciéon de
prétesis, aparatos ortopédicos u otros elementos necesarios para la poblaciéon con
limitacion de escasos recursos, dentro de las atenciones del Plan Obligatorio de Salud
Articulo 170 de la Ley por la cual se establecen mecanismos de integracién social de

las personas con limitacion.

3.3.5. Directrices para la promulgacién de la legislacion guatemalteca con

respecto a la legislacion argentina

En Argentina el Articulo 152 de la Ley de Proteccion Integral para los Discapacitados
indica que el Estado, a través del Ministerio de Bienestar Social de la Nacién y la
Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires, pondra en ejecucion programas a través
de los cuales se habiliten, en los hospitales de sus jurisdicciones, de acuerdo a su
grado de complejidad y al ambito ‘territorial a cubrir, servicios especiales destinados a
las personas discapacitadas. Promoveran también la creacién de talleres protegidos

terapéuticos y tendran a su cargo su habilitacion, registro y supervision.
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personas discapacitadas cuya atencibn sea dificultosa a través de un
grupo familiar, reservandose en todos los casos la facultad de reglamentar y
fiscalizar su funcionamiento. Seran tenidas especialmente en cuenta, para prestar
ese apoyo, las actividades de las entidades privadas sin fines de lucro segun el

Articulo 154 de la Ley de proteccion integral para los discapacitados.

3.4. El incumplimiento de la normativa que regula los derechos de las personas

con discapacidad

Al momento de ser firmados los Acuerdos de Paz Firme y Duradera, nuestro pais
ha alcanzado importantes avances en cuanto a mejorar los niveles de organizacién

social y participacion ciudadana.

Sin embargo, continia siendo necesario el fortalecimiento de la sociedad civil para
que consiga articularse y mejorar sus capacidades de propuesta y negociacién
ante el Gobierno u otros entes de poder, para enfrentar la situacion de pobreza
y exclusion, que también constituyen los rasgos predominantes del contexto de las

personas con discapacidad.

La pobreza es mas amplia que la falta de ingresos es una privacion de muchas

dimensiones. Ser pobre implica tener limitaciones para vivir una vida larga, saludable y
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creativa, para mantenerse informado; para tener un nivel de vida decorosg?,

También implica limitaciones a la dignidad, al respeto por uno mismo y por lo demas.

Hay dos razones inmediatas que explican el alto nivel de pobreza existente: el

bajo ingreso per capita y el elevado grado de desigualdad.

La exclusion significa que hay grupos que ven limitado el disfrute de las oportunidades

econdmicas, sociales, culturales y politicas existentes en la sociedad. La exclusion se
generan por medio de una diversidad de mecanismos: 1) Falta de posibilidades o
mecanismos adecuados para la participaciéon en la toma de decisiones que afectan al
conjunto social. 2) Vedado o limitado acceso a los servicios que mejoran las
condiciones de vida de las personas. 3) Limitaciones en el acceso a informacién que
podria aumentar las posibilidades de eleccién pérsonal. 4) Existencia de mecanismos de

segregacién basados en normas, prohibiciones y controles legales y/o tolerados.

La exclusién se vive de manera distinta en las localidades rurales que en las urbanas y
depende del nivel de ingresos econdémicos que se perciban, del género al que

se pertenezca, de la condicidén de salud y de la edad.

El ingreso es un factor determinante de exclusién, ya que actia como mediador entre
la economia y la satisfaccidn de las necesidades materiales y espirituales de

las personas.
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atendida en un servicio de habilitacién, rehabilitacién, médico o de cualquier otra indole,

representa contar con los recursos econdémicos suficientes para trasladarse de la

localidad hasta lé institucién que brinda el servicio.
3.5. Impunidad, desinterés de la sociedad y otras realidades

Se abordd el tema de la Reflexion sobre la realidad de la discapacidad en Guatemala;
al respecto, se indica que este segmento de la poblacién ha sido vulnerable y por
mucho tiempo invisibilizado, no solo por el propio Estado sino también por un sociedad
apatica, indiferente y llena de prejuicios, hacia todas las personas con discapacidad

por su condicion.

Al mismo tiempo, varios puntos muy importantes al referirse a la capacidad que deben

tener los seres humanos para vivir decorosamente y libres de violencia; asi como
la importancia de reconocer el derecho a la indemnidad de las personas, que es el

atributo que les protege para que nada ni nadie las dafie.

Al hablar de denuncias sobre violaciones de los derechos humanos de las personas

con discapacidad, se pudo establecer que la Magistratura de Conciencia de la
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punto de concluir 2014 se registra una cifra similar, con 84.

Se expresa que la discapacidad la genera el entorno en el que tienen que desarrollarse
y desplazarse las personas con alguna limitaciéon fisica, intelectual o sensorial, por lo

que es preciso eliminar esas barreras y facilitarles la accesibilidad.

Hay que realizar un examen de conciencia y reflexionar entonces desde esa dimensién

de los derechos humanos, sensibilizando a la sociedad para que tome conciencia

respecto a la dignidad de las personas con discapacidad.

3.6. Guatemala y su compromiso de brindar cobertura médica a las personas con

discapacidad

Guatemala es Estado Parte de 8 tratados internacionales de derechos humanos, en los

cuales se incluye, la Convencién de los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CDPD), aprobada de urgencia nacional por el Pleno del Congreso de la Republica de
Guatemala, en noviembre de 2008; surge para el Estado, el reto de cumplir
progresivamente con su normativa, primariamente en una lucha por el cambio de

paradigmas hacia las personas con capacidades diferentes.
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observancia obligatoria; ha iniciado las acciones prioritarias con el propdésito de atender,

no solamente las recomendaciones de las diversas resoluciones emanadas de los

Comités del Sistema de Naciones Unidas.

Los retos para Guatemala como Estado Parte de diversos tratados de derechos

humanos, no se presentan en el ambito internacional, sino a escala nacional. Los

derechoé humanos se aplica en la practica de las calles de cada departamento de la
Republica, en los hogares de cada familia, en cada escuela, en cada lugar de trabajo;
es alli donde se priorizan los grandes desafios para la aplicacion de la Convencion
objeto de este analisis. Los retos vy dificultades ya se hacen latentes, no van a faltar,
pero la adopcién de la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad
representa el p'ropésito del Estado de cumplir con 1.5 millones de personas con

discapacidad en todo el territorio nacional.

En tal sentido, se trasladan los aportes que el Estado ha realizado a través de sus
gestiones tanto en las entidades del sector publico como en las organizaciones no
gubernamentales para la implementaciéon de la Convéncién de los Derechos de las
Personas con Discapacidad y las aproximadamente 150 organizaciones de la sociedad

civil que directamente trabajan con las personas que tienen capacidades diferentes.
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que asisten a las personas en el contexto de un estado de derecho. En esta perspectiva
es relevante conocer los instrumentos normativos (leyes, tratados, convenciones)
especificos para las personas con discapacidad existentes en el pais y el contexto

internacional.

Es substancial y primordial sefialar que el marco juridico nacional se ha fortalecido
con la ratificacién de la Convencién y su Protocolo Facultativo, mediante el Decreto
del Congreso de la Republica de Guatemala No. 59-2008. Era importante que se
aprobase una Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad para
complementar y dar fuerza de ley a los documentos anteriores y ser un medio mas
eficaz para proteger los derechos de todas las Personas con Discapacidad en

Guatemala.

El marco legal que resguarda y promueve los derechos de las personas con
discapacidad es amplio, el Decreto No. 135-96 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Ley'de Atencién a las Personas con Discapacidad.

La aprobacién, mediante el Acuerdo Gubernativo 91-2007, de la Politica Nacional
en Discapacidad como Politica de Estado, formulada por el Consejo Nacional para
la Atencion de las Personas con Discapacidad (CONADI); entidad con afos de

servicio a la comunidad.
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CAPITULO IV

4. Solucioén a la problematica planteada

Los gobiernos pueden mejorar la salud de las personas con discapacidad si mejoran el

acceso a servicios de asistencia sanitaria de buena calidad, asequibles y que utilicen de
manera Optima los recursos. Habida cuenta de que varios factores entorpecen el
acceso a dicha asistencia, hacen falta reformas en todos los componentes del sistema

de asistencia sanitaria que interacttan.

Evaluar las politicas vigentes y los servicios actuales, determinar las prioridades
para reduéir las desigualdades sanitarias y planificar el mejoramiento del
acceso Y lainclusiéon. Realizar cambios para cumplir con la Convencién sobre los
derechos de Iaé personas con discapacidad. Establécer normas de asistencia en
relacién con las personas con discapacidad, acompafiadas de mecanismos para

velar por su cumplimiento.

En los luga'res donde la financiacion de la asistencia médica para personas
con capacidades diferentes depende principalmente de los seguros privados, procurar
que las personas con discapacidad reciban cobertura y las primas sean accesibles.
Procurar que las. personas con discapacidad se beneficien de los programas de salud

publica en pie de igualdad. Aplicar incentivos econémicos para estimular a los
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examenes, tratamientos y seguimiento integrales. Considerar opciones para reducir o
eliminar los pagos directos por parte de las personas con discapacidad que no

tienen otros medios de costearse los servicios de asistencia sanitaria.

Realizar una amplia variedad de modificaciones y ajustes para facilitar el acceso a los
servicios de asistencia médica. Por ejemplo, modificar la edificacién de los consultorios
para dar acceso a las personas que tienen dificultades para moverse o proporcionar
informacion médica en formas accesibles, como la escritura Braille. Habilitar a las
personas con discapacidad para que mejoren su salud proporcionandoles informacién,

capacitacién y apoyo de otras personas en la misma situacion.

Promover la rehabilitacién en la comunidad para facilitar el acceso de las personas con
discapacidad a los servicios existentes. Reconocer a los grupos que necesitan modelos
alternativos de prestaciébn de servicios, por ejemplo, servicios focalizados o

coordinacion asistencial para mejorar el acceso a la asistencia sanitaria.

Incorporar la ensefianza de la discapacidad en los programas de pregrado y de
educacion continua de todos los profesionales de la salud. Capacitar a los agentes de la
comunidad para que puedan participar en la prestacion de servicios preventivos.

Proporcionar directrices con fundamento cientifico para la evaluacion y el tratamiento.
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realizar mas investigaciones en torno a las necesidades, las barreras y los resultados

sanitarios de las personas con discapacidad.

4.1. Diagnéstico preliminar

La baja autoestima, el abandono, la explotacion de la propia condicién de discapacidad,
o de la persona, por parte de familiares o quienes les cuidan, es un fenémeno creciente,
y aunque no hay registro estadistico de como éste ha evolucionado, su magnitud puede
percibirse a través de la presencia, cada vez mayor, de personas con discapacidad,
apelando a la caridad publica, en las mas concurridas calles y avenidas de las

principales ciudades del pais.

En general, la actitud social de las personas con discapacidad y sus familias responde a

un enfoque paternalista y asistencialista: el gobierno, las organizaciones privadas y
de la sociedad civii que les brindan atencion de cualquier indole, tienen la
obligacién de proveerles de los servicios, apoyo y sostenimiento que requieren,
con el minimo esfuerzo por parte de ellas. Este enfoque también prevalece en

las instituciones y organizaciones privadas, del gobierno y de la sociedad civil.
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determinado tipo de actividades. Al cambiar su condicidn de salud, puede haber

dificultades para realizar algunas actividades.

Debe de existir una participacién ya que esta la interaccion de las deficiencias,
discapacidades y factores contextuales, es decir, caracteristicas del entorno social y
fisico, y factores personales. La participacion abarca todas las areas o aspectos de la
vida humana. Por lo que a personas con discapacidad se les ha restringido esta
participaciéon y es un problema que un individuo puede experimentar en la manera o
en el grado de su implicacidén en situaciones vitales. Se trata de una desventaja creada
o empeorada por las caracteristicas de los factores contextuales tanto personales como
ambientales. Los Factores Contextuales: son los que conjuntamente constituyen el
contexto completo de la vida de un individuo. Los factores ambientales: se refieren a
todos los aspectos del mundo exterior o extrinseco, forman el contexto de la vida de un
individuo. Los personales o factores contextuales intrinsecos: son caracteristicas
propias del individuo, tales como la edad, el sexo, la posicién social, habilidades,
capacidades, experiencias de vida, etc. La actitud personal puede mejorar o empeorar

la condicién de salud y la participacién del individuo con discapacidad.
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4.2. Reforma al marco juridico

Se necesita que exista una reforma a la norma juridica referente a erradicar la
problematica que actualmente viven las personas discapacitadas, pero es necesario
promover principios supremos que van mas alla de la norma juridica ya que muchas

veces esta es vigente pero no positiva.

Los principios rectores en Discapacidad son:

1. Equidad: con base en la equiparacion de oportunidades para la inclusién de las
personas con discapacidad a los distintos ambitos y actividades de desarrollo personal

y de su comunidad, sin ningin tipo de discriminacion.

2. Solidaridad social: que conlleva a la construccién de una cultura basada en
el reconocimiento reciproco, la ayuda mutua y el bienestar social basado en

la satisfaccion comun de las necesidades.

3. Igualdad: todas las personas tienen los mismos derechos y libertades proclamados
en la Constitucion Politica de la Republica, la Declaraciéon de los Derechos Humanos,
Tratados y Convenios Ratificados por Guatemala. La vida humana se garantiza y
protege desde su concepcidn, toda persona tiene derecho a participar en los medios y

recibir los beneficios del desarrollo.
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reconociendo la dignidad de la persona con discapacidad y su familia en su autonomia

y autodeterminacion.

5. Libertad: toda persona tiene derecho para decidir libre, responsable y
conscientemente sobre su participacion en el desarrollo del pais; su vocacién laboral,
su participacion civica y social; su vida familiar y reproductiva. Para ejercer esta libertad

tiene derecho de recibir informacion oportuna veraz y completa.

6. Corresponsabilidad: Ia generacion de una cultura de responsabilidad social
compartida que configure una ciudadania activa, responsable y propositiva, capaz de

desarrollar y motivar nuevos tipos de participacién y solidaridad.

7. Integralidad: para concebir a la persona como un ente psicobiosocial en todos

los componentes de esta politica.

8. Derecho al desarrollo. Las personas, con o sin discapacidad, constituyen el
sujeto y el objetivo fundamental de las acciones relacionadas con el desarrollo

integral y sostenible. El acceso al desarrollo es un derecho inalienable de la persona.
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La eliminacién de barreras respecto a la difusion de informacién, como la incorporaciéq\
de recursos tecnolégicos y humanos que permitan la recepcion de mensajes y el

acceso pleno de todas las personas a los sistemas de comunicacién y sefializacion.

4.3. El Estado y su participacion en materia de salud puablica

Es necesario construir unared de servicios que responda a los derechos universales de
la salud, con equidad, calidad y humanismo que se fundamente en un contrato social
para la salud a nivel nacional pero con énfasis primordial a nivel municipal para

fortalecer la gestién territorial de salud.

La busqueda del acceso universal de la salud en el marco de garantizar el ejercicio del

derecho a la salud se debe caracterizar por crear condiciones para:

Mejorar e incrementar la disponibilidad de servicios publicos de salud, asi como
de programas especificos dirigidos a atender la comunidad, la familia y las
personas con discapacidad, de acuerdo al perfil de salud y prioridades vigentes,
con este fin el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social debera contar con un

numero suficiente de establecimientos.

Crear condiciones de acceso a los servicios de salud a todos y todas sin

discriminacion alguna, con accesibilidad geografica, econémica y cultural, cumpliendo
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proporcionando a la poblacién la informacién necesaria para el cuidado de su salud y

la elegibilidad de los servicios que requiera para una rehabilitacidn adecuada de las

personas con discapacidad.

Aceptabilidad de servicios de salud los cuales deberan ser respetuosos de la
ética médica y culturalmente apropiados, a la par que sensibles a los requisitos

del género y el ciclo de vida de este sector de la poblacion tan vulnerable.

Calidad. Los establecimientos, y servicios de salud deberan ser apropiados desde
el punto de vista cientifico y médico y ser de buena calidad, garantizando un trato

digno, tratamientos adecuados y resolucion de los problemas de salud.

4.4. Creacion de clinicas médicas especializadas en rehabilitacion

Es de suma importancia la creacién de clinicas especializadas en cada rama para que
puedan ayudar a los distintos tipos de discapacidad que existen en las personas. Pero,
en si, estas instituciones no consiguen sustituir Ia. vida enriquecedora del hogar
ni siquiera cuando estan bien dirigidos y son sometidos a inspecciones. Entre las
medidas inmediatas para reducir la excesiva dependencia en las instituciones cabe
destacar una moratoria en las nuevas admisiones. Esto debe estar acompanado por

la promocion y el apoyo a la atencion basada en la familia y la rehabilitacién basada
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en la comunidad. Lograr que los servicios publicos,

de salud sean accesibles y adecuados para los nifios y nifias con discapacidad y

sus familias reducira la presidn de enviar a los nifios lejos del hogar.

4.5. Sintesis de la propuesta

De lo que se trata, es de las medidas que se deben tomar para que las personas con
discapacidad pUedan satisfacer las mismas necesidades que todo ser humano tiene. Y
estas medidas tienen que apuntar a equiparar oportunidades, es decir que deben de
existir diversos sistemas en la sociedad, en su entorno fisico, en los servicios, en las
actividades productivas, en la informacién y. en la documentacion, para que estén a
disposicién de todos, especialmente de las personas con discapacidad, para que ellas

puedan valerse por si mismas también.

La equiparacion de oportunidades es la condicién sine-qua-non para garantizar el

principio de igualdad de derechos, que significa que las necesidades de cada
persona tienen igual importancia, que esas necesidades deben constituir la base
de la planificacién de las sociedades y que todos los recursos han de emplearse de
manera de garantizar que todas las personas tengan las mismas oportunidades de

participacion.
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4.5.1. Enfoque integral

Ratificar en verdad no solo que se quede en convenio y poner en marcha la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad vy la
Convencion sobre los Derechos del Nifio; es algo ideal para que todas las personas
gue sufren algun tipo de discapacidad puedan tener una rehabilitacion dignay mejorar

en su salud.

Luchar contra la discriminacidén y mejorar la concienciacion sobre la discapacidad entre
el publico en general, los encargados de tomar decisiones y las personas que
proporcionan servicios esenciales para los nifios y los adolescentes en sectores como

la salud, la educacién y la proteccién.

Eliminar las barreras a la inclusién para que todos los entornos infantiles —escuelas,
establecimientos de salud, transporte publico y demas — faciliten el acceso y alienten la

participacion de los nifios y nifias con discapacidad junto a los otros nifios.

Poner fin a la institucionalizacion de los nifios y nifias con discapacidad,
comenzando por una moratoria en las nuevas admisiones. Lo cual debe estar
acompafiado de la promocion y el aumento del apoyo en favor de la atenciéon

basada en la familia y la rehabilitacién basada en la comunidad.
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Apoyar a las familias para que puedan hacer frente a los altos costos de vidaya
oportunidades perdidas para ganar ingresos que estan relacionadas con la atencién a

los nifios y nifias con discapacidad.

Avanzar mas alla de las normas minimas incorporando a los nifios y los adolescentes
con discapacidad y a sus familias en la evaluacién del apoyo y los servicios disefiados

para satisfacer sus necesidades.

Coordinar servicios en todos los sectores a fin de abordar la amplia gama de problemas

a los que hacen frente los nifios y adolescentes con discapacidad y sus familias.

Incorporar a los nifios y los adolescentes con discapacidad en la toma de decisiones
que les afectan, no solamente como beneficiarios, sino también como agentes en favor

del cambio.

Promover un programa de investigacion concertado a escala mundial sobre la
discapacidad para generar los datos fiables y comparables que son necesarios para
orientar la planificacion y la asignacion de recursos, y para situar mas claramente a los

nifios y nifias con discapacidad en el temario del desarrollo.
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4.5.2. Vision y objetivos de la reforma legal

Las oportunidades de integracion y participacidon de las personas con discapacidad en
la sociedad guatemalteca, tienen que ver con el acceso equitativo, en igualdad de
oportunidades y sin ninguna discriminacién, a la salud, la educacién, la cultura, la
recreaciéon, el deporte, al empleo, a las actividades generadoras de ingresos vy
ocupacién, asi como a la justicia, seguridad ciudadana y derechos humanos. También
implica tener acceso a los espacios fisicos, a una vivienda digna y al transporte
individual y colectivo, asi como a la informacion y a los medios de comunicacion, a
través de los sistemas especializados para las personas ciegas y sordas como el Braille
y el lenguaje de sefas. Para ello también es necesario impulsar, fortalecer y capacitar a

las organizaciones de y para personas con discapacidad.

La politica Nacional en Discapacidad se formula, implementara, ejecutara, monitoreara
y evaluara con el objetivo de: “crear oportunidades de integracion y participacion en la

sociedad guatemalteca para las personas con discapacidad”.5
Objetivos:

Promover la prevencién de la discapacidad, el acceso a la salud, la habilitacion

y rehabilitacion integral de personas con discapacidad.

5 CONADI. Politica Nacional en discapacidad. Pags. 24-25
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el deporte para personas con discapacidad, a nivel publico y privado.

Promover la formacion, capacitacién y el acceso al empleo, las actividades generadoras

de ingresos econdmicos y la ocupacién para personas con discapacidad.

Promover la equiparacién de oportunidades de acceso a espacios fisicos, la vivienda y

los medios de transporte para personas con discapacidad y sus familias.

Promover el acceso a la informacién y a la comunicacién a la sociedad, las personas

con discapacidad y sus familias, a través de sistemas adaptados a sus necesidades.

Promover el acceso a la justicia, seguridad ciudadana y derechos humanos para las

personas con discapacidad y sus familias.

Impulsar y fortalecer a las organizaciones de y para personas con discapacidad,

asi como las de padres de familia.

Promover la prevencién de la discapacidad, el acceso a la salud, la habilitaciony la

rehabilitacién integral de personas con discapacidad.

Impulsar la prevencién de la discapacidad en la sociedad guatemalteca.
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Promover el acceso a la salud para las personas con discapacidad.

Promover la disponibilidad y acceso a los servicios de habilitacién y rehabilitacién

integral con calidad, oportunidad y calidez.

Promover el acceso a la educacién formal y no formal, la cultura, la recreacién y el

deporte para las personas con discapacidad a nivel publico y privado.

Facilitar a las personas con discapacidad el acceso a los servicios educativos formales

y no formales en igualdad de oportunidades y condiciones.

Facilitar a las personas con discapacidad y sus familias el acceso y la participacién en

las manifestaciones artisticas y culturales.

Promover el acceso y la participacion de las personas con discapacidad y sus familias,

en actividades ludicas, recreativas y deportivas.

Promover la formacién, capacitacion y el acceso al empleo, actividades generadoras de

ingresos econdmicos y la ocupacién para las personas con discapacidad.

Promover el acceso a la formacion y capacitacion laboral de las personas

con discapacidad.
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discapacidad.

Promover las actividades generadoras de ingresos econémicos para las personas con

discapacidad.

Fomentar la utilizacion del tiempo libre y del ocio de las personas con discapacidad y

sus familias, en actividades ocupacionales, lucrativas y no lucrativas.

Promover la equiparacién de oportunidades de acceso a espacios fisicos, la vivienda y

los medios de transporte para las personas con discapacidad.

Promover la aplicacion de la normativa sobre accesibilidad para el disefio, construccion,
remodelacién y acondicionamiento de espacios fisicos, que faciliten el acceso de las

personas con discapacidad a las instalaciones publicas y privadas.

Promover la construccién, mejoramiento y remodelacién de viviendas adecuadas y

accesibles a personas con discapacidad, utilizando la normativa sobre accesibilidad.

Promover la aplicacion de Ila normativa sobre accesibilidad para el disefio,

construccion, remodelacién y acondicionamiento de vias y medios de transporte,
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publico y privado para las personas con discapacidad, mujeres en estado

gestacién y adultos mayores.

Promover el acceso a la informaciény a la comunicacién a la sociedad, las personas

con discapacidad y sus familias, a través de sistemas adaptados a sus necesidades.
Informar y sensibilizar a la sociedad guatemalteca sobre el tema de la discapacidad.

Promover el acceso a la informacion y a la comunicacién a las personas con
discapacidad, incorporando tecnologias apropiadas y sistemas de comunicacién, como

el Braille y el lenguaje de sefas.

Impulsar el uso y el acceso a los diferentes medios de comunicacién a las personas

con discapacidad.

Promover la dignificacion y la imagen positiva de la persona con discapacidad.

Promover la generacion de informacion estadistica sobre la poblacién con discapacidad

en Guatemala, para sustentar el proceso de toma de decisiones.

Promover el acceso a la justicia, seguridad ciudadana y derechos humanos para las

personas con discapacidad y sus familias.
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Promover la erradicacién de las barreras juridicas y legales que enfrentan las perso}as%
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con discapacidad y sus familias, para el ejercicio de sus derechos y obligaciones.

Promover el acceso a la justicia para las personas con discapacidad.
Promover el conocimiento, apropiacion y ejercicio de sus derechos y obligaciones en el

colectivo de las personas con discapacidad.

Impulsar y fortalecer a las organizaciones de y para personas con discapacidad,

asi como las de padres de familia.

Promover la organizacién de y para personas con discapacidad.

Impulsar la organizacién de padres de familia de personas con discapacidad.

Impulsar la incorporacion del tema de la discapacidad en otras organizaciones de la

sociedad civil.

Fortalecer las capacidades de participaciéon y propuesta de las organizaciones de y para
personas con discapacidad y las de padres de familia en los espacios de participacién

ciudadana.
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4.5.3. Reestructuracion del sistema de salud en materia de discapacidad

Las instituciones publicas de salud son responsables de suministrar servicios de
rehabilitacion y deben garantizar que los servicios a su cargo estén disponibles en
forma oportuna, en todos los niveles de atencién, inclusive la provision de servicios de
apoyo y las ayudas técnicas que los usuarios requieran. Igualmente contienen medidas
para garantizar la calidad de estos servicios, estipulando que las instituciones publicas
que brindan servicios de rehabilitacion deben contar con medios de transporte
adaptados a las necesidades de las personas con discapacidad; que los centros de
salud o servicios en los cuales se brinde atencién de rehabilitacion establezcan, para
usuarios y sus familias, normas especificas para promover y facilitar el proceso de
rehabilitacion. Con el fin de no lesionar la dignidad y facilitar el logro de los objetivos
establecidos en este aspecto, ambas leyes establecen que los servicios de
rehabilitacién deben garantizar que sus instalaciones cuenten con las medidas de
higiene, seguridad, comodidad y privacidad, que los usuarios requieren para
su completa rehabilitacién, y sobre todo con acceso a toda la poblacién que requiera

de dichos servicios.

Las estructuras sociales y econdmicas de Guatemala, histéricamente determinan
condiciones que han llevado a un limitado acceso a servicios de salud, acentuado
especialmente en poblaciones indigenas, rurales y pobres convirtiéndose estas en

rasgos histéricos de la exclusion social en materia de salud.
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CONCLUSIONES

1. La discapacidad es aquella condicion bajo la cual ciertas personas presentan

alguna deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial que a largo plazo afectan la

forma de interactuar y participar plenamente en la sociedad lamentablemente.

2. Enla actualidad no existe un acceso a centros de salud y rehabilitacién digno para

3.

las personas con capacidades diferentes ya que estos centros se encuentran

centralizados, es por eso que la mayoria de veces solo las personas con recursos

econémicos pueden accesar a ellos y mayormente para las personas

discapacitadas del area rural es mas dificil poder accesar a ellos.

La legislacion guatemalteca en torno al derecho a la salud de las personas con
capacidades diferentes se encuentra regulada de manera insuficiente, en relacion
a las legislaciones de otros paises que tienen una mayor cobertura para dichas

personas siendo aplicada en mejores proporciones que la normativa guatemalteca,

por lo que juridicamente existe una desproteccion al sector discapacitado,
!

!

que no obstante no puede ser discriminado en materia de salud, no se encuentra

sancionado dicha accién por ninguna norma.
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4. Dentro de la politica de salud del Estado en torno a las personas con capacidade\sl 3
diferentes, no contempla la planificaciéon ni creacién de clinicas especializadas o
médicos en cada uno de los tipos de discapacidad que las personas tienen, hace
que ellas no se puedan rehabilitar y asi mismo no pueden mejorar en su salud,
circunstancias que no facilita la inserciéon social de dicha comunidad, cuya

modificacion es obligacion estatal, por lo que el Estado incumple con su funcién

tutelar de los derechos de las personas discapacitadas.

5. En Guatemala se encuentran mas de 2 millones de personas con algun tipo de
discapacidad, concluyéndose que sus diversas necesidades y derechos como
ciudadanos guatemaltecos no son adecuadamente atendidos, a pesar que en el
afo 1996 fue aprobado el Decreto No. 135-96 del Congreso de la Republica de
Guatemala. Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad, Ley que luego de
su aprobacion han transcurrido mas de diecinueve arfios, solo se ha
cumplido en un 6 % ademas de no estararmonizada con la convencion
sobre los Derechos de las personas con Discapacidad y su protocolo facultativo

aprobado por las Naciones Unidas el 13 de diciembre del afio 2006.
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3.

RECOMENDACIONES

Lasociedad debe de hacer a las personas con capacidades diferentes,
parte incluyente de sus actividades, ya que ellas se encuentran en una etapa muy
dificil de la vida en la cual es necesario el apoyo moral, y asi lograr una politica
que contribuya a disminuir la problematica de la discriminacion y violacion del

principio de igualdad del discapacitado, por parte del Estado.

El Estado a través de programas de salud, debe implementar en los centros
especializados de salud, programas a través de los cuales se pueda crear
conciencia sobre todo tipo de discapacidad que puedan sufrir las personas
para no discriminarlos y recibir 'un trato digno en todo los aspectos de la vida

mayormente en el tema de la salud y rehabilitacion.

Que el Estado cree e implemente una legislaciéon unificada en materia de
discapacidad y rehabilitacién, para e bienestar de las personas con
discapacidades diferentes y de la sociedad en general, ya que al observar la
legislacion guatemalteca tiene grandes deficiencias, en comparacién con otras
legislaciones el derecho para las personas con capacidades diferentes se ve muy
vulnerable debido a que no cuenta con una estructura sélida para tratar la materia

en relaciébn a la discapacidad que padecen dichas personas.
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con capacidades diferentes a la vida social activa del pais respetando el derecho

de igualdad a la salud de los habitantes de la republica de Guatemala no

importando, la clase social, edad, sexo, religién, y condicién econémica.

5. El Estado de Guatemala, a través de sus ministerios deben de promover campanas
de divulgacién por medio de la television, prensa escrita y hablada, u otro medio,
acerca de los derechos de las personas con capacidades diferentes, y asi poder
facilitarles tanto la libertad de locomocién, como el derecho a la salud, educacion, y

trabajo, para evitar de esta manera dafiosy a la vez proteger la vida de ellas.
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