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Doctor Bonerge Mejia:

Atentamente me dirijo a usted, con el proposito de informarle que en cumplimiento a
la resolucion de la Unidad que usted dirige, procedi a asesorar el trabajo de tesis del
estudiante Luis Enrique Gomez Contreras, intitulado: “LA TARJETA DE CREDITO,
SU ACTUALIDAD Y LOS COBROS EXCESIVOS POR PARTE DE LOS
OPERADORES DE LA TARJETA DE CREDITO”.

Procedi a formular algunas sugerencias al estudiante Luis Gomez relativas a el
contenido de la misma, las cuales posteriormente fueron tomadas en consideracion
en la presentacion final del trabajo y en virtud del Articulo 31 del Normativo para la
elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del
Examen General Publico, considero que el contenido cientifico y técnico de la tesis
fue realizado en forma acertada y diligente dada la importancia del tema.

En cuanto a la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas en el desarrollo del
trabajo, las mismas son las adecuadas, ya que permitieron realizar un analisis
objetivo de la tarjeta de crédito y la problematica de los cobros excesivos, resaltando
su importancia y trascendencia. La redaccion es apropiada y transmite correctamente
la informacion investigada y presenta de manera practica el contenido tematico,
puesto que logra dar el sentido que el tema requiere.

Sobre la contribucién cientifica del trabajo, cabe mencionar que su contenido es
desarrollado haciendo un andlisis objetivo y critico de la tarjeta de crédito la
actualidad de la misma, asi como un andlisis la problematica sobre los cobros
excesivos, lo cual viene a enriquecer al Derecho Mercantil, en virtud que no sélo se
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limita a estudiar el contenido de dicha institucion del derecho mercantil, sino que
propone soluciones a los problemas que se presentan en relacion a los cobros
excesivos por parte de los emisores de tarjeta de crédito.

La conclusion discursiva plantea una solucién acertada, la cual es el resultado del
estudio critico que se hace en el trabajo de Tesis. Asi también, la bibliografia es
apropiada para el estudio del tema analizado y se cita a lo largo de su exposicion,
lo cual le permite hacer un analisis congruente y acertado del tema.

En virtud que el trabajo cumple con los requisitos establecidos en el Normativo para
la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del
Examen General Pablico, se emite el dictamen respectivo y se APRUEBA el trabajo
de Tesis, para que el mismo siga el tramite legal y administrativo correspondiente.
Asimismo hago constar de manera expresa que no soy pariente del estudiante
dentro de los grados de ley.

Con demostraciones de alta consideracion y respeto, atentamente.

DQL Adela Lorena Pineda Herrera
ABOGADA Y NOTARIA
~Adela Lorena Pineda Herrera
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PRESENTACION

La presente investigacion fue desarrollada a través del método cuantitativo, por
medio de una descripcién de cada uno de los elementos importantes de la tarjeta de
crédito, asi como cada uno de los elementos respectivos acerca de la problematica
de los cobros excesivos. Asimismo se obtuvieron estadisticas, caracteristico de este
método, para establecer que efectivamente se esta dando la problematica de los
cobros excesivos; por medio de esta se determiné la evolucién del problema vy la
proyeccion de la problematica hacia un futuro.

La presente investigacién pertenece a la rama del derecho mercantil, ya que se
investigd la figura de la tarjeta de crédito que es uno de los métodos de pago en la
actualidad comercial mundial y en la actualidad guatemalteca, que va evolucionando
conforme el tiempo y en donde juegan un papel importante los usuarios o
tarjetahabientes y los emisores de tarjeta de crédito.

El contexto diacrénico de la investigacion se basa en el tiempo, para esta
investigacion se tomoé los origenes de la tarjeta de crédito que tuvo su origen en el
siglo XX hasta la actualidad en donde se observa su evolucién. El contexto
sincrénico se basa en el espacio o aspectos sociales, es decir en este caso seria la
problematica de los cobros excesivos que afectan los derechos y el patrimonio de los
tarjetahabientes.

El objeto de la investigacion, son los cobros excesivos y la vulneracién de los
derechos, por estos cobros a los tarjetahabientes el sujeto de la investigacion es la
tarjeta de crédito. El principal aporte académico sera establecer, que efectivamente
existe en la actualidad la problematica de que los emisores hacen cobros excesivos
no solo en lo relativo al monto sino también en lo excesiva de la cartera de cobros y
establecer la necesidad de reformar la legislacion guatemalteca, que el Organismo
Ejecutivo cree politicas para regular por medio del Ministerio de Economia los cobros
y también que a través de la DIACO (Direccion de Atencién y Asistencia al
Consumidor) se protejan mas los derechos de los consumidores y usuarios que
tienen los tarjetahabientes.



HIPOTESIS

La hipétesis, fue generada partiendo de la institucion del derecho mercantil, que es la
tarjeta de crédito luego de esto se evalu6 la actualidad guatemalteca en relacién al
uso del producto crediticio y de esto se concluyd, que en la actualidad este
instrumento de pago es uno de los medios mas utilizados por el comercio actual, ya
que por medio de este se evita la utilizacion del dinero en efectivo y que afio con afio
se aumenta la demanda de gente que solicita una tarjeta de crédito y afio con afio
esta evoluciona. Con base en una investigacion preliminar se establece, que en la
actualidad surge una problematica en donde los emisores de tarjeta realizan cobros
excesivos hacia los tarjetahabientes, esta problematica automaticamente nos
introduce a otra, sobre que los cobros excesivos no solo se consideran excesivos por
sus montos, se consideran excesivos por la amplia cartera que los emisores
imponen. Entonces, surgen dos interrogantes: los emisores abusan de su condicién
al imponer los cobros excesivos y si estos cobros excesivos vulneran los derechos
de los tarjetahabientes.



COMPROBACION DE HIPOTESIS

La hipGtesis que se establece es que, si hay cobros excesivos por parte de los
emisores de tarjeta de crédito y si se vulneran los derechos de los tarjetahabientes;
asimismo, se establece que por medio de la investigacion de la obligaciones
pecuniarias de la tarjeta de crédito se determina que la cartera de cobros de los
cuales son varios como los intereses, mora, cargos y comisiones.

Junto a esto se analiza el contrato de tarjeta de crédito, donde se determinan que
existe una gama amplia de cobros y que los emisores estan en disposicion de fijar
los montos de los cobros.

A partir de esto podemos establecer, que efectivamente existen los cobros excesivos
y que también se vulnera los derechos de los tarjetahabientes por el tipo de contratos
que estos elaboran siendo estos contratos de adhesion.

Por otra parte, se obtuvieron estadisticas de la DIACO (Direccién de Atenci6n y
Asistencia al Consumidor) con lo que se comprueba, que efectivamente si existe la
problematica de los cobros excesivos y ademas se comprueba también que se
vulneran los derechos de consumidor y usuario ya que esta institucion DIACO es el
ente que regula y hace valer los derechos del consumidor.
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INTRODUCCION

Se escogi6 el tema de investigacion sobre la tarjeta de crédito, su actualidad vy la
problematica de los cobros excesivos por parte de los emisores, ya que la tarjeta de
crédito es uno de los instrumentos de pago mas utilizados en nuestro pais; este se
encuentra en una constante demanda, ya que cada afio se aumenta la cantidad de
tarjetas solicitadas. Se escoge el tema de investigacion, porque como un instrumento
de pago, importante se encuentra en constante evolucién y necesitamos estudiar y
analizar su realidad asi como su historia. Derivado de la investigacion de la tarjeta de
crédito como instrumento de pago y su presente se establece; que son los cobros
excesivos Y la problematica entre tarjetahabientes y emisores a investigar.

Los objetivos de la investigacion son: establecer, que denominacién se le da a la
obligacion que existe entre los tarjetahabientes y emisores de tarjeta de crédito,
establecer cada uno de los diferentes tipos de cobros, que se dan en una tarjeta de
crédito y establecer, si los cobros excesivos es una problemética que se da y que
afecta a los tarjetahabientes y sus derechos. Cada uno de los objetivos establecidos
se alcanzo, ya que se logré establecer, que las obligaciones pecuniarias, es el término
doctrinario que se utiliza para la obligacion entre emisores y tarjetahabientes, también
se establece que los principales cobros en la tarjeta de crédito son: mora, interés,
comisiones y cargos que cada uno de estos tiene diferentes tipos y por ultimo, se logra
establecer que efectivamente se da la problematica de los cobros excesivos por medio
del analisis de la legislacion Guatemalteca, una analisis estadistico y por un analisis
del contrato de tarjeta de crédito.

La hipétesis generada establece, si los emisores abusan de su condicién al imponer
los cobros excesivos y si estos cobros excesivos vulneran los derechos de los
tarjetahabientes, esto se comprueba primero al analizar la legislacion guatemalteca Y,
determinar que los emisores violan la legislacion en relacién a los tarjetahabientes. Se
nota un abuso por su condicién de emisores, también se comprueba si se vulneran los
derecho de los tarjetahabientes por medio del analisis estadistico que se realzan a las
graficas proporcionadas por la DIACO (Direccién de Atencién y Asistencia al

(i)




Consumidor) donde segun datos de afios anteriores, sobre del afio actual se

comprueba que si se vulneran los derechos de los tarjetahabientes.

Asimismo, derivado de la investigacion se establece algunos términos importantes
como; obligaciones pecuniarias, cobros excesivos, cartera de cobros, DIACO.

Los métodos utilizados en la utilizados fueron, el método inductivo que desarrolla la
tarieta de crédito desde lo general a lo particular, su historia, su desarrollo en
Guatemala, su funcionamiento, los tipos de obligaciones, un anélisis de la legislacion
guatemalteca sobre la tarjeta de crédito y para finalizar un analisis sobre el problema
sobre los cobros excesivos y los derechos que estos vulneran; el método cuantitativo,
por medio de una descripcion de cada uno de los elementos importantes de la tarjeta
de crédito, asi como cada uno de los elementos respectivos acerca de la problematica
de los cobros excesivos. Por medio de este se obtuvieron estadisticas, para establecer
que efectivamente se esta dando la problematica de los cobros excesivos, por medio
de estas se determiné la evolucion del problema y la proyeccion de la problematica
hacia un futuro. Las técnicas utilizadas fueron la estadistica, y los instrumentos
utilizados fueron matrices de informacién y fichas bibliograficas.

La presente tesis esta contenida en cuatro capitulos, los cuales estan estructurados
de la siguiente manera: El capitulo uno contiene antecedentes generales sobre la
tarjeta de crédito; el capitulo dos desarrolla las obligaciones pecuniarias de la tarjeta
de credito; el capitulo tres se realiza un analisis sobre la legislacién guatemalteca sobre
la tarjeta de crédito y se analiza La Constitucion Politica de la Republica de Guatemalia,
El Codigo de Comercio Decreto 2-70, La Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto
4-2002, Codigo Penal Decreto 17-73, Codigo Civil Decreto-Ley 106 y la Ley de
Proteccion al Consumidor y Usuario Decreto 6-2003; el capitulo cuatro contiene
analisis, para determinar cuales son los cobros excesivos que se dan, un analisis sobre
el contrato de tarjeta de crédito, un analisis estadistico acerca de la informacion
obtenida por la DIACO para determinar la necesidad de regular los cobros, la
proteccion de los derechos de los tarjetahabientes y por ultimo se establecen las
consideraciones que se deben de tomar para ayudar a resolver la problematica.

(ii)



CAPITULO |
1. Generalidades de la tarjeta de crédito
1.1 Antecedentes historicos

La tarjeta de crédito tiene su origen a principios del siglo XX, en el afo de 1914 se
crea la primera tarjeta de crédito Gnicamente, para un grupo selecto de gente, que
daba ciertos privilegios a sus clientes como un trato preferente y una linea de
créditos sin cargo, la empresa que fue la pionera en la creacién de la primera tarjeta

de crédito fue Western Union.!

En 1924 General Petroleum Corporation crea su primera tarjeta de crédito, para la
compra de combustible y en 1929 American Telephone & Telegraph emite la tarjeta

Bell.

Apartir de la creacion de la primera tarjeta de crédito varias empresas comenzaron a
crear sus propias tarjetas de crédito. Y ya a finales de los afios 40 mas empresas
crean sus propias tarjetas de crédito, pero estas solo tenian validez en sus propios
establecimientos, con el fin de facilitarles las compras a sus clientes con lo cual la

tarjeta de crédito empezd a evolucionar y a crecer en el mercado del comercio.

En 1949 surgi6 la verdadera tarjeta de crédito, con la cual se pueden hacer pagos en
diferentes establecimientos sin tener que cargar con una tarjeta para cada

establecimiento en el que se realizaron compras.

! Minue. http://www.ennaranja.com/economia-facil/origen-e-historia-de-las-tarjetas-de-credito/ (11 de
septiembre de 2014)



Esta surge, por la problematica que Frank X. McNamara de Hamilton Credit =~

Corporation, Ralph Sneider su abogado y Alfred Bloomingdale discutian en una
comida por problemas de créditos que estos tenian y apartir de esta discusion surge
Dinner's Club fundado por los tres personajes mencionados anteriormente, la cual
fue fundada con el objetivo de brindar un sistema seguro y personal de pago a
credito y para tener la comodidad de pagar con una sola tarjieta en varios

establecimientos.

Dinner’s Club al principio no tuvo tanta repercusién en el mercado, al principio se
adhirieron 14 restaurantes neoyorquinos y contaba con 200 afiliados con la tarjeta
esto a principios de 1950. Sin embargo a finales de este afio mas de 20,000

personas eran afiliados a la tarjeta con lo que esta tuvo un crecimiento exponencial.

Dinner's Club fue la primera tarjeta de crédito como la que actuaimente se conoce.
Su modelo de funcionamiento o de negocio se basaba, en un intermediario entre
comprador y establecimiento que cobraba 3 délares por comisién y sin intereses,

esto ya se dio a partir de 1951.

La tarjeta de crédito fue evolucionando y cada vez mas entidades financieras

creaban sus propias tarjetas de crédito, para utilizarlas en multiples establecimientos.

La primera entidad financiera fue Franklin National Bank en 1951 y tomando como

ano importante 1958 cuando se lanz6 la tarjeta de American Express, una entidad

financiera homonima.



A finales de 1965 se cre6 otra tarjeta, que existe en nuestra actualidad como lo es la

Master Card que primero se le denomino Master Charge. Y para finalizar en 1970 se

crea otra tarjeta que hoy en dia conocemos como Visa.
1.2 Desarrollo en Guatemala

En Guatemala la tarjeta de crédito tuvo su origen en los afios 1960-1961, por medio
de la empresa guatemalteca Cuentas Sociedad Anénima. En los primeros afios la
tarjeta de crédito en Guatemala fue un método de pago a la que los usuarios no se
acostumbraron, por lo que su introduccion en el sistema de pagos del comercio fue
un poco dificil. Esta tarjeta su funcion principal o para lo cual fue creada era para

pagar los sueldos de los trabajadores del gobierno.?

En 1963 aparecié en Guatemala la tarjeta de Dinner's Club, de 1963 al 1968 la
representacion en nuestro pais de esta tarjeta la tuvo el sefior Rafael Santisteban. En
1973 Guatemala pas6 a formar parte de la oficina regional de Panama la cual tomo el

control de las gestiones de la tarjeta en toda Centroamérica.

En noviembre de 1975 se cred la Sociedad Tacre, la cual actuaria como la
concesionaria oficial de Dinner's Club en Guatemala. Y no fue hasta 1976 que
Credomatic inicio actividades en Guatemala, que encontr6 al mercado de las tajetas

de crédito a un inicio con MasterCard y posteriormente con Visa.

En 1994 la tarjeta de Cuentas S.A. desaparece totalmente ya que previamente en

1992 dejo de aceptarse e inicio su desaparicion. Luego surgieron varias tarjetas

2 Borges Guerra, Alfredo. Guatemala 60 afios de historia econémica (1944-2004). Pag. 136



emitidas por bancos como Multicredit Visa 1983, Bicredit Visa 1984, Banbo
Occidente 1987, Aval Card Visa 1990, Conticredit Visa Banco Continental 1991, Esso

Banco Uno 1995 y continua su evolucion.

En la actualidad segin la Superintendencia de Bancos se indica que en el 2014, la
solicitud y emisién de la tarjeta en nuestro pais ha aumentado de forma considerable,
lo que ha dejado atras a la solicitud de créditos comunes. Ha aumentado por la

facilidad que la tarjeta de crédito crea para facilitar los pagos.

En la actualidad Guatemaiteca existen 20 emisores de tarjeta de crédito por lo que
podemos destacar la evolucion que ésta tiene en nuestro pais y que para la
poblacién es cada vez mas un medio atractivo para facilitar sus compras entonces

esta seguira desarrollandose cada vez mas?
1.3 Definicion de tarjeta de crédito

El termino Tarjeta de Crédito proviene del francés targette cuyo diminutivo es targe
que significa pestillo o pasador de una puerta y crédito del latin que deriva del supino

del verbo credo, credere, credidi, creditum que significa confiar, tener o prestar.4

Entonces se define como Tarjeta de Crédito, a un medio de pago que permite
comprar, para posteriormente realizar pagos, es decir que el banco o institucién que

la emiten faculta a sus clientes, para utilizar un margen de crédito, para adquirir

3 Cabrera Miralles, William Rigoberto. La participacién de la auditoria interna en la evaluacién de
riesgos en areas criticas de una empresa emisora de tarjetas de crédito. Pag. 2
4 http: /www.quees.la/tarjeta-de-credito/ (15 de septiembre 2014).

4

EEANEY
Lt



bienes y servicios los cuales seran pagados por el banco, para que posteriormente el

cliente pague al banco lo gastado.?

También se puede definir como un instrumento de pago emitido, por un banco o
almacén de forma rectangular que tiene una banda magnética en una de sus caras y

que se emite a favor de una persona determinada y por un plazo estipulado.

Se puede definir también como un contrato, por el cual una institucién bancaria o una
persona juridica autorizada, concede una apertura de crédito, de tipo rotatorio, con
una cuantia determinada, a favor de su cliente que puede ser una persona natural o
juridica, para que al utilizar una tarjeta singular este pueda adquirir bienes o servicios
de los establecimientos afiliados y cuyos consumos seran cancelados al contado o a

un plazo convenido.®
1.4 Aspectos generales de la tarjeta de crédito
1.4.1 Descripcion de la operacion de la tarjeta de crédito

Es una operacion bancaria, por medio de la cual se celebran varios contratos, que
persiguen una finalidad en especifico, la cual es obtener un beneficio econémico
comun. Mediante este se pretende lograr por una parte, que el cliente pague la
adquisicion de bienes y servicios sin utilizar dinero en efectivo facilitando asi la forma
de pago, esto gracias al crédito que el banco le otorga al cliente; por otra parte que el

establecimiento comercial venda sus mercaderias, bienes y servicios al cliente

%Villegas Lara, Rene Arturo. Derecho mercantil guatemalteco, t. lll. Pag. 93
®Rodriguez Velarde, Javier. Los contratos bancarios modernos. Pag. 79



mediante comprobantes suscritos para que el establecimiento los cobre

posteriormente a los bancos.

En esta operacion intervienen, un banco emisor de la tarjeta, un usuario o cliente y el
establecimiento comercial, que permite que los pagos se hagan mediante tarjeta de
crédito; una sociedad administradora encargada de proporcionar los estados de
cuenta e informacién esencial sobre la tarjeta de crédito. Para que la finalidad de la
tarjeta de crédito se logre, se necesitan que se lleven a cabo ciertas relaciones

juridicas entre los sujetos que intervienen.

Se debe de establecer una relacion usuario-banco emisor de tarjeta de crédito, para
que el banco autorice un crédito al usuario por medio de la celebracién de un
contrato, para poder utilizar el crédito en cualquier compra. Otra relaciéon importante
que se debe llevar acabo es la del banco emisor de tarjeta con el establecimiento
comercial, para que dicho establecimiento acepte el pago con tarjeta de crédito de
dicho banco es decir que dicha institucion bancaria tiene que estar afiliada al

establecimiento.

Y, por ultimo la relacion que debe de existir entre usuario y establecimiento comercial
para que entre estos se celebre un contrato y el usuario pueda pagar el valor del
contrato con la tarjeta de crédito y la relacién final que se da entre el banco y la
sociedad administradora encargada de extender los estados de cuenta e informacion

sobre la tarjeta de crédito.”

7 Sandoval L6pez, Ricardo. Derecho Comercial. Pag. 4
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1.4.2 Diferentes clases de tarjetas de crédito

Existen diversos tipos de tarjetas de crédito®, que se utilizan en la actividad mercantil

las cuales son:
a) Tarjeta de crédito bancaria

Este es la tarjeta que emite una instituciéon bancaria, o una entidad financiera; que
conceden un crédito al usuario para utilizarlo en cualquier compra que realicen. Entre
el banco y el usuario existe una linea de crédito, dicho crédito es considerado como
rotativo, ya que una vez utilizado por el usuario este por medio de un abono parcial o
total, puede utilizarlo nuevamente y le da disponibilidad al usuario sobre la tarjeta.
Aqui el banco es el encargado de realizar los pagos a los establecimientos

comerciales. Esta tarjeta es de uso nacional e internacional.
b) Tarjeta de crédito no bancaria

Esta tarjeta es emitida, por una entidad crediticia distinta de un banco y una entidad
financiera, estas su principal caracteristica es que no otorgan a su tenedor un
determinado crédito sino que otorgan un crédito especifico en determinados

establecimientos que estan afiliados a la entidad crediticia.
c) Tarjeta de crédito comercial

Estas tarjetas son emitidas, por establecimientos mercantiles; este tipo de tarjetas su
principal caracteristica es que solo pueden utilizarse en el establecimiento que las

emitié y existe u contrato entre establecimiento y usuario.

8 Ibid. P4g. 5



d) Tarjeta de descuento:

Esta tarjeta su funcion esencial es, obtener descuentos o rebajas en compras
realizadas en determinado establecimiento. Los establecimientos comerciales emiten

esta tarjeta como forma de publicidad para sus establecimientos.
1.4.3 Utilidad de la tarjeta de crédito

Su utilidad fundamental consiste en otorgar un crédito, esto quiere decir que el
usuario al momento de realizar una compra en determinado establecimiento al
poseer el credito que el banco le otorga mediante la tarjeta de crédito; ya no tiene la
necesidad de utilizar dinero en efectivo, sino que solo presentando la tarjeta y
firando un comprobante realiza la compra, dicho comprobante sirve para que el
establecimiento comercial cobre al banco las compras realizadas por el cliente o

usuario.®

En paises desarrollados se ha vuelto un articulo de primera necesidad, por su uso
masivo y en Guatemala ha ido incrementando sus uso y necesidad conforme el

tiempo y el desarrollo del comercio Guatemalteco.

Para la institucion bancaria representa una utilidad, ya que apertura un crédito a
favor de un usuario lo que le permite cobrar intereses lo que representa una

ganancia para el banco.

Para el comerciante representa una utilidad ya que al banco al autorizar la apertura

de crédito a su favor este puede con mas facilidad y rapidez efectuar compras sin

S Ibid. P4g. 6



necesidad de tener dinero en efectivo a la mano.
1.4.4 Efectos de la tarjeta de crédito

Los efectos de la tarjeta de crédito, van dirigidos hacia los sujetos que participan los
cuales son el banco emisor, el usuario o clientes, la empresa o establecimiento

afiliado y la sociedad administradora.

Entonces desde el momento de la emisién de la tarjeta de crédito en la cual
participan el banco emisor y la sociedad administradora, existe un eminente efecto
que se produce desde el primer acto de la emision, para el banco el principal efecto
es que autoriza un crédito y la emision lo da como resultado de una relacién entre el

banco y el usuario.'®

El efecto de la sociedad administradora seria emitir la tarjeta, expedir los estados de
cuenta y dar informacion sobre la tarjeta de crédito. Ahora los efectos que esta
produce en el usuario serian, que este se obliga frente al banco a pagar el margen
de crédito autorizado y a pagar los intereses y demas obligaciones que esta

produzca.

Y por ultimo el efecto en el establecimiento o empresa seria, que estos tienen la
facultad de cobrar los consumos de los clientes, que se certifican por medio de
comprobantes firmados por los usuarios los cuales se cobran posteriormente al

banco.

10 |bid. Pag. 7




1.5 Naturaleza juridica de la tarjeta de crédito

Su naturaleza juridica es la de ser un contrato, mediante el cual se crea un

instrumento de pago y se otorga un crédito determinado.

Se le considera como contrato, ya que por sus multiples relaciones que la tarjeta
conlleva; estas para tener un soporte y tener validez deben plasmarse en un contrato
ya que de esta manera cada sujeto que interviene se le garantiza de cierto modo que

lo que se pact6 se cumpla.'!

También se puede agregar, que su naturaleza juridica lo determina como un
contrato, ya que si establecemos que contrato es un acuerdo de voluntades, para
crear modificar y extinguir una obligacién se determina, que la tarjeta de crédito

encuadra de manera perfecta en lo que es un contrato.

Para encuadrar su naturaleza juridica en un contrato solo basta establecer, la
variedad de relaciones que tiene la tarjeta de crédito y de esto se parte

primordialmente para decir gue es un contrato.

Ya que se determina la naturaleza juridica de la tarjeta de crédito como contrato se

determina que como contrato tiene las siguientes caracteristicas:
a) Es un contrato principal, pues no depende de otro contrato.
b) Es consensual, pues se requiere el consentimiento de las partes.

c¢) Es un contrato complejo pues emana una serie de vinculos juridicos entre varias

personas.

11 Rodriguez Velarde. Op. Cit. Pag. 79
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d) Es oneroso ya que genera un beneficio a todas las partes que intervienen.

e) Es de tracto sucesivo, pues la utilizacion le permite realizar compras reiterativas

en oportunidades sucesivas a establecimientos diferentes.

f) Es conmutativo ya que cada una de las partes que intervienen en el acto juridico

consienten el acto realizado.

g) Es un contrato de crédito rotativo, pues permite el uso del crédito en los limites o

cuantia permitida y a su cancelacion, se pueden efectuar nuevos consumos siempre.

h) Es intuito personae pues esta referida a una determinada persona de acuerdo a su
solvencia moral y econémica y no se transmite a los herederos y es intransferible

entre vivos.

Coincidiendo con estos caracteres juridicos se establece entonces que es un
contrato sui generis, atipico, consensual, de prestaciones reciprocas, principal, de

ejecucion sucesiva y de adhesion. 12
1.6 La Tarjeta de crédito como contrato

Se le denomina contrato de tarjeta de crédito, aquel que se celebra entre la entidad

emisora y su cliente.

Este tiene un contenido obligacional complejo. Se le considera como una figura
juridica multiple y compleja debido a las varias relaciones o vinculos juridicos que se

dan entre los sujetos que intervienen en la tarjeta de crédito.

12 |bid. Pag. 82
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De acuerdo a nuestra legislacion segin el Codigo de Comercio Decreto 2-70
Articulo nimero 757 estipula, que la tarjeta de crédito se regira de acuerdo a lo que

esta regulado en Articulo 750 sobre las cartas 6rdenes de crédito.

En la actualidad el contrato de tarjeta de crédito se lleva acabo segun la apertura de
credito en cuenta corriente, que es una operacion de crédito que esta regulada en
nuestra legislacioén en el Cédigo de Comercio Decreto 2-70 en el Articulo 718, ya que
la apertura de crédito es la operacién de crédito que mas se asemeja a la tarjeta de

crédito en lo que se refiere a la funcién, desarrollo y pagos de la tarjeta de crédito.
1.6.1 Operaciones de crédito

Las operaciones de crédito son las operaciones mas comunes, que hacen las
entidades financieras, las cuales tratan de prestar recursos a sus clientes como
créditos, tarjetas de crédito y prestamos acordando con los clientes una retribucion

que pagaran en forma de interés.

Villegas Lara'® establece que las operaciones de crédito se vinculan directamente a
la actividad bancaria. EI mismo nombre se les asigna a las llamadas operaciones

bancarias.

En el medio guatemalteco estos negocios tienen la particularidad, que legalmente no

son propios de la negociacion que llevan a cabo los bancos.

En la practica, es comin que el descuento, la apertura de crédito, el crédito

documentario se manifiesten Ginicamente como negocios bancarios, por esta razon la

13 Villegas Lara. Op. Cit. Pag. 65
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funcién bancaria se relaciona con las operaciones de crédito.

Cervantes Ahumada' establece que las operaciones de crédito son negocios
juridicos donde existe un crédito. Las operaciones de crédito cuyo término no es muy
propio deberian denominarsele negocio de crédito, ya que tales negocios suelen
celebrarse en gran escala con bancos, pero no debe confundirse el término
operacion de crédito con operacién bancaria, ya que la primera se refiere al crédito y

la segunda al sujeto que la realiza.
1.6.2 Banca y las operaciones de crédito

Conforme a lo que establece la Ley de Bancos y grupos Financieros Decreto 19-
2002 del Congreso de la Repubilica, los bancos privados organizados en Guatemala,
son sociedades andnimas cuyo objeto social es la intermediacion financiera bancaria,
que consiste en la captacién de dinero o cualquier instrumento que lo represente,

proveniente de los usuarios del servicio bancario.

Del concepto anterior Villegas Lara'® sefiala que el negocio bancario esta reservado,
para el comerciante social y en el caso especifico, la sociedad anénima. Es decir que
las operaciones de crédito establecidas en el Cédigo de Comercio Decreto 2-70,
estan ligadas eminentemente al sistema bancario que es el que otorga un crédito a
los clientes de la apertura de crédito el cual se materializa en la tarjeta de crédito,

préstamo etcétera.

14 Cervantes Ahumada, Raul. Titulos y operaciones de crédito. Pag. 214
'5 Villegas Lara. Op. Cit. Pag. 66
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Segun Ley de Bancos y grupos Financieros vigente Decreto 19-2002 del Congreso
de la Republica los bancos del sistema constituidos como sociedades anénimas

tienen las siguientes funciones u operaciones:
a) Operaciones pasivas

b) Operaciones activas

c) Operaciones de Confianza

d) Pasivos Contingentes

e) Servicios

Dentro de las operaciones activas se desarrollan, la emisiéon de tarjeta de crédito por
el banco asi como, la elaboracién del contrato previo a la emisiéon cuyo contrato se

realiza de acuerdo a la apertura de crédito que se desarrollara.
1.6.3 Operaciones de crédito en nuestra legislacion

En el Cddigo de Comercio Decreto 2-70, capitulo IV establece lo relativo a las

operaciones de crédito que se dan en Guatemala las cuales son:
a) Apertura de Crédito

b) Descuento

c¢) Contrato de Cuenta Corriente

d) Reporto

e) Carta Orden de Crédito

14



f) Tarjeta de Crédito
g) Crédito Documentario

La operacion de crédito mas importante es la apertura de crédito, la cual es la base
para que un banco otorgue una tarjeta de crédito; para esta se desarrolle de una

manera correcta entre los sujetos que intervienen.
1.6.4 Apertura de crédito
1.6.4.1 Concepto

Por el contrato de apertura de crédito'®, un sujeto denominado acreditante se obliga
frente a otro llamado acreditado, a poner a su disposicién una suma de dinero, o a
contraer obligaciones por cuenta del acreditado; éste a su vez, se obliga a restituir
las sumas que hubiere dispuesto o las que se hubieren pagado por su cuenta, mas

gastos, comisiones e intereses que resulten a su cargo.

1.6.4.2 Funcién

El contrato de apertura de crédito cumple la funcion de poner a disposiciéon del
acreditado una cantidad de dinero, para dedicarlo a sus actividades comerciales o
industriales o bien, que se cancelen obligaciones por su cuenta. Como el acreditado
puede no saber el momento preciso en que necesitara el dinero, es una ventaja
tenerlo Unicamente a disposicion para su oportunidad, con el privilegio de pagar
intereses Unicamente sobre el saldo que le resulte en un momento determinado y no

sobre la cantidad total de la apertura.

6 |bid. Pag. 71
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Por otro lado, como se fija un limite maximo, el acreditado puede pactar una cantidad
mas alla de lo que tiene planificado invertir sobre todo, por las fluctuaciones de
precios u otras circunstancias fortuitas de contratacion, lo que no sucede en los
préstamos cerrados. En el caso del acreditante, esta operacion le permite ganar
dinero, por concepto de intereses mediante estudios planificados previos al
otorgamiento de una apertura. En los bancos especificamente, los créditos se
otorgan haciendo estudios sobre la capacidad econémica del acreditado exigiéndose

garantias que aseguren la recuperacion.
1.6.4.3 Obligaciones y derechos de los contratantes

Para el acreditante, sus obligaciones y derechos en la apertura de crédito'’, son las

siguientes:

a) El acreditante se obliga a poner una suma de dinero a disposicion del acreditado,
0 a contraer obligaciones por cuenta de este. No existe ninguna disposicion que

niegue la posibilidad de que la obligacién tenga ambos sentidos.

b) El acreditado, por el derecho que tiene de disponer del dinero que se le acredita o
a que se cancelen obligaciones por su cuenta, se obliga a restituir el dinero de que
dispuso; a proveer el dinero de que dispuso; a proveer el dinero cuando se hayan

asumido obligaciones en su nombre; y a pagar gastos, comisiones y intereses.

1.6.4.4 Modalidades de la apertura de crédito

a) Garantizada: Se da cuando la obligacion del acreditado se garantiza con hipoteca,

17 |bid. Pag. 73
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prenda o fianza.

b) Al Descubierto: Se le llama asi a la apertura que no tiene mas garantia que la

confianza mutua entre las partes.

c) En Cuenta Corriente: Se refiere a la apertura de crédito en cuenta corriente como
aquella modalidad en la que el acreditado puede hacer remesas antes de que deban
liquidarse, en cumplimiento parcial o total de la cantidad acreditada; si el plazo no se
ha vencido puede seguir haciendo uso de la cantidad original. Esta facultad del

acreditado solo puede ser posible si la apertura de crédito es en cuenta corriente. 18
1.6.4.5 Terminacién

Como se fija un plazo para el uso del crédito, la extincién de este da por terminado el
contrato. También puede terminar anticipadamente si el acreditado le comunica por
escrito al acreditante su determinacion. Puede suceder que se haya omitido el plazo
para utilizar el crédito; en ese caso cualquiera de las partes puede darlo por
terminado mediante denuncia que se le hace saber a la otra parte por medio de un

notario.'®
1.7 Ventajas

Se pueden establecer algunas ventajas para las partes, que intervienen las cuales

significan beneficio para todas las partes?°.

18 Ibid. Pag. 74
19 Ibid. Pag. 75
20 Rodriguez Velarde. Op. Cit. Pag. 83

17



1.7.1 Para el usuario

a) Comodidad al adquirir bienes y servicios sin necesidad de llevar dinero en

efectivo.

b) Seguridad ante posibles sustracciones.

¢) Comodidad al poder pagar varios consumos al mismo momento.

d) Posibilidad de crédito.

e) Prestigio ya que al poseer esta indica que la persona tiene solvencia econémica.

1.7.2 Para la empresa afiliada

a) Ampliacién en la clientela.

b) Mayor Volumen de Ventas.

c¢) Comodidad al evitar manejar dinero en efectivo.

d) Seguridad en cuanto al cobro de las facturas.

e) Prestigio comercial al ser incluido como empresa afiliada.

f) Elimina el riesgo de la solvencia econémica del usuario

1.7.3 Para la entidad emisora

a) Permite percibir comisiones de la empresa afiliada de acuerdo con los volimenes

de ventas.

18



b) Otorga facilidades crediticias con cobro de interés a los usuarios por el pago de

compras.

¢) Reemplaza en uso de cheques reduciendo sus gastos por la impresion de

operatividad.
1.8 Desventajas

En cuanto a las desventajas son consideradas un nimero menor a las ventajas y se

consideran minimas pero entre las mas frecuentes se tienen?':

a) Riesgo de sustraccion y utilizacién fraudulenta.

b) Obligaciéon de pago anual por la emisién de la tarjeta.

¢) Posibles abusos del cliente en excederse de la cuantia.

d) Cobros excesivos en relacion a los intereses, comisiones y mora.
1.9 Funciones de la tarjeta de crédito

1.9.1 Funcién econdémica

Esta funcién nos ayuda a establecer, como la tarjeta de crédito actia en el trafico
mercantil, como la sociedad la utiliza para satisfacer sus necesidades econémicas y

como facilita y le da rapidez a la economia de nuestro pais.

Asi se ha entendido que la tarjeta de crédito como sistema operativo econémico
creado, para determinadas necesidades de desarrollo productivo, del crédito y del

estimulo al consumo, responde a dar satisfaccion a ciertas funciones dentro de la

21 Ibid.
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propia realidad econémica comercial. Se ha dicho que la tarjeta de crédito cumple
una funciéon multifacética respondiendo a ciertas necesidades, como la de satisfacer
una finalidad de desarrollo comercial y una finalidad de desarrollo crediticio, una

finalidad d garantia y una finalidad de sustituir dinero como instrumento de pago.

La funcién econémica es la funcion primordial que tiene una tarjeta de crédito; esta
se subdivide en otras funciones las cuales indican como la tarjeta de crédito funciona

dependiendo de las circunstancias del trafico comercial. 2
1.9.2 Funcién de desarrollo comercial

Esta funcion permite a la tarjeta de crédito a través del empresario o comerciante una
ampliacion del espectro consumidor, al cual puede llegar con la venta de sus bienes
o la prestacion de sus servicios; facilitando su adquisiciéon no solo al individuo que
viene con efectivo o recurre al crédito de la propia empresa, sino a quien careciendo
de esos medios o no queriendo retardar su adquisicién puede por medio de su tarjeta
de crédito satisfacer en el momento de su necesidad de comprar en el mismo

instante en que se hace ello sentir en el animo del consumidor.

De ahi que muchas empresas hayan logrado una repentina ampliacion de su
facturacion mensual incorporando a su sistema de venta a la tarjeta de crédito. Por
otra parte no solo cumple una funcién comercial por lo que se ha indicado, sino por la
via econbmica de costos permitiendo a muchas empresas prescindir de su

departamento de crédito.

22 Vilchez Villanueva, Amy Emperatriz. Clausulas abusivas en los contratos de tarjeta de crédito.
Pag. 65
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1.9.3 Funcion de crédito

Paralelamente a la funcion anterior aqui la tarjeta de crédito habilita a su usuario
directo, e inmediatamente con un crédito limitado, para la adquisicién de bienes o
servicios en todos los establecimientos adheridos al sistema siendo entonces la

tarjeta de crédito un instrumento de crédito automatico.

Esta funcién crediticia se cumple doblemente, ya que por una parte el usuario por
medio de su tarjeta; el crédito abierto a su favor en los comercios adheridos, y por
otro lado el comerciante o empresario que vende su producto o presta su servicio en
esas condiciones tacitamente ademas de ofrecer el crédito al usuario, por su
adherencia al sistema puede movilizar su stock o ampliar la prestacion de sus
servicios sin necesidad de mantener un departamento especial de créditos en su
establecimiento, ni depender de oficinas de informes comerciales para conocer la

solvencia de sus clientes.?®
1.9.4 Funcién de garantia

Esta funcion implica que el comerciante o empresario se evite la venta de sus bienes
0 servicios, no solo el costo de mantener su propio departamento de créditos, sino
también tener que absorber los multiples riesgos de falta de pago de sus clientes. No
solo se libera del estudio de la solvencia de esos clientes sino que, por medio de la
tarjeta de crédito, no se ve afectado por la eventual insolvencia de esos
consumidores puesto que en la empresa emisora de la tarjeta de crédito encuentra

una garantia total de pago de esa venta realizada.

23 |bid. Pag. 66
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La empresa emisora al hacerse cargo del pago de las compras que efectien los
usuarios de tarjetas de crédito, se transforma en un instrumento garantizante de esas
compras frente al empresario o comerciante, al convertirse en una delegataria de la
deuda, siempre y cuando el proveedor interesado haya cumplido con las
obligaciones a su cargo como por ejemplo, la verificacion de identidad del
consumidor, de vigencia de la tarjeta, limite de compra, autorizacién previa en su

caso, etcétera.

En el momento de hacerse la compra del bien o la prestacion de un servicio, el
empresario se encuentra asi respaldado por la asunciéon de deuda por parte de la
empresa emisora que garantiza el pago de la operacién realizada por el usuario

tenedor de la tarjeta.?4
1.9.5 Funcién de pago

La tarjeta de crédito cumple para el tenedor o usuario una funcién de instrumento de
pago, ya que la adquisicion de bienes o servicios implica el pago frente al
comerciante o empresario, sustituyéndose la efectivizacion de dicho pago en Ia

empresa emisora de la tarjeta, evitando al usuario el uso y el traslado de efectivo.?5

2 Ibid.
% Ibid.
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CAPITULO i
2. Obligaciones pecuniarias de la tarjeta de crédito
2.1 Obligaciones pecuniarias

Con la denominacioén de obligaciones o deudas pecuniarias?, los juristas identifican
a las obligaciones que consisten en el pago de una suma determinada de dinero. En
las sociedades contemporaneas destaca la importancia de la practica de las
obligaciones pecuniarias, ya que hoy en dia todos los contratos tienen como

consecucion principal la entrega de una suma de dinero.

Iguaimente en este tipo de obligaciones la indemnizacion por dafios y perjuicios se
determinara, por una suma de dinero que se fije por el incumplimiento de dicha
obligacion, asi como la fijacién de otro tipo de pagos por parte del acreedor para

garantizar el cumplimiento de la obligacion.

Las obligaciones pecuniarias?’, son aquellas que tienen como principal objeto la
entrega de dinero a cambio de un servicio o la adquisicion de un producto o bien.
Aunque el dinero se materializa en monedas y billetes, no todas las obligaciones que

son objeto de traspaso de estos son pecuniarias.

Las deudas de dinero son también pecuniarias donde se debe una determinada
cantidad de dinero en una especie determinada de dinero como por ejemplo que la

deuda solo pueda pagarse en monedas o en billetes o incluso por medio de cheques.

%Esnaola,Maria. http://www.uned.es/cabergara/ppropias/derecho/m_esnaola/D_Civil_{l/Las_deudas_o
bligaciones_pecunarias.pdf (11 de octubre de 2014).

#Stamatoulos,Constantinos. http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/obligaciones-
pecuniarias/obligaciones-pecuniarias.htm (20 de octubre de 2014).
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La importancia de estas es evidente, ya que todo contrato en civii 0 mercantil
conlleva la obligacién de entregar una suma de dinero como la consecucién del

contrato. La doctrina y la jurisprudencia la distinguen segun la siguiente clasificacion:
a) Deudas Monetarias:

La obligacién consiste en la entrega de una o varias especies monetarias

individualmente determinadas es decir entregar varias clases de moneda.
b) Obligacién de Especie Monetaria:

La obligaciébn consiste en entregar una o varias monedas que pertenecen a

determinada especie de moneda.
c) Obligaciones Pecuniarias: La obligacion aqui consiste en la entrega de dinero

- Deudas de Dinero: la prestacion coincide con la entrega de una suma determinada

de dinero.

- Deudas de Valor: aqui la suma de dinero no se encuentra determinada en el titulo
constitutivo de la obligaciéon y se determinara posteriormente como referencia del

valor de un bien.

En esta clase de obligaciones el acreedor corre el riesgo, de que cuando cobre la
suma que reciba tenga un poder adquisitivo inferior al que tenia cuando la obligacion

naci6. Existen dos teorias al respecto:

-Tesis Valorista: segin esta teoria establece, que la obligacion pecuniaria debe

hacerse con el arreglo al valor real de la moneda, quiere decir entonces que al

24
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momento de pagar la deuda y al entregar el dinero debe hacerse de acuerdo a lo que

la moneda valga en ese momento.

Suponiendo que es el pago de una tarjeta de crédito, tema que se esta
desarrollando, el pago del crédito o parte del crédito que se usé debe ser pagada
segun el valor actual de la moneda y si se pagaren intereses comisiones o cargos
estos se deberan pagar de la misma forma, ya que proviene de la obligacién
pecuniaria y estas serian una subdivisién de la obligacion pecuniaria del pago de la

tarjeta de crédito.

-Tesis Nominalista: Esta teoria dice, que la obligacién la extingue el deudor con la
entrega de la suma de dinero en este caso que se pactd. Entonces tomando el
ejemplo de la tarjeta de crédito el usuario cumple con el pago al emisor, por el monto
de crédito que utilizé6 pagando esta suma en el tiempo convenido; intereses, mora,
cargos y comisiones salvo que incurra en estas pero igualmente cancelara la

obligacioén pagando las demas obligaciones pecuniarias en que el usuario incurra.2®
2.2 Caracteristicas de las obligaciones pecuniarias®®
- Son obligaciones genéricas por excelencia.

- Estas nunca podran extinguirse, por imposibilidad sobrevenida ya que siempre

existe dinero idoneo para su cumplimiento

- La indemnizacion de las obligaciones pecuniarias consistira, salvo pacto contrario

en el pago de intereses, mora, cargo y comisiones dependiendo de la obligacion que

28 http://es.wikipedia.org/wiki/Obligaci%C3%B3n_pecuniaria (23 de octubre de 2014).
#Naujoél.http://derecho.isipedia.com/segundo/derecho-civil-iiderecho-de-obligaciones/06-las-deudas-
pecuniarias (30 de octubre de 2014).
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se contraiga, si es la de una tarjeta de crédito cumplird con todas las anteriores lo

cual se desarroliara mas adelante.
2.3 Obligaciones pecuniarias de la tarjeta de crédito

Las obligaciones o deudas pecuniarias conlievan la entrega de una suma de dinero,
para que como primer punto se cumpla con la obligaciéon pecuniaria o con la deuda
pecuniaria que se genera con la obligacién con la entrega de la suma pactada o la

deuda que se tiene.

En la tarjeta de crédito la obligacién pecuniaria seria, pagar en el plazo que el emisor
establezca el crédito que se usé de la tarjeta de crédito; las deudas pecuniarias
serian los intereses que incurriria el usuario, los cargos extras de la tarjeta de crédito,
la mora por no pagar a tiempo y las comisiones, estas irian como una obligacién

pecuniaria de la tarjeta de crédito.

Entonces las obligaciones o deudas pecuniarias de la tarjeta de crédito se dividen en

las siguientes:

a) Pago de la tarjeta de crédito
b) Intereses

¢) Mora

d) Cargos

e) Comisiones

f) Cuota o Pago Minimo
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g) Cuota de Manejo

Estas son las obligaciones pecuniarias o deudas pecuniarias, que el usuario de
tarjeta de crédito esta obligado a cumplirle al emisor, por el uso de la tarjeta de

crédito en general.
2.3.1 Pago de la tarjeta de crédito:

Es parte de las obligaciones pecuniarias que el usuario de tarjeta de crédito se obliga
con el emisor de la tarjeta de crédito, a pagar el monto o parte del crédito que se
utilizé de acuerdo a la fecha que hayan pactado en el contrato de tarjeta de crédito

(apertura de crédito).

Actualmente estos pagos pueden hacerse en el banco o institucion emisora de tarjeta
de crédito; también puede hacerse los pagos para mas facilidad por medio de
internet. Si en dado caso el usuario incumple con el pago, se generan intereses
como pago de indemnizacion pactado por ambas partes en el contrato de tarjeta de
credito o si el usuario gasta mas del limite del crédito establecido esto se financia con

intereses.
2.3.2. Intereses

El interés consiste, en el indice que se emplea para indicar la rentabilidad de un
ahorro o inversién o el costo de un crédito, esta nocién hace entender que el interés
indica el monto de dinero que se obtiene o la suma que hay que pagar en cierto

periodo temporal.
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Los intereses®®, son los que fija el banco o institucion emisora de tarjeta de crédito al

momento de solicitar una tarjeta de crédito por parte del usuario.

La tasa de interés sera fijada, por el banco o institucion financiera; los intereses se
pagaran segun el saldo pendiente que no se haya pagado a tiempo de la tarjeta de

crédito.

Normaimente, la cantidad que el usuario o titular gasta en un mes debe ser
amortizada el mes siguiente. En el caso de que en un mes se gaste una cantidad
elevada se puede cambiar la forma de amortizar el importe y establecer que se
pague a plazos ya sea pagando una cantidad fija mensual o un porcentaje. Si se
acuerda el pago aplazado por el banco o entidad emisora se pagaran intereses por

dicha financiacion.

Entonces de lo anterior expuesto se observa que es otra forma de cobrar intereses
en la tarjeta de crédito, ya que la forma normal es por si no se cubre a tiempo el
saldo pendiente con el banco o entidad emisora y la segunda forma es si se excede
del gasto mensual el pago de este excedente, se cubrira o se financiara con

intereses que se paguen a la entidad emisora.

El tipo de interés®' es un porcentaje sobre el importe, que el deudor o cliente debe
pagar al acreedor como retribucion del capital recibido, como financiacion en caso de

pasar el limite del crédito o cuando no pague a tiempo el saldo que debe por el uso

%0 http://iwww.monetos.es/financiacion/tarjetas-credito/intereses/ (1 de noviembre de 2014).
' http://www.manejatusfinanzas.com/Elcr%C3%A9dito/ TARJETASDECR%C3%89DITO/COSTOSDET
UTARJETADECR%C3%89DITO/tabid/156/language/es-CO/Default.aspx (5 de noviembre de 2014).
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de la tarjeta de crédito. El tipo de interés de las tarjetas es fijo aunque algunas

entidades estipulan en su contrato la posibilidad de cambiarlo.

Si el cliente o usuario de la tarjeta de crédito desean comparar la tasa de interés ccn
otras entidades emisoras, podra hacerlo por medio de la Tasa Anual Equivalente. Se

trata de una férmula matematica que incluye el tipo de interés nominal.
2.4, Comisiones

Debido a que la tarjeta de crédito ofrece una serie de servicios y beneficios en virtud
de los mismos las entidades emisoras cobran abonos, por concepto de comision. En
otras palabras las comisiones®? son los cargos que hay que pagar por los servicios

recibidos.
2.4.1. Comisién por emisién, mantenimiento y renovacion

En algunos bancos la emisién de la tarjeta de crédito es gratuita y se debera pagar
una cuota anual por mantenimiento de la misma. Otras entidades establecen un
importe, para la emisién de la tarjeta que corresponde a una comisién anual para el

sostenimiento de la misma.

Con respecto a la renovacion se suelen determinar las mismas tarifas de la emision,
aunque determinadas entidades suelen hacerlo de forma gratuita, como

compensacion por la permanencia y fidelidad con el banco. El cliente también puede

%2 http://www.monetos.es/financiacion/tarjetas-credito/comisiones/ (10 de noviembre de 2014)
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solicitar tarjetas adicionales para su conyuge, hijos y demas personas gue estén a su

cargo.
2.4.2. Comision por disposicion de efectivo

Esta comision consiste cuando el usuario o titular dispone de efectivo de la tarjeta de
crédito, en los cajeros de la entidad entonces, por cada vez que realice una
disposiciéon de efectivo por medio de cajeros se le cobrara una comision por este
servicio. La comision por este servicio la determinara cada banco o entidad emisora

como mas le convenga.
2.4.3. Comision por exceder del limite

Algunas entidades financieras permiten en ciertas tarjetas de crédito superar el limite
de crédito pactado, entre la entidad y el titular, a cambio de pagar una comision

adicional que puede ser una cantidad fija o un porcentaje por el cual se excedio.
2.4.4. Comision por reclamacion

Se trata de una comision que se le cobra al cliente, cuando debe dinero al banco,
esta comision debe constar en el contrato que firmé el cliente o usuario de tarjeta de

crédito al momento de la emision de la tarjeta de crédito.
2.4.5. Comision por cancelacion anticipada de la tarjeta

Si el cliente cancela la tarjeta antes de amortizar sus deudas, debera pagar una

comision por el importe pendiente de pago al momento de la cancelacion.
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2.4.6. Comisién por operacion-consulta saldo y movimientos

En el caso de las tarjetas de crédito si el cliente consulta su saldo y movimientos en
su propia entidad, esta operacién esta exenta de pagos. Si consulta su saldo y
movimientos en la misma red pero distinta entidad esta operacion suele ser gratuita
pero puede darse que sea cobrada y en el caso que hago operaciones de consulta

de saldo y movimientos en distintos cajeros si se cobrara una comision.
2.5. Cargos

Como cargos®, en la tarjeta de crédito se establece que son pagos extra que realiza
el usuario de la tarjeta de crédito por servicios o beneficios especiales. Los cargos en
las tarjetas de crédito son entonces cobros que mensualmente le aparecen al usuario
en su estado de cuenta de la tarjeta de crédito, estos cada banco o emisor de tarjeta
de crédito determina el valor de los cargos que les aplica a los usuarios de la tarjeta

de crédito.

Su valor cada banco o institucién emisora de tarjeta de crédito determina pero en
general hay una clasificacion de estos la cual es de aplicacién para cualquier emisor

de tarjeta de crédito. Estos son:
a) Cargos por pagos atrasados
b) Cargos por sobrepaso de limite de crédito

c) Cargos por reemplazo de tarjetas perdidas

33 http://www.mastercard.com/us/personal/es/glosario/index.html (12 de noviembre de 2014).
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d) Cargo anual

e) Cargos por intereses

f) Cargos recurrentes

2.5.1. Cargos por pagos atrasados

La mayoria de las tarjetas cobran un cargo cuando hay atraso en los pagos. Algunos
emisores de tarjeta de crédito tienen una serie de cargos mientras otros cargan un
porcentaje al saldo minimo a pagar. Si este tipo de cargo se da durante dos veces al

afo este podria costar mas que un cargo anual. 34
2.5.2. Cargos por sobrepaso de limite de crédito

Si un usuario de tarjeta de crédito excede su limite de crédito este en la mayoria de
situaciones tiene que pagar un cargo por haberse excedido y este dependera dei

valor que le de cada emisor de tarjeta de crédito.3%
2.5.3. Cargos por reemplazo de tarjetas perdidas

Este tipo o clase de cargo lo cobran los emisores de tarjeta de crédito, en el caso de

que la tarjeta de crédito se pierda o haya sido robada mas de dos veces.

El monto del cargo lo determinara indistintamente cada banco o institucién emisora

de tarjeta de crédito.36

34 http://www.mastercard.com/us/personal/es/conocer_su_credito/basicos.html (16 de noviembre de
2014),

3 hitp://www.mastercard.com/us/personal/es/conocer_su_credito/basicos.htm! (18 de noviembre de
2014).

3 http://www.mastercard.com/us/personal/es/conocer_su_credito/basicos.html (22 de noviembre de
2014).
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2.5.4. Cargo anual

Este tipo de cargo lo realizan diferentes compaiiias de tarjetas de crédito, como
membresia anual que ayuda a cubrir los costos en que incurren los emisores al

manejar cuentas.?”
2.5.5. Cargos por intereses

Este tipo de cargo es el que el usuario de tarjeta crédito paga a la entidad emisora de
tarjeta de crédito, por el dinero o crédito que la entidad emisora pone a disposicion
del usuario en calidad de crédito o préstamo el cual producira interés y por los
intereses es que el usuario tendrd que pagar este cargo. El valor o porcentaje lo

determinara cada banco o emisor de tarjeta de crédito indistintamente. 38
2.5.6. Cargos recurrentes

Este tipo de cargo, es un cargo especial que consiste en un sistema de cobro de
bienes y servicios que tiene por objeto programar pagos, en forma periédica

(mensual, semanal, bimestral) con cargo a una tarjeta de crédito.

Para que este tipo de cargo pueda incluirse en una tarjeta de crédito debe realizarse

previamente un contrato entre tarjetahabiente y emisor de tarjeta de crédito.

Este tipo de cargo es especial, ya que por medio de estos permite a los

tarjetahabientes hacer pagos periodicos de bienes y servicios automaticamente.

37 hitp://www.mastercard.com/us/personal/es/glosariofindex.htmi (12 de noviembre de 2014).
38 http://www.mastercard.com/us/personal/es/glosario/index.htmi (13 de noviembre de 201 4).
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Este tipo de cargo es de ayuda para esos usuarios o en el caso que el usuario sea

un comerciante y necesite hacer varias compras este tipo de cargo es de utilidad.
2.6. La Mora en la tarjeta de crédito
2.6.1. La Mora

Se habla de mora®®, cuando el cumplimiento de la obligacién no se da en el tiempo
prefijado, o cuando se da un retraso en el cumplimento de las obligaciones. En el
sentido estricto el término mora se reserva en aquellas situaciones en donde todavia

se puede cumplir el contrato.

La especialidad mercantil en relacion con la mora deriva dado el caracter esencial
que se da con los plazos o términos o cumplimientos de las obligaciones mercantiles,
aqui el deudor constituye mora*®, desde que vencido el plazo no se cumple la
obligacion sin necesidad de algun tipo de interpelacion judicial o extrajudicial al

deudor.

No obstante esto desde siempre ha habido una constante doctrina cientifica y
jurisprudencial, que ha sostenido que los efectos de la morosidad en el ambito
mercantil comienzan, desde que incumple la obligacién, al margen de que el
incumplimiento sea imputable al deudor y de que se realice algun tipo de

interpelacion judicial o extrajudicial.
2.6.2. Cargos por mora

Este es un tipo de cargo, pero lo especial de estos es que se dan por mora. Estos se

% Villegas Lara. Op. Cit. P4ag. 27
40 Del Valle y de Velasco, Adolfo Ruiz. Manual de derecho mercantil. Pag. 733
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refieren que ademas de los intereses normales que la tarjeta de crédito tiene se paga

un monto adicional si se atrasa en las fechas de pago.

Esto afecta a los usuarios de tarjeta de crédito, ya que estos cominmente realizan
esta practica que los lleva a deber sumas grandes de dinero y no poder salir de la

deuda de tarjeta de crédito por mal manejo de esta.
2.7. Cobros excesivos de la tarjeta de crédito

En Guatemala actualmente las tarjetas de crédito han tenido un crecimiento*' segun
estadisticas de la Superintendencia de Bancos (SIB), cuyas estadisticas reflejan un
crecimiento del 21%, es decir la demanda se incrementé al equivalente de Q 7, 568.
3 millones, segln datos de febrero del afio 2014. Lo que establece es que la tarjeta
de crédito es un instrumento de pago importante y muy utilizado en Guatemala, pero
lo negativo de estas cifras de aumento de demanda se suman las casi 900 quejas
que la DIACO (Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor)*2 reporta por

cobros excesivos segun estadisticas.

Entonces la problematica se centra en los cobros excesivos que realizan los
emisores. Estos cobros excesivos serian en los intereses, mora, cargos y comisiones

y es en estas obligaciones que se realizan los cobros excesivos.

41 http://copades.com/monec/?p=11717 (20 de Noviembre de 2014).
42 Rojas F, Alex. http://www.prensalibre.com/noticias/comunitario/Aumentan-denuncias-cobros-
abusivos_0_1147085312.htm (3 de octubre de 2014).
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2.7 1. Definicion de cobro excesivo

En la actualidad econoémica a los cobros excesivos, se les denomina usura que es el
cobro excesivo de intereses que se realiza en un préstamo. El autor Morles
Hernandez*? define usura, como todo acuerdo o convenio cualquiera que sea la
forma utilizada para hacer constar la operacion, ocultarla o disminuirla por el cual las
partes obtengan para si o para un tercero una prestaciéon que implique una ventaja o
beneficio notoriamente desproporcionado a la contraprestacion que por su parte
realiza. También establece que usura es obtener en las operaciones de crédito o de
financiamiento por concepto de intereses, cargos y comisiones cualquier cantidad
maxima a la que la institucion financiera o bancaria fija. Entonces dado los cobros
excesivos de las tarjetas de crédito que se dan en la actualidad en razon de
Intereses, cargos, comisiones, y mora se puede establecer que es un tipo de usura

que se da por parte de los emisores de tarjeta de crédito.

43 Morles Hernandez, Alfredo. Curso de derecho mercantil, t. I. P4g. 195
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CAPITULO Ill

3. Andlisis de la legislacion Guatemalteca sobre la tarjeta de crédito y los

cobros excesivos.
3.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, como norma principal y la
que tiene mas jerarquia, es la norma fundamental y en la que podemos encontrar la

legislacion en la que se basa una institucién tan importante como la tarjeta de crédito.

Se encuentra en el Articulo 5 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala la base o lo que le da origen a la tarjeta de crédito lo que es la Libertad
de accion, dicho articulo establece que toda persona tiene derecho a hacer lo que la
ley no prohibe; entonces tomando en cuenta esto se establece entonces que todo
individuo tiene la capacidad para obligarse con una entidad emisora de tarjeta de
crédito que este elija asi como de contraer un contrato de tarjeta de crédito con el

emisor de tarjeta de crédito.

La libertad de accioén que habla este Articulo entonces seria para los dos sujetos
principales que intervienen en una tarjeta de crédito, para el usuario y para el emisor
entonces estos dos sujetos, podran tener una relacion o vinculo que se da a través
del contrato de tarjeta de crédito, pero siempre y cuando esta relacién se da dentro

de los términos que establece la ley.

Entonces a lo que se mencionaba en el parrafo anterior la relacién que se forma

entre usuario y emisor de la tarjeta de crédito se debe dar dentro de lo que establece
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la libertad de accién, pero qué sucede en el caso de los cobros excesivos, por parte
del emisor de tarjeta de crédito aqui se estaria contrariando o violando el principio de
este articulo, que establece que toda persona tiene libertad de hacer lo que la ley no

prohibe.

Tampoco podra ser perseguida ni molestada por sus opiniones o por actos que no
impliquen infraccién a la misma, a lo que podemos establecer entonces basandose
en la tarjeta de crédito este parrafo se orientaria como siempre a la relacién entre
usuario y emisor de tarjeta de crédito, en el sentido de que el usuario en este caso no
puede obligarse con el emisor, en situaciones que no estén normadas en ley y no
podra ser molestada por el emisor por actos que no tengan infraccién o no estén

legislados.

Otro fundamento que nos da la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
es el Articulo 43 el que se refiere, a la Libertad de industria, comercio y trabajo dicho
articulo establece que se reconoce la libertad de industria, de comercio y de trabajo,
salvo las limitaciones que por motivos sociales o de interés nacional, impongan las
leyes. Se puede establecer de este Articulo lo siguiente: que se establece la libertad
de comercio, uno de los puntos importantes para que se dé la tarjeta de crédito, para
que esta funcione y pueda servir como un medio de pago de los guatemaltecos, esta
libertad de comercio también significa la capacidad de los bancos, para conceder
créditos y que estos se utilicen por las personas para adquirir bienes y servicio a su
eleccion y también la libertad de toda persona para elegir qué tipo de tarjeta de

crédito desea contratar y con qué emisor la desea solicitar.
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Otro fundamento y uno de los mas importantes que nos otorga la Constitucion |
Politica de la Republica de Guatemala en relacion a la tarjeta de crédito es el Articulo
132 que se refiera a la moneda. Dicho articulo establece, que es potestad exclusiva
del estado, emitir y regular la moneda, asi como formular y crear las politicas para
mantener condiciones cambiarias y crediticias favorables al desarrollo ordenado de la
economia nacional. Las actividades monetarias bancarias y financieras estaran
organizadas bajo el sistema de banca central, el cual ejerce vigilancia sobre todo lo
relativo a la circulacion de dinero y a la deuda publica. Dirigira este sistema la Junta
Monetaria de la que depende el Banco de Guatemala entidad auténoma con

patrimonio propio que se regira por su ley organica monetaria.

En el Articulo 132 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
desarrollado anteriormente se establece que como primer punto, en relacién a la
tarjeta de crédito, que el estado es el encargado directo de generar la politica
cambiaria y crediticia, esto se enfoca en relacion a que la tarjeta de crédito es un
documento de pago, que incorpora un crédito, el cual el estado lo determina a través

de la instituciones bancarias por medio de la politica crediticia que este establece.

También dicho Articulo nos habla de la organizacion de las actividades bancarias y
financieras, las cuales las dirige la Junta Monetaria, es decir entonces que la emision
de una tarjeta de crédito asi como su solicitud asi segun el sistema de cada banco

esta regido por la junta monetaria.

El Articulo 133 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece la

funcion de la junta monetaria y por ende se relaciona a la tarjeta de crédito ya que la
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junta monetaria es la que norma también lo relativo al crédito que se otorga en una
tarjeta de crédito, asi como de la solvencia econémica de un banco en el que la

poblacién solicite su tarjeta de crédito para mayor confianza.

En relacién a los cobros excesivos, como base da el Articulo 5 Libertad de Accién de
la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, faculta en este caso a los
emisores de tarjeta de crédito para hacer lo que la ley no prohibe o lo que no esta
contario a la ley, entonces los cobros excesivos estan en contra lo que la ley dice y

por ende la constitucién no los permite.

Como conclusién de la legislacion sobre la tarjeta de crédito en este caso el
fundamento que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala se establece
que como norma principal, da claramente las directrices en lo relativo a la tarjeta de
crédito de como esta funciona, quien es la entidad que vigila su emisién, y quien es
el que determina el sistema crediticio que es el estado, es decir la constitucion es la

base y la que dice como la tarjeta de crédito debe operar.
3.2 Cddigo de Comercio Decreto 2-70

El Cédigo de Comercio Decreto 2-70, en el Articulo 757 da el fundamento principal
sobre tarjeta de crédito; dicho articulo establece, que las tarjetas de crédito deberan
expedirse a favor de personas determinadas y no seran negociables. Deberan
contener el nombre de quien las expide y la firma autégrafa de la persona a cuyo
favor se extienden. También debera expresarse en ellas el territorio y plazo dentro
del cual son validas. En lo conducente, se aplicara a la tarjeta de crédito, las reglas

de las cartas 6rdenes.
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El Articulo 757 del Cédigo de Comercio Decreto 2-70 establece los elementos f
principales que tienen las tarjetas de crédito. Se expide a favor de personas
determinadas, lo que quiere decir que no se podra expedir una tarjeta de crédito a
mas de una persona y que ésta sélo el titular la puede utilizar, también se establece
que la tarjeta de crédito debe llevar algunos requisitos de identificacion como, el
nombre completo del titular asi como la firma autégrafa, para aceptar que el titular va

utilizar como medio de pago la tarjeta de crédito.

También establecemos que se debe colocar el territorio en que es valida la tarjeta de
crédito, ya que algunas tarjetas pueden utilizarse internacionaimente como medio de
pago y el plazo por el que son validas, quizd este es uno de los requisitos mas
importantes ya que de este depende si la tarjeta se puede o no utilizar como medio

de pago.

En el altimo parrafo de este Articulo establece que la tarjeta de crédito se regira por
las reglas de las cartas 6rdenes pero este se complementa también con la apertura
de crédito Articulo 718 del Cédigo de Comercio Decreto 2-70 que es la operacion de

crédito que mas se asemeja a la tarjeta de crédito.

En relacion a los cobros excesivos, establece que es una accién que va contra la ley
y contra el mismo Cédigo de Comercio Decreto 2-70, establece como es un conflicto,
que se da entre emisor de tarjeta de crédito y usuario esta se resolvera en un juicio

sumario conforme al Articulo 1039 del Cédigo de Comercio Decreto 2-70.
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Como conclusién el Cédigo de Comercio Decreto 2-70 da la definicion y elementos
para establecer como esta estructurada y como se conforma, asi como su

funcionamiento relacionado con la apertura de crédito y la carta orden.
3.3 Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto 19-2002

La Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto 19-2002, como una ley especial,
conexa del Cédigo de Comercio Decreto 2-70 es una ley que ayuda a complementar

el sistema mercantil y de comercio de Guatemala.

En relacion a la tarjeta de crédito, esta ley ayuda a que se pueda establecer por
medio del Articulo 36 de esta ley, lo relativo a las empresas que se dedican a prestar
servicios financieros, que sean parte de grupos financieros estaran sometidos a
supervision consolidada por parte de la Superintendencia de Bancos. Este Articulo
también nos indica, que estas empresas deben de tener un objeto social exclusivo
pero uno de los mas importantes es la emisién y administracion de tarjetas de

crédito.

Analizando el Articulo desarrollado en el parrafo anterior en relacion a la tarjeta de
crédito, se establece que ademas de bancos o grupos financieros las tarjetas de
crédito pueden ser emitidas por una empresa que preste servicios financieros que
sea parte de un grupo financiero, y que estas empresas tienen que estar bajo la
supervision consolidada de la Superintendencia de Bancos, esto quiere decir que la
empresa por ser diferente que un grupo financiero tiene la obligacién que sea

vigilada en el caso de que se incumpla o se atente con los derechos de la persona
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que es usuario de algin servicio de la empresa, aqui se puede establecer la

situacion de las tarjetas de crédito, donde se dan los cobros excesivos.

En este caso como estas empresas se dedican a expedir este tipo de documentos de
pago mediante la supervisién consolidada, se deberia verificar los cobros excesivos
que en una circunstancia determinada este tipo de empresas puede hacer, ya que
estos cobros van contrario a las normas y violan ademas los derechos del usuario

de tarjeta de crédito.

Otro fundamento importante que podemos encontrar acerca de la tarjeta de crédito
en esta ley es el Articulo 41 que establece, las operaciones y servicio de un banco,
especificamente el inciso b Operaciones Activas numeral cinco, Emitir y Operar

Tarjeta de Crédito.

Como analisis del Articulo desarrollado en el parrafo anterior, se establece entonces
que uno de los principales emisores de tarjeta de crédito son los bancos ya que en el
Articulo 41 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto 19-2002 indica que,
una operacion activa se da cuando el banco actiia como acreedor. En este caso de
las tarjetas de crédito, el banco actia como acreedor otorgando un crédito a un
usuario de tarjeta de crédito obligandose asi el usuario frente al banco, entonces los

bancos estan facuitados para emitir tarjetas de crédito a sus clientes y de operarlas

En el Articulo 42 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto 19-2002 se
encuentra otro fundamento sobre la tarjeta de crédito, este articulo habla sobre las
tasas de interés, comisiones y recargos. Dicho Articulo establece que los bancos

autorizados conforme a esta ley, pactaran libremente con los usuarios las tasas de
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interés, comisiones y demas cargos que apliquen en sus operaciones y servicios. En
ningln caso podran cargarse comisiones 0 gastos por servicios que no correspondan
a servicios efectivamente prestados o gastos habidos. En todos los contratos de
indole financiera que los bancos suscriban, deberan hacer constar, de forma
expresa, la tasa efectiva anual equivalente, asi como los cambios que se dieran a

esta.

Se establece entonces como analisis al Articulo anterior, que el tema quiza mas
importante en una tarjeta de crédito que son los intereses, cargos y comisiones,
dicho Articulo establece que los bancos pactaran libremente con los usuarios los
intereses, comisiones y cargos que apliquen en sus operaciones y servicios, esto
quiere decir que cada banco pacta sus intereses, cargos y comisiones de una forma
libre es decir cada banco puede determinar el interés que crea conveniente pero
nunca afectando al usuario de tarjeta de crédito. También el Articulo establece que
no podran cargarse comisiones o gastos por servicio que no correspondan a
servicios prestados, es decir que el usuario de tarjeta de crédito no esta obligado a

pagar servicios o gastos que él no hubiera hecho o servicios que no hubiera utilizado.

Este Articulo también se podra referir hacia los cobros excesivos, ya que muchas
veces los bancos emisores o instituciones emisoras realizan muchos cargos o cobros
absurdos aduciendo que la tarjeta de crédito los incluye o colocando gastos que los
usuarios de tarjeta de crédito no han realizado. Y en el ultimo parrafo el Articulo
establece que los interés se estipularan en el contrato bancario y se estableceran los
posibles cambios de estos, lo que obliga al banco o institucion emisora de tarjeta de

crédito colocar el interés que se cobrara y en dado caso no lo coloquen se estarian

44



violando los derechos del tarjetahabiente o si se estipulare un interés mas alto

igualmente se estarian menoscabando los derechos del tarjetahabiente.

En relacion a los cobros excesivos el Articulo 28 de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros Decreto 19-2002, establece lo relativo a la supervision consolidada que
es la facultad de inspeccion y vigilancia que la Superintendencia de Bancos realiza
para verificar que las actividades y funcionamiento se lleven de acuerdo a las normas
legales. Entonces en dado caso de que un banco o grupo financiero realicen cobros
excesivos la Superintendencia como tal deberia de actuar y sancionar al banco o
institucion emisora de tarjeta de crédito, pero en la actualidad esto no sucede ya que
se dan este tipo de cobros y la superintendencia no actia como esta establecido en

la ley.

En conclusion la de la Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto 19-2002 es una
norma que nos ayuda a entender como primer punto, quienes son los principales
emisores de tarjeta de crédito siendo estos los bancos, grupos financieros y
empresas financieras, también ayuda a entender que tipo de operacion es
considerada la emision y operacion de una tarjeta de crédito, asi como el régimen de
control en lo relativo a los intereses, cargos y comisiones en lo relacionado a la

tarjeta de crédito.
3.4 Cbdigo Penal Decreto 17-73

El Codigo Penal Decreto 17-73, esta norma contiene figuras delictivas que se ajustan
al bien juridico que se lesiona en determinada circunstancia. En relacién a la tarjeta

de crédito y a la problematica de los cobros excesivos el Cédigo Penal Decreto 17-73
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da dos delitos que se relacionan directamente con el tema de los cobros excesivos
estos serian el Articulo 276, dicho articulo establece que comete delito de usura
quien exige de su deudor, en cualquier forma, un interés mayor que el tipo maximo
que fija la ley o evidentemente desproporcionado con la prestacién, aun cuando los
réditos se encubran o disimulen bajo otras denominaciones. El responsable de usura
sera sancionado con prisién de seis meses a dos afios y multa de doscientos mil
quetzales y el Articulo 277 que establece lo relativo a las negociaciones usurarias e
indica que comete negociacion usuraria quien a sabiendas adquiere, transfiere o
hace valer un crédito usurario comete este delito y también indica que quien exige a

su deudor garantia de caracter extorsivo comete este delito.

Entonces se establece como andlisis del Articulo 276, que si se cobrare mas del
interés establecido, en este caso a los usuarios de tarjeta de crédito el emisor de
tarjeta de crédito incurriria en el delito. Y de lo que se establece en el Articulo 277 se
analiza que en el caso de las tarjetas de crédito ademas de usura se lleva a cabo
una negociacion usuraria, ya que los emisores hacen valer, transfieren y adquieren
créditos a favor de los usuarios de tarjeta de crédito afectando sus derechos y
primordialmente su patrimonio; también establece dicho Articulo que el que exigiere
a su deudor garantia extorsiva los emisores de tarjeta de crédito al hacer cobros

excesivos estarian realizando una garantia extorsiva.

Otro fundamento que ayuda a estudiar mas la tarjeta de crédito es el Articulo 448
TER del Cédigo Penal Decreto 17-73, el cual desarrolla el delito de enriquecimiento
ilicito de particulares. Dicho Articulo establece que comete delito de enriquecimiento

ilicito de particulares quien sin ser funcionario o empleado publico, administre,
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ejecute o maneje recursos publicos o bienes del estado hasta cinco afios después de
haber cesado en dicha funcion, que obtenga para si mismo o para cualquier persona
un beneficio patrimonial, incremento en su nivel de gastos, o cancelacion de deudas
u obligaciones que no corresponden al que haya podido obtener derivado de su
administracion ejecucién o manejo de otros ingresos ilicitos. El responsable de este
delito sera sancionado con pena de prision de cuatro a ocho afios y multa de
cincuenta mil a quinientos mil quetzales. En caso que el responsable de este delito
sea una persona juridica para imposicién de la pena se aplicara lo relativo al Articulo

38 de este Codigo.

Este Articulo se asocia con el articulo 448 CUATER del Cédigo Penal Decreto 17-73
que trata sobre testaferrato que establece que comete delito de testaferrato, la
persona individual o juridica que prestare su nombre o razon social para colaborar en
la comision de cualquiera de los delitos contemplados en el titulo xiii de éste codigo.
E! responsable de este delito sera sancionado con pena de prision de cinco a diez

afos y muita de cincuenta mil quetzales.

Entonces como analisis de los Articulos anteriores, se establece que el banco o
emisor de tarjeta de crédito actua en calidad de una persona juridica, entonces por
eso de relacionan dichos articulos, entonces el enriquecimiento ilicito de particulares
es un delito que lo cometerian los emisores de tarjeta de crédito como los bancos,
grupos financieros o empresas que forman parte de los grupos financieros, ya que
estos al realizar alguin tipo de cobros excesivos estos se estarian enriqueciendo
ilicitamente al momento de realizar dichos cobros ya que obtendrian un beneficio

como emisores afectando directamente a los usuarios de tarjeta de crédito
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En conclusion el Cédigo Penal Decreto 17-73, ayuda a determinar que delitos se
cometen en relacion a la tarjeta de crédito cuando los emisores de esta realizan
cobros excesivos a los titulares de tarjeta de crédito o que delito es el que se
encuadra en esta accion que en la actualidad los emisores de tarjeta de crédito
realizan. También esta normativa ayuda a establecer que en Guatemala si existe
fundamento legal en el cual se puede apoyar los afectados en relacién a los cobros

excesivos.
3.5 Cddigo Civil Decreto-Ley 106

El Cédigo Civil Decreto-Ley 106, en relacion a la tarjeta de crédito y los cobros
excesivos brinda un fundamento importante el cual es el enriquecimiento sin causa
Articulo 1616 que establece lo siguiente; la persona que sin causa legitima se
enriquece con perjuicio de otra, esta obligada a indemnizarla en la medida de su
enriquecimiento indebido, y este se complementa también con el Articulo 1617 y el

Articulo 1542.

El Articulo 1617 del Cddigo Civil Decreto-Ley 106, establece que no hay
enriquecimiento sin causa en los contratos celebrados licitamente, cualquiera que
sea la utilidad que obtenga una de las partes contratantes; salvo el caso
contemplado en el Articulo 1542 del Cadigo Civil Decreto-Ley 106, el Articulo 1542
Cédigo Civil Decreto-Ley 106, trata el tema de contratos usurarios; dicho articulo
establece que la persona que aprovechandose de la posicién que ocupe, o de Ia
necesidad, inexperiencia o ignorancia de la otra, la induzca a conceder ventajas

usurarias o a contraer obligaciones notoriamente perjudiciales a sus intereses, esta
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obligacion da a devolver lo que hubiere recibido, con los dafios y perjuicios, una vez

declarada judicialmente la nulidad del convenio.

Entonces como andlisis de los fundamentos que brinda el Cédigo Civil Decreto-Ley
106, primero como esta norma ayuda a establecer en este caso que hay un
enriquecimiento sin causa por los cobros excesivos, por parte de los emisores de
tarjeta de crédito, entonces en el caso del enriquecimiento sin causa el Cédigo Civil
Decreto-Ley 106 establece en el Articulo 1616 que cuando una persona se enriquece
en perjuicio de otra y es lo que se estd dando en relacién a los cobros excesivo el
emisor estipula un cargo, interés o comision extra sin que el usuario de tarjeta de
crédito utilizado la tarjeta para que se genere un gasto los emisores cobran y con el
dinero de estos cobros excesivos que no estan permitidos por la ley se estan

enriqueciendo sin causa.

El Articulo 1616 se relaciona con el 1617 del Codigo Civil Decreto-Ley 106, que
establece, que no se establece que hay un enriquecimiento sin causa si el contrato
se realizo licitamente es decir en el caso de la tarjeta de crédito si en el contrato se
indican los cobros a que va estar sujeta la misma y la tasa o valor de pago que se le
dara a cada uno y se estipula en dado de cambios se cambiara dicha tasa o valor de
cobro no habra enriquecimiento sin causa y no se dara por lo consiguiente un cobro

excesivo en la tarjeta de crédito.

Dicho Articulo establece también en caso de que se de lo contrario que no se celebre
el contrato de forma licita esto quiere decir que si hay enriquecimiento y el articulo

establece que esto se normara de acuerdo al Articulo 1542 del Cadigo Civil Decreto-
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Ley 106, que establece lo relativo a contratos usurarios y en relacion a la tarjeta de
crédito, se puede establecer que los contratos usurarios se dan cuando una persona
aprovechandose de su posicion induce a otra a contraer obligaciones y asi
generando intereses que le perjudican a una parte, es decir que en el caso de la
tarjeta de crédito el emisor se aprovecha de su calidad como banco o grupo
financiero o empresa afiliada al grupo financiero se aprovechan y cobran
excesivamente intereses cargos y comisiones y de esta forma afectan directamente a

los usuarios de tarjeta de crédito de forma que menoscaban sus derecho de usuario.

Como conclusion del andlisis que aporta el Cédigo Civil Decreto-Ley 106 se
establece, que esta norma ayuda a determinar o encuadrar los cobros excesivos de
que se dan hacia los usuarios de tarjeta de crédito y ayuda a indicar en materia civil

como se trata la problematica de los cobros excesivos.
3.6 Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario Decreto 6-2003

Esta ley ayuda en la investigacion, a establecer el tema de los cobros excesivos en la
tarjeta de crédito y si se vulneran los derechos de consumidor y usuario de los

tarjetahabientes.

Como primer punto esta ley nos refiere, como fundamento el Articulo 3, este Articulo
trae a colacion varias definiciones; de aqui se destacan dos definiciones las cuales
son la de usuario ubicada en el inciso k) y establece que usuario es una persona
individual o juridica que adquiere a titulo oneroso o por derecho establecido
legalmente, servicios prestados o suministrados por proveedores de caracter publico

o privado. Y en el inciso g) del Articulo 3 de la presente ley se encuentra la definicién
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de proveedor que es una persona individual o juridica, de caracter pablico o privado’
nacional o extranjera que en nombre propio o por cuenta ajena, con o sin animo de
lucro, realice actividades de produccion, fabricacién, transformacion, importacion,
construccion, distribucion o comercializacién de bienes o prestacion de servicios a

consumidores o usuarios en el territorio nacional y por las que cobre precio o tarifa.

El Articulo desarrollado en el parrafo anterior ayuda a ubicar qué es un proveedor en
relacion a la tarjeta de crédito, estos serian los emisores de tarjeta de crédito ya sea
un banco, grupo financiero o una empresa parte de un grupo financiero. También
ayuda a establecer quiénes son los usuarios, en este caso de la tarjeta de crédito
que serian las personas particulares titulares de una tarjeta de crédito. En este
primer Articulo la presente ley, en relaciéon a la tarjeta de crédito nos ayuda a
introducir a los sujetos mas importantes que intervienen en la tarjeta de crédito asi

como determinar las facultades y como se identifica cada sujeto.

Otro Articulo importante de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario Decreto 6-
2003 que nos ayuda a encontrar otro fundamento relacionado a la tarjeta de crédito
es el Articulo 4, que establece lo relativo a los derechos de consumidores y usuarios,
este articulo nos da los derechos basicos en este caso de quien mas nos interesa un
usuario en relacion a la tarjeta de crédito. Entonces mencionaremos los derechos
mas importantes, en el caso de un usuario ajustandolo al titular de la tarjeta de

crédito.

El primer derecho que se encuentra para usuarios, en relacion a la tarjeta de crédito

esta en el inciso b) del Articulo cuatro de esta ley, que establece la libertad de
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eleccion de bien o servicio. En relacion a la tarjeta de crédito se establece que el
usuario o persona que quiere o desea tener una tarjeta de crédito, tiene la libertad en
este caso de elegir ya sea el banco, grupo financiero o una empresa parte de un
grupo financiero donde desea solicitar la tarjeta de crédito, es decir que la persona
puede buscar que emisor es el mas idéneo y se ajusta a sus necesidades de pago y

crediticias.

El segundo derecho que se encuentra en la Ley de Proteccion al Consumidor y
Usuario Decreto 6-2003 en relacion a la tarjeta de crédito se encuentra en el inciso ¢)
del Articulo 4 que establece la libertad de contratacion, que en este caso tiene un
usuario de tarjeta de crédito. Se establece que la persona que solicita una tarjeta de
crédito, mediante el derecho de libertad de contratacion tiene la libertad de adquirir
una obligacion en este caso del pago de un crédito, con quien la persona estipule
conveniente y con el emisor de tarjeta con el que va a llevar a cabo el contrato no

menoscabe sus derechos como consumidor ni afecte su patrimonio.

El tercer derecho que se encuentra en la presente ley esta en el inciso i) del Articulo
4 el cual establece el derecho de recibir educacion sobre el consumo y uso adecuado
de bienes o servicios, que le permitan conocer y ejercitar sus derechos y
obligaciones. En relacién a la tarjeta de crédito; siendo este un derecho de los
usuarios de tarjeta de crédito se establece que los usuarios de tarjeta de crédito tiene
derecho de recibir educacion, sobre el uso de la tarjeta de crédito para conocer los
derechos que poseen estas y a que se obligan para su adecuado uso y para no caer

en un mal uso y por consecuente un endeudamiento.

52



El Articulo 5 de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario Decreto 6-2003 da otro
fundamento importante, en relacién a la tarjeta de crédito. Dicho articulo establece
las obligaciones, en este caso de lo que mas interesa de un usuario orientado a la
tarjeta de crédito. Este Articulo 5 establece, o menciona tres obligaciones de un
usuario las cuales son: el inciso a indica la obligacién a pagar por los bienes o
servicios en el tiempo, modo y condiciones establecidas en el convenio o contrato.
En el inciso b) establece, la obligacion de utilizar los bienes o servicios en
observancia a su uso normal y de conformidad con las especificaciones
proporcionadas por el proveedor y cumplir con las condiciones pactadas, estas
serian las obligaciones mas importantes en relaciéon a los usuarios en la tarjeta de

crédito.

Como analisis del Articulo 5 desarrollado en el parrafo anterior, se establece que de
acuerdo al inciso a) del presente articulo, en relacion a los usuarios de la tarjeta de
crédito, estos tienen la obligacion de pagar el crédito utilizado en la tarjeta de crédito
en el tiempo acordado con el emisor o asi mismo de pagar los intereses, comisiones
y cargos en el modo que ese establecié y en el tiempo acordado y como analisis del
inciso b) se establece que la tarjeta de crédito debera ser utilizada segin las
estipulaciones del emisor, el usuario debe respetar estas y el emisor no debe sobre
estipular condiciones excesivas que menoscaban los derechos de los usuarios de la

tarjeta de crédito.

Otro Articulo importante en relacion a las tarjetas es el Articulo 14 de la Ley de
Proteccion al Consumidor y Usuario Decreto 6-2003 que establece, los derechos de

los proveedores, en relaciéon a la tarjeta de crédito, estos serian los emisores de la
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tarjeta de credito. Este articulo tiene cuatro incisos en los que se desarrollan los
derechos de un proveedor en relacion a la tarjeta de crédito seria el emisor de tarjeta

de crédito los cuales son:

a) Percibir ganancias o utilidades que por sus actividades econdémicas apegadas a la

ley, la ética y la moral les correspondan.

b) Exigir al consumidor o usuario el cumplimiento de los contratos validamente

celebrados.

c) El libre acceso a los érganos administrativos y judiciales para la solucién de

conflictos que sugieren entre proveedores y consumidores o usuarios.
d) Las demas que establecen las leyes del pais.

Entonces como analisis se establece, que de acuerdo a el inciso a) del Articulo 14 de
la presente ley, en relacion a la tarjeta de crédito, tratando el tema de los emisores,
este inciso establece que los emisores en este caso pueden percibir ganancias y
utilidades, por medio de expedir tarjetas de crédito siempre y cuando esta actividad
sea apegada a la ley lo que quiere decir que no contrarié las disposiciones que
establecen las leyes sobre Ia tarjeta de crédito y sea de acuerdo a la ética y moral del
comercio. Este Articulo valdria aplicarlo en el caso de los cobros excesivos, ya que
de acuerdo a este derecho de los emisores no estan facultados para realizar

determinados cobros en exceso.

Del inciso b) establecemos que los emisores, como entidad que emite las tarjetas

tiene el derecho de exigir que los usuarios cumplan con el contrato de tarjeta de
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crédito, es decir que cumplan con los pagos del crédito que se les da por medio de la

tarjeta, pagar intereses, comisiones y cargos que el emisor les requiera.

En el inciso c) se establece que los emisores, como ente que expiden las tarjetas de
crédito y como calidad de sujeto activo de la relacion entre el usuario de la tarjeta de
credito, el emisor tiene la facultad de la misma forma que el usuario de acudir a los
organos administrativos o judiciales, en el caso de que el usuario no cumpla con la
obligacién la controversia se resolvera por medio de los 6rganos anteriormente

indicados.

Y por ultimo el inciso d), que se puede establecer que los emisores tienen otros
derechos ademas de los que estipula esta ley, los emisores de tarjeta de crédito
tiene otros derechos que ese ubican en la ley de bancos y grupos financieros, cédigo

de comercio y la constitucion.

Otro fundamento importante es el Articulo 15 de la Ley de Proteccién al Consumidor
y Usuario Decreto 6-2003, que establece lo relativo sobre las obligaciones de los
proveedores, en relacion a la tarjeta de crédito los cuales serian los emisores de las
tarjetas de crédito y se mencionan las obligaciones mas importantes de este articulo

en relacién a los emisores de tarjetas de crédito. Dichas obligaciones son:

e Proporcionar la informacién basica sobre los bienes y servicios que provee.
e Cumplir con las leyes tributarias del pais.

+ Extender al consumidor y/o usuario la factura correspondiente de conformidad

con la ley.
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o Respetar la dignidad de la persona humana no discriminando al consumidor o
usuario, negandose injustificada o arbitrariamente a proveer un bien o prestar
un servicio.

e Atender los reclamos formulados por los consumidores o usuarios, sin
condicién alguna.

e Proporcionar informacién que le sea requerida a la autoridad competente.

De acuerdo con los puntos mas importantes del Articulo 15 de la Ley de Proteccion
al Consumidor y Usuario Decreto 6-2003, se establece que los emisores de tarjeta de
crédito, deben proporcionar la informacion basica en este caso sobre la tarjeta de
crédito, es decir informarle de los intereses de la misma, los cargos que esta
conlleva, asi como las comisiones que se tienen que realizar por el uso de algunos
beneficios que incluye la tarjeta de crédito, asi como en el caso de incumplir con las
obligaciones de una tarjeta de crédito los emisores deberan informar qué acciones

tomaran al respecto.

Como segundo punto, se establece entonces que una obligacién para que los
emisores pueden actuar como tal, es que deben de cumplir con sus obligaciones

tributarias, tener al dia su contabilidad y pagar los impuestos que les corresponden.

Como tercer punto, se establece que los emisores de tarjeta de crédito tiene la
obligacion legal de extender factura a los usuarios de tarjeta de crédito, para detallar
el gasto que se generd por el crédito y los demas cobros que se le agrega a la

tarjeta de crédito, para que el usuario tenga un respaldo sobre lo que gasto.
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Como cuarto punto, se establece que los emisores de tarjeta de crédito no deben de
discriminar a las personas al prestar el servicio de tarjeta de crédito y ofrecer un

servicio equitativo a cualquier persona que solicite una tarjeta de crédito.

Como quinto punto se establece, que en el caso que los usuarios tengan algun
reclamo, en cuanto al funcionamiento o los cobros que se realizan por la tarjeta de
crédito, los emisores deben recibir estas quejas y resolverlas a los usuarios para que

se establezca una armonia entre la relacién de emisor y usuario de tarjeta de crédito.

Y como sexto punto se establece que, los emisores de tarjeta de crédito tiene que
proporcionar la informaciéon a la autoridad competente, ya que los emisores son
bancos, grupos financieros o empresas parte de los grupos financieros la autoridad
competente de estos es la superintendencia de bancos, que se encarga por medio
de la supervisidbn consolidada de que los emisores de tarjetas de crédito realizan
actividades de conformidad con la ley y le permitan a la superintendencia revisar la

contabilidad e informes de administracion.

Otro fundamento importante es el Articulo 16 este establece las prohibiciones que
tiene los proveedores siendo estos los emisores en lo relacionando a la tarjeta de

crédito, y dichas prohibiciones son:

e El cobro de un precio superior exhibido, informado o publicado. En todo caso
el consumidor tiene derecho a pagar al proveedor el precio, tal y como

muestra la informacién.
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e Cobrar por un servicio que no se ha prestado, o que no se ha prestado en su |
totalidad, o no se ha demostrado que se ha presentado mediante la factura
correspondiente, salvo asi lo convengan las partes y exista constancia de ello.

e Cobrar por concepto de intereses por moras y cheques rechazados, recargos
evidentemente desproporcionados.

o Cualquier accién u omision que redunde en perjuicio de los derechos de los

consumidores y usuarios contenidos en esta Ley.

Entonces como analisis del Articulo anterior y los puntos mas importantes de este se
establece que, como primer punto que los emisores de tarjeta de crédito tienen
prohibido cobrar en el caso de las tarjetas de crédito un interés, cargo o comisién
mayor a la que ofrecen a sus clientes o a los usuarios de tarjeta de crédito, los
usuarios de tarjeta de crédito pagaran en relacion a intereses, comisiones y cargos lo

que el emisor les haya ofertado nunca mas de lo estipulado.

Como segundo punto se establece, que los emisores de tarjeta de crédito no deben
cobrar por servicios que no han prestado o lo que se le lama como beneficios en una
tarjeta de crédito, solo deben cobrar y respaldarse segin lo que diga el estado de

cuenta o factura que emite el emisor.

Como tercer punto se establece, que los emisores de tarjeta de crédito no pueden
cobrar intereses por mora excesiva y desproporcionada, sino cobrar lo que se pactd
en relacion a una tasa impuesta por el emisor. Y por Gltimo como cuarto punto se

establece que cualquier accion u omision que afecte los derechos de los de los
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usuarios de tarjeta de crédito que este contenido en esta ley sera considerada como

prohibicién.

Y por ultimo la Ley de Protecciéon al Consumidor y Usuario Decreto 6-2003 brinda

como ultimo fundamento el Articulo 27 que trata sobre las operaciones de crédito en

relacion a la tarjeta de crédito. Dicho articulo establece, que en todo crédito para la

adquisicion de un bien o servicio, el proveedor debera poner previamente a

disposicién del consumidor o usuario la siguiente informacion, de las cuales se

mencionan las mas importantes y que se relacionen con la tarjeta de crédito.

La tasa de interés o el procedimiento para establecerla y la tasa de interés
moratoria en caso de incumplimiento para establecerla, los cuales deberan
quedar indicados de forma explicita.

De utilizar una tasa fija se le comunicara al consumidor o usuario el monto de
los intereses a pagar en cada periodo. De utilizarse una tasa variable, se
informara por anticipado sobre la regla de ajuste de la tasa, la cual no podra
depender de decisiones unilaterales del proveedor, sino de las variaciones
que registre una tasa de interés representativa del costo del crédito al
consumidor o usuario, la cual debera ser facilmente verificable por este.

El monto de cualquier pago adicional que sea precedente de cobrar de
conformidad con la ley o contrato respectivo.

Las opciones respecto al nimero de pagos su monto y periodicidad.

El procedimiento segin el cual se calcularan los costos y gastos que genere

la cobranza por incumplimiento del pago de los saldos pendientes.
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o El derecho que tiene el consumidor o usuario a pagar anticipadamente el
saldo del crédito total o parcialmente, con la consiguiente reduccién
proporcional de los intereses y la liquidacién de los cargos y costos de esta

operacion.

Entonces como analisis del el presente Articulo y los puntos mas importantes en
relacion a la tarjeta de crédito, se establece que la tarjeta de crédito es una operacién
de crédito por medio de la cual, un emisor de tarjeta de crédito a solicitud de un
particular pone a disposicion un crédito y por este servicio que el emisor presta al

particular, el emisor le debe mencionar qué es Io que conlleva el servicio que presta.

Entonces como primer punto se establece, que los emisores de tarjeta de crédito
determinan la tasa de interés de la forma que establece la ley y lo comunicaran a los
usuarios de tarjeta de crédito sobre el interés determinado y la forma o periodicidad
en que éste debe ser pagado, en caso de que el interés sea variable los emisores de

tarjeta de crédito lo estipularan en el contrato.

Como segundo punto, si en la tarjeta de crédito existen cobros adicionales, de estos
debera existir un precedente del cobro, es decir algo que respalde dicho gasto por
parte de un usuario de tarjeta de crédito como un comprobante o factura y si se

comprueba que se cobre como lo indica la ley.

Como tercer punto los emisores de tarjeta de crédito, deberan indicar a los usuarios
la forma y periodicidad en que tienen que realizar los pagos, esto con el fin de que el
usuario no caiga en una deuda por no pagar los intereses, cargos y comisiones de la

tarjeta de crédito.
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Como cuarto punto se establece que los emisores de tarjeta de crédito, deben de
realizar un procedimiento, por el cual se determinara el cobro de gastos y cargos que
se genera por el no pago de saldos pendientes, es decir que los emisores indicaran
la forma que se cobraran estos saldos pendientes a los usuarios para que estos
estén enterados de las acciones que toma los emisores en el caso del incumpliendo

de saldos pendientes.

Como quinto punto se establece, que los usuarios como un derecho a favor, que
tienen ante los emisores de tarjeta de crédito, es el de cancelar en este caso la parte
del crédito que se les da a través de la tarjeta anticipadamente, sin que los emisores
puedan negarse a aceptar el pago que los usuarios realizan, y este pago anticipado
los usuarios de tarjeta de crédito lo podran realizar parcial o totaimente sobre la

cantidad que deben.

Como punto final de la Ley de Protecciéon al Consumidor y Usuario Decreto 6-2003
en relacion a la tarjeta de crédito tenemos los Articulos 28 que establecen lo relativo
a los intereses y el Articulo 29 que establece lo relativo a Documentacion de las

operaciones de crédito de la presente ley.

El Articulo 28 sobre intereses establece, que los intereses se aplicaran sobre los
saldos pendientes del crédito concedido y los pagos no podran ser exigidos por
adelantado salvo pacto en contrario. Entonces como analisis se establece, que en
relacion a la tarjeta de crédito los intereses que de esta surjan; ya que por medio de
esta se pone a disposicién un crédito los intereses de ese crédito seran por saldos

pendientes y el pago de estos no podra exigirse por adelantado.
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Y por ultimo el Articulo 29 documentacion de las operaciones de crédito, dicho
articulo establece que las operaciones a que se refiere el articulo anterior, deben
constar en documentos de los que debera entregarse copia al consumidor o usuario,

debidamente firmada por el proveedor o su representante.

Como andlisis en relaciéon a la tarjeta de crédito se establece, que los emisores de
tarjeta de crédito por el servicio que prestan de expedir tarjetas de crédito deben
suministrar a sus usuarios o titulares de tarjeta de crédito estados de cuenta donde
se indique y respalden todos los cobros que el emisor realiza tales como intereses,

comisiones, cargos y otros beneficios.

Como conclusién al andlisis de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario
Decreto 6-2003 se establece que la ley contiene derechos y obligaciones, para los
emisores y usuarios de tarjeta de crédito los cuales no deben vulnerarse. Se debe
tratar la manera de cumplirse, para asi evitar problemas entre la relacion de
proveedor y usuario de determinado servicio, la investigacion que se realiza trata
sobre la tarjeta de crédito y los cobros excesivos y lo que nos ayuda a establecer
esta ley es que hoy en dia se violan derechos de los titulares de la tarjeta como
usuarios de un servicio y se establece que por medio de esta ley protege dicho
derecho pero debe existir una rigurosidad para que estos derechos se hagan valer y

si no se da esto se enfrentan a los cobros excesivos en la tarjeta de crédito.
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CAPITULO IV

4. Vulneracion de los derechos del tarjetahabiente por el cobro excesivo

realizado por los emisores de las tarjetas de crédito.

En el desarrollo de la investigacion, por medio del método inductivo que va desde lo
general hasta lo particular, se establece que de acuerdo al andlisis que se ha
realizado de doctrina y legislacion Guatemalteca, acerca de la tarjeta de crédito, se
nota que al desarrollar la tarjeta de crédito, sus obligaciones o cobros se determina
que, en relacién a los cobros excesivos que se dan en la actualidad se vuinera los
derechos de los tarjeta-habientes o se vulneran sus derecho de usuario por medio de

estos cobros excesivos.

Entonces al momento de realizar un cobro excesivo a un usuario de tarjeta de crédito
se vulnera automaticamente su derecho, que tiene como usuario y los emisores de

tarjeta de crédito violan la ley realizando determinado cobro en forma excesiva.

4.1 Analisis de cuales son los cobros excesivos que realizan los emisores y cuales

son los derechos que por medio de estos se vulneran

Los cobros que tipicamente se dan en una tarjeta de crédito, por el uso de esta son
comisiones, cargos e intereses, cada tipo de cobro es eminentemente diferente y
cada uno responde directamente al uso de la tarjeta de crédito asi como, el servicio
que lo brinda un emisor de tarjeta de crédito, cada cobro tiene como fin el
mantenimiento de la tarjeta de crédito o el pago del crédito que el emisor le otorga a

un particular.
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En la actualidad la tarjeta de crédito es un medio de pago muy utilizado en nuestrb
pais, ya que facilita las transacciones comerciales pero se ha dado un fenémeno en
el cual los emisores de tarjeta de crédito realizan cobros excesivos a los usuarios de
tarjeta de crédito, lo que conlleva a que el usuario de tarjeta de crédito adquiera una
deuda con el emisor que no pueda pagar debido a los excesivos de los cobros y no

solo eso sino que lo amplia que es la cartera de cobros.

Entonces como consecuencia, los cobros excesivos que se dan en la tarjeta de
crédito son los intereses, que son una cantidad que el cliente o usuario debe pagar al
acreedor, por haber recibido capital de este o un crédito o un suma de dinero que se
cobra al deudor, por no pagar un crédito a tiempo, entonces en Guatemala segun el
Articulo 42 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto 19-2002 que
establece, que los bancos pactaran la tasa de interés, comisiones y recargos de

forma libre y siempre sin realizar cargos o cobros fuera de ley.

A partir de este Articulo se le da la libertad a los emisores de tarjeta de crédito para
pactar de forma libre el interés lo que significa, que en un dado momento el emisor
puede pactar un interés bajo o alto, si este lo desea lo cual significa que se estaria
afectando al usuario de tarjeta de crédito en relacién a sus derechos y su capacidad

econdmica.

En relacién a que el cobro excesivo de intereses y su afectacion a los derechos del
usuario de tarjeta de crédito se establece, que al no haber un ordenamiento juridico
que regule la libertad de pactar en el caso de los bancos los intereses se afecta

directamente los derechos de usuario de tarjeta de crédito porque si se refiere



directamente a la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario Decreto 6-2003 Atticulo
27 operaciones de crédito establece, que el interés que se indicara de forma explicita
y si se da un cambio se le informara al usuario de tarjeta de crédito y en relacion si
hay cobros adicionales estos deberan realizarse conforme la ley, entonces al hacer el
cobro excesivo en el crédito de la tarjeta se afecta el derecho del usuario y al no
determinarse un interés ni informarse de la variacién para que los usuarios se midan
en el uso del crédito, se viola el derecho que todo cobro adicional debe hacerse
conforme a la ley al momento de cobrarse intereses excesivos, lo cual nos muestra

una violacién de los derechos de los usuarios de tarjeta de crédito.

Las comisiones y cargos, que son cobros o una cartera de cobros adicional que los
emisores de tarjeta de crédito cobran a los usuarios como una especie de
mantenimiento por el servicio o beneficios adicionales se consideran cobros
excesivos debido al nimero de cobros que hay que realizar para obtener
determinado beneficio en la tarjeta de crédito, beneficios o facultades que nunca se
llegan a utilizar gastos que el usuario no realiza. Son considerados excesivos por la
cantidad que se aplican actualmente, en las tarjetas de crédito y como se pudo

determinar en la investigacion qué tipos de comisiones y cargos se dan.

Si se fundamenta nuevamente en el Articulo 42 de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros Decreto 19-2002, en su segundo parrafo, establece que en ninglin caso
podran cargarse comisiones o gastos por servicios que no correspondan a servicios
efectivamente prestados o gastos inhabidos. Entonces se establece, que en la
actualidad deberian estar regulados la cartera de cobros adicional que existe en una

tarjeta de crédito ya que al prestar el servicio de tarjeta de crédito y demas beneficios
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que esta contiene, normalmente se cobran cosas o gastos que son absurdos y solo
denota que el emisor esta realizando un cobro excesivo lo que como consecuencia
viola la norma mencionada con anterioridad y menoscaba contra los derechos del

usuario de tarjeta de crédito.

Y en relacion a la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario Decreto 6-2003 en el
Articulo 27, en lo relativo a operaciones de crédito inciso ¢ que establece, que el
monto de cualquier pago adicional que sea procedente de cobrar de conformidad con
la ley o contrato respectivos, en relaciéon a que las comisiones o cargos sean cobros
excesivos este Articulo establece que en relacion a este tipo de cobros deberan ser
indicados y solo se haran cobros adicionales segin la ley y el tipo de contrato
entonces se establece, que tanto como las comisiones y cargos deben hacerse de
acuerdo a ley no realizando extra cobros y cobrando de acuerdo al tipo de contrato
que se celebre, entonces la cartera de cobros segin este analisis deberia ser
regulada, como primer punto para que dichos cobros sean de acuerdo a la ley que no
se exagere ni se hagan cobros ridiculos y que los cobros se hagan de acuerdo al tipo

de contrato que se celebre en este caso un contrato de tarjeta de crédito.
4.2 Analisis del contrato de tarjeta de crédito

El contrato de tarjeta de crédito, es un contrato en el cual los bancos o entidades
emisoras expiden a los usuarios de tarjeta de crédito; dicho contrato tiene sus
origenes o fundamentos en la apertura de crédito y en las cartas ordenes de crédito.

En la actualidad los bancos o entidades emisoras lo extienden como un formulario en
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el cual los usuarios de tarjeta de crédito si quieren tener una tarjeta de crédito tienen

que aceptar las condiciones.

De lo anterior expuesto establecemos que la tarjeta de crédito encuadra
perfectamente en la figura del Codigo Civil del Articulo 1520, la cual es el contrato de
adhesion, dicho articulo establece que los contratos de adhesion en que las
condiciones que regulan el servicio que se ofrece al publico son establecidas solo por
el oferente, quedan perfectos cuando la persona que usa el servicio acepta las

condiciones impuestas.

Contrato de adhesion. Las nommas y tarifas de estos negocios deben ser
previamente aprobadas por el Ejecutivo, para que pueda actuar la persona o
empresa que hace la oferta incurriendo en responsabilidad en caso contrario.
Cuando la variacién de las circunstancias en que fue autorizado un servicio de
caracter publico haga demasiado onerosas las normas y tarifas aceptadas puede el
Procurador General de fa Nacién o el representante de la municipalidad respectiva,

pedir revision de las condiciones impuestas.

De lo que establece el Articulo 1520 del Cadigo Civil Decreto-Ley 106, se establece,
que es la forma que en la actualidad se da el contrato de tarjeta de crédito, como un
contrato de adhesion, en el cual los bancos o entidades emisoras de tarjetas de
crédito son las que imponen las condiciones ante los clientes o usuarios y estos
tienen que aceptar esas condiciones para poder obtener una tarjeta de crédito es
decir el cliente o usuario solo se adhiere y el (nico que impone condiciones es el

oferente.
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En la actualidad, en los contratos de crédito por su modalidad o forma de adhesién,
practicamente hay solo un privilegiado, ya que en este caso los bancos o entidades
emisoras anteponen sus condiciones, lo que quiere decir que automaticamente
obligan a los usuarios a aceptar, ya que si no aceptan no pueden obtener un servicio

en este caso el servicio de tarjeta de crédito.

Dado la modalidad de estos contratos los oferentes se han aprovechado y han
colocado clausulas, que viene a menoscabar o vulnerar los derechos de los usuarios
de tarjeta de crédito, dicha clausulas se les denominan clausulas abusivas; las
cuales se dan en principio con la forma o tamafio de letra lo que es perjudicial para
los usuarios, ya que comunmente por el tipo de letra ninguna persona se detiene a
leer todo el contrato, estas establecen y solo favorecen al emisor o banco, nunca
explican o detallan que cobros son los que realizan exactamente, dichas clausulas no
son claras y son dificiles de interpretar, dichas clausulas dejan dudas las cuales se

interpretan siempre a favor del banco o emisor de tarjeta de crédito.

Es decir, estas clausulas solo benefician y defienden a los emisores o bancos con lo
que provocan vulneracion en los derechos del usuario de tarjeta de crédito y facilitan
que los emisores o bancos hagan lo que quieran, asi anteponiendo cobros excesivos
o demasiados cobros incluso cobros indtiles incluso hasta modificando los montos de

los cobros por su cuenta con lo que estas clausulas afectan los usuarios.

Para comprender mejor el contrato de tarjeta de crédito se analizara por su contenido
y por sus clausulas y su estructura y poder ver y establecer cuales son sus

deficiencias:
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Es un documento con poca formalidad, su estructura y contenido estan
escritos en letra demasiado pequefia y se divide por clausulas.

La primera clausula establece la apertura de crédito, el monto por el cual se
fija el crédito en este caso en quetzales y se estipula para que o que
beneficios podra adquirir y que se va poder utilizar en Guatemala y en el
extranjero.

La segunda clausula establece, el uso de la tarjeta y cuestiones sobre el
emisor como se debe de usar, que el usuario o tarjetahabiente la tiene que
firmar, la responsabilidad de su uso y su limite asi como que el usuario podra
hacer cargos ordinarios al emisor.

La tercera clausula, contiene un aspecto sobre la pluralidad de la tarjeta de
crédito en el que indica que, el usuario o tarjetahabiente puede pedir al
emisor que le expida varias tarjetas o tarjetas adicionales mancomunadas
con la principal.

La cuarta clausula establece, lo relativo al estado de cuenta que
mensuaimente al tarjetahabiente le estara llegando a su domicilio un estado
con todos los saldos que el usuario o tarjetahabiente ha gastado.

La quinta clausula establece, que el emisor puede modificar el limite de
crédito cuantas veces quiera siempre y cuando le comunique por escrito
dichas modificaciones al usuario o tarjetahabiente.

La sexta clausula establece, sobre los cargos que el tarjetahabiente esta
obligado a pagarle al emisor los cuales son: cargos membresia, cantidad por

emision de tarjeta basica y tarjeta adicional, cargo por consumo vy retiros en
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efectivo de quetzales o délares, recargo sobre saldo de mora, cargo por
cheque rechazado, cargo por intereses moratorios y retraso de pago, importe
por uso de tarjeta y tarjetas adicionales, otros cargos que no se estipulan en
el contrato y por ultimo establece que estos cargos podran ser modificados
por el emisor con notificacién previa al tarjetahabiente.

La clausula séptima menciona las normas, de cémo el tarjetahabiente debe
pagar los saldos utilizados al emisor dichos pagos se deben realizar sin
requerimiento y antes de la fecha de corte del estado de cuenta

La clausula octava establece otras obligaciones que el tarjetahabiente tiene
en relacién a la tarjeta de crédito

La clausula novena establece los impuestos y otros cargos aqui indica la
clausula que los pagos que realice el tarjetahabiente al emisor incluiran el
impuesto al valor agregado.

La clausula decima establece, lo relativo al reconocimiento y aceptacion de
los cargos, es decir que los tarjetahabientes aceptaran estos expresamente
sin que haya un pagare o documento firmado y si este se negare a dicha
aceptacion correra prueba en contrario.

La clausula décimo primera establece, lo relativo al establecimiento de
nuevos cargos, beneficios o usos indicando que el emisor podra establecer
nuevos cargos por uso y emisiéon de la tarjeta de crédito de los indicados en
el contrato notificandole previamente al tarjetahabiente por cualquier medio

escrito.
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La clausula décimo segunda estipula que en caso de sobregiro o que se
pase del limite el tarjetahabiente incumplira el contrato y tendra que pagar el
sobregiro.

La clausula décimo tercera establece, lo relativo a la imputacién de los pagos
que debera realizar el tarjetahabiente y en qué orden se colocaran, gastos de
cobranza judiciales y extrajudiciales, intereses, cualquier otra comisién o
cargo y adeudos por uso de la tarjeta de crédito en Guatemala y en el
extranjero.

La clausula décimo cuarta establece el plazo que sera a partir de un afio en
que dicho contrato tendra su vigencia.

La clausula décimo quinta establece lo relativo a la falta de aceptacion de
afiliados, la clausula décimo sexta lo relativo a las divergencias de los
afiliados.

La clausula décimo séptima establece la suspension como facultad que tiene
el emisor de suspender la tarjeta en cualquier momento por motivos que este
considere.

La clausula décimo octava terminaciéon anticipada del contrato, clausula
décimo novena prorroga de los plazos, clausula vigésima robo y extravio,
clausula vigésimo primera destruccién de documentos, clausula vigésimo
segunda pagos en exceso por parte del tarjetahabiente, clausula vigésimo
tercera credibilidad del crédito, clausula vigésimo cuarta obligaciones de los
tarjetahabientes adicionales, clausula vigésimo quinta aspectos procesales y

leyes aplicables esta clausula establece lo relativo a que via tomara el emisor
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para que en caso de incumplimiento del tarjetahabiente sera la via ejecutiva
sirviendo como titulo ejecutivo acta notarial de saldos deudores, clausula
vigésimo sexta confidencialidad, clausula vigésimo séptima la cual el
tarjetahabiente reconoce la obligacién que tiene unicamente con el emisor de
pagar lo pactado, la clausula vigésimo octava debitar establece la facultad
que tiene el emisor para poder debitar en cualquier momento al
tarjetahabiente los saldos incumplidos por medio de depésitos o ahorros que
posea el tarjetahabiente, clausula vigésimo novena cobro judicial vy
extrajudicial, clausula trigésima fianza, clausula trigésima primera aceptacion
establece que el tarjetahabiente acepta el convenio y acepta cada clausula
de la primera hasta la trigésima primera y reconoce el acta levantada sobre
los libros del emisor donde conste saldo en su contra y que esto se tomara
como titulo ejecutivo sobre adeudos.

e Por ultimo se acepta el contrato por el tarjetahabiente, que firma y se coloca
la fecha, luego de esto se establece una serie de declaraciones legales de
confidencialidad, responsabilidad y aceptando nuevamente las condiciones
del contrato y de ultimo se debe colocar el nombre completo del solicitante y

su firma.

Asi es como brevemente se puede establecer, como se estructura el contenido de un
contrato de tarjeta de crédito; entonces se puede establecer que dicho contrato
carece de formalismos y en cada clausula el Unico favorecido es el emisor de tarjetas

de crédito, dejando practicamente vulnerados los derechos de el tarjetahabiente,
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porque se denota como en cada clausula los emisores son los Gnicos que tiene

privilegios.

En unas clausulas los emisores pueden modificar los cargos o pagos, que el
tarjetahabiente tendra que realizar y ademas estipulando las que podran haber y otro
tipo de cargos que no se estableceran en el contrato y también obligan al
tarjetahabiente a aceptar sin pagare o documento firmado el acta notarial de saldo

deudor.

Con lo que entonces se puede establecer, que por el tipo de contrato que es, este
permite que se violen los derechos del consumidor (del tarjetahabiente) que también
en lo relacionado, a los cobros que indican una cartera amplia de cobros unos hasta
absurdos, se estarian haciendo entonces, cobros demasiado excesivos no solo por
los montos de cada uno, sino porque son mucho cobros que por el solo uso de la

tarjeta de crédito se generan.

Entonces se esta ante un contrato que se ve la actualidad y se analiza dicho contrato
y se denota que dicho documento es el resultado de los propios cobros excesivo y de

la vulneracién a través de estos cobros de los derechos de los tarjetahabientes.
4.3 Analisis estadistico en relacién a los cobros excesivos

El siguiente analisis es en base a estadisticas proporcionadas, por la DIACO
(Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor), por medio del departamento de
servicios al consumidor. Para el presente analisis se establecié un periodo de tiempo

que comprende a partir del afio 2011 hasta el presente afio.
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Por lo que se establece lo siguiente:

De acuerdo a las estadisticas se deduce que, en el afio 2011 se obtuvieron un
total de 122 quejas realizadas, por parte de los usuarios de tarjeta de crédito
hacia los emisores, de las cuales 74 fueron por cobros indebidos o cobros
excesivos.

En el afio 2012, las quejas por parte de los usuarios de tarjeta de crédito hacia
los emisores fueron un total de 102, de las cuales 60 fueron por cobros
indebidos o cobros excesivos, con lo que hubo una leve disminucion pero se
mantuvo un equilibrio relativo en relacion a las quejas del afio 2011.

En el afio 2013, las quejas por parte de los usuarios de tarjeta de crédito hacia
los emisores fueron un total de 90, de las cuales 54 fueron, por cobros
indebidos o cobros excesivos con lo que a comparacion del afio anterior hubo
un disminucion leve, pero al igual que los dos afios anteriores se mantuvo la
cifra y hubo un equilibrio en el monto de quejas.

En el afio 2014, las quejas por parte de los usuarios de tarjeta de crédito hacia
los emisores fueron un total de 131, de las cuales 88 fueron, por cobros
indebidos o cobros excesivos, con lo que con los resultados de los tres afios
anteriores podemos deducir que hubo un aumento significativo ya que este
ano supera a los tres anteriores.

El presente afio, las quejas por parte de los usuarios de tarjeta de crédito
hacia los emisores, contando solamente los meses de enero y febrero son un
total de 33, de las cuales 19 fueron, por cobros indebidos o cobros excesivos,

con lo que se deduce que esta cifra de este es afio es preliminar ya que no ha
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transcurrido todo el afio completo, por lo que si se piensa en una proyeccion
podria significar que este afio quiza se tenga un aumento significativo por los
cobros indebidos o excesivos por parte de los emisores de tarjeta de crédito

hacia los usuarios.

Como conclusion se establece, que de acuerdo a los datos estadisticos evaluados
conforme al periodo de afios que inicia desde el afio 2011 y termina en el presente
afio, se establece como primer punto; que efectivamente se esta vuinerando los
derechos de consumidor y usuario de los tarjetahabientes; como segundo punto se
establece que los cobros excesivos o indebidos es una realidad en Guatemala y es
algo que afecta directamente a los usuarios de tarjeta de crédito; como tercer punto
se establece que si se evalGa el periodo de afios desde el 2011 al 2015 las quejas
por cobros indebidos o excesivos mantienen un equilibrio estadistico, es decir que
afio con afio esta problematica estara aumentandose; como cuarto punto se
establece que los emisores tienen una responsabilidad en relacion a esta
problematica, ya que como las estadisticas lo indican claro las quejas son contra los
emisores y las quejas dirigidas a estos son varias pero el 60% de las quejas es por
cobros indebidos o excesivos; como punto final se establece que si se juntan los
periodos de afios sobre las estadisticas examinadas que son desde el afio 2011 al
2015 el total de quejas por los tarjetahabientes hacia los emisores son 295 con lo
que se reafirma mas sobre la existencia de la problematica y responsabilidad directa

de los emisores de tarjeta de crédito.
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4.4. Consideraciones

La tarjeta de crédito es un medio de pago muy importante, ya que nos facilita las
transacciones comerciales, pero de acuerdo al analisis de su actualidad, asi como de
la problema que se da hoy en dia, en relacion a los cobros excesivos de los emisores
de tarjeta de crédito, podemos generar los siguientes cuestionamientos; ¢Existe
algun tipo de cobros excesivos en la tarjeta de crédito? A lo que se puede responder
de acuerdo a la investigaciéon que se realiz6 que si existen y estos son los intereses
excesivos y la cartera de cobros adicionales que el emisor cobra por servicio o por
supuestos beneficios que el usuario de tarjeta de crédito obtiene, dicha cartera de

cobros serian los cargos y comisiones.

Pero luego podemos generar otra pregunta ;Por qué se considera a este tipo de
cobros excesivos? A lo que se responde de acuerdo a la investigacion, que en
relacion a los intereses, se consideran excesivos ya que los emisores en el caso de
los bancos pueden fijar estos de forma libre los cobros, dandole la facultad a estos
de excederse en la imposicion de una tasa de interés alta, por que al momento de
querer pagarios estos se vuelven excesivos y los usuarios no los pueden pagar; en
relacion a las comisiones y cargos se consideran excesivos ya que estos son
demasiados y que un emisor coloca supuestamente para obtener beneficios y
servicios pero estos no son establecidos conforme a la ley si no que el emisor de

tarjeta los establece por el servicio y por los beneficios pero nunca se basa en ley.
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Dichos cobros deben se imponen al contrato de tarjeta de crédito, nunca saliéndose

del motivo primordial de este de brindar un crédito a un particular para que este lo

utilicé o para que el emisor pague por el titular.

Otra pregunta que se genera es ;Se le vulnera algun derecho a los usuarios de
tarjeta de crédito por medio de los cobros excesivos por parte de los emisores de
tarjeta de crédito? A lo que se responde segun la investigacion que se realizé, que
los derechos de los usuarios de tarjeta de crédito se vulneran por parte de los
emisores de tarjeta de crédito principalmente sus derechos como usuario de acuerdo
a la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario Decreto 6- 2003 y por el Articulo 27
de la Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto 19-2002. Dicho Articulo nos da el
fundamento primordial para establecer que los cobros en la actualidad si son
excesivos ya que este establece lo relativo a los intereses, comisiones y cargos que
se pactan libremente pero nunca puede cobrarse gastos que por servicios que no
hayan sido prestados o habidos, contrario a los que en la actualidad se dan con los
interés, cargos y comisiones lo que contraria la ley y por lo tanto afecta los derechos

y economia del usuario de tarjeta de crédito.

La tarjeta de crédito, su actualidad y los cobros excesivos por parte de los emisores
de tarjeta de crédito, se establece como eje de investigacién. Se puede determinar
que en la actualidad si se dan estos cobros ya que por la libertad que se le otorga a
los emisores para pactar sin limite alguno los cobros hacia los usuarios de tarjeta de
crédito, los emisores se han aprovechado de la ventaja que les da la ley para afectar

los derechos de los usuarios de tarjeta de crédito asi como su economia al no poder
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cumplir con los cobros que son excesivos y que por esta misma calidad de excesivos

se vuelven imposibles de pagar par un usuario de tarjeta de crédito.

Se considera también que los emisores de tarjeta de crédito se han extralimitado con
el derecho o facultad que la ley les otorga al momento de pactar de forma libre
intereses, cargos y comisiones y ademas de vuinerar los derechos de los usuarios de
tarjeta de crédito, es decir que violentan un ordenamiento juridico y violentan los

derecho en general de los usuarios.

Se establece también que los emisores de tarjeta de crédito son se consideran
proveedores de un servicio a particulares y por esto entran en lo que regula acerca
de los proveedores la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario Decreto 6-2003 los
emisores como proveedores no cumplen con algunas de sus obligaciones y

prohibiciones lo que genera que estos realicen este tipo de cobros excesivos.

4.5 Necesidad de regular los cobros excesivos y buscar proteger los derechos de los

Tarjetahabientes

La necesidad de regular los cobros que realizan los emisores de tarjeta de crédito es
indispensable ya que hoy en dia los usuarios de tarjeta de crédito necesitan mas

proteccién en sus derechos.

Actualmente en la legislacion Guatemalteca podemos encontrar fundamento legal
para establecer que por medio de este la tarjeta de crédito esta regulada en
Guatemala y se establecen los elementos generales de esta, quienes la expiden y lo
relacionado a los cobros por el servicio de tarjeta de crédito, incluso encontramos

legislacion acerca de los derechos del usuario y emisor de la tarjeta de crédito pero
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aun asi habiendo legislacién se dan como primer punto los cobros excesivos y como
segundo punto la violacién por consiguiente de los derechos de los usuarios de la

tarjeta de crédito.

Lo que se establece es que hay una necesidad de normar los cobros que los
emisores de tarjeta de crédito les hacen a los usuarios de tarjeta de crédito ya que
los emisores pueden pactar con libertad los intereses, comisiones y cargos por lo que
con la necesidad que se expone de normar los cobros es para que los emisores
tengan un limite para fijar dichos cobros para que estos no se excedan lo que afecta

de gran manera a los usuarios.

Si se regulan los cobros en una norma o se reforma ya sea el Cédigo de Comercio
Decreto 2-70, Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto 19-2002 para poder
establecer que se regulen los cobros lo que en la actualidad seria importante y para
a partir de esto mejorar la proteccién de los derechos de los usuarios de tarjeta de
crédito, y lo que se lograria seria proteger mas al usuario de tarjeta de crédito y que

no se vea afectada su economia.

Por ejemplo si se regulan los intereses se trataria de establecer una tasa
convencional que puede tender a variar pero sin ser excesiva y que no represente un
exceso y un deterioro en la economia de los usuarios y si se norman la cartera de
cobros adicionales se harian en base solamente a los cobros necesarios, no cobros
que aparentemente garanticen un beneficio o servicio y en realidad el usuario no los

perciba como tales.
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Otra de las razones por las cuales es necesario la regulacion de los cobros excesivo
es, porque se reduciria el endeudamiento de tarjeta de crédito, ya que la mayoria de
deudas surgen debido a que los intereses son excesivos, que el usuario no puede

continuar pagando y este se endeuda.

Lo que se busca también con la regulacion de estos cobros, es que la economia del
usuario no se vea afectada, no se plantea que los emisores de tarjeta de crédito no
cobren nada o no perciban una ganancia, sino lo que se busca que por medio de
normar este tipo de cobros es que no se cobre algo adicional o algo que no es, y si
se sigue haciendo representaria un enriquecimiento para el emisor y un
aprovechamiento de este y una perdida en la economia de los usuarios de tarjeta de

crédito.

Otra cuestion importante que se trata con la regulacion con los cobros en la tarjeta de
credito, es evitar que los emisores se enriquezcan ilicitamente por medio de estos
porque en la actualidad si se estan dando esos cobros excesivos lo Unico que
provoca es que los emisores, se enriquezcan ilicitamente y comentan también delito
de usura. También con la regulacién de estos cobros se busca que se castigue a los

emisores que estan haciendo este tipo de cobros.

Y por ultimo lo que se busca con la regulacién de los cobros en la tarjeta de crédito,
que este método de pago mejore en el sentido que los usuarios de tarjeta de crédito,
tengan la seguridad que no se les va a cobrar mas excesivamente y de que los
emisores no van a extralimitarse haciendo cobros demas y desde este sentido

mejorar el uso de las tarjetas de crédito y que el usuario que solicite 0 ya posea una
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se sienta protegido por la ley y se sienta mas comodo al usar este método que nos

facilita las transacciones comerciales.
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CONCLUSION DISCURSIVA

La tarjeta de crédito es un instrumento de pago que evoluciona con el tiempo, y se
adapta perfectamente a los cambios del derecho mercantil. Esta, genera obligaciones
a sus usuarios, las cuales consisten en un pago de una suma de dinero por la
prestacion de un servicio, realizando un pago por cada servicio dividiéndose en
diferentes rubros de pagos.

En la sociedad guatemalteca se da una problematica, en relacion a los cobros
excesivos, los cuales vulneran los derechos de los tarjetahabientes. Esta problematica
nace no solo por los cobros elevados, sino también por la amplia cartera de cobros
que un usuario de tarjeta de crédito tiene que pagar, volviéndose demasiado onerosos
para su cumplimiento.

Para la solucion de esta problematica se recomienda que entes como la DIACO
(Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor) atiendan las quejas de
tarjetahabientes contra los emisores, que se promuevan los derechos de los
tarjetahabientes, que se pongan en practica planes de concientizacion en la poblacién
sobre el uso de las mismas; para que los usuarios exijan su derecho y acudan a la
entidad correspondiente a realizar la queja respectiva, para un seguimiento legal. Para
combatir la problematica de los cobros excesivos se recomienda también, que se
regule en la legislacion guatemalteca la figura de la tarjeta de crédito ya que como una
institucion del derecho mercantil necesita armas legales que le ayuden a resolver
problemas de actualidad.

Es importante que leyes como: la Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto 19-
2002, Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario Decreto 6-2003 y el Cédigo Penal
Decreto 17-73, se reformen respecto a la tarjeta de crédito por medio de iniciativas
formuladas hacia el Congreso de la Republica; seria de vital importancia que los
cobros excesivos se introdujeran como un nuevo delito del Cédigo Penal Decreto 17-
73 para tener una figura delictiva que sancione a las entidades emisoras de tarjeta de
crédito por los cobros excesivos.
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Como punto final se recomendaria que la DIACO reciba por parte del Ministerio de
Economia mas apoyo, para que tenga los mecanismos para combatir la problematica
de los cobros excesivos, ya que como entidad que vela por los derechos de los
consumidores y usuarios necesita de medios para reducir la problematica para asi

evitar en un futuro que la problematica se extienda y sea imposible detenerla.
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ANEXO |

CONTRAYO TARIETA DE CREDITO
Primers (Apsrtura de Crédito): El Enmisor abre al Tarjetahabiente un cmam: &N cuenta cornente hasta por un Monto de O (cenominado limite de crédito}. cuyo destno serd para el
PAgGo A terceros, qus o EMisor hard por cuenta del Tar) com del uso de 1a tanjeta Créditc &l AaGuINT DIeNes. SErvitos 0 NUMEraro, en MUNeda de Curso legal en ia

Replblica de Guatemnala y en ia moneda de curso legal en otros paises. El Tanetahabiante queda obkgado a pagar al Emisor las sumas de dinerc de que disponga en virtud de esta linea d-
crédit, con sus acoesorios y demas recargos. Daclama ef Tarjetahabients, que en caso no tuviere numera de kenlificacian tributaria. autoriza desde ya af Emisor para que este fove a cabo,

3u nombre. &l procedimiento para la obtencisn det mismo, comprometiéndose para el efecto entraga a & Emiacr 10da ia papeieria que éste ja requiera. Segundo (Emisor y Uso da ia an]u.a).
€1 Emiacr emitira una tareta de cragito con su marca comarcial (en 108 sucesivo la tarjeta). a2 nombre del Tarjetahabiante, quian I racibird en calided de depdsito, con obligacion de firmana de
inmediiato y devoiveria al Emisor al vencimientc © ai terminar si contrato por cuiquier Causa, ya Gue 1a taneta serd slempre propisdad dei Emisor. Bl Tanetshatiente wi responsatle de (as
consecuancias rivadias ¢ 1a taila de firma en cualquisra de 1as tanetas. El uso de ias tanetas de crkdito por ol T © por las que 6 BULOTICe KNPHCA Lla SCePLAcon de que
i@s mismas tenen un limie de di ¥y un de consulia de referencias crediticias durante el psrbﬂo qus comprende. ¢ contacio wuciai con los chentes el proceso de
@probacion del crédito y emision 00 ia tarjeta y ©f tiempo que dure la relacion credicia. También acepta la En & caso de gue la informacion
proporcionada sea faisa pardial o totaiments. s Tarjntlhabcsmo “ri r‘mcnw. de ias penas relatvas al m ﬂ p'!)uﬂo mm. U USO. & Tmmmc MI’S hacer carws contra el
crédito que atwe of Emisor, para ia i de bienes. fenio que hayan para 1. de tarjeta. De
orenanc, para hacer uso de is taneta, el Tanetahatierte, o la persona por él au!on:ma y aceptaca por ef Ermscr denerd pressmiar s Mela ¥ Armar el dodaxmenlo do Crécito que le
proporcions el afiiado, por &l vaior de 108 bienes. Servicios O NUMAranc adquindos, en ja moneda sn que #3ios se hayan Torcers de T Si s

solicitara al Emisor. y éste accediers a que s8 emdan tavjetas adicionales en cuyo caso. 8stas Jitimos también serdn responsables del uso que a haga de cichas tanetas mna . !orml

sohidana y con e T ttular, Los aue se realicen con gichas laneias no podran ) limite de cridito esiablecdo en 1s dausula
primera. De igusl manera se acepta pare astas personas el proceso de consulta y Proceso de vakdacion de informacion. Cuarts (Estade de Cusnts): Mensuatmenta, o Emmor presentara ai
Tenetahabiente su estade de cuenta, que expresacd a la fecha de corte. @l monto edeudado. Dicha fecha podra ser modificada por el Emisor. al Tan medio.

El estado de cuenta serd enviado & la diression indicada por e Taretahatiente. Cuslquier reciamo por falta de recepcitn del estaco de cuenta debers oxpmsarn wentro de bs quince {15) dias
siguiante a |a fecha de corte. La faita de impugnacion dei estado de cuenta dentro de ios quince (15) dias siguientes a la fecha de core. presumira de aceptacion de saidos. sin lugar a rectamo
posterior por el Tarjetahabiente. £i Estado ds cuenta ndicard, entre otros. |a fecha de corte. la fecha Himite pars efectuar el pago. el Himite oe Crédito, ef Salkio adeudado sn la moneda qus et
Emisor determine. ¢! pago a etectuar y o pago minimo. Es Que los tuers del territario dc a Repubﬁcl de Guatemala. deberdn pagarse en la moneda gue
indique et estado de ia cuenta. Quinta (Modificacion de los Limites): El Emisor estd para reducir o momento y cuantas veces lo estime convanients. ef jimite
de créadito en forma unilateral y t0 podra nolificar mediante ja simpis indicacion det nue: ite en los estados de cuama que se le an al T © bien por
cuslquier madio escrito. E5 antendido que lungo s habarsale notlicado of nuavo mie a7 Tarjetahabiania y ste sobvepase el mismo, esta tacuitadn al Emisor para procade de acuarsa @ io
eSUPUIBGO en asie contralc. Sexta T queda gado a pagar al Emisor © a traves de lerceros que designe, 10s sigulentes cargos adiCionales gue se INCluiran en
esiado do cuenta. @) Una cuota por por umisolnvczb)ummwmwwhomdnmammmmymmmiwum
tarjeta adicional; ¢) i@ comision fiaia por e Ermsm POr CONSUME y retvos en chctm de qunznl.s © dblarex, por ¥ retiros an aftiados,
cuando prooeda, por o refiras por el T. ;) O S0DS @ MONIO 38 NEtIOS of efectivo. @) Intersses :n mensual sobre e!
promedio diano. uncpag-uenom.uununmuo mensu-sobmusmoummm @) Un cargo de. POr cada cheque rechszado; N) El carpo que comesporida a intereses
on caso que ¢l Tarjelahablente uliizarn el crédito para e pago de (03 Carges O intereses Moralorios en Gaso de que Se produjera retraso en ef pago: i) el imporie ce los usos de la !u)eh ¥
cudlesquiera tarjetas adicionales. j) Otos cargos no m\usios ‘en este contrate. En los cuses permitidos por ia ley se os i ¥ Calgos NO pagRdos en tempo. Los

cargos de las lterales a y b podran sor por al Emisor dando avisg at Tastahabiente par medio dei estado de cuenta. Séptima (Mormas Sobre Pagoa): a)
Plazo e pago. De ordinario, 1odo pago que ef T-r)etnmmzm: deba efectuar 1o hark @ Mas tarder en a fache de pago estipulada en 3U extado de cuenta o se realizars no mas larde de un
plazo ae dias. contade desde 1a facha de Giarre O corte del estade de cuenta. Cuando el Tarjetahabienie pagus de contads dentrn del piRzo de aias previsio en este inciso, of
Emisor podra dispensar &l Tarjeta habiente det Cargo por senvicios previsto en ka cliusuia SEXTA. Iiteral f). de este contrato. b) Lugar ¥ rermn de pago. Ei Tanelahabiente deberd hacer todcs
{os pagos at Emisor sin necesidad de cobro nv requenmisnto alguno, en domiciio det Emisor o en la ciudad de siendo por cuerta del Tanstahanbierte
10d0s [0S riesgoes y costos que puede oe . etc. come una facitidad para el Tarjetahabiente ¥ Sin que eilo EMpique renuncia
l!quﬂﬂ de parte dei Emisor. Oetava (Otran a} EI T Gebers 1) Notificar por escrito & inmediato a el Emisar cuaiquier cambic en su direcdon registrada y debera
segun la Ley Conira e Lavado de Dinerc u otros Activos actualizar su informacion una vez por aflo: 2) Efectuar todos ios pagas derivados dei presenis contrato en Ja forma. montos. tiempo y
jugares establacidos: 3) Garantizar ia custodia y cuidado de jas tarjetas. by €} Tanetahabiente sara reaponsable ante e Emisor por ef pago pravemame det uso de 1a tarjeta aun cuando suoeda

aigune ae los siguientes supuestos o simiares. 1) Ftﬂl de entrega de la mercaceria adguirida mediante uso de 1a tarista; 2) Entrega de © la faita ce
servicios por @l establecimiento afitiado; 3) D de gada. 4} Ajustes podcnores de procios; 5) Dnv-ctul ae ia mpr‘sbn de ios cocumentos que Brme Qi
Turnlah.bmme @i hacer uso de ia laneta. Cumn reciamo relacionado con las 84 . deberd fo of Taw: WO affiado sin que

y

titular y T acepten que se le hagan cergos. sin que exste pagans 0 cocumentc firmado, debido 3l LSO da |2 lereta por via felefonica, © Por
COMec, © Medianie & uUsC de Medios SlecirdNCos O HMNares, en Cuyas Casos si el Tanetahabienie mg-r- o Cargo, uwmrl por su cuanta la presaniacion de pruebas an contranc. En Qual
forma. acepta aue los pagarés o el nomnbdre del afiado o consta en slios. D‘elm- Primera (Bn-ahclmbmo
de Musvos Cargos, Usas o Beneficios): El Emisor podra estabiscer nuevos, cargos por la emisién o pcr el uso a. a taqcla ylo de crécito. Ste por
medio oscnto mc!uyenda el propio estado de cuenta mensual. El Emisor podrd ofrecer a e T otros u servicios a raves del usc ﬂa = llr}ctl adicionales a o8 agu/

SielT s2 excade de su limie de créditc filado, por esh .nm hecho, h-bm incumplidc et contrato y debera pagar de inmadiato el
scbregiro, asn comc 08 Cargos pOF JOS MISMOS O bien Cargos por MOra en cuakuier caso. debaran ser sin icio de los otros. dsl Emisor y no lo pague. sera
considerado en astedo de Mora Con respecto & 1do su salkdo deydor.

Décimo Tercera (Imputacion de Pagos): Los pagos Que realice ei Tanetahatients se imputaré en el siguients orden: a) Gasics de cobranza o <}
Cuaiquier otra comisian o cargo: y d) Adeudos de! principal por 8l LS que ef Tarjetahabiante efectUe en la inea de crédilo an Gualemala y en =l axiramero Decima Cusrta (mm) El plazo de
8123 CONAICINGS B 06 LN BAO & DIt Ge 18 1ECHH 0N I S &) TASIBNADEN firme 8l CONTMO ¥ 38 PIOrMOQErd POr Periodos IPUANS de UN S0, SAIVO BVISO SSCTID QU NS U6 183 partes 06 &

la otra avisando que no prorogars &l plazo. Décima Guinta (Falts de Aceptacitn de in Tarjeta pur los ElEmlsorno ni serd Que jos afitados acepten o
rmnencmsmabsdmcmlawm aun cusndo elic cbedezca a error o Negligencia. Dicima Sexts Los ml&nwmmmy
AUTBNOMOS, BN CONSACLANCIA, NO PUBKEN Ser AfECIAdOS (X diVErQEncias &n CLANO 2 lo% NBQACIoS por @i T. y ¢ afiiado. Por tanto, cuaiquiar raclamo
108 DR S YiO SATVICIOS deberd o T al afiiado, sin que &0 10 excute de Su CLuMmpiMmients con & Emsor. Décima Séptima (Suspension): E(
Emisor 58 reserva el derscho de mummmwummhmm temporal 0 indefridaments. cuando a su criterc asi sea recomendable. £n tales casos, ef WEQ POUD
suspenderse. aun sin previo aviso a Tace %pOr |gma para ai Emisor, quien no tendra de ° por tal mativo ks cargos por membresia o
cuota anusl. Décima Cetava ( ¢u E Ty podra aar por ol contralc POr @SCIR0 & EMsor, 600 por lo menos 30
malovlmicsm:bn El Emisor po«éu.rporwmmmﬂmﬁo.n ViSO previo ai Tanotahabionte. cudiGuera de [0S CREOS Sigsenies. a) s.-a
te que le segin coriram. mc!uyemo sl 58 oxcediere de 108 limites. ae créditos pi o otates. y
mnm e pago de puntuat de sus oungncnonu dinerarias; b) En caso de 3 mchra de pago. medide precautoris, o muere del Yaq-!ahamame
Tarjetahabiontes adicionales o euatqurem de sus ﬂddﬂm ©) En case de i mplirmis :le! T a de sus fladores, de sus obligaciones respecto a otras taretas de
crédito necionaies o . O CQfn in: o nacmabs © extranjeros, dj En cascs en que «l Emisor considere gue la cuenta
fue 0 pueds ser Utiizade en fmma fraudulenta. En looos @3t08 casos, & Ti He ostard ata de la taneta y tarjetas adicionales al Emusor. y of pago e sus
sekios deudores de la cuenta, I0S cuales Serdn Considerndos en estado de MOra Sin necesidad de MAGUN COBro Ni mqusnmnmn previc. Décima Novena (Proroga): Saiva aviss contrario
dado por CuAKUIers e ias partes a la otra, al vencimiento del piazo original © de 1@ POMOga QUe estuviera » contrate se PrOrogado por pericdos de un ane calendaria

cada vez. Vigésima (Robo o Extravio de ia Tarjeta): En casc de robo ¢ axiravio de la Taneta Principal © 08 CuRlquier tareta adcional, of Tanetanabients deberd dar aviso nmediato y por
escrita al Emisor. y serd reaponsable del uso que Ln tercern. con frma falsa o sin elis, hwciere de la tareta y de cuaiquier taneta adICIONaI. durante ics Quince (15) dias siguentes a i r

dei aviso por 8l Emisor. El Taratahabisnte podrd paricipar en 106 Programas contra fraude, robo O axtravio que offezca ugan 108 requisitos. ias condicionss y log pr.nos establecidos para el
ofoao por of Enisor. El EMizor 1es0lverd $0bre la reposicion det @ taneta y of COKO de 1a reposicidn serd cargado al Priners

ne autorza o Emisor & destrisr los documentos comprob'usddmcdelahqeu.wmmom.umnadmwowmmnn&mms
mseimbsolommmmmmmmm estados de cuernta. conviriéndose eho BStRd0 de CusMa a partr de
Segunda (Pagos en Exceso por parte det $i por e razon el excede 6! Monio de su Sdeudo. hwmdadeVanharodﬁarﬁpamwrm
PBYOS O LSO de |3 tareta. si on de i .Y S0 el desecho del Tanatanaiente e solicitar Torcora oo El Emsor
QUBH BRONZBAC PArE CBTE!, BNMENM, JFAVEY y BN CUAIQUIS: TOrMa tapoNer Je 103 CTACIOS y Semas Jerechos rovenienies da este cortrato, por prwpol © ACCEA0NOS. total O parciaimente
£in necesidad de aviso previo ni posterior nouﬂca:ar\ al Tanetahabienme. Cuarta de os por ase
solo hecho, se obligan sofidaria y mancomunadamente con el Tarietahablonte orincipal a or doi Emisor, por todas las obligacionss gaee dervan &I Y @ pagar ol salde gue
se oS P Quinta ¥ Layss a) el Emw poﬂra rescinGic 8l contrata sin necesidad de deciaracian 1uamm cu‘ndn -l Tansnmb-ente deje ae

Emisor, este documento o e acta notarial levartad sobre (08 SaIGOS deudores: b) £1 Taretahabients acepia COMO buenas y SXBCISS 138 CUBMISE QUE &6 18 FOMUIeN y COMO Haukio, Sxgile ¥
plazo vencido. ef £aldc que % Je cobre y para este efecto. re-u\da al fuero de su domiciko y se somete a los tribunales que efiia ol Emisor. c) E) Taretahabients renuncia a toda promoga de.

piazo que pudiers . POr O CUOLas © iNMBreses el . © por un PIAZO PEreniori 0 NG, PAMA (3 CANCHIACOHN o
las cantciades voncvdns dj El presmn contrato se regrk por la Iayot de ia ¥ de G © las dei del Emisor, jas que éste elza. €) Todo aviso o notificacién que debs
efectuarse a: Tan e se hard en @ en la sohcitud, que forma parte integral de este contraty, y Seré vahda cuaikguier NOHCACION que &n dicho (upar 58 efectue. salvo

qua udiese dado aviso escrito 2t Emisor de cambio da higar para racibic avisos yfo notificaciones, debiendo el nuevo estar situado dentro de la cudad de Guatemala. 1) et Tanetahsbiente
releva de Ia obigacion de prestar fanza Alguna. tantc al EMsor COMD & 108 AAPASHENO O IMerventionss que llegaren a NOMbrarse, coMo Consacuencia del embargo © inlervencion que se
da 108 bisnes de} Tanotahabients o e sus HagoONE. mwmmoommw que ¢! Emisor ubiose designado. No estard oblgado 3 prestar garantia aiguna, ri el Emisor se

! 1 s

responsabiliza por su actuacion tn de este contratn y ia informacion agui provista y de ahi resutantes son confidenciales y no puede ser
avumentmcoenpmenmmmpmncp\.blnmsmueonsmmumopmmoypnrucmnmal-sp-tu Elamscrwepa - [ 13t y como se define
abajo) qua hayas sido por &l T da ia del presenis i 0N se & confidencial de acierdo con ef
Proceso comm y pv‘cﬁm Wm para i manejo de om. c & Emisor wart . wransterr, . yio revelar |a
alguna. en cusiquiora de m casos siguientes: I) cuendo a3l te sea requendo por auoridad juicial. administativa. supervisore o de cuBlguer

manera r regies, eyes. judicial: m A los reguiadores. del banco. a solicilud ¥ requerimiento de cualquier otra agancia reguiadora,
sup-rvuorn, ° mmnoaa mmp.umte m) Cuando 1a informacion haye uao hecna patlica por medios a hecra a e Emisar por medic de este contrato, V) En
o o tegal en of que of Emvor. see perte, omcmnénam\qum remedio ¢ rCUrso relacionado CON & presents contrate, V) & las

sucuTsales te of Emisor, Sus s, ctn:nnu de aflladas, agentes y & ierceras DOrSONAS SOIGCCIONANES DOT CuBGUIRr de ias erticaces ames mencionadas, cualquier gue
S84 Su ubicacion, para w0 confidencial (lncluyenda ®n relacion con la prestacion e cuakpiior servicio y para procesamianto de datos con fines estadisticos o de andiisia de riasgos}, y V1)
Sujetos & on &5ta seccon a actusl o seftalado por el Emisoc Se entiendie por "informacitn confidencial” ia

informackdin que el Yaﬂetnn-bneme proporcione nl Emmr PEro No Mciuye aguella MTOMACIN Que €5 O PUSTE CONVErtirsg en CONIGINIBNta PUDICO O QUE &S O $E CoNVIerta BN IMFOMacion
disponible a el Emisor de cusiquier otra fuente que NC sea &l dadod. & MENCS Que $83 de CONCCIM BN expreso del receptor de dicha informacion. que la irformacion fue adquirida con viclacksn
de aiguna obiigacion de corfidencinlidad por parte de i person‘ que ofrezca dicha iformacion. £n vinud. el Emisor expresamente autoriza a e Emiser a2 suministrar, y comp-mr por cuslauier

, @ . de &n esta clausula, sin que pueda argumentar que ha habido una infraccidn a la 3CION ¥

Vigésima y que toda mas'ra reiacion con ef Emisor sera pag-uer. nica y exchu!wmme por of Emisor y

en 13 oficinas ds et Emisor, umaxnmm(lmmmnwmoomoﬁ 0 yo reguiat ¥ bwo la | e 10s de la de
Guatemata. De ninguna manera se podrd responsable & cualkpuer entidad afiliaca © vmcu‘da a o Emisor o vinculaoa a meoup ¥ sut iladas o

Cctava (Autorizacién pars debiter): Mnnmmn el Tanctahabients que on e svents deo cualquUIer INCUMDIIMIENO B el PepO de Cuskjuer CbigRGON dervada © relacioneda ton & presants
CONrato, por ase aclo Akonza & Nstruye sravocablements a o) EMSor para Gue Bn Cusiguier Lempo, an la forma y alcance rmaxirnc permitido porla ley. pueda debtar. compensar y/o de
cualquier otra forma apicar cusiquier monto en depdsito. sea de aharm. monetanc o de cuskquier otra indole, Incluse titlos. que el Tanetahabients tenga
oon ol Emisor @ sus afiiadas. vinculadas 0 relacionadas, 0 Pare que PUBda COMPBNSar CUIGUIer Otro Moo Que el Emisor deba ai Tanetahabiente por :uniqulor causa y/o razon, y aplicaros al

que 8l EMisor compana la informacdn con & noog.do Yiu oficing de cotranza para la geston corresponchente. Trigesims (Fianza): Por este medio me

(nos titun inado(s) det a tavor del emisor. uofootoueqar-muramummﬁquemtuommm-mom1
Twjetshabiente. que se produzcan por razén del pmh contrato. sin ninguna limitacion de cantdad. Inclusive acepto (aceptamos) el cargo & mi cusnta del saido deudor. Esta fianza
Subisistird durants 1Gda Ja vigencia del presente COMrato y SusS prXTogas ¥ hasts fa efectve cancelacion de cualquier adewdto O erminacitn del mismo. Hago (Nacsmos) propas toctas las

T8IUNCIas ye estipulaciones otorgadas en dicho contrato por a1 Taretahaterte a favor dei Emisor, Las partes. te & o @ Converio
con sus clausulas de ta prinera a la ingésMa y reconocen quo ol Ac'a Notarial levantada sobre 103 iibros contabies oe la Emisora, en la qua conste & saldo que existiera en su CONra, serd
titulc ejecutive suticiente para ¢f Cobro de (as sumas A 8t EMisor y de 103 intereses y cargos Gue $e gener:
Todas hemos leids integramente lo escrita en este contrato y enterados de su cmtemdu objetoy ele:tns iegaies, lo ratificamos, aceptamos y firmamos en & zludrdde Guatemats el dia.
de ae
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DECLARACIONES LEGALES

1. Yo, e Sotitante deciaro bao juramento que tods ta W yia €3 COMECHa ¥ veraz, por 1o gue eximo 3 Banco Cisbank de Guatemala, 5. A et Banco). las enbiades que forman parte det Gaipo
Ciibank de por tal ia depemus;unmcasquemmmcmﬂemmeuﬁnamyemlnmﬂe&emcmcoﬂumnx:mhmudad £0a io dspuesio en ¢l articulo Z7 de In Ley de
Bancos y Gpos y cuya fue autonizada poe la Junta Monetana (el Grupa Fi ¥ 2 sus fuack . de cuaiguier famedad en (hCha AONMACION 0 OCUTEMIACKON. ASINESMO, AMON20
a verthear . avvestigar m creditcio tato con 1as personss nmauzswmownemmes incliyento aquelias que recoiectan, registran. procesan y datribuyen

datos referentes ai comportamseno crediicio de las persous

Me compromedo 3 woMaT cualquier Camtxo an 1@ KIDTIACOHN 21183 INENCIONAOA ¥ FWI0N 3 que et Banco a cuaiquinm de las entdades que forman parte dof Grupo Financier, Segun compsponda. puedan adicianar yio muahgar cualquier dalo
Persona; proparcionado por Mk perscna, incluyends ks de ests solictud ¥ cualguier 00 ORto Personal Que se me fequiera en un fUlUD fesPecio & MK PEISONA, PBrd 'O USOS INKETTIOS QUE 56 esTMan
legales derivadas de & presentacion de informacion false ¢ emtnea. sin peruicio del derecho del Banco © de las entitudas que forman parte det Geupa Financiere ¢e dar por ferminado el o los contrato que se umrguzn . &n §u Ca50. exigi

o de 8 o las adquwidas Acepio que 1 pesona a la cual dirjo M soiicitisd, puede denegar ta apertura de 1a Cuenta. prestacion det servico o del indicros de
faisedad o enda ¥ que le hubiese

2. Confidenciakdad: Las entdades gue forman pare det Grupo ‘s < {af y como se define dbao) que Naya sxde oblenxda o PrOPOMCIoTAda PUT Bl CHENe COMTD CORPLLENTE te cuakiuter relasidn que
exsia, presente © Ruiturs, entre cualguiera de las entidades que conforman ei Grupe Financiero, en adeiante raferidas sanpiemente como Ertidades GFCG y E( Clente. La informacion se mantendrd wﬂﬁd&ﬂuﬂ! de acuerdo oon el Procese comkin Y
précticas bancarias para o mane de informacin de dicha nalussieza. No obsiante, cuskuiera de las Entidades GFCG podrin compadis, Iransfedir. facikar. ¥o tevetar 1a 0 alguna, en
cugiuiera de los Casos sguientes:

B cuando asi le sea requerida poe autordad judicsal o admi iciad con icra etandos. reglas. regulaciones. ityes wo reglamentos vigentes o en wiud de resolicién judicial fime: i) cuando sea requenda por fa
Junts Monetana, st Banco de Gustemnain o 1 Supenntendenca de Bancos. emm-ev Ol ENSan ek KS0r8 0 @O0 de CoNtOMIGAT CON 1A% NOMES GRS Vigentes © se reahce snlre Bancos y olrss muuonm immms ¥) cuandio hays
e proporcionarta. Tevelsris 0 TACHINNA A SUS CONSEEIDS 1 ASATOITS JGAIES Y8 SEA FMEMOS 0 EXEMOs y fATNES MASPEndiEntES 06 BUCHIONES y COMAONSS, 855 COMD & cuakiuien de las Entidades
Entidades GFCG. sus oicings de aftfadas #genies 0 & lercems personas seleccionadas par cuaiquier de is Entidades andes menclonsdas. Cusiquesa nuesmsnmnymonlm. pnuuxwiwnllda
Nclupéndose. PEf N0 MNARCO 8 fn Prestacibn de CLBKIUIET SErVCio, WOCESINVENS J0 Jmos Con fines estadisicss o de andliss de NeSEos, y W) SIeMpre y CUaNo, QUesE Sueto a samilares a fas on esta
Secion, Le proprtione & cuakiuier actual 0 potencial cesionario,

Para los efectos dei presente acuerdo. se entende por = [ que Et Ciente a cuniquier Entded GFCG, peru no mcluye aquelia informaciin gue sea 0 pusda convertifse def conocimmento patiico o que

52 0 se canvierta en informacidn disponible  cualquier Extidad GFCG de cualquier o¥a fusnte que ro sea Bl Chente, 3 menos que sea de conotimients expreso y previo del receptor de dicha informacson, que 1a informacidn fue adguinida con wiolackn

oe siguna obijacn de confmcml\dsd por parte de la persana que ofrezca dicha miormacion En bal stud, E1 Cliente expresaments autonza a ias Entiades GFCG 8 SUMNBUar. prODOMCIONAN, rEwiar Y COMPArts par cualquier medio 0 procedimento
conio en la presente. un que puena reciamar que ha habido una infraccion a la aela u bancarias.

3. Responsabilidad: Las oDagationes gue sufan de 05 contratos corespondienies a cada uro e los productos. 8 Yo por aqueda entiiad oot ta que se hays suscrito e contrale respeciive, 105
tuales 36 sujetan a a5 lyes (ncluyenda cuakuier acto. orden. decrelo y/o regulacdn gubemamental y bajo ta pwrisdrccion enm»a de hsnmnausoe 1a Repibica de Guatamala. En ningin caso se podra hacer responsabie a una entidad distinta a
a que susc e €l conlralo, afilnoa o wiculaoa a Banco CAbank de Guatemaia, S A, CAGroup b sus entdades alaoas o wiculatas

4. Aorizacidn par debitar: Manifiesta el SofcAante que en ca30 de ser aprobado of 0 s PIOJUCKS SORCIIN0S ¥ en el evento de Guaiguinr incumphrmiento en e pago de curuier obkgackin dervada o L con cuakauier

deuda o faciidad de crédio otomgada por alguna o aigunas de ks entdardes del Grupo Financero. por ete acta instruye y autonza atodas yo de jas Entidaces GFCG y en panicuiar a Banco Cibank de Guaterala, 5. A
para que en cuskquier bampo, en 13 16/ma y aicance mimo permisdo por [a fey. puede debrlar, compensar o de Cusiqueer ol Ionma aphcar cualkpiier monis on deposdo, se de aNoMD, MONElane o Gt Cuskiser ol iNdoie, INCILSO MVETSINEs.
fitulos. cemficados o derechos que ef Solictane tenga en cuskuiora de las Entikiades GFOG sus afiiacas. wntuladus y reiacion2das. o pars que pusda cOMPENsar Cusiquier oD Moo quUE CuMqUIEra de {as entdades del Grups Franaer detan at
Soficitants por cuakqurer cauSa yio 12200, y aplicados 8l paga do 1as sumas adeudadas & Bance Cikbank de Gualomala. Soedad Andaima, derivadas de el ¢ los productos soliclados. En su caso. ef Salicitanto S¢ otkga a manienoc aakdos suficiontes
para il proposio durante el piazo de el 0 105 Contrato que e Susonban ¥ ¢f de sus prorrogas.

5. Pagos Autariza @ cuala de las entidades GFCG y en panicular 8 Banco Citibank de Guaterala. Saciedad Anénima y a Cilitarjetas de Guatemaia. Limitads a aphcar |a 1asa de cambio d2 acuerds a la tasa dal
mercado e dia que s¢ stectie el pago. Guando ef pago deba efeciuarse en monnda exiraniers Exonero 8 las entidades GFCG y en particutar 8 Banco Cibank de Guatemala y 4 Cititarjetas e Guatemals, Limdada de cuakiumr 12sponsatixiad ea case
que cuaiquiers de ias tuentas dentificadas no tengan fondos o saido d:spoaibie para carar o debkar de 1as THSMAS € SENMCI0 POr PAGOS FecUITENtes ¥ ME DDHGO 3 efectuar & pIgo de CIGas o SErWEios por dicha Crounstancia.

QUE ESTOY DE LOS TERMINOS, CONDICIONES, ESTIPULACIONES, DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONTRATDS Y FORMULARIOS DE LOS PRODUCTOS
V/OSERVICCSO\.E POR MEDIO DE LA PREM SOUCITUD REGUIERO ME SEAN BRINDADOS: QUE HE RECIBIDO TODA LA INFORMACION RELACIONAOA CON DHCHOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS Y QUE HE SIDO AMPLIAMENTE
INFORMADO DE LOS BENEFICIOS, RIESGOS Y DEMAS PARTICULARIDADES DE LOS MISMOS . ASIMISMO. ESTOY ENTERADC GUE EL BANCO TAMBIEN TENDRA A M DISPOSICION LA INFORMACKIN ESPECIFICA A LOS PRODUCTOS ¥IO
SERVICIOS SOLICITADCS. EN VIRTUD OE LO ANTERIOR. DESDE YA ACEPTO ¥ ME OBLIGO INCONDICIONALMENTE A RESPETAR Y CUMPLIR LOS CONTRATOS DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIDS OUE POR MEDIO DE LA

SOLEITUD HE REQUERKIO. DECLARO QUE ESTOY PLERAMENTE ENTERADC QUE TODOG LOS ESTADOS DE CUENTA RELATIVOS A LOS PRODUCTOS ADOUIRIDOS, AS| COMO TODAS LAS NOTIFICACIONES OUE EL BANCO REALICE,
SERAN REMITIDOS A LA DRECCION DE CORREQ ELECTRONICO ANTERIORMENTE INDICADA. LO CUAL ACEPTO DESDE YA LIBERADC AL BANCO DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE SE DERIVE DE LA NO RECEPCION DE 108
CORREOS O BIEN DE LA NO REVISION DE LOS MISMOS POR Mi PERSONA

“ Se refiere a la agrupasion de personas juridicas que realizan actiwdades de naturaeza ftanciera segun @ dispuesto en st articulo 27 de ta Ley de Bancos y Grupos Fi . Uyl tue autosizada por Jula Moretana.
At e e———— et -
Nofnbre Completo de! Soictante wma del Solickante
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ANEXO 1l

DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR

DIACO

JEJAS INGRESADAS POR MES CONTRA EMISORES DE TARJETA DE CREDI

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL CONSUMIDOR

CORRESPONDIENTES DEL ANO 2011 AL 2015

CUADRO NO. 1
QUEIJAS INGRESADAS POR MES Y ANO

] BANCOS |ANO 2011 ANO 2012 | ANO 2013 [ ANO 2014] 2015
JENERO 21 12 5 10 20
IFEBRERO 8 12 5 13 13
JMARZO 29 15 6 11 0
1ABRIL 13 7 0 11
[mavo 16 5 6 1
JUNIO 8 9 4 14
HULIO 5 15 3 11
AGOSTO 5 14 17 8
SEPTIEMBR| 3 3 10 18
JOCTUBRE 9 5 12 16
JNOVIEMBR 2 3 16 8
IDICIEMBRE 3 2 3 10
| rorac 122 102 90 131 33
FUENTE: BASE DE DATOS SERVICIOS AL CONSUMIDOR

| Afio Grafica No. 1

2;’9165 Quejas ingresadas contra Emisores de Tarjetas de

Credito
Afios 2011 - 2015

ANO 2014
27%

19%
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DIRECCION DE ATENCION Y ASISTENCIA AL CONSUMIDOR

DIACO

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AL CONSUMIDOR
MOTIVO DE QUEJAS CONTRA EMISORES DE TARJETAS DE CREDITO
CORRESPONDIENTES DEL ANO 2011 AL 2015

%

1%

62%

10%

21%
5%
0%

1%
100%

CUADRO NO. 2
Motivo de quejas ingresadas contra Emisores de Tarjeta de Crédito

Motivo Ao 2011 | Afio 2012 | Afo 2013 | Afo 2014 | Afio 2015 | TOTAL
Cancelacion
SEervicio 0 1 2 1 4
Cobros
gxcesivos 74 60 54 88 19 295
Devolucion
dinero 9 11 20 6 46
Incumplimiento
de _conirato 1 1
Mal servicio 32 25 20 14 7 98
Otros 15 3 3 5 26
Mora 2 2
Publicidad
engafiosa 2 4 6

TOTAL 122 102 90 131 33 478
Fuente: DIACO

Grafica No. 2
Mora Motivo de Quejas

! Incump.
contrato
0%

Afos 2011 - 2015
Publicidad
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