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Universidad de San Carlos de Guatemala 04 JUN. 2015
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UNlDAD DLE-I)\SLééaéIEDE TESIS
fore- gymmwutag__
Respetable Doctor Mejia:

Respetuosamente me dirijo a usted, con el objeto de manifestarle que, en cumplimiento con
la resolucién emitida- por esa unidad de tesis de fecha seis de noviembre de dos mil trece, en
donde se me nombra como Asesora de tesis del Bachiller CHRISTOPHER EDUARDO MARTINEZ
GONZALEZ, intitulada “LA RESPONSABILIDAD JURIDICA DE LA MUNICIPALIDAD DE
GUATEMALA EN EL CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO’.

Para el efecto hago constar, que el sustentante tomo en cuenta las sugerencias realizadas a
su trabajo de investigacion, asi mismo, realizo las investigaciones y correcciones que en el
desarrolio de la asesoria se formularon, obteniendo como ello, una investigacion de suma
importancia para la sociedad guatemalteca.

El contenido cientifico del trabajo que se investigo fue de caracter juridico, en el cual se
desarrollo lo concerniente al derecho administrativo, especificamente lo relativo a las normas
existentes que regulan lo relativo al transporte publico, donde se pudo comprobar que son
ambiguas y dispersas, lo cual hace que no sean aplicadas por carecer de procedimientos y
mecanismo para su correcta aplicacion.

El trabajo desarroliado llena los requisitos técnicos que requiere una investigacién de tal
magnitud; en la misma se hace un estudio minucioso de la institucién objeto de esta investigacion,
analizando algunas generalidades sobre el derecho administrativo y lo referente a los servicios
publicos para entender en su contexto el tema total de esta investigacion. Explicando cada una de
sus caracteristicas y los métodos y alternativas que se pueden aplicar al momento de crear un
marco juridico referente al tema.
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La investigacién se realizo con los métodos: deductivo al tener contacto con el problema
planteado, especificamente con el tema investigado; e inductivo al aplicarse durante el desarrollo
de la tesis; la técnica de investigacion documental esta acorde al mismo, se reviso la redaccion del
trabajo.

Mi opinién en cuanto a la conclusion discursiva, es que ésta llena su cometido, por ser un
aporte para el desarrollo del Derecho Administrativo, pues constituye un hallazgo inferido del
analisis de la investigacion realizada, resultando congruente con el tema abordado.

La bibliografia utilizada en la investigacién fue la adecuada en cada capitulo investigado,
recabando la informacién necesaria, siendo la misma actualizada, habiéndose consultado tanto
autores nacionales como internacionales.

Por la importancia del trabajo y su contribucién con el Derecho Administrativo, la
investigacion es de suma importancia. . : -

Asi mismo, procedi a hacerle algunas modificaciones de forma y fondo con el Unico objeto
de mejorar el contenido de la investigacién, por tal motivo considero que el trabajo correspondiente
llena los requisitos que exige el Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, en especial del Articulo 31; estimando que el
mismo puede ser aprobado, para los efectos consiguientes, emitiendo el presente DICTAMEN
FAVORABLE. ,

Hago constar que el Bachiller CHRISTOPHER EDUARDO MARTINEZ GONZALEZ, no
tiene ninguin parentesco dentro de los grados de ley, ni de ninguna otra clase con mi persona.

Con las muestras de mi respeto, soy de usted su deferente servidor

Atentamente:

ey A
LICENC 1 Reyes

josefina Cojon
J OAB OGADA Y NOTARIA

Colegindo 62k
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PRESENTACION

La Municipalidad de Guatemala, como parte fundamental de la organizacién teritorial es la
encargada de atender los servicios publicos locales entre estos servicios encontramos el servicio
de transporte publico el cual en los ultimos afios ha tenido una baja calidad notable, asi como la
falta de control a las empresas privadas que prestan dicho servicio y la responsabilidad juridica, la
investigacion tiene una relacién eminentemente con del derecho administrativo debido a que dicha
rama del derecho reglamenta las actividades juridicas y no juridicas de la administracion del

Estado, la presente investigacion abarca el periodo del afio 2010 al 2014.

El tipo de investigacion que fue utilizado para realizar la presente investigacion es de carééter
cualitativa, debido a que se centro a la compresién del fendmeno el cual fue observado de forma
subjetiva en cual-se pudo percibir la realidad del servicio, -asi mismo se utilizan caracteristicas del
tipo cuantitativo en el sentido de que la investigacién se orienta a obtener un resultado.

El objeto de la presente investigacion es determinar la problematica del servicio de transporte
publico, debido a que al pasar de los afios no se ha realizado ninguna actividad por parte del
Estado para solucionar este problema, por lo cual la poblaciéon guatemalteca se ve afectada a la

hora de utilizar el transporte publico siendo un servicio publico deficiente.

Ante la problematica que sufren los guatemaltecos dia a dia por el uso de transporte publico se
realizé la presente investigacion con el objetivo de determinar algunos factores por los cuales se
presta un servicio publico de mala calidad. Asi mismo se dan a conocer proyectos para poder

solucionar estos problemas que sufren los guatemaltecos.
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HIPOTESIS

La hipétesis fue determinar que se necesita fortalecer la instituciéon encargada de controlar la
prestacion del servicio de transporte publico en todo el territorio de Guatemala, que exista mas
eficiencia y se preste un servicio de mayor calidad para los usuarios que utilizan dicho servicio.

Ademas seria la encargada de emitir sus propios reglamentos y manejar sus propios recursos.

Dicha reestructura debe realizarse por medio de la creaciéon de una ley reuniendo las variables

anteriormente citadas seria el soporte juridico para mejorar el servicio de transporte publico.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Con el objetivo de comprobar la hipétesis planteada se utilizaron los métodos analitico y sintético
pudiendo observar que el servicio de transporte publico, sufre deficiencia en su prestacién debido a
que posee unidades deficientes, un mal trato al usuario, siendo la Municipalidad de Guatemala
incapaz de controlar todos estos aspectos debido a que no existe una ley, la cual regule lo referente
al fortalecimiento de la superintendencia de transporte publico para controlar todos estos aspectos

para mejorar la calidad del servicio de transporte publico.

Asi mismo en base a la investigacién realizada se pudo comprobar que no existe un marco legal
suficientemente eficiente el cual proteja al usuario que utiliza el servicio de transporte publico
existiendo un marco legal ambiguo, quedando el usuario imposibilitado de solicitar que se le preste

un servicio publico de calidad, para lo cual se puede concluir que la hipétesis se comprob0.
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INTRODUCCION

La seleccion de este tema, se basa en la necesidad y la poca importancia que se le ha
prestado al servicio de transporte publico el cual es considerado como esencial, siendo
el transporte publico utilizado por la mayoria de los guatemaltecos y las autoridades no

realizan ninguna acciéon encaminada al mejoramiento de dicho servicio.

Siendo el objetivo principal determinar si la Municipalidad de Guatemala puede
controlar la prestacién del servicio de transporte publico en todo el territorio de
Guatemala, comprobando que dicho servicio sufre deficiencia debido a que posee
unidades en mal estado, un mal trato al usuario, siendo la Municipalidad de Guatemala

incapaz de controlar todos estos aspectos.

Al momento de realizar la presente investigacion se utilizaron los métodos analitico y
sintético, asi como las técnicas de observacidn y analisis de los diferentes

cuestionamientos que surgieron en la investigacion.

El presente trabajo se encuentra integrado por cuatro capitulos; siendo el capitulo uno
sobre los servicios publicos en Guatemala, el cual observaremos los antecedentes mas
importantes, se establecera la definicion de servicio publico, sus elementos, las

clasificaciones que existen, las reglas que deben ser observadas para la prestacién de

(i)
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sobre la concesiébn en el ftransporte publico, en el cual observaremos las

consideraciones preliminares de la concesidn, las ventajas y desventajas de la
concesion, su naturaleza juridica; el capitulo tres; trata sobre la Municipalidad de
Guatemala y su responsabilidad ante la problematica del transporte publico, en cual
observaremos Ia.fundamentacién Constitucional, sobre las entidades encargadas
regular el transporte publico, sus funciones basicas; y por ultimo el capitulo cuatro; trata
sobre la participacién del estado en la reestructuracion del sistema de transporte
publico, abordando aspectos que hacen necesario reformar, la responsabilidad por
omisién del estado, las entidades encargadas de controlar el servicio prestado por el
transporte publico, la reestructuracién del sistema municipal del transporte publico,
fortalecimiento de la superintendencia de transporte puUblico y los aspectos legales que

deben regularse para garantizar el servicio de transporte publico.

El presente trabajo busca servir de guia para que toda persona que lo lea sepa
identificar cuales son los principales . problemas, quienes son las instituciones
encargadas de velar por el servicio de transporte publico sea prestado de manera
eficiente, saber cuales son sus derechos y de esa forma exigir a las autoridades
correspondiente un mejor servicio digno de todo guatemalteco que se levanta dia a dia
utilizando el transporte publico para llegar a su lugar de trabajo, a las universidades que
existen en el pais o distintos lugares con el objetivo de superarse y brindar una mayor
estabilidad a su familia, por lo que debemos exigir al gobierno de turno que preste -

servicios publicos de calidad.
(ii)
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CAPITULO |

1. Los servicios publicos en Guatemala

A medida del desarrollo y evolucion del derecho administrativo van evolucionando los
Estados porque aparecen nuevas necesidades, que establecen cambios en la actividad
administrativa y por éupuesto en los servicios publicos ya que estos no pueden limitarse, si
no que deben ofientarse a la realizacion del interés publico; es por ello que al paso del
tiempo y de los afios los servicios publicos se han ido transformando cada vez mejorando

y adaptandose a las necesidades de toda la poblacién o de cierto sector.

cuyos agentes son los gobernantes. Por lo tanto, es de entender que las funciones del
estado son todas aquellas actividades que los gobernantes ejercen para crear, organizar,
y asegurar el funcionamiento ininterrumpido de los servicios publicos. En consecuencia
cabe concluir que para esta doctrina administracion y servicios publicos son la misma
cosa. En el preAmbulo de la Constitucion Politica de la Repulblica de Guatemala entre los
valores que debe consolidar el estado consagra el bien comun el cual se logra en parte,
mediante una adecuada creacién y prestacién ininterrumpida de los servicios publicos. A
partir de alli se desprende que los servicios publicos son las actividades asumidas por
6rganos o enﬁdades publicas o privadas creados por la Constitucion o la Ley para dar una

satisfacciébn en forma regular y continua a cierta categoria de necesidades de interés

1
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general bien sea en forma directa, mediante una concesiéon o través de cualquier ot

medio legal.

1.1. Definicion

Principiaremos definiendo palabra por palabra para un mejor entendimiento: Servicio: “es
una accion y efecto de servir; organizacién y personal destinados a cuidar intereses o
satisfacer necesidades del publico de alguna entidad oficial o privada; utilidad o

provecho.”

Puablico: “conocido o patente, sabido en general, de todos o de la generalidad, de uso
general, provenientes de autoridad, a diferencia de lo privado.”? En Guatemala los
servicios publicos no precisamente son contrapuestos a privados ya que existen servicios

‘que son prestados por la iniciativa privada.

Entonces se entiende por servicios publicos, las actividades, entidades u 6rganos publicos
o privados con personalidad juridica creados por la Constitucién o por ley, para dar
satisfaccion en forma regular y continua a cierta categoria de necesidades de interés

general, bien en forma directa, mediante concesionario o a través de cualquier otro medio

! Ossorio, Manuel. Diccionario juridico politico y social, Pag.888.

2 Ibid. P4g.795
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legal con sujecién a un régimen de derecho publico o privado, segun corresponda. Cuando
se dice que son actividades, entidades u érganos publicos o privados se refiere a los
servicios publicos, en sentido material; cabe decir, toda tarea asumida por una entidad
publica, bien se trate del pais, departamentos 0 municipios, personas juridicas de derecho
publico, o prestados a través de entidades descentralizadas funcionalmente: institutos
autébnomos, empresas del Estado, fundaciones, asociaciones y sociedades civiles del
Estado. No obstante, cabe decir que el servicio publico también puede ser prestado por

particulares conforme al orden juridico pertinente.

Asi mismo, también se entiende por servicio ptblico, la creacién de una dependencia
administrativa dentro de la estructura del Estado o de la administracién publica para

satisfacer determinadas necesidades de interés colectivo o publico.

Segun la doctrina y el ordenamiento juridico que los rige, los rasgos mas resaltantes de los
servicios publicos pheden resumirse como todo servicio publico debe suministrarse con un
criterio técnico gerencial y con cuidadosa consideracién a las funciones del proceso
administrativo cientifico: planificacion, coordinacion, direccion, control y evaluacioén, tanto

en su concepcion organica como en el sentido material y operativo.

Debe funcionar de manera permanente, es decir, de manera regular y continua para que
pueda satisfacer necesidades de las comunidades por sobre los intereses de quienes los

prestan. La prestacion del servicio publico no debe perseguir principalmente fines de lucro;
3
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organismos o entidades publicas o privadas que los proporcionan.

Generalmente les sirve un organismo publico, pero su prestacion puede ser hecha por
particulares bajo la autorizacién, control, vigilancia, y fiscalizacién del Estado, con estricto

apego al ordenamiento juridico pertinente.

1.2. Elementos

“Un servicio técnico prestado al publico de una manera regular y continua para la

satisfaccion de necesidades publicas”

Con ello sus elementos son:

a) Servicio Técnico: quiere decir que se debe de tener un conjunto de procedimientos

y habilidades para utilizar dichos procedimientos.

b) Regular y continuo: son signos exteriores del funcionamiento del servicio publico a
prestar. Ya que regular significa que debe de seguir reglas pero estas deben de
cumplirse regularmente, y continuo significa que debe de prestarme de una forma

sin lapsos.

3 Calder6n, Hugo. Derecho administrativo |. Pag.370.
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C) Satisfacer una necesidad publica: este debe de compensar un interés publico

sea de suma necesidad para la poblacién y que no sea un interés particular.

d) Publico: que este se preste a toda persona que tenga interés en el es decir para

todos los habitantes sin distinciéon alguna y con suma igualdad para todos.

e)  Organizacion publica: los servicios publicos deben de estar organizados para una -
mejor prestacion y que mejor si estan organizados por autoridades administrativas

que representen el elemento del poder.
1.3. Clasificacion

Una clasificacibn mas general y aplicada al pais es la siguiente:

Por el ente que los presta:

Directos: estos servicios son aquellos que el Estado organiza y mantiene para toda la
poblacion.

Indirectos: estos son aquellos que prestan particulares mediante auforizaciones y
concesiones, con tarifas controladas por el Estado y subsidios en caso de necesidad

como muchas veces podemos observar en el trasporte publico.
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Por su impbrtancia:

e Esenciales: estos son aquellos que su existencia es de suma necesidad para la
poblacién, los cuales no pueden dejar de prestafse como por ejemplo el servicio
publico de la salud.

¢ No esenciales: estos al contrario de los esenciales pueden dejar de prestarse sin que

por ello se afecte a la poblacion.

Por su continuidad:

. Permanentes: estos son todos aquellos servicios que no pueden interrumpirse en

ningdn tiempo, causa o circunstancia.

e No permanentes: estos se prestan de una forma ocasional o en estados de

emergencia y se presentan por disturbios o desastres naturales por ejemplo.

Por su ambito territorial:

e Nacionales: este es prestado en todo el territorio del pais.

e Regionales: estos son dirigidos a regiones determinadas.
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Departamentales: Cuando los servicios son prestados especificamente
departamento.
Municipales: eso se da cuando corresponde prestar el servicio publico por alguna

municipalidad especificamente para su municipio.

Desde el punto de vista de la naturaleza de los servicios, se clasifican en servicios
administrativos y servicios publicos industriales y comerciales; éstos Ultimos
especificamente referidos a las actividades de comercio, bien sea de servicios para
atender necesidades de interés general o los destinados con fines Iudrativos y no a

satisfacer necesidades colectivas.

1.4. Reglas generales de los servicios ptblicos

Una regla consiste en un precepto el cual debe ser observado y cumplido por un grupo de
personas, y si no cumple dicho precepto puede obtener consecuencias juridicas ya sea

que hubiera llevado a cabo dicha accién por una omisién o comision.

Los servicios publicos no se encuentran ajenas a dichas reglas, las cuales deben ser
tomadas en cuenta al momento de su prestacion siendo comunes a todos los servicios,
con el objetivo de establecer lineamientos los cuales ayudaran alcanzar una mayor

eficiencia en el servicio que se esté prestando.
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Entre las reglas establecidas se encuentran las siguientes:

A)

B)
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Continuidad: consiste en que la prestacién del servicio pubico no puede ser
interrumpida debido a que se comete un perjuicio a la colectividad, dicha

continuidad debe abarcar un facil acceso al servicio por parte del usuario aunque el

servicio se encuentre en concesion. En la ley de sindicalizacion y regulacién de la

huelga dé los trabajadores del Estado Decreto nimero 71-86 del Congreso de la
Republica de Guatemala, se encuentra los servicios publicos calificados como
esenciales en el Articulo cuatro literal D, los cuales son: hospitales, centro y
puestos de salud, asi como servicios de higiene y aseo publico; servicio telefénico,
de aeronavegacion, telegrafico y de correo; administracion de justicia y sus
institﬁciones auxiliares; 'transporte publico urbano y extraurbano estatal o municipal
de todo tipo; servicios de suministro de agua a la poblacién y de produccion,
generacion, transportacion y distribuciénr de energ‘ja eléctrica y de combpstible en
general; y servicios de seguridad publica. En el que se establece que no puede
iniciar un movimiento de huelga, los cuales se ven obligados a someter sus
pretensiones a un tribunal de arbitraje impidiendo asi que no se dé una interrupcién

en dichos servicios.

Igualdad: esta regla se encuentra regulada en el Articulo cu.atro de la Constitucion
Politica de La Republica de Guatemala, el cual establece que debe existir una
igualdad entre todos los seres humanos, oportunidades y responsabilidades. El
servicio publico debe ser prestado en igualdad de condiciones a todos los

habitantes de la Republica de Guatemala sin discriminacion alguna.
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C)

cuando dicha modificacion sea con el objetivo de alcanzar el bien comun o interés

publico.

D) Generalidad: el servicio publico debe ser prestado a todos los habitantes del
Estado, el cual no puede ser prestado a un grupo de personas selectas excluyendo
asi a la demas poblacién, debido a que el motivo esencial por el cual se presta un

servicio publico es para alcazar el bien comun de todos los guatemaltecos.

-1.5. Formas de gestiéon

Gestion directa

La gestion directa es la forma en la cual el servicio publico lo lleva a cabo la misma
administracién, de conformidad con sus reglamentos y normas administrativas, o sea,
tomando a su cargo de manera privativa su gestion y sin la participacion de los
particulares, perb si con la ayuda de los funcionarios y empleando recursos técnicos y

financieros.

Dicha forma de prestacién de servicios relacidén directa con la organizacion administrativa

centralizada o descentralizada. Con la que se le descarga de un gran nimero de tareas a
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la administracion, sin qué se le dé su poder fiscalizador en lo relativo al servicio, debido
que los servicios publicos solamente deben ser prestados mediante la administracion

publica.

Gestion indirecta

La gestién indirebta cuenta con dos distintas clases de prestaciéon de servicios publicos y
ocurre atendiendo consideraciones de tipo econémico y financiero, debido a que el Estado
no cuenta con los medios ni econdmicos ni financieros para la prestacion directa de los
servicios publicos y entonces se los confia a los particulares o bien les da participacién en

dichos aspectos.

1.6. Crisis de los servicios publicos

Es importante establecer que el Estado se organiza con el objetivo de alcanzar el bien
comun, debiendo observar las necesidades basicas de la poblacién llevando a cabo las

actividades para satisfacer dichas necesidades.

Se puede observar que el Estado de Guatemala en el transcurso del tiempo ha sufrido

problemas de desarrollo los cuales han sido denominados o llamados “ la crisis del
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servicio publico” en el cual se establece que son tres factores los cuales han ocasiona

dicha crisis en los paises que no se encuentran desarrollados siendo estos los siguientes;

a) El crecimiento de la poblacién; debido a que no existe un procedimiento para realizar
una planificacién para atender las necesidades basicas de la poblacién.

b) El costo de los servicios publicos; el servicio se vuelve muy oneroso para el estado, ya
que con el objetivo de que el servicio publico se acerque a la poblacién se debe realizar
una mayor inversion para satisfacer sus necesidades.

c) Carencia de recurso humano y tecnolégico; debido a que por el alto costo el estado se

ve imposibilitado en contratar personal altamente calificado y a utilizar la tecnologia.

Por lo mencionado anteriormente el estado se ve imposibilitado de actuar debido a que no
existe una planificacién, coordinacién, organizacioén, afectando asi a la poblacién en la

prestacién-del servicio publico.

1.7. Servicios prestados por sociedades de economia mixta

Las sociedades de economia mixta se encuentran integradas por aportes estales y de
capital privado y buscan como objetivo principal la participacion del estado en diversas
actividades econdémica. Las sociedades de economia mixta surgieron en Virginia, Estados

Unidos siendo posteriormente utilizadas en Argentina, en Francia en las compaiiias de
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abastecimiento eléctrico.

Las condiciones las cuales deben regir las empresas mixtas deben estar contenidas en las
leyes del Estado, las cuales deben determinar quién es el encargado de llevar la
administracion ya sea el propio Estado o el particular, asi como el porcentaje que debera

brindar el estado en la participacion financiera.
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CAPITULO II

2. La concesién en el transporte publico

El doctor Rafael Bielsa, manifiesta que la concesion “es un acto administrativo por el cual
se atribuye a una persona, con el fin de que ella gestione o realice el servicio publico
concedido, conexo a la construccion de una obra publica, un poder juridico sobre una

manifestacion publica”. 4

La concesidén es el acto del poder publico que le permite a los particulares la explotacién o
el establecimiento de un servicio publico o bien el aprovechamiento o la explotacion de

bienes de propiedad de la nacién y del dominio directo.

Tambien se puede decir que la concesion, es un acuerdo que hace la administracion
publica con una persona individual o colectiva particular, para que preste un servicio
publico con la autorizacion y fiscalizaciéon de aquélla, pero en forma unilateral, la

administracién fija las condiciones y plazos.

4 Bielsa, Rafael, Derecho administrativo, tomo |, P&g.308
' 13

40
Oy o


Ludwing Godinez
Text Box


)

nsmffs
2

nCULTA,

s

Ventajas de la concesién

9
)

10 3%
WIS

\\\\\!E
2
&
=
E4
=

7,

.l'y_”i‘

La principal ventaja de las concesiones es que si el Estado se encarga de prestar de
manera directa determinada clase de servicios, entonces tendria que llevar a cabo
inversiones bien grandes, pero en dicho sistema, debido a que se otorgan las concesiones
con clausulas de revisién, al vencerse el plazo estipulado de la concesién, entonces el
Estado guatemalteco adquiere sin ningln tipo de desembolso las instalaciones y entonces

puede efectivamente explotar el servicio publico.

Entre las ventajas de las concesiones también es de importancia mencionar que la gestion
financiera del servicio publico funciona de mejor manera en manos y bajo la administracion
‘de los particulares. debido a que cuang.owlros mismos prestan el servicio publico, entonces
tienen comprometido su propio interés y por ende llevan a cabo el servicio de manera mas
eficiente, lo cual no sucederia si se encontrara bajo la supervisiéon de un funcionario

publico.

Desventajas de la concesién

Dentro de las desventajas para el mejoramiento de las condiciones de la prestacion del
servicio publico, tendientes a la satisfaccion de necesidades y a la explotacion, se debe

anotar que el interés de la colectividad se encuentra bajo la sujecién del interés personal
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del concesionario, el cual es aumentar considerablemente las utilidades, sin perjuicio

los usuarios.

En la sociedad guatemalteca, han sido bastante visibles las faltas existentes en lo que
respecta a la prestacion de los servicios publicos y la aplicacién de los mismos, debe de
acomodarsé a' las situaciones circunstanci'ales existentes y si se acude a la concesién por
motivos financiéros, entonces se debe otorgar en base a que el interés de la colectividad

se garantice plenamente.

2.1. Naturaleza juridica

La concesién puede tomarse en cuenta como un acto contractual, como un acto
administrativo o bien como un acto mixto, las cuales se explican y enumeran a

continuacién;

. Como acto contractual: La concesiéon como acto contractual, porque la concesién de
un servicio publico esta relacionada con actos contractuales de indole civil, debido a
que existe un acuerdo de voluntades y de igualdad de condiciones.

.. Comb acto adminis_trativo: Las concesiones como acto administrativo es‘ el que

determina que el manejo de un servicio publico no se puede encontrar bajo la sujecién
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de pactos inmutables de un contrato. La concesidn se encuentra regulada mediante

derecho publico.

e Como acto mixto: La naturaleza juridica de las concesiones como actos mixtos, nos
indican que dentro del acto juridico de la concesion, existen dos distintas clases de

actos, siendo los siguientes:

e Actos reglamentarios: Son los que regulan el funcionamiento y la organizacién del
servicio publico o sea, no existe bilateralidad y la administracién puede sufrir cambios

en cualquier momento, de conformidad con las necesidades que existan.

e Actos contractuales: Existe acuerdo de voluntades, debido a que ambas partes
acuerdan en iguales condiciones, protegiendo a su vez el interés del concesionario, y
formando una situacion juridica, que no se puede modificar de manera unilateral por la

administracion.

2.2. Contrato administrativo

Es de mucha importancia el estudio de este tema debido a que el Estado en su funcion
primordial de prestar un servicio publico realiza actividades con el objetivo de alcanzar el
bien comun, nhecesitando contratar entre si o con particulares para satisfacer las

necesidades de la poblacién. Un contrato administrativo se puede decir que consiste en un
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acuerdo de voluntades entre el estado y los particulares en los cuales se conviene

crear, modificér y extinguir derechos y obligaciones.

El autor Jorge Mario Castillo Gonzalez “establece que los principios que debe regular todo

contrato administrativo son los siguientes:

o Principio de lLegalidad: En el estado de derecho, la administracién publica se
considera sometida a la ley. Por lo que los contratos administrativos deben estar
sorhetidos a la ley, el Decreto 57-92 Ley de contrataciones del estado del Congréso
‘de' Ié Republica de Guateméla es la encargada de regular los contratos

administrativos de toda la administracién publica.

o Pr_incipio.del interés pL’Jb_Iico o bien comun: En la contratacion administrativa y en él
proceso de contratacion el interés publico prevalece sobre el interés privado,-'si la
negacién entre las partes llega a un punto muerto, el interés publico o bien comun
se invoca y se h_ace valer para restablecer la armonia y el equilibrio. Gracias al

interés publico la administracién publica justifica su actuacion unilateral.

¢ - Principio de la autonomia de la voluntad: La autonomia de la voluntad condicionada
la validez de los contratos administrativos en el sentido que las declaraciones de
voluntad de las partes contratantes de ambas partes se producen con total

independencia con efectos reciprocos entre ellas mismas.”

3 Castillo Gonzélez, Jorge Mario, Derecho Administrativo, P4g.368
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2.3. El contrato de transporte

Anteé de entrar en vigencia el actual Cédigo de Comercio de Guatemala Decreto 2-70 del
Congreso de la Republica De Guatemala, el contrato de transporte se encontraba
regulado en el Cdodigo Civil, pero carecia de mecanismos para su desenvolvimiento por lo
que fue trasladado al Iibfo V del Cédigo de Comercio con el objetivo de que existiera una
maydr precision al momento de su celebracion, dicho contrato adquirié naturaleza
mercantil pero siempre debe sujetarse a lo establecido en las leyes y reglamentos
adminiétrativos.que tienden a garantizar los requisitos que debe cumplir para la prestacién
de dicho servicio, por lo que se puede determinar que dicho contrato no funciona con la
manifestacion de voluntad de las partes si no que debe sujetarse al momento de su

celebracion a las leyes y reglamentos dictados por el Estado.

Para entender mejor dicho contrato es necesario brindar una definicion la cual se
encuentra establecida en el Articulo 794 del Cédigo de Comercio Decreto 2-70 del
' Congf'eso de la Republica De Guatemala en el cual se manifiesta que: “es un contrato por
el cual una pefsona llamada porteador se obliga por un precio a conducir personas o

cosas de un lugar a otro.” Dicho concepto abarca transporte terrestre, aéreo o navegable.

Al momento der ser traslado el contrato de transporte al Codigo de Comercio se llevé a

cabo. una clasificacién atendiendo los diversos aspectos tomando en cuenta la actividad de

18
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clases de transporte:

a)

b)

Contrato de transporte de personas; tiene por objeto conducir al sujeto de un lugar a
otro, esta persona adquiere la calidad de pasajero, también se encuentra el porteador

gue es la persona que conduce al pasajero de un lugar a otro.

Contrato de transporte de cosas: tiene por objeto transportar mercaderia de un lugar a

40
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otro en cuyo caso el porteador es ajeno a la mercaderia, lo encontramos regulado en -

él Articulo 794 del Cédigo de Comercio decreto 2-70 del Congreso de la Republica De

Guatemala.

2.3.1 Responsabilidades provenientes del contrato de trasporte

Como bien se sabe todo contrato es un acuerdo de voluntades en cual se conviene en
crear, modificar o extinguir derechos u obligaciones. Pero en este de tipo de contrato
al momento de su ejecucion el porteador puede ocasionar dafios y perjuicios, ya sea
que ocaSione al vehiculo, al pasajero' o los que sufriera una tercera persona como

consecuencia de la actividad de transporte.
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2.4. Los principios que rigen la concesién

Entre los principios fundamentales que rige toda concesion establece segun Jorge

Samiento, “los s‘iguientes:

~a) El contrato se celebra, directa e inmediatamente, en interés publico, interés que incide
en todo su régimen juridico, como consecuencia de ello, en el cual se debe observar
siempre el beneficio .de la colectividad debiendo ser autorizado por el érgano que es el
encargé_do de prestar dicho servicio.

-b) El s‘erVicio concedido continua siendo en todo instante servicio publiéo, lo cual
establece que todo servicio aunque exista una autorizacién péra gue un particular lo
preste, el estado debe verificar que se presta de una manera eficiente para satisfacer

las necesidades de la colectividad.™

-2.5. El procedimiento de concesion

Es una serie de etapas la cual consiste en una invitacion que se realiza al publico para que
estos . si se encuentran interesados presten un servicio publico, construyan una obra, u
ofrezcan un bien. Dicho procedimiento se encuentra regulado en la Ley de contrataciones

del Estado Decreto nimero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala:

C Sarmiento Garcia Jorge, Concesién de servicios publicos, pag. 245
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El Articulo 95 la Ley de contrataciones del Estado Decreto niumero 57-92 del Congreso de
la Republica de Guatemala, establece la definicion legal de que es una concesion la cual
“consiste en la facultad que el estado otorga a los particulares para que por su cuenta y
riesgo construyan, produzcan, instalen, mejoren, adicionen, conserven, restauren y
administren un.a obra, bien o servicio publico, bajo el control de la entidéd publica
concedente, con o sin ocupacién de bienes publicos, a cambio de una remuneracion que
el particmar cobre a los usuarios de la obra, bien o servicio.” Dicho articulo también
estab[ece que los servicios en los que actuaimente el estado, entidades auténomas y

descentralizadas obtengan utilidades no podran ser objeto de concesion.

Pero en si el proc_:edimiento lo encontramos regulado en articulo 96 la Ley de
contrataciones del Estado Decreto numero 57-92 del Congreso de la Republica de
_GUatemaIa, el cual establece que para adjudicar una concesion se debe cumplir
previa_mente con el procedimiento de licitacion dicho contrato debe ser celebrado ehtré el
titular del ministerio o la autoridad méaxima de la entidad. Pero tanto las concesiones
originales como las prorrogas deberan someterse por conducto del ejecutivo a
con_sid.eracién y eventual aprobacion del Congreso de La Republica de Guatemala. Dicha
fuhcién se encuentra regulado en el Articulo 183 literal k de la Constitucion Politica de La
Republica de Guatemala referente a la aprobacién de los contratos y concesiones sobre

servicios publicos.
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Sabiendo cual es el procedimiento a seguir para realizar una concesioén, el autor Jorge
Mario Castillo Gonzalez define la licitacién como “un procedimiento contractual que obliga.
a la organizacién publica a formular invitacién a los interesados para que sujetandose a las
bases fijada's'en el pliego de condiciones o0 en sus bases de licitacion formulen propuestas
entre los que sera seleccionado y aceptado la mas ventajosa, a fin de perfeccionar el

. contrato administrativo.””

El Articul.o 11 de la Ley de contrataciones del Estado Decreto ntimero 57-92 del Congreso
de la Republica de Guatemala establece que la junta de licitaciéon se encuentra integrada
con un numero de cinco miembros, nombrados por la autoridad administrativa superior de
preferencia entre los servidores publicos de la entidad contratante. Asi mismo el articulo
10 de la Ley de contrataciones del Estado Decreto nimero 57-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala establece la competencia administrativa.el cual regula que son el
tnico 6rgano competente, especialmente para recibir, calificar ofertas y adjudicar el

negocio.

El procedimiento de licitaciébn se encuentra regulado del Articulo 17 al 36 de la 'Ley de
contrataciones del Estado Decreto numero 57-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala, el cual establece que una vez realizada la integracion de la junta se procedera

a la elaboracion de los documentos de licitacion los cuales consisten en:

7 Castillo Gonzélez, Jorge Mario, Derecho administrativo, péag. 410.
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e Bases de licitacién

e Especificaciones generales
¢ Especificaciones técnicas
o Disposicidnes especiales

e Planos de construccion cuando trate de obras

Los documentos deben ser aprobados por la autoridad administrativa superior de la
dependencia, siendo aprobados se realizara las publicaciones en el sistéma de |
informécién 'd.e contrataciones y adquisiciones del estado denominado GUATECOMPRAS
y una vez en el diario oficial, entre ambas publicaciones debe mediar un plazo no mayor
de ciﬁco dias calendario debiendo existir por lo menos 40 dias calendario entre la
publicacion en GUATECOMPRAS vy el dia fijado para la presentacion y recepcion de
j Qfe[tés,asi mismo_se hara entrega de las bases donde las personas interesadas lo podran

obtener de manera gratuita.

Las ofertas‘ y demés documentos de licitaciéon deberan entregarse directamente a la junta
de licitacién en el lugar, direccién, fecha, hora y en la forma que sefalan las bases
transcurrido 30 minutos de la hora sefiala para la preéentacién y recepcion de ofertas
procedera al acto publico de apertura de plicas procediendo calificar la oferta mas
conveniente y favorable para los intereses del Estado. Utilizando los criterios de calidad,

precio, tiempo, caracteristicas y demas condiciones que se fijen en las bases.
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haya hecho la proposicién mas conveniente para los intereses del Estado, procediendo a

notificar a los oferentes via electrénica a través de GUATECOMPRAS, posteriormente

debera ser remitido el expediente a la autoridad superior dentro de los dos dias habiles

siguientes para que apruebe lo actuado por la junta.

Aprobado lo actuado se procedera a la celebracion del contrato el cual debera ser suscrito

dentro del plazo de diez dias contados a partir de la adjudicacién definitiva en base al

articulo 47 la Ley de contrataciones del Estado Decreto nimero 57-92 del Congreso de la

Republica de Guatemala, debiendo remitir dentro del pazo de 30 dias contados a partir de

su aprobacion una copia del contrato a la Contraloria General De Cuentas para efectos de

registro, control y fiscalizacion.

2.5.1. Elementos contractuales

Entre las personas que intervienen en la negociacion de un contrato de concesién se

encuentran:

a) Los sujetos: Los cuales pueden ser siempre un ente actuando en una funcién

administrativa (concedente), pudiendo la otra parte (concesionario) ser un particular.
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b) El consentimiento: El cual consiste en el acuerdo de voluntades entre dos o mas
personas los cuales convienen en crear modificar o extinguir derechos y obligaciones.

Constituyendo la base esencial de un contrato para que nazca a la vida juridica.

c) El objeto o contenido: El cual consiste en que las partes se obligan a dar, hacer o no

hacer, debiendo ser licito posible y cierto.

El autor Jorge Sarmiento manifiesta “que dicho contrato puede distinguirse en base a su

contenido siendo estos los siguientes:

a) Natural: Para que se configure esta clase de concesion es necesario que se refiera a
--un-servicio-publico ry——que——la—administraciénr—conceda——sd explotacion -a un-tercero. Si la
actividad no es un servicio publico o si el tercero no actia como concesionario, se esta.
frente a un act‘o. juridico de distinta naturaleza, aunque haya sido rotulado

indebidamente como concesion de servicio publico.

b) Implicito: Es aquel que integra la concesién necesariamente, aun cuando no haya sido

estipulado en forma expresa, porque asi lo dispone el orden normativo.

c) Eventual: Es aquel que puede o no incluirse en el contrato segin se resuelva en casa

caso, como la clausula de exclusividad.”®

8 Ob. Cit. Pag. 69.
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2.5.2. Causas de extincion del contrato

El contrato de concesién se extingue de manera definitiva cuando cesan sus efectos

juridicos, el Articulo 95 la Ley de contrataciones del Estado Decreto numero 57-92 del

Congreso de la Republica de Guatemala en su ultimo parrafo establece que la

concesion finaliza:

Por cumplimiento del plazo; siendo una de las causas mas comunes para la
extincion de contrato. Debido a que se cumple con el plazo pactado en el contrato

para la prestacion del servicio publico

Por rescision en los casos que se establezcan en el contrato respectivo; la cual
consiste dejar sin efecto un acto juridico existiendo dos clases de rescisién, la
rescision bilateral que se da cuando las partes convienen de mutuo acuerdo
extinguiendo un contrato por consentimiento de ambas partes y rescision unilateral

que se da cuando el contrato se extingue por la voluntad de una de las partes.

Revocacién por condubté del ejecutivo a consideracion y eventual aprobacién del
Congreso de la Republica: de conformidad con Jorge Sarmiento “el concepto de
revocacion y anulacién se utiliza en un mismo sentido y alcance en materia de
actos administrativos, en otras palabras se revoca en el ejercicio de la funcién
administrativa teniendo la facultad el Presidente de la Republica declarar la
lesividad de un contrato administrativo cuando sea contrario a los intereses del

Estado, dicha decisién debe ser tomada en Consejo de Ministro el cual sera
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publicaciébn para que en el transcurso de tres meses de realizada dicha

publicaciéon se inicie el procedimiento respectivo para que el tribunal de lo

Contencioso Administrativo declare la lesividad.”®

2.6. La concesion regulada en el Cédigo Municipal

Esta clase de concesion se califica como una concesién regulada por una ley especial,
con él objetivo'de descentralizar el poder del Gobierno central para que los seNicios
publicos se acerquen a la poblacién. El Municipio constituye la unidad basica de la
organiiacién territorial del Estado, siendo el espacio inmediato de la participacion

ciudadana en los asuntos publicos.

El Cédigo Municipal Decreto 12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,
‘establece en su Articulo seis las competencias administrativas del Municipio siendo las

siguientes:

a) Propias: son las inherentes a su autonomia establecidas Constitucionalmente de
acuerdo a sus fines propios, se encuentran reguladas en el articulo 68 del Cédigo
Municipal Decreto 12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala entre estas

se puede mencionar el abastecimiento de agua potable, alcantarillado, alumbrado

9 Ibid. Pag.139.
27


Ludwing Godinez
Text Box

Ludwing Godinez
Pencil

Ludwing Godinez
Pencil


las mismas, regulacion del transporte de pasajeros y carga y sus terminales locales.

b) Atribuidos por delegacién: consiste cuando el Gobierno central delega a los Municipios
la prestacién de un servicio publico, mediante convenio y se ejercen en los términos
de la delegacion o transferencia respetando la potestad del acto-organizacion de los

servicios del Municipio.

Cuando un M'unicipio se ve imposibilitado de prestar un servicio publico catalogado como
‘propio, la ley le otorga la facultad a los Municipios para otorgar a personas individuales o
juridicas para que estos realicen la prestacion de un servicio publico que opere .en su
circunscripcion terriiorial, pero deberan ser otorgados de conformidad con las normas que

- establece -el Codigo -Municipal, Ley de contrataciones del Estado y los reglamentos

municipales.

Entre las principales normas que establece el Cédigo Municipal para que sea formalizado

un contrato de concesion se encuentra establecido en el Articulo 75 siendo:

a) ‘La aceptacién, por parte del concesionario, de las ordenanzas vy reglaméntos
municipales que regulen el funcionamiento del servicio.
b) La oingacién del concesionario de llevar contabilidad de conformidad con la ley, para
su verificaci’én en todo tiempo, por la Contraloria General de Cuentas, al ser requerido
- a la municipalidad del estado, financiero de la empresa.
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c) La obligacién del concesionario de poner a disposiciéon de la municipalidad los libros
documentos de contabiiidad y de proporcionarle, en cualquier momento, la informacién
que se le requiera.

d) El derecho .de la municipalidad de adquirir el servicio gratuitamente o previa
indemnizacién, segun sea la naturaleza y condiciones en que la misma se otorgd, al
expirar el plazo de la concesion. En el supuesto de indemnizacién, se hara el avalué
de los biénes, tomando en consideracién todos los elementos y factores que
determinen su precio real, sin atenerse exclusivamente a declaraciones catastrales o
fiscales, informes o datos de entidades o dependencias del Estado, debiendo
someterse el expediente y el proyecto de contrato correspondiente a revision de la
Contraloria General de Cuentas antes de su aprobacion y no se hara ningun pago a
cargo del contrato de traslacién de los bienes sino hasta que haya sido aprobado por
el Cc_ﬁncejo Municipal y la resolucién este firme. En todo caso, la municipalidad debe

~ hacerse cargo del servicio, libre de pasivos de cualquier clase.

El plazo maximo para la duracién de una concesion es de 25 afios, los cuales pueden ser
prorrogable, asi mismo el Concejo Municipal debera fijar las contribuciones municipales y
tasas derivadas del contrato que percibira el concesionario, todo esto lo encontramos

‘ regulado en el Articulo 74 del Codigo Municipal.
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2.7. Facultad del Estado para intervenir los servicios piblicos

El autor Manuel Ossorio, define la intervencion como “la accién y efecto de intervenir, de
tomar parte en un asunto, de interponer uno su autoridad, de dirigir una o varias

_ pretensiones.”10

El Estado de Guatemala al momento de prestar un servicio publico a través de los 6rganos
administrativos competentes, puede llevar a cabo la intervencién las cuales quedan bajo la
tutela y control del Estado siempre y cuando el servicio publico sea prestado de manera
deficiente. El legislador tomé en cuenta en el ordenamiento juridico constitucibnal y
ordinario la facultad de intervenir los servicios publicos con el objetivo que el servicio

publico sea prestado observando las normas que rigen la misma.

La Constitucién Politica de La Republica De Guatemala establece en el Articulo '1_20, “‘que
el Estado podré-realizar la intervencién de empresas que prestan un servicio publico en
caso.de.fuerza mayor y por el tiempo estrictamente necesario cuando dichas empresas
presten servicios publicos esenciales, para la comunidad cuando se obstaculice su
funcionamiento”. Asi mismo el Articulo 31 del Cédigo Civil Decreto Ley 106, “faculta al
estado para intervenir las fundaciones, instituciones, establecimientos de asistencial social

y asociaciones cuyas finalidades sean de interés publico.”

19 Ossorio;, Manuel. Diccionario de Ciencias Juridicas politicas y Sociales. Pag.512.
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que el principal problema que ocurre es que no existe una ley que desarrolle el instituto de

la intervencion administrativa debido a que solo existe lo regulado en el Articulo 120 de la
Constitucién_ politica de La Republica de Guatemala. Dicha disposicion no establece un
marco suficientemente claro y concreto para el desarrolio de un mandato de intervencién,
materia que seria propia de una ley especifica, en la.que se deberia establecer los
principios “basicos, las normas fundamentales y los lineamientos esenciales. De
conformidad con lo anterior, la corte estima que no existe una ley especifica que regule la
potestad de intervencion del estado, el ejercicio de la misma debe haberse observado las
limitaciones que establece la Constitucion politica de La Reptblica de Guatemala siendo

estas:

1) Provisionalidad de la medida.
7 2) Mantenimiento de la continuidad de los servicios.
3) Rendimiento de los principios del cruzrojismo tales como su caracter humanitario y
voluntario, su imparcialidad, neutralidad e independencia.
4) Cons_ecuentemente'que la intervencion debe Iimitarse ala administ.racién de la entidad

con la finalidad de normalizar su funcionamiento.

Se puede establecer que en Guatemala no existe una ley que regule lo referente a la
intervencién, cuando se preste un servicio publico de manera deficiente debido a que se
encuentra limitado el estado por no existir un procedimiento previamente establecido en

ley.
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3. La Municipalidad de Guatemala y su responsabilidad ante la problemética del

transporte publico

La discusién sobre la problematica del transporte publico urbano en la ciudad de
Guatemala parece ser un fenémeno que surge cada dos o tres afios, sin que se encuentre
una solucion satisfactoria y a largo plazo. Una de las causas principales de que nunca se

haya encontrado una solucién es que el tema del transporte publico y particularmente el
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de las tarifas, se ve muy politizado, con presiones e influencias fuertes de varios grupos de

interés. Muchos consideran que el transporte publico es un servicio esencial, que debe
garantizar la libre locomocion de los ciudadanos, contribuyendo asi. al buen

funcionamiento de la economia. Este ha sido_el motivo para seguir una politica de

subvencion al transporte publico urbano, con el objeto de garantizar un servicio accesible

a todos los ciudadanos, incluyendo los de bajos ingresos.

Sin embargo, a pesar de que el transporte publico ha contado con subsidios durante casi
‘todo los setenta, ochenta y noventa, esta politica no ha solucionado el problema de fondo,
pues el sistema sigue teniendo las mismas deficiencias: servicio poco confiable, buses en
mal estado, contaminantes, pilotos irresponsables, altas tasas de accidentes, inseguridad,
etc. La falta de calidad del servicio parece ser resultado de la politica de subsidios, pero

también de una reglamentacién inadecuada y de la ausencia, durante mucho tiempo, de
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una entidad municipal reguladora fuerte, dispuesta a normar, supervisar y controlar

relativo al transporte urbano.

3.1. Fundamento constitucional

La Constitucién'Politica de la Republica de Guatemala establece que es deber del Estado
garantizar la vida, la libertad, la justicia, la paz y el desarrollo integral de todos los
habitantes del pais, debiendo priorizar los objetivos sociales y tomar corho estrategia la
atencién urgente de las necesidades de la poblacion, por medio de disposiciones
especiales que permitan agilizar la realizacién de los programas y proyectos que se

- orienten a la atencion basica de la poblacion.

Con fundamento en los Articulos 224 y 253 de la Constitucion Politica de la Republica de
‘Guatemala; Que es indispensable y urgente la regulacién de los recorridos, paradas y el
funcionamiento de las Terminales de Transporte Colectivo, a efecto de que se concentren
en ellas las diferentes empresas y lineas que presten este tipo de transporte, con el objeto
de descongestionar las vias y plazas publicas, asi como facilitar el libre transito de las

personas y mejorar los sistemas de vialidad del Municipio de Guatemala.
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Divisién administrativa. El territorio de la Republica, se divide para su administracién en

departamentos y éstos en municipios.

La administracion sera descentralizada y se estableceran regiones de desarrollo con
criterios econémicos, sociales y culturales que podran estar constituidos por uno o mas
departamentos para dar un impulso racionalizado al desarrollo integral _de'l pais. Sin
embargo, cuando asi convenga a los intereses de la Nacion, el Congreso podra modificar
la divisién administrativa del pais, estableciendo un régimen de regiones, departamentos y

municipios, o cualquier otro sistema, sin menoscabo de la autonomia municipal.

Como lo regula el Articulo 253 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
Autonomia Municipal. Los municipios de la Republica de Guatemala, son instituciones
autbnomas.

Entre otras funciones les corresponde:

a) Elegir a sus propias autoridades;

b) Obtener y disponer de sus recursos; y

c) Atender los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion y el

cumplimiento de sus fines propios.
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Para los efectos correspondientes emitiran las ordenanzas y reglamentos respectivos.

3.2. La Entidad Metropolitana Reguladora de Transporte y Transito

EMETRA, es la Entidad Metropolitana Reguladora de Transporte y Transito del Municipio
de Guatémala y sus areas de influencia urbana Es una institucién eminentemente de
caracter civil, regido por los principios de jerarquia y subordinacion, desempefiando sus
funciones con apego a la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y las Leyes
relacionadas coh la seguridad publica; todo esto a través de las unidades que la

conforman, ejerciendo direccién y control en todo lo que respecta.

Realiza funciones especializadas, como Agentes de la Autoridad de Transito, dentro del
distrito municipal de Guatemala y en consecuencia le corresponde dirigir, confrolar y
administrar el transito conforme a la Ley y Reglamento de Transito. Lograr que en el
municipio de Guatemala, tenga un transito vehicular y peatonal ordenado, mediante la
labor profesional.de la PMT (policia municipal de transito); la comprension y educacion vial

de cada uno de los habitantes.

i

Funciones Basicas:

o Supervisar y regular el transito en la ciudad.
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. Montaje de operativos varios. (Alcoholimetros, carreras clandestinas, transpo
pesado, etc.).

o Operativos de control de buses y taxis.

o Apoyo a eventos socioculturales, recreativos y deportivos.

. Ejecucién de planes operativos y érdenes de servicio.

. Apoyo a infraestructura, sefializacién y cambios de via.

. Prevencion de accidentes y orientacion a los conductores; en los cambios

efectuados por la comuna.

3.3. La ineficacia en el seguimiento de denuncias interpuestas por usuarios del

transporte publico

El incremento en la tarifa sin autorizacion, agresiones verbales y sobrecarga de las
unidades son las denuncias mas frecuentes en contra del transporte publico, interpuestas
en la Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH), en lo que va del afio suman 40

solicitudes de ayuda por parte de ciudadanos a la Defensoria del Usuario.

La mayoria de las acusaciones son en contra de pilotos y ayudantes que laboran en
unidades de autobuses urbanos mejor conocidos como rojos, que circulan en el municipio
de Mixco al Oeste de la capital, asi como transportistas de la colonia Bethania en la zona 7
capitalina, y el Sistema Integrado Guatemaltecd de Autobuses Transurbano que opera

desde 2009.

37 -


Ludwing Godinez
Text Box

Ludwing Godinez
Pencil

Ludwing Godinez
Pencil


Las quejas en su mayoria son por incremento al pasaje de abordaje hasta 10 quetz
(1.25 délares), en horarioé nocturnos, ataques verbales y fisicos, musica estridente,
sobrecarga de unidades y por el estado de los vehiculos. Dichas denuncias fueron
presentadas a la unidad antes mencionada, en apenas un meses de funcionamiento en lo
que va del afo, en el pasado las personas manifestaban estos casos y dependiendo de

las consecuencias eran trasladadas a distintas oficinas de la Procuraduria.

Discriminacion al adulto

Los expedientes de las denuncias interpuestas estan en proceso de evaluacion, porque
en algunos podria determinarse abusos y discriminacién en contra de las personas de la
tercera edad. En ese sentido explicé que existen denuncias que se podrian clasificar de
esa forma, porque los pilotos exigen el rpago del pasaje-adultoé que tienen gratuidad del
servicio. En 2012 un total de 328 expedientes fueron abiertos por la PDH: en casos

relacionados con esa poblacioén.

Décadas de problemas

Otro de los servicios mas cuestionados en la Unidad de Defensoria del Usuario es el
sistema de Transurbano, principalmente por el incremento al pasaje en horarios nocturnos,

escasez de unidades, lo que también provocé la proliferacion de buses sin autorizacion.
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costos de operacion y la calidad del servicio, desde 1976 el Gobierno de Guatemala ha

entregado 3.000 millones de quetzales (375,46 millones de délares) en subsidio.

Mientras en la actualidad los empresarios del transporte reclaman el pago de esa cuota, y
la cancelacion de una deuda de las autoridades para evitar el alza al cobro de abordaje

cercano a los 5 quetzales (62 centavos de doélar).

Un estudio preséntado por el Centro de Estudios Urbanos y Regionales (CEUR), de la
“Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC)'", realizado hace mas de dos décadas

sobre los principales problemas que afrontaba ese servicio y sus usuarios.

Dicho documento sefiala 1932 como primer afio donde se da la concesion de rutas para
que empresas privadas para ese fin. Ademas enfatiza que desde la década de 1970
aparecen problematicas como la escasez de unidades, la circulacién dependen del pasaje

y no por horarios.

Otros factores que inciden es la éxplotaci()n de los pilotos, que influye en el trato a los

pasajeros, con pocos arreglos a los buses provocando problemas estéticos y ambientales.

La Asociacion de Empresas de Autobuses Urbanos (AEAU) tiene registro de cuatro
compafiias que ofrecen ese servicio, donde suman 2.780 buses. Hasta junio la

Municipalidad de Guatemala reporté que el 70 por ciento de las multas es por cobro

' Ceur.Usac.edu.gt/publicac.htm
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excesivo.

3.4. Principales deficiencias del transporté ptblico

Desde muchos afios atras los guatemaltecos vienen sufriendo un servicio de transporte
publicé deficien_te, el cual no posee los requisitos minimos para que se pueda gozar de un
buen servicio. Entre las principales deficiencias que encontramos son la inseguridad, el
maltrato a los usuarios, el desperfecto de la unidades, la antigliedad de las Unidades, la
falta de mantenimiento, el ruido y la emisién de gases contaminantes, asi como viajar
hacinados, tratar de no caer al suelo por los constantes frenazo de los pilotos o evitar ser
arrollado cuando bajan de los autobuses, el cobro excesivo de pasaje cuando pasa una
hora determinada, son las quejas mas habituales entre los usuarios. Pero vemos que no
es solo un problema que se da en Guatemala sino que se da en los paises

Latinoamericanos.

Un ejemplo de esta deficiencias la encontramos en el pais de Argentina, Buenos Aires, en
cual se viaja en autobuses que pone en riesgo los usuarios del transporte publico segun el
informe de la defensoria del pueblo de Buenos Aires, solo en la capital y sus alrededores
-mueren al afio mas de un centenar de personas y 10,000 resultan heridas de distinta -
consideracién en accidente de colectivos. Asi mismo en Uruguay el principal problema es
la tarifa de cobro, la falta de transporte publico en algunos sectores y los robos de la

recaudacion, este Ultimo como resultado tragico de muerte de pilotos
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3.5. La falta de fiscalizacién de los subsidios otorgados a los empresarios

prestan el servicio de transporte publico

Durante décadas el subsidio al transporte urbano y la calidad de ese servicio han sido
motivo de discordia. El aporte el presente afio de Q245 millones pasara a ser de Q435
millones en 2015, a pesar de que el funcionamiento de los buses es ineficiente. El

responsable de supervisar este tema en la Procuraduria de Derechos Humanos.

La problematica del transporte urbano en el area metropolitana de la ciudad de
Guatemala, del Centro de Estudios Urbanos y Regionales de la Universidad de San Carlos
(CEUR); el subsidio tuvo sus inicios en 1978, durante el Gobierno del General Romeo
Lucas Garcia, aprobado por medio del Decreto Gubernativo 65-78, coh'lo resultado de la
crisis que afrontaba el transporte colectivo urbano en Ia'ciu'déd', a razén de qu_é un grupo |
de pilotos demandaban un aumento de salarios nominales que los empresarios se
negaban a otorgar, aduciendo imposibilidad econémica en tanto no se elevara el precio del

pasaje.

Se agrega que con esta medida gubernamental, el gobierno favorecié a los empresarios y
les aseguré la maxima ganancia a costa de los sectores populares, lo que permitié
‘conservar la continuidad del servicio a un alto precio que mas tarde implicaria el aumento

a los subsidios, incurriendo con ello a agravar la situacién financiera del Estado.

41



Ludwing Godinez
Text Box

Ludwing Godinez
Pencil

Ludwing Godinez
Pencil


4o
'

s ¥
& \\\\\‘l

5

De igual manera, se indica que adicionalmente al subsidio, los empresarios han gozado
exoneraciones de impuestos y beneficios fiscales. Ademas, la legislacién les ha permitido
la conformacion de entidades como las cooperativas, para sustituir el régimen de las

sociedades an6nimas o consorcios que funcionaban anteriormente.

Derivado de las constantes arbitrariedades y denuncias de los usuarios del transporte, en
febrero de 2013 se creé la Defensoria de los Usuarios del Transporte Publico, de la

Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH).

El subsidio es un premio a la opacidad y a la ineficiencia, en donde los grandes
perdedores son los usuarios del transporte publico. También lo financia la poblacién en
general, pdrque estan pagando diferentes tipos de impuestos, como los drirectors
Impuestos Sobre la Renta (ISR) y los indirectos que son los que pagamos cuando
consumimos todo tipo de productos; luego llegan al Ejecutivo y se trasladan a los
empresarios como subsidio, que resulta ser una aberraciéon social, puesto que la poca

fiscalizacion que se le da a estos recursos insulta a la inteligencia de los guatemaltecos.

Cabe resaltar que dos millones de personas hacen uso diario del transporte de buses rojos
y el Transurbano en la ciudad de Guatemala y los directivos de ambos servicios son los
mismos, pero con cargos diferentes. Lo que ellos llaman alianzas publico—privadas se
convierten en negocios poco transparentes, de las que deberian ser en beneficio no

personal sino mas bien de la poblacion.
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grupos sociales con la desaparicion del subsidio del adulto mayor y el bono escolar,

ademas se evidencia que no hay controles ni fiscalizacion.

Existe opacidad, podrian haber contubernios entre la élite politica desde el surgimiento del
subsidio en el 76 y 77, cuando las ayudas eran para la compra de llantas y combustible,
pero hoy se han convertido en aportes insultantes econémicamente hablando, en donde el
pueblo se muere de hambre y un grupo de transportistas estan engordandb sus cuentas

de banco. Eso es abominable ante la vista de una sociedad que se dice ser civilizada.

No hay controles y una ausencia de autoridad por parte de entes que deberian estar
controlando este tipo de aportes, siendo una de estas la Contraloria General de Cuentas,
entre otras. Segun registros son 2 mil 929 autobuses, en donde se han recibido denuncias,

porque cada vez hay menos unidades de transporte publico circulando. Algunas estan guardadas

en los predios y aun asi estan cobrando subsidio.

Para contrarrestar esta situacion se deberia hacer un inventario de las unidades que estan
funcionando y colocarles el sistema GPS, para controlar que los buses estan prestando
servicio, pero que la supervisiéon no dependa de los mismos transportistas. Esto ayudaria a

desnudar muchas anomalias que ocurren hoy por hoy con este tema del subsidio.
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3.6. Ineficacia de las sanciones administrativas, impunidad y otros proble

relacionados al servicio de transporte publico

La Superintendéncia de Transporte Publico Colectivo Urbano, llevara un Registro de las
(infracciones cometidas de conformidad con su Reglamento. Para realizar cualquier tramite
deberéh presentar la solvencia correspondiente extendida por la Empresa Municipal de
Transporte de la Ciudad de Guatemala y sus Areas de Influencia Urbana -EMT- y la
Entidad Metropolitana Reguladora de Transporte y Transito del Municipio de Guatemala y

sus Areas de Influencia Urbana.

Cuando se verifique una contravencion dos 0 mas veces a una misma disposicion de este
'Reglamento en un plazo de seis meses, se impondran el doble de la multa aplicable a la

falta en la que se reincide.

La Superintendencia de Transporte Publico Colectivo Urbano podra imponer las sanciones
administrativas que sean aplicables segun la infraccién establecida en este Reglamento,
las cuales se impondran independientemente de las responsabilidades civiles o penales

que pudieran corresponder al infractor.

La cancelacion del monto de las sanciones impuestas debera realizarse en la Empresa
Municipal de Transporte de la Ciudad de Guatemala y sus Areas de Influencia Urbana -
EMT- dentro de un plazo no mayor de treinta dias a partir de la fecha de su emisién, en

caso contrario no les sera extendida la solvencia correspondiente. Como lo regula el

44

ENCHS TN
o SAN q;qu

SZZ”ZZZ

1 \‘7/4

b

%

&
7308 ) qu\

L4 ‘5;&
DY
5 Xy 362


Ludwing Godinez
Text Box

Ludwing Godinez
Pencil


reglamento para la operacidon y prestacion de servicios en el sistema integrado \de,

transporte publico del Municipio de Guatemala y sus areas de influencia.

Actualmente el Reglamento para la operaciéon y prestacion de servicios en el sistema
integrado de trasporte publico colectivo urbano del Municipio de Guatemala y sus areas de
influencia, establece en el articulo numero uno su objetivo principal que es regular la

operacion y prestacion del sistema integrado de transporte publico colectivo urbano.

Asi mismo el articulo dos establece quienes son las autoridades encargadas de aplicar

dicho Reglamento entre las cuales encontramos:

¢ EI Concejo Municipal.

e La junta directiva de la empresa municipal de transporte de la ciudad de Guatemala y
sus areas de influencia urbana. -EMT- |

o 7La superintendencia de transporte publico colectivo urbano.

e La entidad metropolitana reguladora de transporte y transito del Municipio de

Guatemala y sus areas de influencia urbana.

El Articulo treinta establece que el prestador del servicio debera someter a revision ante la
superintendencia de transporte publico colectivo, todas las unidades del servicio de
transporte publico registradas y autorizadas para la prestacion del sistema integrado de

transporte, como minimo una vez al afio.
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Asi mismo el Articulo 72 establece las infracciones que pueden cometer las person
encargadas de prestar el servicio de transporte publico entre las sanciones establecidas
se encuentran la multa administrativa las cuales pueden ser entre un rango de quinientos

Quetzales hasta cinco mil Quetzales, dependiendo la sancién que hubiera cometido.
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4. La participacion del Estado en la reestructuraciéon del sistema de transporte

publico

Desde los afios 70 se comienza a perfilar una crisis en el sistema de transporte colectivo
debido a la extension de la red de servicio colectivo urbano, el inicio de
congestionamientos en las vias principales y el aumento en el costo de los insumos, lo

cual ejercié una fuerte presién sobre la tarifa. Es asi como desde 1974 se inician los

subsidios a la operacion del sistema, usualmente por parte del Gobierno Central y dirigidos |

directamente a los empresarios privados. Aunque dichos subsidios han ido amarrados de
promesas de mejoras en la prestacion del servicio, estas raramente se han hecho

—realidad.

Por lo tanto, el ciclo de solicitud de aumento de pasaje, protestas callejeras, intervencién
del transporte, y autorizacion de una nueva tarifa/un nuevo subsidio ha sido tipico en los
ultimos 25 afios, repitiéndose invariablemente cada cuantos afios. Conscientes de esto,
las autoridades municipales propusieron en 1996 una serie de acciones que debian
realizarse para mejorar de fondo el sistema de transporte colectivo, mas alla de las
usuales promesas de los empresarios operadores del mismo. La principal caracteristica de
la propuesta es que incluia reformas administrativas y de inversion en infraestructura, en

vez de Unicamente proponer un subsidio a la operacion.
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lograron ejecutar en su totalidad:

a) Adquisicion de nuevas unidades de transporte colectivo. Se compraron 800 nuevos
buses (750 estandares y 50 articulados) que se dieron en concesién a los operadores

privados del sistema.

b) Escalonamiento de horarios. En 1996 se logré un acuerdo con el sector publico para
. correr €l horario de ingreso de 8:00 AM a 9:00 AM. No obstante, no se pudieron concretar

otros acuerdos de escalonamiento de horarios con el sector privado.

c) Reestrﬁcturacién de rutas. El planteamiento original era jerarquizar las rutas en
troncales, alimentadoras, interbarrios y locales, cada una con una funcién y tipologia
especifica. Aun'que esto no fue posible, 1o que si se logré fue reducir el nimero de
emprésas de 32 a 13 y licitar en base a un concurso publico 21 sectores exclusivos de

prestacion del servicio.

d) Reformas a la Ley y el Reglamento de Transito. En cooperacion con la Municipalidad de
Guatemala, el Gobierno Central aprobé una nueva Ley y un nuevo Reglamento de
Transito, que como aspecto innovador tenia el poder delegar la administracion de transito

a las municipalidades.

e) Creacion de la Policia Municipal de Transito. Derivado de la nueva Ley de Transito, se
hizo posible la creacion de la Policia Municipal de Transito (PMT), que en la actualidad
cuenta con mas de 400 agentes. Asimismo, fue en este momento que se crea EMETRA,

como ente regulador de todo el sector transporte.
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f) Sistema de cobro automatizado. El objetivo de esta medida fue el eliminar el contac
del piloto con el dinero de la tarifa, pero no fue posible implementar esta medida. Sin
embargo se hicieron primeras pruebas con la instalaciéon de molinetes en el interior de las

unidades de transporte.

g) Subsidio directo / Tarifa real. La propuesta original era implementar una.férmula de
tarifa que se revisara periédicamente de acuerdo a los costos de operacion y otorgar un

subsidio directo a los usuarios que lo necesitasen, pero no fue posible hacerlo.

h) Remocion de buses antiguos. Paralelamente a la adquisicién de los 800 _nuévos buses
se obligb a los empresarios a retirar 744 unidades viejas de mas de 20 afos de

antigiedad..

i) Semaforizacién y sefalizacién. Se licité un nuevo sistema de semaforizacién de mas de
450 intersecciones y se instalaron serales restrictivas y de pavimento en los principales
b_rucéros de la ciudad exclusivas para buses. Se realizé el primer intento para impiementar
una via exclusiva para buses en el area del Trébol, pero por distintas razones intrinsecas

al disefio y la operacién el experimento no fue un éxito.

Realizar todas estas acciones, particularmente las que implicaban fuertes desembolsos
fue hecho posible a través de la aprobacién de la Ley de Fomento al Transporte de la
Ciudad Capital y Areas de Influencia Urbana, que otorgd, a partir de 1997, Q.48 millones

anuales por 5 afos para:

a) apoyar econémicamente al usuario,
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c) otorgar financiamiento a prestadores del servicio, y

d) construir infraestructura ligada al transporté colectivo.

Por tanto, es la primera vez en la historia del subsidio al transporte colectivo que se
destina el dinero para infraestructura y compra de unidades, en vez de meramente

operacion, con el objetivo de mejorar el servicio.

Sin émbargo, las acciones tomadas no fueron suficientes como para poder, por si solas,
mejorar la calidad del servicio prestado. Los principales problemas se siguieron dando,
notablemente. la operacion deficitaria, las bajas velocidades de operacién, y la
competencia por el pasaje. No obstante, varias acciones, en especial los cambios

administrativos logrados, sentaron las bases para futuros cambios.

El no 'habe_r tehido efectos palpables en la calidad del servicio fue una de las razones de
las crisis del trahsporte de 2000. Al igual que en la crisis anterior de 1996, se cred una
Comisién Multisectorial que investigé la problematica que desembocd en un considerable
numero de propuestas. Tomando como base ambos reportes, se pueden concretar las

siguientes recomendaciones, que fueron asumidas como vinculantes por parte de la
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Municipalidad de Guatemala para el sistema de transporte colectivo futuro siendo

siguientes:

Recomendaciones de transporte

Sustitucién del sistema actual por un sistema de transporte masivo
Construccién de vias exclusivas para buses

Traslado de la venta de boletos afuera de las unidades de transporte
Utilizacidn de tarjetas de prepago, preferentemente de tecnologia inteligente
InCorporar el trasbordo como parte del costo del boleto. Creaciéon de una
Comision Técnica encargada de revisar el costo de la tarifa periédicamente
Instalacion de molinetes para garantizar el control de 7 pasajeros sin

interrumpir el acceso y la salida de los mismos

. Capacitacion y dignificacion de pilotos; eliminacion de ‘brochas’

Construccion de terminales de transferencia

Renovacién periédica de la flota
ESpaciamiento de paradas (a 400-800 m entre si)

Incentivacién de modos de transporte alternos (taxi, bicicleta, a pié, etc.)
Recomendaciones de transito

Restriccién de estacionamiento sobre la via publica

Impulsar el escalonamiento de horarios

Implementar un sistema de semaforizacion mas eficiente

Soélo permitir paradas en puntos establecidos

Evitar que vehiculos pesados atraviesen la ciudad
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o Mejorar pasarelas actuales e instalar nuevas

» Recomendaciones urbanisticas

o Determinar la localizacion preferente de actividades productivas y de
vivienda

o Proteccidén de areas ecolégicamente sensibles

o Garantizar derechos de via para ampliaciones futuras de la red _vial

5 Completar anillos periféricos interno e intermedio
» Recomendaciones administrativas

o Creacion de la Empresa Municipal de Transporte (EMT)

o Creacion del Distrito Metropolitano

o Creacién de un Departamento de Transito para toda el AMG

o Gestion de retorno de recursos generados por el sector movilidad a la
Municipalidad de Guatemala (impuesto de circulacién e impuesto a los
combustibles)

o Utilizacion de futuros arbitrios municipales al sistema Unicamente para

reinversion en el mismo sistema

La Municipalidad de Guatemala es una de las entidades encargadas de desarrollar el

proyecto de reestructuracién del sistema. Varias de las recomendaciones listadas por las
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Comisiones Multisectoriales ya se han llevado a la practica, otras estan en proceso\
ejecucion, y unas pocas estan todavia pendiente de iniciarse. De hecho, el proyecto
Transmetro esta disefiado, entre otras cosas, para responder a las inquietudes generadas

por los distintos sectores sociales.

4.1. Aspectos que hacen necesario reformar el marco juridico vigente en relacién a

las personas con discapacidades para utilizar el transporte publico

El marco legal vigente en Guatemala que reconoce y protege los derechos de las
personas con discapacidad esta constituido principalmente, A nivel de legislacién nacional,
en el Decreto 135-96 del Congreso de la Republica, o Ley de Atencion a las Personas con
Discapacidad, en particular los articulos del 54 al 60 dentro del Capitulo VIi, Acceso al
espacio fisico y medios de transporte; y la Politica Nacional en Discapacidad, Decret_o 16-
2008 del Congreso de la Republica, que contiene un plan de accién cdn acciones y

estrategias planificadas, incluyendo objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo.

A nivel de tratados internacionales, las personas con discapacidad cuentan principalmente
con la Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD),
especificamente en sus Articulos 9 (Accesibilidad) y 20 (Movilidad personal). Guatemala
se hizo parte a la CDPD el 7 de abril de 2009 (fecha registrada por la Secretaria General
de las Naciones Unidas), y El 17 de marzo de 2009, el Presidente de la Republica publico
el Acuerdo Gubernativo no. 78-2009, por el cual designa al Consejo Nacional Para la

Atencion de las Personas con Discapacidad (CONADI) como el organismo gubernamental
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responsable de las cuestiones relativas a la aplicacion de la Convencién, asi como
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“encargado de elaborar los informes de los avances en la aplicacién de la CDPD para ser

presentados al Comité de la Convencion.

La falta de accesibilidad al transporte publico ha sido una constante para las personas con
discapacidad y movilidad reducida en nuestro pais. En diferentes momentos a lo largo de
los l’Jlti_mos 15 afios, las organizaciones de personas con discapacidad han desarrollado
distintos procesos de incidencia para lograr cambios en el transporte colectivo de la ciudad
de Guatemala. Hasta la fecha los resultados concretos son minimos y se sigue
evidendiando que las autoridades responsables de normar este servicio publico ain no
han adoptado una actitud diferente que permita alcanzar una solucion definitivé para este

problema.

Este problema va directamente relacionado con otros, como la falta de vias peatonales
cémodas y seg'uras; la falta de educacion vial y de respeto al peatéon por parte de los
autbmovilistas; violencia e inseguridad en las calles y en las unidades del iransporte
publico; inexistencia de espacios fisicos y publicos, asi como transporte colectivo

accesible para las personas con discapacidad que se movilizan en esta area del pais.

Para ejercer el derecho al libre desplazamiento, las personas con discapacidad se
enfrentan a un sin fin de barreras arquitectonicas, de actitud y de informacién. Todo esto

aunado a la falta de cumplimiento por parte de las autoridades publicas de la normativa
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legal nacional e internacional relacionada a la accesibilidad de las personas con’

discapacidad y movilidad reducida, aprobada y ratificada por el Estado de Guatemala.

Actualmente las autoridades municipales han implementado dos nuevos sistemas de
transporte: el denominado “Transmetro”, y recientemente el que se conoce como
“Transurbano”. Ninguno de los dos sistemas cumple con todos los requerimientos para
facilitar la movilidad personal, con la mayor independencia posible, de las personas con
discapacidad. El Colectivo, ha participado desde hace seis afios en la Comisién Politica de
Accesibilidad al Transmetro y otros espacios fisicos, CPAT, una alianza de diversas
orga'nizaciones de personas con discapacidad y de derechos humanos, cuyo objetivo
principal es la incidencia politica para lograr la accesibilidad a los espacios fisicos y

medios de transporte.

En el afio 2004, la CPAT inici6 un proceso de incidencia politica a través del dialogo con la
municipalidad dé la ciudad capital, el cual no prosperd, y generd el inicio de un proceso
juﬁdico, que la Corte de Constitucionalidad resolvi6 definitivamente cuatro afios después,
a través de u.na sentencia, que obliga a las autoridades de la Municipalidad de Guatemala
ala adecuacién de los distintos sistemas que conforman actualmente el transporte urbano,
a modo de que sean completamente accesibles para las personas con discapacidad. El
Consejo Nacional Para la Atencién de las Personas con Discapacidad, CONADI, ha tenido
un perfil muy bajo, como ente rector de la discapacidad en el pais, para exigir a las

autoridades correspondientes el cumplimiento del marco legal respecto a este tema.
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y la gestion de nuevas propuestas, asi como motivar y fortalecer la participacion de las

organizaciohes de personas con discapacidad en estos procesos. Se debe contribuir en el
proceso de transformacion de un paradigma de discriminaciéon y de exclusion histérica,
hacia uno de respeto a los derechos humanos y de la vida independiente de las personas
con discapacidéd, motivo por el cual promueve la utilizacién de Buenas Practicas. Por tal
razén, ha eséogido utilizar la metodologia MIW, que se centra en la busqueda de
soluciones para implementar la CDPD -y no sélo en sefalizacién de violaciones de los
derechos de las personas con discapacidad. Pretende mostrar las cosas que funcionan (a
lo cual denominaremos Buenas Practicas), y poder proponer alternativas a los
responsablés de formular politicas para alcanzar un mejor cumplimiento de los derechos

de las personas con discapacidad.

Las buenas practicas que se han identificado y documentado no necesariamente son “las
perfectas” o “las mejores"- pero han sido algo bueno e innovador, para promover los
objetivos de la Convencion en la dimension geografica de este proyecto. Las buenas
practicas analizadas bajo los criterios legales, politicos y técnicos, fueron las experiencias
desarrolladas en: Curitiba, Brasil; Las Vegas, Cleveland, Eugene, Miami, Pittsburg y
Boston en Estados Unidos; Quito, Ecuador; San José, Costa Rica; y Bogota, Colombia. El
analisis de estas‘experiencias ha servido como insumo fundamental para la elaboracién de

la presente propuesta politica.
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Con base en las lecciones aprendidas de las buenas practicas recopiladas
documentadas en el informe “Una Guatemala accesible es posible”, se hace las siguientes
propuestas a los distintos actores sociales y politicos involucrados. Iniciando por el
Organismo Ejecutivo, el cual se le solicita, que se constituya, a corto plazo, una instancia
de alto nivel, con jerarquia ministerial y con una debida asignacién presupuestaria, que
tenga la responsabilidad de ejecutar las politicas relativas al cumplimiento de Ia
Convencion de Naciones Unidas Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

(CDPD), y toda otra politica en la materia.

Que en el desarrbllo y ejecucion de toda politica relativa al transporte publico, el desarrollo
de proyectos de infraestructura y vivienda, se consulte a las personas con discapacidad y
a sus organizaciones, con el objeto de incorporar la normativa del disefio universal y
accesibilidad,'que garantice a las personas con discapacidad su movilidad pérsonal y la
libertad de desplazamiento. Que se realicen las investigaciones y estudios éstadisticos,
sociales y econémicos necesarios para contar con informacién confiable y detallada
acerca de las personas con discapacidad, su situacién socioeconémica, sus necesidades
en relaciéon al transporte y otras, que sirva de fundamento para la ejecuciéon de obras y

proyectos inclusivos para esta poblacion.

Que se cumpla con la normativa contenida en la Ley de Atenciéon a las Personas con
Discapacidad (Decreto no. 135-96 del Congreso de la Republica), Politica Nacional en

Discapacidad (Decreto no. 16-2008) y la Convenciéon de Naciones Unidas Sobre los
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Derechos de las Personas con Discapacidad, asi como con el Manual de Accesibilidad
elaborado y aprobado por el Consejo Nacional Para la Atencién de las Personas con

Discapacidad (CONADI).

Al Organismo Legislativo:

Que de manera urgente se hagan las reformas y aprobaciones legislativas necesarias
para armonizar la legislacién nacional con la CDPD, de acuerdo con la obligacién que
tiene el Estado de Guatemala, de conformidad con el Articulo cuatro, parrafos uno y dos,
de la CDPD, y que en estos procesos se consulte, en todo momento, a las organizaciones

_de personas con discapacidad, segun lo establecido en el parrafo tres del articulo citado.

Que en el presupuesto general de gastos e ingresos del Estado, se asignen presupuestos
adecuados a los programas de las distintas instituciones del Estado, incluyendo
Ministerios, Secretarias, Municipalidades y el CONADI, para que se pueda cumplir
eficazmente con las responsabilidades asumidas a nivel nacional e internacional, que
contribuyan al mejoramiento de las condiciones de accesibilidad a espacios fisicos y

medios de transporte para las personas con discapacidad.
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Que de urgencia se reforme la Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad, para ~—"
que armonice con la CDPD, y que ademas se establezcan plazos cortos y medianos para

su cumplimiento, asi como mecanismos coercitivos para su efectivo cumplimiento.

A las Municipalidades:

Que se incluya, dentro de sus 6rganos multisectoriales de consulta, a las organizaciones
de personas con discapacidad, y que éstas sean consultadas desde la etapa del disefio,
planificacion y ejecucién, en todo proyecto municipal, sobre todo en aquellos relacionados
con desarrollo de espacios publicos y privados, sistemas de transporte colectivo
| (incluyendo taxis y otros), desarrollo de espacios de vivienda, proyectos de organizacion

comunitaria, etc.

Que en los Consejos Municipales de Desarrollo (COMUDE) se incluya la participacion de

las personas con discapacidad, a través de sus organizaciones.

Que se reforme el Cédigo Municipal, con el objeto de incluir la normativa de accesibilidad
en todas las construcciones de edificaciones publicas o de uso publico, y que se regule la

accesibilidad en el transporte municipal de todo tipo.
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municipales, tomando en cuenta la consulta a las personas con discapacidad,

estableciendo pllazos, incentivos, crear mecanismos de exigibilidad y cumplimiento, y
sistemas de evaluaciéon para la medicién de los procesos y logro de objetivos. La
utilizacién de busés hibridos, es en el largo plazo, mas econémico, no solo por el ahorro
en combustible sino también en mantenimiento, ademas de ser signiﬁcativafnente menos
contaminantes. Las empresas, como New Flyers Industries contempla planes de
recepcion de los buses utilizados en la compra de nuevas flotillas, estos aspectos son

importantes porque facilitan el mantener tarifas econémicas para los usuarios y usuarias.

A las organizaciones de personas con discapacidad:

Que fortalezcan a la Comisién Politica de Accesibilidad al Transmetro y Otros Espacios
Fisicos — CPAT, como espacio para la incidencia politica, .a través de una participacion
activa e inforrmada. Que fortalezcan la unidad de las organizaciones, para la consolidacion
de un movimiento amplio, sélido y con reivindicaciones visibles ante las autoridades
publicas. Que conozcan los contenidos y la utilizacién de la CDPD, como herramienta de
incidencia politica, y normativa internacional de proteccién de sus derechos humanos, y
que exijan su cumplimiento a las autoridades del gobierno central y Municipalidades. Que
promuevan alianzas con otros sectores de la sociedad civil, para fortalecer sus procesos

de incidencia ante las diversas autoridades.
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Al Consejo Nacional Para la Atencion de las Personas con Discapacidad — CONADI:

Que exija al Congreso de la Republica de Guatemala, una asignacion presupuestaria
adecuada y suficiente para el efectivo cumplimiento de su mandato, como coordinador,
asesor e im.pulsor de politicas en materia de discapacidad, y como ente que vele por el
cumplimiento de la Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad, tal y como lo
dispone el articulo 23 de la citada legislacion, y la Convencion de Naciones Unidas Sobre
los Derechos dé las Personas con Discapacidad, tal y como fue designado por Acuerdo
Gubernativo no. 78-2009, y para tal fin, que exija también el fortalecimiento politico de su
mandato, a través de las reformas Iégislativas adecuadas, tanto del Decreto 135-96, y la

aprobacién de legislacién armonizada con la CDPD.

Que sea el ente que apoye institucionalmente las reivindicaciones de las organizaciones
de personas con discapacidad por el cumplimiento efectivo de la normativa que protege
sus derechos, para que puedan ejercer una ciudadania_ legitima y ser sujetos de pleno
derecho. Que en todas las medidas y politicas que se adopten en relacion al cumplimiento
de su mandato, realice consulta amplia y abierta a las organizaciones de persohas con

discapacidad y otras organizaciones sociales afines.

61


Ludwing Godinez
Text Box


4.2. La responsabilidad por omision del Estado

Para determinar la responsabilidad del estado es necesario que se ocasione un dafo, el
cual debe ocurrir por el funcionamiento regular del servicio de transporte publico sin que
exista un acto ilicito, siendo también por no llevar a cabo un acto o deber que la misma ley

le impone.

El autor Manuel Ossorio define la omisién como “la abstencidén de actuar, inactividad frente
a deber o conveniencia de obrar, descuido u olvido.”'?2 Para establecer cuando estamos
ante la falta de un servicio publico es necesario considerar su procedencia de Ila
responsabilidad estatal por la omision que llevo a cabo, esta debera configurar una
omisién antijuridica es decir cuando resulte razonable esperar que el estado actué en un
sentido determinado para evitar la produccién de consecuencias perjudiciales a la persona

o los bienes de los particulares.

Nuestra Constitucién politica De La Republica De Guatemala reconoce en el Articulo 131
la utilidad publica del servicio de transporte ya sea comercial o turistico otorgandole una
proteccién juridica, por lo cual no se puede omitir su prestacion, y si el estado omitiere la

prestacién de dicho servicio cometera una omision.

12 Ossorio Manuel, Ob.Cit; pag.654.
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4.3. Entidades encargadas de controlar el servicio prestado por el transporte ptiblico

En el afio 2013 la direccién de atenciéon y asistencia al consumidor (DIACO) y la
asociacién de usuarios de transporte urbano y extraurbano (AUTUE), firmaron un convenio
con el objetivb de brindar asistencia a los mas de ocho millones de guatemaltecos para
que denuncien los malos tratos en el servicio de transporte publico, cobro de tarifas no

autorizados y unidades defectuosas para su funcionamiento.

. La direccién de ‘atencién y asistencia al consumidor fue creada como dependencia del
Ministerio de Economia el cuatro de septiembre de 1995, la cual tiene por objeto
prorhover, divulgar y defender los derechos de los consumidores y usuarios, establecer las
infracciones y sanciones el Articulo uno de la ley de proteccién al Consumidor Decreto seis
guion dos mil trés del Congreso De la Republica de Guatemala establece que las normas
contenidas en esa ley son tutelares de los consumidores y usuarios constituyendo un
minimo de défechos y garantias de caracter irrenunciable de interés sbcial y de orden

publico.

El Articulo cuatro de la Ley de Proteccion al Consumidor Decreto seis guion dos mil tres
del Congreso de la Republica de Guatemala, establece los derechos de los consumidores
y usuarios entre los cuales encontramos:
o La proteccién a su vida, salud y seguridad en la adquisicién, consumo y uso de
bienes y servicios.
 Lalibertad de eleccion del bien o servicio.

¢ Lalibertad de contratacion
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e La informacién veraz, suficiente, clara y oportuna sobre los bienes y servicios,
indicando ademas si son nuevos, usados o reconstruidos, asi como también sobre
sus precios, caracteristicas,. calidades, contenido y riesgos que eventualmente
pudieren presentar.

e La reparacion, indemnizacion, devolucion de dinero o cambio del bien por

“incumplimiento de lo cohvenido en la transaccion y las disposiciones de esta y otras
leyes o por vicios ocultos que sean responsabilidad del proveedor.

o La reposicién del producto o, en su defecto, a optar por la bonificaciéon de su valor
en la compra de otro o por la devolucién del precio que se haya pagado en exceso
cuando la calidad o cantidad sea inferior a la indicada.

e La so_stenibilidad de precios con el que se ofrece, promocione, publicite o rharque el
producfo en el establecimiento comercial respectivo

e La devolucion al proveedor de aquellos bienes que este le haya enviado sin su
requerimiento previo. En este caso, el consumidor o usuario no esta obligado a

~ asumir responsabilidad ni a efectuar pago alguno, salvo si se comprueba que el
consumidor o usuario ha aceptado expresamente él envié o entrega del bien o lo ha
utilizado o consumido.

¢ Recibir educacién sobre el consumo y uso adecuado de bienes o servicios que le
permita conocer y ejercitar sus derechos y obligaciones

e Utilizar el libro de quejas o el medio legalmente autorizado por la Direcciéon de
Atencion y Asistencia al consumidor, para dejar registro de su disconformidad con
respecto a un bien adquirido o un servicio contratado.

Es nécesario establecer cuales son los derechos gue poseen los usuarios que utilizan el

transporte publico debido a que cifras de AUTUE de marzo a diciembre del afio 2013
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el pais de mas de 3,500 unidades que brindan el servicio. Por lo que es necesario

denunciar los malos tratos en el sewipio de transporte, dicha informacion se utilizara para
recopilar por unidad, ruta, servicio y que tipo de mal trato se brinda y con ello articular -
casos que posteriormente se trasladaran a la Unidad Defensora del Usuario de Transporte
de la Procuraduria de los Derechos Humanos o la Direccion General de Transporte para

hacer la denuncia formal ante el Ministerio Publico.

4.4. La reestructuracion del sistema municipal de transporte publico como salida a

la crisis actual

La vision de cuidad establecida en el Plan Guatemala 2020, planteado en el afio 2002, se
-enfoca en el desarrollo sostenible tanto desde el punto de vista ambiental como
econdmico. Para alcanzar las metas propuestas en dicho plan, se debe de considerar que
el sector de movilidad urbana es de vital importancia puesto que asegura una movilidad de

personas efi_ciénte, segura y equitativa.

El transporte colectivo urbano es esencial para la movilidad urbana, considerando que dos
terceras partes de los viajes realizados en la AMG se realizan por este medio, es por esta
razén que este componente es vital para el desarrollo de dicho plan, a continuacion se

describen los principales objetivos del Plan Guatemala 2020:
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¢ Reducir los altos costos de operacion de vehiculos

» Reducir el consumo innecesario de energia o combustibles

e Reducir los altos niveles de contaminacién de aire y ruido

e Reducir el tiempo de viaje promedio de los habitantes de la AMG
e Reducir las marcadas diferencias de la calidad del servicio de los modos de

transporte utilizados en la AMG.

Considerando los objetivos del plan Guatemala 2020 que apuntan hacia una ciudad socio
ambientaimente fesponsable y justa, econémicamente competitivo en donde la propuesta
“del sistema de transporte publico solucione los problemas de fondo, para este caso se
"corisideré el inicio del Plan Integral de Movilizacién Urbana (PIMU), implementando el
Acuerdo Gubémativo COM-39-2003, aprobado el 18 de diciembre del 2003, Coh el cual se
restringio el transito de transporte pesado en las vias principales de la cuidad de las 17 a
las v20 horas. Uno de los primeros Iogrbs de esta medida fue mejorar la flufdez vehicular én
un 20% en. horas pico, un ahotro de tiempo promedio de viaje de 12 minutos por vehiculo
y un ahorro de Q. 4.90 diarios por usuario de vehiculos en horas pico (lo que equivale a Q.
122.58 mensualés) y Q. 0.56 diarios para usuarios de transporte colectivo (equivalente a

Q. 13.88 mensuales).

Un estudio realizado por las Naciones Unidas'3 establecié que el mejoramiento de la red
de transporté publico colectivo en Guatemala se dio a través del sistema de Transmetro, el
cual inicio operaciones en febrero de 2007 y durante su implementacion se lograron

resultados importantes para los usuarios del transporte urbano, porque en promedio

13 www.un.orglesa/dso/dsd_aofw_ni/ni_pdfs/NationalReports/guatemala/trasnport.Pdf
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durante el primer mes de funcionamiento 121,000 personas utilizaron el servicio de lunes &+ *

viernes y entre 95,000 y 105,000 en los fines de semana, de igual manera se mejord
considerablemente el tiempo de viaje de los usuarios hacia el lugar de destino
aproximadamente en un 25% al estandar normal, a continuacién se muestran la tabla de

analisis y respuesta del Transmetro:

Es un sistemé de transporte colectivo para la ciudad de Guatemala, este sistema es
viable, eficiente y efectivo con respecto a las condiciones socioeconémicas del pais. La
eleccion de un sistema de bus rapido (BRT) se justifica por la relacién de sus costos mas
bajos, en comparacién a otros, de implementacién y de operacién. El Transmetro tiene
mucho mas en comun con un sistema de metro que con un sistem‘a de buses. Lo Unico en
lo que se parece al sistema actual es que utilizan unidades que circulan sobre llantas de
caucho, perb todo el resto constituye un concepto diametralmente opuesto al que existe
actualmente. El sistema de Transmetro constituye una red de 8 rutés troncales con una
longitud de servicio de 95 kildbmetros que se localiza por lo general, a lo largo de las
principales vias de la cuidad. Las rutas tréncales se vuelven las mas importantes del
sistema y son las que hacen del mismo un servicio masivo de transporte ptblico, el -
proyecto planea implementar fases a largo plazo que concluyan con un sistema de redes

consolidado para el 2020, para esto se propone realizar las siguientes metas:

e Mayor orden en las calles
e Mejorar la calidad de servicio
¢ Implementar servicio de prepago en las distintas rutas, desvinculando al piloto de

cobro
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¢ Reducir los costos de operacion
e Descongestionar las terminales de los buses urbanos y extraurbanos que se

transitan en el perimetro de la cuidad.

El costo aproximédo de la infraestructura, via exclusiva, paradas, central de transferencia,
pasos a desnivel y la adquisicion de nuevos buses articulados es de Q. 276 millones de
quetzales (US$ 36 millones) lo que equivale a una inversion de Q. 22 millones de
quetzales (US$ 2.9 millones) por kildmetro de implementaciéon del sistemal. En cifras
conservadoras el nimero total de los usuarios del Transmetro es de 180,000 pasajeros

por dia y en las horas pico de 12,500 pasajeros por hora, por sentido.

La implementacién de este siétema en la cuida de Guatemala esta condicionado por las
normas de ambiéntales propuestas por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales en
los temas de emisiéon de gases para lo cual la Municipalidad de Guatemala conté con Ia
certificacion ambiental de la norma EURO-IIl, asimismo los motores de los vehiculos
comprados utilizan componentes de baja contaminacién los cuales se adquirieron bajo la

norma EPA 94.

Como parte de los esfuerzos impulsados por el Gobierno actual y el sector privado se
encuentra la incorporacion de nuevas unidades de transporte pulblico que ayuden a
minimizar los imbactos del uso de los automotores al medio ambiente. Estos esfuerzos
estan encaminados a la inversién que se hace en Guatemala, para garantizar un plan de
modernizacion del transporte publico metropolitano que tendra un costo de mas de 625

millones de ddélares americanos, el proyecto de restructuracién del transporte publico
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capitalino generara 12,000 fuentes de trabajo, se pretende de la misma forma extender a™\.
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ciudades del interior con los mismos problemas de transporte.

En el nuevo servicio se impulsara un sistema de prepago, una tarjeta de prepago para
garantizar su eficiencia y mejorar la seguridad en beneficio de los usuarios y chéferes.

Se espera que para finales del 2009 los 2,926 buses del actual sistema de transporte
salgan de circulacién y sean incorporados los 3,150 nuevos buses con un costo de 450
millones de ddlares americanos, para implementar por completo el plan de mejoramiento

del sistema colectivo de transporte urbano a inicios del 2010.

4.5. Fortalecimiento de la Superintendencia de transporte puablico

La Superintendencia de transporte publico colectivo urbano, fue creada por la Junta
directiva de la empresa Municipal de transporte de la Ciudad de Guatemala y sus areas de
inﬂuenéia urbana —EMT-, la cual es encargada de controlar, supervisar, administrar,
planificar y fiscalizar los servicios contemplados en el sistema integrado de transporte en
el Municipio de Guatemala y sus areas de influencia urbana en base al Acuerdo Municipal

42-2009 emitido por el Concejo Municipal de la Ciudad de Guatemala.

El fortalecimiento de la Superintendencia es necesaria en nuestro pais para que exista un
sistema eficiente de transporte publico, al momento de crear una ley que la regule se le
facultaria legalmente para poder dirigir, administrar y ejercer sus funciones en el ambito de

competencia que le otorgue la ley adquiriendo las funciones de control y fiscalizacién asi
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como una mejor recaudacion de los ingresos y de esa manera mejorar el servicio que

presta.

Desde la firma de los Acuerdos de Paz, el estado se obligd a prestar servicios publicos de
manera mas eficiente y este objetivo lo puede alcanzar acercando los servicios a los
pobladores. La ley general de descentralizacion Decreto numero 14-2002 del Congreso De
la Republica de Guatemala, tiene como objetivo principal desarrollar el deber
. constitucional del estado de promover en forma sistematica la descentralizacion
econdmica administrativa, para lograr un adecuado desarrollo en el pais de forma
progrésiva y fegulada para trasladar las competencias administrativas, econdmicas,
politicas y sociales que posee el Ejecutivo, los Municipios y demas instituciones del

estado.

El fortalecimiento de la Superintendencia de transporte publico no solo mejoraria'la calidad
del servicio, sino que existiria u mayor control por parte del estado el cual actuaria en
coordinacion con el Ministerio de Comunicaciones, Transporte, Infraestructura y Vivienda,
la empresa Metropolitana de Transporte y de Transito del Municipio de Guatemala y la
Comisfén de Tra‘nsporte del Congreso de la Republica de Guatemala y extendiéndose a

todo el pais su ambito de validez.

Como un érgano administrativo descentralizado, la Superintendencia de Transporte seria
la encargada de realizar la actualizaciéon del calculo de la tarifa en forma periddica, asi
como los estudios necesarios de costas de operacion, costas fijas, costas variables,

costas por pago de intereses. Establecer los mecanismos de verificacion de tarifas a
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efecto de evitar fugas en el ingreso econémico en la prestacién del servicio de transporte™

publico, elaborar y emitir disposiciones internas para establecer la estructura organica del
transporte publico, nombrar y remover a funcionarios y empleados de la Superintendencia
de Transporte, preparar el presupuesto anual de la Superintendencia y las demas

funciones y facultades que le otorguen la ley.

4.6. Aspectos'legales que deben regularse para garantizar el servicio de transporte

publico a la poblacién

Una de las causas principales por la cual no se han encontrado soluciones en el tema de
transporte publico, debido a las presiones o influencias fuertes de varios grupos de
interese, muchos consideran que el transporte publico s un servicio esencial el cual debe
ser garantizado a los ciudadanos, por lo que el estado se ve obligado a ejercer politicas de
subsidio al transporte publico con el objetivo de garantizar un servicio accesible a todos los
ciudadanos. La Ley para el fortalecimiento y mejoramiento del transporte publico de
pasajeros Decreto numero 21-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, en su
tercer considerando tomo en cuenta la condicién social de los guatemaltecos los cuales
estan obligados al uso del sistema de transporte publico en el cual la misma ley reconoce
que se encuentra en un estado de deterioro y obsoleto, brindando un mal servicio e
inseguridad ‘para los usuarios del servicio que incluso ha permitido que personas inocentes
pierdan la vida, debiendo el estado dictar los medidas propias y promover la excelencia del
servicio o efecto que las entidades de transporte publico presten un servicio eficiente y

confiera seguridad a los usuarios
71

»CULT4
£ nsmff

Q.\\\‘JE

7
@

&

Fe.

/;g

{\\1

AT

LY
Fiapg

4,


Ludwing Godinez
Text Box


aCULTA
£ \\;\\liﬂsmfaoe‘

S
N

Siguiendo con el analisis de la presente Ley se puede encontrar que se perdié el espiritu
el cual fue plasmado en el parrafo anterior y un ejemplo se encuentra regulado en el
Articulo uno La Ley para el fortalecimiento y mejoramiento del transporte publico de
pasajeros Decre_to numero 21-2010 del Congreso de la RepuUblica de Guatemala, en el
cual busca exonerar el pago de impuesto al valor agregado a todas las empresas o
asociaciones autorizadas que presten el servicio de transporte urbano y rural (aunque la
.Iey establece por esta Unica vez), para la adquisicion de autobuses y microbuses para el
transporte publico. Por lo que podemos determinar que el Congreso de la Republica de
Guatemala regula a favor de ciertos grupos sin tomar en cuenta las necesidades basicas

dela poblacién.

Se necesita la creacion de una ley la cual no regule solo los interés de las empresas o
asociaciones autorizadas gue prestan el servicio de transporte, sino que se cree Qn_a
institucion |a_ cual se encargada de administrar el transporte pulblico otorgandole la
obligacion de velar y garantizar todos los derechos de los usuarios como:

o Elrespeto de las paradas de los buses

Determinar el cobro del pasaje

e Unidades en un buen estado

¢ Que las unidades sean conducidas por choferes que posean experiencia

o 'Q_ue las unidades solo puedan ir una determinada cantidad de usuarios

e Que exisfa accesibilidad para las personas que posean una discapacidad fisica

¢ Que se impongan multas a las empresas o asociaciones autorizadas para prestar el

servicio, cuando no cumplan con los derechos minimos establecidos en la ley.
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Ademas de prestar un servicio publico de manera eficiente y estable, el estado
ahorraria en cohcepto de subsidios la cantidad de Q86, 304.00 que debe entregar
anualmente a la Asociacion De Empresarios de Autobuses Urbanos, con el objetivo de
que el costo del pasaje no suba y los guatemaltecos no se vean afectados. Como lo
manifiesta el sefior Gustavo Petro Aicalde de Colombia, Bogota “Un pais desarrollado no

es donde el pobre tiene auto; es donde el rico usa el transporte publico”
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CONCLUSION DISCURSIVA

Se puede observar que en Guatemala los servicios publicos persiguen principalmente la
obtencién de lucro, anteponiendo el interés propio perdiendo asi el espiritu de satisfacer
las necesidades de la comunidad. A pesar de existir procedimientos previamente
establecido en la Ley de Contrataciones del Estado para la adquisicién de bienes o
servicios. El Estado le da un mal uso, beneficiando a las personas que poseen un vinculo
con ellos, anteponiendo el criterio de calidad, precio, tiempo, buscando su propio
beneficio. Asi mismo el Estado no posee una ley que regule lo referente a la intervencion
en el servicio de transporte publico, existiendo mucha confusion a la hora de aplicar esta

figura administrativa.

La Municipalidad de Guatemala, a pesar de los esfuerzos que ha realizado para que éxista
un servicio de transporte publico de calidad, se ha visto mermado debido que se le ha
imposibilitado llevar un control sobre los requisitos minimos que debe cumplir el transporte
publico por no poseer una estructura y competencia mas amplia, sufriendo una deficiencia
en la prestacién del servicio de transporte publico. Careciendo Guatemala de una
institucion encargada de controlar y llevar a cabo una mejor administraciéon a la hora de
prestar el servicio de transporte publico por o que el usuario se ve condenado a sufrir las

consecuencias Y tolerar el mal servicio de transporte publico que se presta.
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