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De conformidad con la resolucién de nombramiento de fecha veintiuno de agosto del
afio dos mil catorce, recaido en mi persona, me permito informar a usted que he
asesorado el trabajo de tesis de la Bachiller en Computacién con Orientacién Comercial
ERICA YAMILETH PESQUERA ARAGON, intitulado “REFORMA AL DECRETO 17-
73, CODIGO PENAL, PARA INCORPORAR LA FIGURA DEL DELITO DE ACOSO U
HOSTIGAMIENTO PARA LA COBRANZA”, para lo cual me permito manifestar lo

siguiente.

A)

B)

La tesis abarca un contenido cientifico y técnico, analizando juridicamente
lo fundamental que es la necesidad de proteger a la poblacion
guatemalteca de las malas practicas en la realizacion de cobros
extrajudiciales.

La Bachiller en Computacion ERICA YAMILETH PESQUERA ARAGON, en
la elaboracién de su tesis utilizé un lenguaje correcto y el contenido de la
misma es de interés para la ciudadania guatemalteca. El trabajo es un
aporte cientifico tanto para los estudiantes, catedraticos y profesionales a
quienes interese el tema. Dicho aporte merece ser tomado en cuenta por
ser un impacto social, que afecta a los guatemaltecos en general
especialmente a las personas de escasos recursos economicos.

C) Los métodos y técnica utilizados por la sustentante para la elaboracion de

su tesis fueron acordes para el desarrollo de la misma. La sustentante
utilizé los métodos analitico-sintéticos con los cuales determino la
importancia del tema trabajado. Mediante el sistema inductivo-deductivo
estableci6 la realidad que viven muchas personas que se van afectadas en
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su salud cuando les cobran lo adeudado en forma inadecuada y en exceso.
Durante el desarrollo del presente trabajo utilizé las técnicas bibliograficas con
la cual obtuvo la informacién acorde para la elaboracién de la tesis con datos
actualizados.

D) La conclusiéon discursiva que contiene el trabajo, estd debidamente
fundamentada en los capitulos que fueron desarrollados. En virtud que dejan
evidenciado la necesidad de regular lo relativo al abuso en los cobros por parte
de las personas encargadas de los mismos.

E) La bibliografia utilizada en la elaboracién de la tesis es la adecuada y
actualizada. De manera personal me encargue de guiar a la estudiante en los
lineamientos de todas las etapas correspondientes al proceso de investigacion
cientifica, aplicando para el efecto los métodos y técnicas acordes para la
resolucion de la problematica relacionada.

F) Expresamente indico que no soy pariente dentro de los grados de ley del
estudiante asesorado en la presente tesis.

Considerando el analisis, la metodologia y técnicas empleadas en el presente trabajo, la
investigacion cumple con lo establecido en el Articulo 31 del Normativo para la elaboracién
de Tesis de Licenciatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, por lo que emito DICTAMEN FAVORABLE, para que
continde con el tramite y culmine su aprobacién en el Examen Publico de Tesis.

Sin otro particular, agrovecho la ocasién para reiterarle las muestras de mi mas alta
consideracion y respe

Atentamente,

Lic, Jorge Mario Lopez Argueta.
Asesor de tesis, colegiado 4163

@ie, Gorge Mlanio Lipng Clugucte

ABOG ADO Y NOTARIO


Ludwing Godinez
Text Box


USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 17 de
agosto de 2015.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresién del trabajo de tesis de la
estudiante ERICA YAMILETH PESQUERA ARAGON, titulado REFORMA AL DECRETO 17-73,
CODIGO PENAL, PARA INCQRPORAR_ LA- FIGURA DEL DELITO DE ACOSO U
HOSTIGAMIENTO PARA LAL COBRANZA. Arﬂ’culos: 31, 33 y 34 del Normativo para la

Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General

Publico.

BAMO/sITS.

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala



Ludwing Godinez
Text Box


A DIOS:

A MIS PADRES:

A Mi HIJO:

A MIS HERMANOS:

A Mi TRABAJO:

A MIS AMIGOS:

A LOS
PROFESIONALES:

&
N
&

DEDICATORIA

Por darme la vida, salud, entendimiento y ser la fuente
inagotable de sabiduria para poder alcanzar este triunfo con
el cual le doy la honra y la gloria.

ROSALIO PESQUERA ALDANA Y NORA ARAGON
GONZALEZ, por ser el regalo mas bello que Dios me ha
dado, por todo su carifio, amor y comprension, pero sobre
todo por sus consejos y el apoyo que me han brindado para
convertirme en lo que hoy soy una mujer de bien y de éxito.

OLIVER por ser el principal motivo que me inspira para lograr
mis metas, por su amor, apoyo, paciencia, compresion
brindada y por llenarme de felicidad.

INGRID, DORLIN Y EDNER; por ser un pilar fundamental en
mi vida y en este logro, por su constante apoyo y carifio, pero
sobre todo por sus inmensas motivaciones en los momentos
mas dificiles.

NOBLEX.A PHARMACEUTICA, Luis Estuardo Max Edelman,
Noemi Barrios, Izabel Max y comparieros de trabajo.

En especial a Maria Teresa Tzun, Lucrecia Morales,
Familiares, y demas personas, por las inmensas alegrias
compartidas, pero sobre todo por los momentos tristes y
dificiles en los cuales me apoyaron y me brindaron su carifio,
consejos y motivaciones para poder concluir este largo pero
bello camino del triunfo.

Licenciados: Jorge Mario Lépez Argueta, José Fajardo
Ramos, Jorge Aparicio Almengor, gracias por sus
ensefianzas y contribuir en mi desarrollo profesional.

SRS J

H] Ug
N Cagy
W



Ludwing Godinez
Text Box


A MI TRICENTENARIA: Universidad de San Carlos de Guatemala, Alma Mater
forjadora de hombres y mujeres, especialmente a la facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales, por albergarme en sus
aulas, lugar en el que vivi momentos cruciales de mi
formacioén profesional y por permitirme alcanzar este suefio y
anhelo, hasta convertirme en lo que ahora soy; Ser una

profesional del derecho.

A todos ustedes que hoy asisten a este acto.


Ludwing Godinez
Text Box


PRESENTACION

La presente investigacion titulada Reforma al Decreto 17-73, Cédigo Penal, para
incorporar la figura del delito de acoso u hostigamiento para la cobranza, es de
caracter necesario poder coadyuvar a la consolidacion de la paz al generar

procedimientos adecuados y legales para la realizacién de la cobranza en Guatemala.

La apertura de créditos son operaciones activas de entidades bancarias o financieras,
que obliga a una persona a pagar una suma de dinero que se le acreditd, gastos,
comisiones e intereses que resulten a su cargo. La falta de pago por parte de los
usuarios de créditos bancarios, se prevén y consignan en los contratos suscritos, pero
la legislacién nacional, establece procedimientos y vias legales para el cumplimiento de
las obligaciones contraidas. Sin embargo, ya es una practica reiterada que estas
entidades de crédito acuden de manera extrajudicial a mecanismos para requerir el
pago de cuotas vencidas de las deudas contraidas; es aqui cuando empiezan a darse
situaciones que no se encuentran reguladas, 0 que da lugar a abusos en
procedimientos no éticos y normales para realizar los cobros, que afectan a los

deudores.

Esta investigacion es de caracter cualitativo pues trata de evidenciar que no existen
elementos para poder proceder en contra de los que actiian de forma abusiva y que
afectan la dignidad de las personas y plantea adherir un Articulo al Decreto numero 17-

73 Codigo Penal y por ende el area cognoscitiva de este trabajo es de caracter penal.
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HIPOTESIS

La practica excesiva reiterada y prepotente de efectuar cobros a los deudores que por
alguna razén omitieron hacer sus pagos en fechas especificas, genera situaciones de
acoso u hostigamiento y psicosis, debido a la falta de disposiciones legales que regulen
el cobro de estos créditos y preocupa ver que este problema continie con mas

frecuencia sin que el Estado asuma el rol de proteger a la poblacion ante esta

situacion.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS
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Se desarroll6 la interpretacién de cada uno de los temas presentados por parte de los
estudiosos, que han verificado situaciones relacionadas con esta problematica en
particular sobre el acoso por parte de las personas encargadas de realizar estos

cobros, con un procedimiento no ético e ilegal.

Sin embargo en la legislacion guatemalteca no existe la tipificacion de este tipo de
actuaciones en las que se violan derechos inherentes de la persona y se establece
claramente la necesidad de regular, para que los cobros se realicen conforme a

derecho y no con formas poco ortodoxas y arbitrarias.

La hipétesis es validada en el desarrollo del presente trabajo, pues se evidencia que
muchos son los usuarios de préstamos a las entidades bancarias y también el aumento
de creaciéon de empresas dedicadas a los cobros extrajudiciales con procedimientos
inadecuados para realizar estos cobros y surge la necesidad de establecer la Reforma
del Decreto nimero 17-73 del Cbédigo Penal,-especificamente en el Articulo 214 de
dicho instrumento legal, la comprobacién realizada es empirica pues es dificil precisar
el numero de personas que han tenido experiencias similares y se basa de una realidad

que es representativa para la sociedad guatemalteca.
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INTRODUCCION

Mediante la presente investigacion de trabajo de tesis se realizé un analisis juridico
doctrinario desde el punto de vista del derecho publico, particularmente del derecho
penal; con los objetivos alcanzados se realiza el marco tedrico que permite sustentar
una propuesta de: Reforma al Decreto 17-73, Codigo Penal, para incorporar la
figura del delito de acoso u hostigamiento para la cobranza; especificamente
adherir en el Articulo 214 del Cédigo Penal esto con el fin de garantizar la seguridad

juridica de los usuarios.

La practica excesiva reiterada y prepotente de efectuar cobros a los deudores que por
alguna razén omitieron hacer sus pagos en fechas especificas, genera situaciones de
acoso u hostigamiento y psicosis, debido a la falta de disposiciones legales que regulen
el cobro de estos créditos y preocupa ver que este problema continde con mas
frecuencia sin que el Estado asuma el rol de proteger a la poblaciébn ante esta
situacién. La comprobacién realizada es empirica pues es dificil precisar el nimero de
personas que han tenido experiencias similares y se basa de una realidad que es

representativa para la sociedad guatemalteca.

De igual manera se realiz6 una investigacion sobre la actuacion de los sujetos activos
en este tipo de conductas y se pretende actuar conforme a derecho. La tesis consta de
cuatro capitulos, el capitulo uno aborda el derecho penal, consideraciones generales
del derecho penal, definiciones del derecho penal, sus fuentes y caracteristicas, la ley

penal, estableciéndose sus caracteristicas formas y especies de la ley penal; el capitulo

®
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dos desarrolla el delito, antecedentes historicos, definiciones del delito, elementos
personales del delito, elementos materiales del delito, aspectos positivos y negativos
del delito; el capitulo tres contiene la politicas extrajudiciales de cobro, el crédito, la
cobranza, el cobro judicial y extrajudicial, la recuperacidon de carteras morosas,
recuperacion de deudas impagadas, de los aspectos importantes de cobro, de los
perjuicios al deudor, finalmente el capitulo cuatro contiene los fundamentos y propuesta
de Reforma al Decreto 17-73, Cédigo Penal, para la incorporacién de la figura del
delito de acoso u hostigamiento para la cobranza, generalidades, exposicion de
motivos, necesidad de regular el delito de acoso u hostigamiento para la cobranza y los

elementos a considerar, juridicos, econdmicos, sociales, y el proyecto de reforma.

Para la investigacion se utilizé el método deductivo desarrollandose de lo general a lo
particular, luego el método analitico porque se procedié a separar el tema en lo que
fueron considerados sus elementos constitutivos, siendo el caso de la construcciéon de
los capitulos, después este en los sub-temas a investigar; posteriormente aplicando el
método sintético se elabord la construccidn de los contenidos de cado uno para
finalmente contar con el trabajo de inveétigacién de tesis. La técnica de investigacion
utilizada es la documental argumentativa porque difiere una problematica que afecta a

toda la poblacién guatemalteca y propone una solucién.

Es de sumo interés que este trabajo sea fuente de consulta para estudiantes y aporte

académico a la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales y a toda la sociedad.

(i)
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CAPITULO|

1. Derecho penal

Para iniciar a analizar cada uno de los elementos del tema a investigar es determinante
establecer que es en sli, el derecho penal iniciando con la definicion de lo que es el
derecho “El derecho tiene como finalidad encauzar la conducta humana para hacer
posible la vida gregaria; manifestandose como un conjunto de normas que rigen la
conducta externa de los hombres en sociedad, las cuales pueden imponerse a sus
destinatarios mediante el empleo de la fuerza de que dispone el estado. Se ha
expresado que el derecho no es sino la sistematizaciéon del ejercicio del poder coactivo
del Estado, mas indudablemente tal sistematizacién inspirase en ideas del mas alto
valor ético y cultural para realizar su fin primordial de caracter mediatico: la paz y la

seguridad social”.!

Es determinante conceptualizar claramente al derecho penal, debido a que del andlisis
de dicho concepto se puede inferir que en ningun momento establece que las penas a
imponer deben ser superiores al mal causado, en la comision del ilicito penal. Tomando
como base el dafio causado al bien juridico titulado. Por lo anteriormente indicado se

define al derecho penal en forma general como: “El conjunto de normas juridicas que

! Castellanos Tena Fernando. Lineamientos elementales de derecho penal. Pag. 17

1
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determinan los delitos las penas que el Estado impone a los delincuentes y las medi

de seguridad que el mismo establece”.2

“Todos los intereses que el derecho intenta proteger son de importancia incalculable;
sin embargo, entre ellos hay algunos cuya tutela debe ser asegurada a toda costa, por
ser fundamentales en determinado tiempo y lugar para garantizar la supervivencia
misma del orden social. Para lograr tal fin, el Estado esta naturalmente, fécultado y
obligado a la vez, a valerse de los medios adecuados, originandose asi la necesidad y
justificacion del derecho penal, que por su naturaleza es esencialmente punitiva, es

capaz de crear y conservar el orden social*.?

“Derecho penal es él conjunto de normas y disposiciones juridicas que regulan el
ejercicio del poder sancionador y preventivo del Estado, estableciendo el concepto del
delito como presupuesto de la accion estatal, asi como la responsabilidad del sujeto
activo y asociando a la infraccion de la norma una pena finalista o una medida

aseguradora”.*

El derecho penal nos determina las normas a seguir o para tener un comportamiento
adecuado ante la sociedad y con nuestros semejantes que exige elementos de

convivencia pacifica, igualdad, respeto y tolerancia.

2 Cuello Calén Eugenio. Manual de derecho penal. P4g. 35.

3 Castellanos. Ob. Cit. Pag. 18

4 Jiménez de Asua, Luis. La ley y el delito. Principios de derecho penal. Pag. 18.
2
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1.1. Consideraciones generales del derecho penal

Para hacer un estudio determinante del derecho penal, varia segun los estudiosos del
tema partiendo del punto de vista y la extension del especialista que la analice pero al
final todos coinciden en sefalar que se divide en dos partes que es: La general que
establece la introduccién, teoria del delito, teoria de la pena y las medidas de seguridad;
0 sea es la rama del derecho publico interno relativa a los delitos, que tiene por objetivo
inmediato la creacién y la conservacion del orden social determinandose que el derecho
publico como: el conjunto de normas que rige relaciones en donde el Estado interviene
como soberano; y la parte especial que establece a los delitos en particular y faltas

aplicables a casos concretos.

"El derecho penal contiene principios elementales y que son de importancia

mencionarlos:

Es de caracter positivo: Este principio indica que solo el derecho sancionado y
promulgado por el Estado, en ejercicio de su funcién es vigente y positivo. Por lo cual
para que el derecho penal, se desarrolle dentro de la legalidad es necesario que se

haya cumplido con todo el proceso de creacion de una ley, establecido por el Estado.

Pertenece al derecho publico: El derecho penal tutela derechos que competen a la
colectividad de una sociedad, siendo la proteccion a estos derechos, hacen determinar

al Estado los delitos y el sefialamiento de la aplicacion de las penas, pues aun cuando

3
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los particulares, la accion dirigida es siempre publica y pertenece al Estado.

“‘Es valorativo y finalista: El derecho penal es fundamental imperativo, esta
inoperatividad subordinada a un orden valorativo, por calificar los hechos de los seres
humanos con arreglo a las evaluaciones de los mismos, persiguiendo el fin de los

mismos”.’

Es sancionador: Por someter a determinadas penas o medidas de seguridad a las
personas que quebranten el orden social establecido, teniendo su punto principal el

castigo, que es naturalmente sancionador.

Es rehabilitador: Postulado el cual es de suma importancia para el presente trabajo de
tesis, debido a que trata de reformar al que delinque y busca su reinsercién a la

sociedad, como un ente de provecho al orden social establecido.

El fin principal del derecho penal y en si de las penas, no es atormentar a la persona
que delinque, sino evitar que otras personas lo imiten. Dando la pauta durante el
proceso de cumplimiento de la pena impuesta lograr su resocializacién con ente que

pertenece a dicho ordenamiento social.

En la presente investigacion lo que se pretende es dar a conocer el derecho y la

> Jiménez de Asta Luis. Coleccién clasica de lectura de derecho penal. Pag. 89.
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funcién de derecho penal a todos los ciudadanos, pero en particular a los que se
encargan de realizar los cobros intimidatoriamente y bajo amenazas, dirigiéndose de
esa manera a las personas que sean deudoras de alguna entidad bancaria, financiera o
emisora de tarjetas de crédito, comprendiendo de que al actuar con cobros anémalos
estan estableciendo parametros para que se les pueda neutralizar en su forma de

realizar los cobros.

1.2. Definiciones del derecho penal

El término derecho penal tiene otra diversidad de denominaciones entre las que
podemos mencionar: derecho criminal, derecho de defensa social etc. “La expresion
derecho criminal no solo se presta a confusiones, por cuanto algunas legislaciones se
hace la distincién entre crimenes, delitos y faltas, sino porque en nuestro medio la ley
Unicamente alude a delitos en forma genérica, comprendiendo en ellos los que en otros
paises se denomina crimenes. La connotacién de derecho de Defensa Social, es

equivoca; todo el derecho y no solo el penal se dicta para la defensa de la sociedad”.®
Es por eso que es coherente y acertado que nos refiramos al derecho penal tal y como
lo conocemos porque nos da la conceptualizacion correcta segun los estudiosos para

tener una mejor compresion del tema.

El derecho penal en sentido objetivo “Es el conjunto de normas juridicas establecidas

8 Castellanos. Ob. Cit. Pag. 20
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por el Estado que determinan los delitos, las penas y las medidas de seguridad con qu

aquellos son sancionados”.”

En México Raul Carranca y Trujillo estima que el derecho penal objetivamente
considerado, “Es el conjunto de leyes mediante las cuales el Estado define los delitos,
determina las penas imposibles a los delincuentes y regula la aplicacién concreta de las

mismas a los casos de incriminacién”.®

Y es adjetivo pues como se ha visto el derecho penal se integra con normas relativas al
delito, a la pena y a las deméas medidas de lucha contra la criminalidad, por lo tanto la
verdadera substancia del derecho penal la constituyen tales elementos, de ahi la

denominacién de derecho penal sustantivo o material.

El derecho penal “es una rama del derecho publico interno porque tiende a proteger

intereses individuales y colectivos, pablicos y sociales”.®

“Es el conjunto de leyes mediante las cuales el Estado define los delitos, determina las

penas imponibles a los delincuentes y regula la aplicacién concreta de las mismas a los

casos de incriminacion”.'®

7 Cuello Calén Eugenio. Derecho penal I. Pag. 8
® Castellanos. Ob. Cit. Pag. 21
® De Ledn Velasco, De Mata Vela. Derecho penal guatemalteco. Pag. 4
1% De Lebn Velasco Héctor Anibal, De Mata Vela Ob. Cit. Pag. 5
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resuelve luego tautolégicamente. Las definiciones que se han dado respecto a esta

disciplina son diversas, unas de caracter subjetivo y de indole objetiva, las otras.

Pertenecen al primer grupo las que ofrecen los siguientes autores, que son tomadas en
cuenta por Luis Jiménez de Asua en su libro sobre la ley y el delito, nos menciona a
“Berner y Brusa: para quienes la consideran como la ciencia que funda y determina el
ejercicio del poder punitivo del Estado. Las de caracter objetivo, indica este autor que

son las que proporcionan: Renazzi, Tancredo Canénico, Holtzendorff, etc.

Para quienes el derecho penal es un conjunto de normas que regulan el derecho
_punitivo. En esta clase pueden ser incluidas también las mas recientes de Franz von
Liszt, Prins, Garuad, etc. quienes aceptan que es el conjunto de normas que asocian, al
crimen como hecho, la pena como legitima consecuencia. Sigue considerando Jiménez
de Asutia, que el estudio del delincuente y de las medidas ampli6 el concepto de esta
rama juridica, indicando a su vez que Alimena menciona aquel y Meyer habla de estas
ultimas, incluyendo en su definicién los otros medios de lucha contra el crimen. Igual
hace Meyer que pone una coletilla a la definicién de derecho penal, en la que se habla

de pena, para comprender otras medidas que tiene por fin prevenir los delitos”."!

! Jiménez de Astia, Luis. La ley y el delito. Principios de derecho penal. Pag. 18.
7



Ludwing Godinez
Text Box


1.2.1. Fuentes

“La palabra fuente deriva del latin frontis, que significa ‘provenir’, ‘derramar’, ‘brotar’,
‘emerger’. Fuente es el origen de algo. El vocablo fuente se refiere al manantial de
agua, en sentido figurado significa aquello que es principio fundamental u origen de
algo, y en materia juridica fuente es la serie de actos creadores del derecho en

general”.'? (Sic.)

Segun Alfredo Etcheberry “la expresion fuente de derecho tiene un doble sentido. Por
una parte designa al 6rgano de donde el derecho brota: quien crea o produce el
derecho. Por otra parte, se llama también, fuente de derecho a la forma de concrecion

que asume la norma juridica.

Asi, puede decirse que el Estado es fuente de derecho, en el primer sentido, puesto
que el Estado hace la ley, y que la ley es fuente de derecho, en el segundo sentido, ya

que la norma juridica se manifiesta concretamente bajo la forma de una ley”."®

En efecto mencionaremos algunas formas de interpretacion de las fuentes del derecho

y por ende el derecho penal entre las que mencionamos:

Fuentes de produccion: Se refieren a la potestad que tiene un sujeto para crear una

*2 Enciclopedia juridica Omeba. Pag. 751
' Etcheberry Alfredo. Derecho penal. Parte general, Tomo I. P4g. 43
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El Estado es la unica fuente de produccién.

Fuentes de conocimiento: La ley penal, es la tnica fuente del derecho penal. Las
llamadas fuentes indirectas: la doctrina, la jurisprudencia, la costumbre. En puridad, no

son fuentes del derecho penal.

Exclusivismo del derecho penal: Solo el derecho penal, describe que hechos son
delitos. Es excluyente, no permite que otras disciplinas se introduzcan en su campo. Es

una garantia, ya que aplica una sancion solo a delito establecido por la ley penal.

Norma de cultura y normas de derecho: El delincuente no vulnera la ley penal sino la
norma, vulnera un deber ser, por ejemplo, no mataras. La norma es un juicio de valor
que se traduce en un hacer y en un no hacer, se plasma en una prohibicidn o en un
mandato para hacer o dejar de hacer algo. La ley penal representa la voluntad del
Estado para sancionar las conductas activas u omisivas que violan la norma. La ley es

el ser.

Toda ley penal plasma en su presupuesto hipotético, una norma de conducta (por €j.,
no mataras), si la invalidacién de esta norma tiene una sancién por ley, entonces, la
norma, es una norma penal. En el presupuesto hipotético esta la norma de conducta. El
Estado castiga la vulneracién de la norma de conducta, no de la ley penal. El

9
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delincuente no vulnera la ley penal sino la norma de conducta. Es mas, el hechE;
delictivo llevado a cabo por la conducta omisiva o activa del delincuente hace vivir la ley
penal, no la invalida. Conclusién: No hay norma penal sin ley penal. Aquella es el
supuesto l6gico de esta, pero no se realiza si la ley penal no lo consagra como norma
penal. “La norma es creacién de la cultura, la ley sélo del legislador. Las normas de
cuitura obligan a todos, las normas de derecho solo a las autoridades. Ej., todos tienen
la obligacion de no mentir, pero cuando se comete perjurio en un proceso, la autoridad
a peticion de parte tiene la obligacion de proseguir una accion criminal. Las normas de

derecho nacen de las normas de cultura”."* (Sic.)

Partiendo de lo anterior podemos determinar que fuente: es aquello de donde emana el
derecho, de donde y como se produce la norma juridica, siendo necesario mencionar

las siguientes:

La ley: Unica fuente del derecho penal por excelencia, de la cual emana el poder para
la para la construccion de las demas normas y su respectiva aplicacidn, por 16 tanto solo

esta puede ser la creadora y fuente directa del derecho penal.

La costumbre: Es la reiteracién de actos con la conviccion de que son obligatorios, no
es solamente repetir un acto, o reiterar una conducta, hace que la persona que la
realice tenga la conviccién de que son forzosas. La conviccion de la obligatoriedad es la

parte subjetiva de la costumbre y la conducta es la parte objetiva.

* Mariaca, Margot. Fuentes del derecho penal: La ley penal. P4g. 3
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La jurisprudencia: Es la reiteracion de decisiones sobre un mismo asunto de fooma
similar, no es una sola decision, tiene que ver con una actividad plural de decisiones

que consolidan una tendencia para la solucién de un caso.

“En el Articulo 2 de la Ley del Organismo Judicial, Decreto nimero 2-89 establece:
Fuentes del derecho. La ley es la fuente del ordenamiento juridico, la jurisprudencia la

complementara.

La costumbre regira solo en defecto de la ley aplicable o por delegacién de la ley,

siempre que no sea contraria a la moral o al orden publico y que resulte probada”

La doctrina: Tiene importancia en la interpretacién, porque trata de influir en la
jurisprudencia, para que aplique racionalmente la ley; la ley es una fuente pero por si
sola hay que interpretarla y ésta es labor del juez a la hora de aplicarla, pero quien le da

las herramientas a éste es la ciencia y la doctrina.

Los principios generales del derecho: Son un medio o mecanismo de interpretacion,

sirven de herramientas para interpretar la ley y las normas juridico penales.

1.2.2. Caracteristicas del derecho penal

Existe diferencias que hacen unico al derecho penal del resto de las disciplinas de la
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ciencias juridicas sean estas del derecho civil, derecho laboral, administrativo etc., ya ™~ "

que posee caracteristicas que permiten precisamente hacer esa diferencia del resto de
las ramas del derecho; tiene particularidades que permiten entender que el derecho
penal, es por naturaleza un derecho represor, que pertenece al llamado derecho
publico, en virtud de que su normas surgen del Estado y es en esta disciplina donde
mas se manifiesta el poder soberano del mismo y que tiene como funcioén principal,
regular la conducta de los individuos de un grupo social determinado, con la finalidad de
mantener la paz social o restablecer la misma en caso que fuese alterada. Enumeramos

para el efecto las caracteristicas siguientes:

Es una ciencia social y cultural: Tiene esta caracteristica pues la misma es
cambiante, por los cambios que sufren las sociedades del mundo. Es social, en razén
de que pertenece a la rama de las ciencias sociales, las cuales estudian a la persona
desde un punto de vista del deber ser, con el fin de resolver conflictos que surgen con

motivo de la vida en sociedad.

Es eminentemente normativo: Se dice lo anterior, porque el mismo esta formado por
un conjunto de normas de caracter juridico; preceptos que contienen conductas que son

mandatos o prohibiciones.

Pertenece al derecho publico: Pues trata de atender la tradicional division del derecho

en derecho privado, aquél donde el Estado no tiene mayor injerencia y por ende en su
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relacion con los sujetos, actia como un particular, es decir la relacion es

coordinacion y no de subordinacion, en derecho publico la relacién del Estado con los
sujetos es de caracter subordinado; en virtud que actia como ente soberano. Se ubica
al derecho penal en esta ultima, porque s6lo al Estado le corresponde la facultad de

establecer delitos, faltas, penas y medidas de seguridad.

Es de caracter positivo: Una condicién de ello, es el hecho de que es requisito
esencial para aplicar la ley penal, que la misma sea promulgada previamente por el

Estado; es decir, que sea vigente al momento de la comisién del delito.

El derecho penal es valorativo: A pesar de que es represivo, tiende a la proteccion de
bienes juridicos tutelados y esta proteccién se basa en la valoracién de la conducta
humana para aplicar la ley penal de forma objetiva en un caso concreto; debido a que a
través del derecho penal se protegen los valores maximos de la sociedad. Al aplicar la

ley, se debe tomar en cuenta como en ninguna otra rama, la conducta de los individuos.

Es finalista. Como han sefialado algunos autores, es la ultima ratio, o la Cltima razén,
pero, esto no es del todo cierto, si se considera lo que sucede por ejemplo, en el caso
del ordenamiento juridico penal guatemalteco. Sin embargo, a pesar de que pueden
constituirse conductas poco acertadas de los legisladores, en todo caso, lo que se
pretende en forma aparente es mantener la paz social y el orden juridico previamente
establecido o la restauracion del mismo en el caso que haya sido alterado, asi como de

proteger los bienes juridicos tutelados, funcién ultima que se realiza a través de la
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proteccion que el Estado debe brindar a la ciudadania.

Es fundamentalmente sancionador: Como se ha podido observar a través de los
estados sociales y las etapas en que el derecho penal ha evolucionado, es que se

tendria totaimente la razén cuando se dice que es fundamentalmente sancionador.

Precisamente esa intencion conlleva el fin de mantener la paz social y el orden juridico;
en consecuencia, es por naturaleza un derecho que reprime, es coercitivo o
sancionador de la conducta que constituye delito, estableciendo a la pena como el
medio para lograr este fin. "El derecho penal se ha caracterizado, como su nombre lo
indica, por castigar, reprimir, imponer una pena con caracter retributivo a la comision de
un delito, y asi se hablaba de su naturaleza sancionadora, en el entendido que la pena
era la Unica consecuencia del delito; con la incursion de la Escuela Positiva y sus
medidas de seguridad, el derecho penal toma un giro diferente (preventivo y
rehabilitador), sin embargo y a pesar de ello, no puede dejar de ser sancionador porque
jamas podra prescindir de la aplicacion de la pena, aun y cuando existan otras

consecuencias del delito”.®

Debe ser preventivo y rehabilitador: De conformidad con los fines de prevenir la

comision de delitos y la reinsercion del delincuente a la sociedad; mediante la

'® De Leo6n Velasco, Héctor Anibal, José Francisco de Mata Vela. Curso de derecho penal
guatemalteco. Pag. 15.
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imposicion de las medidas de seguridad, el derecho penal, no sélo, sanciona
comision del delito, sino que humaniza al delincuente y concientiza a la sociedad para

que no lo discrimine.

Cada una de estas caracteristicas le da la connotacién adecuada para que el derecho
penal sea aplicado de forma adecuada sin alterar y violar derechos inherentes a la

persona y sea aplicado de manera correcta.

1.3. Laley penal

“La ley penal es el conjunto de normas juridicas que definen los delitos y las faltas,
determinan las responsabilidades o las exenciones, también establecen las penas o

medidas de seguridad que corresponden a las figuras delictivas”.'®

“El derecho penal considerado en su objetivo, como ordenamiento juridico, corresponde
en cada Estado a las condiciones y necesidades sociales a la vez que comprende la
aceptacion o reconocimiento de principios e instituciones a las cuales la sociedad se ve
precisada a acomodarse, para las relaciones entre las personas obedezcan a un

sistema armonico que garantice eficazmente los intereses juridicos”.!”

'8 Camranca y Trujillo, Ratl. Derecho penal. Pag. 59.
"7 hitp://www.udea.edu.co/portal/page/portal/bibliotecaSedesDependencias/unidadesAcademicas/
FacultadDerecho. Guatemala 25 dé jiilio 2014
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La ley como instrumento de imposicion y de expresion concreta, formula
ordenamiento de las relaciones humanas, lo que explica que sus disposiciones estén
sujetas a los cambios y transformaciones que la norma misma experimento cuando la
sociedad se modifica en sus condiciones fundamentales, de orden politico econémico,
moral, religioso etc. Todo esto en lo que respecta a la concepcidn abstracta de la norma
en materia penal. Desde el punto de vista positivo, la apreciacion de la ley penal exige

algunas consideraciones en orden a fijar su necesidad, su mérito y su alcance.

En ammonia con las instituciones fundamentales de cada Estado, régimen
constitucional, la ley penal como las demés leyes es un ordenamiento juridico que
expresa la voluntad social que el Estado representa. En términos generales,
corresponde a la ley penal la declaracion expresa de los hechos delictuosos y la fijacién

de las sanciones aplicables a los infractores.

“Se hace necesaria la existencia de la ley penal, en su contenido material y formal, no
solo para regular técnicamente las relaciones de los asociados y brindar al poder
publico los instrumentos adecuados para la represion de los hechos antisociales, sino
también en propia garantia de los que infringen la ley penal y de las personas
perjudicadas. Si por medio de rama del poder publico facultada para ello, el Estado no
dictase la ley penal, las personas estarian sometidas, como es obvio, a un régimen de
arbitrariedad, pues no existiendo de antemano una competente declaracion de los actos

constitutivos de ilicitos penales y de las sanciones, en cada posible infraccion tendria
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que entrar el juez a estimar su caracter penal y sefialar, sin norma fija la penalidad

imponible.

Es necesaria la ley penal en garantia de quienes la quebrantan, porque antes de la
comisién de los delitos estan al tanto de las consecuencias que acarrean y saben el
grado y medida de las sanciones aplicables. Su situacion juridica es prevista y no
podrian los individuos ser sometidos a un sistema arbitrario, que en un caso diera
caracter delictivo a un hecho, y en otro igual lo negara, o que aplicara ya una pena y

luego otra distinta, por el mismo hecho.

La existencia de la ley penal es garantia para los asociados, porque definidos los
hechos ilicitos y las sanciones, se sienten amparados ante las autoridades y protegidos
en sus derechos con estatutos concretos de prevencion y represiéon de los delitos, que
intimidan a los delincuentes y garantizan, hasta donde es posible, el normal y juridico
desenvolvimiento de las relaciones humanas. En particular, la persona ofendida con el
delito se siente mas garantizada con una ley penal expresa, porque queda en
condiciones ciertas de recurrir a ella para ser indemnizada o reparada y para obtener

que el autor del delito sea sometido a las sancion correspondiente”. '®

Desde el punto de vista general, sin atender a los aspectos particulares que ofrece,
resulta evidente que toda sociedad organizada la ley penal debe existir, en expresas

formulas operantes, concordante y arménica con el ordenamiento juridico general,

'8 Ibid.
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porque de lo contrario esta no podria dejar de existir, ni imponerse en materia penal un~2: -

criterio estable de justicia.

“‘De la aceptacibn y reconocimiento de esta necesidad han surgido canones
fundamentales, incorporados en normas constitucionales y legales, que como

principios, han sido formulados asi:

Nullun crimen sine lege, no hay delito sin declaracién expresa de la ley.

Nulla poena sine lege. No puede aplicarse pena que no esté establecida por la ley y no

hay delito mientras no se haya fijado la pena que acarrea.

Nulla poena sine crimene. No puede aplicarse una pena mientras no se haya cometido

el delito para que fue prevista”.'®

La facultad de castigar que corresponde con exclusividad al Estado, se manifiesta para
su aplicacion a través de un conjunto de normas juridico-penales, que tienden a regular
la conducta humana en una sociedad juridicamente organizada y ese conjunto de
normas penales que tienen un doble contenido: la descripcibn de una conducta
antijuridica y, la descripcién de las consecuencias penales, constituyen lo que se

denomina la ley penal del Estado, y le pertenecen porque la ley penal es patrimonio

* Ibid.
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publico representado por el Estado; a diferencia de otros derechos sélo el mismo

produce el derecho penal.
1.3.1. Caracteristicas de la ley penal

Las caracteristicas de la ley penal son las siguientes:
a) Generalidad: Esta dirigida a todas las personas que habitan un pais.

b) Obligatoriedad: porque deben observarla todos los habitantes comprendidos en un

territorio.

c) lgualdad: todas las personas son iguales ante la ley sin distincién alguna; con

excepcion del antejuicio y la inmunidad.

d) Exclusividad: sélo la ley penal puede crear delitos y establecer las penas y medidas

de seguridad para los mismos.

El Articulo 1 del Cédigo Penal, Decreto Numero 17-73 del Congreso de la Republica de

Guatemala regula: “De la legalidad. Nadie podra ser penado por hechos que no estén
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impondran otras penas que no sean las previamente establecidas en la ley”.

e) Permanencia e ineludibilidad: la ley penal permanece en el tiempo y en el espacio
hasta que otra ley la abrogue o la derogue, y mientras ésta permanezca debe ser

ineludible para todos los que habitan el territorio nacional.

f) Imperatividad: contiene generalmente prohibiciones 0 mandatos que todos deben
cumplir, no deja nada librado a la voluntad de las personas; en caso contrario existe

la amenaza con la imposicion de una pena.

g) Sancionadora: lo que realmente distingue a la norma penal es la sancién que bien
puede ser una pena o una medida de seguridad, en ese sentido se dice que la ley

penal es siempre sancionadora.

h) Constitucional: debido a que su fundamento esta en la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala.

1.3.2. Formas de la ley penal

“Por su especializacion, estas se dividen en leyes penales codificadas y en leyes

penales especiales, comprendiendo bajo esta amplia denominacién, no sélo las que
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particularmente definen delitos y establecen penas, sino las de indole civil, politica y=

administrativa que encierran infracciones y sefialan una sancién penal.

Por la naturaleza de determinar las penas, se clasifican en: determinadas,
indeterminadas y relativamente indeterminadas. La mayoria de las legislaciones
penales hoy en vigor, suelen adoptar una relativa indeterminacion, que faculta al juez
para sefialar el limite temporal de las penas entre confines mas o menos alejados y que
aceptan incluso un amplio arbitrio del juzgador para establecer la duracion de las

medidas asegurativas”. 2

1.3.3. Especies de la ley penal

Dentro de estas Luis Jiménez de Astla indica las siguientes:

Ley penal stricto sensu: Tema tratado en la definicion de ley penal, especificamente
en cuanto a que ésta define los delitos y las faltas, determina las responsabilidades o
las exenciones y especifica las penas o medidas de seguridad que a las distintas figuras

delictivas o de peligro social corresponden.

Ley penal en sentido formal: es todo precepto juridico penal o sistema politico, que se

encuentra técnicamente facultado para crearla y que en Guatemala es el Congreso de

 Jiménez de Asua. Lecciones de derecho penal. P4g. 56.
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la Republica.

Ley penal en sentido material: es toda disposicion o precepto de caracter general
acompariado de una sancién punitiva, que precisamente no ha emanado del 6rgano,
constitucionalmente establecido para crearla, tal es el caso de los Decretos-Leyes, que
se emiten para gobernar durante un estado de hecho por no existir el Organismo

Legislativo.

Convenios internacionales: “Son acuerdos o tratados que se llevan a cabo entre
distintos paises, que contienen normas de tipo juridico penal; y que se convierten en

leyes obligatorias para los habitantes de un pais”.?’

El tratado internacional sélo es obligatorio para los subditos de un pais cuando una ley
interna lo ha convertido en legislacion del Estado. Mientras ello no sucede, el convenio
autoriza a cada una de las altas partes contratantes para que pida la aprobacion del
convenio y se convierta asi en derecho de cada uno de los paises que lo suscribieron.
De tal forma, los tratados internacionales no son mas que las leyes estricto sensu que

tendran los mismos efectos que las leyes auténticas.

“Plenos poderes: En tiempo de guerra, en caso de catastrofe, cuando una revolucién
ha triunfado o cuando otra se toma, pueden asumir los gobernantes, con el jefe del

Estado a la cabeza, plenitud de poder.

% Castellanos Tena. Ob .Cit. P4ag. 42.
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cuando no estén prohibidas, porque facilitan la aprobacién parlamentaria de los codigos

técnicos, tales como el Civil, Penal y el de Comercio, las cuales se podrian aplicar de
manera supletoria en un determinado momento dependiendo del origen que di6 al

nacimiento de la infraccién juridica tutelada etc.

Decretos-leyes: Todas las dictaduras han acudido a decretos-leyes para disciplinar
aquellas materias que no pueden ser objeto de decreto estricto sensu. Son
disposiciones juridicas que emanan con caracter de leyes del Organismo Ejecutivo,
cuando por cualquier razén no se encuentra reunido o no existe el Congreso de la

Republica

Decretos, érdenes, reglamentos, ordenanzas: No es posible crear por decreto del
Presidente, ni por orden ministerial, disposiciones penales estricto sensu. Si puede por

el poder ejecutivo, reglamentar las leyes, incluso las de caracter penal”.?

Leyes penales especiales: son el conjunto de leyes juridico penales que no estan
contenidas precisamente en el Cédigo Penal, regulan la conducta de personas

pertenecientes a cierto fuero, o tutelan bienes o valores juridicos especificos.

2 Jiménez de Astia. Ob. Cit. P4g. 45
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CAPITULO Il

2. Eldelito

En el contexto del tema y lo referido al derecho penal. Es determinante conocer que
dentro ese campo de estudio, se encuentra la teoria general del delito, la cual establece
directrices generales en cuanto a la configuracién del delito, sus aspectos positivos y
negativos, elementos personales, caracteristicas y elementos, caracteristica de la ley

penal, fuentes, etc.

Por ello, es necesario entender la configuracion del delito, para establecer la comisién
del delito de las formas de realizar la cobranza por empresas dedicada a este tipo de
actividades generando inestabilidad a las personas a quienes se les hace la cobranza
violando derechos inherentes a la persona humana, tema central de la investigacion y

que abordaremos con posterioridad.

El delito es una conducta contraria a la ley dentro de una sociedad, que esta regulada
por el Estado con el fin de tener siempre el control de ese tipo de actividades contrarias
al contexto social o de la comunidad. Dicha conducta puede consistir en hacer o dejar

de hacer. Sin embargo, no se trata simplemente de lo que prohibe, puesto que también
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diversidad de concepciones, que van desde ideas morales hasta psicofisiolégicas.

2.1. Antecedentes historicos

En los inicios de la era cristiana, el delito fue concebido de acuerdo con las ideas
filos6ficas de la época, de lo cual partia de la idea moral, que identificaba al delito con el
pecado; no utilizaban el verbo delinquir sino hablaban de pecar; concebian al delito
como una conducta contraria a la moral y a la justicia; posteriormente lo enfocan como
violacion o quebrantamiento del deber. Rossi sostiene por su parte, que por delito se

debe entender: es la violacion de un deber.

Pacheco sefiala que el delito siempre fue una valoracion juridica; por ello cambia.
Primero aparece lo objetivo en la valoracién. En el derecho mas remoto, en el antiguo
Oriente, en Persia, en Israel, en la Grecia legendaria y hasta en la Roma primigenia,
existia la responsabilidad por el resultado antijuridico. El Pritaneo juzgaba a las cosas:
arboles, piedras, cualquier objeto corporal susceptible a nuestros sentidos; incluso en la
edad media se castigé profusamente a los animales y hasta hubo un abogado que se
especializ6 en la defensa de los animales. Es porque la valoracién juridica no se
realizaba como hoy. No descansaba el reproche en los elementos subjetivos y sélo se

contemplaba el resultado dafioso producido.
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capaces de intencion. Refiriéndonos ya a las personas, vemos también como la

valoracion juridica que recae sobre sus conductas varia con el transcurso del tiempo.
Hasta las proximidades del Siglo XX se encendieron hogueras en Europa para quemar
a las brujas. Acaso fue entonces la hechiceria el delito mas tremendo. La valoracion
juridica de aquellos tiempos asi lo considerd, y por ello, infelices mujeres, algunas de
ellas enfermas de la mente, pagaron en la hoguera sus excentricidades contrarias a la

valoracion de la época.

Ello prueba que el delito fue siempre lo antijuridico y por eso es un ente juridico. Lo
subjetivo, es decir, la intencién, aparece en los tiempos de la culta Roma, donde incluso
se cuestiona la posibilidad de castigar el homicidio culpable, que hoy figura en todos los
Cédigos. Con el afinamiento del derecho aparece, junto al elemento antijuridico, que es

multisecular, la caracteristica de la culpabilidad”.2 (Sic.)

“Muchos criminalistas han intentado formular una nocién del delito en si, en su esencia,
una nocion de tipo filoséfico que sirva en todos los tiempos y en todos los paises para
determinar si un hecho es o no delictivo. Tales tentativas han sido estériles, pues
hallandose la nocién del delito en intima conexion con la vida social y juridica, aquella

ha de seguir forzosamente los cambios de ésta, y por consiguiente, es muy posible que

% Jiménez de Asua. Colecciones Ob. Cit. Pag. 130.
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lo penado ayer como delito se considere hoy como licito y viceversa”.?*

“A mediados del siglo XIX, la Escuela Clasica del derecho penal con las doctrinas de su
maximo exponente Francesco Carrara, que perfeccioné las de su maestro Carmigniani,
el delito alcanza, su maxima perfeccion, considerando que la idea del delito no es sino
una idea de relacion, es saber, la relacion de la contradiccién entre el hecho del hombre

Para la escuela positiva sus principales representantes fueron: Cesare Lombroso,
Enrico Ferri, Rafael Garé6falo; quienes en sentido contrario a los clasicos parten del
estudio del delincuente. Y estudian al delito como la accién humana resultante de la
personalidad del delincuente, quedando completamente marginada la concepcion

juridica del delito.

“Delito es un acto tipicamente antijuridico, imputable al culpable, sometido a veces a

condiciones objetivas de penalidad y que se haya conminado con una pena, 0 en

ciertos casos, con determinada medida de seguridad en reemplazo de ella”.®

2.2. Definiciones de delito

Etimolégicamente, la palabra delito proviene de la similar latina delictum, aun cuando la

24 Muﬁoz Conde Francisco. Teoria general del delito. Pag. 37.
Cerezo Mir, José. Derecho penal. Pag. 28.
% Garcia Martin, Luis. Leccién de consecuencias juridicas del delito. Pag. 80
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técnica romana poseyera significados genuinos, dentro de una coincidente expresién'

calificadora de un hecho antijuridico y doloso sancionado con una pena.

“Es definido como un acto tipicamente antijuridico, imputable al culpable, sometido a
veces a condiciones objetivas de penalidad y que se haya conminado con una pena, 0

en ciertos casos, con determinada medida de seguridad en reemplazo de ella.”?

“el delito es una accion tipica, antijuridica y culpable”.?®

“En general, delito es culpa, crimen, quebrantamiento de una ley imperativa. Proceder o
abstencion que lleva anejo una pena. Mas técnicamente, cumplimiento del presupuesto
contenido en la ley penal, que el delincuente, el autor del delito o participe responsable
de él, no viola, sino que observa. Situandose en una perspectiva de orden legislativo,
delito es el proceder sancionado con una pena o la descripcion legal a que va aneja una
sancién punitiva. Alli donde hay concepto tripartito de las infracciones punibles, el delito
es la intermedia, superado en gravedad por el crimen y superior a la venialidad de la

falta.

En los cédigos penales dualistas, el delito constituye la conducta reprimida mas

severamente, en oposicion a las faltas. Donde impera el monismo criminal, delitos son:

% De Le6n Velasco. Ob.Cit. Pag. 136
%8 Bacigalupo, Enrique. Lineamientos de la teoria del delito. Pag. 19
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sitian mas en un plano juridico genérico que en un enfoque penal; y de ahi que sus

conceptos sean mas bien para lo antijuridico que para el delito. Asi, el delito también es
caracterizado como la violacion o quebrantamiento del derecho por actos de la libre
voluntad o con conciencia no sélo del acto, sino que ademas de que es opuesto al

derecho”.?®

Los positivistas penales dan sus férmulas peculiares. Son delitos las acciones
determinadas por motivos individuales y antisociales que alteran las condiciones de

existencia y lesionan la moralidad media de un pueblo en un momento determinado.

El delito social o natural es una lesién de aquella parte del sentido moral que consiste
en los sentimientos altruistas fundamentales de piedad y probidad, segin la media en
que se encuentren en las razas humanas superiores, cuyo criterio se halla en lo
necesario para la adaptacion del individuo a la sociedad. Naturalmente las mejores
definiciones parecen las de los penalistas puros. Asi, delito es una accion tipica,
antijuridica, culpable, reprimida con sancién penal adecuada a la culpabilidad y que

llena las condiciones legales de punibilidad.

Constituye la infraccion a la ley del Estado, promulgada para proteger la seguridad de

los ciudadanos, resultantes de un acto externo del hombre, positivo o negativo,

# Cabanellas, Guillermo, Diccionario enciclopédico de derecho usual. Pag. 60
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moralmente imputable y politicamente dafioso.

“Una accion tipicamente antijuridica, culpable y adecuada a una figura legal conforme a
las condiciones objetivas de ésta. Por lo cual sus elementos sustanciales son: la accion,

la antijuricidad, la culpabilidad y la adecuacién a una figura.

En las definiciones se encuentran comprendidas de modo genérico las infracciones
punibles cualesquiera que sea su gravedad. Mas el delito tiene en algunos cédigos y en
algunos autores un sentido restringido, porque emplean ese nombre para designar las
infracciones de menor gravedad que el crimen y de mayor que la falta o contravencion.
Se frata de una cuestion relacionada con la division bipartita o tripartita de las

infracciones penales”.>°

2.3. Elementos personales del delito

Los protagonistas del delito lo constituyen los sujetos activo y pasivo. El primero, quien
realiza o comete el delito y que recibe el nombre de sujeto activo, ofensor, victimario,
agente o delincuente. El segundo, quien sufre las consecuencias, recibe el nombre de
sujeto pasivo, ofendido, victima, agraviado o paciente. Al hacer referencia a los sujetos

del delito, podrian emplearse cualquiera de los términos mencionados, aunque dentro

® Ossorio, Manuel, Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 292
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de un proceso se identifica al sujeto activo dependiendo de la fase procesal.

El Codigo Procesal Penal Decreto Nimero 51-92 en el Articulo 70 al sujeto activo del
delito lo denomina sindicado, imputado, procesado, acusado y si se le impone una pena
le denomina condenado, no obstante ser muy peyorativo ésta Gltima denominacién. El
mismo cuerpo legal en su Articulo 117 denomina al sujeto pasivo del delito como
agraviado, extendiendo tal concepto a la victima afectada por la comisién del delito; con
el cobnyuge, los padres y los hijos de la victima; a los representantes de una sociedad
(entidad) por los delitos cometidos en su contra y a los socios por quienes la dirijan,
administran o controlen; y a las asociaciones respecto de los delitos que afecta

intereses colectivos o difusos.

“El delito es un acto humano:

a) Es una accion u omisién, por lo que cualquier dafio o mal, grave 0 no sus
consecuencias, si no tiene su origen en una actividad humana, no podra ser
reputado como delito, ya que los hechos de los animales no pueden constituir
delito como en la antigledad, donde se les seguian juicios a los mismos. Por

ejemplo el delito de omisién de denuncia.

b) El acto debe ser antijuridico, es decir que ha de estar en contraposicion a una
norma juridica, debe lesiona o poner en peligro un interés juridicamente

protegido: pero esta accion antijuridica debe corresponder a un tipo legal o figura
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delictiva definida y sancionada con una pena, ya que no todo acto antijuridico\p”:mt;-:)'

constituye delito, es decir que a debe ser necesariamente un acto tipico;

c) El acto ha de ser culpable, imputable a dolo (intencién) o culpa (negligencia).
(Una accién es imputable cuando puede ponerse a cargo de una persona

determinada).

d) La ejecuciéyn o la omision del acto debe ser sancionada con una pena; sin ésta

comunicacion no existe delito.

En ese sentido se habla de una serie de elementos positivos, constitutivos del delito que
son esenciales para su existencia y para firmar la responsabilidad penal del sujeto
activo; y en via contraria se mencionan una serie de elementos negativos, que

destruyen la conformacién del delito desde el punto de vista juridico y en todo caso,

eliminan la responsabilidad penal del sujeto infractor.”'

2.4. Elementos materiales del delito
Entre los elementos materiales del delito mencionaremos los siguientes:
Sujeto activo:

Que puede ser cualquier persona natural, que conoce o presume que se ha cometido

31 palacios Motta, Jorge Alfonso. Apuntes de derecho penal. P4g 91
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un delito en el que figura como autor o como cémplice y su actuacién debe ser

posterior a la realizacion de dicho ilicito.
Sujeto pasivo:

Puede ser cualesquier persona natural o juridica, en quien recae el delito o que se vea

afectada en su patrimonio.

Objeto material:

Se ha establecido que esta constituido por los efectos del delito, o sea que el bien
receptado sea el mismo objeto material del delito primogénito, en la que los bienes son
objetos de sucesivas conductas de receptacion.

Objeto juridico:

Es la seguridad propia de las personas, que afecta no solo al patrimonio directamente si

no a la sociedad.
2.5. Aspectos positivos del delito

Dentro de la configuracion de los aspectos negativos y positivos del delito, toda vez que
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caracteres que determinan su existencia; al respecto dichos aspectos son:

Accion: Ser, un acto es el primer caracter del delito, la futura infraccién a la norma que
rige la conducta del ser humano dentro de una sociedad, pudiéndola prevenir o
sancionar dentro de nuestra naciéon o fuera de ella segun la gravedad del delito
cometido. Segun Luis Jiménez de Asua, puede definirse el acto como: “Una
manifestacion de la voluntad de una accién, que produce un cambio en el mundo
exterior, 0 que por no hacer lo que se espera deja sin mudanza ese mundo externo
cuya modificacién se aguarda. El acto es, pues, una conducta humana voluntaria que

produce un resultado”.3

La palabra accién proviene del latin agliere, hacer, obrar. La amplitud de esta palabra
es superada dificilmente por otra alguna, pues toda la vida la actividad del hombre es

accion y sélo existe inaccion absoluta en la muerte o en la nada.

“En el derecho penal, la accion es la manifestacion de la voluntad delictiva, la comision
de un acto penado por la ley, la cual puede revestir dos formas: Positiva o de actividad
y, negativa o de abstencién. A la primera se la denomina accién; y omisién a la

segunda.

La distinciéon, realy exacta, es mas bien teérica que de trascendencia practica; y

% jiménez de Astia. Ob.Cit. Pag. 137
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ni siquiera prevalece la impresién superficial de que la accién es mas repudiable que la-
omisién. Asi, la madre que, por dejar de amamantar a su hijo, le causa la muerte por
hambre, revela crueldad mas perseverante que si hubiese asfixiado a la criatura durante

el suefio de ésta”.3®

La accion aparece en las tradicionales definiciones del delito en los codigos penales
esparioles, desde el basico de 1870 al texto de 1963 donde se la va dando la forma de
un derecho y una contra obligacién cuando se cumple una edad determinada
imponiendo a la persona una personalidad juridica otorgada por el Estado de una

nacién originando la capacidad legal de cada individuo.

Tipicidad: Es el elemento del delito, consistente en la adecuacion de la conducta de la

realidad al tipo penal; su aspecto negativo es la atipicidad.

“La tipicidad es la designacion técnica, originada por el penalista aleman Beling, que en
el idioma aleman le dio el nombre de tatbestand, para designar la descripcién legal del
delito, como uno de los caracteres del mismo, aparte otras valoraciones subjetivas u
objetivas necesarias para su punicion. Asi el hurto es tipico desde el momento en que
se da el apoderamiento de cosa mueble ajena y el animo de lucro. Basta que se den
esas circunstancias para que se hable de hurto, sin que ello prejuzgue que se trate de
un ladréon al que haya de imponerse una pena; porque ha de averiguarse si se trata de

un capaz, si ha actuado con libertad y conciencia, si se trata de cercano pariente del

% Cabanellas. Ob. Cit. Pag. 72
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hurtado y demas elementos que determinan la exencion de la pena, y sin que integre e

figura delictiva méas grave, por similar como la del robo, cuya tipicidad requiere ya la
fuerza en las cosas o la violencia en las personas. En realidad el principio pro reo donde
exista duda favorecer al reo, no hay delito sin ley, anticipaba el moderno concepto de la
tipicidad; porque implica asimismo que la accién punible ha de estar prevista en la ley
para que pueda castigarse; pero este tecnicismo precisa mas y establece que ha de

haber coincidencia entre lo sancionable por el texto legal y lo hecho por el delincuente.

Por lo comun, el legislador establece un supuesto en la primera parte de los preceptos
dedicados a los delitos en los libros especiales de los cddigos, antes de determinar la
pena. Lo primero es la base de la tipicidad, si la accion u omisién del agente se adapta

a ese molde”.3*

Antijuricidad: Toda manifestacién, actitud o hecho que contraria los principios basicos
del derecho tiene un estancamiento en la sociedad al desarrollo juridico. En orden
menor, lo contrario al derecho positivo. Especificamente, es un elemento esencial del
delito, cuya férmula es el valor que se concede al fin perseguido por la accidén criminal
cometido por uno o varios actores, contraponiendo a la actitud la garantia del derecho

en cada Estado.

Pragmatismo legal. La posicion de los coédigos penales consiste en suponer en el

agente la antijuridicidad, si su proceder coincide con la figura descrita; y luego se

* Ibid. Pag. 97.
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declara la exencién de responsabilidad, la conducta juridica, la inexistente violacién del
orden legal establecido, la legitimidad de lo hecho u omitido, debido a la legitima
defensa, el estado de necesidad, el ejercicio de un derecho o el cumplimiento de un

deber.

En la teoria formal de Manzini se esta ante una mera contradiccion entre la conducta
humana y la descripcién que de ella hace el legislador en el tipo legal. Cabe observar
que el expositor incurre en el notable descuido de no ser contradiccién, sino adaptacién
plena, lo que se registra entre la conducta delictiva y la formulacion legislativa que

determina la condena.

En la teoria material de Mayer, basada en las normas de cultura, no es suficiente la
contradiccion entre el hecho y la conducta juridica; sino que se precisa la infraccion de

los intereses sociales legalmente tutelados.

En la teoria objetiva, propugnada por Mayer, “es antijuridico todo comportamiento que
objetivamente pugna con los fines del ordenamiento juridico. En posicién opuesta, Von
Ferneck opina que la antijuridicidad s6lo es concebible en funcion del autor de la
conducta; es decir, que solamente se es culpable por la conciencia o voluntad de

proceder ilicitamente.
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Apunte idiomatico. Obsérvese que la antijuricidad es vocablo nuevo, pero ya usual en la
técnica; proviene del adjetivo antijuridico; y por lo tanto, la formacion de la voz

antijuricidad es un barbarismo, pues no existe el vocablo antijuridico”.®

Culpabilidad: Cuando nuestras actitudes se fundamentan en dolo, como parte de la
sociedad da calidad de culpable o de responsable de un mal o dafio. Imputacién de
delito o falta, a quien resulte agente de uno u otra, para exigirle la correspondiente
responsabilidad, tanto civil como penal. Calificacién como culposa o dolosa de la accién

u omisién punible.

“La parte mas delicada en cuanto al derecho penal trata es la culpabilidad mientras nos
hemos movido en un terreno descriptivo -tipicidad-, o de valoracion objetiva
antijuricidad, hasta el momento no ha sido preciso valorizar la importancia de realizar la
individualizacion. En ultima instancia nuestra disciplina es individualizadora en alto
grado vy al llegar a la culpabilidad es cuando el intérprete ha de extremar la finura de
sus armas para que quede lo mas ceiido posible en el proceso de subsanacion, el

juicio de reproche por el acto concreto que el sujeto perpetré.

En el mas amplio sentido puede definirse la culpabilidad como: el conjunto de

presupuestos que fundamentan la reprochabilidad personal de la conducta antijuridica

% Ibid. Pag. 310
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y donde la imputabilidad siempre suele quedar encerrada, en los tratados alemanes, en

el amplio capitulo de la culpabilidad lato sensu.

La incapacidad estimada como parte o elemento de la culpabilidad, segin hace
Mezger, o bien como problema previo de capacidad, conforme aparece en la mayor
parte de los tratadistas germanicos. La imputabilidad figura, pues, no en una seccién
correspondiente al titulo del hombre criminal, sino como pieza dogmatica del concepto
del delito. Ya hemos dicho que, a nuestro juicio, es preciso resucitar esa nocién de
imputabilidad que creyeron haber enterrado los positivistas, concebida como
presupuesto, como capacidad penal. La imputabilidad psicolégica es, por tanto, la

facultad de conocer y valorar el deber y de determinarse espontaneamente”.

En las legislaciones vigentes no se ha definido de modo afirmativo ni la antijuricidad ni
la imputabilidad. Se sabe lo que son en los distintos cédigos del mundo porque se debe
deducir por procedimientos inversos de las negociaciones que se consignan en las

leyes penales.

En efecto; éstas, en vez de decir lo que es antijuridico, dice lo que no es injusto; esto
es, lo que esta justificado, y en vez de definir quiénes son imputables, enuncian quiénes

son inimputables.

% Ibid. Pag. 215
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Punibilidad: “Ernesto Beling, que mantuvo la tesis de absoluta independencia de las
condiciones objetivas de punibilidad, las define asi: Son ciertas circunstancias exigidas
por la ley penal para la imposicioén de la pena, que no pertenecen al tipo del delito, que
no condicionan la antijuricidad y que no tienen caracter de culpabilidad. En la serie de
los elementos del delito ocupan el sexto lugar; segun se dice, las sextas condiciones de
punibilidad, y, sin embargo, se las suele denominar mas comunmente como segundas

condiciones de punibilidad”.*’

Dentro de la clasificacion de las condiciones objetivas de punibilidad, segln; Luis

Jiménez de Asta cita las siguientes:

“Desde el punto de vista de su aparicién: forma positiva, como la apertura del concurso
de quiebra; y forma negativa, en que la punibilidad se vincula a la condicién de la
inexistencia de ciertas circunstancias, como el hurto necesitado, que es un hurto
privilegiado. Desde el punto de vista de su extension: condiciones de punibilidad

generales; y condiciones de punibilidad especiales”.3®

2.4. Aspectos negativos del delito

Contrario sensu, a los aspectos positivos que configuran la existencia del delito; entre

37 Cabanellas. Ob. Cit. Pag.153.
% Jimenez de Asua. Ob. Cit. Pag. 628
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los aspectos negativos se pueden establecer y desarroliar los siguientes:

Falta de accion: La falta de accién es lo que cominmente conocemos como la
omisién, es decir el no obrar en determinada situacién, cuya abstencion configura la

existencia de un delito.

“Recibe el nombre de delito de abstenciéon o inaccién. Consiste en la lesién de un
derecho ajeno relativo a la persona, bienes o facultades juridicas de otro, o en el
incumplimiento de un deber propio, por no realizar los actos 0 movimientos corporales

que evitarian esa infraccién penada por la ley”.*®

“‘Es el caso de la madre que no alimenta a su hijo recién nacido y le causa asi la
muerte; el del centinela que, habiéndolo advertido, no previene a sus compaferos o
jefes de la aproximacion del enemigo; el del funcionario publico que incurre en
denegacion de auxilio para cooperar con la justicia, o con otro servicio publico, cuando

fuere competentemente requerido”.*°

Atipicidad: La atipicidad se refiere a la ausencia de tipicidad, que obsta al proceso

penal o cuando menos, a la punibilidad.

¥ Cabanellas. Ob. Cit. Pag. 628.
“0 Ibid. Pag. 65
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La ausencia de tipo presupone la absoluta imposibilidad de dirigir la persecuciéon contra
el autor de una conducta no descrita en la ley, incluso aunque sea antijuridica. Es
consecuencia primera de la famosa maxima nullum crimen, nulla poena sine lege, que
técnicamente se traduce: no hay delito sin tipicidad. Puesto que no se acepta la
analogia, cuando el hecho no esta tipificado en la ley o cuando le falta alguno de los

caracteres o elementos tipicos, no puede ser detenido el agente.

Cuando un hecho de la vida diaria presenta ciertos aspectos que parecen hacerle
subsumible con un tipo legal y explorado éste resulta que faltan las referencias del
sujeto activo, como cuando, por ejemplo, el protagonista de un pretendido delito que

exige funciéon publica no es funcionario; del sujeto pasivo, como cuando la mujer
seducida no es honesta; del objeto, como cuando la cosa hurtada no es ajena, sino
propia, del lugar del medio o de la ocasiéon, entonces nos hallamos ante casos
especificos de atipicidad, y por ende, no se puede proceder contra el autor de la

conducta en que los elementos del tipo faitan.

El caso de atipicidad es el que, con mas motivo, ha de quedar impune, conforme al
apotegma, no hay delito sin tipo legislado. Cobra asi la tipicidad un papel mucho mas
prestigioso que el de mera pieza técnica. Es, como secuela del principio legalista,

garantia de la libertad.
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Causas de justificacion: “Norma o hecho que legitima la conducta. En el derecho
penal, cada una de las circunstancias eximentes en que el sujeto no incurre sino en la
apariencia del delito; pues no existe infraccién al ordenamiento juridico general o de las
nomas de cultura predominantes, que otros penalistas erigen como criterio

sancionador”.!

Son causas de justificacion las que excluyen la antijuricidad de una conducta que puede
subsumirse en un tipo legal; esto es, aquellos actos u omisiones que revisten aspecto
de delito, figura delictiva, pero en los que falta, sin embargo, el caracter de ser
antijuridicos, de contrarios al derecho, que es el elemento mas importante del crimen.
Las causas de justificacion no son otra cosa que aquellos actos realizados conforme al

derecho. Su concepto depende, de la antijuricidad.

Causa de inimputabilidad: Ante la incapacidad penal derivada de insuficiente
desarrollo mental o enajenacién de igual indole, la que obsta a la imposicién de una
pena. La locura, el sordomudo de nacimiento y la minoria de edad son caracteristicas

de esto.

“Conforme al criterio doctrinario se desarrollé este concepto y utilizando varias teorias
para su creacidon se enuncian aquellos aspectos de la imputabilidad no sélo

consignados en los Codigos Penales de América, sino aquellos que surgen de las

4 Ibid. Pag.67
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corrientes interpretativas teleologicas de sus textos; por consiguiente, conforme a dicho

criterio, se puede establecer la clasificacion:

Falta de desarrollo mental: la minoria de edad se reconoce en los cédigos como
eximente; pero varia el plazo de exencién, que en los mas antiguos se fija en los diez
afios de edad; en otros los mas en los doce; en algunos figuran como limite los catorce;

y en los mas adelantados en este punto, los dieciséis y hasta los dieciocho.

- Falta de salud mental

- Trastomo mental transitorio; embriaguez, fiebre y dolor.

El sexo y la vejez por si solos jaméas pueden ser causas de inimputabilidad; a lo sumo lo
seran de atenuacion de pena, pero no de responsabilidad penal. Si los trastornos de la
mujer en la menstruacion, embarazo, menopausia- y la evolucién de la senectud causan
estados psicopaticos o sicoticos, éstos se aprecian como tales, pero no por ser mujer o

anciano quienes los padecen”.*?

“Es inimputable el enajenado y el que se halle en trastorno mental transitorio, cuando no
pueda discriminar la naturaleza ilicita de sus acciones o inhibir sus impulsos delictivos.
Con ello, no solamente quedaran eximidos de pena, por ser inimputables, los enfermos

de la mente, los que sean sonambulos, los que deliran en la fiebre, los que perpetran

“2 Jiménez de Asua. Ob. Cit. Pag. 225
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una infraccion en el estado crepuscular del suefio, sino también aquellos otros que,
presas de una pasion violentisima, causada por justo dolor, no pudieron, por haber
caido en inconsciencia, discriminar la naturaleza de sus acciones, 0 aunque sean
conscientes, por el caracter compulsivo de las emociones padecidas no sean capaces

de inhibir sus impulsos delictivos”.*®

Causa de inculpabilidad: Llamadas también causas de exculpacion, son las que
excluyen la culpabilidad, evidente tautologia, que sin superarla del todo, son las causas
que absuelven al sujeto en el juicio de reproche. La diferencia entre ellas y las de

inimputabilidad es palmaria: el inimputable es psicoldgicamente incapaz.

Y lo es para toda clase de acciones, sea de un modo perdurable, como el enajenado,
pero durante todo su trastorno, en los casos de enajenacion pasajera o de embriaguez,

en aquellos paises en que la ebriedad funciona como eximente.

En cambio el inculpable es completamente capaz y si no le es reprochada su conducta
es porque, a causa de error 0 por no podérsele exigir otro modo de obrar, en el juicio de
culpabilidad se le absuelve. Mas para todas las otras acciones su capacidad es plena.
Si el que yerra purgando a su nifio y, sin querer, le envenena, perpetra al mismo tiempo
contra un criado una injuria u otra cualquier infraccién, aunque el error esencial le

absuelva por el filicidio.

3 Ibid. Pag. 232.
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En cuanto a los tipos, propiamente existen dos: genérica y especifica con alcances

supra-legales:

Error, con sus especies y variedades: de hecho y de derecho; eximentes putativas; y

obediencia jerarquica. No exigibilidad de otra conducta.
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CAPITULO Il

3. Politicas extrajudiciales de cobro

La apertura de créditos son operaciones activas de entidades bancarias o financieras,
en las que se obliga a una persona a pagar una suma de dinero que se le acredito, los

gastos, comisiones e intereses que resulten a su cargo.

Las situaciones de falta de pago por parte de los usuarios de créditos bancarios,
generalmente se prevén y consignan en los contratos que se suscriben, ademas la
legislaciébn nacional vigente establece los procedimientos y las vias legales para el

cumplimiento de las obligaciones contraidas por parte de los deudores.

Sin embargo ya es una practica recurrente que las entidades bancarias, financieras o
emisoras de tarjetas de crédito acuden de manera extrajudicial a mecanismos para
requerir el pago de cuotas vencidas de las deudas contraidas; es aqui cuando
empiezan a darse situaciones de alguna manera no se encuentran reguladas en
nuestra legislacion, dando lugar a los abusos en procedimientos no éticos y normales
para realizar los cobros, que afectan y menoscaban la dignidad de las personas que

han realizado este tipo de transacciones bancarias.
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3.1. El crédito

“En forma general, por crédito se entiende la entrega en el presente de algo tangible o

intangible que tiene valor, con la opcion de devolverlo en el futuro™

“Es la disposicién desde el punto de vista del acreditante (acreedor) y la posibilidad
desde el punto de vista del acreditado (deudor), de efectuar un contrato de crédito, esto
es, un contrato cuya finalidad es la producciéon de una operacién de crédito; mientras
que, por operacion de crédito, debe entenderse, por parte del acreditante, la cesion en
propiedad , regularmente retribuida, de capital (concesiéon de crédito) y, por parte del
deudor, la aceptacion de aquel capital con la obligacion de abonar intereses y

devolverlo en la forma pactada”.*®

3.1.1. Tarjeta de Crédito:

“La tarjeta de crédito es un documento de gran difusién en el trafico comercial, sin_
embargo, todos oimos hablar de la tarjeta de crédito; muchos la manejan como medio
para facilitar la adquisicion de satisfactores, mediante transacciones al crédito. En

Guatemala, est4 regulada en el Articulo 757 del Cédigo de Comercio.” 4

“ Zufiiga Chavarria Leonardo. Credito cooperativo. Pag. 19. _http.//books.google.com.gt/ books?id
=POQt6xmx mj4C &printsec=frontcover&hl=es#tv=onepage&q&f=false
4 + Koch, Arwued. El crédito en el derecho. Pag. 21
“8 Villegas Lara, René Arturo. El derecho mercantll tomo lll. P4g. 93
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emitidas a personas individuales o juridicas y no seran negociables. Deberan contener
el nombre de quien las expide, la firma autégrafa de la persona a cuyo favor se
extienden, el plazo de vigencia y si la misma tiene validez nacional o internacional,
siendo aplicable a las mismas en lo que corresponda las normas de las cartas 6rdenes.
Por el financiamiento a través de tarjetas de crédito, aplicara la tasa de interés que se
indica en el Articulo 757 bis de este codigo. A los créditos originados por el uso de las
tarjetas de crédito, se aplicaran las reglas de los pagarés, a excepcion de la tasa de

interés convencional.”

Realizando una investigacion en determinada banca financiera, las tarjetas de crédito
son documentos que otorgan beneficios como: manejo de cuentas, financiamiento hasta
treinta meses, disponible servicio de protecciéon contra robo y fraude, entre otros. Son
tantos los beneficios y la rapida accesibilidad para obtener una tarjeta, pero de 100% de
personas que utilizan dichas tarjetas de crédito 1% de la poblacion tienen la capacidad
de pago, por lo cual pueden cancelar sus deudas en tiempo y sin cobro de mora, a
contrario sensu el otro porcentaje es perseguido, acosado y hostigado por personas

encargadas del cobro.

3.2. Lacobranza

“Proceso formal mediante el cual se tramita el cobro de una cuenta por concepto de la

compra de un producto o el pago de algun servicio.
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Esto incluye el pago de documentos como:

Facturas
Pagarés
Letras de cambio

Otros titulos valores

Se dice que la venta se realiza cuando se hace el cobro respectivo y es tan cierta esta
frase que cualquier empresa comercial mantiene un adecuado capital de trabajo,
cuando genera efectivo por parte del pago de sus clientes, por lo tanto se considera la

labor de cobranza de gran importancia en la administracién”.*’

La cobranza se administra tomando en cuenta como base el riesgo de las ventas o
contratos que la empresa emisora realice y puede generar de una u otra manera la

probabilidad que se obtenga una pérdida o de retraso del pago.

La empresa emisora de tarjetas de crédito tiene que tener la opcion y la necesidad de
promocionar o vender utilidades, estas actividades son su objetivo principal. Y para el
efecto existen procedimientos adecuados para realizar su cobro como determinamos a

continuacion.

7 http://www.escolme.edu.co/almacenamiento/oeiltecnicos/finaciero_cartera/contenido_u4.pdf
Consultado 1 de Agosto 2014.
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3.2.1 Cobro judicial

Cuando existe un documento que compromete al deudor al pago, la empresa emisora
de la tarjeta de crédito debe acudir directamente a la via judicial correspondiente para
que el deudor asuma la responsabilidad del pago en base a las disipaciones pactadas

por cada una de las partes.

En estos casos la empresa emisora de la tarjeta de crédito o acreedor tiene la potestad
de poner accién o poner a funcionar el andamiaje juridico que garantiza una actividad
procesal para reclamar lo que por derecho le corresponde y que el deudor asuma la

responsabilidad del pago en base a las condiciones pactadas.

En estos casos los 6rganos jurisdiccionales, deberan desarrollar el proceso judicial que
corresponda para cada obligacién o dependiendo el titulo con el cual se acredite que
existe una obligacién a favor del acreedor, dependera el proceso que se seguira para

que el acreedor cumpla con la obligacién que le corresponde.

El derecho procesal penal contiene los elementos adecuados para que los
administradores de justicia puedan conocer el o los casos relacionados a este tema y
cada una de las partes asuma su responsabilidad adecuadamente y dentro del marco

de legalidad.
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3.2.2. Cobro extrajudicial

El cobro extrajudicial, es considerado la ultima revolucién de esta aérea que durante
afios ha sido mal entendida y poco aprovechada como el cetro generador de utilidades
de la empresa, se basa en la presiéon que realizan las entidades que se dedican a la
recuperacion de carteras morosas, con el objeto de obtener a través de extorsionar a
las personas a que realicen pagos con recargos moratorios, administrativos, entre los

que se inventan”.*®

Generandose asi una forma prepotente y de obligaciéon forzada a los deudores para que
acepten montos arbitrarios e impuestos de forma antojadiza perjudicando a estos
ultimos en su salud fisica y mental. Existen casos de deudores que han fallecido por el
acoso u hostigamiento de llamadas a cualquier hora del dia o por la noche por las
personas que se dedican a cobrar con procedimientos ilegales por las deudas

contraidas por una tarjeta de crédito.

“Existe una tendencia profesional que se orienta precisamente a transformar las
pérdidas derivadas de contratos civiles 0 mercantiles, en el pago de cuentas por cobrar
en un generador de valor para la empresa a partir de la incorporacién de elementos de

cobro directo en forma extrajudicial”.*®

8 Aznar, Molina Victor. El gestor de cobranza. P4g. 16
8 Aznar. Ob. Cit. Pag. 14.
54


Ludwing Godinez
Text Box


“En México se aplicaran las reglas del concurso de delitos sefialadas en el Codigo
Penal Federal. El documento establece que se entendera por cobranza extrajudicial
ilegal el uso de la violencia o el engario, asi como el hostigamiento o intimidaciéon
ilicitos, ya sea personalmente o a través de cualquier medio, para requerir el pago de
una deuda derivada de actividades reguladas en leyes federales, incluyendo créditos o
financiamientos que hayan sido otorgados originalmente por personas dedicadas a esta
actividad, con independencia del poseedor de los derechos del cobro al momento de

llevar a cabo la cobranza.

De igual manera, se determina que no se considerara como intimidacién ilicita informar
aquellas consecuencias posibles y juridicamente vélidas del impago o la capacidad de
iniciar acciones legales en contra del deudor, aval, obligado solidario o cualquier tercero

relacionado éste, cuando sean juridicamente posibles”. *

3.3. Recuperacion de carteras morosas:

Entendemos por cartera como “El conjunto de documentos que amparan a los activos
financieros o las operaciones de financiamientos hacia un tercer y que el tenedor de
dichos documentos o cartera se reserva el derecho de hacer velar las obligaciones

estipuladas en su texto™"

% Boletin no. 4839
http://'www5_diputados.gob.mx/index.php/esl/Comunicacion/Boletines/2014/Diciembre/15/4839-Diputados-
aprueban-tipiﬁcar—como—delito-la—cobranza-extrajudicial.
51 Barfield, Jesse T. Kinney Michael R. Administracién financlera. P4g. 19
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Por ende se entiende por cartera morosa: al conjunto de créditos concedidos por una
empresa, que en contabilidad se identifican como cuentas por cobrar o clientes, en
dicha cartera se lleva cuenta y razén de cada uno de los créditos concedidos y es la
disposicion que tengan estas empresas de hacer la respectiva recuperacion de las
deudas contraidas por el deudor en forma adecuada y apegada a las disposiciones

legales del ordenamiento juridico de nuestro pais.

La cartera morosa son todos los clientes que tienen deudas a mas de ciento veinte dias
0 segun la politica de los créditos favorecidos por las entidades bancarias, por lo cual

puede ser menos el crédito.

3.4. Recuperacion de deudas impagadas

La recuperacion de deudas impagadas debe de efectuarse con el debido procedimiento
y no estar afecto a incurrir en situaciones que afecten al deudor, para el autor Victor
Aznar establece que “conseguir una buena negociacion, debe dominar las técnicas de
comunicacién persuasiva. La comunicacion y la negociacion son partes fundamentales
de su trabajo cotidiano y que todos los esfuerzos encaminados a mejorar su capacidad
de comunicacién y sus habilidades negociadoras le seran sumamente provechosos. Lo
que si esta fuera de discusion, es la gran importancia que tiene la comunicacién

persuasiva y la negociacién a la hora de realizar actividades de recuperacion de los
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pagos pendientes es decir, de cualquier crédito, obligacién o contrato que no se haya

ejecutado”.®2

La persona encargada de realizar este tipo de gestiones tiene que tener la capacidad y
la forma correcta para hacer su trabajo sin incurrir en amenazas u otras malas practicas

al momento de entrar en negociacién con el deudor.

Sin embargo, ninguna entidad bancaria es ilegal, ni las personas que laboran para
estas entidades bancarias, primero las personas deudoras al momento de firmar el
contrato deben de leerlo muy bien, en segundo lugar es el procedimiento a realizar
para los cobros que es incorrecto, y que perjudica la salud, economia, de los

ciudadanos.

3.5 De los aspectos importantes del cobro

La persona encargada de realizar los cobros debe garantizar la recuperacién en base a
una buena negociacién con el deudor y nunca incurrir en enfrentamiento o amenazas

para que esta sea efectiva.

Se debe realizar un acercamiento con el deudor. Capacitar continuamente a las
personas encargadas de cobro con temas de buenas relaciones humanas,

comunicacién persuasivay técnicas especializadas de negociacién para que tenga

%2 Aznar. Ob. Cit. P4g. 36.
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resultados satisfactorios.

También de negociar los pagos o recuperacion de la deuda, debe de actuar sin
confrontar al deudor, nunca generar dichas situaciones y proponer soluciones para que

este ultimo asuma la responsabilidad de pago.

3.6 De los perjuicios al deudor

En este trabajo de investigacion se determina efectivamente que todo procedimiento
debe estar dentro del marco de legalidad existente en Guatemala y las situaciones que
llevan las empresas encargadas de realizar los cobros sin la debida profesionalizacién y
trato adecuado a los deudores, crea situaciones que se extiende en otras dimensiones
porque el acoso es una de las formas mas estresantes de relacibn humana, es
hostigante el recibir llamadas a deshoras todos los dias. El acoso es el acto de

perseguir de modo constante y mas o menos evidente a un individuo por parte de otro.

De todos modos, esta primera definicion puede variar seguin el caso ya que también
pueden darse casos de acoso de varias personas a una sola, de acoso de manera
visible o tacita, de acoso material o de acoso psicoldgico, etc. El acoso es, entonces, la
constante persecucién y el hostigamiento que se ejerce sobre un individuo, por lo

general, con el fin de obtener determinados resultados.
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La mala imagen que se proyecta al deudor le genera inestabilidad en la mayoria de 7

casos puede enfrentar conflictos laborales agudizando més su situacién econémica.
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CAPITULO IV

4. Fundamentos y propuesta de Reforma al Decreto Numero 17-73, Cédigo Penal,
del Congreso de la Republica de Guatemala para la incorporacién de la figura

del delito de acoso u hostigamiento para la cobranza

Cuando una persona hostiga, persigue o molesta a otra, esta incurriendo en alguan tipo
de acoso. El verbo acosar refiere a una accién o una conducta que implica generar una
incomodidad o disconformidad en el otro. El acoso puede darse en distintos ambitos y
de las maneras mas diversas. Es necesario establecer sanciones para este tipo de
acciones pero es fundamental particularizar el delito de las amenazas, acosos y
hostigamiento en relacién a las empresas que son subcontratadas por los bancos del
sistema para hacer presionar y que los usuarios de tarjetas que tengan inconvenientes

para hacer efectivo su pago.

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala establece en el Articulo 94 “el
Estado velara por la salud y la asistencia social de todos los habitantes. Desarrollara a
través de sus instituciones acciones de previsidn, promocién, recuperacion,
rehabilitacién, coordinaciéon y las complementarias pertinentes a fin de procurarles el
méas completo bienestar fisico mental y social’, y legislar a favor de la poblacién que
esta siendo afectada es parte fundamental del mismo Estado y que todo lo regulado en

esta materia tiene que tener el enfoque legal.
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El ser humano conoce diferentes tipos de acoso que pueden darse a lo largo de
diferentes etapas de la vida y sin limite espacial o temporal. El acoso siempre implica la
presencia de alguien responsable del hostigamiento, sujeto activo el acosador, y
aquella persona que lo sufre, sujeto pasivo, es decir el acosado. Esta relaciéon (que
puede contar con variables tales como nimero de individuos, sexo de los mismos, edad
o etnia) supone el ejercicio perverso de cierta jerarquia social 0 amenaza sobre una
persona que no posee tales caracteristicas y que, por tanto, debe hacer frente a tal

situacion.

Las formas de cobro utilizadas en tarjetas de crédito, por la mayoria de las empresas
cuentan con un avanzado sistema de cobro que se podria dividir en dos fases o formas,
una seria la judicial y la segunda extrajudicial, esta Gltima en la mayoria de los casos
puede abarcar de cuatro a seis meses, esto se debe a que la estructura de cobro esté
dividida en sub-fases en las que podemos mencionar el llamado tiempo pre-mora en el
que los tarjetahabientes son llamados por personas que laboran para las empresas
dedicadas a los cobros o bien les envian correspondencia haciéndoles saber que su
cuota tiene un recargo por mora, por lo que se le sugiere pagario en el tiempo, al
prescribir el pago de la deuda tendra una recarga adicional, proceden a efectuarse
llamadas supuestamente para verificar los datos del deudor o de los mismos fiadores si
cuenta con estos pero estas llamadas se tornan abusivas y generan situaciones dificiles

para estas personas.
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Todo lo establecido con anterioridad permite contar con elementos teéricos y basicos
para visualizar la importancia y necesidad de tener una regulacion especifica para los
tarjetahabientes que son acosados y amenazados constantemente por los cobradores

designados para ese tipo de actividades.

El Articulo 10 del Cédigo Penal establece que “Los hechos previstos en las figuras
delictivas seran atribuidos al imputado, cuando fueren consecuencia de una acciéon u
omisién normalmente iddnea para producirlos, conforme a la naturaleza del respectivo
delito y a las circunstancias concretas del caso o cuando la ley expresamente lo

establece como consecuencia de determinada conducta.”

En ese mismo cuerpo legal el Articulo 214. Establece que “Quien, sin estar
legitimamente autorizado mediante procedimiento violento, intimidatorio o que en
cualquier forma compela a otro, obligue a éste para que haga o deje de hacer lo que la
ley no le prohibe, efectiie o consienta lo que no quiere o que tolere que otra persona lo

haga, sea justo 0 no, sera sancionado con prision de seis meses a dos arios.”

El Articulo 215. “Quien amenazare a otro con causar el mismo o0 a sus parientes, dentro

de los grados de ley, en su persona, honra o propiedad, un mal que constituya o no

delito, sera sancionado con prision de seis meses a tres afios.”
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4.1. Generalidades

La tarjeta de crédito ha venido sustituyendo a la moneda con valor real; es un

documento probatorio de un contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, con
base en el cual el banco expide la tarjeta de crédito. Es un instrumento de pago que
permite al usuario titular adquirir bienes y servicios a plazos determinados mediante un

crédito.

Como elementos de este contrato en primer lugar tenemos al acreditante (emisor de la
tarjeta) que es el banco y quien pone a disposicion del acreditado (usuario) un crédito.

En la actualidad la mayoria de los guatemaltecos y guatemaltecas han buscado la
modalidad de poder realizar‘sus transacciones comerciales ya no utilizando en si la
moneda, optando por su seguridad en procedimientos modernos, agiles y confiables,
esa necesidad los ha inducido a que utilicen las tarjetas de crédito, mismas que les
pemite de forma simple y segura para realizar lo que cotidianamente hacen para
satisfacer necesidades basicas de forma personal, familiar o laboral; el problema que se
plantea es que las entidades bancarias al momento en que un usuario por diversas
razones le es imposible hacer efectivo el pago de las deudas ocasionadas por la
utilizacién de las tarjetas, acuden de manera extrajudicial a mecanismos para requerir el
pago de cuotas vencidas de las deudas contraidas, estas situaciones no se encuentran
reguladas, dando lugar a abusos en procedimientos para realizar los cobros,
perjudicando y menoscabando la dignidad de las personas y que para el efecto se

procedera a la revision de las fuentes doctrinarias y normativa relacionada.
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En esta investigacion se busca efectuar un analisis juridico doctrinario desde el punto
de vista del derecho publico, se pretende sustentar una propuesta de Reforma al
Decreto 17-73, Cddigo Penal, para incorporar la figura del delito de acoso u
hostigamiento para la cobranza; esto con el fin de garantizar la seguridad juridica de los

usuarios.

4.2. Exposicion de motivos

Guatemala es un pais con mucha riqueza en recursos naturales y por ende con un gran
potencial en producciéon energética, en contraste con esto también es un pais con
grandes desafios para reducir la brecha de la inequidad en la distribucién de la riqueza,
ya que segun la Encuesta de Condiciones de Vida ENCOVI, en la poblacion urbana del
pais el 5.07 % vive en condicién de extrema pobreza, el 29.90 % en condiciones de
pobreza y el 65% en condiciones de no pobreza. Esta misma encuesta en 2011
reflejaba un aumento de 2.71% de aumento de la pobreza en Guatemala en los ultimos

cinco afos.

Las personas recurren a préstamos o a las tarjetas de crédito derivado de la dificil
situacion econémica del pais, honrando sus compromisos en la mayoria de los casos,
sin embargo excepcionalmente por distintas situaciones que imposibilitan cubrir los

compromisos adquiridos.

Constantemente escuchamos de amigos, conocidos, familiares o incluso de nosotros
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requiriendo el pago de las tarjetas de crédito. No existe una via judicial que pueda
defender los derechos de los deudores para evitar que se sientan intimidados,
asechados o atemorizados, por la forma en que dichas empresas realizan los cobros de

manera extrajudicial.

Regularmente las empresas que realizan estos cobros son empresas contratadas
cuando las cuentas han entrado en un proceso de morosidad mayor a los noventa dias,
es aqui cuando empiezan amenazar, amedrentar y a realizar de alguna forma
procedimientos no éticos y normales para realizar los cobros mediante extremos de
insultar, o de avisos que simulan ser notificaciones oficiales de un juzgado y en otros
casos mediante pegar avisos en postes y viviendas cercanas a la residencia o trabajo
del usuario o en postes de la energia eléctrica con el fin de causar vergiienza para que

se acerque a efectuar los pagos correspondientes.

El primero de Junio del afio dos mil, la Junta Monetaria aprueba la matriz del programa
de fortalecimiento al sistema financiero, producto de la reforma integral se posibilité que
este se modemizara y brindard a la poblacion una amplia gama de productos y
servicios, existiendo dentro los financiamientos, préstamos y créditos una variedad de

opciones dependiendo del destino de utilizaciéon del dinero.

La Junta Monetaria mediante sus resoluciones ha establecido conceptos que sirven

para clarificar la diversidad indicada con anterioridad, de tal cuenta que existen créditos
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empresariales mayores y menores, los primeros son aquellos que superan el monto de
los cinco millones de quetzales y los segundos son aquellos cuyo monto es menor a
esta cantidad, también estan los microcrédito, siendo estos, aquellos activos crediticios
otorgados a una sola persona individual o juridica, que en su conjunto no sean
mayores a ciento sesenta mil quetzales, destinados al financiamiento de la produccion y
comercializacién de bienes y servicios. Por otra parte estan los créditos para consumo,
que son aquellos activos crediticios que en su conjunto no sean mayores a tres
millones de quetzales, otorgados a un sola persona individual destinados a financiar la
adquisicion de bienes de consumo o atender el pago de servicios o de gastos no
relacionados con una actividad empresarial (instrumentos musicales, muebles para el
hogar, electrodomésticos, etc.), también se consideran dentro de esta categoria las
operaciones realizadas a través del sistema de tarjetas de crédito de personas

individuales.

Son precisamente los créditos identificados como de consumo los que llaman la
atencion, particularmente a estos acceden una considerable cantidad de personas, que
derivado de la dificil situacion econémica nacional, recurren a la utilizacién de los
servicios o productos, sean estos créditos, financiamientos, préstamos o tarjetas de

crédito.

No obstante las bondades de esta modernizacion y la posibilidad de acceder a multiples
fuentes de financiamiento, también es comuin y recurrente ver en medios de

comunicaciéon noticias sobre los niveles de endeudamiento de algunos de esos
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cobran exageradas cantidades de intereses por los créditos, si bien es cierto la

legislaciébn guatemalteca dispone que las partes pueden pactar libremente los
intereses, cuestion que dentro de la légica de oferta y demanda, supone que al existir
muiltiples proveedores de los servicios financieros como créditos para el consumo, el
usuario tiene la posibilidad de escoger dentro de esa amplia gama de ofertas la opcién
que mas les convenga, también las tasas de interés cobran proporciones elevadas, por
ejemplo: “ al revisar la publicacién de la Superintendencia de Bancos de octubre de dos
mil catorce encontramos que la tasa de interés promedio ponderada en instituciones
bancarias mas baja es del 8.04 y la mas alta es del 82.91 en operaciones activas, es
evidente la abismal brecha entre ambas tasas. Si bien es cierto en términos
macroeconémicos la tasa de interés ha sido estable durante los ultimos afios en el pals,
es evidente que en el nivel microecondémico se han visto afectadas principalmente a las
clases medias y bajas de la poblacién con este tipo de tendencia afectando a amplios

segmentos de la poblacién”. 5

La clase baja frecuentemente recurren a personas individuales o juridicas, sean estas
entidades del sistema financiero o personas individuales, con el propésito de obtener
créditos para el consumo que sirven para cubrir deudas 0 necesidades baésicas
familiares, cuando el ingreso econdémico es insuficiente para cubrir gastos, esto es

reflejo de las condiciones econdmicas de la sociedad en general. Lo negativo es que

%3 Boletin mensual de estadisticas octubre 2014
https://www.google.com.gt/?gws_rd=ssli#q=superintendencia+de+bancos+tasa+de+interes+en+octubre+2
014+8.04
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desproporcionados, sin que existan mecanismos 0 herramientas que coadyuven a

tutelar sus derechos.

El Cédigo Penal en el Articulo 276 establece que: “Comete el delito- de usura quien
exige de su deudor, en cualquier forma, un interés mayor que el tipo maximo que fije la
ley o evidentemente desproporcionado con la prestacién, aun cuando los réditos se
encubran o disimulen bajo otras denominaciones”. Sin embargo esta disposicién
pareciera vigente pero no positiva al observar la realidad, segun lo establecido en la Ley
de Bancos y Grupos Financieros Articulo 42 se puede apreciar que: “Los bancos
autorizados conforme a esta Ley pactaran libremente con los usuarios las tasas de
interés, comisiones y demas cargos que apliquen en sus operaciones y servicios...”.
Dando a entender que no existe parametro para establecer cual es el tipo maximo de
interés que fije la ley que presupone lo establecido en el Cddigo Penal.

Lo anterior motiva el interés por aportar en la linea de dar certeza juridica a la poblacion
y particularmente en este caso a los usuarios de los créditos para consumo, dotandoles
de disposiciones claras y protectoras de sus derechos, enmarcados en el marco

constitucional que prevé la seguridad y el bien coman.

El caso concreto de la tasa de interés, fue objeto de regulacién en el decreto 33-2003,
que incorporé el Articulo 757 bis, del Cédigo de Comercio, que establecié una tasa de
interés equivalente a la tasa de interés anual promedio ponderada de las operaciones

activas que cobra el Sistema Bancario Nacional, aumentada hasta un maximo de cinco
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puntos porcentuales. Este intento legislativo fue declarado inconstitucional, basicamente
por no haber justificado “razonablemente” que se aplicara una disposicion diferente a
los operadores de tarjetas de crédito, respecto al sistema bancario en general y por

limitar la libertad de las partes a pactar libremente en sus relaciones comerciales.

4.3. Necesidad de regular el delito de acoso u hostigamiento para la cobranza y

los elementos a considerar

¢ Pero como pueden defenderse los usuarios de estos inescrupulosos cobros que nacen
de las tarjetas de crédito, y de estas terceras empresas que son contratadas para

realizar los cobros a los usuarios?

Es determinante y fundamental establecer el delito de acoso u hostigamiento para la
cobranza en general y de esa manera contrarrestar el abuso en el cobro de deudas de

parte de los acreedores y por otra parte buscar que las entidades crediticias hagan uso
de los mecanismos legales establecidos en la legislacién para garantizar el retorno de
sus capitales, de tal forma que se garantice la seguridad juridica de todas la partes
involucradas y sobre todo el establecimiento de reglas claras que contribuya el

fortalecimiento del Estado de derecho.
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4.3.1. Juridicos A

A pesar de existir situaciones o actuaciones inadecuadas por parte de las empresas
bancarias, financieras o emisoras de tarjetas de crédito, que realizan las actividades de
cobros de forma abusiva y prepotente no existe una figura legal que pueda contrarrestar
este tipo de actuaciones, es fundamental que se establezca el tipo penal y establecer

en ley estas malas practicas.
4.3.2 Economicos

Como se ha establecido con anterioridad a toda persona le afecta la forma inadecuada
como se realiza la cobranza directa o indirectamente segun sea el tipo de situaciones.
Los bancos, grupos financieros y empresas que emiten tarjetas de crédito deben usar
los instrumentos legales para no incurrir en ilegalidades y partiendo de esta

investigacion se propone efectivamente regular las malas practicas de cobranza.
4.3.3. Sociales

En la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, establece que el Estado se
organiza para proteger a las personas y a la familia, su fin supremo es la realizacion del
bien comuin, ademas de proteger la vida humana desde su concepcion, asi como la
integridad y la seguridad de las personas, explicitamente establece a toda la sociedad y

por ende garantizar el bien comun de todos y todas las personas.
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hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado civil, tienen iguales oportunidades y
responsabilidades. Ninguna persona puede ser sometida a servidumbre ni a otra
condicién que menoscabe su dignidad. Los seres humanos deben guardar conducta

fraternal entre si.

Y que las intimidaciones realizadas por parte de los acreedores afecta a una gran parte
de la poblacion pues los datos presentados por parte del banca de Guatemala
establecen que existe una mayoria de la poblacion guatemalteca que utiliza las tarjetas

de crédito u otra forma crediticia.

4.4. Proyecto de reforma

Para efectos de la presente investigacion se determind que efectivamente muchas
personas actian de forma inadecuada al momento de hacer el requerimiento de cobro
para algunas personas que son deudoras de deferentes entidades financieras mismas y
para el efecto se presenta una propuesta que en efecto propone que exista una
Reforma al Cédigo Penal para que el Estado guatemalteco asuma su rol y proteger a

las personas que son afectadas.
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CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

DECRETO ___-2015
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO

Que la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala establece que el Estado de
Guatemala se organiza para proteger a las personas y a la familia, su fin supremo es la
realizacién del bien comin, ademas de proteger la vida humana desde su concepcion,

asi como la integridad y la seguridad de las personas.

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala establece como obligaciones
del Estado: Velar por la elevacién del nivel de vida de todos los habitantes del pais
procurando el bienestar de la familia, impedir el funcionamiento de practicas excesivas
que conduzcan a la concentracion de bienes y medios de producciéon en detrimento de
la colectividad y la defensa de consumidores y usuarios en cuanto a la preservacion de
la calidad de los productos de consumo interno y de exportacion para garantizarles su

salud, seguridad y legitimos intereses econémicos.

73


Ludwing Godinez
Text Box


POR LO TANTO

En el ejercicio de las atribuciones que le confieren los articulos 171 literal a) y 50 de la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

REFORMA POR ADICION AL DECRETO 17-73 CODIGO PENAL

214 BIS. Acoso u hostigamiento para la realizacién de la cobranza: Quien por parte de
acreedores o estos mismos, moleste intimide, incomode, hostigue, abuse a una persona
de manera reiterada con ocasion de la gestion de cobro de deuda contraida por la

persona afectada.

Se considera acoso u hostigamiento para la cobranza:

a) La realizacién de comunicaciones para cobro o requerimiento de pago por medio
de llamadas telefonicas, mensajes de texto, correos electrénicos o cualquier otro

medio analogo en dias y horarios inhabiles.

b) La realizacién de mas de cinco formas de comunicacién durante el dia para cobro

o requerimiento de pago.

¢) La comunicacion con objeto de cobro a personas distintas al deudor o quienes les

fian.
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d) Pegar avisos en postes y viviendas cercanas a la residencia o trabajo del usuario

0 en postes de la energia eléctrica con el fin de causar verglienza para efectuar

los pagos.

e) Amenazar con expropiar los bienes muebles e inmuebles del deudor.
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CONCLUSION DISCURSIVA

El derecho regula conductas de las personas en la sociedad y la cual es dindmica, en
ese marco contextual en la investigacion de tesis se ha encontrado la ausencia de un
cuerpo legal sustantivo que contenga el delito de acoso u hostigamiento para la
cobranza, lo que ha dado lugar a la existencia de practicas que afectan a una gran
parte de la poblaciéon guatemalteca, derivando en la ausencia de seguridad juridica que

por mandato constitucional est4 obligado el Estado a garantizar.

De conformidad con los hallazgos evidenciados se denota la importancia de promover
una iniciativa de ley que contenga un nuevo tipo penal, para que estas practicas
inadecuadas que realizan los cobradores o empresas que se encargan de este servicio
lo realicen agotando las \_/ias legales que estan establecidas en nuestra legislacion,
tomando en cuenta que para el efecto debe de basarse en los principios generales del

derecho y en los del derecho penal particularmente.

Con esta iniciativa lo que se pretende es evitar este tipo de situaciones sigan dafiando
muchas familias guatemaltecas. Es recomendable adicionar este nuevo tipo en el
Cédigo Penal pues es el instrumento que contiene los tipos penales de aplicacion

general.
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