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Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
15 de mayo de 2015.

Atentamente pase al (a} Profesicnal EDI LEONEL PEREZ
. bara que proceda a asesorar €l trabajo de tesis del (a) estudiante
ROCIO RAQUEL SIERRA ROLDAN . con carné 200619715
intitulado RIESGOS PROFESIONALES A QUE ESTAN EXPUESTOS LOS TRABAJADORES DE LOS CALL

CENTER EN GUATEMALA,

Hago de su conocimiento que esta facultado ia: para recomendar al (a) estudiante. la modificacion del

bosquejo preliminar de temas. las fuentes de consulta originalmente contempladas; asi como, el titulo
de tesis propuesto.

El dictamen correspondiente se debe emitir en un plazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacion, en este debe hacer constar su opinién respecto del contenido cientifico vy
tecnico de la tesis. la metodologfa v técnicas de investigacion utilizadas, la redaccidn. los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, la contribucién cientifica de la misma, la conclusién discursiva. vy la
bibliografia utilizada. si aprueba o desaprueba €l trabajo de investigacion. Expresamente declarara

gue no es pariente del (a) estudiante dentro de los grados de ley y otras consideraciones que estime
pertinentes.

Adjunto encontrara el plan de tesis re

Fecha de recepcion__ /< | ©¢

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala




Lic. Edi Leonel Pérez
Abogado y Notario

Guatemala, 29 de julio 2015

Doctor

Bonerge Amilcar Mejia Orellana

Jefe de Unidad de Asesoria de Tesis

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales .
Universidad de San Carlos de Guatemala n

Respetable Doctor Mejia:

Atentamente me dirijo a usted con el objeto de informarle que conforme a resolucién

emitida por este Decanato he asesorado el trabajo de tesis de la estudiante: ROCjO
RAQUEL SIERRA ROLDAN, intitulado: “RIESGOS PROFESIONALES A QUE ESTAN
EXPUESTOS LOS TRABAJADORES DE LOS CALL CENTER EN GUATEMALA”

A este respecto y de conformidad con lo que establece el Articulo 31 del normativo
para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del
Examen General Publico, expresamente declaro que no soy pariente de la estudiante
dentro de los grados de ley, me permito rendir a usted el siguiente informe:

I.  El contenido cientifico y técnico de la presente investigacién, describe una realidad
laboral a la que estan expuestos diversidad de trabajadores que prestan sus
servicios de Call Center en Guatemala, principalmente que son vulnerables a
enfermedades de indole profesional por las particularidades en la prestacién de
dichos servicios, siendo la principal la de caracter auditivo.

Il.  La metodologia utilizada en la presente investigacion, se manifesté en la aplicacion
practica de los meétodos siguientes analitico, sintético, inductivo y deductivo, propios
de la investigacion efectuada y para el efecto la técnica utilizada fue de caracter
bibliografica, por la diversidad de informacién existente en materia de Derecho de
Trabajo, Previsién Social, Enfermedades Profesionales y actividad de los Call
Center en Guatemala.

. Con respecto a la redaccion, ortografia y puntuaciéon contenida en la presente
investigacion juridica en el campo del Derecho de Trabajo y Previsién Social,

Direccion: 72. AV. 6-53 Z.cA>r71a”t”1,rEdri7fﬁicio el Triangulo, oficina niUmero 68
Ciudad de Guatemala
Tel. 23325622 - 57848140



Lic. Edi Leonel Pérez
Abogado y Notario

presentada por la estudiante ROCIO RAQUEL SIERRA ROLDAN son acordes con
las reglas contenidas en el Diccionario de la Real Academia Espaiiola.

IV.  Con respecto a la contribucion cientifica, la investigaciéon presentada contiene una
descripcion de los aspectos doctrinarios y juridicos de las enfermedades y riesgos
profesionales a que estan expuestos los trabajadores que laboran en los Call Center
en Guatemala.

V. Con relacién a la conclusion discursiva contenida en la presente investigacién
juridica, este es congruente con el plan de investigaciébn aprobado en su
oportunidad.

VL. En cuanto a la bibliografia utilizada para el desarrollo de la presente investigacion,
ésta fue afin al tema investigado, por lo que considero que la misma es suficiente
ante la diversidad de informacién existente en Guatemala en materia de Derecho de
Trabajo, Prevision Social, Enfermedades y Riesgos Profesionales, conforme el
ordenamiento juridico guatemalteco.

Por lo aspectos antes indicados, considero que la investigacion presentada por la
estudiante ROCIO RAQUEL SIERRA ROLDAN, liena los requerimientos exigidos por
esta casa de estudios superiores y en virtud de ello, emito DICTAMEN FAVORABLE
con el objeto de continuar con el tramite académico respectivo.

Sin otro particular me suscribo, atentamente,

Direccién: 72. AV. 6-53 Zona 4, Edificio el Triangulo, oficina nimero 68
Ciudad de Guatemala
Tel. 23325622 - 57848140
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Universidad de San Carlos de Guatemala

CECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 10 de
septiembre de 2015.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresién del trabajo de tesis de la
estudiante ROCIO RAQUEL SIERRA ROLDAN. titulado RIESGOS PROFESIONALES A QUE
ESTAN EXPUESTOS LOS TRABAJADORES DE LOS CALL CENTER EN GUATEMALA.
Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias

Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.

AMOisrrs.

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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PRESENTACION

En términos generales, todos los trabajadores estdn expuestos a riesgos y
enfermedades profesionales unos en mayor cantidad que otros, tomando en cuenta las
diferentes actividades que desarrollan en los puestos de trabajo, para el efecto, la
presente investigacion es de caracter cualitativa, perteneciendo al Derecho de Trabajo,
misma que se desarrollé desde el punto de vista doctrinario, juridico y practico y con la

normativa nacional e internacional en dicha materia.

La investigacion se desarroll en la ciudad de Guatemala en los meses comprendidos

de junio y julio del presente afo y la finalidad esencia fue determinar riesgos

profesionales a que estan expuestos los trabajadores de los call center en Guatemala.

El objeto de estudio, fue determinar las condiciones en que prestan sus servicios
laborales los trabajadores de los Call Center, relativo a las jornadas, horarios y
prestaciones laborales. El sujeto de estudio, fueron los trabajadores que en la
actualidad prestan sus servicios a empresas privadas que se dedican a la prestacién de
servicios de telefonia conocidos como Call Center en Guatemala. E| aporte académico,
de la tesis, consisti6 en determinar la ausencia de tratamientos médicos por riesgos o
enfermedades profesionales por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y la
necesidad de atencién médica por dichas enfermedades y no como en la actualidad

que los trabajadores son tratados por enfermedad comdn, creando la clinica para

atencion de enfermedades profesionales.



HIPOTESIS

La hip6tesis planteada en el presente estudio fue: que el Estado de Guatemala, expone
a riesgos de enfermedades profesionales a los trabajadores del Call Center al no
cumplir con su funcién de control de las condiciones en que éstos prestan sus servicios.
Para el efecto, la variable utilizada fue de caracter descriptiva, tomando en
consideracién que el objeto de estudio fue conocer los riesgos y enfermedades
profesionales a que se encuentran vulnerables los trabajadores de los Call Center y el

sujeto fue conocer los efectos que causan en dichos trabajadores.

El tipo de hipédtesis fue de caracter cualitativa, pues un sector de los trabajadores de
Guatemala presta servicios en los Call Center, donde es un requisito indispensable el
manejo del idioma Ingles. La representatividad de la muestra que se utilizé fue las
empresas de Call Center ubicadas en la ciudad de Guatemala, particularmente las que

se encuentran en la zona 13 de ésta ciudad.



COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipotesis se logré comprobar, con la utilizacién del método cualitativo, tomando en
cuenta que en dicho método de investigacidn no se utilizaron entrevistas ni encuestas,
uno de los mecanismos de comprobacion fue determinar que efectivamente los
trabajadores que prestan sus servicios en los Call Center estan expuestos a
enfermedades profesionales, sin que le Estado a través de la normativa nacional cree
las condiciones preventivas correspondientes y por ende todo trabajador tendra como
riesgo laboral a corto, mediano o largo plazo problemas auditivos por la particularidad

en que se prestan dichos servicios.
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INTRODUCCION

A través de la historia, son diversos los analisis que se han efectuado para regular las
enfermedades profesionales, es decir aquellas que el trabajador adquiere durante la
ejecucion de las labores. Desde el punto de vista doctrinario se hace mencién que
existen diversas enfermedades profesionales, siendo la resultante de modo exclusivo
del ejercicio del trabajo o de las condiciones especiales o excepcionales en que el

mismo se realiza.

Es importante tomar en cuenta que toda persona con capacidad juridica que
proporcione su fuerza de trabajo, tiene derecho a una remuneracion, convenida con el
patrono y éste debe inscribirlo ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social cuyo
régimen es unitario y obligatorio. En la actualidad, el Estado de Guatemala posee una
gran falta de control para verificar que centros de trabajo cumplan con las condiciones
de seguridad e higiene necesarias y adecuadas para los trabajadores, en tal sentido se
presentan riesgos laborales a corto, mediano y largo plazo, asi como enfermedades
profesionales, los Call Center han sido de implementacion reciente en Guatemala,
presentando riesgos en la salud de los trabajadores por el constante uso de audifonos y
computadoras por largas jornadas, presentando riesgos en la audicién de los mismos
derivado que la actividad se desarrolla principalmente via telefonica y las ondas que

producen dichos aparatos repercute como efecto negativo en el aparato auditivo.

Se debe tomar en cuenta que en la actualidad, el Instituto Guatemalteco de Seguridad
social, en sus registros estadisticos no reporta datos sobre trabajadores atendidos por
enfermedades profesionales y Unicamente reporta datos sobre enfermedades comunes,
generalizando en el mismo estatus todas las enfermedades, a lo cual es necesario
especificar y reportar estadisticas de forma separada. Por las razones antes expuestas,
considero oportuno realizar un estudio desde el punto de vista doctrinario juridico y
practico para conocer los principales riesgos profesionales que se presentan en la
actividad laboral de los Call Center en la ciudad de Guatemala y los efectos que

producen en la salud de los trabajadores y el papel del Estado frente a esta situacion.
i



La hipotesis planteada fue en lo relativo a que el Estado de Guatemala, expone a' |
riesgos de enfermedades profesionales a los trabajadores del Call Center al no cumplir
con su funcion de control de las condiciones en que éstos prestan sus servicios. Los
objetivos propuestos en la presente investigacion fueron establecer las enfermedades
profesionales a que estan expuestos los trabajadores de los Call Center en la ciudad de
Guatemala, demostrar la obligaciéon que tiene el Estado de Guatemala de controlar y
supervisar a los patronos de los Call Center para que cumplan con las condiciones de
Higiene y Seguridad necesarias para sus trabajadores, a efecto de evitarles a estos una
enfermedad profesional y analizar las disposiciones legales en materia de trabajo y

prevision social vigentes en Guatemala.

La presente investigacion esta contenida en cuatro capitulos los cuales contienen en el
primero las enfermedades y riesgos profesionales, con los aspectos generales e
historicos, la clasificacion, los programas de atencidén y el régimen juridico; en el
segundo la proteccion legal para los trabajadores expuestos a riesgos y enfermedades
profesionales, sefialando la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, los
tratados internacionales, leyes ordinarias, reglamentos o acuerdos y Convenios de la
Organizacion Internacional del Trabajo; el tercero la situacion de los trabajadores de
los call center y el cuarto, con la jornada de trabajo, los horarios, formas contratacién y
condiciones laborales; el aporte a la investigacion juridica, con los derechos de los
trabajadores en materia de salud, los riesgos laborales existentes, las funciones del

Estado en materia de salud y la vulneracion a los derechos de los trabajadores.

Los metodos utilizados en la investigacion fueron el inductivo, con el mismo se
conocieron los riesgos profesionales que a mediano y largo plazo pueden provocar
enfermedades a los trabajadores de los Call Center; el deductivo permitié concretar en
aseveraciones que orientaran el informe final y el analitico, permitié dividir y conocer
todo el fendmeno en partes, relacionado a los riesgos existentes para los trabajadores
de los Call Center y las condiciones laborales que debe proporcionar el patrono para el
desarrollo de dicha actividad laboral. Asimismo, se utilizaran como técnicas de

investigacion el del fichaje y el de la entrevista.



CAPITULO |

1. Enfermedades y riesgos profesionales

1.1. Aspectos generales

Importante sefialar con respecto a las enfermedades profesionales, que estas son
inherentes a una tarea peculiar en un determinado ramo de la actividad, asi como la
resultante de modo exclusivo del ejercicio del trabajo o las condiciones especiales o

excepcionales en que el mismo se realice.

Las enfermedades profesionales son: “Las infecciones agudas o cronicas de que
pueden ser victimas los obreros como consecuencia del ejercicio habitual de una
profesion por la manipulacién de los materiales empleados o por influencia de las

condiciones y procedimientos especiales de la industria.”’

De lo anterior, se indica que las enfermedades profesionales son las producidas por el
ejercicio de un trabajo mas o menos perjudicial para la salud del trabajador, mismas
que de desarrolla ya sea de forma inmediata o en su caso dependiendo del tipo de

trabajo que se realice ésta se manifestara mucho tiempo después.

! Alcala Zamora y Castillo, Luis y Guillermo Cabanellas de Torres. Tratado de politica laboral y social.
Pag. 127.



De lo anterior, también se indica con respecto a las enfermedades profesionales: “Es
una clase de enfermedad general o comun que su nacimiento y formacién, ha sido
netamente debido al trabajo desarrollado en razén de los especiales peligros que el

mismo reviste.”?

El autor antes citado, sefiala con respecto a las enfermedades profesionales, que estas
se forman de acuerdo al tipo de actividad laboral que ejerce una persona, ya que
depende de los cuidados que esta tenga en su salud, asi serd la gravedad de la

enfermedad.

Por otra parte, es importante también hacer referencia a los riesgos profesionales ya
que estos han sido considerados como: “Base la responsabilidad patronal y enfocado
como lesiodn corporal o animica que experimenta el trabajador ofrece concepciones muy
distintas. En el primer caso, el riesgo profesional sirve para cimentar la responsabilidad
de un sujeto de obligaciones, que lo ha sido de derechos; en el segundo aspecto, el
riesgo profesional determina el género del cual son especies los accidentes del trabajo
y las enfermedades profesionales. El riesgo es el producto del accidente o de la

enfermedad, origen a su vez de la responsabilidad empresarial.”

En el parrafo anterior, se observa que para evitar riesgos profesionales en un lugar de

trabajo, el unico encargado de impedir que estos se produzcan es el patrono, ya que

Hernamz Marquez, Miguel. Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Pag. 124
® Alcala Zamora y Castillo, Luis y Guillermo Cabanellas de Torres. Ob. Cit. Pag. 122.
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este debe cumplir con lo establecido en las normas respectivas, para de esta manera

evitar que sus trabajadores sufran de alguna dolencia en su salud.

Importante sefialar que es riesgo profesional es: “Todo aquel que causa accidente o
enfermedad, directa o indirectamente relacionado con la prestacién del trabajo
subordinado y que tenga por efecto la imposibilidad absoluta o la incapacidad total o

parcia, temporal o permanente, de la victima para trabajar.”

De lo anterior, se indica que el riesgo profesional se presenta como evento al que
encuentran expuestos los trabajadores, ya que este es una amenaza, es decir, la
probabilidad de un mal por mas que suela aplicarse a la realidad del mismo, puede
caracterizarse como el dafio eventual anejo al desemperio de la actividad propia de una
profesion u oficio, dentro de las caracteristicas habituales el individuo y de la tarea en la

perspectiva que a la victima se refiere.

Asimismo, se indica lo siguiente: A “Efecto de los riesgos laborales, por enfermedad
profesional se entiende la provocada por el ejercicio habitual de una ocupacion
subordinada, con efectos mas o menos perjudiciales para la salud de el trabajador.
Proviene del desempefio de una tarea peculiar en determinado ramo de la actividad,
propenso a originar padecimientos fisiolégicos o psiquicos; ya se deba la resultante a la
realizacion de las labores o sea efecto de las condiciones especiales o excepcionales

en que las mismas se desemperian.”

Alcala Zamora y Castillo, Luis y Guillermo Cabanellas de Torres. Ob. Cit. Pag. 122.
® Cabanellas, Guillermo. Diccionario de derecho usual. 75.
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La ponente considera que para evitar que exista una enfermedad profesional, se debe
proteger a los trabajadores en materia de riesgos o accidentes que se puedan causar
en el centro de trabajo, ya que como se indicd son los patronos los encargados de velar
porque los trabajadores estén libres de riesgos y a la vez éstos deben cumplir con las
indicaciones de proteccién, es decir, tanto patrono como trabajadores deben cumplir
con la utilizacién de equipo que los proteja de cualquier riesgo que les pueda causar

una enfermedad en el futuro.

1.2. Aspecto histdrico

De la combinacion coherente de conocimientos higiénicos, médico-quirdrgicos,
terapeuticos y juridicos surge la medicina del trabajo, para el efecto, esta significa lo
siguiente: “Es la ciencia que comprende el estudio de todas las formas de proteccion
de la salud del trabajador en lo que se refiere al desempefio de sus tareas,
principalmente con el caracter preventivo de las dolencias profesionales y del

mejoramiento de sus aptitudes fisicas, mentales y ambientales.”®

Como se observa de la cita anterior, el origen de las enfermedades y riesgos
profesionales surgen en el momento en que se tomé en cuenta las dolencias de los

trabajadores, asi como la preocupacién de estos dentro del centro de trabajo.

® Alcala Zamora y Castillo, Luis y Guillermo Cabanellas de Torres. Ob. Cit. Pag. 117.
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Asimismo, se debe tomar en consideracion que con la medicina laboral, no solamente
se buscé prevenir las enfermedades profesionales y curar a los trabajadores que
fueran victimas de ellas, asi como de los accidentes en el trabajo, sino tratar de que los
aquejados por uno u otro de esos males pudieran reintegrarse con la celeridad posible

a sus anteriores ocupaciones 0 a otras en las cuales no se les perjudicara la salud.

También debe tomar en consideracion que: “Desde las albores de la edad media se
sefalan algunos antecedentes de |la medicina del trabajo, como en los edictos de
Rotary, del afio 645, con normas protectoras para los obreros de la construccion. Las
corporaciones de oficios atendia, al menos con caracter benéfico a los miembros

enfermos.”’

Lo anterior, hace referencia que la atencion a los trabajadores en materia de salud se
dio a los que se dedicaban a la construccion, sin embargo, se hace referencia que esto
lo hacian de forma gratuita, para lo cual se indica lo siguiente: “Desde el renacimiento
se inician las obras concretadas a padecimientos peculiares de los trabajadores. Su
cima se alcanza con Ramazzini, autor de la obra capital de las enfermedades de los
artifices u operarios, aparecida en el siglo XVIi. Desde entonces esta especialidad
medica emparentad con lo juridico no ha dejado de desenvolverse y de mostrarse de

mayor utilidad en el campo preventivo y en el curativo del trabajo.”®

” Ibid.
® Ibid. Pag. 117.



Pasando de los antecedentes a la aplicacion, como las enfermedades profesionales
configuran en el presente problema tan grave como el de los accidentes de trabajo,
junto a la medicina laboral han surgido una higiene y una sanidad del trabajo, que han

adquirido excepcional desarrollo.

Con el transcurso del tiempo, la medicina laboral abarco otras ramas tales como: “El
campo que abarca esta especialidad, cabe afirmar que comprende la higiene laboral, la
patologia y la fisiologia del trabajo, la prevencién y tratamiento de los accidentes y la
profilaxis de las enfermedades profesionales, para evitar, hasta donde resulte lograble,

los peligros que entrafia la actividad de quienes trabajan al servicio ajeno.”

De lo antes citado, la ponente hace referencia a que la medicina en lo relativo a los
trabajadores ha tenido muchos cambios uno de ellos fue que esta fuera protegida, para
- el caso de Guatemala por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, al cual deben
estar inscritos por normativa laboral todos los trabajadores, sin embargo, hasta la
presente fecha no todos los patronos cumplen con lo establecido en el Cédigo de
Trabajo contenido en el Decreto numero 1441 del congreso de la Republica de

Guatemala.

° Ibid.



1.3. Clasificaciéon

Dentro de la patologia del trabajo, el estudio psicofisiolégico de los accidentes y

enfermedades profesionales se basa en dos grandes grupos:

“1°. Traumatologia del trabajo, que comprende lesiones de orden mecanico (interno o
externo) y lesiones psiquicas;

2°. Enfermedades directas o indirectamente profesionales: que se subdividen en
enfermedades por exceso crénico del trabajo, las debidas a posiciones y movimientos
en el trabajo, las originadas por el material del trabajo, las producida por factores
ambientales (humedad, temperatura) la causadas por los materiales (intoxicaciones) y

las de orden biologico (infecciones).”'°

Se debe tomar en consideracion que por distintos enfoques, las enfermedades pueden

surgir de la siguiente manera:

“a) Por agentes mecanicos (la neumoconiosis);

b) Por agentes tipicos (tecnopatias), como el saturnismo y el fosforismo) sea;
¢) Por hidrocarburos (hidrocarburismo);

d) Por agentes biologicos, sean infecciosas o parasitarias:

e) por dermatosis, en los distintos padecimientos de |a piel;

f) Por presiones barométricas, por enrarecimiento del aire (buzos, guias de montana);

" 1bid. Pag. 129.



g) Por la electricidad (rayo, cataratas, entre varias mas.”"’

Se debe hacer referencia con respecto a la clasificacion de las enfermedades y riesgos
profesionales que de conformidad a cada legislacion se encuentran las siguientes:
“‘Artritis  traumatica, o tuberculosa, asistolia, bronconeumonia, cancer, ciatica,
congestion cerebral, coxoartritis, debilitamiento, delirio agudo, edema, embolia,
encefalopatia traumatica, enfisema, pulmonar, epilepsia, escala sacra, esclerosis en
placas, hemiplejia hemoptisis, hemorragia cerebral, hidrofobia, histeria, insolacion,
lumbago antirreumatico, meningitis, mielitis, neumonia, neurastenia, nerodositis ciatica,
neurosis traumatica, osteoartritis, paludismo, pancreatitis, peste bubénica, pielonefritis,
pleurobronconeumonia, reumatismo, sacralizacién, septicemia, sincope cardiaco,
tétano, tuberculosis, tumores, ulceras, varicoceles, entre otras que la técnica patoldgica
ve identificando y el legislador acepta como dolencia tipicas del trabajo o de

contratacion derivada de los servicios prestados por los trabajadores.”'2

Dentro de la clasificacion antes mencionada en lo relativo a enfermedades vy riesgos
profesionales se observé que son varias las enfermedades que puede causar un
centro de trabajo, al no contar con los cuidados necesarios para los trabajadores, pues
en la actualidad, los patronos que cumplen con brindar el equipo necesario a los
trabajadores, éstos no verifica que dicho equipo sea utilizado de la forma adecuada,
pues se deja a discrecion del trabajador si usa o no el equipo de proteccion y esto no

deberia ser asi ya que el patrono deberia de verificar que sus trabajadores se protejan

" Ibid.
2 Ibid.



para que en el futuro éstos no sufran de enfermedades o en el centro de trabajo se ™~

produzcan accidentes, ya que al protegerse el trabajador también se esta protegiendo

al patrono.

1.4. Programas de atencion

Importante sefialar que los infortunios del trabajo no pasarian de sensibles a
desgracias para el mundo laboral de no repercutir en él, salvo excepciones muy raras,
pro la responsabilidad empresarial que se sucintan o por el resarcimiento social que
plantean a favor de las victimas o de sus causahabientes, pero esas consecuencias
juridicas no son todavia seculares en el enfoque especifico de la legislacion obrera ni
se articulan con criterios y fundamentos mas o menos uniformes, por tanto se impone
analizar en que se basa esa obligacion de asistencia y reparacién de indole persona y

patrimonial y que modalidades reviste tal amparo y tal resarcimiento.

De lo anterior, se indica lo siguiente: “Desde la teoria de la culpa a la del riesgo social,
desde la responsabilidad social al riesgo de empresa, en las formulaciones
sustentadoras de la indemnizacion derivada de los infortunios laborales, existe una
separacion cercana al siglo. A partir de la primera actitud que trazé la escisidon con los
moldes clasicos del resarcimiento de estirpe juridica romana, se registra una constante
y ascendente evolucion, que va ampliando las garantias otorgadas a los trabajadores,

frente a las consecuencias de los riesgos que puedan registrarse en la prestacién




subordinada de los servicios, asi como en cuanto a la totalidad de los eventos

adversos que puedan afectar a los trabajadores.”'®

Lo anterior, se citd para hacer referencia a como se inicia con la responsabilidad que
deben tener los patronos frente a las enfermedades y riesgos profesionales, ya que

son ellos quienes deben buscar la forma de como evitar o prevenirlos.

Para el caso de Guatemala respondiendo de algun manera a la responsabilidad de los
patronos se emitié el Decreto 295, mismo que contiene la Ley Orgéanica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, y especificamente en el Articulo 29 hace referencia
a los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y para el efecto, este regula
lo siguiente: “La proteccién relativa a accidentes de trabajo y a enfermedades
profesionales comprende los siguientes beneficios para el afiliado: a) En caso de
incapacidad temporal: servicios médicos, quirlrgicos, terapéuticos y hospitalarios;
aparatos ortopédicos, y una indemnizacién en dinero proporcional a sus ingresos; b)
En caso de incapacidad permanente, parcial o total, las rentas que estimaciones
actuariales determinen. Mientras no se declare la incapacidad permanente, se deben
dar los beneficios de incapacidad temporal que corresponden; y, ¢) En caso de muerte,
los causahabientes que hayan dependido econdmicamente del occiso en el momento
de su fallecimiento, especialmente su esposa e hijos menores de edad, deben recibir
las pensiones que estimaciones actuariales determinen, ademas de una suma

destinada a gastos de entierro.”

Y 1bid. Pag. 130.
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El Articulo antes citado, hace referencia a los programas que ofrece el Institutc'i h
Guatemalteco de Seguridad Social, conocido por sus siglas como IGSS, en el cual se
hace referencia a que son varios los programas que se han tomado en consideracion,
ya en la actualidad, son varios los riegos a los que se expone un trabajador al
momento de ser contratados, razon por la cual una de las obligaciones que tiene todo
trabajador es afiliar a sus trabajadores al régimen de seguridad social, pues de esta

manera se da el primer paso que es proteger a los trabajadores.

Como se observa en el Articulo arriba sefialado, también se toma en consideracién al
momento que un trabajador por alguna enfermedad profesional o en su caso un
accidente dentro del centro de trabajo, a éste se le proporciona una asistencia en
materia salud por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, o si por alguna razén
el trabajador queda incapacitado, éste puede ser protegido por una indemnizacion,

misma que cubra sus necesidades basicas.

Asimismo el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, cuenta con muchos mas
programas con los cuales la unica finalidad es proteger a los trabajadores, siempre y
cuando los patronos cumplan con inscribir a los mismos al régimen de seguridad
social, pues en muchas ocasiones las empresas no hacen dicha inscripcién y al
momento de ocurrir un accidente dentro del centro de trabajo, el trabajador queda

desprotegido de los infortunios al os cuales esta expuesto.

11



1.5. Régimen juridico

Se deben tomar en consideracion en cuanto al régimen juridico en materia de

enfermedades y riesgos profesionales, que la normativa guatemalteca establece como

principal obligacion la del patrono, la cual se encuentra establecida no solo en la

legislacion nacional sino internacional, y para el efecto se citan a continuacion:

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

Cdédigo de Trabajo

Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto 295 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

Reglamento general sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo

Reglamento sobre proteccion relativa a accidentes.

Acuerdo de la Junta Directiva 1002 del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
Convenio numero 17 relativo a la indemnizacién por accidentes del trabajo

Convenio numero 19, relativo a Igualdad de trato accidentes de trabajo

Convenio numero 42, relativo a las enfermedades profesionales

Convenio numero 111, relativo a la discriminacién en materia de empleo vy
ocupacion

Convenio numero 118, relativo a la igualdad de trato de nacionales y extranjeros en
materia de seguridad social

Convenio nimero 161, relativo a los servicios de salud en el Trabajo

12



De la normativa sefialada anteriormente, la ponente indica que existe variedad deA
régimen juridico, mismo que sera tratado en el capitulo siguiente, en el cual se hara
referencia de una forma mas profunda, para que se tenga conocimiento de la
importancia de la normativa, no solamente nacional sino también a nivel internacional,
ya que existe variedad de tratados que Guatemala ha suscrito con la Unica finalidad de
proteger a los trabajadores de los distintos infortunios laborales a los que estos puedan

estar expuestos.

Se debe tomar en consideracion que la importancia del presente capitulo, es dar a
conocer de forma doctrinaria y juridica, lo relativo a las enfermedades y riesgos
profesionales a que estan expuestos los trabajadores, pues como se observo desde
tiempos pasados, se le ha dado un alto valor a la salud de los trabajadores, asimismo,
se ha buscado la forma en la cual el patrono tome responsabilidad de la misma, para lo
cual se han implementado programas y normas juridicas, con la unica finalidad que al
momento que un trabajador necesite de dicha proteccion la tenga y a la vez que éste

sea atendido de una forma eficiente.
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CAPITULO I
2. Proteccion legal para los trabajadores expuestos a riesgos y enfermedades

profesionales

2.1. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

Conforme el texto constitucional guatemalteco, son diversas las disposiciones en las
cuales se encuentra regulado el derecho a la salud, para el efecto se enumeran los

siguientes Articulos:

El Articulo 93 hace referencia a la salud de la manera siguiente: “El goce de la salud es

derecho fundamental del ser humano, sin discriminacién alguna.”

Asimismo, el Articulo 94 constitucional, sefiala con respecto a la obligacion del Estado,
sobre salud y asistencia social lo siguiente: “El Estado velara por la salud y la
asistencia social de todos los habitantes. Desarrollara, a través de sus instituciones
acciones de prevencion, promocién, recuperacion, rehabilitacién, coordinacion y las
complementarias pertinentes a fin de procurarles el mas completo bienestar fisico,

mental y social.”

Con respecto a la salud y el bien publico, el Articulo 95 constitucional sefala: “La salud
de los habitantes de la Nacion es un bien publico. Todas las personas e instituciones

estan obligadas a velar por su conservacion y restablecimiento.”
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Por su p arte, el Articulo 100 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
establece con respecto a la seguridad social, lo siguiente: “El Estado reconoce y
garantiza el derecho a la seguridad social para beneficio de los habitantes de la
Nacion. Su régimen se instituye como funcién publica, en forma nacional, unitaria y
obligatoria. El Estado, los empleadores y los trabajadores cubiertos por el régimen, con
la Unica excepcion de lo preceptuado por el Articulo 88 de esta Constitucion, tienen
obligacion de contribuir a financiar dicho régimen y derecho a participar en su
direccion, procurando su mejoramiento progresivo. La aplicacion del régimen de
seguridad social corresponde al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, que es
una entidad autébnoma con personalidad juridica, patrimonio y funciones propias; goza
de exoneracion total de impuestos, contribuciones y arbitrios, establecidos o por
establecerse. El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social debe participar con las
instituciones de salud en forma coordinada. El Organismo Ejecutivo asignara
anualmente en el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado, una partida
especifica para cubrir la cuota que corresponde al Estado como tal y como empleador,
la cual no podra ser transferida ni cancelada durante el ejercicio fiscal y seré fijada de
conformidad con los estudios técnicos actuariales del Instituto. Contra las resoluciones
que se dicten en esta materia, proceden los recursos administrativos y el de lo
contencioso-administrativo de conformidad con la ley. Cuando se trate de prestaciones

que deba otorgar el régimen, conoceran los tribunales de trabajo y prevision social.”

El mandato constitucional y los Articulos antes relacionados al a salud, determinan

dentro de los derechos sociales, la importancia, compromiso y obligacién del Estado
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hacia sus habitantes, para el efecto, se reconoce a la salud como un derecho del ser
humano y en donde el Estado de Guatemala, debe atender sin ninguna discriminacion,
asi como la proyeccidon y derecho a la asistencia social de todos los habitantes. Por
otra parte, para garantizar la estabilidad en materia de salud se considera a la misma
como un bien publico, es decir, todas las personas e instituciones que trabajan en

dicho sector deben velar por su conservacion y restablecimiento.

Por su parte, en materia de seguridad social, se instituye un régimen de seguridad para
todos los habitantes, siempre y cuando estos presten sus servicios laborales pues todo
trabajador esta obligado a pertenecer a dicho régimen y conforme la disposicion
constitucional se crea una entidad con caracter auténomo encargada de la
coordinacién de dicho régimen, misma que es conocida como Instituto Guatemalteco

de Seguridad Social.

2.2. Tratados internacionales

Con respecto a la proteccién de los trabajadores en materia de la salud se encuentra lo

relativo a la normativa internacional, de los cuales la mayora ya han sido ratificado por

el Estado de Guatemala, para el efecto se hace un breve analisis de cada uno de la

normativa que a consideracion de la ponente son los mas importantes.
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2.2.1. Convenio numero 111 Relativo a la Discriminacion en Materia de Empleo y

Ocupacion

El Articulo 1 del convenio en mencién hace referencia a lo siguiente: “1. A los efectos
de este Convenio, el término discriminacion comprende: a ) Cualquier distincion,
exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color, sexo, religién, opinidn
politica, ascendencia nacional u origen social que tenga por efecto anular o alterar la
igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacién; b ) Cualquier otra
distincidn, exclusion o preferencia que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de
oportunidades o de trato en el empleo u ocupacién, que podra ser especificada por el
Miembro interesado previa consulta con las organizaciones representativas de
empleadores y de trabajadores, cuando dichas organizaciones existan, y con otros
organismos apropiados. 2. Las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en las
calificaciones exigidas para un empleo determinado no seran consideradas como
discriminacion. 3. A los efectos de este Convenio, los términos empleo y ocupacion
incluyen tanto el acceso a los medios de formacién profesional y la admision en el

empleo y en las diversas ocupaciones como también las condiciones de trabajo.”

El Articulo citado, hace referencia especificamente a que no debe haber discriminacion
en materia de empleo y ocupacion y que todos los trabajadores deben ser tratados de
igual forma, no importante el tipo de actividad que desemperien dentro de una

empresa.

18



Por su parte, el Articulo 9 sefiala: “1. Todo Miembro que haya ratificado este Convenio
podra denunciarlo a la expiracién de un periodo de diez afos, a partir de la fecha en
que se haya puesto inicialmente en vigor, mediante un acta comunicada, para su
registro, al Director General de la Oficina Internacional del Trabajo. La denuncia no
surtira efecto hasta un afio después de la fecha en que se haya registrado. 2. Todo
Miembro que haya ratificado este Convenio y que, en el plazo de un afo después de la
expiracion del periodo de diez afios mencionado en el parrafo precedente, no haga uso
del derecho de denuncia previsto en este Articulo, quedara obligado durante un nuevo
periodo de diez afios, y en lo sucesivo podra denunciar este Convenio a la expiracion

de cada periodo de diez afos, en las condiciones previstas en este Articulo.”

En el Articulo sefalado, se hace referencia a que todo miembro que haya ratificado
dicho convenio puede realizar una denuncia en contra de determinada empresa que
menosprecie algun tipo de ocupacion y para el caso de Guatemala, es importante

sefalar que es miembro del convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo.

2.2.2. Convenio nimero 118 Relativo a la Igualdad de Trato de Nacionales y

Extranjeros en Materia de Seguridad Social

En el Articulo 2 se hace referencia a lo siguiente:
“1. Todo Estado Miembro puede aceptar las obligaciones del presente Convenio en
cuanto concierna a una o varias de las ramas de la seguridad social siguientes, para las

cuales posea una legislacion efectivamente aplicada en su territorio a sus propios
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nacionales: (a) asistencia médica; (b) prestaciones de enfermedad; (c) prestaciones de
maternidad; (d) prestaciones de invalidez, (e) prestaciones de vejez; (f) prestaciones de
sobrevivencia; (g) prestaciones en caso de accidentes del trabajo y de enfermedades
profesionales; (h) prestaciones de desempleo; e (i) prestaciones familiares.

2. Todo Estado Miembro para el que el presente Convenio esté en vigor debera aplicar
las disposiciones del mismo por lo que concierne a la rama o ramas de la seguridad
social respecto de las que haya aceptado las obligaciones del Convenio.

3. Todo Estado Miembro debera especificar en su ratificaciéon cudl es la rama o las
ramas de la seguridad social respecto de las cuales acepta las obligaciones del
presente Convenio.

4. Todo Estado Miembro que ratifique el presente Convenio puede seguidamente
notificar al Director General de la Oficina Internacional del Trabajo que acepta las
obligaciones del Convenio por lo que se refiera a una de las ramas de la seguridad
social que no hubiere especificado ya en la ratificacion, o a varias de ellas.

5. Las obligaciones referidas en el parrafo precedente se consideraran parte integrante
de la ratificacion y surtiran efectos idénticos a partir de la fecha de la notificacion.

6. A los efectos de la aplicacion del presente Convenio, todo Estado Miembro que
acepte las obligaciones del mismo por lo que concierne a cualquiera de las ramas de la
seguridad social debera notificar, liegado el caso, al Director General de la Oficina
Internacional del Trabajo las prestaciones previstas por su legislacion que considere
como: (a) prestaciones cuya concesiéon no depende de una participacion financiera

directa de las personas protegidas o de su empleador, ni de un periodo de calificacion
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de actividad profesional;, (b) prestaciones concedidas en virtud de regimenes
transitorios.

7. La notificacion prevista en el parrafo precedente debe efectuarse en el momento de
la ratificacion o de la notificacion prevista en el parrafo 4 del presente Articulo, y, por lo
que se refiera a toda legislacién adoptada ulteriormente, dentro del término de tres

meses a partir de la adopcion de ésta.”

El Articulo antes citado, sefiala lo referente a las distintas clases de proteccién a que los
trabajadores tienen derecho especificamente en el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, siempre y cuando estos se encuentren inscritos al régimen de seguridad social

en Guatemala.

En convenio, sefiala en el Articulo 4 lo siguiente:

“1. En cuanto concierna al beneficio de las prestaciones, deberd garantizarse la
igualdad de trato sin condicion de residencia. Sin embargo, dicha igualdad puede estar
subordinada a una condicion de residencia, por lo que se refiera a las prestaciones de
una rama determinada de la seguridad social, respecto de los nacionales de todo
Estado Miembro cuya legislacién subordine la atribucion de prestaciones de la misma
rama a la condiciéon de que residan en su territorio.

2. A pesar de las disposiciones del parrafo precedente, podra subordinarse el beneficio
de las prestaciones a que se refiere el parrafo 6, a), del Articulo 2-- con exclusion de la
asistencia médica, de las prestaciones de enfermedad, de las prestaciones de

accidentes del trabajo o enfermedades profesionales y de las prestaciones familiares a
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la condicién de que el beneficiario haya residido en el territorio del Estado Miembro en |
virtud de cuya legislacion la prestacion sea pagadera o, si se trata de prestaciones de
sobrevivencia, que el causante haya residido, durante un periodo que no podra fijarse,
segun el caso, en mas de: (a) seis meses, que inmediatamente precedan a la solicitud
de prestacion, en cuanto concierna a las prestaciones de maternidad y a las
prestaciones de desempleo; (b) los cinco afios consecutivos que inmediatamente
precedan a la solicitud de prestacién, por lo que se refiera a las prestaciones de
invalidez, o que precedan a la muerte, en cuanto concierna a las prestaciones de
sobrevivencia, c) diez afios posteriores a la fecha en que el asegurado hubiere
alcanzado la edad de 18 afios -- pudiendo exigirse que cinco afios consecutivos
precedan inmediatamente a la solicitud de prestacion --, por lo que respecta a las
prestaciones de vejez.

3. Podran prescribirse disposiciones especiales en cuanto concierna a las prestaciones
concedidas a titulo de regimenes transitorios.

4. Las disposiciones requeridas para evitar la acumulacion de prestaciones seran
reglamentadas, en la medida necesaria, mediante acuerdos especiales concluidos entre

los Estados Miembros interesados.”

El Articulo antes citado, hace referencia a gue se deben respetar los derechos de los
trabajadores no importando si estos son nacionales o extranjeros, pues estos deben ser
iguales ya que su nacionalidad no cambia en nada ya que la ‘prestacion de servicios

que estos presten, seran los mismo, en lo relativo a los Call Center se debe tomar en
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cuenta que en muchas ocasiones se contrata a ejecutivos de otros paises, para que

sean estos quienes dirijan los centros de atencion en Guatemala.

2.2.3. Convenio numero 17 Relativo a la Indemnizacion por Accidentes del

Trabajo

En el Articulo 5 se hace referencia a lo siguiente: “Las indemnizaciones debidas en
caso de accidente seguido de defuncidén, o en caso de accidente que cause una
incapacidad permanente, se pagaran a la victima o a sus derechohabientes en forma
de renta. Sin embargo, estas indemnizaciones podran pagarse total o parcialimente en
forma de capital cuando se garantice a las autoridades competentes un empleo

razonable del mismo.”

Por su parte, el Articulo 6 del convenio en mencidon hace referencia a: “En caso de
incapacidad, la indemnizacién se concedera, a mas tardar, a partir del quinto dia
después del accidente, ya sea el empleador, una institucion de seguro contra

accidentes o una institucion de seguro contra enfermedades quien deba pagarla.”

Asimismo, el Articulo 10 establece lo siguiente: “1. Las victimas de accidentes del
trabajo tendran derecho al suministro y a la renovacioén normal, por el empleador o por
el asegurador, de los aparatos de protesis y de ortopedia cuyo uso se considere
necesario. Sin embargo, las legislaciones nacionales podran admitir, a titulo

excepcional, que se sustituyan el suministro y la renovacion de los aparatos por la
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concesion a la victima del accidente de una indemnizacion suplementaria, que se ﬁjaré |
al determinarse o revisarse el importe de la indemnizacion, y representara el coste
probable del suministro y de la renovacion de dichos aparatos. 2. Las legislaciones
nacionales estableceran, en lo que se refiere a la renovacién de los aparatos, las
medidas de control necesarias para evitar abusos o para garantizar el debido uso de las

indemnizaciones suplementarias.”

Por su parte, el Articulo 11 del convenio en mencién senala: “Las legislaciones
nacionales estableceran las disposiciones que, de acuerdo con las condiciones
particulares de cada pais, sean mas adecuadas para garantizar, en toda circunstancia,
el pago de la indemnizacion a las victimas de accidentes y a sus derechohabientes, vy

para garantizarlos contra la insolvencia del empleador o del asegurador.”

Los Articulos antes citados, son de gran importancia al momento que un trabajador
necesite de dicho servicio, para el caso de Guatemala, se debe tomar en consideracion
que hasta la presente fecha no ha ratificado el convenio en mencion, por que
perjudicaria en el sentido de la indemnizacioén en caso de accidente, pues el Convenio
establece que en el transcurso de cinco dias se debe indemnizar las victimas, sin
embargo, para el caso de Guatemala, el tiempo de espera para dicha ayuda es el que
el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social estime conveniente, pues se toma en
consideracion el tiempo de la institucion, no la necesidad de la victima de un accidente

de trabajo.
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2.3. Leyes ordinarias

A continuacion se hace referencia a la normativa ordinaria guatemalteca en materia de

proteccidn a la salud, analizando de forma especifica el contenido de dicha legislacion.

2.3.1. Codigo de Trabajo, Decreto 330 del Congreso de la Republica de

Guatemala

El titulo quinto de este cuerpo de leyes regula la higiene y seguridad en el trabajo y
establece especificamente en el Articulo 197 lo siguiente: “Todo empleador esta
obligado a adoptar las precauciones necesarias para proteger eficazmente la vida, la
seguridad y la salud de los trabajadores, en la prestacion de sus servicios. Para ello,
debera adoptar las medidas necesarias que vayan dirigidas a: a) Prevenir accidentes de
trabajo, velando porque la maquinaria, el equipo y las operaciones de proceso tengan el
mayor grado de seguridad y se mantengan en buen estado de conservacion,
funcionamiento y uso, para lo cual deberan estar sujetas a inspeccion y mantenimiento
permanente; b) Prevenir enfermedades profesionales y eliminar las causas que las
provocan; ¢) Prevenir incendios; d) Proveer un ambiente sano de trabajo; e) Suministrar
cuando sea necesario, ropa y equipo de proteccién apropiados, destinados a evitar
accidentes y riesgos de trabajo; f) Colocar y mantener los resguardos y protecciones a
las maquinas y a las instalaciones, para evitar que de las mismas pueda derivarse
riesgo para los trabajadores; g) Advertir al trabajador de los peligros que para su salud

e integridad se deriven del trabajo; h) Efectuar constantes actividades de capacitacion
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de los trabajadores sobre higiene y seguridad en el trabajo; i) Cuidar que el nimero de
instalaciones sanitarias para mujeres y para hombres estén en proporcion al de
trabajadores de uno u otro sexo, se mantengan en condiciones de higiene apropiadas y
estén ademas dotados de lavamanos; j) Que las instalaciones destinadas a ofrecer y
preparar alimentos o ingerirlos y los depésitos de agua potable para los trabajadores,
sean suficientes y se mantengan en condiciones apropiadas de higiene; k) Cuando sea
necesario, habilitar locales para el cambio de ropa, separados para mujeres y hombres:
) Mantener un botiquin provisto de los elementos indispensables para proporcionar
primeros auxilios. Las anteriores medidas se observaran sin perjuicio de las

disposiciones legales y reglamentarias aplicables.”

Es importante establecer que la anterior normativa de prevencién para el acaecimiento
de accidentes de trabajo establece puntos de vista hacia el patrono, hacia la maquinaria
y equipo y sobre todo a la seguridad y mantenimiento de los mismos y para ello deben
de estar sujetas dichas empresas a una inspeccion y mantenimiento constante con el
objeto de prevenir enfermedades profesionales, prevenir incendios, proveer un
ambiente sano, suministrar ropa y equipo de proteccion adecuado, mantener los
resguardos y proteccion a las maquinas y a las instalaciones, proporcionar servicio
sanitario tanto para hombres como para mujeres, contar con locales para el cambio de

ropa, mantener un botiquin.

Por su parte el Articulo 197 Bis determina que si en juicio ordinario de trabajo se prueba

que el empleador ha incurrido en cualesquiera de las siguientes sanciones siendo estas
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negligencia en el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias para la

prevencion de accidentes y riesgos de trabajo, cuando no adopte medidas para evitar
accidentes laborales o cuando las organizaciones sindicales o trabajadores le hayan
indicado por escrito la existencia de una situacion de riesgo, en tales aspectos la parte
empleadora quedara obligada a indemnizar los perjuicio causados. Si el trabajador
hubiere fallecido sus parientes tendran accion directa para reclamar prestaciones

laborales que por mandato legal y constitucional les corresponden a sus herederos.

2.3.2. Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto 295

del Congreso de la Republica de Guatemala.

La Ley en mencion, hace referencia a que el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social es una institucion auténoma, misma que cuenta con personeria juridica propia y
plena capacidad para adquirir derecho y contraer obligaciones, también hace referencia
que la unica finalidad de dicha ley es beneficiar a la poblacion trabajadora siempre y

cuando esta se encuentre inscrita al régimen de seguridad social.

Por otra parte, se hace referencia que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
tiene como campo de aplicacién a los habitantes trabajadores, asimismo, sefiala que
estos estan obligados a contribuir al sostenimiento del régimen de seguridad social,
pues es la forma en la que se protegen no solamente ellos sino a sus familiares, para lo

cual se debe tomar en consideracion las circunstancias sociales y econdmicas del pais,
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asimismo, se especifica que la proteccion en mencion debe empezar por la clase

trabajadora.

Con respecto a los beneficios que brinda el régimen de seguridad social, se encuentran
los de proteccion, asi como los relativos a enfermedades y accidentes profesionales se
encuentran establecidos en el Articulo 28 de dicha normativa de la siguiente manera:
“a) Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales; b) Maternidad; c)
Enfermedades generales; d) Invalidez; e) Orfandad; f) Viudedad; g) Vejez; h) Muerte

(gastos de entierro); o, i) Los demas que los reglamentos determinen.”

Asimismo en el Capitulo octavo de la ley en mencion se hace mencion a la vigilancia en
el cumplimiento de la ley, es decir, que el departamento de inspeccion y de visitaduria
social, debe vigilar porque patronos y afiliados cumplan las prescripciones y esto
solamente lo lograra realizando visitas a los centros de trabajo para verificar que se
cumpla con lo establecido en la ley, asi como revisar libros de salarios para verificar
que el patrono este cumpliendo con los pagos establecidos en la ley, asi como verificar
si las condiciones son aptas para los trabajadores en lo relativo a la higiene del lugar,
asi como verificar si existe la debida prevencion de accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales.

2.4. Reglamentos o acuerdos

Con respecto a estos reglamentos la ponente hace un breve andlisis de los que

considera mas importantes para el presente estudio.
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2.41. Reglamento General Sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo

La disposicion reglamentaria de caracter general sobre higiene y seguridad en el trabajo
establece lo relativo al sector industrial y comercial en la prevencidon de accidentes de
caracter laboral con el objeto de regular las medidas tendientes a proteger la vida, la
salud y la integridad corporal de los trabajadores, que dicho sea de paso forman parte
activa de la produccion y especificamente del campo textil. Ademas que es una
obligacion del Estado procurar la mayor proteccion posible para los trabajadores en su

desempenio.

La anterior disposicion reglamentaria contiene en el titulo primero lo relativo a las
disposiciones de caracter laboral que establecen como objeto de regular las
condiciones de higiene y seguridad que deben cumplir los trabajadores y patronos tanto
del sector publico como del sector privado con el objeto de proteger la vida de los

mismos.

En el campo de la industria textil y de maquila establece que dicho reglamento es de
aplicacion general es decir, a las industrias maquiladoras que operan en el territorio

nacional.

El titulo segundo contiene especificamente las condiciones generales de los locales y
ambientes de trabajo, ademas lo relativo a motores, transmisiones, y maquinas vy lo que

se refiere a la electricidad, montacargas y andamios y todas aquellas recomendaciones
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que puedan ser Utiles para las industrias en las areas que ofrecen peligro de incendio o

explosion.

El titulo tercero, contiene las recomendaciones a la proteccién especial de los
trabajadores de acuerdo a la clase de trabajo que desemperien asi mismo el uso
obligatorio de mascaras, caretas respiratorias, ademas de contener normas protectoras
contra toda clase de proyeccion de particulas solidas, mixtas o gaseosas asi como
radicaciones luminosas y cascos para toda clase de proyecciones o caida de materiales
pesados, ademas de guantes y calzado especial para la proteccion conveniente del

cuerpo.

El titulo cuarto, contiene normas directamente relacionadas a los servicios sanitarios
que deben estar instalados y funcionando en una industria textil y de maquila, ademas
indica el numero de inodoros o letrinas proporcional al nimero de trabajadores dotado
de suficiente agua y papel higiénico. El célculo para la instalacién de inodoros en los
centros de trabajo se estima de uno como minimo por cada veinticinco hombres y uno
por cada quince mujeres, cuando el numero de trabajadores sea menor de cien.
Cuando se exceda de cien trabajadores en una empresa textil y de maquila se debe
instalar un inodoro adicional por cada treinta trabajadores separados de uno y de otro
sexo. En cuanto al numero de mingitorios estos deberan calcularse de uno por cada

veinte trabajadores.
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En cuanto a los lavamanos y duchas, dicho reglamento establece que los mismos seran

destinados al aseo del personal y habrd uno por cada veinticinco trabajadores. y
dependiendo el tipo de trabajo que desemperien se debe de disponer de lavamanos y
duchas previstas de agua fria y caliente. En minimo de duchas y lavamanos sera de
uno por cada diez trabajadores. El equipo de aseo es decir jabon, toallas y cepillos
debe ser de uso exclusivo y personal de cada trabajador, y el patrono debera brindar el

local especial para guardarlos.

Con relacion a los vestuarios servirdn para que los trabajadores cambien su ropa de
vestir por ropa de trabajo llenando las condiciones de iluminaciéon y ventilacion

necesaria.

Finalmente lo concerniente a los dormitorios de caracter permanente destinados a los
trabajadores debe de reunir las condiciones de iluminacion ventilacién y proteccién. En
cuanto a los dormitorios temporales debe de preverse de dormitorios adecuados, estos
dormitorios podran ser construidos total o parcialmente de madera, paja, cafia u otros

materiales y deben contener ventas y puertas adecuadas.

El titulo quinto, contiene disposiciones relativas a los diferentes botiquines y enfermeria
que deben tener todos los lugares de trabajo convenientemente deben tener instalado
un botiquin médico-quirdrgico, provisto de todos los elementos indispensables para
atender casos de urgencia, de conformidad con las normas establecidas por el

Ministerio de Trabajo y Prevision Social ademas las que regule el Instituto
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guatemalteco de Seguridad Social, segun la indole de trabajo, frecuencia y clase dévx
riesgos y numero de trabajadores. Estos botiquines deberan estar a cargo de personal
adiestrado. En cuanto a los riesgos o la peligrosidad del trabajo cuando estos se
realicen en dichas caracteristicas, debe disponerse de una enfermeria atendida por
personal competente, con el objeto de prestar los primero auxilios a los trabajadores

victimas de accidentes de cualquier clase.

El titulo sexto, contiene lo referente a la higiene mental tomando en cuenta la
importancia que para higiene y seguridad en el trabajo tiene la salud mental de los
trabajadores, con lo relativo a la proteccion y prevencion de dafio industriales
ocasionados por las malas condiciones de salud mental de los trabajadores. La
finalidad es en cuanto a la prevencion de los darfios industriales ocasionados por las
malas condiciones de salud mental de los trabajadores, especialmente los que prestan

sus servicios en la industria textil y de maquila.

El titulo séptimo, contiene lo relativo a sanciones de acuerdo con el Cédigo de Trabajo,
las infracciones o violaciones que se cometan contra las disposiciones de este
reglamento constituyen falta de trabajo y prevision social, misma que en la actualidad
es competente la Inspeccion General de Trabajo, tanto para su iniciacién como para su
finalizacion, aplicada a cualquier empresa que cometa infracciones o violaciones a las
leyes de trabajo y sobre todo en perjuicio de la seguridad e higiene de la clase

trabajadora.
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El titulo octavo, contiene las disposiciones finales de dicho reglamento y establece qué

la higiene y seguridad de la industria deben darse a conocer a todos los trabajadores
desde el momento en que se inicia la relacion laboral, obligando a cada patrono a
entregar un ejemplar de dicho reglamento ademas que debe de mantenerse en sitios

visibles con el objeto de que el personal pueda consulitarlos facilmente.

2.4.2. Reglamento Sobre Proteccion Relativa a Accidentes, Acuerdo de la Junta

Directiva 1002 del instituto Guatemaliteco de Seguridad Social

La prevencion de accidentes laborales, ha sido un tema cuestionado desde hace algun
tiempo, para lo cual se han creado disposiciones reglamentarias que contienen
lineamientos relacionados con dicha tematica. Siendo importante presentar algunos
aspectos que contiene la reglamentacion antes mencionada, especialmente en lo
relativo a los beneficios en materia de prevencion de accidentes, asi como la promocidn
de la salud ocupacional y el tema de la seguridad en el trabajo, mismos que se orientan
al reconocimiento, evaluacion y control de los riesgos y la busqueda de mejores
condiciones del medio ambiente de trabajo y que la clase trabajadora conozca y ponga

en practica técnicas para conservar su salud y su integridad fisica.

En materia de prevencién de accidentes, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

conjuntamente con instituciones del sector privado, deberan realizar las acciones de

prevencion de accidentes, salud ocupacional y de higiene y seguridad en el trabajo,
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para lo cual debera organizarse el sector privado y el seguro social podra brindar

asesoria para la integracién de comisiones de higiene y seguridad en el trabajo.

Asimismo, el Instituto brindara apoyo en la deteccion de riesgos ocupacionales del
medio ambiente y vigilancia de los accidentes en general, determinando las causas de
estos y algunas enfermedades que producen, asi como la vigilancia del saneamiento

industrial y los efectos en el medio ambiente y el tema de medicina empresarial.

En materia de prevencion de accidentes y de salud ocupacional, el Instituto debera
coordinar con los patronos y de acuerdo con las condiciones particulares de cada
empresa que normas deben ser observadas por el mismo. Para lo cual, lo patronos se
obligan en forma personal o por medio de sus representantes para el cumplimiento de
las instrucciones de seguridad e higiene en el trabajo que basicamente imparta dicha
institucion, asi como el nombramiento por cuenta del patrono de uno o mas monitores
de seguridad e higiene en el trabajo, asi como creaciéon y mantenimiento en la empresa
de una o mas organizaciones de seguridad e higiene, propiciando la participacion en los
procesos de capacitacion en materia de seguridad e higiene en el trabajo del personal

de la empresa.

En materia de primeros auxilios, todo patrono debera suministrar los medios para que

estos se presten a la victima de un accidente que ocurra en la empresa, quedando

obligados a mantener en cada centro de trabajo por lo menos un botiquin de

34



emergencia, con personal altamente calificado para el manejo, donde el Instituto

facilitara la capacitacion a dichas personas.

2.5. Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo

2.5.1. Convenio numero 19, Relativo a Igualdad de Trato Accidentes de Trabajo

El convenio objeto de estudio en el Articulo 1 regula lo siguiente: “1. Todo Miembro de
la Organizacion Internacional del Trabajo que ratifique el presente Convenio se obliga a
conceder a los nacionales de cualquier otro Miembro que lo haya ratificado, y que
fueren victimas de accidentes del trabajo ocurridos en el territorio de aquél, o a sus
derechohabientes, el mismo trato que otorgue a sus propios nacionales en materia de
indemnizacion por accidentes del trabajo. 2. Esta igualdad de trato sera otorgada a los
trabajadores extranjeros y a sus derechohabientes sin ninguna condicién de residencia.
Sin embargo, en lo que se refiere a los pagos que un Miembro, o sus nacionales,
tengan que hacer fuera de su propio territorio en virtud de este principio, las
disposiciones que hayan de tomarse se regirdn, si fuere necesario, por acuerdos

especiales celebrados con los Miembros interesados.”
En el Articulo 2 se hace referencia a lo siguiente: “Los Miembros interesados podran

celebrar acuerdos especiales en ios que estipulen que las indemnizaciones por

accidentes del trabajo ocurridos a trabajadores empleados de una manera temporal o
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intermitente en el territorio de un Miembro, por cuenta de una empresa situada en el

territorio de otro Miembro, deberan regirse por la legislacién de este Ultimo Miembro.”

En el Articulo 3 del convenio objeto de estudio se establece que: “Los Miembros que
ratifiquen el presente Convenio y no posean un régimen de indemnizacién o de seguros
a tanto alzado de accidentes del trabajo convienen en instituir un régimen de este

género, dentro de un plazo de tres afios a partir de su ratificacion.”

Por su parte, el Articulo 4 sefiala lo siguiente: “Los Miembros que ratifiqguen el presente
Convenio se obligan a prestarse mutuamente asistencia con objeto de facilitar la
aplicacion del Convenio y la ejecucion de las leyes y reglamentos respectivos en
materia de indemnizacién por accidentes del trabajo, y a comunicar a la Oficina
Internacional del Trabajo, que habra de notificarlo a los demas Miembros interesados,
toda modificacién de la legislacion vigente en materia de indemnizacion por accidentes

del trabajo.”

Importante sefialar que el Convenio nimero 19 relativo a la igualdad de trato en
accidente de trabajo, aun no ha sido ratificado por el Estado de Guatemala, y como se
observo en los Articulos citados se hace referencia a la importancia de dar tratamiento
a las victimas de algun accidente de trabajo, aunque estas no estén afiliadas a un
régimen de seguridad social especifico, se debe indicar que los Call Center, si cumplen
con dicho requisito que ese el afiliar a sus trabajadores al Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social.

36



2.5.2. Convenio nimero 42, Relativo a las Enfermedades Profesionales

El Articulo 1 del convenio objeto de estudio establece: “1. Todo Miembro de la
Organizacion Internacional del Trabajo que ratifique el presente Convenio se obliga a
garantizar a las victimas de enfermedades profesionales o a sus derechohabientes una
indemnizacion basada en los principios generales de su legislacion nacional sobre la
indemnizacién por accidentes del trabajo. 2. La tasa de esta indemnizacion no sera
inferior a la que establezca la legislacion nacional por el dafo resultante de los
accidentes del trabajo. A reserva de esta disposicion, cada Miembro quedara en
libertad de adoptar las modificaciones y adaptaciones que estime oportunas, al
determinar en su legislacion nacional las condiciones que han de regular el pago de la
indemnizacion por enfermedades profesionales y al aplicar a las mismas su legislacion

sobre la indemnizacion por accidentes del trabajo.”

Por su parte, el Articuio 2 hace referencia a lo siguiente: “Todo Miembro de la
Organizacién Internacional del Trabajo que ratifique el presente Convenio se obliga a
considerar como enfermedades profesionales las enfermedades y las intoxicaciones
producidas por las substancias incluidas en el cuadro siguiente, cuando dichas
enfermedades o intoxicaciones afecten a los trabajadores pertenecientes a las
industrias, profesiones u operaciones correspondientes en dicho cuadro y resulten del

trabajo en una empresa sujeta a la legislacion nacional.”

37




Asimismo, el Articulo 4 senala: “1. Este Convenio obligara unicamente a aquellos
Miembros de la Organizacion Internacional del Trabajo cuyas ratificaciones haya
registrado el Director General. 2. Entrara en vigor doce meses después de la fecha en
que las ratificaciones de dos Miembros hayan sido registradas por el Director General.

3. Desde dicho momento, este Convenio entrara en vigor, para cada Miembro, doce

meses despues de fa fecha en gque haya sido registrada su ratificacion.”

En el Articulo 5 del convenio en mencion se hace referencia a lo siguiente: “Tan pronto
como se hayan registrado en la Oficina Internacional del Trabajo las ratificaciones de
dos Miembros de la Organizacién Internacional del Trabajo, el Director General de la
Oficina notificara el hecho a todos los Miembros de la Organizacién Internacional del
Trabajo. Igualmente les notificara el registro de las ratificaciones que le comuniquen

posteriormente los demas Miembros de |la Organizacion.”

El Convenio numero 42 hace referencia a las enfermedades profesionales, sin
embargo el Estado de Guatemala, no lo ha ratificado, a pesar que es de gran
importancia para los trabajadores en especial de los Call Center, pues este hace
referencia a que se debe indemnizar a las victimas de enfermedades que hayan sido

causada por realizar determinada actividad.
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2.5.3. Convenio numero 161, Relativo a los Servicios de Salud en el Trabajo

El Articulo 1 del convenio objeto de estudio sefala: “A los efectos del presente
Convenio: (a) la expresion servicios de salud en el trabajo designa unos servicios
investidos de funciones esencialmente preventivas y encargados de asesorar al
empleador, a los trabajadores y a sus representantes en la empresa acerca de: (i) los
requisitos necesarios para establecer y conservar un medio ambiente de trabajo
seguro y sano que favorezca una salud fisica y mental 6ptima en relacién con el
trabajo; (ii) la adaptacién del trabajo a las capacidades de los trabajadores, habida
cuenta de su estado de salud fisica y mental; (b) la expresidn representantes de los
trabajadores en la empresa designa a las personas reconocidas como tales en virtud

de la legislacion o de la practica nacionales.”

Por su parte, el Articulo 5 del convenio en mencién establece: “Sin perjuicio de la
responsabilidad de cada empieador respecto de la salud y la seguridad de los
trabajadores a quienes emplea y habida cuenta de la necesidad de que los
trabajadores participen en materia de salud y seguridad en el trabajo, los servicios de
salud en el trabajo deberan asegurar las funciones siguientes que sean adecuadas y
apropiadas a los riesgos de la empresa para la salud en el trabajo: (a) identificacién y
evaluacion de los riesgos que puedan afectar a la salud en el lugar de trabajo; (b)
vigilancia de los factores del medio ambiente de trabajo y de las practicas de trabajo
que puedan afectar a la salud de los trabajadores, incluidos las instalaciones

sanitarias, comedores y alojamientos, cuando estas facilidades sean proporcionadas
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por el empleador; (c) asesoramiento sobre la planificacion y la organizacién del trabajo,
incluido el disefio de los lugares de trabajo, sobre la seleccién, el mantenimiento y el
estado de la maquinaria y de los equipos y sobre las substancias utilizadas en el
trabajo; (d) participacion en el desarrollo de programas para el mejoramiento de las
practicas de trabajo, asi como en las pruebas y la evaluacién de nuevos equipos, en
relacion con la salud; (e) asesoramiento en materia de salud, de seguridad y de higiene
en el trabajo y de ergonomia, asi como en materia de equipos de proteccién individual
y colectiva; (f) vigilancia de la salud de los trabajadores en relacién con el trabajo; (g)
fomento de la adaptacion del trabajo a los trabajadores; (h) asistencia en pro de la
adopcién de medidas de rehabilitaciéon profesional; i) colaboracién en la difusion de
informaciones, en la formacion y educacion en materia de salud e higiene en el trabajo
y de ergonomia; (j) organizacién de los primeros auxilios y de la atencion de urgencia;
(k) participacion en el analisis de los accidentes del trabajo y de las enfermedades

profesionales.”

El presente convenio relativo a los servicios de salud en el trabajo tiene como finalidad
esencial asesorar al empleador, a los trabajadores acerca de los requisitos necesarios
para establecer un ambiente de trabajo seguro y sano con la finalidad de conservar la
salud fisica y mental en la relacion de trabajo ademas de establecer qué tipo de
adaptacion tengan los trabajadores de acuerdo a sus capacidades tomando como base

su estado de salud fisico y mental.
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Como dato importante el presente convenio establece ademas la obligatoriedad que
todo miembro debera formular aplicar y reexaminar periddicamente una politica
nacional sobre servicios de salud en el trabajo. Ademas con respecto a la salud y
seguridad de los trabajadores existe la responsabilidad del empleador en velar porque
sus trabajadores participen en programas de prevencion de salud y seguridad en el
trabajo para que sean ellos mismos los que identifiguen y evallen los riesgos que

puedan afectar la salud en el lugar de trabajo.

Importante sefalar que ia normativa citada en el presente capitulo la acorde al tema de
conformidad con la ponente, tomando en cuenta que aun existe legislacion a nivel
internacional tal como el Convenio numero 42 relativo a las enfermedades
profesionales, de la que Guatemala aun no es parte y de la que si lo es, los
guatemaltecos hasta la presente fecha en su mayoria desconocen del contenido de
dicha normativa, razon por la cual se violentan los derechos en materia de trabajo y

salud especificamente en los Call Center ubicados en Guatemala.
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CAPITULO Il

3. Situacion de los trabajadores de los Call Center

3.1. Jornada de trabajo

Con respecto a la jornada de trabajo, se debe indicar que en términos legales es
jornada maxima de trabajo, ya que la regulacién legal tiene por objeto fijar un limite al
tiempo de sujecion el trabajador al patrono, mas alla de ese periodo, el trabajador no
esta obligado a laborar, por lo mismo, no puede fijarse como condicién contractual

ordinaria un horario que exceda de los limites legales.

Para entender de una manera mas clara lo relativo a jornada de trabajo, se indica lo
siguiente: “La medicién o relacién de tiempo que dura el trabajo ha recibido varias
denominaciones, asi en la legislacién espafiola se le conoce con la denominacion
usual de jornada de trabajo, en la inglesa de acuerdo a su origen, horas de trabajo y
finalmente en la francesa duracién del trabajo. Etimologicamente la palabra jornada y
que es la mas aceptada por la doctrina, proviene de la voz italiana giornata que
significa dia y en el sentido usual la jornada tiene el sentido de la relacién de tiempo

que dura el trabajo realizado por el trabajador.”"*

' Pereira-Orozco, Alberto. Nociones generales del derecho. Pag. 332.
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De lo indicado anteriormente, se debe entender que la jornada de trabajo, es la

establecida al dar inicio una relacion laboral, en la cual tanto patrono como trabajador

de comun acuerdo aceptan, para lo cual a continuacidon se hace referencia a las

jornadas que son utilizadas en los Call Center.

Jornada ordinaria: “Es el lapso de tiempo contratado, o sea el tiempo por el cual
el trabajador esta dispuesto a ponerse a las érdenes del patrono a cambio del

salario que por ello va a recibir.”’®

Como se indicd en la cita anterior, la jornada ordinaria, es el periodo de tiempo en
el cual el trabajador acepta estar bajo la direccion y fiscalizacién de un patrono,
razon por la cual en algunas oportunidades las personas deciden en que horarios

trabajaran siempre y cuando la misma encuadre a su tipo de vida.

En lo relativo a los Call Center, se debe tomar en cuenta que la jornada que se
impone es la adecuada a los horarios de los paises a los cuales brindan el servicio
dichas empresas, es decir, el horario que estos decidan dar a los trabajadores es

cubierto por el mismo sueldo, pues el trabajador acepto dicha jornada.

Jornada diurna: “Trabajo diurno es el que se ejecuta de las seis a dieciocho horas
de un mismo dia. La jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno no puede ser

mayor de ocho horas diarias, ni exceder de un total de 44 horas a la semana.”'®

"> Fernandez Molina, Luis. Derecho laboral guatemalteco. Pag. 175.
'® Pereira-Orozco, Alberto. Ob. Cit. Pag. 333.
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Con respecto a la jornada diurna se debe tomar en consideracién que los Call
Center aplican lo establecido en el Articulo 118 del Cédigo de Trabajo
guatemalteco y lo establecido en el Convenio nimero 30 relativo a la horas de
trabajo en el comercio y en la oficina de la Organizacién Internacional del Trabaijo,
es decir, les aumentan a los trabajadores hasta dos horas la jornada diaria y éstos
solamente trabajan por cinco dias, sin embargo, en ocasiones el trabajador
desconoce que se esta transgrediendo los limites establecidos en la ley, pues al
pensar que solamente trabajan cinco dias, trabajan menos, sin embargo, la jornada

laboral es mayor de lo establecido en el Cadigo de Trabajo.

- Jornada mixta: “Es la que se ejecuta durante un tiempo que abarca parte del
periodo diurno y parte del periodo nocturno. La jornada ordinara de trabajo efectivo

mixto no puede ser mayor de siete horas diarias ni exceder de un total de cuarenta

y dos horas a la semana.”"’

En los Call Center ofrecen diferentes horarios dentro de la jornada mixta, y son los
trabajadores quienes dependiendo de la que mas le convenga es la escogen, por
lo regular cuando se trata de estudiantes universitarios, escogen la que mas se
ajusta a elios, siempre y cuando no afecte sus estudios en la universidad.
Importante sefialar que los Call Center, no toman en consideracion la jornada
mixta, pues obligan a los trabajadores a laborar entre ocho y diez horas diarias, sin

computarles las adicionales a las legalmente establecidas como extraordinarias.

7 Ibid.
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- Jornada nocturna: “Es el que se ejecuta entre las dieciocho horas de un dia y las
seis horas del dia siguiente. La jornada de trabajo efectivo nocturo no puede ser
mayor de seis horas diarias, no exceder de un total de treinta y seis horas a la

semana.”'®

Los Call Center, por lo regular contratan a personas en la jornada ordinaria, sin
embargo, dejan los trabajadores deben cubrir dos dias en horarios de la noche y
tres dias en horarios diurnos, es decir, contratan a las personas para una jornada y
la utilizan para dos jornadas, lo cual debilita al trabajador pues trabaja mas tiempo

de lo establecido en la ley.

- Jornada a tiempo parcial: La jornada en mencién, no se encuentra regulada en el
Codigo de Trabajo guatemalteco, sin embargo, algunos Call Centers, la utilizan
para contratar a su personal, pues se contrata personas a trabajar por medio
tiempo indicandoles que el tiempo que trabajaran sera de treinta y seis horas,
cometiendo una violacién a sus derechos laborales, pues no se les paga el salario
de conformidad con el Articulo 120 del Cédigo de Trabajo, asimismo se debe tomar
en consideracion que trabajan mas horas por un menor suelo, a consideracion de
la investigadora, la jornada objeto de estudio no tendria que ser utilizada en las
empresas guatemaltecas, sin embargo, los trabajadores la aceptan, desconociendo
el daflo que se estan ocasionando no solamente econdmicamente sino

fisicamente.

'® Ibid.
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Jornada laboral extraordinaria: “Es el trabajo efectivo que se ejecute fuera de los
limites de tiempo determinados para la jornada ordinaria, o0 que exceda del limite
inferior que contractualmente se pacte, constituye jornada extraordinaria y debe ser
remunerada por [o menos con un cincuenta por ciento mas de los salarios minimos

o de los salarios superiores a éstos que hayan estipulado las partes.”'®

Con respecto a la cita anterior, el Cédigo de Trabajo guatemalteco, establece en el
Articulo 122 que las jornadas ordinarias y extraordinarias no pueden exceder de un
total de doce horas diarias, sin embargo, los Call Center, si lo hacen, pues
permiten que sus trabajadores laboren por mas del tiempo establecido en la ley,
remunerandoles al doble por hora trabajada, infringiendo de gran manera lo
establecido en la normativa laboral guatemalteco, pues las personas con la
finalidad de obtener mas ingresos econdmicos trabajan horas extraordinarias,
descuidando su salud y violentando a la vez lo establecido en las normas no

solamente por parte de los trabajadores sino también por los Call Center.

Como se observo la jornada de trabajo de los Call Center, no se cumple con lo
establecido en el Cédigo de Trabajo, ya que los trabajadores en algunas ocasiones son
contratados para jornadas mas cortas y estos trabajan mas, retribuyéndose con una
salario menor al que deberian recibir, asimismo, con lo relativo a los horarios no se
cumple con lo establecido en los Articulo 121 y 122 del cuerpo legal citado

anteriormente, pues en los Call Center se labora mas del limite diario, lo cual es una

" Ibid.
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evidente violaciébn a las garantias minimas establecidas en la normativa laboral

guatemalteca.

3.2. Horarios

Con respecto a los horarios que los Call Center, establecen a los trabajadores, estos
no son acordes a lo establecido en la normativa guatemalteca, pues como se observé
en la jornada de trabajo anteriormente sefialada se dio a conocer que dichas empresas
engafnan a los trabajadores ofreciéndoles horarios acordes a sus necesidades, sin
embargo, lo que se busca es que trabajen mas a un sueldo menor del que deberian

ganar.

Los Call Center, no tienen horarios establecidos para el personal, sino mas bien es
éste el que escoge cual se adecua mas al tiempo de ellos, es decir, en alguna
ocasiones la empresa sefala un periodo de treinta y seis horas a la semana y el
trabajador decide cubrirlas en tres dias, lo cual conlleva a que el trabajador labore por
mas de doce horas al dia y es alli donde si violan los derechos de los mismos, pues de
conformidad con la ley se le deberian pagar horas extraordinarias, pero por

desconocimiento del trabajador este decide hacerlo causandose un dafo fisicamente.
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3.3. Formas de contratacion

La ponente considera de gran importancia indicar que el contrato de trabajo, es una
institucion laboral, la cual consiste en un vinculo econémico-juridico por medio del cual
una persona se obliga frente a otra es decir, el patrono, a realizar distintas actividades

a cambio de recibir una remuneracion.

Para lo cual, se indica con respecto al contrato de trabajo lo siguiente: “El contrato de
trabajo reviste caracteristicas muy propias, que o hacen diferenciarse de los contratos
propios del derecho civil. Una de dichas caracteristicas es la limitacion de la
denominada autonomia de la voluntad, que es limitada por el Derecho de Trabajo por
su caracter tutelar del mismo. Ademas en cada contrato de trabajo se presuponen
inmersas dentro del mismo los derechos y obligaciones establecidas en la legislacion
laboral y los convenios internacionales que en materia laboral han sido ratificados por

Guatemala.”®

El autor antes citado, hace referencia a que en el contrato de trabajo, existe una
limitante muy importante, que es la existencia tanto de derecho como de obligaciones a

que el patrono y el trabajador de comun acuerdo aceptan, al momento de iniciar con

una relacion laboral.

% |bid. Pag. 326.
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Por otra parte, se hace referencia al contrato de trabajo de la manera siguiente: “La
diaria realidad y la inspiracion tutelar del derecho laboral, nos impone aceptar que la
mera relacion de trabajo crea amplios vinculos juridicos entre las partes. La relacion de
trabajo es una vinculacion factica entre patrono y trabajador y tiene vigencia aun
cuando no se haya concretado la contraprestaciéon (o sea el pago del salario), siendo

independiente de la formalidad de un contrato de trabajo.”?'

De lo establecido anteriormente, se hace referencia que el contrato de trabajo crea una
relacion, misma que ha sido condicionada por las partes, es decir, patrono y trabajador
y que ambos han aceptado de forma voluntaria, y dentro de dicho acuerdo se

establece el salario a devengar a cambio de determinadas actividades.

Derivado de las dos definiciones citadas, se indicé que al realizar un contrato de
trabajo, se esté iniciando con una relacién laboral, asi como de normas condicionadas
bajo las cuales se iniciara dicha relacién, para lo cual se debe tomar en consideracion
que el contrato puede ser de conformidad con lo regulado en el Cédigo de Trabajo

guatemalteco, especificamente lo establecido en el Articulo 25:

“a) Por tiempo indefinido, cuando no se especifica fecha para su terminacion.
b) A plazo fijo, cuando se especifica fecha para su terminacion o cuando se ha previsto
el acaecimiento de algun hecho o circunstancia como la conclusion de una obra, que

forzosamente ha de poner término a la relacion de trabajo. En este segundo caso, se

*" Fernandez Molina, Luis. Ob. Cit. P4g. 90.
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debe tomar en cuenta la actividad del trabajador en si mismo como objeto del contrato,
y no el resultado de la obra; y

c) Para obra determinada, cuando se ajusta globalmente o en forma alzada el precio de
los servicios del trabajador desde que se inician las labores hasta que éstas concluyan,

tomando en cuenta el resultado del trabajo, o sea, la obra realizada.”

De lo establecido en el Articulo anterior, es importante sefialar que los Call Center
ofrecen a las personas interesadas en laborar en dichas actividades contratos
individuales de trabajo por tiempo indefinido, sin embargo, también efectian contratos
a plazo fijo cuando se trata de vacacionistas, ya que como es sabido éstos solamente

laboran por lo regular en los meses de octubre a enero de cada ario.

Importante resulta dar a conocer lo sefialado por la Corte de constitucionalidad relativo
al contrato a plazo fijo: “Esta Corte, en mas de tres fallos contestes y continuos ha
sostenido que no causan agravio los tribunales de trabajo y Previsién Social que,
aplicando el principio de primacia de la realidad, declaran que es nulo el contrato de
trabajo celebrado a plazo fijo, cuando la naturaleza de la prestacién o tarea obligan a

que éste se perfeccione por tiempo indefinido.”?

Como se observd en lo anterior, por el servicio que prestan los Call Center, todos los
contratos de trabajo deben ser a tiempo indefinido, pues asi lo establecié el fallo de la

Corte de Constitucionalidad, no importando que estos sean a plazo fijo.

% Corte de Constitucionalidad de Guatemala. Sentencia de fecha 24 de octubre 2008. Expediente 2799-
2008.
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En la legislacion guatemalteca, no existe regulada la jornada a tiempo parcial, sin
embargo, algunos Call Center, ofrecen dicho tipo de contrato, con la Unica finalidad de
pagar la mitad del sueldo establecido en la ley, pero en algunas ocasiones el sueldo

que reciben las personas en menor de la mitad del sueldo minimo.

Este tipo de remuneracion, es aceptado por los trabajadores, ya que éstos creen que al
trabajar la mitad de tiempo, pues es normal que se les pague la mitad del salario
minimo, sin embargo, esto no es cierto, pues dichas empresas abusan de la necesidad
econdmica de las personas al ofrecer este tipo de salario, para el efecto, el Cédigo de
Trabajo, especificamente en el Articulo 120 establece lo siguiente: “Los trabajadores
permanentes que por disposicion legal o por acuerdo con los patronos laboren menos
de cuarenta y ocho horas a la semana, tienen derecho de percibir integro el salario

correspondiente a la semana ordinaria diurna.”

Como se observar en el Articulo anterior, es obligacion de los Call Center pagar el
salario completo a los trabajadores, no importando si se cumple con las cuarenta y
ocho horas o no, sin embargo, dicha ilegalidad se lleva a cabo méas que todo por el

desconocimiento de los guatemaltecos a lo establecido en el Codigo de Trabajo.

Con respecto a la forma de contratacién de los Call Center, se pudo determinar que

son tres, la primera por tiempo indefinido, la segunda cuando se contrata a

vacacionistas, y la ultima y la méas conocida es la de tiempo parcial, por considerar los
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trabajadores que es mas descansada y en algunas ocasiones favorece mas al estilode ~~ ~

vida que estos llevan.

3.4. Condiciones laborales

Con respecto a las condiciones laborales de los Call Center, se debe tomar en
consideracion que estas a simple vista son muy buenas, y las mismas llaman la
atencion de muchas personas, lo cual las conlleva a unirse a este grupo, pues ven que
las ventajas son muchas econdmicamente, pues se les ofrece, un sueldo bastante
bueno, el horario, asi como los dias de descanso, y sobre todo se les hace saber que
seran los trabajadores los que sefalaran el horario que se les facilite a sus

necesidades.

A simple vista los Call Center son el trabajo ideal para muchas personas, sin embargo,
se debe tomar en cuenta que son muchas las desventajas que estos tienen mas que
todo en materia de salud, ya que el desempefio laboral que estos conllevan es
demasiado fuerte, mismo que en muchas ocasiones las personas no resisten, pues los
horarios a los que se exponen son demasiado extensos, tomando en consideracion que
en algunas ocasiones trabajan jornadas diurnas y nocturnas, con la Unica finalidad de

recibir un pago por horas extraordinarias laboradas.

Los Call Center en Guatemala, hasta la presente fecha no cumplen con lo establecido

en la normativa laboral guatemalteca, pues como se indico, no existe regulada la
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jornada a tiempo parcial, sin embargo, estos la incluyen no celebrandola como tal, sino
como una jornada diurna, violentando de esta manera las garantias laborales de los
trabajadores, asimismo, fisicamente hay un deterioro bastante grande, el cual quiza en
el momento no se ve, pero a futuro el dafio se corre el riesgo de una enfermedad

profesional, la cual puede ocasionar desventajas para las personas.
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CAPITULO IV

4. Aporte a la investigacion juridica

4.1. Derechos de los trabajadores en materia de salud

El Estado a través de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, ha
otorgado a los trabajadores del pais, tanto de la iniciativa privada como del Estado,
derechos con el objeto de garantizar las relaciones de trabajo para que estas sean

justas y que a la vez protejan en materia de salud a los trabajadores.

Se debe tomar en consideracion que uno de los derechos de mayor importancia es la
vida, el cual se considera un derecho fundamental, mismo que se encuentra
determinado en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, asi como en los

pactos y convenios internacionales de derechos humanos.

El derecho a la vida, es de gran importancia y se toma en consideracion debido a que
si los trabajadores tienen las condiciones dignas de trabajo, no solamente en los
centros de trabajo, sino también por medio de los salarios, asi como con el
cumplimiento de las jornadas de trabajo se esté respetando a que la vida del trabajador

sea de manera digna y equitativa.
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Por ofra parte, se debe tomar en consideracion lo establecido en la Constitucion
Politica de la Republica, en lo relativo a la libertad e igualad, el cual regula para el
efecto lo siguiente: “En Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en
dignidad y derechos. El hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado civil, tienen
iguales oportunidades y responsabilidades. Ninguna persona puede ser sometida a
servidumbre ni a otra condiciéon que menoscabe su dignidad. Los derechos humanos

deben guardar conducta fraternal entre si.”

El Articulo constitucional citado anteriormente, se toma de conformidad con la ponente
como un derecho en materia de salud, ya que se considera que los trabajadores deben
ser tratados de igual manera no importando si son hombres o mujeres, pues el tipo de
actividad laboral que estos desempefien sera igual en lo relativo a los Call Center,

razon por la cual estos deben ser tratados de igual forma.

Asimismo se debe tomar en consideracién que dentro de Call Center, se deberia
cumplir con lo establecido en el Cédigo de Trabajo guatemalteco, pues las jornadas de
trabajo no son iguales a unos con otros, pues es conocimiento de mucho que cada Call

Center cuenta con su propio horario.

Por otra parte, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en el Articulo 93
hace referencia al derecho a la salud, y especifica claramente que este es un derecho
fundamental del ser humano, sin discriminacion alguna, sin embargo, se debe sefialar

que los Call Center no toman en cuenta la salud de sus trabajadores, ya que al no
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cumplirse con las jornadas de trabajo establecidas en el Cddigo de Trabajo
guatemalteco, lo unico que se busca a futuro, es el dafo fisico que puedan tener los

trabajadores.

4.2. Riesgos laborales existentes en los Call Center en la ciudad de Guatemala

Con respecto a los riesgos y enfermedades a los que estan expuestos los trabajadores
de los Call Center, son muchos, los cuales hasta |la presente fecha son desconocidos
por las personas, pues solamente les interesa saber cuanto sera el valor de la

remuneracion por brindar sus servicios para dichas empresas.

Importante, dar a conocer que en los Call Center, se realiza un trabajo bastante
repetitivo y rutinario y si este se lleva sin realizar descanso, el mismo puede producir
algunos trastornos en la salud de las personas, mas aun si estos realizan dicha

actividad por varios afos.

Se debe tomar en cuenta que dentro de los Call Center los trabajadores se encuentran
vulnerables a distintas enfermedades esto debido a la exigencia laboral, como por
ejemplo la postura, el ruido, el ambiente y la luz que son aspectos que dafian
dependiendo de la persona a corto, mediano y largo plazo la salud de los trabajadores,
asimismo, se debe sefalar que el punto de partida de una enfermedad profesional en
centros de trabajo en mencidn, se da cuando los trabajadores no respetan sus horas

de descanso, y debido a sus necesidades econdmicas, prefieren laborar horas
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extraordinarias con la unica finalidad de que su remuneracion sea méas elevada que la

normal.

Dentro de algunas de las enfermedades profesionales a que estan expuestos los

trabajadores de los Call Center se encuentran las siguientes:

Sordera: En los Call Center la exposicion al ruido es una de las causas por las
cuales muchas personas contraen enfermedades profesionales, esto debido a que
son en algunas ocasiones ocho horas y en otras mas de lo establecido en la
legislacion laboral guatemalteca, esto sucede porque dichas empresas brindan sus
servicios a otros paises y la Unica forma de comunicaciéon es a través de un
micréfono, el cual de forma obligatoria las personas deben tener todo el dia, al
mismo el nivel de volumen no son ellos quienes los programan sino los encargados
del personal. Por lo que se observa que lo que desean los Call Center es brindar
un buen servicio a sus clientes, no importante si de una forma u otra perjudican a

sus trabajadores en lo relativo a la salud de éstos.

Vista: El sentido de la vista de debilita, ya que los trabajadores de los Call Center
estan toda la jornada de trabajo para la cual fueron contratados frente a una
computadora, en la cual debido a la fuerte luz existente en el area, la vista se va
debilitando poco a poco, la cual al momento de salario del centro de trabajo, estos
ven con menor claridad, en algunas ocasiones las personas se marean o en su

causa esto les causa hasta nauseas.

58



Voz: Algunas personas se preguntaran porque la voz, y se debe tomar en |
consideracion que al estar expuestos los trabajadores de los Call Center ocho
horas de trabajo sin dejar de hablar esto conlleva a que al momento de terminar su
jornada laboral, a éstos ya no se les oye la voz, debido al gran esfuerzo que deben
realizar al momento de brindar un servicio, pues se debe indicar que en dichos
centros de trabajo se establece un guion para los trabajadores, mismo que deben

memorizar y a la vez lo deben trasmitir en un tiempo determinado.

Lumbagos: Esta es una enfermedad que por lo regular se da a largo plazo, ya que
como es del conocimiento de algunas personas, en los Call Center, las areas en la
cuales se encuentran los trabajadores son muy pequenas, lo cual obliga a las
personas permanecer en una sola postura, razon por la cual el problema se da en
especial en la columna, pues lo que afecta a las personas es el dolor de espalda,
lo cual conlleva a dolor de piernas y de los pies, los lumbagos pueden en algunas

ocasiones si no se tratan hasta causar incapacidad en los trabajadores.

Sindrome del tunel carpio: Esta es una enfermedad de la cual se han oido pocos
casos, sin embargo, es bastante severa pues el tunel carpio es el que une el
antebrazo y la mano, por lo mismo se cruzan nervios, arterias venas y tendones,
los cuales si no son cuidados como se debe, resulta ser una enfermedad muy
dolorosa, pues se debe tomar en consideracion que este se puede dar debido a Ia

utilizacion del mousse o como se indicd, al poco espacio que tienen los
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trabajadores de los Call Center para la utilizacion de una computadora, pues limita

a que estos puedan moverse de un lugar a otro.

Obesidad: Esta enfermedad puede darse en los Call Center, debido a que las
personas no cuentan con espacio para movilizarse, asimismo, no pueden consumir
agua, ya que estos les obligaria ir al bafio y si lo hacen correrian el riesgo de
perder una llamada, lo cual les afecta en gran manera, en otras ocasiones se da
porque las personas por cubrir horas extraordinarias no ingieren sus alimentos
como deberia ser, pues lo hacen de cinco a diez minutos, lo cual no les ayuda a
ser la digestion que todo cuerpo necesita, y esto con el tiempo se convierte en
obesidad y con el paso del tiempo estas personas ya no pueden seguir laborando
en los Call Center, pues les afecta en muchas cosas y se ven obligados de forma

voluntaria a abandonar dicha actividad laboral.

Estrés: Este se da porque a los trabajadores de los Call Center, se les Impone una
cantidad minima al dia para realizar sus actividades, pues dependiendo de esto
pueden percibir cierta gratificaciéon o en su caso solamente es para que estos
conserven su empleo, pues si no lo hacen para las empresas no son productivos y
por lo regular son despedidos, lo cual conileva a que los trabajadores laboren bajo

una presion bastante grande, pues de esto depende el bienestar para ellos y su

famitia.
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Como se indicd son distintas las clases de enfermedades profesionales que pueden
causar el laborar en los Call Center, sin embargo, en lo relativo a los riesgos
profesionales, estos se pueden evitar también por la misma empresa, lo cual no se
hace, pues se debe tomar en cuenta que las personas que laboran en dichas
empresas lo hacen en espacios bastante pequerios en los cuales albergan a mas de
cincuenta personas, lo cual puede en su momento dafar los nervios de las demas
personas, asimismo, se debe tomar en cuenta que los aparatos que utilizan no son
desinfectados, es decir, la contaminacién que se vive dia a dia en los Call Center es
bastante grande, no olvidando el aire acondicionado, que también es perjudicial para
las personas, lo cual en algin momento puede causar problemas pulmonares en los

trabajadores.

4.3. Funciones del Estado en materia de salud

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, sefala con respecto a las
funciones del Estado el velar por la salud de los guatemaltecos; asimismo, dentro de
tales funciones se encuentran la creacion de instituciones que se encarguen de la
prevencion, promocién, recuperacion y rehabilitacion, con la Unica finalidad de brindar

bienestar fisico, mental y social de las personas.

Se debe tomar en consideracion que el Estado de Guatemala para que cumpla las

funciones en materia de salud, cuenta con el apoyo de dos instituciones tales como el
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y la Inspeccién General del Trabajo del = - -

Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

A la Inspeccion General del Trabajo, conjuntamente con la Seccién de Seguridad e
Higiene y Prevencién de Accidentes del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
corresponde especificamente aplicar las normas de higiene y seguridad en las
empresas, asi como iniciar los tramites administrativos y judiciales en caso de que las

empresas no cumplan con las normas de higiene y seguridad.

Dentro de los objetivos generales de la Inspeccion General de Trabajo, cuya integracion
corresponde por medio de su cuerpo de inspectores y trabajadores sociales, deben
velar porque patronos y trabajadores cumplan y respeten las leyes, convenios
colectivos y reglamentos que norman las condiciones de trabajo de prevision social.
Ademas como funcién general le corresponde la aplicacién de toda la normativa
referente a higiene y seguridad que en el futuro se emita, buscando con esto velar por
el cumplimiento de las leyes de trabajo, reglamentos y disposiciones de caracter

general.

El Codigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica en su Articulo 278
regula: “La Inspeccion General de Trabajo, por medio de su cuerpo de inspectores vy
trabajadores sociales, debe velar porque patronos, trabajadores y organizaciones
sindicales, cumplan y respeten las leyes, convenios y reglamentos que normen las

condiciones de trabajo y previsién social en vigor o que se emitan en lo futuro.”
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En la aplicacién de normas de seguridad e higiene, participa el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, a través de la seccién de Seguridad e Higiene y Prevencion de
Accidentes en virtud de que el Decreto Legislativo nimero 295 que contiene la Ley
Orgénica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social en el Articulo 28 establece: “El
régimen de seguridad social, comprende proteccion y beneficios, en caso ocurran los
siguientes riesgos de caracter social: accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales; por esta situacién cuenta con una seccién especifica al respecto y es la

Seccidén de Seguridad e Higiene y Prevencién de Accidentes.”

Como se indic6 anteriormente, tanto la Inspeccién General de Trabajo como el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, son las dos instituciones por medio de las cuales el
Estado de Guatemala cumple con las funciones en materia de salud, sin embargo,
hasta la presente fecha el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, no cuenta con el
apoyo econdmico suficiente para el cumplimiento de sus funciones frente a los

trabajadores que acuden diariamente a sus instalaciones.

Por otra parte, los inspectores de trabajo, no se presentan a los Call Center, a verificar
si se le da cumplimiento a lo establecido en el Cddigo de Trabajo en lo relativo a las
jornadas de trabajo, pues como se ha indicado, es el requisito esencial que dichas

compaiiias deben cumplir a cabalidad para evitar enfermedades profesionales.

Hasta la presente fecha, aun no se comprende porque en los Call Center se infringe la

ley en materia de jornadas laborales, asimismo, se debe tomar en consideracién que no
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solamente estas son las responsables de enfermedades, sino también es gran
importancia sefalar que los centro de trabajo por la cantidad que personas que se
encuentran se ven en la necesidad de utilizar aire acondicionado, el cual causa riesgos

en la salud de los trabajadores.

El Estado de Guatemala, cumple en lo relativo a la velar por la salud de los habitantes,
sin embargo, se necesita mas apoyo a las instituciones encargadas, pues dia a dia se
conoce de personas que necesitan del apoyo de dichas entidades, las cuales no
cuentan con el personal, ni el presupuesto suficiente para dar el servicio digno que

estos necesitan.

4.4. Vulneracion a los derechos de los trabajadores de los call center

Como se ha indicado en la presente tesis, son varias las violaciones a los derechos
humanos de los trabajadores de los Call Center, empezando porque no se cumple con
lo establecido en la normativa laboral guatemalteca en cuanto a las jornada de trabajo,
lo cual conlleva que los trabajadores laboren mas del tiempo por menor salario,
aduciendo los centros en menciéon que por ofrecer una menor jornada también el

sueldo sera menor.

Se debe tomar en cuenta también que dentro de los Call Center, existe violacion en
cuanto al area de trabajo, pues la condicién en que debe laborar la impone la empresa,

es decir, establecen un area bastante reducida, lo cual no permite que haya
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movilizacidon, asimismo, dentro de los horarios no se les permite a los empleados
consumir agua pura, lo cual afecta al cuerpo de una gran manera, mas que todo en lo

relativo a la deshidratacién que puede sufrir el cuerpo de una persona.

Por otra parte, se hace trabajar a las personas en algunas ocasiones en jornada diurna
y una nocturna, y la remuneracion es igual a la diurna, y se debe tomar en
consideracion que cuando se labora en jornada nocturna, el Cddigo de Trabajo
establece ciertos requisitos, 1o cual no se cumple y se engafa a las personas

haciéndoles saber que de esta manera serd mas descansada su jornada laboral.

Otra violacién a la que se hace mencién, es a que los trabajadores de los Call Center,
laboran por mas horas que las establecidas y a estas no se les paga la o las horas
extraordinarias, sino se les paga lo establecido en el contrato, lo cual no deberia ser de
esa manera, sin embargo, las personas lo aceptan, debido a que necesitan su trabajo y

en otras ocasiones desconocen lo establecido en el Cédigo de Trabajo guatemalteco.

Como se dio a conocer, son varias las enfermedades profesionales a los cuales se
esta expuesto en los Call Center, sin embargo, también se pueden prevenir dichos
riesgos de enfermedad, pero dichas empresas, no lo hacen, ya que en los centros de
trabajo, no se cuenta con una higiene efectiva con la cual se pueda disminuir el riesgo
de contaminacién que puedan transmitirse por los micréfonos que dia a dia utilizan

varias personas.
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Una forma efectiva para evitar que se violen los derechos en materia de salud de los
trabajadores de los Call Center, es que tanto el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social como la Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social
inspeccion los Call Center en lo relativo al drea de trabajo y que estos cumplan con la
prevencion de riesgos laborales, de esta manera se estaria protegiendo de gran
manera a dichos trabajadores, pues en algunas ocasiones por el salario las personas
permiten que se les violenten sus derechos no prestando la debida atencién a su
salud, pues si las anteriores instituciones prestaran mayor atencion a dichas empresas
se evitarian de gran manera los riesgos y las enfermedades profesionales en

Guatemala.
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CONCLUSION DISCURSIVA

Se debe tomar en cuenta que en la actualidad, el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, en sus registros estadisticos no reporta datos sobre trabajadores atendidos por
enfermedades profesionales y Unicamente reporta datos sobre enfermedades comunes,
generalizando en el mismo estatus todas las enfermedades, para lo cual se considera
necesario especificar y reportar estadisticas de forma separada. En la presente tesis se
realizd un estudio desde el punto de vista doctrinario y juridico para conocer los
principales riesgos profesionales que se presentan en la actividad laboral de los Call
Center en la ciudad de Guatemala y los efectos que producen en la salud de los

trabajadores, asi como el papel del Estado frente a esta situacion.

El problema que se estudio fueron los riesgos profesionales a los que estan expuestos
los trabajadores de los Call Center de la Ciudad de Guatemala, principalmente los que
se manifiestan en enfermedades auditivas a mediano o largo plazo por el trabajo que
realizan, ademas de no contar con las condiciones de higiene y seguridad especificas
para dicha actividad laboral, y la falta de control o supervision de los entes estatales por
proteger las salud de los trabajadores. Por lo que se considera que el ente encargado
de verificar que se cumplan los requisitos en materia de salud de los trabajadores es el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, pues es el ente encargado de velar por

guatemaltecos trabajadores.
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ANEXO
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Convenio relativo a la indemnizacion por enfermedades profesionales (revisado
en 1934) (Nota: Fecha de entrada en vigor: 17:06:1936. Este Convenio ha sido

revisado en 1964 por el Convenio nim. 121.)

Lugar: Ginebra

Fecha de adopcion:21:06:1934

Sesion de la Conferencia: 18

Sujeto: Seguridad social

Estatus: Instrumento que ha sido superado

La Conferencia General de la Organizacién Internacional del Trabajo:

Convocada en Ginebra por el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del
Trabajo, y congregada en dicha ciudad el 4 de junio de 1934 en su decimoctava

reunion;

Después de haber decidido adoptar diversas proposiciones relativas a la revision parcial
del Convenio adoptado por la Conferencia en su séptima reunidon sobre la
indemnizacién de las enfermedades profesionales, cuestion que constituye el quinto
punto del orden del dia de la reunién, y Considerando que dichas proposiciones deben
revestir la forma de un convenio internacional, adopta, con fecha veintiuno de junio de
mil novecientos treinta y cuatro, el siguiente Convenio, que podra ser citado como el

Convenio sobre las enfermedades profesionales (revisado), 1934:
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Articulo 1

1. Todo Miembro de la Organizacién Internacional del Trabajo que ratifique el presente
Convenio se obliga a garantizar a las victimas de enfermedades profesionales o a sus
derechohabientes una indemnizacién basada en los principios generales de su

legislacion nacional sobre la indemnizacidn por accidentes del trabajo.

2. La tasa de esta indemnizacién no sera inferior a la que establezca la legislacion
nacional por el dafio resultante de los accidentes del trabajo. A reserva de esta
disposicion, cada Miembro quedara en libertad de adoptar las modificaciones y
adaptaciones que estime oportunas, al determinar en su legislacion nacional las
condiciones que han de regular el pago de la indemnizacion por enfermedades
profesionales y al aplicar a las mismas su legislacion sobre la indemnizacién por

accidentes del trabajo.

Articulo 2

Todo Miembro de la Organizacion Internacional del Trabajo que ratifique el presente
Convenio se obliga a considerar como enfermedades profesionales las enfermedades y
las intoxicaciones producidas por las substancias incluidas en el cuadro siguiente,
cuando dichas enfermedades o intoxicaciones afecten a los trabajadores pertenecientes
a las industrias, profesiones u operaciones correspondientes en dicho cuadro y resulten

del trabajo en una empresa sujeta a la legislacion nacional.
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CUADRO

Lista de enfermedades y substancias Lista de profesiones, industrias u
toxicas: operaciones correspondientes:
Intoxicacion producida por el plomo, sus Tratamiento de minerales que contengan
aleaciones o sus compuestos, con las plomo, incluidas las cenizas plumbiferas de
consecuencias directas de dicha las fabricas en que se obtiene el cinc.
intoxicacion. Fusion del cinc viejo y del plomo en

galapagos.

Fabricacién de objetos de plomo fundido o

de aleaciones plumbiferas.

Industrias poligraficas.

Fabricacion de los compuestos de plomo.

Fabricacion y reparacién de acumuladores.

Preparacion y empleo de los esmaltes que
contengan plomo.

Pulimentacion por medio de limaduras de
plomo o de polvos plumbiferos.

Trabajos de pintura que comprendan la
preparacion o la manipulacion de productos
destinados a emplastecer, masilla o tintes
que contengan pigmentos de plomo.

Intoxicacion producida por el mercurio, sus Tratamiento de minerales de mercurio.

amalgamas y sus compuestos, con las Fabricacion de compuestos de mercurio.

consecuencias directas de dicha Fabricacion de aparatos para medir y

Intoxicacion. aparatos de laboratorio.
Preparacion de materias primas para
sombrereria.
Dorado a fuego.
Empleo de bombas de mercurio para la
fabricacion de ldmparas incandescentes.
Fabricacién de pistones con fulminato de
mercurio.

Infeccién carbuncosa. Obreros que estén en contacto con

animales carbuncosos.
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Manipulacién de despojos de animales.

Carga, descarga o transporte de
mercancias.

Silicosis con o sin tuberculosis pulmonar, Las industrias u operaciones que la
siempre que la silicosis sea una causalegislacion nacional considere estan
determinante de incapacidad o muerte. expuestas a los riesgos de la silicosis.

Intoxicacion producida por el fésforo o sus Todas las operaciones de la produccion,
compuestos, con las consecuencias desprendimiento o utilizacion del fosforo o
directas de esta intoxicacion. de sus compuestos.

Intoxicacion producida por el arsénico o sus Todas las operaciones de la produccion,
compuestos, con las consecuencias desprendimiento o utilizacidn del arsénico o
directas de esta intoxicacion. sus compuestos.

Intoxicacion producida por el benceno o Todas las operaciones de la produccion,
sus homodlogos, sus derivados nitrosos y desprendimiento o utilizacién del benceno o
aminicos, con las consecuencias directas de sus homologos o de sus derivados
de esta intoxicacién. nitrosos y aminicos.

Intoxicacion producida por los derivados Todas las operaciones de la produccion,
halégenos de los hidrocarburos grasos. desprendimiento o utilizacion de los
derivados halégenos de los hidrocarburos
grasos, designadas por la legislacion

nacional.
Trastornos patoldgicos debidos: Todas las operaciones que expongan a la
a) al radio y otras substancias radioactivas; accion del radio, de las substancias
b)a los rayos X. radiactivas o de los rayos X.
Epiteliomas primitivos de la piel. Todas las operaciones de la manipulacion

o el empleo de alquitran, brea, betin,
aceites minerales, parafina, o de
compuestos, productos o residuos de estas
substancias.

Articulo 3

Las ratificaciones formales del presente Convenio seran comunicadas, para su registro,

al Director General de la Oficina Internacional del Trabajo.
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Articulo 4

1. Este Convenio obligara unicamente a aquellos Miembros de la Organizacion
Internacional del Trabajo cuyas ratificaciones haya registrado el Director General.
2. Entrara en vigor doce meses después de la fecha en que las ratificaciones de dos
Miembros hayan sido registradas por el Director General.

3. Desde dicho momento, este Convenio entrara en vigor, para cada Miembro, doce

meses después de la fecha en que haya sido registrada su ratificacion.

Articulo 5

Tan pronto como se hayan registrado en la Oficina Internacional del Trabajo las
ratificaciones de dos Miembros de la Organizacion Internacional del Trabajo, el Director
General de la Oficina notificard el hecho a todos los Miembros de la Organizacion
Internacional del Trabajo. Igualmente les notificara el registro de las ratificaciones que le

comuniquen  posteriormente los demas Miembros de la  Organizacion.

Articulo 6

1. Todo Miembro que haya ratificado este Convenio podra denunciarlo a la expiracion

de un periodo de cinco afos, a partir de la fecha en que se haya puesto inicialmente en

vigor, mediante un acta comunicada, para su registro, al Director General de la Oficina
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Internacional del Trabajo. La denuncia no surtird efecto hasta un afio después de Ia

fecha en que se haya registrado en la Oficina Internacional del Trabajo.

2. Todo Miembro que haya ratificado este Convenio y que, en el plazo de un afio
después de la expiracién del periodo de cinco aflos mencionado en el parrafo
precedente, no haga uso del derecho de denuncia previsto en este Articulo quedara
obligado durante un nuevo periodo de cinco afnos, y en lo sucesivo podra denunciar
este Convenio a la expiracion de cada periodo de cinco afos, en las condiciones

previstas en este Articulo.

Articulo 7

A la expiracion de cada periodo de diez afios, a partir de la fecha en que este Convenio
entre en vigor, el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo
debera presentar a la Conferencia General una memoria sobre la aplicacion de este
Convenio, y debera considerar la conveniencia de incluir en el orden del dia de la

Conferencia la cuestion de la revision total o parcial del mismo.

Articulo 8

1. En caso de que la Conferencia adopte un nuevo convenio que implique una revision
total o parcial del presente, y a menos que el nuevo convenio contenga disposiciones

en contrario:
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a) la ratificacion, por un Miembro, del nuevo convenio revisor implicard, ipso jure, Ié
denuncia inmediata de este Convenio, no obstante las disposiciones contenidas en el
Articulo 6, siempre que el nuevo convenio revisor haya entrado en vigor;
b) a partir de la fecha en que entre en vigor el nuevo convenio revisor, el presente
Convenio cesara de estar abierto a la ratificacion por los Miembros.
2. Este Convenio continuaré en vigor en todo caso, en su forma y contenido actuales,

para los Miembros que lo hayan ratificado y no ratifiquen el convenio revisor.

Articulo 9

Las versiones inglesa y francesa del texto de este Convenio son igualmente auténticas.
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