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De la manera mas atenta me permito comunicarie que en/ cumplimiento con el

nombramiento emitido de fecha catorce de enero del afio dos mil quince por la Unidad
de Asesoria de Tesis, en el cual se me designa la funcién de asesorar el trabajo de
tesis de la bachiller Marta Lissteh Carcamo, intitulado: “LA USURPACION DEL USO DE
IDENTIDAD PARA SOLICITAR TARJETAS DE CREDITO”, el cual a mi criterio cumple con’
los requisitos y formalidades que establece la normativa, me permito dictaminar de la
siguiente manera:

a)

b)

El desarrollo de la tesis es amplio y determina una contribucién técnica y
cientifica que determina claramente la importancia de sancionar la usurpacién del
uso de identidad de las tarjetas de crédito en la sociedad guatemalteca.

La bachiller al llevar a cabo el desarrollo de los capitulos de su tesis, utilizé
diversos métodos y técnicas de investigacién, los cuales permitieron su
desarrollo en base a doctrina actualizada y legislacién vigente. Para ello, se
emplearon: método histérico, el cual es determinante en establecer la usurpacion
del uso de identidad; método comparativo, con el cual se sefiala ia problematica
de actualidad; y el analitico, para informar a la poblacién guatemalteca lo
relacionado con las tarjetas de crédito. Las técninas empleadas fueron las de
fichas biliograficas y documental, siendo las mismas de utilidad para recolectar
ordenadamente la bibliografia nacional y asi lograr desarrollar el trabajo de tesis
adecuadamente.

La ponente redacté su trabajo de tesis siguiendo los lineamientos establecidos y
en base a todas las indicaciones sugeridas, siendo el informe final de importancia
y de util consulta para la bibliografia guatemalteca. La introduccién, cuerpo del
trabajo de tesis, redaccion, conclusién discursiva y bibliografia son acordes y se
ajustan perfectamente al titulo de la misma.

14 calle 6-12 zona 1 Edificio Valenzuela oficina 405
Tels: 56307292 / 22328095
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d) Se llevaron a cabo las modificaciones sugeridas durante la asesoria de la tesis.
En relacién a los objetivos de la tesis, los mismos son relevantes ya que indican
la forma en que deben solicitarse las tarjetas de crédito. La hipétesis formulada y
objeto del trabajo de investigacion, se comprobé y con ella se logré establecer
que existe desconocimiento en relacidn a la usurpacién del uso de identidad para
solicitar tarjetas de crédito en el pais.

e) Se hace la aclaracién que entre la asesora y la bachiller no existe parentesco
entre los grados de ley, motivo por el cual el dictamen fue emitido en favor de ia
sustentante de forma objetiva y calificando objetivamente el trabajo de tesis
presentado.

La tesis efectivamente retine los requisitos legales del Articulo 31 del Normativo
para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del
Examen General Puablico, por lo cual emito DICTAMEN FAVORABLE, para que pueda
continuar con el tramite correspondiente, para evaluarse posteriormente por el Tribunal
Examinador en el Examen Publico de Tesis, previo a optar al grado académico de
Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales.

Atentamente.
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Tels: 56307292 / 22328095
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PRESENTACION

El tema de tesis se denomina la usurpacién del uso de identidad para solicitar tarjetas
de crédito y sefala que es un hecho que las instituciones bancarias en Guatemala en
muchas ocasiones han extendido tarjetas de crédito sin llenar las formalidades
esenciales, ocasionando con ello que le les pueda extender tarjetas a personas que no
presentan documentos de identificacion auténticos o se hagan pasar por otras

personas.

Las personas que solicitan tarjetas de crédito valiéndose de documentos que no les
corresponden o se hagan pasar por otras personas cometen los delitos de uso publico
de nombre supuesto y uso ilegitimo de documentos de identidad regulados en el
Codigo Penal Decreto 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala. Por ende, se
necesita que el Congreso de la Republica de Guatemala implemente reformas a la
legislacién vigente, con la finalidad de crear un procedimiento especifico que establezca
una serie de requisitos y formalidades esenciales al momento de que las entidades
bancarias otorguen tarjetas de crédito. La delimitacién temporal abarcé el Gitimo afio
comprendido de enero a noviembre 2014 y la delimitacién geografica abarcé el
municipio de Guatemala. Contiene normas de derecho publico y derecho privado y es
una investigaciébn cualitativa que establecié las relaciones causa-efecto entre los
fenébmenos analizados y buscé la especificidad de la realidad observada a través de
una investigacion flexible con interrogantes formuladas que determinaron Ila

incorporacién de hallazgos para comprender claramente el fenédmeno estudiado.
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HIPOTESIS

La hipétesis formulada al tema denominado la usurpacién del Uso de identidad para
solicitar tarjetas de crédito sefiala que el Estado de Guatemala mediante el Congreso
de la Republica de Guatemala no ha lievado a cabo reformas a la legislacién vigente, a
efecto de crear un procedimiento en donde se observen una serie de requisitos y de
formalidades esenciales para la emision de tarjetas de crédito, con la finalidad de
erradicar los delitos de uso publico de nombre y uso ilegitimo de documentos de

identidad regulados en el Cédigo Penal.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

o

La hipétesis formulada al terha de tesis intitulado la usurpacion del uso de identidad
para solicitar tarjetas de crédito se comprobé al sefalar las necesidades que tiene la
poblacion guatemalteca y las entidades bancarias a efecto de que regule un
procedimiento especifico riguroso, asi como una serie de rec;uisitos y formalidades
esenciales, para que las personas que solicitan tarjetas de crédito sean de identidad
auténtica y no otras que se estén haciendo pasar por ellas y se aprovechen de dicha
situacion para defraudar a otros o a las mismas entid.ades bancarias, haciéndoles
incurrir en delitos como el uso publico .de nombre supuesto y uso ilegitimo de

documentos de identidad que regula la legislacion penal guatemalteca.

Por ende, es fundamental la regulacién de un procedimiento para el otorgamiento de
tarjetas de crédito, asi como del ente encargado para supervisar y llevar el control de
que se cumplan todos y cada uno de los requisitos establecidos, para que no se lleguen
a dar acciones delictivas y que no exista aprovechamiento de personas que valiéndose
de documentos falsos, 0 en algunos casos de documentos que pertenecen a personas
fallecidas, puedan solicitar tarjetas de crédito, ya que en la mayoria de ocasiones
efectivamente los bancos del sistema han otorgado tarjetas de crédito a personas que
después no saben ni donde residen, ni pueden localizar de ninguna forma. Los métodos
empleados para la comprobacion de la hipétesis fueron los siguientes: histérico,

comparativo y analitico.
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INTRODUCCION

El tema de tesis que se desarrolld intitulado la usurpacion del uso de identidad para
solicitar tarjetas de crédito, dio a conocer que en Guatemala especificamente en las
entidades bancarias no se lleva a cabo un procedimiento o proceso en el cual se
observe rigurosamente una normativa aplicable a la expedicion de tarjetas de crédito y
como consecuencia de ello existen personas que se valen de documentos de identidad
que no les corresponden y del uso de nombres de otras personas.

Las tarjetas de crédito se encuentra grabadas con los datos del titular de crédito, por lo
general ello se lleva a cabo con una cinta magnética que tiene incorporada la misma y
en donde se tiene que registrar la firma del titular, que posteriormente es de utilidad
para el control adecuado por parte de la empresa afiliada.

Con los objetivos de la tesis se dio a conocer que la legislacion guatemalteca carece de
un procedimiento especifico, de formalidades y requisitos esenciales para el
otorgamiento de tarjetas de crédito, siendo ello necesario para el ordenamiento juridico,
debido a que una de las finalidades primordiales del Estado, consiste en garantizar a
todos sus habitantes la seguridad, a efecto de que se lieve un control de emisiones de
tarjetas de crédito por parte de las entidades bancarias, con la finalidad de garantizar
los derechos de los habitantes de la Republica de Guatemala, asi como de velar porque
no se lesione o se violen bienes juridicos tutelados, que de acuerdo a la normatividad
penal tienen que ser preventivos y no permitir acciones de personas que valiéndose de
la identidad de otra puedan gozar del uso de una tarjeta de crédito de manera ilegitima
en la sociedad guatemalteca.

La hipétesis formulada comprobé que es necesario que el Congreso de la Republica de
Guatemala Iléve a cabo reformas al Cédigo de Comercio de Guatemala Decreto 2-70
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Bancos y Grupos Financieros
Decreto 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala y a la Ley de Proteccion
al Consumidor Decreto 06-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala con la

(i)
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finalidad de crear un procedimiento y una serie de requisitos, asi como una serie de
formalidades para que las personas que soliciten una tarjeta de crédito, puedan pasar
por una previa calificacion efectiva y real que permita la determinacién de si el
solicitante se encuentra empleando un documento de identidad de otra persona o esta
empleando el nombre de otro, para asi tener un mejor control en las entidades y
erradicar con ello los delitos de uso publico de nombre supuesto y de uso ilegitimo de
documento de identidad que regula el Cédigo Penal Decreto 17-73 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

La tesis se dividi6 en cuatro capitulos: el primer capitulo, sefiala los contratos
mercantiles, obligaciones de caracter mercantil, los contratos mercantiles, proposicion
de contrato, objeto del contrato, forma de la contratacibn mercantil, efectos
contractuales, reéerva de contratante definitivo, interpretacién de los contratos
mercantiles, clasificacion de los contratos mercantiles y clasificacién de acuerdo a la
funcibn economica de los contratos mercantiles; el segundo capitulo, indica lo
relacionado con las tarjetas de crédito, definicion, etapas evolutivas, caracteristicas de
las tarjetas de crédito, contenido, pagos de los consumos, ventajas, desventajas,
derechos y obligaciones, clasificacion y terminacién del contrato; el tercer capitulo, |
analiza la Superintendencia de Bancos, conceptualizacion y supervision, funciones, el
Superintendente de Bancos, definicion de banco, actividad principal de bancos,
sociedades financieras, riesgo en las actividades bancarias, recursos propios de los
bancos, recursos de terceros, liquidez y solvencia de un banco, reservas monetarias
internacionales y el cuarto capitulo, estudia la usurpaciéon del uso de identidad para
solicitar tarjetas de crédito. Se emplearon los métodos histérico, comparativo y analitico,
asi como también las técnicas bibliografica y documental.

La tesis sefiala la importancia de crear en las instituciones bancarias un procedirhiento
para la expedicién de tarjetas de crédito, lo cual puede ser posible con la colaboraciéon
de instituciones estatales como el Registro Nacional de las Personas, para hacer
constar la legalidad de las huellas dactilares de las personas solicitantes, siendo a la
vez indispensable que la Superintendencia de Bancos lleve a cabo un proceso riguroso

del proceso de calificacién o de aprobacién para la expedicion de tarjetas de crédito.
(ii)
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CAPITULOI
1. Contratos mercantiles

Los contratos son al igual que los titulos de crédito los instrumentos de trafico mercantil.
Ese ftrafico, es el que se encarga de procurar la circulacién de los valores patrimoniales
y asume distintas formas, como el goce de un bien que traspasa de manera definitiva
de una persona a otra y la cesion del goce, por cierto tiempo que pasa de gozar de un

bien conjuntamente por dos 0 mas personas.

De la forma anotada, se presentan las diversas manifestaciones del fenémeno
circulatorio, las cuales estan constituidas por un régimen juridico que abarca los

aspectos generales de las obligaciones y los contratos en particular.

El derecho mercantii moderno, se centra en los sujetos que explotan una actividad
econdmica, dentro del régimen juridico del mercado en el que confluyen tales sujetos.
La concepcién institucional se encarga de conceder importancia a la persona que lleva
a cabo la actividad profesional de contenido econémico, al medio objetivo
instrumentalmente empleado y al régimen general de la actividad llevada a cabo por el

empresario a través de una empresa.

En la actualidad, el contenido contractual se ha visto lesionado por tres fendbmenos:
predominio del empresario en cuanto a sus instrumentos contractuales, desaparicion de

la dicotomia de regulacién civil y mercantil de un mismo contrato y permanencia de los
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contratos mercantiles de aquellos que se encargan de la condicibn de empresar

mercantil o0 comerciante en ambas partes o inicamente en una de ellas.

Dentro del derecho guatemalteco, como una consecuencia de la dualidad de los
codigos que se ocupan de los aspectos juridicos privados, el Cédigo de Comercio de
Guatemala al hacer referencia a los contratos, lo hace partiendo de un conjunto de
disposiciones generales que se refieren a las obligaciones mercantiles en general y

regulando de manera especial determinados contratos.

La coexistencia de un Cédigo Civil y de un Cédigo de Comercio de Guatemala, han
hecho necesario el establecimiento de los principios especificos de las obligaciones y
contratos mercantiles y de la regulacién de los mismos por encontrarse ligados a la
actividad de la empresa mercantil. Ambos codigos funcionan, motivo por el cual las
obligaciones y los contratos mercantiles, se rigen de una manera coordinada, asi como
por las normas generales de que Unicamente a falta de disposiciones especiales del
Cédigo de Comercio de Guatemala se aplican a los negocios, obligaciones y contratos

mercantiles las disposiciones estipuladas en la legislacién civil guatemalteca.

"Para el estudio de los contratos mercantiles, se tiene que seguir el orden estipulado
en la legislacion mercantil y consecuentemente en lo referente a las obligaciones
mercantiles, su concepto, caracteres, modalidades, cumplimiento e incumplimiento,

asi como sus fuentes y principios generales”.’

' Ghersi, Carlos Alberto. Contratos mercantiles. Pag. 41.
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1.1. Obligaciones de caracter mercantil

El trafico mercanti, se encuentra esencialmenfe integrado por las relaciones
obligatorias, de las cuales se ocupa el derecho a través de dos clases de normas
juridicas: las que se encuentran contenidas en el Cédigo Civil que integran él derecho
comuUn de las obligaciones y contratos; y también, las comprendidas en el Cédigo de
Comercio de Guatemala, que integran un derecho especial de las obligaciones y de los
cbntratos mercantiles. El derecho civil contiene las diversas normas generales del

derecho de obligaciones.

La circunstancia de que el derecho com(in de las obligaciones se encuentre contenido
en el Cédigo Civil y que el derecho mercantil guatemalteco tenga el caracter de derecho
especial, se encarga de la imposiciéon del establecimiento del caracter de las normas
juridicas sobre obligaciones que estdn comprendidas en el Cédigo de Comercio de
Guatemala, siendo las normas del mismo poco numerosas y con la particularidad de
oponerse a aspectos especialeé que el trafico mercantil hace necesario para su

adecuado desenvolvimiento.

Esas normas son insuficientes por si mismas, para la regulacién en toda su integridad

de las manifestaciones del trafico mercantil, o sea, del fenbmeno circulatorio.

De ello, deriva que en el Cédigo de Comercio de Guatemala, se encuentre regulada
una norma de revision a través de la cual se dispone de la aplicacién subsidiaria del

derecho civil.
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Al examinar las disposiciones del Cédigo de Comercio de Guatemala, se puekf;eg’%u S
claramente observar que existen normas generales para todas las obligaciones
mercantiles, que se aplican (inicamente a determinadas obligaciones que revisten una
forma especifica y que también se aplican a obligaciones mercantiles resultantes de

determinados contratos o relaciones juridicas.

Ello, implica que le derecho de las obligaciones mercantiles se va especializando a

medida de que sus diversas disposiciones van teniendo un ambito menos amplio.

"El derecho de las obligaciones mercantiles, es constitutivo frente al derecho civil de
un derecho especial, en relacion a que lesiona solamente a determinados aspectos de
los vinculos juridicos existentes, que se crean en el trafico mercantil y que dan

respuesta a las necesidades del mismo”.2

Las obligaciones mercantiles, se encuentran bajo la sujecion de un régimen juridico que

se integra con:

a) Las normas generales del Cédigo de Comercio de Guatemala, las cuales indican

las obligaciones mercantiles en general.

b) Con las normas especiales, que la legislaciéon mercantil dedica como categorias

de obligaciones mercantiles.

2 Farina Montenegro, Juan Isauro. Contratos mercantiles modernos. P4g. 60.
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c) Con las' normas juridicas especiales, con las cuales el referido cuerpo Iegak

encarga de regular determinadas obligaciones.

d) Con las normas del Cédigo Civil, las cuales en caso de insuficiencia de las
normas juridicas contenidas en el Cédigo de Comercio de Guatemala, tienen que

ser aplicadas de manera subsidiaria.
1.2. Los contratos mercantiles

El derecho civil es el que presenta los lineamientos generales para conceptualizar el
contrato mercantil. El Cédigo de Comercio de Guatemala, se limita al establecimiento
de algunas normas juridicas generales que son aplicables a todos los contratos

mercantiles, asi como también a disciplinar determinados contratos.

El Articulo 1517 del Cédigo Civil Decreto Ley 106 regula: "Hay contrato cuando dos o

mas personas convienen en crear, modificar o extinguir una obligacién”.

Doctrinariamente, se ha definido el contrato al indicar que el mismo consiste en la
declaracion de voluntad coincidente de dos o mas partes, que se enfrentan para la

produccién de una consecuencia juridica unitaria.

"El contrato consiste en una categoria especial del negocio juridico y constituye al lado
de los titulos de crédito, el género de los instrumentos del trafico mercantil. Es el

instrumento contractual por el cual una de las partes actida en nombre propio, ademas
5
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para la obtencion del ideal de la colaboracion voluntaria. Es un canal de importancia

que expresa el dinamismo de la vida colectiva, que se llega a desarrollar mediante

acuerdos entre los sujetos”.®

De acuerdo con la sistemética del derecho de actualidad, los contratos mercantiles son
los que se presentan regulados de manera exclusiva y muy especialmente en el Cédigo

de Comercio de Guatemala.

La razén por la cual dichos contratos son disciplinados en la legislacion mercantil, no es
otra que el hecho de que los mismos se encargan de suponer de manera necesaria la
condicién de empresario mercantil 0 comerciante en una o en ambas partes. Los
contratos en general y los mercantiles de manera particular, se perfeccionan por el
sencillo consentimiento de Ias' partes, a excepcion de cuando la legislacion establece

otra forma.

El Articulo 1518 del Cédigo Civil de Guatemala Decreto Ley 106 regula: "Los contratos
se perfeccionan por el simple consentimiento de las partes, excepto cuando la ley

establece determinada formalidad como requisito esencial para su validez".

El Cédigo de Comercio de Guatemala Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de
Guatemala estipula en el Articulo 671: "Formalidades de los contratos. Los contratos de

comercio no estan sujetos, para su validez, a formalidades especiales. Cualesquiera

% Correa Arango, Gabriel. Contratos mercantiles. P4ag. 57.
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que sean la forma y el idioma en que se celebren, las partes quedaran obligadas de la
manera y en los términos que aparezca que quisieron obligarse. Los contratos
celebrados en el territorio guatemalteco y que hayan de surtir efectos en el mismo, se

extenderan en el idioma espaiiol".

1.3. Proposicion de contrato

Una de las maneras mediante la cual se lleva a cabo un contrato, es a través de la
proposicion y oferta que una persona hace a otra para su celebracién. La oferta o
proposicién es constitutiva de un acto negocial, que consiste en la declaracién unilateral
de la voluntad, por la que una de las partes se encarga de ofrecer a la otra la
celebracion de un contrato, de manera que la conclusion de éste Unicamente se
encuentra bajo la dependencia de la aceptacion de la otra parte. El Cédigo de Comercio
de Guatemala, no regula la oferta o proposicion de contrato y de ello deriva que rijan las
disposiciones que para la misma estipula el Cédigo Civil. En el trafico mercantil, la
oferta de contrato asume singular importancia, pero no cuenta con caracteres que

ameriten una regulacion especial.

"La oferta o proposicion se encarga de obligar al proponente hasta que se presente la
expiracion del plazo por él sefalado y si no hay plazo queda desligado si la aceptacién
no se hace de manera inmediata. Ademds, para que la oferta pueda ser productora de
efectos, es necesario que la misma contenga las condiciones del contrato y se

encuentre llevada a cabo en términos precisos y concretos”.*

* Ibid. P4g. 90.
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1.4. Objeto del contrato

El hecho o la cosa sobre la cual recae la obligacién, es lo que recibe el nombre de

objeto del contrato. La legislacién, exige que se reunan ciertos requisitos que se

mencionan a continuacion:

a)

b)

d)

1.5.

Existir en la naturaleza o que se espere su existencia.

Encontrarse determinado, al menos en relaciéon a su género o ser determinables.

Ser posibles.

Ser determinados.

Existencia de licitud.

Que en su cumplimiento tengan interés los contratantes.

Forma de la contratacion mercantil

Cuando la ley no impone una forma especifica, entonces los interesados pueden

emplear la que juzguen sea la mayormente adecuada, debido a que los contratos

mercantiles para su validez no se encuentran bajo la sujecibn de formalidades

especiales.
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Dentro del principio de la libertad de forma, se incluye todo lo relacionado con
clausula compromisoria y con el compromiso arbitral, tanto de derecho como de
equidad, de manera que los mismos serfan validos aunque consignados en escritura
publica. La legislacion mercantil, en cuanto a la tendencia mercantil de uniformar
determinados contratos a través del empleo de formularios y con la finalidad y objeto de

proteger a quien contrata con el comerciante que use dicho sistema.

Para poder hacer fluida la contratacion mercéntil y la proteccién debida a quienes se
encargan de contratar con los comerciantes, la legislacion estipula los casbs en que la
forma de contratar sea un documento escrito por una de las partes que, si la otra parte
encuentra que dicho documento no concuerda con su solicitud, tiene entonces que
pedir la rectificacién respectiva por escrito y se tienen que tomar en consideracién como

aceptadas las estipulaciones de la misma.

1.6. Efectos contractuales

"Los efectos generales de los contratos mercantiles se reducen claramente a la
produccién del vinculo obligatorio. Dicho vinculo o fuerza obligatoria del contrato, no
se encuentra sujeto a reglas particulares, debido a que rige el principio que esta
establecido de que los que celebren un contrato, se encuentran bajo la obligacién de
finalizarlo y a resarcir los dafios y perjuicios de la inejecuciéon o contravencién por

culpa o dolo”.°

® Aguilar, Carlos Waldemar. El contrato mercantil. Pag. 99.
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Fuera del efecto general de la produccién y del vinculo obligatorio, existen efectog s ©

particulares que se derivan de la especial naturaleza de cada uno de los contratos y del

contenido especifico de la voluntad de las partes.
1.7. Reserva de contratante definitivo

Por lo general, los sujetos de la obligacion se encuentran determinados en el momento

mismo de celebracién del contrato.

El Cédigo de Comercio de Guatemala, se encarga de introducir la figura del contrato en
el cual una parte se reserva la facultad de designar posteriormente a una persona que

sera tomada en consideracién como contratante definitivo.

La regulacion legal de esta manera de contratar es bastante escueta y se limita al
establecimiento de que la designacion del contratante definitivo, tiene que hacerse
dentro del término fijado por las partes. La declaraciéon de designacion consiste en un
acto unilateral que tiene que ser acompafiado de la aceptacion de la persona que haya
sido nombrada, ya que de la aceptacién definitiva de dicha persona depende la validez

de la designacion.

Dicha aceptacién, puede suplirse con la existencia de una representacion suficiente.
Después de realizada valederamente la designacién, la persona que haya sido
nombrada adquiere todos los derechos y asumira todas las obligaciones derivadas del

contrato.

10
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Dicho efecto retroactivo, se produce también cuando la validez del contrato se contraiga -+ ©

a los contratantes originarios. Es de importaﬁcia sefialar que la brevedad del plazo
dentro del cual tiene que hacerse la designacion del contratante definitivo, obedece
claramente a razones fiscales, ya que lo que se busca es evitar que el contratante tome
en consideracién un término mayormente amplio, para que se pueda valer de los
mecanismos antes descritos, para llevar a cabo la adquisicién a otra persona, la cual

seria, en realidad un segundo y posterior contratante.
1.8. Interpretacién de los contratos mercantiles

Para cumplir o ejecutar un contrato es fundamental fijar su sentido, ello es, interpretario.
Por lo general, en el momento de la celebraciéon de un contrato, las partes estan de

acuerdo sobre todos los aspectos del mismo.

Pero, durante el cumplimiento o ejecucién pueden surgir cuestiones dudosas que
hubieran necesitado una reglamentacion en el mismo contrato, sobre las que no
obstante las partes nada han dispuesto, debido a que no pensaron en lo absoluto en

ellas.

"Los contratos mercantiles se tienen que interpretar, ejecutar y cumplir de acuerdo a
los principios de la verdad sabida y la buena fe guardada. Ello, implica que cada uno
tiene que guardar fidelidad a la palabra dada y no defraudar la confianza o bien abusar

de ella”.®

€ Ibid. Pag.1 41.
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deseos de los contratantes, sin limitacion alguna e interpretaciones arbitrarias.

Ello, significa que el contrato tiene que ser interpretado tomando en consideracion la
finalidad econémica que las partes han pretendido y lo que es usual en el ambiente o

medio comercial 0 industrial en el que los contratantes se desenvuelven.

Oftra singularidad es la referente a los contratos que se documentan en formularios o
cuyos medios probatorios consistan en pdlizas, facturas o pedidos redactados por una

de las partes.
1.9. Clasificacion de los contratos mercantiles

Es de importancia sistematizar el estudio de los contratos mercantiles, siendo la misma

la siguiente:

a) Unilaterales y bilaterales: los unilaterales, son aquellos contratos que se
presentan cuando la obligacion recae uUnicamente sobre una de las partes; y
bilaterales, son aquellos en los cuales ambas partes se obligan de manera

reciproca a la obligacion.

" b) -’ Consensuales y formales: los primeros, se perfeccionan con el simple

consentimiento de las partes; los reales, para su perfeccion se requiere la

12
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d)

g)

entrega de la cosa; y los formales, cuando es necesaria una forma o solemnid s

especifica e impuesta legalmente.

Principales y accesorios: los contratos principales, subsisten por si solos; y los
contratos accesorios, son aquellos cuyo objeto es el cumplimiento de otra

obligacién existente.

Onerosos y reciprocos: los primeros, son aquellos contratos en los cuales se
estipula claramente un provecho y gravamenes especificos; y los gratuitos, se

presentan cuando el provecho es Unicamente en beneficio de las partes.

Conmutativos y condicionales: los contratos conmutativos, son los contratos en
los cuales las prestaciones se deben a las partes; y los contratos aleatorios,
cuando la prestacién depende de un acontecimiento incierto y determinante de la

ganancia o pérdida.

Condicionales y absolutos: los primeros, son los contratos cuya subsistencia se
encuentra bajo la dependencia de un suceso incierto o ignorado por las partes; y
los segundos, son aquellos cuya realizacion es independiente de toda condicién

que se encuentre determinada.

Tipicos e innominados: los contratos tipicos, son aquellos que se encuentran
regulados de manera especifica; y los contratos innominados, son los que la ley

no los regula.

13
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mercantiles

Los contratos mercantiles en particular unicamente pueden ser utiles como criterio de
clasificacion, lo cual se fundamenta en la funcién econémica que corresponde a cada

una de ellos.

Dicho criterio, responde a la circunstancia de que el contrato es el principal instrumento
de la circulaciéon, al hecho relativo a que los contratos mercantiles se caracterizan
dentro del trafico moderno, por ser contratos de empresa ya que son empleados
instrumentalmente para la exteriorizacion y realizacion de las actividades
empresariales. Atendiendo a la funcion econémica y realizacién de la actividad

empresarial, los contratos mercantiles pueden agruparse de la siguiente forma:

a) Contratos de cambio: son los que procuran la circulacion de la riqueza de bienes
y servicios, ya sea dando un bien por otro u otorgando un bien a cambio de un

hacer o servicio.

b) Contratos de colaboracién: la cual es tanto asociativa como simple y en los
mismos una parte coopera con su 'actividad al mejor desarrollo de la actividad

econdémica de la otra.

c) Contratos de conservacion o custodia: como sucede con los depdsitos
irregulares, con los contratos mercantiles por su funcion econémica y con los

depésitos en almacenes generales y fideicomiso.

14
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d)

conceder crédito a la otra, como sucede con la apertura de crédito, descuento,
cuenta corriente, reporto, carta orden de crédito, tarjeta de crédito y crédito

documentario.

Contratos de prevenciéon de riesgo: son aquellos en los cuales una parte se
encarga de cubrir a la otra, asi como también a las consecuencias econémicas

de un determinado riesgo que pueda existir.

Contratos de garantia: son los contratos en los cuales se tiene que asegurar el

efectivo cumplimiento de las obligaciones como se presenta en los casos de

fianza y reafianzamiento.
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2. Tarjetas de crédito

La naturaleza humana busca permutar y cambiar una cosa por otra y ello ha ocurrido a
lo largo de la historia de la humanidad. Durante la época paleolitica, en el momento en
el cual el ser humano se dedicaba a la caza, la pesca y la recoleccion, se puede inferir
la presencia de determinados vestigios encontrados que los hombres practicaban como

un trueque incipiente.

Después, se presentéd el trueque stricto sensu, el cual era relativo al intercambio de
unos bienes por otros, pero el mismo contaba con una serie de desventajas, debido a
que los deseos de los intervinientes tenian que ser coincidentes con la realidad, frente a
las dificultades de las transacciones y por ello se inicié con la utilizaciéon de algunas

mercancias.

"Posteriormente aparecié el dinero como forma de intercambio, afirmandose con el
mismo que su desarrollo era constitutivo de una parte de la evolucién de la sociedad
humana, la cual era bastante comparable con el descubrimiento de la rueda y de la
agricultura. Hasta la actualidad, el dinero ha permitido el paso de una economia
natural doméstica a una economia debidamente especializada, que fue propicia para

la divisién laboral y mas tardiamente con el progreso del que gozan a la fecha”.’

7 Bolafio, Le6n. Derecho mercantil. Pag. 44.
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para la creacion de los bancos, con lo cual se ha evolucionado grandemente en la

actualidad.

Después, fue creado el papel moneda, el cual fue constitutivo de una nueva medida de
valor, lo cual siendo intrinsecamente un bien, ha sido aceptado de manera generalizada
_debido a su elevado poder de cancelacion. A inicios de este siglo, han aparecido
nuevas maneras de pago, siendo una de ellas las tarjetas de crédito que se han

desarrollado ampliamente y también difundido alrededor de todo el pais.
2.1. Definicion

"La tarjeta de crédito es un contrato por el cual una empresa bancaria 0 una persona
juridica autorizada concede una apertura de crédito, de tipo rotatorio, con una cuantia
determinada, a favor de su cliente que puede ser una persona natural o juridica, para
que empleando una tarjeta plastica singular, pueda adquirir bienes o servicios de las
empresas o establecimientos afiliados, cuyos consumos seran cancelados al contado

o a cierto plazo convenido”.®

Es el contrato mediante el cual la empresa concede una linea de crédito al titular por un
plazo determinado y expide la correspondiente tarjeta, con la finalidad de que el usuario
de la tarjeta adquiera bienes o servicios en los establecimientos afiliados que los

proveen o, en caso de solicitarlos y asi permitirlo la empresa emisora, hacer uso del

® Bracho Enriquez, Sandra Alexandra. Tarjetas de crédito. Pag. 80.
18
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servicio de disposicion de efectivo u otros servicios conexos, dentro de los limites y™

condiciones que se pactan, obligandose a su vez, a pagar a la empresa que expide la

correspondiente tarjeta, el importe de los bienes y servicios que haya utilizado y deméas

cargos, conforme a lo establecido en el respectivo contrato.

2.2. Etapas evolutivas

Siendo las mismas las que a continuacion se indican:

b)

Etapa incipiente: a comienzos del siglo XX, se comenz6 a emplear la iniciativa de
algunas cadenas de hoteles, relacionada con una especie de tarjeta de crédito,
pero que unicamente era de utilizacion de sus clientes fijos. Su caradteristica
esencial es que unicamente tenian intervencién dos partes, o sea, la bilateral
elativa al hotel concesionario del crédito; y por la otra parte, el cliente fijo que

gozaba del mismo.

Etapa de consolidacion: es la etapa de la consolidacion de la tarjeta de crédito, la
cual surgi6 debido a la aparicion del mercado de la tarjeta de crédito,
encaminada al consumo en restaurantes, para posteriormente extenderse a los
viajes. Debe hacerse mencién de que diversos bancos han emitido tarjetas de

crédito, al extremo de que se ha copado gran parte del comercio.

Muttilateralidad: en la actualidad se puede anotar que se ha masificado el uso de

las tarjetas de crédito y debido a los avances de la electrénica y de los medios de

19
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correo electrénico han determinado que a la fecha la eficiencia de la tarjeta de

crédito incluya beneficios que sean adicionales como seguros a los bienes
adquiridos, seguros de viajes, de vida, de tarjetas con comisién o porcentaje del
consumo a los establecimientos y premios para usuarios de las tarjetas de
crédito. La caracteristica primordial de esta etapa, consiste en que existen
relaciones entre mas de dos partes. Dentro del mercado interviene en la
actualidad la moneda, la cual de manera genérica cumple efectivamente con una

triple funcion, dentro de las transacciones que a continuacién se indican:
1) Es intermedia de las operaciones comerciales.
2) Es un instrumento de medicién de los valores.
3) Consiste en un elemento de cancelacion de las obligaciones.

El papel moneda ha sido el ultimo punto de la evolucibn monetaria, el cual siendo
intrinsecamente un bien, ha tenido aceptacion en mayor medida que cualquier otro
medio existente, debido a su poder de cancelacion, a la confianza de los ciudadanos en

dicho instrumento es bien facil de manejar y de una bien ilimitada reproduccion.

"Pero, es bastante frecuente que los gobiernos han envilecido al papel moneday al
desarrollo de las impresiones aunado al avance de las computadoras e impresoras,

asi como también a la industria grafica que ha determinado la existencia de billetes
20
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los cuales son factores que han terminado por la generacién de desconfianza®.®

2.3. Caracteristicas de las tarjetas de crédito

Es importante el andlisis de las diversas caracteristicas, con las cuales cuentan las
tarjetas de crédito, las que se tienen que expedir con caracter de intransferibles y

contener la siguiente informacion:

a) Denominacion de la empresa que se encarga de expedir la tarjeta de crédito y de

ser el caso, la identificacion del sistema de tarjeta de crédito.

b) Numeracioén codificada de la tarjeta de crédito.

c) Nombres y apellidos del usuario de la tarjeta de crédito y su firma. En el caso de
que el usuario sea persona distinta del titular de la tarjeta, puede hacerse constar
también el nombre de éste.

Las firmas pueden ser sustituidas o complementadas por una clave que sea
secreta, asi como también por la firma electrénica u otros mecanismos que

permitan la identificacion del usuario.

d) Fecha de vencimiento.

® Martin Granados, Marfa Antonieta. Derecho mercantil. P4g. 35.
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pais o en el exterior segun corresponda. En caso de no figurar tal indicacion, se

presume que cuenta con validez internacional.

2.4. Contenido

El contrato de tarjeta de crédito, tiene que contener al menos la informaciéon que a

continuacioén se indica:

a) Monto de la linea de crédito.

b) Monto maximo y comision por la disposicion de efectivo en caso sea

correspondiente.

c) Comisiones, portes y otros gastos directos por los servicios prestados o los

criterios para su determinacion.

d) Tasa de interés efectiva anual compensatoria y moratoria, o bien los criterios

necesarios para su determinacion.

e) Monto sobre el cual se tienen que aplicar los intereses.

f) Forma y medios de pago que sean permitidos.
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Prima, forma de pago, cobertura y vigencia de los seguros u otros mecanismogz, .+
de cobertura o contingencia que se encuentren destinados a cubrir transacciones
que no hayan sido autorizadas, asi como también los procedimientos para poder

efectuar los reclamos correspondientes.

Procedimientos y responsabilidades de las partes en caso de extravio o

sustraccion.

Casos en los cuales es procedente la anulacion de la tarjeta de crédito o la

resolucién del contrato correspondiente.

Sanciones que se deben imponer a los titulares de las tarjetas de crédito que

sean anuladas.
Periodicidad con la cual se entregaran los estados de cuenta.
Plazo y condiciones de aceptacion del estado de cuenta.

Pagos de los consumos

Las empresas se encargardn de debitar en las cuentas de tarjeta de crédito que

corresponda, el importe de los bienes y servicios que el usuario de la tarjeta adquiera

empleando la misma, de conformidad con las érdenes de pago que suscriba, asi como

el monto efectivo retirado y la utilizacién de otros servicios conexos, asi como el interés
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y las demas obligaciones sefialadas en el contrato de tarjeta de crédito de acuerdo

legislacién vigente sobre la materia.

Tanto, las Ordenes de pago y las firmas pueden ser sustituidas a través de
autorizaciones por medios electrénicos y ﬁrrna5 electrénicas que se encuentren sujetas
a certificacion por la empresa que expida la tarjeta de crédito o entidad que la misma
designe, asi como también por autorizaciones expresas y previamente concedidas por

el titular de la tarjeta de crédito.
2.6. Ventajas
Las ventajas que pueden observarse para las partes son las siguientes:

a) Para el usuario:

- Seguridad frente a posibles sustracciones que puedan llegar a presentarse en un

momento determinado.

- Comodidad de adquisicién de bienes y servicios sin la necesidad de llevar dinero

en efectivo.

- Comodidad de poder acumular el pago de diversos consumos en un mismo

momento.

- Posibilidad del otorgamiento de crédito.
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Prestigio, debido a que representa un indicador de solvencia econdmica. e

Para la empresa:
Ampliacion de la clientela.
Mayor volumen de ventas.

Comodidad al evitar el manejo de dinero en efectivo.

Seguridad en relacion al cobro de las facturas.

Prestigio comercial al ser tomado en consideracién entre las empresas que estén

afiliadas al sistema.
Para la entidad emisora:

Permite poder percibir comisiones de la empresa afiliada, de conformidad con los

volumenes de ventas.

Otorgamiento de facilidades crediticias con cobro de intereses a los usuarios

para el pago de sus compras.

La no utilizacion de cheques, reduciendo con ello gastos de impresién y

operatividad.
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2.7. Desventajas e

Siendo las mismas, las que a continuacion se dan a conocer:

- Riesgo de sustraccion y utilizacién fraudulenta.

- Obligacion de pago por emisién de tarjeta anualmente.

- Posibles abusos del cliente por excederse en la cuantia de pago.

- Elevado costo de publicidad, administracion y equipamiento que sean

necesarios.

2.8. Derechos y obligaciones

Son los que a continuacidn se indican:

a) Del contrato celebrado entre la entidad emisora con el usuario:

1) Derechos de la entidad emisora:

- Establecimiento de las condiciones generales del contrato de adhesién.

- Mantenimiento de la propiedad de las tarjetas de crédito.
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sefialado las sumas adelantadas o bien el valor de los bienes que se hayan
adquirido y los bancos por lo general cargan dichos conceptos en la cuenta

corriente del titular o usuario.

Cobro de la cuota periédica: la misma se establece para poder sufragar los

gastos de administracion y otros.
Precisar el limite de la suma disponible con la cual cuente el usuario.
Anular las tarjetas de crédito que no cumplan con las obligaciones contractuales.

Cuando exista un sobregiro, tiene que reclamar el pago por el valor de las

adquisiciones efectuadas.
Obligaciones de la entidad emisora:

Mantenimiento de la vigencia del crédito otorgado: al entregar la tarjeta de crédito
el usuario tiene un crédito que debera ser cumplido. Por ende, la empresa
emisora no puede resolver el contrato de manera unilateral, sin justa causa, ya
que en caso contrario habra responsabilidad por los dafios y perjuicios que hayan

sido ocasionados.

Entrega al cliente de la nébmina de los establecimientos afiliados.
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Entrega de la tarjeta de crédito, asi como también de los duplicados en caso de’:.-

pérdida, siendo ello personal y codificado.

Informar al usuario en relacion a la lista de los proveedores que integran al

sistema, por ello es menester que dicha informacion sea debidamente
actualizada.

Liquidar de manera periédica los gastos en que ha incurrido el usuario, haciendo

conocer la cuenta al domicilio que haya sido indicado.

3) Derechos del usuario:

Conservacién de la capacidad de crédito: o sea, que el usuario tiene que

mantener su solvencia econdémica y la misma tiene que ser continua.

Ser informado mensualmente con un estado de cuenta, en el cual aparezcan al

detalle los diversos cargos y abonos, asi como el monto del pago y los saldos

resultantes.

Derecho a que no se le cobren los intereses ni los recargos.

4) Obligaciones del usurario:

Limitar las adquisiciones al importe que el crédito les ha reconocido.
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- Pagar la cuota periédica que se tiene que pactar con la entidad emisora con I}S

que ésta paga los gastos de administraciéon y percibe sus beneficios.

Dicho pago, consiste en la suma elevada que permite al usuario el empleo del
crédito y a la entidad emisora le permite el soporte de los imprevistos que puedan
llegar a presentarse. La falta de pago de la cuota puede ser determinante para la
resolucién de la obligacién, con la excepcion de las instituciones que puedan

llegar a compensar la deuda.

- El usuario es el responsable de las operaciones que sean efectuadas con la

tarjeta de crédito y su correspondiente pago.

- + Pagar los gastos realizados a la tarjeta de crédito por parte del usuario, en
relacion a los gastos efectuados por compras de bienes y servicios, los cuales
tienen que ser abonados de manera periédit:a y progresivamente de acuerdo se

vayan probando las liquidaciones que lleva a cabo la entidad emisora.

"El incumplimiento del pago de los gastos, implica por lo general que pueda
llevarse a cabo una accion ejecutiva en base a las facturas presentadaé y
previamente es necesario el reconocimiento de los documentos que son de
utilidad y base para la liquidacion. La falta de pago de las liquidaciones, faculta

a la entidad emisora a dar por resuelto el contrato”."

' Farina. Ob.Cit. Pag. 88.
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b)

1)

Hacer conocer al emisor la pérdida, el robo o hurto de la tarjeta de crédito.

En la relacién entidad emisora-proveedor, se presentan los siguientes derechos y

obligaciones:
Derechos de la entidad emisora:

Aceptacion de las operaciones que ejecute el usuario acreditado con la tarjeta de

crédito.
Rechazar la facturacion que exceda al crédito que haya sido otorgado.

Exigir el pago de la comisién: debido a que la entidad emisora se encarga del
desarrollo de un trabajo de publicidad y gasta por ende dinero en actos de
administracion con la finalidad de que el servicio se mantenga, por lo cual dicho

esfuerzo es determinante de la ampliacion de la demanda, lo cual es

- determinante en un enriquecimiento que el proveedor afiliado tiene que cancelar,

y que se encuentra establecido en una comisién sobre el total de las ventas

llevadas a cabo en un determinado periodo.

Exigir que el proveedor afiliado no altere los precios, debido a que ello seria
determinante para que los usuarios dejen de consumir en el establecimiento,
pudiendo preferir un tercero que venda mas econémico o bien con un mayor

namero de ventajas que el sistema.
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2)

3)

No ser parte en los asuntos entre el proveedor y el usuario.

Obligaciones de la entidad emisora frente al proveedor afiliado:

Cancelacién del valor resultante de las liquidaciones, por la compra de bienes o
servicios que hayan sido efectuados por el proveedor al usuario, en donde la
entidad emisora tiene que pagar el valor de la liquidacién, deduciendo el valor de

la comisién pactada.

Cumplir con los términos del contrato de afiliacién en donde se tiene que pactaf
por lo general la obligacién de la entidad emisora de poder proporcionar

informacién periédica de los usuarios.

Remitir la informacién relacionada con las tarjetas de crédito extraviadas, asi
como también las inhabilitaciones impuestas a ciertos usuarios y de no cumplirse
con esta obligacién, el establecimiento afiliado se encontrara bajo la obligacién
de atender a los usuarios que no estén legitimados, en cuyo caso la entidad

emisora estaria obligada al pago del monto del valor de la compra del usuario.

Absolver y autorizar las operaciones consultadas por el proveedor afiliado y
desautorizarlas, sobre todo en los casos en que las operaciones sean

excedentes del monto permitido a cada usuario.

Derechos del proveedor o comerciante:
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Exigir el pago de las liquidaciones, o sea, el pago de lo que el usuario adquin&ww,k o "

validamente en el establecimiento al cual se encuentre afiliado.
Efectuar consultas a la entidad emisora.

Exigir el cumplimiento de las clausulas contractuales, sobre todo las referentes a

los usuarios que hayan sido inhabilitados en forma oportuna.

Obligaciones del proveedor afiliado:

Pagar a la entidad emisora un derecho de inscripcién y gastos de gestién de la

tarjeta de crédito.

Cancelar a la entidad emisora la comisién que haya sido pactada sobre el total

de ventas correspondiente al periodo.

Cerciorarse de la identidad del usuario y si el mismo se encuentra legitimado
para la utilizacion de la tarjeta de crédito, verificando para ello la némina

correspondiente y la manera oportuna de la entidad emisora.
Enviar a la entidad emisora el resumen operacional de cada periodo.

Efectuar ventas unicamente hasta el limite fijado para cada operacion cuando el
valor de la adquisiciéon del usuario supera al monto, teniendo que consultarse a la

entidad emisora.
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Exhibir en un lugar que sea visible el emblema del emisor y tener a disposici

del publico consumidor la propaganda proporcionada por el promotor.

Pagar el importe por el empleo de maquinas impresoras u otros facilitados por la

entidad emisora.

c) En la relaciéon usuario-proveedor nacen los siguientes derechos y obligaciones:

1) Derechos del usuario:

Exigir al proveedor la venta o prestacion de servicios que se encuentra obligado

a prestar en virtud del contrato suscrito con el emisor.

Exigir que se le entregue una copia de la factura que firma.

Exigir que lo adquirido en el establecimiento del proveedor afiliado tenga el

mismo precio que aparece al contado, para los ciudadanos que no compran con

tarjetas de crédito.

2) Obligaciones del usuario:

Exhibir la tarjeta de crédito cada vez que lleve a cabo operaciones en el

establecimiento del proveedor afiliado, e 'identiﬁcarse, para que estando

legitimado pueda llevar a cabo las compras.
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3)

4)

Firmar los cupones o facturas que correspondan al valor de la compra.

Pedir autorizacién para las operaciones que no hayan sido previstas en el

contrato de tarjeta de crédito.

No debe sobrepasar el crédito que le ha concedido la entidad emisora.

Obligaciones del proveedor afiliado:

Vender a los usuarios los bienes o servicios ofertados.

Los precios al contado ofrecidos al publico no tienen que ser modificados para

atender a los usuarios.

Verificar la identidad y hacer firmar al usuario el comprobante correspondiente.

Como pago de las obligaciones del usuario, el proveedor tiene que encargarse
de aceptar la tarjeta de crédito como medio de pago, siempre y cuando el usuario
se encuentre legitimado y dentro de las condiciones de validez en relacién al

monto e identificacion.

Derechos del proveedor afiliado:

No aceptar las operaciones que el usuario tiene que llevar a cabo por encima de

los importes fijos.
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- Rechazar las operaciones que el usuario pretenda llevar a cabo sin guardar las

formalidades, sin las que el proveedor no seria pagado.
- Rechazar las tarjetas de crédito portadas por terceros.
29. Clasificacién
Siendo la clasificacion de las tarjetas de crédito la siguiente:

a) Por la entidad emisora:

- Tarjetas emitidas por bancos: son aquellas en las que tiene intervencién un
banco como organismo financiero crediticio y al mismo tiempo como emisor de la

tarjeta de crédito.

- Tarjetas emitidas por organizaciones especializadas o entidades financieras y
crediticias: emitidas por una entidad financiera o crediticia, que no se ubican en el
area comercial y se caracterizan por no otorgar al usuario un determinado cupo
de crédito y unicamente le facultan a que adquiera crédito en establecimientos
afiliados, los cuales a su vez llevan a cabo una cesion de esos créditos a la

entidad emitente que a su vez se subroga frente al usuario.

- Tarjetas mixtas: son las emitidas por una entidad comercial, que se encuentra

apoyada por un banco o grupo de bancos.
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b)

determinadas cadenas de hoteles, supermercados u otros negocios que otorgan
de manera directa tarjetas de crédito a sus clientes de mayor importancia en
términos de continuidad, volumen de compras, solvencia moral y econdémica.
Este tipo de tarjetas son bilaterales y unicamente tienen validez en los

establecimientos comerciales de la entidad emisora.

Por el objetivo que prestan:

Tarjetas universales, muiltiples o generales: son aquellas con las que el usuario
puede adquirir toda clase de bienes o servicios en general, la mayor parte de las

existentes en el pais son de esta naturaleza.

Tarjetas especificas: son aquellas que sirven para la adquisicion de un

determinado bien o servicio.

Por lo general, este tipo de tarjetas son correspondientes al sistema primitivo y

bilateral de la tarjeta de crédito.
Por el ambito geografico:
Internaéionales: son las que unen una aceptacion a nivel mundial.

Nacionales: unicamente tienen aceptacion en un determinado pais.
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d)

geografico generalmente son los capitales de paises que tienen aceptacion.

Particulares o especificos: son aquellas tarjetas de crédito otorgadas por
determinadas establecimientos en beneficio de determinadas personas y que

permiten al usuario consumir unicamente en ese negocio.
Por el crédito que conceden:

Tarjetas de pago inmediato: son aquellas que tienen que pagarse a fin de mes,

generaimente en una fecha determinada.

Tarjetas de verdadero crédito: son aduellas que otorgan un verdadero crédito y
en ellas se puede efectuar el pago y ello permite hacer uso del monto completo

del crédito otorgado, siempre que se haya pagado el total o parte del crédito.

Por su duracién:

Limitadas: son las tarjetas de crédito que tienen limitacién en el tiempo.

llimitadas: son aquellas tarjetas de crédito que tienen una duracién ilimitada, pero

no tiene que tomarse esta acepcion en sentido absoluto.

Por el namero de sujetos que intervienen:
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Bipartitas: son las tarjetas en las que Unicamente intervienen dos sujetos que sofy
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el emisor y el establecimiento comercial.

Tripartitas: consisten en las tarjetas en las que intervienen el emisor, el usuario y

los proveedores afiliados.

Tetrapartitas: son las tarjetas en las que intervienen la entidad emisora, la

entidad bancaria, el usuario y los establecimientos afiliados.

Por la relacién juridica:

Mercantil: cuando la expide un banco, constituyendo para el efecto esa relacion

en un acto comercial.

Civil: si la tarjeta de crédito es emitida por una compaiiia o bien por particulares.

2.10. Terminacién del contrato

Las causales que se presentan con mayor frecuencia en relaciéon a la terminacién de los

contratos de tarjetas de crédito son las siguientes:

a)

b

Por fallecimiento del usuario.

Por terminacién del contrato o vencimiento del plazo.
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c) Por extincién del emisor, en el momento en que el banco emisor deja. d

administrar una determinada tarjeta.
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CAPITULO il
3. Superintendencia de Bancos

La Superintendencia de Bancos (SIB), consisté en una entidad técnica que se encarga
de ejercer la vigilancia e inspecciéon bancaria, asi como de las instituciones de crédito,
empresas financieras, entidades afianzadoras, de seguros y de otras instituciones
financieras establecidas por la ley, o sea, el sistema financiero nacional. Dicho érgano,
se rige por la Constitucion Politica de la Republica, la Ley de Supervision Financiera,

Ley Organica del Banco de Guatemala y la Ley Monetaria.

Como érgano técnico actCia bajo la direccion de la Junta Monetaria. Se organiza de
conformidad con la Ley de Supervision Financiera Decreto 18-2002 del Congreso de la

Republica de Guatemala.
3.1. Conceptualizacion y supervision de la Superintendencia de Bancos

El Articulo 1 de la Ley de Supervisién Financiera Decreto 18-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala regula: "Naturaleza y objeto. La Superintendencia de Bancos
es un 6rgano de Banca Central, organizado conforme a esta ley, eminentemente
técnico, que actia bajo la direccién general de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia
e inspeccion del Banco de Guatemala, bancos, sociedades financieras, instituciones de
crédito, entidades afianzadoras, de seguros, almacenes generales de depésito, casas

de cambio, grupos financieros y empresas controladoras de grupos financieros y otras”.
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La Ley de Supervision Financiera Decreto 18-2002 del Congreso de la Repﬁblicaw
Guatemala indica en el Articulo 2: "Supervisién. La Superintendencia de Bancos tiene
plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, goza de Ila
independencia funcional necesaria para el cumplimiento de sus fines, y para velar
porque las personas sujetas a su vigilancia e inspeccién cumplan con sus obligaciones
legales y observen las disposiciones normativas aplicables en cuanto a liquidez,
solvencia y solidez patrimonial. La funcion de supervisibn no implica que la
Superintendencia de Bancos adquirira responsabilidades sobre las operaciones de las

entidades bajo su vigilancia".
3.2. Funciones

El Articulo 3 de la Ley de Supervision Financiera Decreto 18-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala regula que la Superintendencia de Bancos tiene a su cargo las
siguientes funciones:

"a) Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, disposiciones y resoluciones
aplicables.

b) Supervisarlas a fin de que mantengan la liquidez y solvencia adecuadas que les
permita atender oportuna y totalmente sus obligaciones, y evalien y manejen
adecuadamente la cobertura, distribucion y nivel de riesgo de sus inversiones y
operaciones contingentes.

c) Dictar en forma razonada las instrucciones tendientes a subsanar las deficiencias
o irregularidades que encontrare.

d) Imponer las sanciones que correspondan de conformidad con la ley.
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g)

h)

libre acceso a todas las fuentes y sistemas de informacién de las entidades

supervisadas, incluyendo libros, registros, informes, contratos, documentos y
cualquier otra informacién, asi como a los comprobantes que respalden las
operaciones de las entidades supervisadas.

Toda sociedad, empresa o persona particular que preste a las entidades sujetas
a la vigilancia o inspeccion de la Superintendencia de Bancos, servicios
informaticos, contables, legales, de custodia, de intermediacion de valores u
otras operaciones, tiene la obligacién de permitir el acceso a sus instalaciones a
las personas nombradas por la Superintendencia de Bancos, asi como de
proporcionarles toda la informacion, documentos, registros o comprobantes que
respalden las operaciones, negocios, contratos o asuntds que tengan relacion
con la identidad supervisada a la que le presten servicios.

Solicitar directamente a cualquier juez de primera instancia de los ramos civil o
penal, las medidas precautorias que considere necesarias para poder cumplir
con su funcién de vigilancia e inspeccion en caso de negativa, impedimento o
retraso por parte de la entidad correspondiente o de la sociedad, empresa o
persona particular contratada para prestarle los servicios enumerados en el
inciso anterior, los cuales se decretaran sin necesidad de audiencia previa.
Requerir informacién sobre cualesquiera de sus actividades, actos, operaciones
de confianza y su situacion financiera, se en forma individual, o cuando proceda,
en forma consolidada.

Realizar su vigilancia e inspeccion sobre la base de una supervisién consolidada.
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k)

fi)

general, asegurarse que cuenten con procesos integrales de administracion de

riesgo.

Efectuar recomendaciones de naturaleza prudencial tendientes a que se
identifiquen, limiten y administren adecuadamente los riesgos que asuman en
sus operaciones, constituyan las reservas de valuacién que sean necesarias para
cubrir el riesgo de irrecuperabilidad y mantengan patrimonio suficiente con
relacién a tales riesgos.

Velar por el cumplimiento de manera general y uniforme de las operaciones de
contabilidad, de conformidad con la normativa emitida por la Junta Monetaria.
Velar por el cumplimiento de las disposiciones generales emitidas por la Junta
Monetaria que normén las operaciones de confianza. |

Velar por el cumplimiento de las normas emitidas por la Junta Monetaria para
que las entidades proporcionen al publico informacién suficiente, veraz y
oportuna sobre sus actividades y su situacion financiera, en forma individual y,
cuando corresponda, en forma consolidada.

Publicar informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la situacién financiera de
las entidades sujetas a su vigilancia e inspeccion, en forma individual o
consolidada.

Normar de manera general y uniforme, los requisitos minimos que las entidades
sujetas a su supervision deben exigir a los auditores externos o firmas de
auditoria en la realizacion de auditorias externas a las mismas.

Llevar registros de los bancos, sociedades financieras, grupos financieros,

empresas controladoras, empresas responsables, almacenes generales de
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p)

Q)

)

t)

depdsito, casas de cambio, compafiias de seguros y fianzas y otras entidades . "~

que conforme la ley, estén sujetas a la vigilancia e inspeccién de la
Superintendencia de Bancos, de los directores, funcionarios superiores y
representantes legales de las entidades referidas, asi como de auditores
externos, agentes de seguros, y otros que sean necesarios para el cumplimiento
de sus fines.

Solicitar a la autoridad que corresponda la liquidacién o la declaratoria de ‘quiebra
de entidades sujetas a su vigilancia e inspeccién, en los casos que proceda de
conformidad con la ley.

Proporcionar la informacién estadistica o datos de indole financiera que requiera
la Junta Monetaria, el Banco de Guatemala o el tribunal competente.

Participar y formar parte de organismos, asociaciones, entidades y foros
internacionales de supervision, asi como poder suscribir y adherirse a
declaraciones emitidas por éstos, de conformidad con la ley.

Intercambiar informacién con otras entidades de supervisién, nacionales o
extranjeras, para propésitos de supervision.

Denunciar, ante autoridad competente, los hechos que puedan tener caracter
delictuoso, acerca de los cuales tenga conocimiento por razén de sus
actividades, para lo cual queda autorizada para proporcionar informacién que
identifigue a depositantes o inversionistas cuando sea requerida judicialmente.
Proponer a la Junta Monetaria los reglamentos, disposiciones y demas normativa
que ésta deba dictar, en materia de su competencia, de conformidad con la ley.
Dictar las disposiciones necesarias para que las entidades supervisadas le

remitan los informes, datos, antecedentes, estadisticas, y otros documentos
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sobre su situacién financiera, determinando el plazo y la forma o medio por el .. < '
que dicha informacion le habra de ser remitida.
w) Ejercer las demas funciones que le correspondan de acuerdo con las leyes,

reglamentos y otras disposiciones aplicables".
3.3. Superintendente de Bancos

Es la autoridad administrativa superior de la Superintendencia de Bancos (SIB). Ejerce
su representacién legal, tanto para actuar judicial como extrajudicialmente en el campo

de su competencia.

Consecuentemente, tiene las facultades para ejecutar los actos, otorgar y revocar
mandatos, asi como también para la celebracibn de los contratos, sean del giro
ordinario de la Superintendencia de Bancos, de conformidad con su naturaleza y objeto,

de los que de él se deriven y relacionen.

Es nombrado por el Presidente de la Republica de Guatemala, para un periodo de
cuatro anos y es seleccionado por la Junta Monetaria, con el voto favorable de las tres
cuartas partes de la totalidad de los miembros de dicha Junta. En caso de muerte,
renuncia, abandono del cargo, impedimento definitivo para el ejercicio del cargo de
Superintendente de Bancos, se tiene que proceder al sustituto para finalizar el periodo

de su antecesor.

Dentro de sus funciones se encuentran las siguientes:
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b)

d)

9)

h)

Administrar la Superintendencia de Bancos (SIB).

Establecer la estructura organizacional que permita a la Superintendencia de

Bancos cumplir su objeto.

Dictar las disposiciones necesarias para el desarrollo ordenado de la

administracién interna de la Superintendencia de Bancos.

Delegar, cuando a su juicio lo estime pertinente, sus facultades administrativas y

técnicas en las autoridades y funcionarios de la Superintendencia de Bancos.

Proponer a la Junta Monetaria el nombramiento de los intendentes y directores

de la Superintendencia de Bancos.

Nombrar y remover a los demas funcionarios y empleados de Ila

Superintendencia de Bancos.

Someter a la aprobacién de la Junta Monetaria el presupuesto anual de la

Superintendencia de Bancos.

Informar a la Junta Monetaria, trimestralmente, cuando ésta lo requiera o cuando
el Superintendente lo estime pertinente, sobre la situacién financiera de las
entidades sujetas a vigilancia e inspeccion. de la Superintendencia de Bancos.

Asimismo, en el mes de febrero de cada afio, 0 cuando el Congreso de la
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Republica de Guatemala lo requiera, debera informar a éste o a la comision=,
S b

legislativa que el mismo determine, sobre la situacién financiera del sistema

bancario.

Resolver sobre las solicitudes escritas de las entidades sujetas a la vigilancia e
inspeccién de la Superintendencia de Bancos, dentro del plazo de treinta (30)

dias siguientes a la fecha de recepcién de las mismas.

Fungir como asesor ex-oficio, con derecho a voz, pero sin voto, en las sesiones

de la Junta Monetaria.

Exigir y recibir declaraciones juradas para acreditar a los organizadores de
nuevas entidades bancarias, accionistas, miembros de un consejo de
administraciéon o de una junta directiva, gerentes generales o su equivalente, de

las entidades sujetas a vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos.

Ejercer las demas atribuciones, funciones y facultades que le corresponden de

conformidad con la ley.

Definicién de banco

"Desde la antigiiedad, la empresa bancaria, fue definida como aquella dedicada a

brindar financiamiento a sus clientes mediante la previa captacion de recursos que
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depésitos y los transferia al pablico en forma de préstamos. En esa actividad de recibir

y dar créditos, se sintetizaba la funcion de la empresa”."!

Los bancoé son las personas juridicas que con habitualidad y 4nimo de lucro, reciben
del pablico en forma de depésito irregular, en otras analogas, fondos que aplican por
cuenta propia a operaciohes activas de crédito y a otras inversiones con arreglo a las
leyes y los usos mercantiles, prestando ademas por regla general a sus clientes
servicios de giro, transferencia, custodia, mediacion y otros en relacién con los

anteriores, propios de la comisién mercantil.
3.5. Actividad principal de los bancos

La actividad principal de los bancos, consiste en ser intermediarios financieros en el
proceso de captacioén de recursos de capital, por medio de los depésitos del publico y
de colocacion o transferencia de dichos recursos, a los sectores productivos por medio

del otorgamiento de créditos; en sus distintas modalidades.
3.6. Sociedades financieras
Las sociedades financieras surgen como producto de la emision del Decreto Ley

naimero 208 emitido el 12 de mayo de 1964, por el Jefe de Gobierno de la Republica,

Enrique Peralta Azurdia.

" Lucas Zaparolli, Antonio Maxiel. Los bancos. Pag. 80.
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En su inicio, fueron concebidas como instituciones bancarias destinadas ac,,
complementar las operaciones realizadas por la banca comercial e hipotecaria, que en
virtud de la normativa bancaria, entonces vigente, tenian limitada la posibilidad de
financiar empresas industriales, agricolas y ganaderas, a largo plazo y de invertir en las

mismas.

"Los bancos comerciales hacian prestamos en principio a corto plazo, a través de
contratos de mutuo o de descuento, regularmente con destino a las necesidades de
caja o de tesoreria de los comerciantes y a los requerimientos de los particulares de

recursos para gastos de consumo ordinario”."

Los bancos hipotecarios destinaban los recursos captados por medio de depésitos de
ahorro y de plazo mayor, principalmente a financiar operaciones activas de mediano y

largo plazo relacionadas con la construccion de vivienda.

De conformidad con el Articulo 1 de la Ley de Sociedades Financieras Privadas, las
sociedades financieras, son instituciones bancarias que actGan como intermediarios
financieros especializados en operaciones, de banca, de inversion, promueven la
creacion de empresas productivas, mediante la captacion y canalizaciéon de recursos
internos y externos de mediano y largo plazo; los invierten en estas empresas, ya sea
en forma directa adquiriendo acciones o participaciones, 0 en forma indirecta,
otorgandoles créditos para su organizaciéon, ampliacion, modificacién, transformacién o

fusion, siempre que promuevan al desarrollo y diversificacién de la produccion.

*2 Saso Enriquez, Nixon Arturo. Los bancos. Pag. 109.
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En la época de su creacion, se tipificaba a los bancos denomindndoles bancos:.” 4
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financieros o de inversién y se caracterizaban por la emision de bonos u obligaciones

para colocarlos junto con su capital propio en préstamos de mediano y largo plazo e

inversiones de capital en determinadas empresas.

Dentro de las prohibiciones a los mismos se encuentran las siguientes:

- Abrir y operar cuentas de dep6sitos monetarios, de ahorro y a plazo.

- Conceder préstamos para construccion de vivienda y adquisicion de inmuebles.

Se exceptian los préstamos para la adquisicion de inmuebles necesarios para la

operacion de empresas que financia.

Actualmente las sociedades financieras, continGan realizando sus operaciones propias,
sujetas a la jurisdiccion de la junta monetaria y a la vigilancia e inspeccion de la

Superintendencia de Bancos.

Guatemala ha evolucionado significativamente en materia de legislacion y operaciones
bancarias y financieras y como consecuencia se ha generado el marco legal apropiado
para el funcionamiento de sociedades especializadas de inversion y para la
diversificacion de las operaciones y servicios bancarios, que anteriormente estaban
restringidos a la banca comercial e hipotecaria; por lo que se considera que una buena

parte de las funciones que eran exclusivas de las sociedades financieras, pueden
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realizarse ahora por la mayoria de bancos del sistema, que ademas pueden coexistir % sy,» ¢

bajo un mismo control y supervisiéon, formando parte de un grupo financiero.
3.7. Elriesgo en las actividades bancarias

En la actividad econémica, el riesgo aparece como un elemento importante a tener en
cuenta. El mundo de los negocios es referente a tomar riesgos y evaluar

incertidumbres.

"Pero es sin duda en la actividad bancaria y financiera en general, donde el riesgo
aparece como algo inherente a ella y resulta fundamental destacar que el riesgo juéga
en esta actividad como un estimulo, porque a mayor riesgo, es mayor la rentabilidad o
ganancia, sea ello vistd desde el punto de vista del inversor particular o institucional o

desde el punto de vista de los bancos y demas entidades financieras.*®

El manejo permanente de dinero y documentos representativos de derechos
monetarios, hace muy riesgosa esta actividad, porque tanto quienes actian por el
banco como los clientes estan permanentemente expuestos a errores y algunos bajo la

tentacién de aprovechar cualquier descuido o error para beneficiarse ilegitimamente.

El fraude de quienes actuan por el banco y de quienes operan con la entidad resulta en

consecuencia, un riesgo permanente en esta actividad.

'3 Santizo Mellado, Satil Josué. Los bancos. Pag. 77.
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El Articulo 565 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, establece que los bancos yxm

las empresas que integran grupos financieros deben contar con procesos integrales que
incluyan, segun el caso, la administracion de riesgos de crédito, de mercado, de tasas
de interés, de liquidez, cambiario, de transferencia, operacional y otros a que estén
expuestos, que contengan sistemas de informacién y un comité de gestion de riesgos,
todo ello con el propésito de identificar, medir, monitorear, controlar y prevenir los

riesgos.

El articulo 56 de la misma ley, establece que dichas entidades deben contar con
politicas estrictas actualizadas, relativas a la concesion de créditos, inversiones,
evaluacién de la calidad de activos, suficiencia de provisiones para pérdidas y en
general, politicas para una adecuada administracion de los diversos riesgos a que estan

expuestos.

Ademas, deben contar con politicas, practicas y procedimientos que les permitan tener
un conocimiento adecuado de sus clientes, con el fin de que los bancos y grupos

financieros no sean utilizados para efectuar operaciones ilicitas.

La Junta Monetaria, como rﬁéxima autoridad en materia bancaria, a propuesta de la
Superintendencia de Bancos, establecera mediante normas de general aplicacion,
requisitos minimos que los bancos deben cumplir con relacion a este tema. Para el
efecto, la Superintendencia de Bancos implementara un sistema de informacion de
riesgos, para lo cual los bancos y entidades que integran grupos financieros estan

obligados a proporcionar la informacién que determine dicha superintendencia.
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A este sistema de informacién de riesgos, de conformidad con el segundo parrafo del* s © 4
Articulo 58 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, tendran acceso exclusivamente
para fines de analisis de crédito, los bancos y grupos financieros y otras entidades de
intermediacion financiera que a pedido de la Superintendencia de Bancos apruebe la

Junta Monetaria.
3.8. Recursos propios de los bancos

Estos consisten basicamente en su capital mas reservas y se destinan a enfrentar los
gastos que conlleva su instalacion como inmuebles, equipo y mobiliario, que por lo
general, sirven de soporte para su funcionamiento. Estos recursos juegan un papel
secundario en la gestion bancaria ya que no constituyen la fuente principal de los

fondos con que operan los bancos.

La importancia del capital propio de los bancos, consiste en que sirven para soportar
pérdidas: cuanto mas grande sea, mas pérdidas podra soportar. De modo que ello dara

tiempo a la entidad para adoptar las medidas necesarias para rectificar politicas.
3.9. Recursos de terceros

Los recursos de terceros se componen principalmente de los depdsitos captados del
publico y en menor medida de otras obligaciones, como pueden ser la emisi6bn de
bonos, préstamos entre entidades, etc. Los depésitos, han sido la fuente tipica de

financiacién bancaria, y son utilizados por el banco, para otorgar créditos.
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3.10. Liquidez y solvencia de un banco Ny, ©

La liquidez y la solvencia, son dos condiciones esenciales para el normal

funcionamiento de un banco.

"La liquidez consiste en la capacidad de un banco, de hacer frente al retiro de
depésitos y obligaciones corrientes. Es decir, satisfacer, los requerimientos de
efectivo conforme a la variabilidad de los depdsitos y obligaciones de la entidad, asi
como la éapacidad necesaria para que la entidad pueda continuar otorgando

préstamos, es decir, pueda seguir intermediando en el crédito y no se detenga"."

La misma, es para los depositantes de una entidad una cuestién esencial. Se debe
tener presente, que cuando el depositante coloca sus ahorros en un banco lo hace
basado en la confianza que tiene en dicha entidad. La falta de liquidez, ha sido el

principal problema durante las crisis bancarias.

La solvencia es la capécidad de Ioé activos de un banco o entidad para hacer frente al
pasivo contratado. Un banco funciona con un minimo de recursos propios comparado
con las deudas que contrae, pero este nivel de endeudamiento no puede ser
discrecional, sino que debe de guardar una relacién con el capital del banco y sus
reservas. La solvencia tiene directa relacion con la cartera de préstamos e inversiones
que realiza un banco. Por ello, es importante la calidad o sanidad de la cartera de

préstamos y la necesidad de combatir la morosidad. Una cartera saha, con préstamos

“ Ibid. P4g. 120.
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bien atendidos por los clientes, ofrece la seguridad de que las obligaciones contraida
podran ser cumplidas sin dificultades, una cartera con alto grado de morosidad implica

la necesidad de acudir a renovaciones y refinanciaciones de préstamos.

Por esta razén, los créditos bancarios deben ser bien otorgados, haciendo un estudio
previo de las situaciones de riesgo, ademas deben ser formalizados cuidadosamente,

utilizando los contratos con las clausulas adecuadas y solicitando garantias suficientes.
3.11. Reservas monetarias internacionales

Las reservas internacionales son una cantidad determinada de recursos que los paises
poseen y que se utlizan para cumplir compromisos internacionales. Estas se
encuentran represehtadas, p_rincipalmente en monedas extranjeras y otros activos como
el oro. También pueden ser utilizadas por el Banco Central para intervenir en el
mercado cambiario y defender la tasa de cambio cuando ello sea necesario; es decir,
para evitar que la moneda nacional pierda o gane mucho valor en comparacién con

otras monedas extranjeras.

Basicamente consiste en depédsitos de moneda extranjera, controlados por los bancos
centrales y otras autoridades monetarias. Estos activos se componen de diversas

monedas de reserva.

La reserva internacional funciona, como indicador econdmico, mostrando los recursos

de que dispone un pais para hacer compras en el extranjero, transacciones en las
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usados por los bancos centrales para dar apoyo a los pasivos, por este motivo, la

reserva internacional es un indicador acerca de la capacidad del pais para financiar sus
importaciones, a la moneda local emitida, o a las reservas depositadas por los bancos
privados, por el gobierno o por instituciones financieras. Adicionalmente, existen otros

tipos de activos y especialmente los formados por las reservas de oro.

La posesion de grandes reservas es vista como indicador de la fortaleza de la moneda
local, pues refleja el apoyo que hay detras de la moneda. En cambio, unas reservas que
disminuyen o son pequeifias pueden ser indicativas de un inminente panico bancario o

de cesacién de pagos.

"Las reservas internacionales esién formadas por el conjunto de capital nacional,
producto del ahorro ptblico y privado generado por los superavit de ingresos sobre
egresos en las transacciones cambiarias del pais con el resto del mundo. Se
incrementan o disminuyen de acuerdo a los saldos netos del comercio internacional.
Tradicionalmente, estuvieron constituidas solo por el oro, pero luego, con la
generalizacion de su uso, comenzaron a aceptarse también reservas de papel

moneda”."®

Las reservas suelen subdividirse en operativas y no operativas. Las primeras, son mas
liquidas que las segundas, pues estan constituidas por dblares americanos, y

eventualmente otras monedas, las segundas estan conformadas por las tenencias de

'S Zuleta Torres, Bernardo. El contrato mercantil. Pag. 46.
57


Ludwing Godinez
Text Box


oro que poseen los bancos centrales de los paises, son por lo tanto menos liquidas, Y%, , < *

ey

se contabilizan también segun su valor en délares.

Las reservas internacionales son un indicador de la generacion de valor de una Nacién
a través de sus negociaciones internacionales. En el mundo moderno, ninguna Nacion
esta excluida de poseer reservas internacionales, ya que estas definen el nivel de
riesgo que tienen los inversionistas en el momento de bretender hacer negociaciones

con paises como el guatemailteco.

La cantidad de reservas que posee un pais influye decisivamente en el tipo de cambio
de la moneda nacional, debido a que cuanto mayores sean las reservas de un pais mas
se tendera a fortalecer ésta, pues contara con un respaldo mayor, lo que presionara
hacia la revalorizacién de la misma; cuando ias reservas disminuyen se genera una

presion hacia la devaluacion de la moneda nacional.
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CAPITULO IV

4. Usurpacién del uso de identidad para solicitar tarjetas de crédito en

Guatemala

"El término de usurpacién, hace referencia a aquella situacion en la cual un individuo
hace utilizacién de los bienes muebles o inmuebles de la identidad, o de los servicios

de otra persona sin contar con su consentimiento”.'®

La misma, puede ser un grave problema cuando ello supone complicaciones para la
persona afectada, ya que la usurpacién puede significar dafios materiales como
también psicolégicos y sociales. En la mayoria de los casos, sin embargo, el fenémeno
de la usurpacion es mayormente profundo, especialmente cuando se habla de

usurpacion de bienes inmuebles a causa de situaciones sociales de desigualdad.

La definicién etimologica del término usurpar, es proveniente del ambito juridico del
idioma latin, para el cual el prefijo usus simboliza el derecho de utilizar algo y raper
significa arrebatar, o sea, tomar algo por engafio o sin permiso. La usurpacién es la
toma de posesion de algo de manera ilegal, cuando esa propiedad o beneficio es

perteneciente a otra persona o a otra entidad.

La misma, es siempre un delito y puede generar importantes dafios a la persona o

entidad que la sufre, ya que ello simboliza una pérdida sobre los bienes afectados,

'¢ Rodriguez Asta, Marjorie. La usurpacion. Pag. 41.
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ademas de un sin nimero de complicaciones legales para recuperar eso que ha S|dd
usurpado. En el caso de la usurpacion de identidad, el problema radica y es aun
mayormente grave, debido a que el mismo supone que alguien emplea la identidad de
otra persona en beneficio personal generandole gastos y compromisos econémicos que
posteriormente recaen sobre el individuo afectado. Dicho fenébmeno es bien comt’xln en
la actualidad debido a la tecnologia informatica, mediante la cual una persona puede

tomar la identidad de otra para llevar a cabo este tipo de delitos.
4.1. Regulacién legal

El Cédigo Penal Decreto 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala regula en
delito de usurpacién en el Articulo 256: "Usurpacién. El cual queda asi: comete delito
de usurpacién quien, con fines de apoderamiento o aprovechamiento ilicitos,
despojarse o p‘retendiere despojar a otro de la posesién o tenencia de un bien inmueble
o un derecho real constituido sobre el mismo, o quien, ilicitamente, con cualquier
propésito, invada u ocupe un bien inmueble.

La permanencia en el inmueble constituye flagrancia en este d_elito. La policia, el
Ministerio Publico o el Juez, estan obligados a impedir que los hechos punibles
continlen causando consecuencias ulteriores, ordenandose o procediéndose segun
corresponda al inmediato desalojo.

El responsable de usurpacién sera sancionado con prisién de uno a tres afios".

El Articulo 257 del Cédigo Penal Decreto 17-73 del Congreso de la Republica de

Guatemala indica: "Usurpacién agravada. La pena sera de dos a seis afios de prision,
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cualquiera de las circunstancias siguientes:

a)
b)

c)

d)

Qde el hecho se lleve a cabo por mas de cinco personas.

Cuando el o los usurpadores se mantengan en el inmueble por mas de tres dias.

Cuando a los poseedores o propietarios del inmueble, sus trabajadores,
empleados o dependientes, se les vede el acceso al inmueble o fuesen
expulsados del mismo por los usurpadores o tuvieren que abandonario por
cualquier tipo de intimidacion que éstos ejercieren en su contra.

Cuando el hecho se lleve a cabo mediante hostigamiento, desorden, violencia,
engafo, abuso de confianza, clandestinidad o intimidacion.

Cuando se cause cualquier tipo de dafio o perjuicio al inmueble, sus cultivos,

instalaciones, caminos de acceso o recursos naturales.

Las penas sefialadas en este Articulo o en el anterior, segin el caso, se aplicaran

también a quienes instiguen, propongan, fuercen o induzcan a otros a cometer este

delito o cooperen en su planificacion, preparacion o ejecucion”.

4.2,

La contratacién miltiple

De manera evidente, este contrato es constitutivo de un conjunto de miultiples

relaciones de distinta categoria, las cuales pueden ser resumidas de la siguiente forma:

a)

Desde el punto de vista crediticio: existe una relacién juridica entre la entidad
emisora y el cliente usuario de la tarjeta, quienes celebran un contrato de

apertura de crédito, lo cual quiere decir que el banco pone a diSposicién de su
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b)

4.3.

cliente un crédito, para ser empleado en el futuro, a través de la compra
bienes y de servicios o bien del retiro de dinero en efectivo, hasta un monto

determinado o establecido con anterioridad.

Desde el punto de vista del banco con la empresa afiliada: existe. un contrato de
afiliacion y de cuenta corriente, mediante el cual el banco adquiere el
compromiso de cancelar las compras y los consumos que se lleven a cabo por el
titular de la tarjeta, a la misma presentacion de los comprobantes firmados por el

titular, a cambio de una comision preestablecida.

Relaciones de compraventa: las cuales son celebradas entre el titular de la

tarjeta y la empresa afiliada.

Entidades emisoras

Pueden ser las que a continuacién se sefialan y explican de manera breve para su clara

comprension:

b)

Empresas comerciales: siendo las mismas las que se encargan de la emisién de
tarjetas de crédito, para la utilizacion de forma exclusiva en los diversos

establecimientos y empresas vinculadas.

Entidades especializadas no bancarias: que son justamente las creadoras de las

tarjetas no bancarias, las cuales no son empleadas en el area bancaria, debido a
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afiliadas al sistema.

c) Entidades bancarias: consisten en las empresas que vienen trabajando de

manera masiva este producto.
4.4. Domicilio del solicitante

Los gastos que demande la verificacion del domicilio pueden ser cobrados al solicitante,
siempre que previamente le hayan sido informados por escrito. En ningin caso, ese

cobro puede llegar a exceder los gastos efectivamente incurridos.

"El domicilio que haya sido sefialado por el solicitante produce plenos efectos juridicos,
hasta que se comunique a la empresa de forma fehaciente, siendo su variaciéon en las

condiciones indicadas en el respectivo contrato de tarjeta de crédito”."”

4.5. Analisis de la usurpacion del uso de identidad para solicitar tarjetas de

crédito

La tarjeta de crédito consiste en un instrumento que permite la utilizacion del crédito
que haya sido concedido por la entidad bancaria, para la compra de bienes y de

servicios.

"7 Bracho. Ob.Cit. Pag. 41.
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El Articulo 757 del Cédigo de Comercio de Guatemala Decreto 2-70 del Congreso de la “’5.'4@,”” .
Republica de Guatemala regula: "Tarjetas de crédito. Las tarjetas de crédito deberan

ser emitidas a personas individuales o juridicas y no seran negociables. Deberan

contener el nombre de quien las expide, la firma autégrafa de la persona a cuyo favor

se extienden, el plazo de vigencia y si la misma tiene validez nacional o internacional,

siendo aplicable a las mismas en lo que corresponda las normas de las cartas ordenes.

Por el financiamiento a través de tarjetas de crédito se aplicara la tasa de interés que se

indica en el Articulo 757 bis de este Cédigo.

A los créditos originados por el uso de las tarjetas de crédito, se aplicaran las reglas de

los pagarés, a excepcion de la tasa de interés convencional”.

Las empresas guatemaltecas tienen que encargarse de requerir la presentacion de la

siguiente informacion en relacién a las tarjetas de crédito:

a) Cuando se trate de personas naturales:

- Solicitud escrita de acuerdo al formato proporcionado por la empresa.
- Copia del Documento de Identificacién Personal (DPI).

- Documentos que a criterio de la empresa, se encarguen de acreditar el pago

suficiente para poder ser titular de una tarjeta de crédito.

- Domicilio debidamente individualizado y determinado.
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b)

Cuando se trate de personas juridicas:
Solicitud escrita segin formato proporcionado por la empresa.

Documentos que acrediten claramente la constitucidbn e inscripcion en los

registros publicos de la persona juridica.

Documentos que a criterio de la empresa se encarguen de acreditar la capacidad
de pago de la persona juridica, suficientes para ser titular de una tarjeta de

crédito.

Copia certificada del poder del representante de la persona juridica para poder
hacer la solicitud y suscribir los contratos de tarjeta de crédito, asi como, cuando
corresbonda, para la designacién a los usuarios autorizados para operar con

tarjetas de crédito de la persona juridica.

Autorizacion escrita de la persona juridica solicitante por la que designa a los
usuarios autorizados para operar con las tarjetas de crédito, sefialando los
alcances y limites de su uso, debiendo suscribirse por el representante

debidamente facultado.

Domicilio del solicitante perfectamente individualizado y determinado.

Las obligaciones de las entidades bancarias, son las que a continuaciéon se dan a

conocer.
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b)

d)

.’"‘ "
,-"/. :-_\(,‘
.

4‘,%" 3

PR

!

B

<

7
2%,
iy G

Entregar al solicitante, previamente a la celebracién del contrato una cartilla®
conteniendo la informacién referida a los intereses compensatorios y moratorios,
comisiones, seguros, portes, ofros cargos adicionales, forma de pago,
responsabilidades en caso de extravio o robo y otros aspectos, de manera que el
solicitante pueda contar con una comprensién total de las principales condiciones

del contrato y de las responsabilidades que el uso de la tarjeta le corresponden.

Verificacién de la identidad del solicitante haciendo constar en el caso de las
personas naturales su nombre y apellidos y en el caso de personas juridicas, la
denominacion o razén social de conformidad con los documentos que hayan sido
presentados y los nombres de los usuarios que se encuentren autorizados para

operar las tarjetas de crédito.

Registro de las firmas de los solicitantes o usuarios para operar tarjetas de

crédito, en presencia de los funcionarios debidamente autorizados.

Comprobar que el solicitante o usuario que se encuentre autorizado para operar
la tarjeta de crédito, no tiene prohibido abrir cuentas corrientes o celebrar

contratos de tarjetas de crédito.

Verificar la veracidad de la informacion proporcionada con el solicitante en
especial aquella relacionada a su capacidad de pago y a su domicilio, debiendo
requerir cualquier otra documentacion o informacién que sea contribuyente para

conocer en relacion a su cliente.
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f) Realizar la evaluacién y clasificaciéon crediticia del solicitante.

Q) Celebrar con el solicitante el contrato de tarjeta de crédito.

h) Entregar la tarjeta de crédito.

"El robo de identidad consiste en el delito de mas rapido crecimiento en el mundo. Los
datos de identidad como las tarjetas de crédito y cualquier otro documento que
contenga los datos personales de una persona son de importancia para los

delincuentes”.'®

En el transcurso de cualquier dia, dicha informacion se divulga al llevar a cabo
transacciones en personas, por teléfono y en linea para efectuar la compra de

productos y servicios.

Si dicha informacién confidencial se' llega a encontrar en manos de un delincuente,
puede emplearse para robar la identidad financiera y llevar a cabo muchas de las

actividades en nombre del titular.

Nadie se encuentra a salvo de este delito ni puede tenerse la certeza de que nunca
ocurrird, debiéndose tomar las medidas de precaucion para asi reducir
considerablemente las probabilidades de que suceda y las medidas a tomar en caso de

que ocurra.

'® Rodriguez. Ob.Cit, Pag. 41.
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17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala en el Articulo 337: "Quien usare

publicamente nombre supuesto, sera sancionado con multa de quinientos a tres mil
quetzales. Si el uso del nombre supuesto tuviere por objeto ocultar algin delito, eludir
una condena, o causar alguin perjuicio al Estado o a un particular, ademas de la sancién
sefialada en el parrafo que antecede, se impondra al responsable prision de uno a dos

afos".

El uso ilegitimo de documento de identidad regulado en la norma referida en el Articulo
338 indica que se sancionara con prisién de uno a tres afios a quien use como propio
un documento legitimo de identidad ajeno, aplicandose igual sancién a quien cediere a

otro para que lo utilice su documento legitimo de identidad personal.

Lamentablemente la mayor parte de las personas no tienen conocimiento de que han
sido victimas de este delito hasta que solicitan un crédito y se los niegan, buscan
contratar servicios de telefonia y no pueden y en la mayoria de los casos cuando

aparecen cobros sospechosos en tarjetas de crédito.

La tesis constituye un aporte cientifico para la bibliografia guatemalteca al ser de
importancia tanto para estudiantes, profesionales del derecho y ciudadania en general,
al dar a conocer la importancia de estudiar el delito de usurpacién del uso de identidad

para solicitar tarjetas de crédito en Guatemala.
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CONCLUSION DISCURSIVA

Los bancos y las financieras del pais celebran contratos de tarjeta de crédito con sus
cuentacorrentistas que lo soliciten por escrito, siempre que como resultado de la
correspondiente evaluacién crediticia, asi como de la calificacion de la capacidad de

pago, solvencia moral y econémica se apruebe la correspondiente solicitud.

Las empresas bancarias se tienen que encargar de debitar de la cuenta corriente
respectiva, el importe de los bienes y servicios que el titular de la tarjeta consuma
empleando la misma, de acuerdo a las 6rdenes de pago que se hayan suscrito. La
usurpacion de identidad consiste en la apropiacion de la identidad de una persona,
haciéndose pasar por la misma, asumiendo su identidad ante otras personas en publico
o en privado, en general para asi acceder a determinados recursos o a la obtencion de
créditos y otros beneficios en nombre de esa persona. También, se emplea para
perjudicar a una persona, es decir, con distintas finalidades que el criminal busque

como objetivo.

El éaso mayormente comuin que en la actualidad se conoce es el relativo a que a través
de medios informaticos o personales, obtiene su informacion personal utilizandola
ilegalmente al hacer solicitudes de tarjetas de crédito. Existen varios métodos para la
obtencién de datos de informacién personal: correos falsos, ataques organizados y
ataques a servidores de almacenamiento de informacién en linea, siendo fundamental
la sancién al delito de usurpacién del uso de identidad al llevar a cabo una solicitud de

tarjeta de credito.
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