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Distinguido Doctor:

En cumplimiento del nombramiento recaido en mi persona, procedi a asesorar el trabajo
de tesis de la estudiante MARIA ALEJANDRA CASTILLO RIVERA, intitulado “ANALISIS
JURIDICO SOBRE LA SEGURIDAD DE LOS CONDUCTORES DE TRANSPORTE
URBANO EN EL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA”; y para lo cual emito el siguiente
dictamen:

Al analizar el trabajo de tesis de la bachiller CASTILLO RIVERA, se hace constar que el
contenido cientifico y técnico de la tesis, se ajusta al tema desarrollado y en virtud de
haberse satisfecho las exigencias de la suscrita asesora, en realizar las modificaciones de
forma y de fondo para mejorar la investigacién, el mismo constituye un aporte al contenido
cientifico y técnico al Derecho de nuestro pais. El tema abordado por la bachiller Castillo
Rivera, hace en principio un estudio general sobre la delincuencia y la seguridad; su
origen, conceptos basicos relativos a la delincuencia y la seguridad, caracteristicas,
causas y efectos; asi como los aspectos sociales de la delincuencia contra el transporte
publico tanto para dueios, conductores y poblacién en general.

La bachiller Castillo Rivera, desarrollé una investigaciéon bibliografica, entrevistas como
técnica de campo y documental; utilizando los métodos inductivo, deductivo, analitico,
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descriptivo y sintético, lo que permitié entrelazar la historia, partiendo de los principios
generales del derecho a la realidad actual; fueron aplicadas las reglas de redaccion y
ortografia correctamente, siguiendo las normas estipuladas de la Real Academia de la
Lengua Espaiola; trabajo de tesis que constituye un aporte cientifico a esta facultad,
contribuyendo doctrinaria y juridicamente en materia de seguridad ciudadana en
transporte publico; las conclusiones, recomendaciones y bibliografia son concluyentes con
los temas desarrollados dentro de la investigacidn, es por ello que al haberse cumplido
con los requisitos establecidos en el Articulo 32 del Normativo para la elaboracion de
Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.

Concluyo, en virtud de haberse satisfecho las exigencias de la suscrita asesora, derivadas
del examen del trabajo y por las razones expuestas resulta procedente emitir DICTAMEN
FAVORABLE, a efecto que el presente trabajo sea aprobado y discutido posteriormente
en revisiones tanto de forma, de fondo y finalmente en el Examen General Publico
correspondiente. '

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 14 de marzo de 2014.

Atentamente, pase a el LICENCIADO ESTUARDO CASTELLANOS VENEGAS, para que
proceda a revisar el trabajo de tesis de la estudiante MARIA ALEJANDRA CASTILLO RIVERA,
intitulado: "ANALISIS JURIDICO SOBRE LA SEGURIDAD DE LOS CONDUCTORES DE
TRANSPORTE URBANO EN EL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA".

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado para realizar las modificaciones de
forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion, asimismo, del titulo del trabajo de
tesis. En el*dictamen‘correspondiente deberd cumplir con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, el cual establece: "Tanto el asesor comao el revisor de
tesis, haran constar en los dictamenes correspondientes, su opinién respecto del contenido
_cientifico y técnico de la tesis, la metodologla y técnicas de investigacion utilizadas, la
redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, fa contribucion cientifica de la misma,
las conclusiones, las recomendaciones y la bibliografia utitizada, si aprueban o desaprueban el
trabajo de investigacion y otras consideraciones que estimen pertinentes”.

cc.Unidad de Tesis
BAMO(iyr.

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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Respetable Doctor:

De conformidad con el nombramiento emitido, por la Unidad de Asesoria de Tesis a
mi persona y en cumplimiento a lo preceptuado en el Articulo 31 del Normativo para la
Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, declaro expresamente que no soy pariente dentro de los
grados de ley; asimismo no tengo relacién personal alguna con la bachiller MARIA
ALEJANDRA CASTILLO RIVERA; por lo que procedi a revisar el trabajo de tesis .
intitulado “ANALISIS JURIDICO SOBRE LA SEGURIDAD DE LOS CONDUCTORES DE
TRANSPORTE URBANO EN EL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA”. En virtud de la
revision se verifico:

1. El contenido cientifico y técnico se encuentra actualizado y desarrolla la materia
tratada.

2. La metodologia de inducciéon-deduccidén fue determinada dentro de las
conclusiones y el analitico-sintético dentro del desarrollo de toda la tesis. El juridico
se contempla en la interpretacién y analisis de las leyes acordes al tema
planteado. Las técnicas son las propuestas en el plan de investigacion. '

3. La redaccion revisada fue la impersonal, donde se puede apreciar la adaptacion
parafraseada de cada capitulo al tema principal propuesto, verificandose el
correcto uso de las reglas de ortografia de la Real Academia de la Lengua
Espafiola.


Ludwing Godinez
Text Box


° Uy,
! e,
A3 Q‘Bh“ C"’lo&/(‘
Y P

55

(

S atitlag
:‘\\“,R510400
i 1
Es
Wt
3 )
£5731yn9
?ian0s b

/c,

LIC. ESTUARDO CASTELLANOS VENEGAS
Abogado y Notario
Colegiado No. 7706
Teléfono 22304830

v

4'5414[ s, C-

4. En cuanto a la contribuciéon cientifica del tema, va dirigido a la situacién actual de
los conductores del transporte publico respecto a la delincuencia e inseguridad que
es perceptible en el pais; al verificarse un aumento de asesinatos en los Gltimos
afos a los pilotos que trabajan en dicho sector, describiendo los elementos del
tema planteado, estableciendo el significado de conceptos basicos hasta las
diversas teorias y soluciones doctrinarias plateadas; asi como la propuesta de un
nuevo punto de vista a la solucién del problema como la implementacién de nuevas
formas de investigacion forense, entre otras.

5. Las conclusiones enumeraron los problemas encontrados en el desarrollo del
trabajo de tesis.

6. La bibliografia utilizada es acorde al tema.

Al haberse cumplido con los requisitos establecidos en el Articulo 32 del normativo
para la elaboracién de tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y Examen
General Publico resulta, procedente emitir DICTAMEN FAVORABLE DE REVISION,

aprobando el trabajo de tesis revisado.

@ Estuardo Castellanos Venegas

ABOGADO Y NOTARIO
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octubre de 2014.

Con vista en los dictdmenes que anteceden, se autoriza la impresion del trat;ajo de tesis de la
estudiante MARIA ALEJ/—\NDRAVCA_STILLO RIVERA, titulado ANALISIS JURIDICO SOBRE LA
SEGURIDAD DE LOS CONDUCTQRES:‘ ~DE - fRANSPORTE URBANO EN EL
DEPARTAMENTO DE GUATEMAJLA. Artic:u,loé: 31, 33vy 34 del Normativo para la Elaboracion

de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.
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INTRODUCCION

La delincuencia en cualquiera de sus manifestaciones es un fenémeno ligado
directamente a la incapacidad del Estado de crear mejores oportunidades para los
ciudadanos, ademas de expresar los conflictos tipicos, como lo es la falta de interés e
incapacidad para enfrentar el problema. En el origen de la delincuencia en comun,
incide en factores psicologicos y sociales, pudiendo variar porque no actiian en forma
idéntica; en algunos casos sobresalen los factores subjetivos y de estructuracién de la

personalidad.

La delincuencia se da en todas las zonas del departamento de Guatemala, y en todos
los sectores pero principalmente en un sector muy wvulnerable como son los
conductores del servicio de transporte urbano, quienes segun se registro en el afio
2008, fueron ejecutados de forma violenta mas de 240 pilotos y mas de 40 ayudantes

del servicio, dato que sigue en aumento en la actualidad.

Debido a la importancia que genera el transporte y la seguridad refleja falta de politicas
serias, eficaces y rapidas del Estado para frenar o enfrentar este tipo de conductas; al
no observar en gran medida los factores socioeconémicos que lo motivan, porque
existen otros problemas vinculados ajenos a este servicio publico, que de alguna
manera han sido parte, un ejemplo de ello es la incursién de la corrupcién dentro de las
asociaciones de transporte extraurbano, intereses en incursionar en mercado de otras

entidades empresariales, etc.

Por elio es necesario determinar que el Estado de Guatemala es incapaz de solventar
la problematica debido a la inefectividad del actual programa de seguridad, el poco
interés de fortalecer la legislacién en relacién a la violencia como tampoco de fortalecer
la educacién como un medio preventivo de la problematica, elementos que son de

suma importancia para buscar la solucién del problema planteado.
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El objetivo general fue alcanzado en virtud de que se determino la ineficacia y la
lentitud de implementaciéon de los actuales programas de seguridad en relacién a la
proteccién de los conductores del servicio de transporte urbano y la falta de interés en
programas que mejoren la seguridad, por parte de todos los sectores. Con ello también
se desarrollaron los objetivos especificos, ya que se describieron analisis estadisticos
con el fin de establecer y analizar los altos indices de violencia desde el afio 2006 al
afno 2008 en relacién a conductores del servicio de transporte urbano, las causas de su
incremento,\ los procedimientos legales actuales, su efectividad, la complejidad del

problema y la participacion de las distintas instituciones.

Dentro del presente trabajo de tesis se comprobé la hipétesis, en virtud que la
delincuencia en contra de conductores del servicio de transporte urbano se enfrentaria
de mejor manera a través de programas de seguridad en coordinacién con la
organizacion social local y gubernamental de manera preventiva por medio de

programas y participacion conjunta.

El desarrollo de capitulos esta conformado por cuatro, los cuales describen el siguiente
contenido: en el primero se describi6 las causas de la delincuencia; en el segundo el
significado legal y tedrico de la seguridad ciudadana; en el tercero resefia sobre el
transporte publico urbano y los problemas que enfrenta en Guatemala; en el ultimo y
cuarto se realizo el analisis juridico sobre la seguridad de los conductores de transporte
urbano en el departamento de Guatemala.

Los métodos de investigacion fueron: sintético, analitico, juridico. Las técnicas
utilizadas fueron: las fichas bibliograficas y de trabajo. Con la presente investigacion se
evidencio la vulnerabilidad y peligrosidad de la situacién de un puesto de trabajo en el
transporte publico urbano tradicional, determinandose la urgente necesidad de crear
nuevas politicas, que no se encuentre viciadas por intereses paralelos al negocio del
transporte publico; en virtud del deber del Estado velar por la vida, la seguridad, la
libertad y la justicia en condiciones de igualdad para todos sus habitantes, sobre todo,

el respeto a la dignidad humana.

(ii)
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CAPITULO |

1. Causas de la delincuencia

La delincuencia forma parte integrante de la sociedad y la mayor parte de los
delincuentes se comportan en lo esencial como el resto de la poblacién. “Una
consecuencia de esto es que la forma que adopte la existencia cotidiana —todas
sociedades y delincuentes- sera la que mas influya en el desarrollo y pautas de la
delincuencia. La tarea de la lucha preventiva contra las causas y las condiciones de la
delincuencia y de los comportamientos socialmente indeseables compete a todas las

instituciones sociales”.”

La amplitud y la distribucion de la delincuencia en una zona dependen en gran medida
del tipo de personas que residen o la frecuentan; lo que podriamos denominar
genéricamente, usuarios. En un medio rural, las personas que frecuentan una zona son
a me‘nudo las mismas que la habitan, pero en un medio urbano el nimero de personas
que frecuentan una zona es mucho mayor que el nimero de habitantes. Por usuarios
se entiende, pues, ademas de los habitantes, a las personas que trabajan en una
ciudad sin residir en ella. A esas personas hay que afiadir en tanto que personas que
frecuentan una zona, a los turistas nacionales y extranjeros, asi como a los, es decir,

quienes se desplazan desde zonas periféricas de la ciudad en busca de distraccion.

! Ablett, Eric; y Dominick Bellizzi , James Byers , Sarah Cove, Max Dobrusin, Adam Frey , Jeff Hanke, la
delincuencia, afio 2005, http://458delincuencia.wikispaces.com/QUE+ES+H. A+DELINCUENCIA, 9 de
septiembre de 2013.
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Existen determinados tipos de ciudades que tienen mas usuarios que otras, por
ejemplo, las capitales, las ciudades industriales, las ciudades turisticas y las capitales
regionales. “Para comprender los problemas de delincuencia y de inseguridad de las
diferentes ciudades o regiones, hay que hacerse una idea clara, no solo del nimero de
habitantes, sino también de quiénes son sus usuarios. Ello reviste una importancia

decisiva cuando se trata de evaluar las diferentes intervenciones posibles”

Las explicaciones relativas a las causas de la delincuencia buscan su origen en teorias
que se basan en el individuo, en las circunstancias que le rodean, o en una
combinaciéon de ambos tipos de elementos. Sin embargo, las diferencias de orden
cultural no son suficientemente importantes para poder esperar que las causas

individuales varien en gran medida.

Cuando se estudia la delincuencia en las ciudades hay que tener en cuenta el aspecto
urbanistico. Las estructuras socioeconémicas pueden explicar igualmente la existencia
de diferencias dentro de una ciudad o de una regién dada. Conviene también examinar
la funcidn de la ciudad en la regién, por ejemplo, como lugar de trabajo, lugar de

aprendizaje, lugar de distraccién, etc.

“Las grandes aglomeraciones urbanas constituyen un excelente campo de accién para
la delincuencia, tanto si se trata de procurarse bienes que tengan un valor comercial
como de encontrar salidas para venderlos. En una gran ciudad pueden encontrarse

muchas viviendas, muchos automéviles, muchos visitantes y muchas empresas. Hay

2 Ibid.
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un flujo constante de personas y de acontecimientos. El ciudadano es mas anénimo

para su entorno que en las zonas rurales2.’

La ciudad es también, hablando en sentido figurado, un buen centro de reclutamiento
para la delincuencia. Existe una amplia categoria de personas marginales que, por
diversas razones, toman el camino de la ciudad. En una localidad rural es mas facil que

sean descubiertos quienes se dedican a actividades delictivas.

Aunque en criminologia existen diversas teorias, el enfoque que se ha dado en llamar
teoria de la actividad rutinaria, afirma que son tres los elementos que influyen en la
génesis del acto delictivo: a- un individuo con tendencias delictivas, b- objetos

interesantes para un acto delictivo, c- ausencia de proteccion suficiente.

El acto criminal se produce cuando un individuo inclinado a la delihbuencia entra en
contacto con un objeto interesante para un acto delictivo que carece de la proteccion
suficiente. Prevenir la delincuencia implica actuar sobre cualquiera de los elementos
mencionados. Una prevencién eficaz de la delincuencia no supone que se pueda o que

se deba eliminar la totalidad de dichos elementos.

El volumen y la forma que adopta la delincuencia vienen dados por la estructura de la

poblacion. Los grupos presentes en determinadas zonas seran mas propensos a la

% Ibid.
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delincuencia, mientras que en otras otros grupos tenderan a denunciar los delitos o

estaran expuestos en mayor grado a convertirse en victimas de la delincuencia.*

1.1. Concepto de la delincuencia

La delincuencia se refiere a “un conjunto de actos en contra de la ley, tipificados por la
ley y merecedores de castigo por la sociedad, en diferentes grados. Se podria definir
también como una conducta por parte de una o varias personas que no coinciden con
las requeridas en una sociedad determinada, que atentan contra las leyes de dicha
sociedad. Debido a ello, la delincuencia puede diferir segin el cédigo penal de cada
pais. Generalmente, se considera delincuente a quien comete un delito en reiteradas
ocasiones, llegando a ser considerado también, como un antisocial, recalcando el
hecho que este tipo de acciones atentan contra el normal funcionamiento de nuestra

sociedad, poniendo en peligros de diferente naturaleza a sus miembros”.®

“Sin duda la delincuencia es uno de los temas que mas preocupa a la sociedad actual,
debido principalmente al aumento del nimero de delincuentes y a que cada vez sean
mas los menores que cometen delitos. La delincuencia mas comun es la llamada
delincuencia menor, que normalmente es cometida por una persona 0 un grupo menor.
Los delitos cometidos pueden ser de caracter menor o también llegar a ser graves y
clasificados, pero no son de grandes proporciones, es decir, no son cometidas por

grupos organizados ni planeadas para afectar en gran manera a la sociedad. Se

* Ibid.
5 Ibid.
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incluyen aqui delitos como asaltos, carterismos, robos, fraudes, violaciones,

vandalismo, grafitis y pinturas en muros y monumentos, entre otros”.®

En cuanto a la delincuencia mas grave, se denomina delincuencia organizada e implica
una organizacién o grupo mayor y un delito de grandes proporciones que puede ser de
caracter intermedio o mayor. Pueden incluir los mismos delitos de la delincuencia
menor pero por ser ejecutada por grupos organizados, a los distintos delitos se les

llama industria. Asi, se podria hablar de industria del robo, industria del secuestro, etc.

Ademas de estar aumentando la delincuencia, cada vez es mas violenta.
“Anteriormente era mas comun que el delincuente usara la fuerza sélo en caso de
necesidad, pero hoy, la mayoria primero agrede y luego comete el delito, comb en el
caso de los robos con violencia y a mano armada. Lo que mas preocupa es que los
menores se estan volviendo los protagonistas. En todo Latinoamérica la edad promedio
del primer delito ha pasado de los 15 afios a los 12 afios. En Estados Unidos, uno de
cada 9 nifios son llevados a tribunales. Otro factor en ascenso es el delito cometido por |

mujeres. El promedio internacional es de una mujer cada 17 hombres”.”

1.2. Tipos de delincuentes

Existe muchas maneras de clasificar a personas delincuentes o criminales: por

ejemplo, por el tipo de delito, la persistencia de su conducta o la edad de iniciacién. Sin

® Ibid.
7 Ibid.
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embargo, para que una clasificacion sea Uutil, debe agrupar factores que tenga
implicaciones etiolégicas, diagnésticas, pronosticas, terapéuticas o judiciales que

permitan guiar el disefio de programas de prevencion, control o rehabilitacién.®

1.2.1. Segun el tipo de delito: Violentos y no violentos

Algunos investigadores han encontrado cierta tendencia hacia la especializacién en
uno u otro tipo de delito, en especial en aquellos que contintdan delinquiendo en la edad
adulta y durante mas tiempo; aquellos involucrados en delito de cuello blanco, y
aquellos que inician actividades delincuenciales luego de tener problemas de adicciéon a
drogas. Esta informacion no parece servir demasiado cuando se quiere predecir las

probabilidades de cometer un delito contra las personas en el futuro.

Otros han encontrado que el grupo de delincuentes mas persistentes y peligrosos
tienden a ser mas versatiles en su conducta delictiva. “No obstante la evidencia
anterior, luego de una revisién exhaustiva de la literatura sobre el tema, Simén
concluyé que si bien existen algunos delincuentes especializados en algunos tipos de
delitos, la mayoria, en especial lo mas persistentes, no tiende a especializarse.
Investigaciones posteriores a esta revisibn brindan soporte adicional a esta

conclusion”.®

8 Klevens, Janne Barreto; y Ofelia Restrepo Vélez, Juanita Roca Tawse-Smith, Los caminos de la
glelincuencia, posibilidades para su prevencion, Pag. 20.
Ibid.
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1.2.2. Segun la frecuencia: reincidente y ocasionales

“Hay mucha investigacion que sugiere que los mas persistente o crénicos son
parecidos a los violentos, de manera que probablemente tenga los mismos factores
determinantes. Lo que se cree es que en la mayoria de los casos el delito violento
(lesién a otro, atraco, robo a mano armada), surge como un evento casual dentro de

una larga carrera delincuencial”.'

La mayoria de las personas que se involucran en delitos nunca comete delito grave;

pero aquellos persistentes tienen mayor riesgo de hacerlo.

1.2.3. Segl’Jh el momento de aparicion de la conducta antisocial, precoces y tardios.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud y la Asociacion Americana de
Psiquiatria, un nifio que presenta tres 0 mas de los siguientes comportamientos es
diagnosticado con el apelativo problema de conducta antisocial: “a- Inicia peleas. b-
Destruye cosas. c- Miente con frecuencia. d- Es fisicamente cruel con personas o
animales. e- Se ausenta o se escapa de la escuela con frecuencia. f- Se escapa o se
fuga del hogar en dos o mas ocasiones. g- Roba. h- Porta armas. i- Obliga con la

fuerza a otro a tener relaciones sexuales”."

% Ibid.
" Ibid.
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A su vez, clasifican a las personas como antisociales si, teniendo dieciocho afios
presentan cuatro o mas de los siguientes comportamientos: “a- Problemas de conducta
antisocial antes de los quince afos. b- Historia laboral caracterizada por desempleo
frecuente, aﬁsencia frecuente o abandono de trabajo. c- Participaciéon repetitiva en
conducta delictiva. d- Agresidn hacia otros, incluyendo violencia domestica.
e- Impulsividad y falta de planes hacia el futuro. f- Mentiras frecuentes (incluyendo
estafas o fraude). g- No asume responsabilidades financieras. h- No asume
responsabilidades paternas. i- No ha tenido una relacibn mondégama por mas de un

afo. j- Falta de arrepentimiento”. '2

Estos criterios se presentan con el fin de caracterizar mejor el tipo de comportamiento
gque se considera como ahtisocial, al menos desde esta perspectiva psiquiatrica.
“Segun Moffitt, los jovenes infractores corresponden a dos grupo: un primer grupo
conformados por un gran numero de individuos que se involucran en actividades
antisociales s6lo durante la adolescencia (en adelante llamados tardios), y un pequefio
grupo de individuos (alrededor del 5% de varones) que presentan comportamientos
agresivos y antisociales desde muy temprana edad y de manera persistente a través de

la vida (los cuales se llamaran precoces)”."

Esto aplicaria dos hechos aparentemente incongruentes: a) la gran estabilidad de este
tipo de comportamiento a través de la via (la agresion y el comportamiento antisocial a

temprana edad son el mejor predictor de la criminalidad adulta); y b) el incremento tan

2 |bid.
' Ibid.
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dramatico en su prevalencia durante la adolescencia, pues al grupo de precoces se

o,

suma un grupo grande de tardios.

En su planteamiento teérico, Moffit propuso diferencia en la etiologia de estos dos tipos
de delincuentes. “En el caso de los precoces, su temprana aparicién y alta persistencia
sugiere que sus causas estén ubicadas en la infancia y/o periodo prenatal,
probablemente una interacciéon entre predisposiciones biolégicas y un ambiente de
crianza adversa. En cambio, las causas del comportamiento antisocial en los tardios
deberan ser mas proximales y relacionadas con las caracteristicas mismas de la

adolescencia”.*

Durante la adolescencia, los dos grupos son practicamente indistinguibles en cuanto a
la frecuencia y severidad de sus delitos, cuando se desconoce su historia previa. Sin
embargo, al legar a la edad adulta, los precoces tienden a persistir en su
comportamiento mientras que los tardios tienden a desistir. Estas diferencias tienen
implicaciones muy importantes desde el punto de vista preventivo, terapéutico, judicial

e investigativo, las cuales se plantearan en el capitulo final.

1.3. Teoria del delito

La teoria del delito constituye un instrumento de analisis cientifico de la conducta

humana, utilizado por juristas, ya sea en la funcién de jueces, fiscales, defensores o

bien como estudiosos del derecho para determinar la existencia del delito. Constituye

' Ibid.
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un método de analisis de distintos niveles, cada uno de estos presupone el anterior y
todos tienen la finalidad de ir descartando las causas que impediran la aplicaciéon de
una pena y comprobando (positivamente) si se dan las que condicionan esa

aplicacion.'®

En la primera declaracién se analiza el informe policial si el hecho descrito subsume
uno de los tipos penales; si se trata de un tipo penal de accién o de omisién, ese tipo
penal es doloso o imprudente; si existe relacion de causalidad, la conducta es tipica,
pero no antijuridica por haber obrado por ejemplo, una causa de justificacién; y si el
imputado conoce la norma juridico penal, y en todo caso, cudl seria la pena a imponer
de conformidad con el principio de proporcionalidad. Todo este proceso intelectivo se

realiza para determinar la existencia del delito.

1.3.1. Concepto

“Es un procedimiento por medio del cual se analizan las caracteristicas comunes, o
bien aquellas que diferencian a todos los delitos en general para establecer su
existencia y determinar la imposicién de una sancion si asi corresponde. Se denomina
teoria del delito a la parte de la ciencia del derecho penal que se ocupa de explicar qué
es el delito en general, es decir, cuales son las caracteristicas que debe tener cualquier

delito”.®

:: Girén Palles, José Gustavo, Instituto de la Defensa Publica Penal, Teoria del delito, pag.3.
Ibid.
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1.3.2. Concepto de Delito

Para los efectos de la teoria del delito, “la descripciéon de una conducta a la que se le
asigna una pena o una medida de seguridad, sino que interesa una definicién

secuencial como accién u omisién voluntaria, tipica, antijuridica y culpable”."”

Del concepto anterior se desprenden los elementos del delito, y es secuencial, porque
es como un filtro que cada vez se hace mas estrecho para establecer no solo la
existencia del delito, sino ademas, la imposiciéon de una sancién penal o una medida de

seguridad.

1.3.3.  Accién y Omisién

A. La conducta humana

La norma penal esta estructurada en dos partes, el supuesto de hecho o sea la
conducta esperada y la consecuencia juridica. “Al derecho penal le interesan esos
comportamientos humanos en donde la accion o la omisién constituyen el primer
elemento o categoria del delito y de manera general se refieren a la realizacién una
omision de la conducta humana penalmente relevante. Se llama accién a todo
comportamiento dependiente de la voluntad humana. Solo el acto voluntario puede ser

penalmente relevante. La voluntad implica siempre una finalidad”. '®

7 |bid.
18 Ibid.
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“Este comportamiento humano (conducta, accidén, acto o hecho) tiene dos aspecto, el
querer y la voluntad, de los cuales surgen dos fases, la interna o sea el querer o desea
realizar una conducta que aun esta en el pensamiento a lo que pertenece Ia
proposicién de un fin, y la seleccién de los medios para su obtenciéon. La persona

desea salir a las calles a robar y utilizar para ello un cuchillo o pistola”."®

Una vez propuesto el objetivo, pasa a la fase externa en donde el autor pone en marca
conforme a su plan, el proceso causal, dominado por la finalidad, y procura alcanzar la
meta propuesta. Entonces, accion en sentido general es toda concrecién de la voluntad
humana en realizaciones externas que pueden preverse por el sujeto y ser esperadas
por el ordenamiento juridico, y que consecuentemente pueden evitarse, en forma que

al no realizarse su evitacién puede no configurarse un tipo penal.

B. Ausencia de Accion u Omision

“En las conductas activas o pasivas hay un denominador comun que es la voluntad,
pero cuando esa voluntad no existe, estamos ante la ausencia de accién. Como se
indicé aplicando la teoria del delito de manera secuencial, si no existe accioén, ya no

contintia con el anélisis de la siguiente categoria, la tipicidad”.?°

' Ibid.
2 |bid.
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La ausencia de accién u omisién se da cuando la voluntad humana no interviene en el
comportamiento por diferentes razones, y cumplen la funciéon negativa de la categoria

de la accion. Entre ellas esta:

e ‘“Fuerza irresistible, una fuerza externa producida sobre la persona en forma
irresistible, no se pudo resiste o evitar para producir un fesultado sin que hay
intervenido su voluntad”. ?' En el Articulo 25 numeral dos del Codigo Penal: la fuerza
tiene que ser absoluta o sin posibilidad de resistirla, pues si existe posibilidad de

poner resistencia, no excluye la accién.

e “Movimiento reflejos, son todos los movimiento corporales productos de un estimulo
que no depende de la voluntad, sino de un enfermedad, como las convulsiones
epilépticas. Puede incluirse también ausencia de movimiento producidos por la

epilepsia”.?

e “Estados de inconsciencia, se refiere a los actos que se realizan como el suefio, el
sonambulismo y la embriaguez letargica. Discutible es la hipnosis, pues para hacer
valer cada uno de ellos habria que probarlo. En la embriaguez letargica, se ha
consumido tanto licor aunque se consuma poco, por no estar acostumbrada, se
crear un estado de inconsciencia que la persona ya no estad en el uso de su

voluntad. Siempre y cuando no se haya drogado o emborrachado deliberadamente

2 Ibid.
2 |bid.
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para realizar la accion, pues en este Ultimo caso constituye una agravante contenida

en el Articulo 27 incisos 17 del Cédigo Penal conocido como actio libera in causa”.?

C. Los delitos de omisién

La forma de proteger bienes juridicos por parte del legislador es a través de normas
prohibitivas que al violarlas dan origen a los tipos de comisién. Por ejemplo, las
prohibiciones de no hacer, no matara, no robaras estan contenida en los tipos penales
de homicidio y robo; pero también hay tipos penales de omision que contienen normas
de caracter imperativo, en donde se manda u ordena la realizacién de determinada
conducta, consistente en una obligacion de hacer. Al no realizar este mandato, Ia

conducta de la persona es pasiva, porque omite la realizacion de un mandato legal.?

D. La relacién de causalidad

“La relacion de causalidad constituye un elemento indispensable para establecer la
concordancia entre la conducta realizada por un sujeto y el resultado producido por
causa de esa conducta; o bien si esa lesion producida en el bien juridico es

consecuencia de determinada conducta de accién u omision”.?°

Esta institucion se regula en el Articulo 10 del Cédigo Penal que establece: "Los

hechos previsto en las figuras delictivas seran atribuidos al imputado, cuando fueren

3 Ibid.
2% bid.
% |bid.
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consecuencia de una accién u omisién normalmente idénea para producirlos, conforme

7Ey ¢
T, o

a la naturaleza del respectivo delito y a las circunstancia concretas del caso o cuando

la ley expresamente los establece como consecuencia de determinada conducta.

“Cuando se plantea a la naturaleza de los delitos, se refiere a los tipos penales de
accion y de omision, dolosos y culposos. Hay ciertos delitos que indican ellos mismos
la relacion de causalidad. En otros, es facil establecer este nexo causal, pero hay
algunos en donde es necesario hacer un andlisis mas profundo del caso, y para ella
diversas teoria explican la relacidn de causalidad; estas son, la equivalencia de

condiciones, la causalidad adecuada y la imputacién objetiva”.?®

1.3.4. Latipicidad

A. La accion tipica

“La accién tipica es la conducta humana tanto de accién u omisién que encuadra en

uno de los tipos penales vigentes”. %

2 Ibid.
2 |bid.
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B. La accion atipica

La Accion Atipica es “toda acciéon u omisién que no esta calificada como delito o falta
anterior a su ejecucion. En este caso, la conducta no encuadra o no se puede adecuar

en ningln tipo penal”.?®

C. Tipicidad

Es la caracteristica o cualidad que tiene una conducta (accién u omisién) de encuadrar,
subsumir o adecuarse a un tipo penal. Este acto de tipificar lo realiza el fiscal, la
defensa, la policia o el estudiante; sin embargo, cuando lo hace el juez se le denomina

tipificacién judicial.?

D. Tipo o injusto penal

La mayoria de autores coinciden en llamar tipo o injusto penal a la descripcién de la
conducta que realiza el legislador en el supuesto de hecho de la norma penal. Estas
conductas se describen mediante verbos rectores, por ejemplo matar, robar, defraudar,

sembrar y cultivar drogas, portar arma de fuego sin la licencia respectiva, etc. *

2 bid.
2 bid.
* Ibid.
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1.3.5. La Antijuridicidad

En sentido amplio, la antijuridicidad es “toda conducta contraria al derecho; por ejemplo
no pagar la renta en un contrato de alquiler, no asistir al trabajo sin excusa, y abarcar
todo el ordenamiento juridico. Sin embargo, para el derecho penal son importantes solo
las acciones antijuridicas que encuadran en un tipo penal llamadas conductas tipicas.

Es indiferente utilizar los términos antijuridica o antijuridicidad”.'

En sentido estricto la antijuridicidad designa una propiedad de la accién tipica, a saber
su contradiccién con las prohibiciones o mandatos del Derecho Penal, mientras que
injusto se entiende la propia accién tipica y antijuridica, o sea el objeto de valoracién de

la antijuridicidad junto con su predicado de valor.

Una accién u omisién es antijuridica cuando encuadra en un tipo penal (accién tipica), y
no concurran causas de justificacién (legitima defensa, estado de necesidad y legitimo
ejercicio de un derecho). La antijuridicidad es también un juicio de valor realizado en la
conducta del sujeto. Es por ello que una conducta puede ser tipica pero no antijuridica.

Para que pueda configurarse el concepto delito, es necesaria la existencia de una
conducta humana traducida en accién u omisién, que encuadre en uno de los tipos
penales regulados en la legislacién y que sea antijuridica en la que no concurra alguna

causa de justificacion.®

* bid.
2 |bid.
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Las causas de justificacidn son condiciones que justifican el actuar de la persona en -
una conducta inicialmente prohibida, pero que al concurrir situaciones justificantes su
actuar es licito. Este acto justificado practicamente es un permiso del orden juridico

para obrar como lo hizo.

El fundamento de las causas de justificacién estriba en ser el medio para alcanzar el fin
de convivencia que el Estado regula. Al respecto, Zaffaroni, indica: “Es dificil sefialar un
fundamento para todos los tipos permisivos, aunque la teoria del fin puede ser un
indicador: el fin de coexistencia demandada que en ciertas situaciones conflictivas se
concedan derechos a realizar conductas anti normativas, los que tiene por limite el

propio fin que emergen”.*®

Es por ello que su naturaleza no se basa en una teoria, sino que se aplican diversos
criterios, dentro de ellos, el principio de ponderacion de intereses, por medio del cual se
protegen bienes mas valiosos que los lesionados por la realizacion de una conducta
tipica. En el caso de estado de necesidad tiene relevancia la proporcionalidad del dafio
al bien juridico y el de prohibicion de exceso para el caso de legitimo ejercicio de un

derecho.

Ademas, la concurrencia de la norma que regula la legitima defensa (norma permisiva)
es importante que el que defiende su vida, por ejemplo, responda con una respuesta
racional dependiendo del modo, forma y circunstancia de la agresién ilegitima, en el

estado de necesidad que el mal causado no sea mayor que el que se trata de evitar.

* Ibid.
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Las causas de justificacién reguladas en el Cédigo penal de Guatemala estan en el h
Articulo 24 del Decreto 17-73 y son: 1. Legitima defensa. 2. Estado de necesidad. 3.

Legitimo ejercicio de un derecho.*
1.3.6. Culpabilidad

“Una vez analizada la conducta humana en el caso concreto, si la accion tipica es
antijuridica por la no concurrencia de causas de justificacién, el siguiente paso sera
determinar juridicamente si hay culpabilidad o responsabilidad penal para la imposicioén

de una pena”. >

Inicialmente, la culpabilidad consistia en la relacién subjetiva o psicolégica del sujeto
con el resultado, a titulo de dolo o imprudencia (culpa). Después surgi6 la concepcion
normativa de culpabilidad como un juicio de reproche por la realizacién de una

conducta tipica y antijuridica, pudiendo actuar en forma distinta.

El fundamento de esta teoria fue el libre albedrio que se supone que tiene el ser
humano para elegir entre el bien y el mal. Pero el libre albedrio es cuestionado por el
determinismo que explica que la forma de pensar y tomar decisiones es producto de
una serie de factores econémicos, sociales, politicos, religiosos etc. Especialmente, en
una época en que los medios de informacion influyen fuertemente en la forma de

pensar del ser humano.

* Ibid.
% Ibid.
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La penal no cumple sus fines en un enfermo mental, o en alguien que actué bajo
trastorno mental transitorio, o que padezca de desarrollo psiquico incompleto. En estos
casos, por el principio de igualdad y dignidad a la personas no se le puede imponer una

pena, sino una medida de seguridad.*®
A. Concepto

Actualmente, la culpabilidad puede definirse como “un juicio de reproche, siempre y
cuando el sujeto tenga capacidad para motivarse o determinarse de acuerdo con la
comprension de sus acciones, que ademas tenga conocimiento de la antijuricidad de la
conducta realizada, y que el sujeto le era exigible obrar de otro modo, y no como lo

hizo. Cumpliendo esta circunstancia, se puede imponer una pena a la persona”.*’

En sentido contrario, la conducta puede ser tipica y antijuridica, pero si la persona no
tiene la capacidad para motivarse por no comprender su conducta (caso de los
inimputables), si el sujeto no conoce el contenido de la norma, y o le es exigible obrar
de determinada conducta, los fines de la pena no se cumpliria en el condenado, y se
debilita el estado de Derecho por violar el principio de culpabilidad como fundamento

de la pena.

% |bid.
 Ibid.
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B. Elementos

Si concurren estos elementos de la culpabilidad, la consecuencia sera la
responsabilidad penal para la imposicion de una pena por una conducta que se
denomina derecho penal de acto, en donde se juzga y se impone la sancién que

corresponde por lo que el sujeto hizo, no por lo que es.*®

e Capacidad de culpabilidad

La capacidad consiste en aquellos supuesto que se refieren a la madurez psiquica y a
la capacidad del sujeto para motivarse (edad, salud mental, etc.) La capacidad de
motivacion es la capacidad de motivarse por el cumplimiento del deber. Esta capacidad
requiere: a) la capacidad de comprender la desaprobacién juridico penal, b) la

capacidad de dirigir el comportamiento de acuerdo con esa comprension.

Para la imposicién de una pena es necesario que la persona haya realizado una
conducta tipica y antijuridica, en el pleno uso de sus facultades mentales, y que
ademas sea mayor de edad. Por ello a la capacidad de culpabilidad también se le
denomina imputabilidad. Su antitesis es la ausencia de capacidad para la imposicién de

una pena, y se le llama inimputabilidad.*®

% |bid.
% |bid.
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¢ Conocimiento de la antijuridicidad

“Es indispensable que el autor de una accidn tipica y antijuridica no ignore el contenido
de la norma penal y la ilicitud de su conducta para poder motivarse a no realizar

injustos penales”.*°

No es necesario que el individuo conozca exactamente todo el contenido de la norma
incluyendo la penal que se le asigna, sino basta con que sepa que esta conducta es
prohibida por la ley. Este requisito es eminentemente juridico y no tiene nada que ver
con la capacidad de culpabilidad. Si el autor de la conducta es adulto, y no padece de
enfermedad mental y conoce la prohibicién o norma penal que prohibe la realizacion de
la accion, la consecuencia sera la culpabilidad, configurandose el concepto delito para

la imposicion de una pena.*!

¢ Error de prohibicién

“Se le denomina al error sobre el conocimiento de la antijuricidad de su conducta;

consiste en desconocer la prohibicién contenida en la norma penal”.*?

0 Ibid.
! Ibid.
“2 Ibid.
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e Exigibilidad de otra conducta

“‘En este se parte de que el autor e imputable, conoce la prohibicién, y en situaciones
normales se puede determinar o motivar a no realizar la conducta antijuridica. En ese
sentido, se puede imponer una pena, salvo que estas situaciones extremas en las
cuales no se le puede exigir que no haya actuado como actudé y obedecen a la

necesidad de que el Estado las regule”.*

En una sociedad democratica no se puede exigir al hombre o mujer normales (medio o
media) actos heroicos en situaciones poco comunes y que sean determinados por la
norma juridica. A contrario sentido se encuentran:

% Miedo invencible

Esta regulado en el Articulo 25 inciso primero del Cédigo Penal como una causa de
exclusiéon de la culpabilidad, es “ejecutar el hecho impulsado por miedo invencible de
un dafio igual o mayor, cierto o inminente, segun las circunstancias”.

s Encubrimiento entre parientes

“La conducta de encubrir (no denunciar u ocultar) a un pariente tiene su fundamento en

otros valores como la proteccion de la familia”.** Constituye una exencion de

“ Ibid.
“ Ibid.
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culpabilidad y se regula en el Articulo 476 del Cédigo Penal como una causa de |
exencién de la pena. “Esta exento de penal, quienes hubieren cometido delitos de
encubrimiento en favor de pariente dentro de los grados de ley, cényuge concubinario o
persona unida de hecho, salvo que se haya aprovechado o ayudado al delincuente o

aprovecharse de los efectos del delito”.*°

+» Fuerza exterior

Articulo 25 inciso dos Cédigo Penal. “Ejecutar el hecho violentado por fuerza material
exterior irresistible, directamente empleada sobre él. Esta es otra forma en la que no es
exigible la conducta del autor, ya que la circunstancia de la fuerza exterior es de tal
magnitud que no pasé por la mente del sujeto causar un resultado. Realmente es un
caso de ausencia de accion por ausencia de voluntad, pero ante la imposibilidad de
qgue prospere desde la primera declaracion, adquiere su fuerza como eximente de

culpabilidad, probando en todo caso la fuerza material exterior irresistible”.*®

< Obediencia debida

Conocida también como obediencia jerarquica, comprende “una relacién de jerarquia
en el ambito de los empleados y funcionarios publicos, incluyendo al ejército. Se
excluye relaciones laborales particulares y familiares”.*” Su fundamento se encuentra

en el Articulo 156 Constitucional. Cumpliendo los requisitos de la ley sustantiva, ser

“ Ibid.
8 Ibid.
7 |bid.
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subsiste para quien haya ordenado la accién.*®

Se regula el Articulo 25.4 del Cédigo Penal. “Ejecutar el hecho en virtud de obediencia
debida, sin perjuicio de la responsabilidad correspondiente a quien lo haya ordenado.
La obediencia se considera debida, cuando retna las siguientes condiciones: a) Que
haya subordinacion jerarquica entre quien ordena y quien ejecuta el acto; b) Que la
orden se dicte dentro del ambito de las atribuciones de quien la emite, y esté revestida

de las formalidades legales; ¢) Que la ilegalidad del mandato no se manifiesta”.

% Omisién justificada

Sigue el mismo tratamiento del inexigibilidad de la conducta dirigida, las conductas de
omisién, y la consecuencia es la exencion de culpabilidad se regula en el Articulo 25.5
del Cédigo Penal. “Quien incurre en alguna omisién hallandose impedido de actuar, por

causa legitima e insuperable” *°

La causa legitima sera la establecida por la ley, incluso el tipo penal y que no es
posible superarla de otra forma. Por ejemplo, la persona que no sabe nadar y omite
auxiliar a otra que se esta ahogando. Causa insuperable para los funcionarios de

justicia que no realicen su funcién uno o dos dias por acontecimiento sociales, como

“8 Ibid.
9 Ibid.
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toma del edificio por parte de los pobladores enardecidos o grupos de personas

armadas.

1.3.7. La punibilidad

Denominada también penalidad, no se incluye dentro de los elementos del delito, como
la accién tipica, antijuricidad y culpabilidad. La punibilidad se refiere a “una serie de
circunstancias necesarias para la imposicién de una pena, o bien excluyen la sancién
penal pese a ftratarse de una conducta tipica, antijuridica y culpable. Estas
circunstancias o situaciones tienen un fundamento politico criminal en un no
merecimiento de la pena, en casos especificos. Estas circunstancias o situaciones de
penalidad se pueden clasificar en condiciones objetivas de punibilidad y excusas

absolutorias”.>®

A. Condiciones objetivas de punibilidad

“Son determinados requisitos que se refieren al aspecto material del tipo penal, sin
pertenecer al tipo penal o al dolo, condicionan en determinados tipos penales la
imposicion de una pena, e incluso, la persecuciéon penal que tiene los mismos

efectos”.’’

%0 Ibid.
1 Ibid.

26


Ludwing Godinez
Text Box


Por ejemplo, el pago de las pensiones alimenticias atrasadas y la garantia de las "
futuras eximen la pena, el tipo penal de quiebra fraudulenta, en donde primero se
condiciona a declarar la quiebra civil; o la aprobacién indebida de tributos siendo
necesario un requerimiento administrativo dentro del plazo de treinta dias. Dentro de
estas condiciones, también se incluyen las condiciones de perseguibilidad o
procedibilidad como requisitos previos a iniciar la persecucién penal, tal es el caso de la
accion publica dependiente de instancia particular para victimas adultas, y la accién

privada.
B. Excusas absolutorias

Son circunstancias personales relacionadas con el parentesco, o con la funcién que
desempefan determinadas personas en donde se considera innecesaria la imposicion

de la pena.

Se exime de responsabilidad penal a parientes en algunos delitos contra el patrimonio,
a determinadas personas relacionadas con la funcién publica que desarrollan, desde
criticas, denuncias o imputaciones contra funcionarios publicos en el ejercicio de su
cargo, hasta el derecho de antejuicio que gozan y que previamente es necesario para

iniciarles proceso penal en su contra.
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También se incluyen como excusas absolutorias la extincién de responsabilidad penal

para establecer limites al poder punitivo del Estado.®
1.4. La criminologia

Etimolégicamente criminologia, se deriva del latin criminis que significa crimen; y, del
griego logos que significa tratado, por lo que se puede decir tratado del crimen. Se
atribuye al antropélogo francés Pablo Topinard (1830-1911), haber sido el primero en
utilizar el término criminologia, sin embargo —dice Rodriguez Manzanera- quien acufio
el término para que llegara a ser verdaderamente internacional y aceptado por todos
fue el jurista italiano Rafael Garéfalo, quien junto con sus compatriotas Cesare
Lombroso (Antropologia Criminal) y Enrico Ferri (Sociologia Criminal), puede
considerarse los tres grandes que fundan la Criminologia, llamandoseles por esto
evangelistas de esta ciencia. No es pues la criminologia el estudio de los criminales
tomando como criminal al asesino, sino que es el estudio de los criminales, tomando

como tales a todos aquellos que cometen alguna conducta antisocial.
1.4.1. Definicidn

En los planes y programas oficiales de estudios superiores en la Facultad de Derecho

de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), se define a la Criminologia

%2 Ibid.
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como “una ciencia sintética, causal explicativa, natural y cultural de las conductas

antisociales”. %3

Procurando unificar criterios sobre la ensefianza de la criminologia, en el afio de 1955,
se reunieron un grupo de eminentes criminélogos en e Bedford College de Londres y
en esta reunién patrocinada por la UNESCO y organizada por la Sociedad Internacional
de Criminologia propuesto por Beningno Di Tullio, que siguiendo la linea positivista de
Enrico Ferri, expresé que la Criminologia debe ser una Ciencia Sintética que se basa

en la Antropologia y en la Sociologia Criminales.

Sin embargo, -dice Rodriguez Manzanera- el maestro italiano don Benigno Di Tullio no
se preocupa por definir nuestra ciencia (refiriéndose a la Criminologia), y cuando se le
pregunté qué era para él la Criminologia expreso: Criminologia es la ciencia de la

generosidad, concepto que distingue a uno de los mejores criminélogos del mundo.®*

1.4.2. Contenido y fines

El profesor hispano, radicado en México, Constancio Bernaldo de Quirdés (eminente
criminélogo y maestro de Quiroz Cuarén), define a la criminologia como la ciencia que
se ocupa de estudiar al delincuente en todo sus aspectos, expresando que son tres
grandes ciencias las constitutivas: la ciencia del delito o sea el Derecho Penal; la

ciencia del delincuente, llamada Criminologia y la ciencia de la pena denominada

* De Le6n Velasco, Héctor Anibal y José Francisco de Mata Vela, Derecho Penal Guatemalteco, pag.
39.
* Ibid.
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Penologia; y es uno de los pocos autores que establece la diferencia entre
Criminologia, Criminologia, aclarando que Criminologia es plural y se refiere a todo

conjunto de disciplinas.

En la reunién de Londres, mencionada anteriormente, concluy6: “Esta ciencia sintética
(la criminologia), se propone, hoy como ayer, la disminucién de la criminalidad, y en el
terreno tedrico que debe permitir llegar a este fin practico, propone el estudio completo
de criminal y del crimen, considerado este ultimo como un hecho natural y social. El
método utilizado por la Criminologia es el de observacion y de experimentacion

empleado en el marco de una verdadera clinica social”.*®

1.5. Causas de la violencia en Guatemala

La violencia social, la delincuencia y su impacto actual en Guatemala responden
fundamentalmente a la falta de previsién histérica de un abordaje serio y responsable
del fendmeno. La violencia como total es imposible abordarla desde una sola
perspectiva ya que los factores que la producen corresponden a diferentes situaciones
tanto objetivas como subjetivas, tanto materiales como psicolégicas. Para la
explicacién de estos fendmenos es indispensable la confluencia de interpretaciones

que relacionen tanto la posicion y situacién social y familiar de las personas, con

* Ibid.
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dimensiones sociales, econdémicas y culturales asi como factores de caracter

contextual e institucional.®

Durante los ultimos afios el fendmeno de la violencia en el pais ha venido en un
constante incremento a partir del afio 2003 hasta la fecha, de estos hechos de
violencia cobra principal relevancia aquellos ocurridos en contra de mujeres, nifiez y

juventud, fundamentalmente por el impacto social que provocan.

La perpetracion de hechos de violencia no solamente se constituye en un fenémeno
creciente sino también sus modalidades han variado, teniendo estas una

manifestacién mas lacerante contra la dignidad humana.”’

Factores como la desigualdad social y pobreza, la impunidad prevaleciente, la
rearticulaciéon y funcionamiento de mafias que controlan el crimen organizado asi como
las secuelas del conflicto armado interno se constituyen en algunos de los factores

principales que dan origen y mantienen la violencia en niveles altos.

El Estado y sus aparatos de control, represién y prevencién de la violencia y la
actividad delictual, practicamente han sido rebasados en su accionar por los
perpetradores de estos hechos. La falta de una politica de seguridad ciudadana que
parta de visibn adecuada de abordaje del fenémeno, la inexistencia planes

estratégicos, la infiltracién del crimen organizado en las diferentes esferas del sistema

% Centro Internacional para Investigacion de Derechos Humanos, Violencia en Guatemala, factores de
grigen, formas de manifestacion y posibles soluciones, pag. 1.
1bid.
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de justicia, asi como la falta de voluntad politica de las autoridades, se constituyen en

agravantes de la situacion.

El derecho humano a una seguridad ciudadana practicamente es inexistente en
Guatemala, el gobierno actual no ha sabido orientar su accionar a combatir
eficazmente la violencia tanto en aquellos factores de origen como sus manifestaciones

concretas.

El Centro Internacional para Investigaciones en Derechos Humanos CIIDH con el afan
de contribuir a la solucién del problema presenta el.siguiente informe que identifica
algunos de los factores de origen del fenémeno, asi como sus manifestaciones y datos
de su impacto actual, presentando por ultimo una serie de sugerencias a manera de
propuesta. Principales factores generadores de violencia se pueden agrupar en cuatro
grandes categorias: a) Econbémicos sociales y culturales. b) De socializacién. c)

Contexto. d) Institucionales.®
1.5.1. Factores econdémicos, sociales y culturales
Estos estan relacionados a los problemas estructurales como desempleo, pobreza, sub

desarrollo, discriminacién, desigualdad social, hacinamiento (acumulacién), violencia en

los medios de comunicacién, cultura de la violencia.>®

58 Ibid.
** Ibid.
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no son una consecuencia Per Se de la pobreza ya que errbneamente se tiende a

asociar directamente el crecimiento de la violencia al de la pobreza, bajo ésta légica
todos los pobres serian potencialmente delincuentes. Los altimos analisis a nivel
latinoamericano sefialan que mas que la pobreza, es la desigualdad, en conjunto con

otros factores sociales, culturales y psicoldgicos la que genera mayor violencia.

1.5.2. Factores de Socializacién

“Estos se refieren sobre todo a la posicién y situacion familiar, a los valores familiares y
sociales de las personas, asi mismo al sexo, edad, educacion, socializacién, consumo

de alcohol y drogas”.®°

1.5.3. Factores de contexto

Estos estan referidos mas a las caracteristicas del contexto social, principalmente a la
caracterizacién de la sociedad como una sociedad de post-conflicto con secuelas del
enfrentamiento armado, la no desaparicién de hechos generadores de violencia. Otros
elementos incluidos en ésta categoria son el narcotrafico, el alto indice de portacion de

armas de fuego.®'

€ Ibid.
 Ibid.
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1.5.4. Factores institucionales

Estos estan relacionados con los altos niveles de impunidad, la ineficacia de las
instituciones encargadas del combate al crimen y a la corrupcién (Corte, Suprema de
Justicia, Ministerio Publico, Policia Nacional Civil y Sistema Penitenciario) lo que origina

pérdida de confianza de la poblacion hacia las instituciones.?

%2 Ibid.
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CAPITULO I

2. La seguridad ciudadana

2.1. Generalidades

Aunque en su concepcion mas amplia la expresion, seguridad ciudadana, “se refiere a
numerosos aspectos inherentes a la vida social organizada, generalmente se utiliza en
relacion con el tema de la criminalidad. Miedo al crimen o inseguridad ciudadana son
los principales términos empleados para designar aquel fendmeno que la mayoria de la
poblacién suele identificar con el aumento -real o supuesto- de la delincuencia y una
intervencion desafortunada de los organismo estatales encargados de su prevencién y
represion. Esta creencia, bastante extendida, ha dado lugar a planteamiento y
conclusiones simplistas, en numerosos paises, poco rigurosos, usualmente

equivocados y a menudo peligrosos”.®

Para el estudio del problema, debe tenerse en cuenta la complejidad de un tema en el
que, entre otros aspectos, se combinan elementos de [a realidad (la criminalidad -o
sea, el conjunto de delitos que se cometen efectivamente en una sociedad
determinada- la legislacién penal y el funcionamiento de los diversos componentes del
sistema penal) y de percepcién (la opinién de los ciudadanos sobre la delincuencia y la
intervencidn estatal), para cuya solucién se imponen acciones claramente diferenciadas

aungue congruentes entre si.

® Rico, José Maria y Laura Chinchilla, Seguridad Ciudadana en América Latina, pag. 11
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Por otra parte, en materia criminal, las clasicas soluciones represiva -las mas
frecuentes utilizadas- o preventivas no ha podido mostrar su eficacia en la lucha contra
el delito. Ante esta situacion, han aparecido nuevos enfoques y modelos en la materia,
cuya experimentacion y evaluacién parecen indicar que son mas prometedores que los
existentes. Tales son los casos, en que el sector policial, del modelo de policia de
orientacién comunitaria (o de proximidad) y, en materia de prevencion, de los enfoques
situacional y social. Estas tendencias implican ademas la participacion de la comunidad

en los campos citados, como ocurre en otros sectores politicos y sociales.

Luego se analizan, con especial referencia a América Latina, los aspectos del problema
que acaban de enunciarse. “El énfasis acordado a la policia se justifica no solamente
por el papel esencial que esta institucién ha desempenado tradicionalmente en materia
de seguridad ciudadana sino también -y sobre todo- por el que esta llamada a cumplir

en el marco de los nuevos enfoques y modelos antes mencionados”.®

2.2. Inseguridad ciudadana

“La Percepcién de inseguridad ciudadana es una sensacién de caracter psicolégico
vinculada a un sentimiento de vulnerabilidad ante la posibilidad de ser victima de un
acto delincuencial. La persona no ha sido directamente victimado, sino que lo cree por

contagio colectivo”.®®

64 .

Ibid.
® Municipalidad de Santiago Surco, Lima Pert, Plan distrital de seguridad ciudadana, 21 de enero de
2008, http://www.munisurco.gob.pe/municipio/surcoSeguro, 9 de septiembre de 2013.
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La globalizacién contemporanea, ciertamente, presenta rasgos que ya estaban
presentes en otras etapas anteriores, pero se distingue por algunos elementos
especificos y dan lugar a un mundo cada vez mas condicionado por las tecnologias de
informacién y la comunicacién, la dimensién mundial en la economia, el desarrollo de
estructuras de gobernanza regionales y globales o las nuevas frases de regulacién

internacional.®®

Pero también, en lo que vendria a constituir la globalizacién negativa, por el despliegue
mundial de un capitalismo que, liberado de todo compromiso con la justicia y la
ecologia, estaria desatando las fuerzas del caos social y el desastres ecoldgico, a
través de la diseminacion planetaria de los riesgos mas graves de la industrializaciéon y
del consumo energético, asi como por la produccién de problemas sistémicos
planetarios: crecientes desigualdades, volatilidad de los mercados, blanqueo de dinero,
trafico internacional de drogas, terrorismo a gran escala, calentamiento global y sida,

entre otros.

De manera que, en el marco de este capitalismo global, las dinamicas sociales
contradictorias de inclusién y la exclusion favorecen la alienacién y el conflicto y la

emergencia de un sentimiento de inseguridad ontolégica.

Asimismo, otro de los rasgos caracteristicos de esta globalizaciéon negativa es que, tal y
como lo expresé Graham, cada vez somos mas dependientes de sistemas complejos y

distanciados para el sustento de la vida y, debido a ello, hasta los pequefios trastornos

% Curbet, Jaume, La gobernabilidad de la seguridad ciudadana, pag. 9.
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y discapacidades pueden tener enormes efectos en cascada sobre la vida social,
econdémica y medioambiental, sobre todo en las ciudades, donde la mayoria de
nosotros vivimos la mayor parte de nuestra vida, y que son lugares sumamente

vulnerable a los trastornos externos.®’

Y, por si todo ello fuera poco, la humanidad como bien lo describe Dupuy en estudios
mas recientes, ha alcanzado, en el transcurso del ultimo siglo, nada menos que la
capacidad de autodestruccion. Lo que amenaza actualmente al planeta, por
consiguiente, no es una ronda mas de dafos auto infligidos -una caracteristica, por
cierto, bastante constante de la historia humana- ni otro eslabén mas de la larga
cadena de catastrofes que ha sufrido reiteradamente la Humanidad en el camino que
ha recorrido hasta su situacién actual, sino un desastre que ponga fin a todos los
desastres: una catastrofe que no dejaria ningin ser humano tras de si para
documentarla, para reflexionar sobre ella ni para extraer leccion alguna de la misma, ni

por supuesto para aplicar dicha leccion.

Efectivamente, la Humanidad dispone hoy en dia de todos los recursos necesarios para
perpetrar -ya sea deliberadamente o bien por defecto- un suicidio colectivo: es decir,

para aniquilarse a si misma y llevarse consigo el resto de la vida sobre el planeta.

“Por consiguiente, la paz se ve amenazada, en el mundo contemporaneo, de una forma
nueva aunque no por ello menos inquietante. Indudablemente, la paz civil se ha visto

amenazada, en todas las épocas, por tiranos, dictadores o demagogos de todo tipo. Sin

7 |bid.
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embargo, antes era del desorden y combatirlo. Actuaimente, la paz se ve amenazada
por el propio sistema. Este anonimato del sistema y la ausencia de una alternativa

viable convierten esta amenaza ancestral en sustancialmente mas peligrosa”.®®

El hombre moderno se siente amenazado por circunstancias externas difusas e
inaprensibles. Basta con considerar las desigualdades humanas existentes, las
injusticias espantosas, la inseguridad individual, social y politica, cosas que no han
mejorado en los Ultimos treinta afios. De tal forma que fendmenos indeseable como
puedan serlo el terrorismo, pero también el crimen organizado o la inseguridad
ciudadana son acogidos -aunque por razones muy distintas- por lo defensores del statu
quo como los responsables que se pueden nombrar de un mal anénimo, endémico y
mucho mas profundo. Y lo hacen, ni siquiera necesariamente por mala fe, sino por
exigencia intrinseca del sistema de defenderse desplazando la atenciéon hacia

problemas que suscitan un mayor consenso social.

“Esto mismo apunta Renner al considerar el terrorismo como un mero sintoma de una
serie mas amplia de preocupaciones que han desembocado en una nueva era
desasosiego”.®® De manera que los actos de terrorismo, pero también las peligrosas
reacciones que se encadenan, debieran ser descifrados como los efectos tragicamente
visibles de profundas prisiones socioecondémicas, ambientales y politicas, unas fuerzas
que en conjunto crean un mundo mas tumultuoso y menos estable. Pero no es asi

como los gobiernos occidentales han querido entender el llamado terrorismo. Asi pues,

®8 |bid.
® Ibid.
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la guerra contra el terror amenaza con dejar de lado la lucha contra la pobreza, las
epidemias en el campo de la salud y la degradaciéon ambiental, y sustrae los escasos
recursos econdémicos y el capital politico de las causas que estan en ia base de la
inseguridad social global. Ahora bien, son precisamente estos factores subyacentes -y
la forma en que se traducen en dinamicas y tensiones politicas- los desencadenantes

clave de buena parte de la inestabilidad en el mundo.

“La inseguridad propia de esta era de globalizacién no sélo se manifiesta, pues, a
través del conflicto violento sino también mediante desastre de todo tipo. Renner aporta
un dato revelador al respecto: si bien en el afio 2000 murieron 300.000 personas en
conflictos armados, por ejemplo, cada mes se produce la misma cifra de muertes

debidas a la contaminacion del agua o de la falta de condiciones de salubridad”.”

Entonces, tanto si se centra en los riesgo que se materializan en desastres como en los
conflictos que estallan en violencia, la guerra moderna contra los temores humanos
parece producir mas bien una redistribucidon social de éstos que una reduccion de su

volumen.

De tal forma que, sea cual sea el lugar en el que aterricen, los riesgos y conflictos
globales se instalan alli como desastres y violencia locales y arraigan con rapidez se
interiorizan, y como no vienen precedidos de solucién global alguna, buscan blancos

locales en los que descargar la frustracién resultantes.

0 |bid.
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Sin embargo, los peligros que mas se tienen son los inmediatos, y, por consiguiente, no
se admiten otra cosa que no sea soluciones rapidas, que nos aporten un alivio
instantaneo -aunque inevitabiemente efimero- a unos sistemas enojosos. No nos
importa que las causas del peligro puedan ser complejas, lo unico que se desea es que

lo remedios sean simple y estén disponibles para ser empleados de inmediata.”

La cual conileva que irrite cualquier solucién que no prometa efectos rapidos y faciles
de alcanzar y que, en cambio, precise de mucho tiempo antes de que puedan
apreciarse sus resultados. Tampoco el miedo es, por supuesto, un rasgo exclusivo de
la época actual: en una secuencia larga de traumatismo colectivo, Occidente ha
vencido [a angustia nombrando, es decir, identificando, incluso fabricando miedos
particulares que puedan resultar, tanto en el plan psicolégico como en el social

manejables.

Aunque si llama poderosamente la tencién que, a pesar de se vive -al menos en los
paises desarrollado- sin duda en algunas de las sociedades mas seguras que jamas
hayan existido, aun asi, contra toda persona mas consentidas de todos los tiempos- los
gue se siente mas amenazados, inseguros y asustados, los mas inclinados a ser presa
del panico, y los mas apasionados por todo lo relacionado con la proteccién y la
seguridad, de todos los miembros de cualquier sociedad de la que se haya tenido

noticia jamas.

™ |bid.
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Hasta el punto de que esa obsesiébn por la seguridad termina generando,
paradéjicamente, justo lo contrario de lo que pretende: maxima inseguridad. De tal
forma que la intolerancia a admitir la mas minima inseguridad no asumida
voluntariamente acaba constituyéndose en una auténtica, y quizas la principal, fuente

autoabastecida del temor y la ansiedad que tan insidiosamente afligen.

“En el plano politica, Pavarini advierte que la inseguridad se convierte en la
preocupacion politica central cuando una cultura neoliberal de gobierno se impone
hegemonicamente; de tal forma que el gobierno de la seguridad esta estructuralmente

conectado con el gobierno de los nuevos procesos de exclusion social”.”?

Incluso, para Bauman, queda mas alla de toda duda razonable que la especial atencion
recientemente centrada en la inseguridad asociada, de esta forma directa y exclusiva, a
la delincuencia predativa y la violencia interpersonal esta estrechamente relacionada
con la creciente sensacion de vulnerabilidad social, y que sigue muy de cerca el ritmo
de la desregulacién econémica y de la sustitucion -paralela a dicha desregulacion- de la

solidaridad social por la independencia individual.

En este mismo sentido, Lagrange destaca el desarrollo importante del recurso al
encarcelamiento en aquellos paises en los que el Estado social se ha desarrollado en
menor medida (Espafia, Portugal, Grecia) o bien esta mas debilitado (Reino Unid y

estados del sur y el oeste de los Estados Unidos).

72 |pid.
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“De manera que, en Europa, las tasas de detenciéon en 2001, en tanto que expresion
del fuerte aumento del encarcelamiento registrado a finales del siglo XX, se
correlacionan inversamente con la proporcién de prestaciones sociales independientes
del mercado, e inversamente también con el porcentaje de dicha prestaciones con
relacién al PIB. Casi inevitablemente, por lo tanto, la inseguridad y su correlativo la
obsesién por la seguridad- acaban monopolizando la agenda politica mundial tanto

como la de los Estados y, progresivamente también, la de los gobiernos locales”.”

Aunqgue no sélo esta clara la sinergia perversa que, en el plano politica, convierte a la
inseguridad social en el mejor combustible para la locomotora neoliberal. También, en
el ambito econémico, el mercado prospera cuando se dan condiciones de inseguridad;

saca buen provecho de los temores humanos y de la sensacién de desamparo.

Efectivamente, la economia de consumo depende de la produccién de consumidores
los consumidores que hay que producir para el consumo de productos contra el miedo
tiene que estar atemorizados y asustadas, al tiempo que esperanzados de que los
peligros que tanto temen puedan ser eliminarnos y de que ellos mismos sean capaces

de hacerlo (con ayuda paga de su bolsillo, claro esta).

De hecho, reconfigurar y reenfocar los miedos nacidos de la inseguridad social global

para convertirlos en preocupaciones locales por la seguridad personal parece ser la

3 |bid.
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estrategia mas eficaz y, practicamente, infalible; cuando se aplica sistematicamente,

reporta grandes beneficios con, relativamente, muy pocos riesgos asociados.™

2.3. Seguridad ciudadana

La Seguridad Ciudadana “es una situacion social, donde predomina la sensacion de
confianza, entendiéndose como ausencia de riesgos y dafios a la integridad fisica y
psicolégica, donde el Estado debe garantizar la vida, la libertad y el patrimonio

ciudadano”. ”®

Actualmente, “el tema de Seguridad Ciudadana es uno de los principales clamores de
los ciudadanos, y el tema principal en las encuestas de opinién publica sobre los
pedidos a sus autoridades, por existir una altisima sensacién de inseguridad por el
incremento alarmante de la delincuencia comun, el cual debe ser controlado y reducido

hasta niveles tolerables; al no ser posible eliminarlo dada su naturaleza”.”®

“El abordaje semantico de una categoria analitica de la seguridad, como seria el
término seguridad ciudadana, debe partir del contexto historico, social, politico,
ideolégico, cultural, econédmico y ambiental de la sociedad de la cual emerge. El
desarrollo conceptual de la seguridad ciudadana surge y evoluciona dentro del marco

social, en donde este término cumple la funcién de ser expresiéon de una inquietud o

™ |bid.

s Municipalidad de Santiago Surco, Lima Perq, Ob. Cit., pag.

web:http://www.munisurco.gob. pe/municipio/
™ Ibid.
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preocupacioén por la centralidad de los derechos de las personas en un entorno
inseguro, fenémeno sociopolitico que intenta modificarse y cuyos origenes se hallan en
el rol de los érganos del Estado en la materializacion de condiciones basicas para el

desarrollo social”.”’

Asi, las conceptualizaciones sobre la seguridad ciudadana, su objeto, su historicidad y
evolucion, se entienden vinculados a un nivel de representacién simbélica de un plano
de la realidad, en el cual tanto el objeto como lo que constituye peligro, riesgo y
amenaza han variado sustantivamente. Lo relevante aqui es aquella realidad que se

trata de abordar y modificar.

La evolucién de un concepto emergente en la década de los ochenta, particularmente
en los noventa, y su entrecruzamiento con avances importantes en materia de inclusién
de la doctrina de los derechos humanos en el debate y agenda publica han hecho que
la seguridad ciudadana exprese la transiciéon desde una forma y visién reduccionista de
la seguridad, que la subordina Unicamente a la respuesta policial y legal por parte del
Estado y sus 6rganos (donde el referente mas actual son, por ejemplo, riesgos globales
como el terrorismo y el narcotrafico, entre otros flagelos de la vida moderna), hacia un
enfoque mas amplio e integral vinculado a la necesidad de abordar, controlar y superar

los riesgos cotidianos que afectan a las personas.’

;: Tudela, Patricio, Conceptos y orientaciones para politicas de seguridad ciudadana, pag. 3.
Ibid.
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En esencia, podria decirse que la seguridad ciudadana es un bien, una aspiracion, una ~"=»"
condicidon a alcanzar, en la que el riesgo y la amenaza se reducen o, al menos,
contienen, y que no se concibe al margen de las condiciones de la democracia y
tampoco alejada de una gestion publica basada en la persona como principal
beneficiario. El conjunto de ellas conforman un discurso que, a su vez, es la concreciéon
del marco ideolégico-social en que surge y de donde se ha desarrollado. Los diferentes

contextos desde los cuales emergen el concepto, seguridad ciudadana, explican su

valor y uso.

El primer lugar, este surge como oposicién a una vision dominante sobre la seguridad,
fuertemente anclada en la nocién de seguridad nacional y publica, que pone como eje
central u objeto de ella la seguridad del Estado y la seguridad interior. Las traumaticas
experiencias de interrupciéon de las democracias y las transiciones hacia una plena
vigencia de ellas constituyen el escenario en el cual el término ha evolucionado desde

un uso reivindicativo a uno paradigmatico.

En segundo lugar, otro fenédmeno que le dio origen ha sido la ausencia de certeza y el
sentimiento o percepcion de las personas de que sus derechos son soélo parcialmente
garantizados y transgredidos tanto por la propia accion del Estado (por negligencia,
insuficiencia u omisién) como por la conducta de terceras personas (delincuencia,

violencia, etc.).”

™ |bid.
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En tercer lugar, la tendencia arriba descrita se asocia a otra en la cual la nocion de

seguridad cambia sustantivamente a partir de situaciones que vienen viviéndose tanto
la sociedad latinoamericana como el resto del mundo, volcandose en un enfoque
fuertemente asociado a la seguridad del individuo, los derechos humanos, la

gobernabilidad democratica y la convivencia social.

En cuarto lugar, en lo inmediato, parece ser que la tendencia actual es en algunos
casos la instalacion y, en otros, la consolidacion de esfuerzos para reformar las
instituciones y politicas de seguridad publica buscando un modelo de seguridad

ciudadana democratica.

“Esto consiste en una reformulacion de la gestion de seguridad plblica en términos
tales que la seguridad ciudadana se entienda como la seguridad de todas las personas
y que esto implica, por tanto, el desarrollo de condiciones que permitan la regulacioén
eficiente de la violencia, individual o social, incluyendo la regulacién de la violencia de

las propias instituciones del orden publico”.®

En quinto lugar, existe un creciente acuerdo entre los gobiernos y los Estados de que la
seguridad ciudadana es un fenémeno dinamico y global que exige intervenir
decididamente en aquellas condiciones sociales, politicas, econémicas, culturales,
habitacionales, ecolégicas, de policia, que ayudan a garantizar el adecuado y normal
funcionamiento de la comunidad y mejorar la convivencia y calidad de vida de las

personas, y promover la cooperacion a través de una red de organizaciones

® Ibid.
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intergubernamentales y no gubernamentales para contribuir al empleo y la aplicacién

de mecanismos de apoyo eficaces en materia de prevencion del delito.

Asi, de manera muy sintética, puede sefalarse que el enfoque de la seguridad se
desplazan en sus ejes hacia convicciones o aproximaciones relevantes para ella, tales

comao:

A. El objeto de la seguridad ya no es el Estado, sino la persona humana concebida de

manera integral.

B. El orden politico se caracteriza por la aspiracién democratica, el desarrollo social y

los derechos de las personas.

C. Lainstitucionalidad de la seguridad y las formas de materializarla se resuelven en el

marco del Estado democratico de derecho.

D. La agenda de seguridad se amplia e incorpora otras tematicas ademas de la
tradicional nocidén vinculada a la defensa del Estado-Nacién, producto de una

ampliacioén de la nocién de riesgo y amenaza.

E. La nocién y enfoque de la seguridad adopta un caracter integral, globalizador y

dinamico.

De esta forma, del examen de las diversas adjetivaciones y definiciones de seguridad,

en particular seguridad ciudadana, surge como elemento comun el hecho de que la
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doctrina de la seguridad ciudadana, si asi se le puede llamar, en esencia destaca el ’
caracter de bien publico de la seguridad y que en democracia la seguridad no puede
ser entendida como un fin en si mismo, sino como una garantia para el ejercicio de los
derechos y el logro del bien comun. Este enfoque implica el respeto incondicional de
las libertades econdémicas, politicas y sociales. Por ello es relevante que las estrategias
y actuaciones de las instituciones publicas se sustenten en el marco de un Estado de
Derecho, enfoque esencial para establecer criterios y la construccién de politicas en

esta materia.®'

Existen diversas definiciones del término seguridad ciudadana. Las mas amplias la
relaciohan con el conjunto de sistemas de protecciéon de la vida y los bienes de los
ciudadanos ante los riesgos 0 amenazas provocadas por diversos factores y la
vinculan tanto a valores sociales de respeto a la vida, la integridad fisica y patrimonio
de los otros, como al libre ejercicio de las libertades econémicas, politicas y sociales
necesarias para el adecuado y normal funcionamiento de la comunidad y la sociedad

en su conjunto.

“La seguridad, entendida como sinénimo de certeza, por una parte, y como ausencia
de riesgo o amenaza, por otra, nos sefiala que este concepto no se restringe a la
dimensién biologica del ser humano, motivada exclusivamente por necesidades de

protecciéon y subsistencia, sino que se extiende a todos aquellos planos de la

¥ |bid.
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naturaleza humana que resultan de su cohabitacion y convivencia con

semejantes”.®

El concepto de seguridad ciudadana remite, como lo manifiesta su apellido, a la
tradicion de la idea de ciudadania, por lo tanto, a la capacidad de los ciudadanos como
agentes activos, y no como masa relativamente pasiva, que Unicamente demanda
seguridad de una instancia superior. La seguridad ciudadana comparte los principios
bajo los cuales los Estados democraticos deben ejercer la seguridad interior
(seguridad publica), pero su diferencia deriva de los agentes involucrados: las personas

que son titulares de deberes y derechos ciudadanos.

En el ambito de las politicas publicas de reduccién de la delincuencia, no obstante,
suele darsele un sentido mas acotado. Especificamente, la seguridad ciudadana se
vincula a la ausencia de delincuencia y el temor a ella, es decir, a la inseguridad
ciudadana se restringe a las amenazas a las personas y los bienes derivadas de la

actividad delictiva.

Asi, desde el punto de vista de su denotacién, una definicidbn que rescata el espiritu y
sentido de la seguridad ciudadana, en los términos de su origen e historicidad, seria la
siguiente: “La seguridad ciudadana es aquel estado o condicion socio-institucional que
objetiva y subjetivamente (percepcién) puede calificarse como 6ptima para el libre
ejercicio de los derechos individuales y colectivos y que depende del conjunto de

condiciones sociales y culturales, juridicas, institucionales y politicas que, entre otras,

82 |pid.
50


Ludwing Godinez
Text Box


posibilitan el adecuado y normal funcionamiento de las instituciones publicas y los™
organismos del Estado, asi como la convivencia pacifica y el desarrollo de Ila

comunidad y la persona”.®

Lo fundamental en esta definicién es que el concepto de seguridad ciudadana, expresa
de manera mas integral las necesidades de la poblacién y las responsabilidades del
Estado en cuanto a las condiciones para sustentar un adecuado desarrollo en el marco
de la tolerancia y la diversidad, donde la seguridad es un factor importante. No
obstante, el problema radicara no en la definicion del término —que puede resultar muy
amplio y difuso- sino en su operacionalizacién o capacidad para conducir procesos
relacionados con el fortalecimiento o contencién de aquellos factores que la hacen
posible como bien publico o que la limitan o afectan (factores de riesgo y de proteccién

en torno a su construccién, mantencién, acceso y promocién).

“A esta forma de entender la seguridad ciudadana deben agregarse términos
complementarios que, también recientemente, comienzan a jugar un rol igualmente
paradigmatico, como es el caso del concepto de seguridad humana, manejado por el
PNUD desde 1993, para cambiar el énfasis que se hacia sobre la seguridad nacional
hacia la seguridad de la gente; de una seguridad a través de armamentos a una
seguridad sustentada en el desarrollo humano; de una seguridad territorial a una

seguridad alimentaria, laboral y ambiental. El concepto de seguridad humana vincula el

% |bid.
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desarrollo humano con el ejercicio de los derechos humanos, el bienestar colectivo, la “~%*

equidad y la sostenibilidad”.3*

La experiencia internacional destaca consensos fundamentales que ayudan a la

produccién y gestion en seguridad publica y ciudadana en toda sociedad:

A. La seguridad es una necesidad individual y social que depende de factores de

riesgo objetivos y factores de proteccion.

B. Las amenazas a la seguridad de las personas surgen no solo de situaciones
ligadas a la violencia y la delincuencia en las grandes urbes, sino también a
problemas estructurales de mayor complejidad en una sociedad, como la pobreza,
la marginalidad-exclusiéon y la falta de oportunidades para el desarrollo de las
personas. De esta manera, la seguridad ciudadana se asocia a los procesos de

desarrollo social y la propia gestion eficiente y eficaz del Estado.

C. La seguridad de las personas también tiene que ver con variables psicosociales,
asociadas a la construcciéon de realidades sociales y realidades virtuales, que
demandan una respuesta apropiada y acorde a esa realidad subjetiva que cimienta

la inseguridad.®®

% Ibid.
% Ibid.
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D. No es un problema meramente policial. La delincuencia, la violencia y la “emn”

inseguridad son problemas que tienen un componente social, estructural y politico.

La naturaleza de estos exige politicas consistentes y duraderas.

En sintesis, la seguridad ciudadana comprende un ambito amplio, pero especifico a su
vez, en cuanto se relaciona con otras formas de producir y garantizar seguridad, como
la seguridad juridica, ecolégica, humana, democratica, etc. y lleva a centrar la mirada
sobre aquello que la amenaza (como la violencia en la sociedad, la criminalidad y la
inseguridad frente a riesgo reales o imaginarios) y la protege (como es el quehacer de
las diversas instituciones estatales y de la sociedad civil relacionadas con su

promocién y proteccion).

2.4. Dimensiones de la seguridad ciudadana

Si bien la inseguridad se encuentra presente en todas las sociedades, existen
situaciones y circunstancias que la acrecientan o reducen. Esta es una materia que
preocupa a amplios sectores de la ciudadania y, a la vez, un tema altamente sensible y
complejo, por cuanto no existe acuerdo ni politico ni técnico sobre el estandar de

seguridad esperada o buscada, y menos sobre el nivel de inseguridad tolerada.®

La Organizacién de Estado Americanos (OEA), en su Declaracién de Montrouis (1995),
indica que por seguridad ciudadana debe entenderse la seguridad de todas las

personas sujetas a la jurisdiccidon del Estado. Considera, ademas, que la seguridad

% Ibid.
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ciudadana involucra elementos esenciales para el desarrolio de la sociedad, y que la
criminalidad, la impunidad y la deficiencia de los sistemas judiciales y policiales afectan
el normal desenvolvimiento de la vida de las sociedades, amenazan la consolidacion de
las democracias, deterioran los niveles de vida de la poblacion e impiden la vigencia

plena de los derechos humanos y garantias de las personas.

Asi, en cuanto a la connotacion del término, la seguridad ciudadana se relaciona con el
conjunto de sistemas de proteccidn y respeto de la vida, la integridad fisica y los bienes
de los ciudadanos frente a los riesgos a que se ve enfrentado como persona integrante

de una sociedad.

Desde este punto de vista, pueden identificarse diversas dimensiones complementarias

Yy que revisamos someramente.

A. De acuerdo es esto, la accién de ciertos fendmenos, propios de la vida moderna en
sociedad, como la concentracibn urbana, la marginalidad, la pobreza, el
debilitamiento de la familia, la falta de consensos en torno a valores de convivencia,
entre otros, crean un escenario propicio para el desarrollo de conductas y
circunstancias que afectan el ejercicio del derecho a la seguridad y los derechos de
las personas. Desde este punto de vista, una politica de seguridad ciudadana

dependera de una eficaz politica social, no obstante una no reemplaza a la otra.?’

¥ Ibid.
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término que da origen al de ciudad, revela una faceta que tampoco debe ser

olvidarse.

La urbanizacién refleja y reproduce complejos procesos que afectan la sociabilidad de
las personas y transforman las relaciones sociales, a saber: desde la multiplicaciéon de
canales de comunicacién que conducen a una sobrecarga informativa, hasta la
sobrevalorizacién de la autonomia individual, el anonimato, la generaciéon de espacios
cerrados, el aislamiento y la soledad, disolviendo las tradicionales relaciones cara a

cara, acentuando la desprivacién social y afectiva.

De esta forma, la seguridad ciudadana tiene relacién con la tranquilidad, paz social y la
resoluciéon de conflictos de convivencia. Hay, por cierto, también expresiones de
violencia que se manifiestan tanto en el ambito publico como en el privado y que
deterioran los niveles de convivencia en una sociedad. Tal es el caso de la violencia
doméstica o intrafamiliar, y otros comportamientos no siempre violentos que van en
detrimento de la calidad de vida de los ciudadanos, como son situaciones de violencia

sicoldgica, como la exclusién y estigmatizacién, por ejemplo.5®

C. Por otra parte, el término seguridad ciudadana, se ha vuelto un sinénimo de
prevencion y control del crimen, reduciendo su campo semantico a la seguridad
publica afectada por la delincuencia y el ejercicio de una politica criminal
ineficiente. Lo anterior se debe al hecho de que el crimen y la violencia en América

Latina han emergido y copado el debate publico, constituyéndose en desafios

% |bid.
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complejos para los gobiernos de los paises en vias de desarrollo. En efecto,
diversos estudios confirman que por seguridad ciudadana se entiende en aumento
de la criminalidad, ineficacia del sistema de administracidn de justicia penal,

inseguridad y desproteccién ante la delincuencia, entre otros.
A esto ha contribuido un escenario caracterizado por®®:

A. El incremento de los indices de criminalidad y victimizacién, en especial a partir de
los afios 80;

B. El aumento del porcentaje de delitos que se cometen con uso de violencia, en
especial de los delitos contra la vida y la integridad fisica de las personas;

C. Una alta participacién en la criminalidad de la poblacién masculina jdven, tanto en
calidad de victimas como de ofensores;

D. El incremento en la intensidad de factores coadyuvantes del delito, como la
desigualdad social, las secuelas de enfrentamientos armados, alto o mayor
consumo de alcohol y narcéticos y violencia intra-familiar;

E. Unaumento en la sensabién de inseguridad;

F. La percepcién cada vez mas generalizada sobre la ineficiente respuesta de las
instituciones encargadas de la seguridad publica (policia y justicia penal);

G. La globalizacién de la criminalidad o proceso de “internacionalizacién” del delito.

H. A lo anterior se asocian otros factores, como la conviccion mas o menos
generalizada sobre la incapacidad de Ila policia y otras instituciones

gubernamentales para mejorar los mecanismos legales y las politicas de prevencion

® |bid.
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y control del crimen, que frecuentemente reaccionan con propuestas de politicas'
parciales y carentes de un respaldo técnico y empirico adecuado, e inconsistentes
con politicas criminales eficaces, y que amenazan con minar los cimientos de las
transiciones democraticas, por cuanto la inseguridad derivada del crimen y la
violencia se transforma en campo de gestién politica de la autoridad, cuyos
resultados ponen en jagque la eficacia de la democracia como sistema para el

ejercicio de los intereses colectivos.

A ello se agrega que la busqueda de una rapida recuperacién de los niveles la
seguridad de las personas, desatendiendo las causas estructurales, arriesga el respeto
de los derechos de las personas (politica de mano dura que estigmatiza a victimas y
victimarios). De esta forma, la seguridad ciudadana dependera de una eficaz politica

criminal, no siendo ambas equivalentes.

I. Es importante destacar, entonces, la transicion desde un origen en un contexto
sociopolitico donde el riesgo no lo constituia la criminalidad y la violencia en si,
hacia un empleo mas corriente y actual provocado por un uso mas extensivo como
sindnimo de la basqueda y construccién de certezas para las personas de que sus
derechos seran respetados y no vulnerados por Ié accién de la delincuencia comun,
el crimen organizado —narcotrafico u otras formas-, la violencia, e incluso por los

propios 6rganos del Estado responsable de otorgar seguridad y justicia.*

* Ibid.
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J. Con respecto a los elementos subjetivos, la inseguridad se asocia con el temor de \léffz
ciudadania a ser victima de algin delito, como también por vivencias directas e
indirectas de la poblaciéon ante la delincuencia (victimizacién vicaria o indirecta).
Este sentimiento de inseguridad también se relaciona con el surgimiento de un
mercado de la seguridad, la existencia de trafico y consumo de drogas, entre otras.
Estos ejemplos sirven para considerar la separaciéon entre lo percibido o subjetivo y

lo real u objetivo. Dicotomia que tiene varias explicaciones.

K. En relacion a las causas que tienden a consolidar esta apreciacion de que el mayor
riesgo presente en las sociedades de Latinoamérica serian hoy la criminalidad, la
violencia (en todas sus diversas formas) y la inseguridad misma, derivadas de
situaciones estructurales como los indices de cesantia, la desigualdad en la calidad
de la educacién, la falta de oportunidades para los joévenes, un alto nivel de

consumismo, etc.

Lo anterior esta “ligado al rol de los érganos estatales responsables, los medios de
comunicacién social, la lentitud de la justicia restaurativa, una legislacién que no
responde a las necesidades impuestas por nuevas formas delictivas, la dispersion de
los esfuerzos en materia de prevencion, la ineficacia del sistema penitenciario, entre
otros, y que son parte de un conjunto de causas que requieren ser abordadas con un

enfoque integral y global a corto y largo plazo”.*’

En sintesis, existe unanimidad en sefialar que los ambitos de la seguridad ciudadana

incorporan valores del Estado social y democratico de Derecho y se vinculan con: “a)

*1 |bid.
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Los derechos humanos; b) La seguridad de las personas y de los bienes; c) La
delincuencia y el quehacer de la policia y la administracion de la justicia; d) El
desarrollo de la sociedad y mejores niveles de vida; e) El desarrollo econdémico y la

generacion de oportunidades; f) La calidad de la democracia y la gobernabilidad”.®2

“Del mismo modo, también es importante destacar que la seguridad ciudadana, como
condicion o situacidn exigible, es un derecho consignado implicitamente y en otros
casos de manera explicita en constituciones, leyes, asi como el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos de Naciones Unidas (1948) y la Declaracién de la OEA en

Montrouis (1995) en el caso de América Latina”.%

2.5. La seguridad como demanda sociopolitica

“No existe sociedad humana sin criminalidad, violencia e inseguridad. La historia
demuestra que la seguridad, como expresién de una necesidad vital del ser humano,
es y ha sido siempre una de las preocupaciones centrales en toda sociedad. Ella es,
paralelamente, una condicion fundamental para el desarrollo de la persona y la
sociedad, por cuanto —en esencia- implica certeza y ausencia de riesgo, amenaza o

dario”.%

En este contexto, la seguridad es una construccion social y cultural, por ende, relativa y

sujeta a los distintos actores sociales y el desarrollo de las personas. Esta exigencia y

*2 |bid.
* |bid.
* Ibid.
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condicién necesaria representa hoy un desafio sustantivo
responsabilidad de los gobiernos democraticos y constituye, a la vez, uno de los iconos
de la crisis en la sociedad moderna, apreciacion que surge desde la perspectiva
sociologica de la sociedad del riesgo y de un enfoque centrado en la seguridad de las

personas.

“La seguridad y su materializacién se asocian a un marco y contexto sociopolitico de
mayor exigencia que antes, donde términos tales como Estado, democracia y

gobernabilidad son de singular importancia”.?®

Es un hecho indiscutible que hoy el enfoque sobre la seguridad y las formas de
alcanzar los niveles requeridos estan en directa relaciéon con la democracia y que la

seguridad tiene como finalidad ultima servir a la misién del Estado.

Las sociedades que aspiran al desarrollo social asumen tanto la democracia y la
gobernabilidad como los derechos y obligaciones individuales y colectivas como
referentes y escenario para la construccién de la convivencia social y la seguridad de y
para las personas. Estos configuran el espacio sociopolitico determinante de las

condiciones y viabilidad de los esfuerzos.

% Ibid.
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La seguridad se ordena en torno a diversos ejes, algunos de los cuales se destacan

aqui:

A. Seguridad individual y seguridad colectiva. Mas alla de que la seguridad, segin se
sefala en las constituciones y leyes de cada pais, es un derecho, también es cierto
que existe un bien superior que actia como limite a las exigencias individuales: la

busqueda del bien comun.

B. Seguridad de las personas y seguridad del Estado. La finalidad de la seguridad no
se acaba en la estabilidad del orden social y politico, sino que se traspasa en favor

del beneficiario ultimo de la politica: la comunidad representada.®®

C. Seguridad como bien publico. La seguridad es una condicién fundamental que toda
democracia debe garantizar, junto a otras, como la libertad, la igualdad y la justicia.
Estos valores tienen trascendencia universal y no pueden ni deben transarse por la

consecucion del otro.

D. Seguridad y derechos humanos. La seguridad no puede ser el resultado de la
privacion de los derechos de las personas. Por el contrario, ella es un instrumento o
herramienta funcional al desarrollo social. El derecho de las personas debe ser un

componente central que debe guiar e inspirar las politicas en esta materia.

E. Seguridad y democracia. La construccién de la seguridad de las personas, las

formas de alcanzarla y garantizarla, tiene un componente y dividendo sociopolitico

% Ibid.
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para la gobernabilidad y estabilidad de las democracias. Este desafio demanda la
adecuada interrelacidén de las politicas y la gestién de los gobiernos enmarcados e

inspirados en una vision de “seguridad en democracia”.

F. Seguridad como factor clave para el bien comun y el desarrolio. La busqueda de la
seguridad debe ser coherente y complementaria con los propositos del Estado y Ia
Democracia, y esto no es mas que el bien comiln. La busqueda de seguridad es
funcional, entonces, a la creacibn de mejores condiciones para la realizacién

material y espiritual de todos los miembros de la sociedad.”’
2.6. Seguridad ciudadana en Guatemala

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala en su Articulo uno estable:
"Proteccion a la persona. El Estado de Guatémala se organiza para proteger a la
persona y a la familia; su fin suprema es la realizacién del bien coman”; y el Articulo 2
“Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Replublica
la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona”.

Y los Articulos siguientes: 3 del 6 al 22, 25,38 y 183.%

Tratados Internacionales ratificados por Guatemala y relacionado con la seguridad
ciudadana son: Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y su protocolo
facultativo, Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o

Degradantes; Convenciéon de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada

97 1.2
Ibid.
% De Navarra, Blanca, Seguridad ciudadana, Viil Informe sobre Derechos Humanos, pag. 275.
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Transnacional y sus protocolos; Convencion Americana sobre Derechos Humanos;
Convencién Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura; Convencién
Interamericana sobre Desaparicién Forzada; Convencién Interamericana para Prevenir
y Erradicar la Violencia contra la Mujer; y el Trata Marco de Seguridad Democratica en

Centro América.

La Normativa general es: Decreto 18-2008, Ley Marco del sistema Nacional de
Seguridad. Definicibn de Seguridad ciudadana: Articulo segundo "Seguridad
democratica. La seguridad Democratica es la acciéon del Estado que garantiza el
respeto, promocion y tutela de la seguridad, al mismo tiempo que el pleno ejercicio de
los derechos humanos, mediante la creacién de condiciones que le permitan a la
persona su desarrollo personal, familiar y social en paz, Iibertad y democracia,
conforme a lo establecido en el Tratado Marco de Seguridad Democratica én

Centroamérica”.*®

Decretos numeros 17-37 Cédigo Penal, 51-92 Cédigo Procesal Penal, 2-89 Ley del
Organismo Judicial, 40-94 Ley Organica del Ministerio Publico, 21-2006 Ley Contra la
Delincuencia Organizada, 33-2006 Ley del Régimen Penitenciario, Acuerdo

Gubernativo 413-2008 Secretaria de Inteligencia del Estado.

Proyectos de Ley y leyes recientemente aprobadas estan: Algunas reformas de leyes
que se encuentran actualmente en el Congreso de la Republica en tramite y

procedimiento para su aprobacion son: Decreto 1-86 Ley de Amparo, Exhibicién

% Ibid.
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de Amparo, Exhibicién personal y Constitucionalidad y garantizar el derecho a las

victimas de obtener justicia y reparacién.

Decreto 85-2002, Ley en Materia de Antejuicio. El antejuicio ha sido utilizado
reiteradamente como un mecanismo de impunidad. Decreto 51-92, Cédigo Procesal
Penal. Para la tramitacién de los incidentes en el proceso penal, asi como la utilizacién
de medios de comunicacién audiovisuales en declaraciones de testigos y peritos en el

proceso penal.

Reglamento del Decreto 70-96, Ley para la Proteccion de Sujetos Procesales y Otras
Personas Vinculadas a la Administracién de Justicia Penal. Acuerdo del Ministerio
Pablico nimero 2-2007. Se refiere al cambio de identidad, reubicacién de testigos y

colaboradores en el proceso penal.

El rector de la seguridad interna en Guatemala es el Ministerio de Gobernacion éste y
la Policia Nacional Civil. Existe un Consejo Nacional de Seguridad. En materia de
inteligencia, la Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado y el Sistema Nacional

de Inteligencia.'®

1% 1bid.
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CAPITULO I

3. Transporte publico en Guatemala

“En los estudios técnicos relacionados con el transito, se debe considerar el transporte
publico, que también se denomina transporte de masas. Se refiere a los vehiculos de

servicio publico que transportan pasajeros™®!.

Buena parte de la poblacién en cualquier pais debe hacer uso del transporte de servicio
publico. Aun en el pais donde existe la mayor cantidad de automoviles, el pais que
tiene el mayor nivel de vida y la mayor proporciéon de vehiculos por habitante, el
volumen de pasajeros transportados en estos servicios publicos constituye un factor de
~ primera magnitud. De ahi la importancia que tiene una correcta operacion y un control

adecuado, por parte de las autoridades.

“En muchos paises llegan a millones los pasajeros que son transportados diariamente.
Este transporte representa en si una industria basica para el desarrollo del pais. La
proporcion de la poblacién que se dedica a la actividad de los transportes es bastante
importante y la proporcién de la poblacién que depende de ellos para su traslado al
trabajo, a los centros educativos, a los centros de recreacion, en fin, para su actividad

econdémica y social, es mucho mayor”'%,

:g; Consejo de Seguridad Vial, Manual del transporte publico, pag. 1
Ibid.
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3.1. Historia

Ya en la prehistoria el hombre poseia un rudimentario pero eficiente sistema de
caminos interconectados, por el cual trasladaban distintos tipos de mercaderias. Bien a
pie 0 a lomo de animales sus mercaderias lograban llegar a destino. A veces a través
de puentes de cuerdas entre las montafias. Otros pueblos utilizaron canoas o botes

como medio de comunicacién.'®

Si en la etapa preindustrial el viaje era lento e inseguro era debido a la inexistencia de
medios de transporte eficaces. Todo el transito por tierra se hacia a lomos de animales:
caballos, mulas, camellos; o en los carruajes tirados por esos mismos animales, en las
pocas carreteras que habia. Pero el transporte de grandes mercancias se hacia por
mar, o por vias fluviales; con las cocas en la Edad Media, las carabelas de unas 300

toneladas de carga, o el bajel de més de 500 toneladas.

Durante la revoluciéon industrial el transporte consigue un avance espectacular,
fundamentalmente por dos motivos: la creacién de una via segura y adecuada para el
transporte, y una maquina potente y regular. A comienzos del siglo XX se consiguen los
primeros derivados del petréleo de manera industrial, y se logra tratar la hevea para
obtener caucho. Comienza entonces el asfaltado de las carreteras y se obtiene, con el

motor de explosién y la rueda de caucho, un vehiculo rapido, tanto como el tren, y

103 Ferreiro, Sonia, Historia del Transporte, octubre 2005,

http://transporteinternacional.blogspot.com/2006/09/historia-del-transporte.html, (30 de septiembre de
2013).
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seguro, pero mucho mas versatil. Al no depender de la via férrea puede llegar a todas
partes, lo que le hace muy superior al ferrocarrii. El coche fue aumentando

progresivamente su capacidad de carga, hasta que aparecen los camiones.'®

La extensiéon de las primeras ciudades del mundo occidental tenian como limite la
distancia que un hombre podia caminar en el dia. Por lo tanto, no se necesitaba ningun
medio de transporte distinto de los pies, salvo para el traslado de cargas. En todo caso,
los medios de transporte en la ciudad, no se diferenciaban mucho de los del mundo

rural: caballos de montar y de tiro, mulas y bueyes.

Pero el tamafio de las ciudades fue creciendo en la medida en que la mayor parte de la
poblacién mundial abandonaba el campo para establecerse en ellas. Entonces
apareci6 el problema del transporte urbano. Segln el economista de Transportes lan
Thompson, "el transporte publico urbano se originé en algunas ciudades europeas, en

el siglo XVII"'%.

En la época colonial, el transporte urbano en la ciudad de Guatemala constituia en

transporte de traccion animal, asi como el carruaje que fuera utilizado por la

Autoridades y la élite de la ciudad.®

104 Nuestro.Cl, El sitio del patrimonio cultural chileno, Historia del transporte piiblico, septiembre 2009,
potgp://www.nuestro.cI/chiIecronico/transporte_oses1 .htm, (30 de septiembre de 2009).
Ibid. '

198 Arriaza Salazar, Mario Alejandro, Causas desde el punto de vista econémico de las deficiencias
del transporte colectivo urbano en el area metropolitana de la ciudad de Guatemala, pag. 9.
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Severo Martinez Peldez en su apreciacion respecto al tema, describia: "En otros
tiempos duraban semanas y hasta meses a lomo de mula, los viajes que hoy se
realizan en pocas horas"'%’. En efecto la bestia de tiro y carga, criada y domesticada no
estaba en condiciones de recibir carga, ni de llevar sobre si un jinete y menos atn de
tirar de cualquier tipo de carro, en el primero y segundo de los casos hacia falta los

aparejos, arneses y montura, en el tercero el vehiculo mismo.

Hacia el afio 1821, la demanda de movilidad de los carruajes como medio de transporte
se encontraba aun en manos de determinadas personas que los utilizaban como fin el
paseo, descanso o la participacion en actividades de indole social. Por el afio 1823 se
combina la funcién del carruaje como medio de transporte publico a partir de que la
Sefiora Maria Manuela Jauregui alquildé el suyo para que el Excelentisimo
Ayuntamiento de la ciudad de Guatemala para que realizara varias actividades
sociales. Asi también para el mantenimiento de la infraestructura y mantenimiento se

inicio el cobro de impuestos.

La Reforma Liberal en Guatemala creé una infraestructura para los nuevos productos
de exportaciéon que requerian grandes inversiones, mismas que se trasladaron a la
construccién de caminos, ferrocarriles, telégrafos, puertos y planta eléctricos, que en
definitiva beneficiaron al transporte colectivo urbano. Uno de los principales medios de
locomocién era el Carruaje de Punto, también llamado realeros, no se supo de qué

forma, ni como estos carruajes tomaron posesion de los lugares y se inicia asi la

197 Martinez Peldez, Severo, La Patria del Criollo, P4g.300.
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creacién de las actuales terminales de buses urbanos. Asi como surgieron posteriores

medidas de reordenamiento.'®®

El afio 1832, de acuerdo con la historiadora Oralia de Leén Maldonado, se ve muy
marcado el transporte urbano de la Nueva Guatemala de la Asuncién. Lo es porque el
antiguo sistema es substituido. El tranvia tirado por mulas, el Decauville (Tranvia
motorizado) y los carruajes de punto cedian su lugar a la primera empresa privada de
autobuses y taxis automéviles. Los vehiculos motorizados, con toda su modernidad,
postergaban para la historia del transporte citadino, al atraso de la energia animal y

motorizada del Decuville. La ciudad no alcanzaba todavia los 250,000 habitantes.'®

Posterior al desus6 de los carruajes de punto, se evidencia el desarrollo de un nuevo
servicio de transporte urbano constituido por los tranvias tirados por caballos que
recorrian las calles y avenidas de la ciudad, se concibe el tranvia urbano, este servicio
también genero problemas como prestacién de mal servicio, huelgas de tranvieros,

etcétera.

Paralelo al tranvia por el afo 1871 el General Justo Rufino Barrios autoriza la primera
empresa (con capital americano), llamada Ferrocarril Urbano de Guatemala, por un
término de 40 afios y de los cuales los primeros 20 afios estuvieron exonerados de

todo derecho aduanero y de toda contribucibn o impuesto municipal. La tarifa

1% CEUR-USAC, Guatemala, La problematica del transporte urbano en el Area Metropolitana de la
Ciudad de Guatemala, pag. 4.
1% Arriaza Salazar, Mario Alejandro, Ob. Cit., pag. 9.
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autorizada para este servicio era medio real durante el dia y después de las nueve de

la noche podria cobrase hasta el doble.

Ya para el afio 1928 los tranvias urbanos desaparecen completamente de la ciudad, es
asi como por iniciativa propia de la Empresa Guatemalteca de Autobuses (EGA)
comienza a prestar el servicio desde el 16 de septiembre de 1927, con el siguiente
recorrido de la Estacién al Parque Central (pasando por la novena avenida y, del
Parque Central al Hipédromo del Norte por la sexta avenida). Posteriormente
aumentaron el servicio previo convenio con el Consejo Municipal ante lo cual la

empresa en mencion adquirié la concesién por un afio mas.''°

‘En 1930 afio se fundan las empresas de autobuses Ega y Auraco, y en 1931 la
famosa AURACO, y un afio mas tarde la Simén Bolivar. No faltaron los escritores y
poetas que escribieron con nostalgia sobre los viejos tiempos de andar en carruajes,

carrozas y landos”.'!!

En el ano de 1931 los sefores Roque Rosio y Cia. presentan su propuesta con mejores
ventajas que las demas solicitudes, por lo que el Juez de Trafico considerando que era
la mas indicada ya que se proponia dar el servicio de lineas mas largas por cinco
centavos de quetzal y, que la empresa contaba con 21 vehiculos disponibles, le ceden

el derecho unilateralmente. Es en el afio 1932 que el servicio de autobuses se unifica

110 s

Ibid.
" Gutiérrez, Edgar, elPeri6dico, El desastroso transporte urbano, 29 de agosto de 2013,
http://'www.elperiodico.com.gt/es/20130829/opinion/233623/, (30 de septiembre de 2013).
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creandose la empresa Autobuses Unidos de Rosito, Aldaz y Cia. (AURACO).
Posteriormente se comienzan a integrar empresas de transporte colectivo urbano

mismas que aumentaron a 13 concesionarios que administran 21 sectores.'’?

“Para 1944 ya se habian establecido las viejas lineas o rutas de autobuses urbanos,
numeradas del uno al dieciséis, tan faciles de recordar para cualquier usuario. Para que
el lector joven tenga una idea, la ruta 1 servia de el Hip6dromo del Norte hacia la
Estacion del Ferrocarril o Plaza Barrios; la 5 del Parque Central a Pamplona, la 10 del
Parque Isabel La Catdlica a La Palmita; la 15 de El Amate a La Reformita, la ruta 9 del
Cerro del Carmen a la Villa de Guadalupe, y la 16 de El Amate a la Colonia Mariscal.
En 1950, la ciudad capital, de acuerdo con el censo de poblacién de ese afio, alcanzé
la cifra de 288 mil 395 habitantes. Como puede constatarée, por las propias rutas del
transporte urbano capitalino, la ciudad ya Ilegéba alo que hoy se conoce como la zona

11 y 12 al mencionarse las colonias La Reformita y El Mariscal”.!’®

“Durante la administracién municipal de Colom Argueta, la Secretaria de Integracion
Econémica de Centro América (SIECA), la Municipalidad de Guatemala y el Sector
Privado, delegaron representantes, quienes en 1972 elaboraron un estudio para la
remodelacién de las rutas, asimismo recomendaron la aplicacién del Reglamento del

Transporte y el establecimiento del dividendo Gnico”.'**

112

Arriaza Salazar, Mario Alejandro, Ob. Cit., pag. 9.

"3 Gutiérrez, Edgar, elPeriodico, Ob. Cit. Pag. web: http://iwww.elperiodico.com.gt/.

"4 Asociacion de Empresas de Autobuses Urbanos, Historia del transporte urbano, 15 de noviembre

de 1961, http://www.aeau.org.gt/?q=content/historia-del-transporte-urbano, 30 de septiembre de 2013.
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En la actualidad, la ciudad capital de la Replblica de Guatemala, en su area
metropolitana, ha sobrepasado sus limites jurisdiccionales. Lo que hoy se le conoce
como Area Metropolitana, esta integrada por otras poblaciones adyacentes: Villa
Nueva, San Miguel Petapa, Mixco, San Juan Sacatepéquez, San José Pinula, Santa
Catarina Pinula, Frijanes, San Pedro Ayampuc, Amatitlan, Villa Canales y Chinautla,
gue suman un total aproximado de tres millones de habitantes, de los cuales un millén

quinientos mil, son los que moviliza diariamente el transporte urbano de la Metropolis.

“Se cuenta actualmente con un total de 2,926 unidades, de modelos entre los afios
1988 y 2007, que cubren todas las rutas en la ciudad de Guatemala y sus areas de

influencia”.!1®

3.2. Definicién

“Transporte, medio de traslado de personas o bienes desde un [ugar hasta otro. El
transporte comercial moderno esta al servicio del interés publico e incluye todos los
medios e infraestructuras implicadas en el movimiento de las personas o bienes, asi
como los servicios de recepcion, entrega y manipulacién de tales bienes. El transporte
comercial de personas se clasifica como servicio de pasajeros y el de bienes como

servicio de mercancias. Como en todo el mundo, el transporte es, ha sido y sera un

5 1bid.
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elemento central para el progreso o el atraso de las distintas civilizaciones y

culturas”.''®

3.3. Caracteristicas

“Dentro de los elementos que tiene un sistema de transporte, en los sistemas de
transporte publico, la demanda esta dada por las personas (pasajeros) y la oferta esta
dada por los vehiculos, la infraestructura, los servicios y los operadores (conductores).
En cambio, en muchos sistemas de transporte privado, la persona en un vehiculo son

parte de la demanda y las vias son la oferta”.'"’

El transporte publico de pasajeros se evalla de distinto modo por parte de los usuarios,
los empresarios o trabajadores; el recorrido de una linea de transporte de cargas puede
ser indiferente para los habitantes de las ciudad}es gue estan en eI. inicio y el final del
viaje y clave para los habitantes de zonas rurales o pequefas localidades que se ven
afectados por su paso. Esto quiere decir que la comprensién del transito sera mas rica

y pertinente cuando apele a una variedad de perspectivas.

"¢ Ferreiro, Sonia, Ob. Cit., pag. web: http://transporteinternacional.blogspot.com/2006/09/historia-del-
transporte.html,

"Fundacién ~ Wikimedia, = Transporte  Publico, 27 de  septiembre de 2013,
http://es.wikipedia.org/wiki/Transporte_p%C3%BAblico, (30 de septiembre de 2013).
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3.4. Clasificacion

“Los medios de transporte urbano de pasajeros pueden ser definidos de varias formas,
siendo éstos interdependientes entre si. Asi por ejemplo, un medio puede ser
clasificado en funcién de la tecnologia utilizada -Gnicamente- aun cuando también se

tomen en cuenta las caracteristicas del derecho de via y su tipo de operacién”.'"®

Los diferentes medios de transporte urbano pueden ser clasificados por el tipo de
servicio que prestan o por el volumen de viajes que manejan. Atendiendo a la primera

forma de clasificacidén se tienen tres tipos de medios de transporte:

Transporte privado, el cual se presenta en vehiculos operados por el duefio de la
unidad, circulando en la vialidad proporcionada, operada y mantenida por el Estado.
Entre estos medios de transporte se encuentran: el auto'mévil, la bicicleta, la
motocicleta y el peatén. Asimismo, en algunas comunidades rurales se puede citar el

uso de vehiculos de traccion animal o el animal mismo.

Transporte de alquiler, el cual puede ser utilizado por cualquier persona que pague una
tarifa en vehiculos proporcionados por un operador, chofer o0 empleado ajustandose a
los deseos de movilidad del usuario. Entre estos servicios se encuentran los taxis, los

servicios de respuesta a la demanda y en algunos casos los servicios de colectivos.

"8 Molinero Molinero, Angel R. y Luis Ignacio Sanchez Arellano, Transporte publico: planeacién,
diseio, operaciéon y administracion, pag. 8
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Transporte publico, los cuales son sistemas de transportacién que operan con rutas -

£ -

fijas y horarios predeterminados y que pueden ser utilizados por cualquier persona a

cambio de pago de tarifa previamente establecida.

“Las dos ultimas modalidades son las que integran el transporte publico urbano. Por
otra parte, el transporte urbano puede clasificarse segun el volumen de viajes que
maneja, pudiéndose hablar de transporte individual cuando un vehiculo sirve a una
persona o un grupo organizado de usuarios que viajan a un mismo destino, o bien de
transporte en grupos cuando traslada a personas sin ninguna relacién entre si y con

destinos diferentes”.'"®

3.5. Sistema

“Los autobuses son practicos y eficientes en rutas de corta y media distancia, siendo
frecuentemente el medio de transporte mas usado a nivel de transportes publicos, por
constituir una opcién econdmica. Las compaiias de transporte buscan establecer una
ruta basada en un nimero aproximado de pasajeros en el area a ser tomada. Una vez

establecida la ruta, se construyen las paradas de autobuses a lo largo de esa ruta”.'?

Sin embargo, dada su baja capacidad de pasajeros, no son eficientes en rutas de
mayor uso. Los autobuses, en rutas altamente usadas, producen mucha

contaminacion, debido al mayor nimero de autobuses que son necesarios para el

119 .
Ibid.
'2% Fundacion Wikimedia, Ob. Cit., pag. web: http://es.wikipedia.org/wiki/Transporte.
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transporte eficiente de pasajeros en esa ruta. En este caso, es mejor el metro. Otra -7

posibilidad es la construccién de un tramo Unico y especial para los autobuses, es
decir, la implementacion de un Sistema de Buses de Transito Rapido, con lo cual es
posible llegar a capacidades cercanas a las de un sistema de metro, y mucho mayores

que las de un sistema de tranvias. 2!

En el transporte a larga distancia, es el sistema de autobuses el que interesa, ya que el
sistema ferroviario debe ser estudiado por separado. El autoblis ha evolucionado en
forma extraordinaria y en los ultimos 40 afios ha llegado a convertirse en un medio
popular de viajar. Los vehiculos se han desarrollado hasta convertirse en cémodos y
lujosos artefactos que, en pocas horas, sirven de brazo de unién entre los centro vitales

de cada pais.'?

Con mucha mayor flexibilidad que el ferrocarril, el autobis se ha convertido en parte
integrante del camino. Ya no se concibe la terminacién de una ruta vial sin incluir la
concesion del servicio publico de pasajeros, ya que sin los autobuses no puede decirse

que el camino cumpla de lleno su misién social y econémica.

De hecho, el autobuls pronto se constituy6é en un importante competidor del ferrocarril y

en muchos paises, en el transporte de pasajeros relegé al ferrocarril al segundo lugar.

2! Ibid,
'22 Consejo de Seguridad Vial, Ob. Cit., pag. 1
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En el servicio urbano los principales sistemas son: 1. Tren urbano (desde tranvia hasta = “*"

metro). 2. Trolebus o Electrobas. 3. Autobus.'®

Las principales capitales del mundo cuentan con varios sistemas combinados. Algunas
sélo los dos ultimos. Por lo general, las ciudades menores sélo cuentan con el servicio

de autobuses.

3.6. Organizacién

Existe tres sistemas basicos de organizacion administrativa: el de empresa privada; el
de empresa publica y el de empresa multiple. El primero es operado por una empresa
privada, bajo el patrén industrial; el segundo es administrado por el gobierno. En este
caso, pude ser el estado, el municipio 0 un organismo descentralizado. El tercero opera

a través de uniones, cooperativas o sindicatos, formados por miles de concesionarios.

3.6.1. Empresa privada

‘Es hoy la mas comun en el mundo. Actualmente pude esperarse que sea poco el
capital encauzado hacia la industria del autotransporte. Desde luego estas empresas
deben estar sujetas al control del gobierno en cuanto a tarifas y calidad del servicio. En
muchos casos depende de ciertas franquicias o subsidios del gobierno. En casi todas
las ciudades las diferentes empresas se han agrupado, para evitar competencias. En

Estados Unidos sélo en un par de ciudades subsisten compafias operando con este

123 |bid.
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tipo de servicio”.'?* En el caso de Guatemala, actualmente las empresas de transporte
privado, esta dirigido a buses escolares o viajes express, donde se contrata un bus

para la realizacién de un viaje colectivo temporal.
3.6.2. Empresa de gobierno

“Generalmente existe en grandes ciudades, donde el financiamiento tuvo que hacerse
a través de la intervencién estatal. En algunos casos, el municipio tuvo que adquirir el
sistema para garantizar el servicio. Algunos sistemas son operados directamente por el
municipio, otros por una empresa descentralizada. Las ventajas de que el servicio sea
administrado por el gobierno son: exencién de impuestos, menos conflictos obrero-
patronales, financiamiento a través de emisiones de bonos con aval de fondos piblicos;
etc. Las desventajas principales son: mayores costos de operacidon debido a
condiciones de mano de obra y mayores primas de seguros, pérdidas de ihgresos por

concepto de impuestos, etcétera”.'?®

Respecto a la organizaCic’)n de este tipo de transporte, actualmente en Guatemala
existe el Transmetro, “este un sistema de transporte publico de tipo autobus de transito
rapido que funciona desde el 3 de febrero del 2007 en la Ciudad de Guatemala. El Eje

sur fue construido completamente con fondos de la Municipalidad de Guatemala, sin

124 1pid.
125 | bid.
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embargo, el Eje central fue financiado por la iniciativa privada a cambio de 300 vallas

publicitarias dentro de la ciudad, durante un periodo de 27 afios”.'?®

3.6.3. Uniones o cooperativas

Este sistema significa un nimero elevado de patrones-obreros, son los mismos duefios
de la unidad los que manejan y administran y se encuentran agrupados en uniones,
cooperativas o sindicatos. Este sistema implica un intento del gobierno por favorecer a
grupos sociales necesitados, pero tiene la desventaja de falta de coordinacién de
servicios, falta de direccion unificada, baja eficiencia y alto indice de accidentes,
acompanados de problemas de operacion por multiplicidad de servicios,

financiamientos, contabilidades, etcétera.'?’

En Guatemala, uno de los ejemplos de este tipo de transporte es el Transurbano “es un
sistema de transporte publico de la Ciudad de Guatemala. Es opérado por el Sistema
Integrado Guatemalteco de Autobuses e impulsado por el Gobierno de la Republica de
Guatemala durante la administracién del presidente Alvaro Colom, y la Asociacién de
Empresarios de Autobuses Urbanos. Este sistema pretende reemplazar el sistema
actual de transporte publico en el departamento de Guatemala. El servicio inicié el 3 de
julio de 2010 en las zonas 12 y 21 de la Ciudad de Guatemala, en la Calzada Atanasio

Tzul y la Avenida Petapa”.'®®

26 Municipalidad de Guatemala, Trans Metro, El transporte que revoluciono Centroamérica, pag. 5.
27 Consejo de Seguridad Vial, Ob. Cit., pag. 1
'28 Fundacion Wikimedia, Ob. Cit., pag. web:http://es.wikipedia.org/wiki/Transurbano
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3.7. Seguridad y eficiencia

“En el transporte publico el aspecto de seguridad es primordial. La primera base para
operar un servicio de transporte publico, ya sea de pasajeros o carga, es que llene los

requisitos de seguridad para garantia de la vida humana y de la propiedad”.'®

En segundo lugar, interesa el aspecto de la eficiencia del transporte. En cuanto a la
eficiencia de operacion del transporte interesa principalmente que exista un servicio
continuo suficiente. Para que exista un servicio continuo, es necesario que una
autoridad competente conceda permisos de ruta a empresas responsable que
garanticen un servicio en toda época del afio y que no esté supeditado a la condiciones
de los vehiculos. Se necesita ademas que el servicio sea suficiente, es decir que para
que un servicio satisfaga las necesidades de una ruta, debe tener el nimero adecuado

de unidades para satisfacer la demanda de movimiento de esa ruta.

Finalmente, el servicio debe ser comodo. Este aspecto tiene mayor trascendencia del
que generalmente se le concede. A principios del siglo, con los primeros automoviles,
no se concedia gran importancia a la comodidad de los autobuses, porque realmente
no habia de donde escoger; habia pocos en servicio, pocas rutas establecidas y la
gente estaba feliz de poder tener ese servicio. A la larga, las empresas de transporte
ha visto que la comodidad proporcionada al usuario paga con creces la inversion; han

visto que el dinero que una empresa invierte en la comodidad de sus unidades provoca

129 Consejo de Seguridad Vial, Ob. Cit., pag. 1
80


Ludwing Godinez
Text Box


\
B

g,
o,

que aumente el volumen de pasajeros; causa la preferencia de esa linea sobre otras, y o

también que aumenten los habitos de viaje de los usuarios.'®
3.8. Problemas del transporte pulblico en Guatemala

“En los primeros treinta afos del siglo XX, la capital guatemalteca vivié6 una de sus
primeras crisis por problemas de transporte. Después de los terremotos de 1917-1918
se inicio un proceso lento de reconstruccibn de la ciudad, que provocd el
desplazamiento de muchas familias hacia areas periféricas de la zona 1, que
necesitaban trasladarse diariamente de esas zonas hacia sus lugares de trabajo y/o de
estudio. Ademas, el crecimiento urbano de la ciudad se fue procesando, pasando su
poblacién de 115 mil 447 habitantes en 1921 a 166 mil 456 en 1938

aproximadamente”."’

El servicio del tranvia, primero tirado por mulas y después el mismo conocido como la
Maquinita o el Decauville, empezé a ser insuficientes Entre 1885 y 1927, las lineas o
rutas que sirve el tranvia parten de la Plaza Central, utilizada como Terminal central,
hacia El Calvario, a la Estacion del Ferrocarril del Sur, hacia el Cementerio General, al

Hipédromo del Norte y hacia La Parroquia Vieja.

“La crisis no solamente alcanzaba al tranvia sino también al servicio de carruajes y
carretas. Se les acusaba a los aurigas, por parte de los usuarios, el maltrato y el

lenguaje soez que utilizaban para comunicarse, ademas de no respetar los precios de

130 -
Ibid.
¥ Gutiérrez, Edgar, elPeriédico, Ob. Cit. P4g. web: hitp://www.elperiodico.com.gt/.
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los pasajes acordados por la municipalidad. Las acusaciones eran mutuas cuando sé‘i
trataba de saber quiénes eran los culpables por el mal estado del empedrado de las
calles. En 1927, de acuerdo con el estudio de Amanda Moran (2007) en la capital se
disponia de 1,018 vehiculos particulares, 456 camiones, 518 carruajes y 4 mil 173
carretas. Es en los anos de la peor crisis conocida del sistema capitalista mundial
(1928-1934), que se procesa el cambio de esta anquilosada matriz del transporte de la

capital hacia una nueva basada en autobuses urbanos”. 132

“La problematica del transporte publico urbano del Departamento y la Ciudad de
Guatemala ha sido objeto de mucha controversia y diversidad de analisis en las Gltimas
tres décadas, pero pocas veces se ha enfatizado en cdmo la organizacion
administrativa del mismo contribuyé de manera importante a recrear las precarias
condiciones del servicio y el conflicto permanente entre usuarios y pilotos de los

autobuses”.'3?

La existencia de multiples propietarios privados que operan como arrendadores de
buses y mdiltiples operadores de los autobuses actuando cada uno como unidades
independientes, sin directrices comunes, derivé en la prestacion anarquica del servicio,
los excesos en el cobro del pasaje y el maltrato a los usuarios, y es actualmente

también una de las razones que han llevado a hacer del servicio de transporte publico

132 Gutierrez, Edgar, elPeriddico, Ob. Cit. Pag. web: http://www.elperiodico.com.gt/.
%% polanco, Mara Luz, El transporte urbano de pasajeros del Departamento y la Ciudad de

Guatemala, 6 de diciembre de 2011, http://publicogt.com/2011/12/06/el-transporte-urbano-de-pasajeros-
del-departamento-y-la-ciudad-de-guatemala/, (30 de septiembre de 2013).
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tradicional un objetivo importante de la violencia organizada que logré con el tiempo ~ 7 s ™

imponer sus mecanismos de coaccién y control sobre los pequefios empresarios y
pilotos, quienes hoy, por la fuerza, calladamente, pagan extorsiones y en algunos
casos, con conocimiento previo, permiten a los pandilleros ingresar a los buses para

asaltar a los pasajeros, absteniéndose de denunciar el hecho.

“La modalidad organizativa del servicio de buses de la Ciudad de Guatemala fue
creada hace décadas con el fin de facilitar el ingreso de una ganancia diaria fija a los
propietarios y la mayor ganancia que los pilotos (a veces también duefios de los buses)
fueran capaces de generar para si durante un dia de trabajo, situacién que imposibilitd
estimar con acierto las ganancias obtenidas y su reinversién en el servicio, evitando a
la vez la implementacién de una politica de atencién al puablico, lo cual fortalecié las
condiciones para el abuso y avivé la conflictividad entre pilotos y usuarios del

transporte publico”.">

La entrega de un subsidio estatal con escaso o ningin control no sélo contribuy6 a
ocultar los resultados financieros del negocio y a mejorar las ganancias de los
propietarios, sino que también se constituyé en otro elemento que favorecié la
corrupciéon administrativa al interior de las empresas respecto al destino del subsidio
estatal, y liber6 recursos financieros para pagar las extorciones que fueron
incrementandose tanto como los abusos en el cobro del pasaje y el maltrato a los

pasajeros cometidos por pilotos no capacitados actuando independientemente e

3 Ibid.
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interesados solamente en aumentar el nimero de pasajeros por viaje para mantener su

nivel de ingresos personales y pagar a los extorsionadores.

“Con el tiempo la violencia incontrolable hacia el transporte urbano tradicional se reflejé
también en un sentido deterioro del trato a los usuarios que vieron cémo en la medida
que las presiones de los extorsionadores se incrementaban, aumentaba arbitrariamente
el precio del pasaje, se introducian uno y mas ayudantes del piloto con el objetivo de
aumentar el niamero de pasajeros por unidad, e iban cambiando los antiguos
conductores por pilotos jévenes, sin experiencia y capacitaciéon, con mayor disposicién

para el manejo arbitrario de las unidades y la prestacién anarquica del servicio”.

Estos cambios constituyen un claro ejemplo de cémo el lucro, la desorganizacion
administrativa y la ausencia de participaciéon y/o regulacién municipal y estatal en la
prestaciéon de un servicio publico, puede llegar hasta la naturalizaciéon de una conducta
que afecta a toda la comunidad y favorece, en cambio, a unos pocos empresarios, asi
como a pilotos y ayudantes, degenerando en complicidad obligada o en el
sometimiento a grupos que funcionan fuera de la ley y que se hacen participes de
ganancias, con el agravante de que éstas se generan también con el concurso de un
subsidio estatal no controlado. Todo ello pagado con recursos de los contribuyentes y

los usuarios del transporte publico urbano.

“Aqui la debilidad estatal reforzada por el discurso neoliberal y la légica empresarial

que conlleva, ha derivado errbneamente en la desaparicion de las regulaciones

*** bid.
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estatales sobre el transporte urbano, haciendo de este un negocio que funciona ahora
coercitivamente bajo la “protecciéon” de un poder paralelo, frente al cual el poder del
Estado ha desaparecido, lo cual es posible porque continua dando ganancias a

empresarios, pilotos, ayudantes y pandilleros”.'®

La introducciéon del Transurbano, surge en ese contexto como una alternativa de
empresarios del transporte urbano tradicional que se unen finalmente para
contrarrestar las extorsiones y la violencia en contra de los pilotos, pero también para
cambiar a su favor la distribucion de las ganancias compartidas ya con pilotos,
ayudantes y extorsionadores. Esta medida, tardia y parcial, tiene sin embargo dos

efectos contrapuestos.

Por un lado, mejora la seguridad y el trato a los usuarios ya que cuenta con sistemas
electronicos para el cobro y control satelital de las unidades. Por el otro, la medida de
los empresarios de mantener funcionando sus unidades en el servicio urbano
tradicional, ha ocasionado el agravamiento de los actos de violencia en contra de
pilotos y usuarios, asi como del conflicto entre estos dos actores, en funcion
nuevamente de la obtencién de mas ganancias sobre unidades cuya vida util ha

redituado desde hace afios con creces la inversion realizada.

La introduccion por etapas del Transurbano y la permanencia de la modalidad
financiero-administrativa del trasporte urbano tradicional, parecen también haber

relajado las escasas y eventuales medidas de intervencion municipales en el servicio

'3 |bid.
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tradicional, a la vez que aumentan los cobros excesivos concepto de pasaje, la
conduccién irresponsable de las unidades vy el trato indigno de los usuarios. Se percibe
también una evolucién en el nexo entre pilotos y extorsionadores hacia una especie de
complicidad por coaccién y conveniencia, de la que no se puede excluir la indiferencia y

en algunos casos la asociaciéon con agentes de la Policia Nacional Civil (PNC).

“La alternativa encontrada por algunos empresarios del transporte urbano tradicional
para no pagar la extorsiones a los pandilleros, consistente en la contratacién de
policias privados, constituye una solucién parcial, porque en los casos en los que los
policias intervienen también como ayudantes del piloto respecto a la ubicacién de los
pasajeros en el bus, se convierten en nuevo actor de conflicto con los usuarios, con la
diferencia que en este caso se trata de personas armadas, lo cual agrava las ya

indignantes condiciones en el transporte de la poblacién guatemalteca”.®

La introduccién por etapas del Transurbano y sus medidas de seguridad ha motivado
también en el transito hacia formas de violencia como el terrorismo, lo cual dadas las
herramientas para la seguridad en este tipo de transporte, hace mas vulnerable al
transporte urbano tradicional y aumenta los riesgos para los pasajeros que se movilizan

en éste.'®

¥ Ibid.
38 bid.
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CAPITULO IV

4. Analisis juridico sobre la seguridad de los conductores de transporte urbano en el

departamento de Guatemala

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala establece en su Articulo dos los
deberes del Estado: “Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica

la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona”.

La Corte de Constitucionalidad establece que: "...al referirse a los deberes del Estado
respecto a los habitantes de la Republica, le impone la obligaciéon de garantizar no solo
la libertad, sino también otros valores, como son los de la justicia y el desarrollo
integral de la persona, para lo cual debe adoptar las medidas que a su juicio sean
convenientes segln lo demanden las necesidades y condiciones del momento, que

pueden ser no solo individuales sino también sociales..."

En cuanto al “... el principio de seguridad juridica que consagra el Articulo 2°. De la
Constitucién, consiste en la confianza que tiene el ciudadano, dentro de un Estado de
Derecho, hacia el ordenamiento juridico; es decir, hacia el conjunto de leyes que
garantizan su seguridad, y demanda que dicha legislacién sea coherente e inteligible;
en tal virtud, las autoridades en el ejercicio de sus facultades legales, deben actuar
observando dicho principio, respetando las leyes vigentes, principalmente la ley

fundamental...”
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“Segun datos del Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala (INACIF), en el
primer semestre del afio fueron asesinadas 3,122 personas, un 7,8% mas que el

mismo periodo del afio pasado cuando fueron 2,895 personas”.'*

En el caso de los pilotos, la cifra casi se ha duplicado, con 87 conductores de
autobuses, taxis y mototaxis que han perdido la vida, contra 46 casos en el mismo
lapso el afio pasado; con datos institucionales se cree que las extorsiones son el tema
principal en los asesinatos contra el sector transporte. Guatemala vive una ola de
violencia que deja mas de 6,000 muertos cada afo, uno de los indices mas altos de

América Latina.'*°

4.1. Ambito laboral de conductores de transporte urbano

La definiciéon de conductor o chofer, es “el individuo que tiene como principal actividad
laboral conducir un vehiculo de transporte urbano de pasajeros. Este trabajador puede

tener o no un contrato laboral, igualmente puede ser o n remunerado por el mismo”.'*!

Los conductores tienen un papel clave en la prestacion del servicio de transporte
publico colectivo, ya que ellos son los encargados de asumir, en Gltima instancia, la

responsabilidad diaria de prestar el servicio concreto de transporte publico colectivo.

'3 elPeribdico, Ministro reconoce aumento en asesinatos de mujeres y pilotos de buses, jueves 25 de
j;licljio de 2013, hitp://www.elperiodico.com.gt/es/20130725/pais/231670/, (1 de octubre de 2013).

ibid.
" Montezuma Ricardo, El transporte urbano: un desafio para el préximo milenio, pag. 158.
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Por eso, es importante evaluar mas en detalle sus condiciones laborales en un sentido "

amplio.?
4.1.1. Oferta de empleo

Un lado positivo del transporte publico colectivo, es sin duda, el hecho de que da
trabajo y sustento -aunque precario- a miles de personas que trabajan como
conductores, despachadores, controladores, obreros en los talleres y estaciones de
gasolina, y como empleados en la administracién de empresas de transporte. Ademas,
el sistema da sustento para vivir -o por lo menos crea ingresos- a los propietarios de los

vehiculos afiliados a las empresas.’
4.1.2. Las dificiles condiciones de trabajo

El lado negativo del empleo que genera el transporte publico colectivo son las malas
condiciones que tienen algunos de ellos. Por ejemplo, los empleos de los conductores
se caracterizan por condiciones laborales poco favorables, que repercuten

directamente no sélo en su rendimiento, sino en su estado de salud fisica y mental.

142 |bid.
" Ibid.
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4.1.3. Largas jornadas de trabajo

El dia faboral de muchos conductores se extiende a 12 y mas horas laborales por dia.
Una causa importante para las largas jornadas laborales son las enormes distancias de
los recorridos; hay muchas rutas de 50, 60 y 70 kilbmetros. Para poder realizar 3 o 4
vueltas, el conductor tiene que trabajar inevitablemente mas de 12 o 14 horas diarias.
Otra causa es que por su propia voluntad realizan mas vueltas para obtener mejores
ganancias, o porque so6lo asi la inversién del vehiculo es rentable y permite realizar
utilidades a los propietarios, o por exigencia de los propietarios o de la empresa

afiladora etc.'*

Los efectos nocivos de estas largas jornadas son amplios, desde un profundo
cansancio hasta un desgaste fisico y psiquico prematuro. Los efectos no solo tienen
lugar en el sitio y horario de trabajo sino que ocurren de manera simultanea en otros
ambitos de la vida familiar o individual, en actividades sociales y culturales, etc. Asi
como se le imposibilita dedicar a una vida familiar plena, al descanso y la recuperacion

fisica y mental en la casa, a la diversién y al desarrollo personal.

Otro factor importante es la gran variedad de actividades y los miultiples papeles que
desempefia el conductor. En el caso de buses rojos en Guatemala tiene, que manejar

el vehiculo, cobrar los pasajes, estar atento a posibles pasajeros en la calle y a los que

4 |bid.
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quieran bajar. Debe observar a los otros participantes en el trafico, las sefales de ... -

trafico y a la competencia en el marco de la guerra de pasaje.'*®
4.1.4. Sillas no ergonémicas

Esta amplia variedad de tareas, las realiza el conductor en sillas que, en la mayoria de
los casos, no cuentan con las caracteristicas ergonémicas adecuadas para este tipo de
labores. Las sillas no se dejan adaptar al tamafio del cuerpo del conductor (subir, bajar
la altura, acercarse o alejarse del volante y de los pedales). No tienen la firmeza y el

disefio de respaldo para mantener una buena posicion la columna del conductor.'#®
4.1.5. Bajos ingresos

A pesar de las largas horas del trabajo los ingresos de los conductores son mas bien
modestos. Dependiendo de si el conductor es propietario del bus, propietario en
sociedad o conductor contratado, los salarios varian.'’

41.6. Problemas de salud

Los factores que inciden en la salud de los conductores segln estudios son: la

irregularidad de las comidas, la inseguridad, la incomodidad del puesto de trabajo,

permanecer sentado por largo tiempo y los contaminantes como polvo y gases. Se

S |bid.
%6 Ibid.
"7 Ibid.
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observa que todos estos factores se relacionan con las molestias mas importantes para™ "

los conductores como osteomusculares, las oculares o de vision y las digestivas.

Los conductores se encuentran constantemente bajo presion y estrés, para ganarse la
vida recogiendo los suficientes pasajeros, realizando diversas funciones a la vez. En
consecuencia, el estrés ocupa uno de los primero puestos entre las molestias de salud

relacionados con el trabajo."®

Accidentes de trabajo y accidentes de transito dado que la conduccién del vehiculo es
el eje de la actividad laboral, tiende a confundirse accidente de trabajo con accidente

de transito.

Dentro de los accidentes de trabajo, los accidentes de transito tienen gran importancia.
También aparece la falla mecanica, que tiene que ver mas con el mantenimiento del
vehiculo. Otra causa es el exceso de velocidad por competir con otros vehiculos del

transporte publico.

Un aspecto importante es la experiencia del conductor en la ocurrencia de accidentes,
es claro que los conductores del transporte publico colectivo con el paso de los afos

disminuyen la frecuencia de accidentes.

Pero, por otro lado, las presiones para buscar pasajeros a toda costa, en buses rojos

del transporte urbano en la ciudad de Guatemala, conllevan altos riesgos de accidentes

'8 |bid.
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con otros buses, carros, motos, peatones. Otro aspecto de la accidentalidad ocurre = 7
dentro del vehiculo y a la bajada de éste: caida de pasajeros, golpes por los
movimientos impredecibles, como arrancar, frenar, acelerar, cruzar varios carriles
abruptamente para recoger algln pasajero; se aumenta el riesgo de matar a alguien en
la calles, de chocar con un poste de energia eléctrica o de no saber enfrentar cualquier

imprevisto que pueda presentarse.'®

4.1.7. Riesgo de sufrir hechos delictivos

Otro aspecto importante de las condiciones laborales lo constituyen los atracos a los
conductores. Los conductores estan expuestos al riesgo de atracos, especialmente en
la noche y en barrios marginados; el desempleo, la criminalidad, la escasa presencia
policia, hace que el oficio de conductor implique altos riesgo. Seguln lo manifestado por
conductores asaltados, es alarmante la inséguridad: les disparan hiriéndolos
gravemente o matandolos, también los hieren con arma blanca, los amenazan a los

que se defienden los persiguen.'®°

4 .1.8. Estabilidad laboral

Uno de los elementos importantes en las condiciones laborales es la forma de
contratacion y la seguridad de un empleo. En general, se puede decir que, aunque las

normas prescriben que los conductores deberian tener un contrato a término indefinido

' Ibid.
%0 |bid.
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y con seguro social de salud y pension, en muchos casos no son contratados de esta

manera.

En resumen, se puede decir que los conductores trabajan en condiciones duras,
durante largas jornadas y con practicas poco ortodoxas, ya que el tipo de
contrataciones que establecen con las empresas los obliga a ello. La baja
remuneracién y la constante presién para aumentar los ingresos son una de las causas

de la pelea por pasajeros, donde los conductores son a la vez protagonistas y victimas.

Los riesgos para su salud, los altos indices de accidentalidad, los graves conflictos en
el transito urbano son muestra clara de que sus condiciones laborales son deficientes.
La inseguridad del ingreso diario produce alto nivel de estrés, con detrimento de la

calidad de vida, de su entorno familiar y social y de su salud mental.’®’

4.2. Problemas y causas de la inseguridad de conductores del servicio de transporte

urbano

Los problemas y las causas de la inseguridad de conductores de buses, especialmente
el servicio de buses rojos, sistema de transporte urbano tradicional han sido diversos,
el mas sangriento ha sido el cobro de extorsiones por bandas de delincuentes, sin

embargo también se han manejado diversas teorias, acerca de otras posibles causas,

'>! Moller, Rolf, Transporte urbano y desarrollo sostenible en América Latina, pag. 140.
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por ejemplo la mala reparticion del subsidio estatal, pugnas entre empresarios de =
transporte, crimen organizado dentro de los mismo trabajadores de las rutas. Es por
ello que se hara una breve resefia de varias publicaciones, de noticias, donde se

demuestra la magnitud del problema.
4.2.1. Problemas de violencia externa

Existe un alto indice de violencia en la ciudad de Guatemala, en consecuencia de la
accion de bandas que se dedican a la extorsién de conductores y empresarios del

transporte pulblico, segln el gobierno.

“Los conductores deben pagar tres veces a la semana a extorsionadores, quienes
operan bajo las érdeneé de las pandillas que actian en el pais, como la Mara
Salvatrucha, Barrio-18 y un grupo que de a poco esta llamando la atencién de las
autoridades, “Los Paisas”. Todos los grupos operan principalmente desde los penales
del pais. En una semana un empresario del transporte puede llegar a desembolsar Q.

70.000 quetzales (US$8.879)".1%2

Los afios mas duros de la violencia contra los pilotos fueron entre 2006 y 2009, cuando
se llegd a registrar un promedio de cinco conductores asesinados por extorsionistas al

dia.

52 Ordofiez, Antonio, Guatemala: Extorsiones afectan a pilotos de autobuses, 28 de agosto de 2013,
http://infosurhoy.com/es/articles/saii/features/main/2013/08/28/feature-01, (1 de octubre de 2013).
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La situaciéon llegdé a tal punto que en 2009 se organizé la Asociacién de Viudas de
Pilotos del Transporte Urbano, que hoy cuenta con 300 miembros que se dedican a
gestionar proyectos y ayuda para las familias. Por medio de esta organizacién, las
viudas lograron que la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia entregue una
pension de cerca de US$38 mensuales por cada uno de los hijos del fallecido durante

dos afios. 1%

Los asesinatos de pilotos son consecuencia de las extorsiones constantes que se dan
a pilotos y empresarios del transporte, aunque se hayan denunciado los hechos, las
autoridades no las tomaron en serio, lo cual tuvo repercusion en la pérdida de vidas de

pilotos del transporte urbano.

Muchas de las extorsiones a empresarios del transporte publico se llevan a cabo desde
el interior de las carceles del pais, segun las autoridades. Hasta julio de 2013 se han

efectuado 151 denuncias por extorsiones al trasporte publico.'®*

Es importante también hacer mencioén sobre la investigacién periodistica realizada por
el fallecido comunicador Rolando Santiz, que en una entrevista realizada a un miembro
de la mara 18, da otra perspectiva al asesinato de los bonductores, en ella manifiesta el
entrevistado otros factores externos del asesinato de los pilotos, mencionando que

quienes han contribuido a la muerte y extorsién constante, en el sistema de transporte

153 |bid.
*4 |bid.
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urbano tradicional, especialmente en buses color rojo, pueden ser el crimen
organizado, pugnas politicas, narcotrafico e incluso trabajos del mismo gobierno con el

fin de crear una desestabilizacién social.'®®

Rolando Santiz, fue asesinado por disparos con arma de fuego, por dos sujetos que se
le acercaron cuando se transportaba en su vehiculo de trabajo, consideran que sera
recordado como el reportero que le gustaba conquistar las primicias, las exclusivas y
como cubria sucesos, le encantaba llegar antes, incluso que los bomberos y policias.
Santiz no sélo es un periodista mas asesinado, se convirtié en la victima numero 333;
luego que la Sociedad Interamericana de Prensa, SIP, reportara hace pocos dias que
en los Gltimos 20 afios hubo 332 casos de periodistas asesinados, sin que Ia justicia de

diferentes paises los haya resuelto totalmente."*®

El dltimo trabajo que realizo y se expuso fue inconcluso pero eficaz, para crear una
nueva hipétesis, del porque han aumentado las matanza de pilotos, solamente a ciertos
sectores del servicio de transporte, en el caso de la ciudad de Guatemala, al transporte

tradicional de buses rojos.

195 Blog dumitraqui, Declaraciones de Mara 18 tomadas por Rolando Santiz, 6 de abril de 2009,
http://dumitraqui.guateblogger.com/declaraciones-de-mara-18-tomadas-por/, (1 de octubre de 2013).

% pgrez Méndez, César, Rolando Santiz, la victima 333, 4 de abri de 2009,
http://www.cesarperezmendez.com/2009/04/rolando-santiz-la-victima-333/, (1 de octubre de 2013).
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4.2.2. Problemas de violencia interna T o

En el problema del transporte publico urbano, existe un grupo de terceros en discordia
son propietarios de buses agrupadas en la Asociacién de Propietarios de Autobuses
Urbanos de Guatemala (ASOPAGUA) quienes han mostrado su inconformidad por el

subsidio que reciben de la Asociacion de Empresas de Autobuses Urbanos (AEAU)."’

“El hecho de que solo el 43% de las unidades registradas operen y que el subsidio se
entregue en funcion del 100% de unidades registradas bajo la légica que todas las
unidades operan, y careciendo de un control gubernamental que permita establecer a
que unidades se le tiene que entregar el subsidio por mes (por ser unidades que
comprobadamente circulan) y sin la fiscalizacion del proceso de entrega y aplicacion
del subsidio por parte de la Contraloria General de Cuentas -CGC-, permiten la
constitucion de una serie de vicios que abren campo a la corrupcion y extorsion a lo

interno de la organizacion de transportistas”.'®®

“Empresarios del transporte cansados de la extorsion de la que fueron parte y del
chantaje a funcionarios que ellos mismos fomentaron y fueron complices por varios

afos deciden denunciarlo. La denuncia del descuento del subsidio por bus ha sido

%7 De Le6n Evelin, Siglo21.com.gt, Asesinatos de pilotos genera controversia, 6 de julio de 2013,
http://lwww.s21.com.gt/nacionales/2013/07/06/asesinato-pilotos-genera-controversia, (1 de octubre de
2013).

%8 piches, Subsidio y problematica del transporte colectivo urbano de pasajeros en el area
metropolitana de la ciudad capital 2004-2013, 13 de septiembre de 2013,
http://piches.wordpress.com/2013/09/1 3/subsidio-y-problematica-del-transporte-colectivo-urbano-de-
pasajeros-en-el-area-metropolitana-de-la-ciudad-capital-2004-2013/, (1 de octubre de 2013).
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a la seguridad privada de los buses por parte de la AEA

Las pugnas de poder y conflictos, acusaciones y denuncias serias, publicas y formales
entre los empresarios de transporte no se quedan en el debate, la vergienza publica, la
poca o nula credibilidad ante la sociedad y el ambiente tosco y turbio. Las pugnas y
conflictos se han elevado incluso a amenazas de muerte y asesinatos de transportistas

a lo interno del sector.'®°

El Ministro de Gobernacién de turno, sobre los transportistas, dijo: “Se estan peleando

entre ellos por el subsidio”'®

. Sefialé6 que hay pilotos y ayudantes “metidos en las
estructuras de pandillas que extorsionan y que ha sido imposible sentarse a dialogar
con las asociaciones”'®2. Asimismo, los representantes de la Asociaciones niegan las

aseveraciones del Ministro.

4.3. Programas y procedimientos legales efectuados para disminuir la violencia contra

los conductores

Dentro de los programas realizados por el Estado, para disminuir la violencia en contra
de pilotos de buses del transporte tradicional, buses rojos, es crear un nuevos sistema

de transporte y de pago, con ello estrategias de seguridad. A continuacion se

' |bid.
' [bid.
161 De Ledn Evelin, Siglo21.com.gt, Ob. Cit., pag. web:
pstztp://www.521 .com.gt/nacionales/2013/07/06/asesinato-pilotos-genera-controversia.

Ibid.
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desarrollara como brindan seguridad estos sistemas. Ademas de mencionar que otras

medidas ha realizado el gobierno para la resolucién del conflicto.

4.3.1. Transmetro

En el caso del Transmetro, sistema de transporte urbano publico, dirigido
especialmente por la Municipalidad de Guatemala, describe que la Policia Municipal
mantiene vigilancia constante en el sistema, para que ademas de disponer de un

servicio rapido y cémodo, los usuarios también puedan sentirse seguros.

Los agentes, capacitados para prestar este servicio, estan equipados con distintivos
que los identifican con Transmetro. La PM lleva a cabo los operativos de vigilancia en
la Central de Trasbordo, y todos los portales del recorrido, con el apoyo de la Policia

Nacional Civil,'®®

4.3.2. Transurbano

El Sistema Transmetro (inspirado en el sistema Bus Rapid Transit ejecutado en los
paises latinoamericanos) la solucién inmediata pues presenta las siguientes eficiencias:
Aumento de la velocidad de operacién, eliminacién de fugas, eliminacién de asaltos,
reduccién de ndmero de buses, uso de buses modernos de alta capacidad y

economias de escala en costos fijos, resultan en costos menores por pasajero-km

'®®  Municipalidad de Guatemala, Seguridad en el Transmetro, enero de 2004,

http://www.muniguate.com/index.php/rn/834-seguridadtransmetro, (1 de octubre de 2013).
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(hasta en un 60%). Administrado y operado por la Municipalidad con la creacion de la

empresa unica de transporte.

Fue creado con la intencién de sustituir a los buses rojos. Su implementacién comienza
durante el gobierno de Alvaro Colom (2008-2012) en medio de intereses econémicos y
clientelismo politico y no como una alternativa real de soluciéon a la problematica del

transporte urbano.

La implementacién del Sistema Transurbano, suponia la sustitucién total de 2, 962
buses rojos, por los buses azules, dotados con sistema prepago (tarjetas), paradas
especificas dotadas con camaras de seguridad, botones de péanico, etcétera.®*

Para evitar que los pilotos transporten el dinero de los pasajes en el autobus, en 2010
se inauguré el Transurbano en Ciudad de Guatemala, un sistema de prepago para el
cobro de la tarifa a los usuarios y con el que el piloto no corre el riesgo de ser
coaccionado por criminales a cambio de efectivo. Sin embargo, debido a que
Transurbano no es utilizado en todas las unidades del transporte publico del pais, las

extorsiones y ataques contintian a los buses que no usan el sistema.'®

La légica operativa del Transurbano es la misma a la de los buses rojos, la Unica
diferencia es la moderna infraestructura de los buses azules con sistema prepago que

combate directamente la extorsién y paradas realizadas unicamente en las mini

%4 piches, Ob. Cit., pag. web: http://piches.wordpress.com/2013/09/13/subsidio-y-problematica-del-
transporte-colectivo-urbano-de-pasajeros-en-el-area-metropolitana-de-la-ciudad-capital-2004-2013/.

'85> Ordofiez, Antonio, Ob. Cit., pag. web: http://infosurhoy.com.
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estaciones asignadas. La légica administrativa de este nuevo sistema también es la

misma, esta dirigida por la misma Asociacién que dirige el Sistema de Transporte
Tradicional.'®® Este proyecto est4 compuesto por el servicio colectivo de autobuses y
Transmetro; y es un programa impulsado por la Asociacion de Empresarios de

Autobuses Urbanos y el Gobierno de Guatemala.'®’

4.3.3. Asociaciones y cooperativas

El Sistema de Transporte Urbano tradicional que por obsoleto que sea sigue circulando
en las calles y avenidas del Area Metropolitana de la Ciudad de Guatemala tiene
grandes y obvias deficiencias que no ha podido arreglar ni con el millonario subsidio

estatal que se le entrega afio con afio.'®®

Empresarios de transporte, pilotos, ayudantes, autoridades gubernamentales y
municipales, la cultura conformista y auto-denigrante del usuario que permite abusos
diarios, la falta de visiéon y lucha de los que tienen la oportunidad de desplazarse en
carro a su destino, todos participes y complices de la crisis del arcaico sistema de

transporte.

%8 piches, Ob. Cit., pag. web: http://piches.wordpress.com/2013/09/13/subsidio-y-problematica-del-
transporte-colectivo-urbano-de-pasajeros-en-el-area-metropolitana-de-la-ciudad-capital-2004-2013/

'*” Transurbano, Nuevo transporte ptblico, enero 2010, http://www.transurbano.com.gt, (1 de octubre
de 2013).

%8 piches, Ob. Cit., pag. web: http://piches.wordpress.com/2013/09/13/subsidio-y-problematica-del-

transporte-colectivo-urbano-de-pasajeros-en-el-area-metropolitana-de-la-ciudad-capital-2004-2013/
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El arcaico sistema de transporte tradicional (buses rojos) se estructura viciosamente
con la guerra del centavo o como se le conoce en Guatemala, pelea del pasaje, que
consiste en obtener la mayor cantidad de ganancia en el pasaje del dia, la competencia
es irracional y la realizan por medio de carreras para poder llegar antes a la proxima
parada o en cualquier lugar, incluso a media calle. Exponiendo su integridad y la del

usuario.'®®

La infraestructura de los buses esta en malas condiciones, sillones rotos, asientos de
madera con el clavo y tubo salido, son modelos muy antiguos y forman parte del
deterioro del medio ambiente con el humo que sale del escape, provocan congestion
vial por el hecho de compartir carriles y no tener uno exclusivo como el Sistema
Transmetro, provocando que el servicio sea lento, desordenado y sobrecargado de
pasajeros al punto de observar a personas colgando de las puertas, es latente la

sensacion de inseguridad por el constante asalto a pilotos y pasajeros.

Tienen un sistema de cobro que permite gruesas fugas de recursos monetarios. El bus
lleva un botin que provoca asalto o extorsion al piloto. Existen maltratos a los usuarios,
especialmente a los ciudadanos de la tercera edad, la falta de capacitacién no les

permite prestar un buen servicio.

1%9 Ibid.
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Su forma de operar no permite la reduccion de costos, al contrario existe el incremento 7™

de costos. Tampoco existe un verdadero control municipal y/o gubernamental que

sancione las alzas abusivas e ilegales al pasaje.’”

Respecto a la seguridad o las medidas tomadas para prevenir los hechos delictivos
dentro de las unidades, esta en contratar el servicio de seguridad privada, que conlleva
el llevar dentro de la unidad, un guardia de seguridad privada. Esta medida también ha
sido empanada ya que se ha publicado que transportistas han anunciado servicio sin
seguridad por falta de pago una deuda de Q56 millones del Transurbanoy algunos
buses rojos a la compania de seguridad es la causa para rescindir este servicio en las

unidades y paradas.

Consideran algunos sectores que esto es mas de lo mismo, “es el tipico juego que ha
habido en los ultimos 20 afios en este servicio: los empresarios de este sistema
perverso chantejeando al Estado y este permitiéndolo; y la gente sufriendo las
consecuencias. No solo es malo, ademas mueren los usuarios y pilotos por la

violencia”.'""

70 Ipid.

" Ppublinews, Transporfistas anuncian servicio sin seguridad y posible aumento, 30 de juio de 2013,
http://www.publinews.gt/index.php/transportistas-anuncian-servicio-sin-seguridad-y-posible-aumento/, (1

de octubre de 2013).
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4.3.4. Programas de seguridad estatal

Respecto a la medidas tomadas por el gobierno, se encuentra uno de los casos en que
en enero de 2012 el Ministerio de Gobernacién implementé la Fuerza de Tarea contra

las Extorsiones al Transporte Urbano, con el fin de detener los asesinatos de pilotos.

Las investigaciones, en coordinacién con la fuerza de tarea antiextorsiones, han
desarticulado 25 estructuras criminales en 2012 y 18 en lo que va del 2013, es un
trabajo de inteligencia e investigacién, lo que pemmite establecer los mecanismos y

conocer como se integran estas estructuras.'”

La Fuerza de Tarea contra las Extorsiones y la Policia Nacional Civil (PNC) han
incrementado la presencia de agentes a pie y motorizados; sin embargo, restan
credibilidad a las amenazas debido a la falta de denuncias concretas que ayuden a dar

con los responsables.’”

'"2 Ordofiez, Antonio, Ob. Cit., pag. web: http://infosurhoy.com.

' Sistema de Monitoreo de Medios, Medidas de seguridad para evitar extorsiones, 5 de julio de
2013, http://monitoreo.saas.gob.gt/noticias2/2013/07/05/, (1 de octubre de 2013).
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4.4. Propuesta de solucién a la problematica de la seguridad de conductores del

servicio de transporte urbano

La propuesta de solucién al problema va dirigida a esclarecer el origen de este
fendbmeno, que son los asesinatos de los conductores, se ha dicho producto de la
delincuencia, pandillas, pero también salen a la luz otros participantes, la politica, el
crimen organizado y el narcotrafico, por ello es necesario establecer métodos
cientificos forenses de investigacidén para encontrar al verdadero culpable; ademas
creaciéon de nuevos programas institucionales y acciones propias que debe tomar el

sector de transporte.
4.4.1. Fortalecimiento de métodos de investigacion

Desde el punto de vista legal, la comisién de los hechos delictivos realizados a pilotos.
de transporte publico urbano en la ciudad de Guatemala, esta dirigido al delito de
extorsion, basicamente, entre otros actos, que no se han comprobado fehacientemente.
También dentro de los estandares de investigacion el Estado no cuenta con disciplinas
criminalisticas que resuelvan la comision de los hechos y la imposicién de la pena

correspondiente.

Por otro lado, las disciplinas que la criminalistica tiene, para poder resolver en base a
los incidios, que se aportan en un hecho delictivo de extorsion son: lingiiistica forense,

caligrafia forense, grafologia forense, dactiloscopia, documentoscopia. Para establecer
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de personal especializa y la utilizaciéon de la estadistica forense y la Psicologia y

Psiquiatria forense

En Guatemala, no cuenta con la cantidad suficiente de funcionarios de la Policia
Nacional Civil, Ministerio Publico, ni del Instituto Nacional de Ciencias Forenses, que
este especialmente formados, para intervenir, en principio muy rapidamente, en el lugar
de los hechos y cuya misién es observar los menores detalles y recoger todos los

indicios, para hacerse una primera idea sobre el desarrollo del acto criminal.

También, estos investigadores, toman todas las precauciones para que ningln indicio
con valor de prueba sea olvidado o destruido por descuido (huellas, raspones, rastros,

manchas, cabellos, pelos, fibras o hilos textiles, colillas, polvo exterior, etcétera).

“La estadistica criminal es un método para las investigaciones sociolégico-criminales, y
sirve para revelar la influencia de los factores externos, fisicos y sociales, sobre el
aumento o disminucién de la delincuencia; para lograr un claro criterio y que sean
interpretados estos datos y cifras para obtener de ellos conclusiones generales, para

que sirva de base a una politica bien encaminada”.'™

El establecimiento, a través de un grupo especializado en la investigacion de delitos

extorsion, y los demas actos criminales cometidos contra conductores del transporte

74 De Le6n Velasco, Héctor Anibal y De Mata Vela, José Francisco, Derecho Penal Guatemalteco,
Pag. 37
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las unidades de inteligencia criminal, que sirva para crear una politica criminal, que

permita combatir con rapidez y efectividad las extorsiones, estableciendo la

operatividad de las instituciones creadas para el efecto.

En la linglistica forense se puede determinar que, cada persona tiene un estilo
idiolectal, Unico e irrepetible que se mantiene bastante estable a lo largo del tiempo y

que puede ayudar a atribuir o determinar la autoria.'”®

“La linguistica forense puede ayudar como disciplina complementaria a resolver todo
tipo de delitos, desde el envio de andnimos y amenazas hasta asesinatos. Con el
lenguaje que determina la evidencia, comparando textos de voz o escritos, para
ayudar al juez a determinar si se puede atribuir su autoria a una persona concreta. Las
principales dificultades a las que se enfrenta esta disciplina son, el sistema judicial por
tanto en la figura del juez, y el desconocimiento de lo que se pueda aportar; también
existen problemas de intrusismo profesional y personas que no trabajan con un cédigo
ético que, por ejemplo, les lleve a rechazar un caso cuando no tienen suficiente

material lingtistico”.'"

" ElPeriodico.com, La lingiistica forense, auxiliar de la criminalistica, enero 2008,
hitp://www.elcastellano.org/noticia.php?id=1853, (1 de octubre de 2013).

78 Ibid.
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establecer la autenticidad de documentos, mediante estudio de trazos de escritura o

firmas, analisis de tinta, papel o impresiones de maquinas de escribir.

Asimismo, la grafologia forense es el “estudio de las constantes normales y sobre todo
patolégicas de la personalidad de un individuo, segtin el examen de su escritura”.'”’
Este estudio puede detectar personalidades o sexo pero carece de suficiente estudios
cientificos y de aplicacién en la Republica de Guatemala. Esto permite establecer el

origen o causa del aumento de asesinato de pilotos de buses del transporte urbano

tradicional “buses rojos”, que presta el servicio de transporte urbano.

Carlos Fontan Balestra, considera que la Antropologia Criminal “corﬁprende la
Psicologia y la Psiquiatria criminales, ya que estudia al delincuente en su totalidad
psicofisica. Sin embargo la Psicologia Criminal se ocupa del estudio del delito como un
acto en el estado normal del hombre dentro de las regularidades de su vida psiquica,

dejando el estudio de lo anormal y de los anormales para el campo de la Psiquiatria”.

Por otro lado la Psiquiatria forense “como auxiliar del Derecho Penal, al igual que la

Psicologia Forense, tiene por objeto establecer el estado de salud mental del

procesado o reo.” 178

"7 Diccionario enciclopédico ilustrado de la lengua espariola. Grafologia, P4g. 290.
78 De Ledn Velasco, Héctor Anibal y De Mata Vela, José Francisco, Ob. Cit. P4g. 38.
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Estas dos disciplinas (Psicologia y Psiquiatria forense), si se encuentran disponibles en
los servicios que presta el Instituto Nacional de Ciencias Forenses en Guatemala, pero

no es solicitado por el Ministerio Publico, en los casos de extorsion.

Otra forma método de la criminalistica que debe ser utilizado, es la dactiloscopia, en
virtud de que las huellas son visibles durante afios sobre la mayoria de las superficies
lisas si no son o alteradas por condiciones atmosféricas particulares (temperatura, luz,
humedad, etcétera), o borradas por un frotamiento mecanico. Las huellas dejadas
sobre las paginas de un libro que no habia sido abierto desde hacia treinta y cinco afios

pudieron ser detectadas con una claridad satisfactoria para una identificacion.

Otra técnica no utilizada, en la investigacién, en la comision de los hechos delictivos de
extorsion, es el sometimiento del andlisis de las notas dejadas por extorsionistas
pueden ser el incidié perfecto para aplicar esta técnica, es importante hacer ver que
también esta prueba, estd sometida con anterioridad a la manipulacién de la victima.
Es por ello que debe informarse a los ciudadanos guatemaltecos los pasos a seguir,

para evitar no contaminar la prueba.

Asimismo dentro de la dactiloscopia la técnica perfecta, para la determinacién de la
autoria es la aplicacion de la identificaciéon dactilotécnica, por el contrario, se lo ignora
todo acerca del hombre, y lo que podra conducir al conocimiento de dicho hombre es el
descubrimiento, en el lugar de la infraccién, de un rastro papilar producido por un dedo,

por la palma de la mano, hasta por la planta del pie.
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En la basqueda dactilotécnica, la utilizacion del fichero decadactilar, no es viable y sélo
puede hacerse en el fichero monodactilar, seleccién de huellas separadas procedentes
de delincuentes fichados y cuya cantidad de grupos es muy superior al de la
clasificacion decadactilar. En el caso de Guatemala, la participacion del Registro
Nacional de Personas, es de gran importancia, ya que en la actualidad si cuenta con un

registro dactilar.

La identificacion es formal cuando en el rastro y la huella de comparacién se encuentra
cierta cantidad de puntos de concordancia (minucias). También se establece, en la
presente investigacién, que la deteccion de las huellas sobre los papeles depende mas

de la habilidad del experto en documentos.

El Instituto Nacional de Ciencias Forenses en Guatemala, respecto a la
documentoscopia; no establece ciertas técnicas que atafien al esclarecimiento de la
comision de un hecho ilicito; la deficiencia en el aporte que puede dar esta institucion
al sometimiento de notas o documentos, relacionados con la comisién del delito de

extorsién no existe en el pais.

Estos métodos no aplicados son: andlisis de pigmentos constitutivos de tintas
litograficas, tipograficas, calcograficas, mecanograficas, flexograficas, fluidas vy
pastosas empleadas en los elementos de escribir. Fecha de elaboracion de

documentos. Edad de tintas y papeles. Estudio de cintas o video-cassettes
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Estudios sobre rasgos de personalidad de los individuos a través de sus manuscritos.
Estudio de textos elaborados con digrafo, plantillas o pantégrafo. Estudio definitivo
sobre manuscritos registrados en fotocopias, video

impresiones, fotografias.

Determinar en dénde fue elaborado un documento.

La documentoscopia, se utiliza para nombrar el conjunto estructurado y sistematizado
de conocimientos y procedimientos técnico-cientificos dentro de la Criminalistica
dirigidos al estudio de los documentos en general, caracteristicas, forma de confeccion,
alteraciones, etcétera, como asi también a la investigacién de manuscritos y/o firmas
que ellos contengan y que sean de interés para la investigacion que se realiza,

pertenezca ésta al fuero judicial o al privado.

También es importante describir que la lectura automatica de las escrituras cursivas
manuales, en la practica, todavia es muy limitada debido a diferentes modos de ligar

una letra con otra.

4.4.2. Programas institucionales

Los Unicos programas institucionales, privados y en colaboracién de ambos sectores,
han demostrado, que la implementacion de nuevos sistemas de transporte es la
solucién al problema de violencia en contra de pilotos. Sin embargo el sistema

tradicional, aun existe y la transicién seria lenta, si es que algun dia se llega a dar.
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Respecto a la implementacion de la seguridad privada, esta es onerosa y existe riesgo
de ya no utilizarla, aunque se ha publicado que agentes de seguridad privada, también
han sido objeto de la violencia. Por otro lado la utilizacién de Fuerza de Tarea contra
las Extorsiones al Transporte Urbano, han logrado una disminucién, solucién que debe

ser seguida y mejorada.

Como una solucién al problema de transporte urbano que deber realizar el Estado, en
forma institucional, es la implementaciéon de seguros de vida e integridad fisica a los
pilotos, que permitan una indemnizacién y pago de pensién a las viudas e hijos de la
victima, con ello no solamente se piensa en resarcir daﬁos, sino en una prevencién
econbémica a futuro; que en coordinacién con todas la asociaciones implicadas puedan

proveer a los familiares una ayuda mas segura.

4.4.3. Oftras acciones

En cuanto a otras acciones que se debe tomar en consideracién, para la reducciéon de
muerte de pilotos, es la colaboracion de los diversos sectores involucrados, entre ellos
el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, asimismo responsabilizar a los patronos por
el riesgo que corren los conductores. Para que ellos se preocupen en el apoyo de
proyectos de mejoramiento del servicio y la seguridad del mismo, en conjunto con el

Estado de Guatemala.
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CONCLUSIONES

Los conductores de buses del transporte urbano publico tradicional, trabajan en
condiciones duras, durante largas jornadas, baja remuneracién y la constante
presion para aumentar los ingresos que conllevan, riesgos para su salud, los altos
indices de accidentalidad, los graves conflictos en el transito urbano son muestra

clara de que sus condiciones laborales son deficientes.

El transporte pulblico urbano mas afectado por los hechos de violencia contra los
pilotos es el tradicional, “buses rojos”, en virtud de que no existe soluciones
eficientes de las asociaciones de transportistas y la lenta implementacién de nuevos
sistemas de transporte, por parte del Estado, asi como las pugnas e interés politicos

que han tenido participacion en el conflicto.

La creacion de fuerzas especiales de investigacion de la Policia Nacional Civil,
aunque han logrado disminuir o colaborar de alguna manera en el combate a los
hechos de violencia a los conductores de transporte urbano, en la ciudad de

Guatemala, no han sido suficientes para poder erradicarlo.

Existe medidas de resarcimiento a viudas y familiares de los conductores
asesinados, realizado a través de una Asociacion, sin embargo, no existe ninguna
medida resarcimiento preventivo a causa de los hechos delictivos cometidos contra

los pilotos del transporte pulblico urbano dentro de la ciudad capital.
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5. Existe inseguridad en el desarrollo de las actividades de pilotos; ademas de estar
rodeados por diferentes problemas de indole econémico, politico y social, lo cual
desarrolla que el puesto de trabajo, es de alto riesgo y peligrosidad para quien lo

ejecuta, creandose de esta manera un grupo vulnerable mas, dentro de la sociedad

guatemaiteca.
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RECOMENDACIONES

. Para mejorar el ambiente laboral de los conductores de buses de transporte urbano
tradicional, es necesario que el Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, cree una
politica estatal del puesto de piloto de dicho transporte, que permita las condiciones

optimas de seguridad, comodidad y estabilidad laboral.

. Para poder determinar la culpabilidad de los hechos ilicitos, cometidos contra los
pilotos de buses de transporte urbano publico, es necesario dotar al Instituto
Nacional de Ciencias Forenses (INACIF), con laboratorios que tenga capacidad
para la investigacion criminalistica de hechos de extorsion, cometidos contra los

conductores de dicho servicio.

. Es necesario que el Ministerio de Gobernacién tenga una correcta coordinacién con
Instituto Nacional de Ciencias Forenses, para que conjuntamente puedan resolver
los hechos delictivos cometidos contra pilotos de autobuses del transporte publico

urbano en la ciudad de Guatemala.

. Para lograr un resarcimiento efectivo a las victimas y familiares de los hechos
cometidos contra los conductores del transporte publico urbano, es necesario que el
Estado de Guatemala, cree un seguro de vida e integridad personal, que permita un

fondo indemnizatorio gubernamental.

. Los pilotos de buses del transporte urbano publico tradicional, como grupo

vulnerable, el Estado de Guatemala y la Sociedad Civil, en conjunto deben crear
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delincuencia a través de la estadistica, psiquiatria y psicologia forense. Asi, como
una investigacion objetiva de todos los grupos de poder, entidades publicas y

privadas vinculadas.
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