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Guatemala 07 de abril del afio 2015

Doctor Bonerge Amilcar Mejia Orellana
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala

Distinguido Doctor:

Después del nombramiento recaido en mi persona con fecha siete de agosm'el ano
dos mil catorce asesoré la tesis del bachiller Estuardo Alejandro Alfonso lllescas que se
intitula: “REGULACION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS COLECTIVOS DE CARACTER ECONOMICO-SOCIAL POR COMITES
AD HOC”, manifestandole lo siguiente:

1. Después del andlisis de la tesis, se establece que la misma es un Gtil aporte que
se relaciona con lo esencial de dar a conocer el procedimiento para resolver los
conflictos colectivos de trabajo.

2. Al desarrollar los capitulos de la tesis se emplearon diversos métodos de
investigacion, los cuales fueron de bastante utilidad para llevar a cabo el trabajo
de investigacion de forma metddica y ordenada. Con el método descriptivo, se
sintetizaron los conflictos colectivos de caracter econémico-social; con el método
sintético, se describieron las posibles soluciones; y con el método deductivo, se
fundament6 la necesidad de su regulacién.

3. El sustentate redacté su tesis utilizando un lenguaje acorde y de interés para la
ciudadania guatemalteca, estudiantes y profesionales interesados en la
obtencion de informacion relacionada con el tema investigado relativo al elevado
grado de confictividad de actualidad.

4, El tema de la tesis resulta ser de bastante interés, ya que permite conocer los
motivos por los cuales el Ministerio de Trabajo no delimita y especifica los
procedimientos de formacion de los comités ad hoc en el pais. Ademas, se
redactaron ordenadamente [as conclusiones, recomendaciones, citas
bibliogréficas y bibliografia en base a los lineamientos exigidos por la Unidad de
Asesoria de Tesis.
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Lic. Carlos Humberto Gomez Lanza
Abogado y Notario

5. Los objetivos de la tesis dieron a conocer las soluciones a ia problematica
planteada. La hipétesis formulada fue efectivamente comprobada y sefal6 los
motivos por los cuales se tiene que regular lo relacionado con las actuaciones,
formacion y creacién de los comités ad hoc, asi como también su intervencién en
los conflictos sociales en el ambito juridico guatemalteco.

La tesis reune los lineamientos legales del Articulo 32 del Normativo para la
Elaboraciéon de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico, por lo cual emito DICTAMEN FAVORABLE, para que pueda continuar
con el tramite correspondiente, para evaluarse posteriormente por el Tribunal
Examinador en el Examen Publico de Tesis, previo a optar al grado académico de
Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales.

Atentamente.

Liceneizde
Ahogado y mﬂolm
Lic. Carlos berto Gomez Lanza
Asesor de Tesis
Colegiado 11263

72, avenida 7-07 zona 4 Edificio El Patio oficina 106 primer nivel
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Universidad de San Carlos de Guatemala

UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 29 de abril de 2015.

Atentamente, pase a el LICENCIADO JOSE JORGE GRANADOS MAYES, para que proceda a
revisar el trabajo de tesis de el estudiante ESTUARDO ALEJANDRO ALFONSO ILLESCAS,
intitulado: "REGULACION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
COLECTIVOS DE CARACTER ECONOMICO-SOCIAL POR COMITES AD HOC".

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado para realizar las modificaciones de
forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion, asimismo, del titulo del trabajo de
tesis. En el dictamen correspondiente debera cumplir con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para fa Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, el cual establece: "Tanto el asesor como el revisor de
tesis, hardn constar en-los dictamenes correspondientes, su opinion -respecto del contenido
cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la
redaccion, los cuadros estadisticos 'si fueren necesarios, la contribucion cientifica de la misma,
las conclusiones, las recomendaciones Y la bibliografia utilizada, si aprueban o desaprueban el
trabajo de investigacion y otras consideraciones que estimen pertinentes”.
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Doctor

Bonerge Amilcar Mejia Orellana

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala f‘\‘

Doctor Mejia Orellana:

Lic. José Jorge Granados Mayes
ABOGADO Y NOTARIO

Guatemala 08 de mayo del afio 2015
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Atentamente me dirijo a usted para hacer de su conocimiento que procedi a la

revision de tesis del bachiller Estuardo Alejandro Alfonso lllescas, segin nombramiento
de fecha veintinueve de abril del afio dos mil quince, que se intitula: “REGULACION DEL
PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS COLECTIVOS DE
CARACTER ECONOMICO-SOCIAL POR COMITES AD HOC”. Después de la revisién al
trabajo recaido en mi persona, le informo que:

a)

b)

d)

El trabajo de tesis abarca un contenido técnico y cientifico que estudia y analiza
juridicamente la importancia de la regulacion de los conflictos colectivos de
caracter econémico-social por comités ad hoc.

En el desarrollo de la tesis se empled la metodologia y técnicas de investigacién
adecuadas. Los métodos utilizados fueron los siguientes: analitico, el cual dio a
conocer los comités ad hoc; el sintético, determiné sus clases; el inductivo,
establecié los conflictos colectivos de trabajo, y el deductivo, sefialé la
conflictividad actual. El procedimiento para la elaboraciéon de la misma, abarcé
las técnicas de fichas bibliograficas y la documental; con las cuales se obtuvo la
informacién doctrinaria y legal actualizada.

En lo relacionado a la redaccién, el ponente durante el desarrollo de la tesis
empleé un lenguaje adecuado. Los objetivos determinaron e identificaron las
causas limitantes de la resolucion de confictos colectivos de trabajo.

En lo concerniente a la contribucién cientifica del trabajo llevado a cabo por el
sustentante, es fundamental para la sociedad guatemalteca debido a que analiza
juridicamente lo fundamental de la regulacion legal del tema de tesis que se
invetigé.

7a. avenida 7-07 zona 4 Edificio El Patio oficina 119 primer nivel
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Lic. José Jorge Granados Mayes
ABOGADO Y NOTARIO

e) La redaccion de las conclusiones y recomendaciones de la tesis, tienen
congruencia con los capitulos desarrollados.

) Personalmente me encargué de guiarlo durante las etapas respectivas al proceso
de investigacion, empleando los métodos y técnicas apropiados, que permitieron
la comprobacion de la hipétesis formulada, relativa a la importancia la regulacion
de los procedimientos de resolucion de conflictos econémico sociales por parte
de los comités ad hoc.

La tesis redne los requisitos legales del Articulo 32 del Normativo para la
Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico, motivo por el cual emito DICTAMEN FAVORABLE, para que pueda
continuar con el tramite respectivo, para evaluarse posteriormente por el Tribunal
Examinador en el Examen Publico de Tesis, previo a optar al grado académico de
Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales.

Muy atentamente.

456 Jorge Granados Mayes
ABBGADO Y NOTARIO

72. avenida 7-07 zona 4 Edificio El Patio oficina 119 primer nivel
Teléfono: 23319584
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Universidad de San Carlos de Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 13 de
octubre de 2015.

Con vista en los dictdmenes que anteceden, se autoriza la impresién del trabajo de tesis del
estudiante ESTUARDO ALEJANDR'Q ALFONSO ILLESCAS, titulado REGULACION DEL
PROCEDIMIENTO PARA LA,RESOLUCIION(%DE?_.;CQN\FLI‘C‘I’VOSkCOLECTIVOS DE CARACTER
ECONOMICO-SOCIAL PORCOMITESAD HOCArticuI0531 33 y 34 del Normativo para la
Elaboracién de Tesis d.e ,Lic:enc;iéfu‘réen Ci;n’c/:jés’,’kl\lj‘url'di;:’.as y ,so¢iale$ y del Examen General

Pubilico.
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INTRODUCCION

El tema elegido sefiala que la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), durante
muchos afos ha impulsado la negociacion colectiva en todos los paises y con la misma
se ha consagrado la obligacion solemne de fomentar programas que permitan lograr el

reconocimiento del derecho de negociacion colectiva.

Los objetivos de la tesis establecieron un orden légico basado en antecedentes
histéricos, los cuales han contribuido a establecer las relaciones entre patrén y
trabajador. Por tal razén, se busca con los datos obtenidos regular y fundamentar todas
las negociaciones de tipo econdmico-social y que estos conflictos se resuelvan por
comités ad hoc. La hipétesis formulada fue comprobada y se concretd en identificar las
causas por las cuales no se ha regulado el procedimiento para la resolucion de
conflictos de caracter econémico social, por parte de los comités ad-hoc en el ambito
juridico guatemalteco, explicando la problematica social que enfrenta el ambito laboral,
al no normar lo relativo a la regulacion de los procedimientos de resolucién de conflictos
econdmicos sociales por parte de los comités ad-hoc, como politica de mejorar la

productividad, desemperio y calidad laboral.

Se realizé la presente investigacién con los siguientes métodos: deductivo, que parte
de verdades y aseveraciones generales para llegar a conclusiones especificas, esto es
aplicado en la recopilacién de la informacién del primer capitulo, el cual consta de los

principios laborales en la legislacion guatemalteca, conceptos y definiciones, naturaleza

(i)
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y fuentes del derecho del trabajo y como punto medular de este capitulo en cuanto a
los sujetos del derecho; el capitulo dos, indica los factores de importancia en los
conflictos econdémico sociales, la influencia que tiene el trabajo con la sociedad, el
trabajo y la vida social y el papel de la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), en
lo relativo a las relaciones laborales; el tercer capitulo, sefiala las relaciones laborales y
la economia como elementos fundamentales en los conflictos econémico sociales; y el
cuarto capitulo, estudia las clases de conflictos econémicos sociales, asi como también
los métodos que se establecen en la legislacion y la vida laboral diaria y la resoluciéon de
conflictos colectivos de caracter econémico social por medio de comités ad hoc, los
cuales como mecanismo legal posee elementos, caracteristicas, finalidades y

limitaciones.

De la presente investigacion, se concluye con un analisis critico, el cual establece la
necesidad de promulgar un acuerdo ministerial el cual regule el procedimiento para la
resolucion de conflictos colectivos de caracter econémico social por comités ad hoc, el
cual debe ser suscrito por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, ya que el derecho
laboral como se encuentra establecido en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, es plenamente tutelar a favor de la parte trabajadora, de alli su importancia.
Es de esta manera, que el tema expuesto en el presente trabajo de tesis ha sido
desarrollado ampliamente y con el cual se destacd la importancia de la institucion
laboral, brindando un panorama general del problema, en la forma mas objetiva e
idénea, para favorecer una verdadera cultura apegada a la norma laboral, respetada

por los sujetos dentro de las relaciones laborales y apegada a la normativa laboral.

(i)
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CAPITULO |

1. Generalidades doctrinarias del derecho del trabajo

En un principio y en funcion de su origen, se le llamé legislacién industrial o leyes del
trabajo industrial, anos mas tarde, algunos profesores hablaron de derecho obrero. Todas
estas denominaciones, sirvieron para hacer saber que las leyes y normas nuevas tenian
como campo Uunico de aplicacién el trabajo en la industria. Los empleados del comercio y
demas actividades econdmicas se regian por los cédigos civiles y mercantiles y por leyes
especiales. “Es una limitaciéon que se fue borrando paulatinamente, al grado de que ya es
posible afirmar que el derecho del trabajo de actualidad tiene la pretensién de regir la

totalidad del trabajo que se presta a otro.” !

La denominacién que alin se hace conocer en el término propuesto, es la de derecho
social, posee muchos significados como derecho del trabajo y tiene una connotacion

precisa.

1.1. Principios del derecho del trabajo

Antes de hacer referencia a los principios del derecho de trabajo en la legislacion

guatemalteca, se considera apropiado hacer un esbozo general del tema. "Debe

aclararse que en relacién al numero de principios que sustentan a esta rama del derecho,

' Santorini, Edith. Derecho de trabajo. Pag. 6.
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se contabilizan veinticinco principios diferentes, destacando que ninguno de los autores

reconoce mas de siete y en algunos casos, se engloban varios en uno mismo”.2

En relacién a una nocion general que defina qué son los principios del derecho de trabajo,
se manifiesta que son: "Las lineas directrices que informan algunas normas e inspiran
directa o indirectamente una serie de soluciones por lo que pueden servir para promover y
encauzar la aprobacién de nuevas normas, orientar la interpretacion de las existentes y

resolver los casos no previstos".?

Mas importante que cualquier definicion, resulta la descripcién de los principios que
aceptando las tesis de autores reconocidos recomiendan que son juridicos, normativos y

de relajamiento. Se pueden recalcar tres elementos sobre dicha nocién, asi:

- “Son enunciados basicos que contemplan, abarcan, comprenden una serie
indefinida de situaciones. Un principio es algo mas general que una norma porque
sirve para inspirarla, para entenderla, para suplirla. De alli, que se hable de
principios basicos o fundamentales, porque sirven de cimiento a toda la estructura

juridico-normativa laboral.

- Por ser propios del derecho del trabajo son distintos de los que existen en otras
ramas del derecho. Sirven para justificar su autonomia y su peculiaridad. Por eso,

tienen que ser especiales, diferentes de los que rigen en otras zonas del derecho y

; Pla Rodriguez, Américo. Principios del derecho de trabajo. Pag. 55.
Ibid.

2
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no tienen por qué ser absolutamente exclusivos. Pero como conjunto, deben
configurar un elenco que no se reproduce, en la misma forma, en las demas

disciplinas juridicas.

- Todos los principios deben tener alguna conexion, dilacién o armonia entre si, ya
que en su totalidad perfilan la fisonomia caracteristica de una rama auténoma del

derecho que debe tener su unidad y su cohesién intema."*

Finalmente, acerca de las nociones generales sobre los principios del derecho del trabajo,

se manifiesta que la funcién de los mismos es la siguiente:

- Informadora: inspiran al legislador, sirviendo como fundamento del ordenamiento

juridico.

- Normativa: actian como fuente supletoria, en caso de ausencia de la ley. Son

medios de integrar el derecho.

- Interpretadora: operan como criterio orientador del juez o del intérprete

“Esta pluralidad de funciones explica que haya algunos de esos principios que sirvan mas

para el legislador o el creador de normas laborales, es decir, que cumplen una misién de

4 Ibid. Pag. 56.
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inspiracion o informacién de la norma y otros que sean mas Utiles para el intérprete. No

siempre pueden cumplir en la misma medida y con la misma intensidad, ese triple papel.”™

1.2. Los principios del derecho del trabajo en la legislacién guatemalteca

Aunque se conceptualizan como caracteristicas ideolégicas que deben inspirar la
legislacion laboral, es generalizada y aceptada la opinion de que los enunciados
contenidos en los considerandos cuatro, cinco y seis del Cédigo de Trabajo (Decreto 1441
del Congreso de la Republica de Guatemala) constituyen los principios rectores de esta

rama de las ciencias juridicas. Esos principios son resumimos de la manera siguiente:

Tutelar.

- De irrenunciabilidad.

- Imperatividad.

- Realismo y objetividad.

- Democratico.

Sencillez o antiformalismo.

* Santorini. Ob.CIt. Pag. 15.
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- Conciliatorio.
- Equidad.
- Estabilidad.

a) Tutelar: puesto que trata de compensar la desigualdad econémica de los
trabajadores, otorgandoles una proteccion juridica preferente, segin el cuarto

considerando del Cédigo de Trabajo.

Este principio, segin la doctrina, se encuentra inmerso dentro del principio
protector, porque: "El principio protector se refiere al criterio fundamental que
orienta el derecho del trabajo, ya que éste en lugar de inspirarse en un propésito de
igualdad, responde al objetivo de establecer un amparo preferente a una de las

partes que es el trabajador.”®

b) Irenunciabilidad: porque constituyendo un minimo de garantias sociales
protectoras, irrenunciables para el trabajador, estan concebidas para desarrollarse
en forma dindamica, de acuerdo ¢on [o que manifiesta el ya referido considerando

cuarto del Cédigo de Trabajo.

Para Américo Pla Rodriguez, la nocién de irrenunciabilidad puede expresarse en

términos generales, como: “L.a imposibilidad juridica de privarse voluntariamente de

® Pla. Ob.Cit. Pag. 56.
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una o mas ventajas concedidas por el derecho laboral en beneficio propio, siendo
los derechos concedidos por las leyes de caracter renunciable, a no ser que exista
esta renuncia contra el interés o el orden publico en perjuicio de tercero. Y en la
renuncia por el obrero de los beneficios que la ley le concede, se dan las dos
circunstancias que hacen imposible la renuncia. Pertenecen al orden publico que el
trabajo humano sea debidamente protegido y remunerado, asi como que no se
explote a la necesidad y que impere la verdadera libertad no disminuida por las
limitaciones econémicas. Por lo general, se presentan dafios a los familiares del
trabajador y de los compafieros de trabajo, que se verian constrefiidos a aceptar
condiciones inferiores de trabajo en referencia a la renuncia de sus derechos y a

las condiciones indispensables para la efectividad del derecho a la vida."”

Imperatividad: manifiesta la literal "c" del cuarto considerando del Cédigo de
Trabajo que: "El derecho de trabajo es un derecho necesario e imperativo, o sea de
aplicacion forzosa en cuanto a las prestaciones minimas que conceda la ley, de
donde se deduce que esta rama del derecho limita bastante el principio de la
autonomia de la voluntad, propio del derecho comun, el cual supone erréneamente
que las partes de todo contrato tienen un libre arbitrio absoluto para perfeccionar un
convenio, sin que su voluntad esté condicionada por diversos factores y

desigualdades de orden econémico-social".

Este principio esta en intima relacion con el principio tutelar y con la naturaleza

juridica del derecho del trabajo, que es de orden publico, porque: "Las nomas

7 Ibid. P4g. 57.
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juridicas son reglas de conducta cuya observancia esta garantizada por el Estado.
Pero no todas las normas juridicas poseen la misma pretension de imperatividad. El
derecho romano conocié dos maneras de ser de la imperatividad de las normas, a
las que se les denomina relativa y absoluta, que corresponden al derecho
dispositivo (jus dispositivum) y al derecho imperativo (jus cogens): El primero, tenia
aplicacion en las relaciones juridicas a falta de disposicion expresa o tacita de los
sujetos de la relacion y su campo de aplicacion era el derecho privado. El segundo,
se form6 con las normas que se aplicaban para impedir o regular la formaciéon de
las relaciones juridicas y para regir los efectos de las que se hubiesen formado,

este segundo ordenamiento constitufa el reino del derecho puiblico.”®

Realismo y objetividad: este principio esta concebido por la legislacién en el
cuarto considerando, literal "d" del Cédigo de Trabajo. "Estudia al individuo en su
realidad social y considera que para resolver un caso determinado en base de una
bien entendida equidad, es indispensable enfocar, ante todo, la posicion econémica
de las partes."® Y, es objetivo: "Porque su tendencia es la de resolver los diversos
problemas que con motivo de su aplicacién surjan, con criterio social y a base de

hechos concretos y tangibles.” *°

"Para pretender la proteccion del derecho del trabajo no basta el contrato, sino que
se requiere la prestacion efectiva de la tarea, y que se encuentre determinada por

la proteccién aunque el contrato fuera nulo o no existiera.
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® Ibid. Pag. 60.
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"En materia laboral ha de prevalecer siempre la verdad de los hechos por encima
de los acuerdos formales. Esta segunda significacibn queda de manifiesto
especialmente en la frase que considera erréneo pretender juzgar la naturaleza de
una relacion de acuerdo con lo que las partes hubieran pactado, ya que si las
estipulaciones consignadas no corresponden a la realidad, careceran de todo

valor."!!

Ello, es precisamente tal y como esta regulado en el Articulo 106 de la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala.

d) Democratico: se estima que por principio, todo derecho debe ser expresion del
ejercicio real de la democracia, mas aun tratandose del derecho de trabajo. El
cuarto considefando del Cédigo de Trabajo en su literal "f*, define a esta rama de la
ley, como "...un derecho hondamente democratico porque se orienta a obtener la
dignificacién econémica y moral de los trabajadores, que constituyen la mayoria de
la poblacién, realizando asf una mayor armonia social, lo que no perjudica, sino que

favorece los intereses justos de los patronos.”.

e) Sencillez o antiformalista: sin una correspondencia normativa y mucho menos
practica, fundamentalmente por el retroceso observado a través de las diversas
reformas que los gobemantes de tumo le han hecho al Cédigo de Trabajo desde ia
contrarrevolucion de 1954, en el quinto considerando del referido instrumento legal

quedé plasmado: "Que para la eficaz aplicacién del Codigo de Trabajo es

" Ibid. Pag. 61.
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igualmente necesario introducir radicales reformas a la parte adjetiva de dicho
cuerpo de leyes, a fin de expeditar la tramitacién de los diversos juicios de trabajo,
estableciendo un conjunto de normas procesales claras, sencillas y desprovistas de
mayores formalismos, que permitan administrar justicia pronta y cumplida; y que
igualmente es necesario regular la organizacién de las autoridades administrativas
de trabajo para que éstas puedan resolver con celeridad y acierto los problemas

que surjan con motivo de la aplicacion de la legislacién laboral”.

Mas que una cuestion de semantica, el principio de sencillez tiene como funcién
establecer un sistema normativo agil y eficaz de caracter procedimental. El proceso
laboral tiene formas para llegar a la realizacién de sus fines, pero esas formas son
minimas, soh las estricta y rigurosamente indispensables para no violentar la
garantia de la defensa en juicio, sin que de ninguna manera pueda darse el caso de
que el aspecto foormal predomine sobre el fondo del asunto, como ocurre

frecuentemente en el proceso civil de la actualidad.

Por el contrario el proceso de trabajo se caracteriza seguan la opinién unanime de
los autores, porque sus normas instrumentales son simples, expeditas y sencillas.
El estudio de la estructura del proceso obrero tiene como objetivo, mas que
encontrar los puntos comunes con otras disciplinas, establecer las caracteristicas
propias que le dan autonomia, el cual es un encuentro mas acertado y firme al
principio de sencillez en las formas de un principio formalista, peculiar por

excelencia en el proceso civil.
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f)

g)

h)

Conciliatorio: al igual que en el Articulo 103 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, este principio lo contempla el Codigo de Trabajo en su
sexto considerando, asi: "Que las nommas del Cédigo de Trabajo deben inspirarse
en el principio de ser esencialmente conciliatorias entre el capital y el trabajo y

atender a todos los factores econémicos y sociales pertinentes...".

Un ejemplo del desarrollo de este principio se observa en el Articulo 340 del Codigo
de Trabajo que en su segundo parrafo indica: "Contestada la demanda y la
reconvencion si la hubiere, el juez procurarad avenir a las partes, proponiéndoles
formulas ecuanimes de conciliacion y aprobara en el acto cualquier formula de
arreglo en que convinieren, siempre que no se contrarien las leyes, reglamentos y

disposiciones aplicables...".

Equidad: mediante este principio se persigue que el trabajador reciba un trato justo,
una atencién adecuada segun su dignidad humana y como elemento fundamental

de la produccién el desarrollo de la sociedad.

Estabilidad: este principio se obtuvo a través de una de las mayores luchas de la

clase trabajadora, el fin primordial fue el de obtener continuidad en su trabajo.

Un trabajo estable y seguro garantiza el bienestar, en tanto que un trabajo temporal
e inseguro, a su vez genera una serie¢ de problemas socio-econémicos para el

trabajador y su familia.

10
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1.3. Importancia del estudio del derecho del trabajo

No puede quedar destinada una rama del derecho de tanta trascendencia social
Unicamente a los jurisconsultos y tratadistas, asi como a los jueces y autoridades

administrativas de trabajo.

Estando destinado a los trabajadores, el derecho de trabajo es absolutamente necesario
que sea estudiado con profundidad por cada trabajador en particular; de esa manera, el
trabajador estara en mayor posibilidad de conocer sus derechos y deberes, asi como,

exigir el cumplimiento efectivo de las garantias que de él se desprenden.

Sin embargo, este estudio no puede quedarse en una simple lectura del Cédigo de
Trabajo. Debe saber interpretarse dicho cédigo, estudiarse e interpretarse adecuadamente

las leyes referentes al trabajo.

14. Conceptos y definiciones del derecho del trabajo

"Derecho del trabajo es el conjunto de doctrinas, principios y normas juridicas de caracter

publico que tiene por objeto, regular todas aquellas cuestiones econémicas, politicas y

juridicas, que nacen a la vida juridica, como resultante de la prestacion del trabajo,

emanada de trabajadores y patronos. El derecho del trabajo es el conjunto de principios,

11
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normas e instituciones juridicas que regulan las condiciones generales para la prestacion

del trabajo”. 12
1.5. Naturaleza del derecho del trabajo

Entre los principales conceptos y definiciones referentes al derecho del trabajo se

encuentran:
1.5.1. Concepcion privativa del derecho del trabajo

Esta denominacién determina que el trabajo se fundamenta en: "Un contrato que debe
estar como los demas, que son el conjunto de normas que regulan las rélaciones de tipo
privado que la relacion con las partes y son referentes a la coordinacién de las normas

que tienen caracter dispositivo.”*®

1.5.2. Concepcion publicista del derecho del trabajo

Esta corriente doctrinaria estipula que: “Se trata de una concepcién publicista porque sus
normas son taxativas o de caracter imperativo, o sea que la autonomia de la voluntad se
ve limitada a la aplicacién de este derecho, pues sus normas tienden a proteger intereses

no particulares, sino de caracter general.”"*

2 1bid. Pag. 70.
'3 Santorini. Ob.Cit. Pag 19.
" Ibid.
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1.5.3. Concepcidn dualista o mixta del derecho del trabajo

Esta tesis afirma que: “Por una parte el derecho del trabajo tutela intereses privados y por
otra, intereses de la generalidad. Pertenece al derecho publico por cuanto organiza una

especie de tutela administrativa sobre los trabajadores. '

1.5.4. Concepcion social del derecho del trabajo

Al derecho del trabajo le dan una categoria nueva, incorporan a él una serie de
instituciones que hace convertir a todas las relaciones juridicas en una misma idea o
finalidad que es la social. “Pues tiene caracteristicas propias, peculiaridades, especiales,
desborda los limites de las grandes ramas del derecho, y es licito que sus normas sean

" derogadas cuando lo convenido resulte mas beneficioso para la parte mas débil.®

1.6. Las fuentes tradicionales del derecho laboral

El ordenamiento juridico guatemalteco se basa en las siguientes fuentes:

1.6.1. Fuentes reales

Son elementos de hecho que sirven de base a las fuentes formales (hechos econémicos,

politicos y culturales). Son las producidas por los factores o elementos que determinan el

'S bid. Pag.20.
'° Ibid.

13


Ludwing Godinez
Text Box


contenido de tales normas, como las producidas en un gobiemo de facto, en que han

surgido condiciones y factores que determinan la necesidad de emitir nuevas leyes.

1.6.2. Fuentes formales

Son las producidas por el proceso formal de creacion de la norma juridica, o sea, las que
provienen del ambito parlamentario y que sufren el proceso de iniciativa, presentacion,
discusion, aprobacién, sancion, promulgacion y vigencia (articulos 174 al 181 de la
Constitucion Politica de la Repiiblica). Segun Luis Alberto Lopez Sanchez, en un aspecto
mas estricto, se considera que las fuentes formales del derecho son: la legislacion, la

costumbre y la jurisprudencia. “Esto Gitimo no se aplica al derecho laboral.”"’

1.6.3. Fuentes historicas

Estas se refieren a los documentos, inscripciones, papiros, libros, etc., que encierran el

texto de una ley o conjunto de leyes, las cuales informan sobre el origen de las disciplinas

juridicas.

1.6.4. Las fuentes especificas del derecho laboral

La fuente Gnica del derecho del trabajo es la ley, siendo las fuentes especificas del

derecho laboral en Guatemala:

"7 L6pez, Luis Alberto. Derecho de trabajo. Pag. 55.
14
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- La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

- Los convenios y tratados intenacionales o regionales.

- Caodigo de Trabajo.

- Pactos y convenios colectivos de condiciones de trabajo.

- Demas leyes y reglamentos de Trabajo y Prevision Social.
1.7. La jerarquizacién de las fuen_tes del derecho laboral

Dentro de la jerarquizacion de las fuentes del derecho laboral se citan los tratados, la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, las leyes internas, reglamentos y
circulares. Ahora bien, cuando se cita a las leyes internas cabe anotar que, en la Ultima
edicion del Cédigo de Trabajo guatemalteco, editada con motivo de la edicion
conmemorativa del cincuentenario de su promulgacion, por parte del Ministerio de Trabajo
y Prevision Social, los prologuistas de la misma, asientan lo siguiente: "Es importante
acotar que las disposiciones del Cédigo de Trabajo no entran en pugna con la normativa
de los convenios internacionales del trabajo ratificados por el pais, porque, con
independencia de la ubicacion jerarquica privilegiada que se confiere a éstos, hay que

tener en consideracion que por la naturaleza peculiarisima del derecho del trabajo,

15
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siempre prevalecera la norma que mas favorezca al trabajador cuando existan distintos

preceptos aplicables."'®

"Al contrario del derecho comun, en el derecho del trabajo, entre varias normas sobre la
misma materia, la pirdmide que entre ellas se construye tendra en el vértice no
constitucional o las convenciones colectivas y el reglamento de taller de modo invariable y
fijo. El vértice de la pirdmide de las normas laborales sera ocupado por la norma mas

favorable al trabajador de entre todas las diferentes normas en vigor."*®

1.8. Lainterpretacion del derecho del frabajo

Es el conjunto de operaciones tendientes a descubrir el sentido de las nomas laborales.
“Las ideas modernas se inclinan por la interpretacién Unicamente del texto de la norma no

asi, ya de la voluntad del legislador."2

Al hablar del texto de la norma se debe pensar en los fines de las normas laborales, que
son: juridicos, éticos, econémicos, sociales, culturales y politicos. La interpretacién va

encaminada a buscar el fin de las normas laborales.

El sistema legal guatemalteco, sigue dos procedimientos para la interpretacion de las
normas, el primero es el establecido en la Ley del Organismo Judicial, de los articulos

nueve y diez, para el derecho comun; y, el segundo, el establecido en los articulos 106

*® Ihid. P4g. 60.
' Ibid. Pag. 69.
% santorini. Ob.Cit. Pag. 25.
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altimo parrafo de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y, 17 del Cédigo

de Trabajo.

1.9. Los sujetos del derecho individual del trabajo

En el ambito laboral los sujetos dentro de la relacion de trabajo son los siguientes:
1.9.1. Trabajador

En principio hay que considerar quienes son trabajadores. "La condicién de trabajador
desde el punto de vista de la relacion contractual no es una realidad antecedente, sino

que sigue a la celebracién del contrato”.2!

Para determinar si una persona tiene o no el caracter de trabajador, puede recurrirse a
dos soluciones. Conforme a la primera, sera trabajador el que pertenezca a la clase
trabajadora; y, de acuerdo con la segunda, la condicién de trabajador resultara del dato

objetivo de ser sujeto de una relacion de trabajo.

Conforme a la legislaciéon laboral guatemalteca: “Trabajador es toda persona individual
que presta a un patrono sus servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros, en

virtud de un contrato o relacién de trabajo”. %

2 Alonso Garcfa, Manuel. Derecho de trabajo. P4g. 26.
2 De la Cueva, Mario. El nuevo derecho mexicano de trabajo. Pag. 55.
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1.9.2. El patrono y la empresa

Hay diferentes acepciones y definiciones para el término patrono, sin embargo todos
coinciden con elementos comunes, entre los cuales sobresale la que indica: “Patrono es
la persona natural o juridica propietaria de una explotacién industrial o comercial donde se
presta un trabajo por otras personas, quienes reciben una retribucion por la explotacion

indicada.”®

"Patrono es toda persona natural o juridica que se obliga a remunerar el trabajo prestado

por cuenta del trabajador, haciendo suyos los frutos o productos obtenidos de la

mencionada prestacion”.2*

Conforme a la legislacion laboral: Patrono es toda persona individual o juridica que utiliza

los servicios de uno o mas trabajadores en virtud de un contrato o relacién de trabajo.

1.9.3. Sustitucion del patrono

En lo relativo a esta importante institucion del patrono sustituto, se dira que presupone:

- La existencia de una empresa o establecimiento.

La existencia de un titular de la empresa o establecimiento.

= 1bid. Pag. 60.
24 Alonso. Ob.Cit. Pag. 36.
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- La transferencia de los derechos de titularidad de una a otra persona individual o

~ juridica.

- El nacimiento de una responsabilidad solidaria temporal.

Por ello, podria definirse la sustitucién patronal como: “La cesion de deudas en el
entendido de que no se requiere que el acreedor, en este caso los trabajadores, la

consientan expresa o tacitamente como por el contrario lo exige el Cédigo Civil.

1.9.3.1. Los auxiliares del patrono

- Representante patronal. aparece regulado en el Articulo cuatro del Cédigo de
Trabajo, en el sentido de que son aquellas personas individuales que ejercen a
nombre del patrono, funciones de direccion o de administracion y todas las
que estén legitimamente autorizadas por aquél, teniendo como caracteristica
intrinseca que las relaciones entre los representantes del patrono con los
trabajadores obligan directamente al patrono, pues su representante no actta por
si mismo y en consecuencia no contrae ninguna responsabilidad directa para con

los trabajadores. En consecuencia es un trabajador mas.

- Trabajador de confianza: por la amplitud de las actividades de las empresas, se
hace necesario que el patrono tenga que delegar en otras personas algunas de las
funciones que le serian propias y que él tendria que realizar, por tal circunstancia

surgen los auxiliares del patrono, como los trabajadores de confianza y los
19
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representantes del patrono de indudable trascendencia en las relaciones del
trabajo. En el caso de que el patrono sea una persona juridica, I6gicamente tiene
que hacerse representar o actuar a través de personas fisicas, aunque se tiene que
reconocer que en ocasiones no es facil establecer la diferencia entre los

representantes patronales y los trabajadores de confianza.

Intermediario: es toda persona que contrata en nombre propio los servicios de uno
0 mas trabajadores para que ejecuten algin  trabajo en beneficio de otra
persona, quedando el intermediario y el beneficiario del tfrabajo obligados
solidariamente para con los trabajadores, en aplicacién a lo que reza el Articulo

cinco del Cédigo de Trabajo.

Sobre esta institucibn, se debe indicar que la diferencia que existe entre
representante del patrono e intermediario, es que en esta ultima institucién, ya no
existe en direccién del patrono, ni en relacién de dependencia, ni por un salario
propiamente dicho, 0 sea, que el intermediario actia por si mismo y contrata su

gestion directamente con el patrono, como una actividad independiente.
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2. Factores de importancia en los conflictos econémicos sociales

Cuando surgen los conflictos econdmicos sociales dentro del ambito laboral, se puede

determinar que son el resultado de los siguientes factores:

2.1. El trabajo y la sociedad

Se puede decir que el trabajo es el medio y la via mas corta de participacion en lo social,
en el sentido productivo, en el poder. Todos se encuentran de acuerdo que el ser humano
es un individuo social y que su vida social forma parte de la esencia de su propia
existencia, el trabajo es una actividad social y a través de él existe integracion. En la
sociedad, el trabajo se ha convertido en un factor muy importante de identidad personal y
social, la persona se hace y se realiza desde el trabajo que la proyecta hacia fuera, esto
lleva a pensar que ciertas actividades diarias y cotidianas como el trabajo, ejerce
funciones importantes en la formacion de la personalidad, asi como en el fortalecimiento o
debilitamiento de la autoestima a través de pensamientos légicos o irracionales que

también influyen en las relaciones familiares y sociales.

También el trabajo: “Es una funcién social que nos integra dentro del grupo que le da
movilidad a las relaciones laborales.”  El trabajo se ha convertido en un factor

importante de la identidad personal y social con lo cual se puede sefalar que el trabajo

- % Mendizabal, Antonio. Aspectos econémicos y sociales de las deslocalizaciones. Pag. 20.
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identifica al ser humano con lo que es, siendo esta identificacion la que puede conducir
también por un camino autodestructivo pues llega a provocar ansiedad, baja autoestima y

depresion porque el valor personal se proyecta en funcién del éxito profesional.

Si bien es cierto, cada uno de los seres humanos es una individualidad, pero por ofro lado,
no se puede negar que todos forman parte de una sociedad un género y una familia como

nucleo de la misma.

Es en el seno familiar es en donde se empieza a aprender el valor de lo que significa
pertenecer a un grupo cualquier que sea. Al propiciar un ambiente de seguridad, los
miembros de la familia no se sienten solos puesto que cualquier cosa que suceda a uno
de ellos afectard a los demas, en cualquiera de los roles en los que al individuo le

corresponda desarrollarse.

Cada uno tiene su propio estatus y un lugar irremplazable. La necesidad de pertenencia

sirve de motivacion principal para su desarrollo como miembro de la sociedad, de la

familia y dentro del ambito laboral.

La familia entonces: “Se convierte en un ejemplo de grupo al que cada persona pertenece
sin oportunidad de eleccion, y que trae consigo a otros grupos secundarios que influiran
también en su formacién como el origen étnico, la raza, la religion, la politica, la situacion

econdmica, la posicion social, el género y la nacionalidad, etc.”®

% Ibid. PAag. 25.
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La compatibilidad e incompatibilidad de los individuos puede provocar en éstos, dificultad
en la consecuciéon de una personalidad integrada, por lo tanto debe existir una coalicion
amoniosa entre ellos para contar con el apoyo emocional necesario y cumplir con sus

funciones esenciales que se vera reflejada en la estabilidad de la familia.

Como todas las instituciones: “‘La familia es un sistema de normas y valores

interrelacionados que satisfacen un conjunto de propdsitos.”’

La teoria del valor comandado o adquirido no era el factor determinante de los precios,
debido a que estos oscilaban hacia su precio de produccion gracias al juego de la oferta y

la demanda.

No se logré explicar correctamente segun la teoria del valor al trabajo y los conceptos de
beneficio y renta, por lo que se desarrollé una segunda teoria de los costos de produccion.
Los problemas que le surgieron a la misma, se encargaron de indicar el valor de las
mercancias que estaba dado por la cantidad de trabajo incorporado en ellas. Keynes en
su teoria general carga el acento en la palabra general. Su teoria se ocupa de todos los
niveles de empleo, en contraste con la que el denomina teoria econémica clésica, que se

limita al caso especial del empleo total.

El propésito de la teoria general de Keynes, es explicar qué es lo que determina el
volumen de empleo en un momento dado, ya sea empleo total, desocupacion amplia o

algutin nivel intermedio.

7 Ibid. Pag. 27.
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Keynes intenta demostrar que la situacion normal de capitalismo del Jaissez faire en su
estadio actual se desarrolla en una situacion fluctuante de la actividad econémica, que
puede recorrer toda la gama que va desde el empleo total hasta la desocupacién amplia,

con un nivel caracteristico bastante alejado del empleo total.

Otro aspecto general de la teoria, es que explica la inflacién con tanta facilidad como la
desocupacién, ya que ambas dependen fundamentaimente del volumen de demanda
efectiva. “Cuando la demanda es deficiente se produce la desocupacién, y cuando la

demanda es excesiva se produce la inflacién.”®

La mayoria de las diferencias de importancia entre la teoria clasica y la teoria de Keynes,
surgen de la diferencia entre el supuesto de que el empleo total es el normal y el supuesto

de que lo normal es el empleo incompleto.

Hay ofro significado igualmente importante asociado al término general. Su teoria se
refiere a los cambios de volumen del empleo y la produccién en el sistema econémico en
su conjunto, en contraste con la teorfa tradicional, que se refiere primordialmente, aunque
no de una manera exclusiva, a la economia de la empresa singular y de la industria

singular.

Los conceptos basicos de la teoria general de Keynes son los volimenes totales de
empleo, de renta nacional, de produccién nacional, de oferta total, de demanda total, de

consumo sogcial total, de inversién social total y de ahorro social total.

2 Bilbao, Andrés. La transicién politica y los sindicatos. Pag. 12.
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La teoria de una economia monetaria; el dinero desempeia tres funciones:

- Medio de cambio.

- Unidad de cuenta.

- Acumulador de valor.

La mas importante para la economia monetaria es la funcién de acumular valor. El interés
como premio por no atesorar dinero y el interés es la recompensa por transferir la

disposicion sobre la riqueza en su forma liquida.

El tipo de interés depende de la intensidad del deseo de atesorar, o de lo que Keynes
llama preferencia de liquidez, para fines especulativos. Cuando mayor es la preferencia

de liquidez, mas elevado es el tipo de interés que hay que pagar.

Keynes carga el acento sobre el deseo de atesorar. El atesoramiento €s uno de los
fenémenos que aparecen de una manera completamente diferente cuando se miran
desde la posicién del individuo, o cuando se miran desde el punto de vista de la economia

en toda su amplitud.

Un aumento de los tipos de interés tiende a reducir la demanda efectiva y, en tiempos

nomales, a originar desocupacion. El interés se ha considerado por los economistas
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clasicos como una recompensa al ahorro, es decir, una recompensa por posponer el

consumo, mas bien que como un premio a la cesion de liquidez.

La inversion como importante factor es determinante del empleo, debido a que la
produccién que excede de lo que se consume habitualmente, se llama inversion. Esta
comprende actividades como construir nuevas fabricas, nuevas casas, nuevos
ferrocarriles y otros tipos de bienes que no han de ser consumidos con tanta rapidez como

se producen.

2.2. Elftrabajo y la vida social

Los elementos sociedad y familia representan para el derecho del trabajo un estudio
referente e importante de investigacion del individuo en sus relaciones de grupo.
Considerando que: “La sociedad es la reunién de personas, familias o naciones que
cumplen un fin mediante la mutua cooperacion y la familia considerada como el nacleo de
la sociedad, es entonces la agrupacion humana con mayor injerencia en el desarrollo de
las comunidades, pues de ella surge el individuo que més tarde sera el que forme la

colectividad.” %

De este nucleo se nutren quienes deberan conducir a la comunidad hacia el progreso, y el
éxito que dependera de los principios basicos, morales, éticos y espirituales que la familia

haya logrado transferir a sus integrantes.

% | acabana, Miguel Angel. La doctrina de la flexibilizacién del derecho del trabajo. P4ag. 10.
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En la Declaracion Universal de los Derechos Humanos se define la familia como: “La
célula natural y fundamental de la sociedad”, y se le reconoce el: “Derecho a la proteccion

de la sociedad y del Estado”. *°

La familia es, por tanto, reconocida como la unidad basica de la sociedad, la mas
importante y fundamental de todas las instituciones sociales, porque constituye su
alimento continuo mediante su funcion de servicio a la vida y como lugar natural de

humanizacion y personalizacién.

De la familia nacen los ciudadanos y en ella encuentra la primera escuela de las virtudes
sociales en relaciéon al respeto, justicia, solidaridad, compromiso, veracidad y honradez

que son el alma de la vida y del desarrollo de la sociedad misma.

En el seno de la familia: “Las distintas generaciones coinciden y se ayudan mutuamente a
lograr una mayor sabiduria y a armonizar los derechos de las personas con las demas

exigencias de la vida social”. 3!

Es indudable que basada en la preparacion, instruccion o experiencia familiar, una
sociedad podra estructurar, con mayor o menor eficiencia, su futuro. Sin embargo, si bien
la formacién familiar constituye el norte del individuo, sus cualidades y buenos esfuerzos
quedaran unicamente en buenas intenciones, si éstas no son reforzadas por los otros

estamentos de la misma sociedad.

% Ibid. Pag. 12.
* Ibid. Pag. 15.
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2.3. Factores de importancia

La familia guatemalteca, es tradicional por formar hogares sélidos, siendo esa ancestral
costumbre integrada por otras copiadas en el extranjero y acomodadas al ocio y al

oportunismo.

La familia del tercer milenio es referente a la pos-modemidad en la que esta inmersa por
diferentes motivos un medio altamente complejo que vive en medio del cambio
permanente, ligada a la tecnologia, a la comunicacién rapida e impersonal y sumida en el

consumismo y los avances cientificos.

Ademas, el trabajo excesivo de los padres por conseguir réditos econémicos o el
desempleo de otros, la pobreza, la exclusién, la ausencia de referentes éticos y morales,
hacen de la familia un espacio en donde, de manera micro, se reproduce lo que vive la

sociedad en su conjunto.

Los valores no se ensefian como una doctrina, sino que se descubren y se comparten. A
menudo, sin embargo, la jomada de trabajo condiciona las horas dedicadas a la vida de

casa Yy los nifios disfrutan de todo menos del tiempo de sus padres.

Estos se sienten culpables por no prestar bastante atencién a sus hijos, a la vez que
delegan por completo su responsabilidad educativa en otros miembros de la familia y en la

escuela.
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Pero hoy se sabe que incluso los buenos resultados académicos dependen, en gran
medida, de los habitos y de la disciplina que adquieren en casa, respetando pautas

establecidas para los tiempos dedicados a las diferentes actividades.

El hogar, es centro formativo primordial de los miembros de la familia. De nada vale que
los padres se desvivan para poder proporcionarle un alto nivel de bienes materiales si
luego no les queda tiempo ni energia para ocuparse de lo realmente importante: su

familia, su calidad humana y su plenitud personal.

El modelo de familia ha cambiado. La mujer trabaja fuera del hogar igual que el hombre,
las labores de la casa y el cuidado de los hijos se reparten entre ambos, etc. La familia
como instituciéon debe ir adaptandose a los cambios de los tiempos, pero el hogar, como

campo de encuentro, no esta sujeto a variaciones.

El amor fraternal se manifiesta en la aceptacion mutua de todos los miembros tal como
son, con sus limitaciones de cualquier tipo (fisicas, psiquicas, intelectuales, de caracter) y
sus valores, para propiciar su crecimiento personal. La familia se compromete en la

construccién de una sociedad libre, democratica y justa.
2.4. Papel de la OIT en lo relativo a las relaciones labores

Se menciona que la familia es le centro de la sociedad y se cree que hay que protegeria y
el camino para conseguirlo es el establecimiento directo de politicas que la protejan y

favorezcan.
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Las realidades actuales reclaman iniciativas nuevas por parte de los empleadores y
autoridades y tanto los gobiernos como las empresas han empezado a cobrar conciencia

de ello.

El convenio de la OIT sobre trabajadores con responsabilidades familiares numero 156
ratificado hasta ahora por 29 paises, buscd promover la igualdad de oportunidades y de
trato en el empleo entre los trabajadores con responsabilidades familiares y a aquellos que

no las tienen.

Hasta ahora, los enfoques mas innovadores para tratar el problema de trabajo y de la

familia, han surgido de la empresa privada como fruto de su conciencia y responsabilidad

social, pero lo mas importante de todo es que esa experiencia ha demostrado que las

politicas destinadas a compaginar trabajo y vida familiar son el medio eficaz para mejorar

la dedicacion y la productividad de los trabajadores.

2.5. Medidas promotoras de igualdad

Algunas iniciativas de trabajo y de la familia como medidas para promover la igualdad son:

- Atencion a los nifios.

- Atencion a los ancianos.
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- Permiso parental y por matemidad.

- Apoyo a las mujeres en la matemidad y en el regreso al trabajo.

- Horarios flexibles de entrada y salida al trabajo.

- Acuerdos flexibles de permisos.

- Trabajo a domicilio, etc.

Las mujeres siguen siendo consideradas como las proveedoras primarias de cuidados, a
menos que se dé una accién pqsitiva para compaginar trabajo y obligaciones familiares, el
conflicto entre ambas responsabilidades seguira siendo una fuente de estrés y de tension
para las mujeres trabajadoras, mientras se siga considerando los cuidados como una

tarea femenina.

"Entonces si lo que se pretende es promover la igualdad con respecto al género en la
empresa, es obligatorio que esos planes de trabajo y de familia se destinen a trabajadores

y trabajadoras promoviendo la prestacion de cuidados familiares compartidos.” 2

Del mismo modo que la familia realiza un inestimable e insustituible servicio a la sociedad,
también a ésta hay que exigirle que cumpla con su obligacién de proteger a la familia y
asegurarle toda la proteccion y las ayudas necesarias para llevar a cabo su

responsabilidad.

*2 |bid. Pag. 40.
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CAPITULO I

3. La determinacion de las relaciones laborales y la economia en los conflictos

economicos sociales

El trabajo era la unidad de medida exacta para cuantificar el valor. Para él, el valor era la
cantidad de trabajo que uno podia recibir a cambio de su mercancia. Los bienes podian
aumentar de valor, pero lo que siempre permanece invariable es el trabajo, o sea el
desgaste de energia para producirlos, siendo entonces el trabajo el patrén definitivo e

invariable del valor.

La distincidn entre consumo e inversion es fundamental para todo el analisis de Keynes.
Su teoria, reducida a sus téminos mas simples afirma que: "El empleo depende de la
cantidad de inversion, o bien que la desocupacién es originada por una insuficiencia de

inversion."?

3.1. Economia

Cuando se pide una definicién de economia, los profanos que se acercan por primera vez

a la materia suelen dar conceptos relacionados con el dinero, con el valor de las cosas o

con la riqgueza de las personas o los paises. Si se pregunta a una persona en la calle su

% Marx, Karl. El capital. P4g. 40.
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opinién sobre los problemas econémicos, su respuesta aludirda seguramente de la

siguiente forma: “Al paro, la subida de los precios o la situacion de la bolsa.”™*

Efectivamente, el campo de estudio convencional de la Economia abarca todos los
problemas relacionados con la determinacion del precio de las cosas, con el analisis de
actividades que implican costes y que producen beneficios medibles en dinero, en suma,
con la produccién y distribucién de bienes y servicios para la satisfaccion de necesidades

humanas.

La economia es una ciencia muy particular. Los problemas y las controversias aparecen
apenas se presenta el primer paso en esta rama del conocimiento, apenas se indica la

pregunta fundamental de qué trata.

El obrero comun, que tiene (nicamente una idea muy vaga de qué es la economia,
atribuira su falta de conocimiento a una deficiencia en su educacién general. Pero en
cierto sentido comparte su perplejidad con muchos estudiosos y profesores eruditos, que
escriben obras de muchos tomos sobre el tema de la economia y dictan cursos de
economia a los estudiantes universitarios. Parece increible, pero es cierto que la mayoria
de los profesores de economia tienen una idea bien lejana del contenido real de su

erudicion.

Puesto que es comin que estos profesores galardonados con titulos y honores -

académicos trabajen con definiciones, es decir, que traten de expresar la esencia de los

* Ibid. Pag 10.
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fen6menos mas complejos en unas cuantas frases prolijamente elaboradas, se tiene que
hacer un experimento, tratando a la vez de aprender de un representante de la economia
burguesa oficial de qué trata esta ciencia. Se debe consultar en primer lugar a los decanos
del mundo académico y autor de una inmensa cantidad de sefializaciones para economia.
En su primera gran obra, titulada Principios de economia politica, manual y texto para
hombres de negocios y estudiantes, ha conocido veintitrés ediciones. "Por ciencia de la
economia nacional o politica se entiende aquella ciencia que trata de las leyes del
desarrollo de la economia de una Nacién o de su vida econémica y nacional. Al igual que
todas las ciencias politicas, o ciencias de la vida nacional, estudia, por una parte, al
hombre individual y por la otra extiende su campo de investigacién al conjunto de la

humanidad."*®

3.2. Relaciones laborales y economia

La ciencia ha intentado discernir las diferencias entre las distintas economias nacionales,
una en comparacién con las demas, los distintos tipos de organizacion aquf y en otras
partes; se ha preguntado en qué relaciéon y con qué secuencia aparecen las distintas
formas y ha llegado asi a la concepcion del desarrollo causal de estas formas distintas y la

secuencia historica de las circunstancias econémicas.

Y puesto que ha llegado, desde el comienzo mismo, a la afirmacién de ideales mediante

juicios de valor moral e historico, ha mantenido esta funcion practica, en cierta medida,

* Mendizabal. Ob.Cit. P4g. 5.
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hasta el presente. “Ademas de la teoria, la economia siempre ha propagado principios

précticos para la vida cotidiana."®

Se puede demostrar que la definicién de la esencia de la economia es asunto polémico
apoyandose en un hecho superficial que es su edad. Se han expresado las opiniones mas

contradictorias en torno a fa edad de esta ciencia.

Estos hechos sin relaciéon entre si, fueron unificados en una ciencia especial cuando los
problemas econoémicos adquirieron importancia sin precedentes en el manejo y
administracion del Estado; desde el siglo XVII hasta el XIX, cuando numerosos autores se
ocuparon de estos problemas, el conocimiento de los mismos se convirtié en necesidad

para los estudiantes universitarios.

Ello, al mismo tiempo de que la evolucién del pensamiento cientifico en general condujo
claramente a interrelacionar estos dichos y hechos econémicos en un sistema
independiente utilizando ciertas nociones fundamentales, tales como dinero y comercio, la
politica nacional en materia econémica, el trabajo y la division del trabajo: todo ello lo
intentaron los autores del siglo XVIIl. Desde entonces, la teoria econémica existe como

ciencia independiente.

“Cuando se extrae el poco sentido que se le encuentra a este pasaje, se obtiene lo
siguiente: existian varias observaciones econémicas que, durante un tiempo, estuvieron

aqui y alla, casi ociosas. Entonces, de repente, apenas el manejo y administracion del

% Marx. Op.Cit. P4g. 50.
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Estado"™’ Ello, quiere decir el gobierno lo necesitd, y en consecuencia se hizo necesario

ensefiar economia en las universidades, estos econémicos fueron agrupados.

En sintesis, inicamente se puede decir que los profesores eruditos no quieren revelar de
qué trata la economia y encima no quieren revelar cdmo y por qué se originé esta

disciplina juridica.

Se suele definir a la economia de la siguiente manera: ciencia de las relaciones
economicas entre seres humanos. Este encubrimiento de la esencia de lo que se esta

tratando no clarifica el interrogante, lo complica ain mas.

Surge la siguiente pregunta de si es necesario, y si lo es, por qué hay que tener una
ciencia especial sobre las relaciones econémicas entre seres humanos, esto es, todos los

seres humanos, en todo momento y circunstancia.

3.3. Causas del desequilibrio econémico en el pais

El problema del subdesarrollo y pobreza en Guatemala se puede enfocar desde varios
puntos de vista. Puede ser analizado desde la perspectiva de: “Una situacion normal
dentro del proceso de crecimiento en el contexto de economias en fase de desarrollo,

rumbo al pleno desarrollo dentro del sistema capitalista."®

57 Ibid. Pag. 22.
% palencia Prado, Mayra. Los dominios del poder. Pag. 20.

37


Ludwing Godinez
Text Box


Dentro de ese proceso de transicion, se dan ciertas deformaciones como: a) necesidades
sociales insatisfechas, b) distribucion desigual del ingreso, c¢) dependencia tecnolégica y
financiera, por lo que las inversiones directas y préstamos son un complemento
indispensable para el desarrollo de los paises y d) balanza comercial deficitaria, entre

otros.

A pesar de esos desajustes econémicos y sociales, Guatemala debe tender hacia una
sociedad capitalista desarrollada, con aplicacién de politica econémica orientada a
actividades de libre mercado e individualismo, correspondiéndole al Estado Unicamente la
promocion de la tranquilidad social y administrando el libre funcionamiento de la

economia por medio de politicas publicas de ahorro e inversion.

Se comparte la idea de que los problemas econémicos y sociales de Guatemala residen
precisamente en el incipiente desarrollo del capitalismo, por lo que se debe acelerar ese
desarrollo con medidas de equidad y justicia social, superando los inconvenientes del
propio sistema de produccién como:; la irracionalidad de los monopolios, concentracién

del ingreso para obtener ahorro y produccién amigable con el medio ambiente.

Otra explicacion a la pobreza y subdesarrollo en Guatemala considera que: "Muchos de
los problemas econémicos y sociales tienen su explicacion en la expansién del propio

sistema capitalista de produccién y dentro de los que se mencionan:

- La actual estructura productiva y agraria en donde grandes extensiones de tierra se

concentran en pocos propietarios.
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- Actividades econdmicas y politicas controladas por intereses extranjeros.

- Tecnologias a altos costos.

- Baja inversién social.

- Bajas remuneraciones salariales para alcanzar la competitividad internacional.

- Agricultura de subsistencia: segin esta perspectiva, el capitalismo en Guatemala

ha provocado dependencia, inequidad y exclusién social.

"La concentraciéon del ingreso pemmite que dentro de la sociedad se den dos tipos de
sectores: a) uno moderno que se caracteriza por contar con unidades productivas
eficientes y uso creciente de tecnologia, asistencia crediticia y orientacién a atender las
demandas del mercado de altos ingresos; b) otro primitivo constituido por unidades
econdmicas que trabajén ‘con bajos niveles de productividad, aislados técnica y'

financieramente por lo que se consideran en situacion de subsistencia.™®

En funcion de lo anterior y para comprender un poco mas los modelos econdmicos
utilizados en América Latina y Guatemala, se presentan dos instrumentos que en la
actualidad estan siendo ampliamente impulsados para promover el desarrollo

principalmente econémico.

* Ibid. Pag. 25.
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La pobreza en Guatemala se caracteriza por concentrarse en el area rural con 73.3% y
afecta principaimente a grupos de poblacién indigena con 71.80%. Esta realidad, ha
provocado que en los Ultimos afios se hayan dado constantes migraciones de familias
rurales completas al area metropolitana del departamento de Guatemala, con el objetivo
de mejorar sus condiciones de vida, lo que se manifiesta en el aparecimiento e
incremento en el nimero de asentamientos humanos localizados en terrenos no
adecuados para albergar una vivienda por la topografia y ubicacién de los terrenos
invadidos Se considera que existe una estrecha comelacion entre pobreza y

analifabetismo.

El analfabetismo es un problema social pero se convierte en un problema
eminentemente econémico, cuando grandes contingentes de poblacion nb tienen acceso
a mejores empleos e ingresos, por no llenar el requisito de saber leer, escribir y del
calculo elemental matematico. El indice de analfabetismo en Guatemala alcanza el 30% y
es alto cuando se compara con los indices de: México 10%; Chile con 5%; Canada y
Estados Unidos con 1%; mientras que Japén y Suecia ya erradicaron practicamente el

analfabetismo.

La pobreza es un flagelo social que si no se controla con medidas econémicas y sdciales
adecuadas su tendencia es a incrementarse y afectar wdé dia a mayores nticleos de la
poblacién guatemalteca. “La pobreza no surge y desaparece en funcién de elementos
circunstanciales, al contrario, se ha mantenido e incrementado a lo largo de las ultimas

décadas, por lo que su atencion integral no debe dejarse Gnicamente a las leyes del
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mercado, estando su reduccion y erradicacion en manos de todos los grupos sociales

existentes.™®

3.4. Problematica de actualidad

Se considera que el proceso de empobrecimiento se inicié a partir de 1978, cuando se
dieron varios factores econémicos y sociales en el pais y su entono, entre los que
sobresalen: a) inicio de crisis econémicas y de energéticos intemacionales; b) crisis
sociales y politicas en la mayoria de paises centroamericanos y latinoamericanos, lo que
provocd restricciones comerciales y de pago de deuda externa. Esta situacion se

mantuvo latente hasta mediados de la década de fos afios noventa.

Segln datos econémicos y sociales proporcionados por instituciones intemacionales y
confimadas por instituciones nacionales, Guatemala siempre ha estado sumida en altos
indices de pobreza, desnutricion infantil, analfabetismo y déficit habitacionales, a pesar
de haber logrado en las décadas de los sesentas y setentas niveles aceptables de
estabilidad macroeconémica y crecimiento econémico. Las recesiones econbémicas y
condiciones cambiantes en los mercados internacionales han acompafiado al pais a lo
largo de su historia y afectan de manera diferente a los distintos grupos que forman la
sociedad guatemalteca. Primeramente, entran en crisis los grupos de campesinos,
quienes de manera inmediata pierden sus empleos en las fincas cafetaleras, azucarerasy

algodoneras.

0 Ibid. Pag. 42.
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Muchas veces son despedidos sin el pago de las prestaciones sociales que les
corresponden. Les siguen los obreros y empleados que dependen de ingresos fijos por
los servicios prestados en fabricas y empresas comerciales y por Ultimo se ven afectados

los empresarios agricultores, comerciantes e industriales, quienes se pueden dedicar a

otras actividades mientras dura la crisis.

Son los grupos de campesinos y obreros los que son mas duramente golpeados por las
crisis y recesiones economicas internacionales, lo que se complica aiin mas cuando el
pais es afectado por desastres naturales y de aspectos climaticos como sequias,
inundaciones, deslaves y terremotos, con lo que se complica terriblemente Ila
supervivencia de miles de familias localizadas en areas rurales y asentamientos
precarios del area metropolitana.

3.5. Lainfluencia de la crisis econémica en materia laboral

Para definir el término crisis econémica en un sistema capitalista, se tiene que explicar en
qué consiste el ciclo econbmico que mueve la economia. Se entiende como ciclo
econdémico el movimiento de la produccién capitalista a través de fases que guardan entre
si una relacién de sucesion; crisis, depresion, reanimacion y auge. El conjunto de fases
entre dos crisis forma un ciclo capitalista. Con cada crisis, es donde termina un ciclo
capitalista y vuelve a empezar otro ciclo. “Es por esto que la crisis es la fase principal del

ciclo representa la base del desarrollo ciclico de la produccion capitalista.™’

“! Naredo, José Manuel. Configuracion y crisis del mito del trabajo. P4g. 65.
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En la crisis se manifiestan todas las contradicciones del sistema capitalista que se van
acumulando hasta que estallan en un momento determinado que es cuando surge la

crisis.

Teniendo en cuenta esta definicion, se tienen que citar las caracteristicas claves de toda
crisis econdémica. La primera de ellas, se acenttan en las contradicciones del capitalismo.
En segundo lugar, habria un exceso de produccién de algunas mercancias en relacion
con la demanda y, en consecuencia, hay una creciente dificuitad para vender dichas
mercancias. Por consiguiente muchas empresas quiebran y, por ultimo, se incrementa el

desempleo y subempleo.

El aumento en los niveles de desocupacién es una consecuencia directa de la crisis
econémica global, que se profundiza entre los jévenes. La tasa de desempleb entre las
personas de 15 a 24 afos alcanz6 a 12.6 % en 2011 y la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) prevé que aumentara levemente este afio hasta 12.7 % por ciento. El
organismo proyecta que la tasa de desempleo juvenil se mantendra en el mismo nivel
elevado por lo menos hasta 2016. El informe de la OIT difundido y denominado tendencias
mundiales del empleo juvenil, afirma que son casi 75 millones de jévenes sin trabajo, un
incremento de cuatro millones desde 2007. Las elevadas tasas de desempleo superan el

30% en algunos paises de Europa, como Espafa, Grecia y Eslovaquia.

En Argentina, después de ocho arfios de sostenido crecimiento econémico y mejoras en

materia laboral, la desocupacion entre los jovenes casi triplica los registros entre la
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poblacion aduita. “En el segundo trimestre de 2011, el 17.9 % de los jovenes se

encontraba desempleado.™?

La desocupacion y precariedad entre los jovenes representan un problema estructural del
mercado laboral. La vulnerabilidad de ese grupo poblacional, equivalente al 17.1 % del
total del pais, segun los datos del censo 2010, esta presente en las crisis. Si bien los
indicadores mejoraron desde la existencia del 30 % de desempleo joven alcanzado
durante la traumética salida de la convertibilidad, la diferencia entre las tasas de

desocupacion de jévenes y adultos son persistentes y elevadas.

Los altos niveles de desempleo entre las personas de 15 a 24 afios son una caracteristica
que comparten la mayoria de los paises de América latina. La desocupacion joven se

mantuvo en el orden del 15 % a lo largo de los titimos 14 afios.

A pesar de que persisten grandes diferencias en las tasas de desempleo juvenil
regionales, todos los continentes enfrentan grandes desafios en el area del empleo juvenil.
A diferencia de lo que sucede en América Latina o en Medio Oriente y Africa del Norte,
donde hace mas de veinte afios que uno de cada cuatro jévenes esta desocupado, en
Europa la cantidad de jévenes con problemas de empleo aumenté con la crisis financiera

internacional y se profundizé con las politicas de ajuste desplegadas.

En los paises desarrollados y en la Union Europea, dos millones de jovenes se retiraron

del mercado de trabajo como consecuencia de la crisis y no son contabilizados por las

“2 Recio Andreu, Rigoberto. Precariedad laboral. Pag. 18.
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estadisticas como desocupados. Desalentados por las tasas de desempleo juvenil,
muchos jovenes abandonaron completamente la bisqueda de trabajo o decidieron
posponerla y permanecer dentro del sistema educativo. Si la tasa de desempleo es
ajustada a partir de la desercion provocada por la crisis econdmica, la tasa mundial de

desempleo juvenil aumentaria de 12.6 % a 13.6 %.

Al mismo tiempo se observa una tendencia a la precarizaciéon laboral de los jovenes en
esas regiones. En las economias desarrolladas, los jovenes son contratados, cada vez
mas, en empleos atipicos y la transicion al trabajo decente sigue siendo postergada. El
crecimiento del empleo temporal y del trabajo a tiempo parcial en la ultima década sugiere

que este trabajo es cada vez mas utilizado, ya que es la Gnica opcién disponible.
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CAPITULO IV

4. Resolucion de conflictos economicos sociales

Para comprender de mejor manera los conflictos colectivos de caracter econémico social,

es indispensable conocerlos segun sus clases.

4.1. Clases de conflictos

Para llevar adelante la descripcion de los modos en que se ha enfocado tradicionalmente
la resolucién de las situaciones de conflictos laborales, tanto como para poder formular
después las ideas aptas para desarrollaf propuestas alternativas, se hace necesario

precisar los conceptos basicos, para que luego aquelias se hagan inteligibles.

Existe en la doctrina laboralista de la mayoria de los paises, una clasificacién tradicional
pero vigente que aparece recogida en buena parte de las normas positivas y segun la cual
existen conflictos individuales y colectivos. A su vez: “Los individuales pueden
considerarse de esa manera propiamente dichos y los colectivos se dividen en

econémicos y juridicos o por sinonimia como de interés y de derecho.™?

La importancia de esta clasificacién no es meramente académica, pues es en funcion de

tal concepto, es que los paises de la region han decidido optar por uno u otro medio de

“ Garcia Villatoro, Flor de Maria. Deslinde entre el conflicto colectivo de caricter juridico y el
conflicto colectivo de cardcter social. Pag. 15.
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solucién, sin que esto implique consentir que todos o buena parte lo hayan asumido del

mismo modo.

En general, puede afirmarse que no se advierte una idea rectora o que sobresalga, pues
el espectro es suficientemente amplio. Inclusive, existe alglin caso de paises en los que la
calificacién del conflicto no nace de la naturaleza juridica del fenémeno, sino de la

cantidad de sujetos laborales involucrados.

Por otra parte, esa misma caliﬁcécién, es la que sirve para definir el 6rgano de la
administracién que se ocupara de conocer el conflicto. Podria sefalarse que con
variantes, existen cuatro casos de paises en la regién que han unificado las atribuciones
del organismo para entender en los conflictos individuales y colectivos: Brasil, México,
Panama y Canada. Para el resto y en términos de mayoria, puede decirse que se ha
optado por asignar los individuales y los colectivos de derecho a la justicia y los colectivos

de interés a las instituciones administrativas de conciliacién y arbitraje.

4.1.1. Los conflictos individuales

Esta tipologia conflictual generalmente ha sido denominada también con la voz
controversia, para no reiterar el sustantivo y establecer una denominacién diferenciadora.

Es siempre de tipo jtjridico, pues cuando en un contrato de trabajo existe en una de las
partes una intencién modificatoria de los términos vinculantes, la ausencia de acuerdo

necesaria e indefectiblemente conduce a la extincion del vinculo.
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Es por ello, que la controversia nace irremediablemente en el reclamo del trabajador del
cumplimiento de una disposicion no observada o de la diferente interpretacion de una
noma vigente, siempre con relacion a un contrato individual de trabajo, vigente o

extinguido.

El conflicto individual carece por esas caracteristicas de exteriorizaciéon publica y no puede
tener efectos hacia la actividad productiva de la empresa, o producir repercusiones en el
clima de paz social. Pero, justamente en los casos en que el motivo de la disputa radica
en diferentes interpretaciones sobre normas en vigencia, la radicaciéon de la contienda en
sede judicial lleva a connotar en la definicién del litigio una impronta jurisprudencial que
puede cambiar el modo en que se aplica una ley en relacion a: “El criterio con el que se

pone en ejecucion un convenio colectivo de trabajo.™*

Esto hace que el conflicto individual, deba ser objeto de preocupacién a nivel social y mas

especificamente aun, en la definicion de politicas estatales en los ministerios de trabajo.

4.1.2. Los conflictos colectivos

Los conflictos colectivos son aquellos que expresan un estado de enfrentamiento entre un
empleador o un grupo de empleadores y el conjunto de los ltrabajadones empleados de
aquellos, normaimente representados por uno o mas sindicatos. En general se trata de
una situacion en la que la diferencia, la discrepancia o el distinto modo de objetivar una

discusién, no ha permitido encontrar formas de llegar a acuerdos o transacciones, y que

“ Ibid. Pag. 16.
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en sus efectos modifica los términos en que se han desarrollado las relaciones entre las
partes afectadas, tanto hacia adentro, como hacia fuera de esa relacidbn o en ambos

sentidos.

En cierta forma alguna doctrina ha sostenido que deben considerarse conflictos colectivos
Unicamente: “Aquellos que tienen por causa de la friccibn cuestiones de indole
estrictamente profeéional y de otra parte, se ha sostenido que también deben incluirse
aquellas situaciones que se motivan en distintas razones, tales como acciones de

solidaridad o expresiones vinculadas a sucesos de corte politico.”

Resulta atil establecer cuales son los elementos diferenciadores entre los conflictos
colectivos de interés o de derecho. Los primeros, involucran a los que se originan en la
-pretension de uno de los dos sectores de la relacién, de introducir modificaciones en el
plexo normmativo vigente, que tiendan a generar un nuevo marco capaz de satisfacer

expectativas hasta ese momento inexistentes.

La incorporacion de nuevas formas de remuneracién, o expresiones novedosas en orden
a la jomada o los descansos o la mas comin reclamacién de mejores salarios, pueden ser
algunas de las maneras en que los trabajadores introducen una situacién de conflicto de
tipo econémico. Basicamente el conflicto econémico se produce cuando las partes no han
podido acordar acerca de los contenidos de un nuevo convenio colectivo de trabajo en

discusion.

“S Ibid. P4g. 16.
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Pero ello no obsta a que surja un enfrentamiento originado fuera de esa discusion ante la
aparicion de circunstancias endégenas o exégenas a la relacion no prevista en el
convenio vigente y que los sectores reputan que debe ser motivo de una redefinicién,
como lamentablemente ha ocurrido en los paises latinoamericanos con bastante

frecuencia y por causa de los procesos inflacionarios.

Del costado empleador, podria sefialarse la aspiracion empresaria de modificar los
descansos y pagos, o de vincular la mejora salarial a la mejora de la productividad y quiza

también la exigencia de una mayor capacitacion de los trabajadores.

Por otro lado, el conflicto juridico o de derecho, nada tiene que ver con un cambio, sino
por el contrario, implica la protesta por incumplimiento de lo que esta normado, de aquello
que es ley exigible para las partes de la relacion. “La pretensién del sector que manifiesta
la reclamacién no es la modificacién, sino la observancia de lo que esta estatuido con

antelacion, y que la contraparte incumpliria.*®

Lo habitual suele ser que los conflictos juridicos asuman la forma individual, esto es, que
el trabajador personalmente reclame del empleador que le pague el salario, o le otorgue

una vacacién o le haga efectiva la liquidacion final, luego de ocurrida la desvinculacion.

Pero existen, quiza en la misma cuantia, situaciones en el conflicto juridico son los
colectivos de los trabajadores de una empresa o un grupo de empresas que exigen el

cumplimiento de una norma indiscutiblemente vigente, o impetran una forma determinada

“6 Ibid. Pag. 18.
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de interpretar una disposicién en rigor y en ambos casos encuentran la resistencia de la

contraria. Entonces aparece ahl, la figura del conflicto colectivo de derecho.

Poco importa si en ambos casos de conflictos colectivos la controversia asume
expresiones de fuerza al interior de la relacion o despliega efectos hacia el entomo. No es
necesaria la adopcién de medidas de accién directa de las partes o de alguna de ellas,

bastando con que se anuncie la posibilidad de su acaecimiento.

Podria decirse basado en lo descrito, que lo habitual seria que los conflictos de interés o
econbmicos sean siempre colectivos y los juridicos o de derecho sean individuales en la
mayoria de las ocasiones, pero la realidad que es mucho mas variada que las
disquisiciones académicas, revela que es imposible fijar un criterio univoco en esta

cuestion.

El conflicto que interesa a la administraciéon del trabajo, es el que introduce modificaciones
en la forma en que se desarrollaba la actividad, a partir de la accién de alguna de las
partes, que con su determinacion, intenta ejercer presion sobre la contraria, para que ésta

acepte las pretensiones o desista de ellas, segun sea el caso.

"Tradicionalmente se ha aludido a la huelga, cuando el hecho de presién ha partido de los
trabajadores, y al cierre patronal” #/, cuando ha nacido del sector empleador.
Tradicionalmente también, la autoridad ministerial del trabajo, ha actuado frente a estas

modalidades habituales de ejercicio del conflicto, sosteniendo algunas hipotesis

“7 Ibid. Pag. 18.
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Q
dubitativas acerca de la procedencia de considerar legitimo el adoptar medidas de accion o &>

directa de otro tipo.

Pero, la doctrina moderna, sobre todo la procedente desde la Europa latina, ha
comenzado a considerar que no ﬁnicémente la huelga y el cierre patronal, expresan una
fisonomia licita del conflicto, sino que deberian aceptarse también otros modos tales como
el trabajo o reglamento, el paro parcial, desde el costado de los trabajadores; desde el
ofro, deberia también acogerse la negativa a otorgar horas extraordinarias, la supresion de
algan tipo de premios o la identificacion de las tareas para evitar los beneficios de la
productividad. Sin embargo, el examen acerca de la conveniencia de ampliar los criterios
no termina alli, pues en el cierre del siglo XX, han comenzado a extenderse las medidas
de presion sindical, con las expresiones realizadas fuera del ambito de la empresa, a
través de los cortes de calles o de rutas, la ocupacién de la fabrica o de lugares publicos
por los trabajadores y también las manifestaciones a las puertas de los domicilios de los

propietarios o directivos de las empresas.

De todos modos, conviene asumir que se trata de exteriorizaciones de la discrepancia que
alteran en sustancia el modo operativo de la actividad productiva y lesionan el desarrolio

normal de la paz social.

La mas moderna doctrina es proclive a considerar que en el acontecer del conflicto,
aunque la autoridad haya dispuesto la aplicacién de los mecanismos de solucién, se
pueda considerar licito el ejercicio de medidas de presién de una parte hacia la otra. De

ese modo, se revisaria la vieja teoria que consideraba incompatible la realizacion de
53

o\e\\
0058
o e
;'j
e,
-3
=
O N
()
%

—————

RETARIA

LTig
Siog,

[
31vna3°3 ol
Mrane & 7 -

]

W
e

A\
SR
5
Es


Ludwing Godinez
Text Box


medidas de accién directa, una vez que la autoridad administrativa de trabajo habia

puesto en actos dispositivos tales como la conciliacién o el arbitraje.

Mas alla del andlisis precedente, deberia precisarse que las legislaciones y en muchos
casos la jurisprudencia de la mayoria de los paises, no ha incorporado aigo que hoy es
casi pacifico en doctrina. Se trata de QUe la calificacion de legal o ilegal de las medidas de
accién directa por parte de la autoridad administrativa o judicial, deberian tratarse

restrictivamente.

Dicho de otra manera, el pensamiento juridico ha comenzado a reducir las exigencias
para habilitar la legalidad de una huelga. También, se observa que se han empezado a
extender los alcances subjetivos de las medidas de fuerza. En efecto, se advierte la forma
en que se acepta en la actualidad que las representaciones de los empleados del sector
publico puedan ejercer el derecho de huelga, ingresando a un campo que anteriormente

les estuvo vedado.

Lo dicho en relacidén con los conflictos colectivos, resulta Util tanto para las contiendas de

interés, como para las de tipo juridico.

41.21. Los conflictos pluriindividuales

Los conflictos colectivos pluriindividuales: “Son una especie atipica, pues son el resultado
de una situacion de enfrentamiento entre un grupo de trabajadores que tienen reclamos

de caracter individual contra un empleador o un grupo de empleadores, que por ser de la
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misma indole o de similares caracteristicas, hace que los reclamantes se agrupen y

gestionen solidariamente la respuesta a su problema. *®

Esta contienda es de tipo colectivo pero de naturaleza juridica, y pese a esa indole, el
colectivo laboral, no acude a la justicia en procura de obtener una respuesta a su derecho
subjetivo, presuntamente violado, sino que intenta prevalerse de la presion del nUmero
para operar sobre la parte contraria que es siempre la empleadora e intenta una adecuada

satisfaccion.

Este tipo de disputas de hecho cuando motorizan al sector de los trabajadores al ejercicio
de medidas de accién directa, afecta la actividad productiva y genera tensiones en tormo
de la paz social. Es por ello, que aun sin decir el derecho, o buscar de obtener un acuerdo
sobre nuevos contenidos de la relacion, la administracion del trabajo se ve compelida a
actuar para minimizar los efectos publicos y lograr un avenimiento que reencauce la
situacibn a su ambito natural que es la justicia. No obstante esta caracterizacion de
atipica, la controversia pluriindividual deberia seguir mereciendo la atencion de los

ministerios de trabajo.

4.1.2.2. Los conflictos impropios

La referencia alude a un tipo de conflictos que alguna doctrina ha denominado
acertadamente como de caracter impropio, puesto que no revelan la existencia de una

disputa entre el sector empleador y el sector de los trabajadores. “Se trata de los conflictos

“8 Ibid. Pag. 20.
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intersindicales, de los conflictos intrasindicales y de los conflictos de solidaridad y de tipo

politico.™®

Conflictos intersindicales son aquellos que se plantean cuando dos organizaciones
sindicales, disputan su condicion de representantes de un colectivo laboral.
Generalmente, la cuestion se dirime en la via asociacional, acudiendo a una instancia
sindical de mayor jerarquia como puede ser una central de trabajadores. El intrasindical es
el episodio de enfrentamiento al interior de una organizacion sindical, que se expresa
habitualmente en problemas entre la organizacion y un afiliado. En general, se ha relevado
que los sistemas judiciales atribuyen la dilucidacion de estas contiendas a los tribunales
con atingencia con los derechos individuales de las personas, pero seria conveniente que
se ejerciera una etapa previa en el ambito del ministerio laboral, que ademas suele ser el

organismo que se ocupa de ejercer el reconocimiento de los sindicatos.

Los conflictos de solidaridad nacen por la necesidad sindical de apoyar determinados
reclamos de un trabajador o un grupo de ellos, o atin de otros sindicatos. Por lo general,
comprenden el intento sindical de no convalidar con el silencio una situacidon que suponen
se convertira en un precedente contrario a los designios de la entidad en un lugar y un

momento determinados.

Frente a estos casos, respecto de los que no se advierte en la region ninglin tipo de
prevision legislativa, es obvio que la respuesta de la administracién del trabajo no ha de

ser técnica sino necesariamente politica, esto dependera de la que se haga sobre la

* Ibid. Pag. 22.
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conveniencia de intervenir para evitar la prosecucion de la contienda o su extension

temporal o geografica.”®

Finalmente los conflictos politicos, que tampoco registran acogimiento legislativo: “Son
aquellosv donde las organizaciones sindicales, generalmente las centrales, impulsan una
huelga o algun tipo de medidas de accién directa para protestar contra una decisién del

gobierno, laboral o no, recurriendo a lo que se denomina huelga general."

Un ejemplo clasico de estos casos serian las muy habituales huelgas contra el aumento
del precio del transporte urbano. Estos estallidos son materia de conocimiento de las
autoridades del Estado, en tanto que actian quienes revisten condicién de funcionarios
politicos, sin sujecion a procedimientos reglados.

4.2. Métodos de resolucion de conflictos econémicos sociales

Para resolver los conflictos colectivos de caracter econdmico social en materia laboral, se

han utilizado los siguientes sistemas o mecanismo.
4.2.1. Sistemas tradicionales y vigentes

Podria sefialarse que a partir de la actuacion judicial y de la gestion de las

administraciones del trabajo, existe en la region, una reiteracién de criterios consistente en

% 1bid. Pag. 25.
o Sappia, Jorge. Justicia laboral y medios alternativos de solucién de conflictos colectivos. Pag. 5.
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como tercero equidistante, se obtenga la solucion al conflicto.

Esto resulta valido tanto para el ambito judicial como administrativo en cualquier tipo de
contienda laboral. Desde la irrupcién del derecho del trabajo, en el plano de las disciplinas
juridicas se advierte que los actores sociales han admitido la presencia de un tercero
independiente como factor apto para llegar al acuerdo que seriale por finalizado el litigio.
“Esto es lo que ha promovido la funcionalidad de institutos muy caros a la necesaria salida
del conflicto, como lo han sido y lo siguen siendo la mediacion, la conciliacién y el

arbitraje.” 2

La institucién de la conciliacién, ha sido incorporada como un paso procesal insoslayable
incluso en los codigos de procedimiento judicial laboral en muchos paises. Resuita
relevante recurrir a una visiéon general sobre lo que ocurre en la region en orden a los

mecanismos de solucién de controversias y conflictos del trabajo.
4.2.1.1. La gestion judicial

En la region, la enorme mayoria de los paises se ha pronunciado por la clasificacion de los
conflictos como econémicos y juridicos, siendo éstos ultimos atributo propio de los jueces,
con la unica excepcién de Brasil, en que la justicia laboral esta dotada de facultades para

resolver en todo tipo de conflicto, incluso los de corte econémico.

*2 Garcla. Ob.Cit. Pag. 30.
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Con un criterio de la maxima amplitud, los tribunales de justicia, son en la regién los
destinatarios de la atribucién para resolver las controversias juridicas del trabajo, con
capacidad para decidir el derecho e imponer coercitivamente las conductas debidas a las
partes. Incluso, se admite la potestad judicial para ser alzada de decisiones en el plano de

las relaciones laborales.

Con todo, deberia sefialarse que compete a los Estados miembros ser en extremo
cuidadosos en todo lo que concierne a la gama de atributos judiciales, para tratar de poner
en juego todas las formas posibles para agotar la salida de los conflictos en sede
administrativa, evitando que una excesiva judicializacién, provoque distorsiones en los

objetivos socioecondémicos de cada Nacion.

Dicho de ofro modo, debe advertirse que el efecto expansivo de la jurisprudencia, que no
puede ser reglamentado, en una sentencia recaida en un litigio particular, frente a un caso
concreto, pueda influir sobre la realidad de la economia, distorsiondndola o

condicionandola de un modo pernicioso.
4.21.2. La prejudicialidad administrativa

Existen en algunos paises, por ejemplo Argentina, Brasil, Canada y Costa Rica,
organismos administrativos con facultades para intervenir en las controversias singulares
o plunindividuales en modo previo y en algunos obligatorios, antes que las partes puedan
hallar expedito su camino a los estrados judiciales. En todos los casos las reclamaciones,

que obviamente, son en modo absolutamente mayoritanio originadas por los trabajadores,
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deben tramitarse ante un érgano administrativo y en caso de no arribarse a un acuerdo

conciliatorio, puede promoverse el litigio en sede judicial.

“En Argentina y Canada, el tramite es obligatorio. En el primero de esos paises, se realiza
ante un mediador privado, autorizado por el Ministerio de Trabajo, que aprueba el acuerdo
y le da fuerza de cosa juzgada. Si este intento conciliador fracasa, queda habilitada la
instancia judicial ante un tribunal especializado en derecho del trabajo. En el segundo, se
sustancia ante un tribunal administrativo de caracter tripartito con capacidad para resolver

la controversia, y la posterior apelacion ante un tribunal de justicia de tipo civil.”

Por el contrario, no aparece como deseable la falta de especificidad técnica de los
tribunales que actuaran en la eventualidad del fracaso de la gestion prejudicial, por su

caracter de juzgados del derecho comun.

En el caso argentino, por el contrario, el déficit se advierte en la falta de especial versacién
de los mediadores en la temética juridica laboral del litigio. El notable nimero de causas
resueltas en esa instancia acredita una disminucién de causas en los tribunales laborales

judiciales, pero no asegura eficacia técnica.

Como se deja ver estos casos de actuacion prejudicial solo se refieren a situaciones de
conflicto individual, ya que en la mayoria de los regimenes no podria genéricamente,
asumirse que haya posibilidad de llevar a los tribunales los conflictos colectivos, de interés

al menos.

% Ihid. Pag. 33.
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No obstante, deben sefialarse dos excepciones altamente significativas. Se trata de
México y Panama. En las dos funcionan las juntas de conciliacién. Son organismos de
origen administrativo, pero cuyas decisiones tienen efectos jurisdiccionales, toda vez que
conocen y resuelven todo tipo de contiendas y solo admiten la intervencién judicial en la
etapa de alzada por ante el mas alto tribunal de justicia a los fines de controlar la

observancia constitucional.

Las juntas actGan en instancia unica, su integracion es tripartita y tienen competencia
material en razén de las distintas actividades laborales del pais. Brasil por su parte exhibe
uno de los quizd mas atipico de los modelos jurisdiccionales de la region, ya que por
disposicion constitucional sus tribunales tienen capacidad funcional para intervenir en
todos los conflictos de tipo laboral, indicando expresamente que esa competencia incluye

tanto a los individuales como a los colectivos.

El resto de los paises se adhiere mayoritariamente a la idea de que los tribunales estén
dotados de capacidad jurisdiccional, con aptitud para decidir el derecho dictando

sentencias ejecutoriales.

La doctrina juslaboralista del continente ha sostenido una gama de principios a los que ha
otorgado el valor de sostén del derecho procesal del trabajo. Su enunciacién se vincula
directamente y necesariamente con el andlisis de los problemas actuales de la justicia del
trabajo y de las propuestas que puedan efectuarse en aras de una insoslayable

modernizacion.
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Se ha dicho entonces, que el procedimiento laboral se apoya en las ideas de impulso
procesal de oficio, gratuidad, inmediacién, concentracion procesal, in dubio pro operario,
blGsqueda de la verdad real y celeridad. Todo ello, exige de un esfuerzo sustancial del
tribunal que no unicamente debe dirigir el proceso y decir el derecho, sino también
movilizar el desarrollo de las causas, y también muchas veces suplir las lagunas de las

partes por el caracter de orden piblico que se otorga a las leyes laborales.

Todo ello, ha sido generalmente recogido en los ordenamientos nacionales, los cuales sin
embargo, no han podido erradicar los problemas. Todavia hoy esta pendiente de alcanzar
materialidad aquella expresion que indica lo siguiente: “El litigio laboral exige extremada
sencillez, gran rapidez y absoluta gratuidad, porque sin estas condiciones es

absolutamente inoperante.” %

De esos tres requisitos, Unicamente el ultimo tiene virtualidad en la practica, mientras que
los dos primeros, quiza los mas trascendentes. Otro aspecto que se vincula con los
ordenamientos procesales del trabajo, es el que se relaciona con las instancias admisibles
en la especie. Generalmente se ha aplicado la idea de la instancia unica y en algunos
casos con el componente de la oralidad, pero son muchos los sistemas que mantienen la

forma escrituraria de doble instancia ordinaria.

Pero en unos y otros, subsiste la posibilidad de la apelacién constitucional antes los
tribunales supremos. Esta cuestion estd en linea con la integraciéon de los tribunales,

observandose que la primera instancia suele ser desemperiada por un juez letrado y en la

* Ihid. Pag. 17.
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alzada el tribunal se convierte en colegiado. Esta forma es exhibida también en los
procesos de instancia Unica, pero aqui se advierten algunas hipotesis de tribunales
tripartitos, es decir con integracion de representantes de los sectores empleador y

trabajador.
4.21.3. La gestion administrativa

La gestién administrativa del conflicto compete a aquella institucién estatal que ejerza las
tareas propias de la administracién del trabajo. La misién de estas areas debiera poderse
llevar adelante con sujecion a los principios rectores de la Organizacién Internacional del

Trabajo (OIT).

Dentro de esta visién se comprende la admision del conjunto de supuestos que expresan
una modificacién del modo habitual de ejecutar el vinculo laboral, como indicativos de la

existencia de la disputa y de su adopciéon como forma de presién a la contraria.

Ello implica diferir a la administracion del trabajo, la potestad de intervenir en todo tipo de
conflicto del trabajo, bien que con diferentes modos de atribuir eficacia juridica a sus actos

y decisiones.

No cabe duda de que en el caso de los conflictos colectivos, la figura de la administracion
del trabajo cobra todo su vigor. Pareciera que su intervencién en esos supuestos es la que

mejor se ajusta al perfil de estos organismos.
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Esta claro que ante las contiendas colectivas, las de tipo econdémico o de interés son las
que mejor se ajustan a la gestion administrativa, por lo que son materia propia e

insoslayable de su acervo de atributos.

Pero, una vision amplia y sobretodo respetuosa de la misién tutelar de la administracién
laboral en orden a la paz social y la preservacion de la actividad productiva, aconseja que
aun en casos de conflictos juridicos, la administracion puede interponer sus buenos oficios

de componedor, para intentar lograr una solucién rapida y eficaz.

“El andlisis de la gestion administrativa, aconseja una descripcion de las diferentes

modalidades de su operativa.”
a) La conciliacion y mediacion.

En realidad el derecho positivo y la doctrina de los paises de la regidon no han marcado
demasiadas diferencias entre la conciliacién y la mediacion. La primera, ha sido concebida |
en los manuales como el intento de un tercero de acercar a las partes a una mesa de
negociacion cuando estan enfrentadas por una situacién de conflicto y no se avienen a

dialogar.

La segunda, se presenta cuando el tercero ademas de reunir a los litigantes, les arrima y

clarifica lo que ellos formulan. Puede decirse, al fin, que conciliadores y mediadores

* Guzman Cortina, Mynor Salvador. La evolucién, discusién y aprobacién de los pactos colectivos
de condiciones de trabajo. Pag. 38.
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actdan sobre las partes del conflicto buscando que arriben a una forma consensuada de

solucionar el entredicho.

Existen algunos casos en que la funcién es cumplida por un tercero no Gnicamente
extrajudicial, sino también ajeno al aparato estatal. Es decir, una persona que no inviste
ninguna representacion oficial ni esta vinculada a las partes. También, hay organismos
colegiados, integrados tripartitamente, encargados de actuar como componedores del

conflicto.

Pero la gran mayoria utiliza los servicios de los funcionarios del Ministerio de Trabajo, a
los que se atribuye del poder para actuar en la materia. Muchas veces se ha dicho
también, pero pocas se ha tenido en cuenta, que el ambito de las negociaciones
conciliatorias debe ser adecuado, para facilitar el comportamiento no Unicamente del

conciliador sino también de las partes.

Esto deberia ser motivo de examen para su posterior implementacién. Un topico que
merece particular atencion se refiere a los objetivos de la conciliacién. Estos no pueden
ser solamente como se ha dicho en algunos textos legales, el de alcanzar la solucién
pacifica del conflicto o evitar que se produzca la huelga. Si bien ésas son metas a tener en
cuenta, no son todo lo que es dable esperar de la salida de la disputa. La autoridad
administrativa y las autonomias sectoriales deberian tener presente que la suscripcién del
acuerdo incluya conceptos que sean Utiles para el futuro de fa relacion entre las partes, de

modo que se verifique una mejora objetiva de sus términos.
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Finalmente, entre los elementos que deberian introducirse en una etapa de modemizacion
en la utilizacion de los sistemas extrajudiciales de solucion de conflictos, esta el de

jerarquizar la funcién conciliadora.

El éxito de ésta depende en mucho del prestigio del conciliador, por lo que deberia
intentarse indicando a la excelencia como forma de vigorizar la institucionalidad de la

conciliacion a partir del sujeto actuante.

La conciliacién puede asumir dos formas, la voluntaria y la obligatoria. La primera es la
simple convocatoria por la autoridad laboral, a constituir una reunién con finalidades de

dialogo tendiente a la solucién del conflicto.

Normalmente carece de formas y plazos reglados y se desarrolia conforme las partes se
van manifestando. La segunda por el contrario supone la citacién forzosa de los
contendores del conflicto y la obligacion de estar presentes en el ambito de las
deliberaciones. Suele incluir un reglamento de actuacién pero excluye la imposicion de

conciliar.

Ambas se han revelado muy Utiles en la experiencia regional y la utilizacién de una u otra,
depende mucho de las caracteristicas del conflicto. Hubo una etapa inicial en la que los
procesos conciliatorios transitaron por un esquema de excesiva formalidad y con ello
exhibieron una sobrecarga de tramites que no se compadecian con la dinamica de las

relaciones laborales que impone en casos de conflictos una accién perentoria y simple.
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Sin embargo, luego de algunos sefalamientos, la regiobn comenzé a mostrar un viraje
hacia formas menos rigidas, que son las que priman ahora. Pueden sefalarse los casos
de Costa Rica y Panama que adhirieron entre los primeros a las acciones flexibles y

escasamente formales.

Este tipo de visibn se ha compadecido ademas con plazos mas cortos para el
funcionamiento de la instancia conciliatoria, aun cuando la propia decision de las partes
puede extenderlos cuando se advierte que su prolongacion puede resultar funcional a Ia

obtencién del acuerdo.

Deberia propenderse el sostenimiento de este procedimiento de la conciliacion,
provocando la comparecencia de las partes a reunionés de didlogo y en ambitos
independientes como serian los de los ministerios de trabajo, como una manera de
coadyuvar a construir esquemas de superacién de los conflictos que con el apoyo de los
gobiernos pudieran responder a los que se han sefialado mas arriba como objetivos de la

conciliacion.

Una cuestion que no ha sido tratada en forma unanime es la que se refiere a los costos de
la instancia conciliatoria. Mayoritariamente se ha considerado que el tramite debe ser
gratuito para ambas partes, pues estda de por medio el interés estatal en obtener

adecuadas salidas a los casos de disputas laborales.

También, se ha apuntado que aplicar un costo dinerario a la recurrencia a la conciliacién

en sede oficial, podria ser sumamente pesado para los trabajadores. No obstante ello,
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existen paises que han fijado un arancel que deben soportar entre ambas partes y en

algunos se ha determinado que paga la parte vencida.

Este dltimo caso no deberia ser tenido en cuenta por cuanto la etapa conciliatoria no
involucra una contienda en que debe haber ganadores y perdedores, sino la obtencién de

un acuerdo util para ambas partes.

En orden a los efectos de la conciliacién puede advertirse que en general hay una imagen
positiva del sistema en el conjunto de los paises, en los que existe la conviccién de que ha
servido realmente para obtener salidas adecuadas para las situaciones de disputas
laborales. Los acuerdos suelen tener en la mayoria de los paises eficacia juridica de

convenios colectivos, cuando se relacionan con conflictos de intereses.

En cambio cuando se refieren a controversias de naturaleza juridica, en algunos casos
asumen determinadas caracteristicas similares a los de una sentencia judicial, como los
casos argentino, brasilefio, panamefio y costarricense, que les asigha autoridad de cosa

juzgada.

b) El arbitraje.

Este sistema que no ha podido lograr opiniones masivamente favorables, como es el caso
de la conciliacion, implica el sometimiento por parte de los sujetos del conflicto, a la

decisién de un tercero arbitrador que resuelve la disputa.
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Puede ser un arbitraje voluntario u obligatorio y el arbitrador puede ser un tercero

independiente unipersonal, o un tribunal integrado ademas por arbitros designados por las

partes.

En general el arbitraje ha sido muy poco usado en la regién, por mas que las normas lo

contienen. Los sindicatos lo resisten pues asumen que su utilizacién puede terminar

siendo un 6bice para el ejercicio de medidas de accion directa, con lo que se limita su
capacidad de lucha.

Los empleadores suelen ver en la actuacion del arbitro una posibilidad de estrechar sus

margenes de decision en el disefio de los modos de ejecucién de los vinculos laborales

existentes.

Esta resistencia a la utilizacién de este mecanismo es alin mas importante cuando se trata

del arbitraje obligatorio, impuesto desde el Estado, para terminar el conflicto laboral

existente.

La Organizacion Intemacional del Trabajo (OIT), recomienda el voluntario y respecto del

obligatorio, lo acepta tnicamente en circunstancias muy calificadas por los riesgos para el
conjunto de la poblacion.

En tomo del arbitraje, y atin contando con la escasa acogida que ha tenido, deberfa
sefialarse que su aplicacion cobra especial relevancia cuando se trata de cuestiones de

caracter colectivo econdémico, supuestos en los que la decision arbitral adquiere
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naturaleza nomativa, por cuanto su contenido desplegara efectos sobre las relaciones

laborales contenidas por los limites subjetivos del conflicto.

De todos modos tanto por los antecedentes sobre su nivel de utilizacién, cuanto por sus
propias caracteristicas, el arbitraje deberia ser colocado en un lugar subsidiario entre los
mecanismos aptos para obtener la solucion de los conflictos del trabajo.

Las clases de arbitraje son las siguientes:

Como se ha dicho, coexisten el arbitraje voluntario y el obligatorio. El primero, ocurre
cuando las partes del conflicto, frente a la imposibilidad de alcanzar un acuerdo en forma

directa o mediante el arbitrio de la mediacién y conciliacién.

Con ello, se lograr arribar a un consenso para que un tercero resuelva, suscribiendo un
compromiso arbitral en el cual escogen el arbitro y definen los puntos sobre los que

versara el laudo que se dicte.

También es voluntario, ain cuando su aceptacion se torna obligatoria, cuando el
sometimiento a un arbitraje nace de los términos del propio convenio colectivo que liga a

fas partes.

Adquiere esa connotacion porque las partes voluntariamente han decidido que sus
cuestiones y se resuelvan de tal modo, pero su ejecucion termina siendo obligatoria por la

observancia que los sujetos deben a lo que libremente han contratado.
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En ese sentido, existen disposiciones legales que imponen a las partes llevar sus
discrepancias sobre los términos del convenio colectivo, a una comision de interpretacion

de ese cuerpo normativo.

Si bien esas comisiones son expresion del consenso entre las partes, no es menos cierto
que éstas se hallan obligadas a acatar sus pronunciamientos, que asumen una naturaleza

similar a las del arbitraje.

E! arbitraje obligatorio, fue en muchas legislaciones de la region, planteado como
inexcusable tratandose de situaciones que afectan a los servicios publicos esenciales. Sin
embargo, el mundo sindical lo ha percibido como un intento de coartar el ejercicio del
derecho de huelga, cuando se ha extendido ilimitadamente el concepto de servicios

ptblicos esenciales.

Hoy se advierte una tendencia a invocar el concepto elaborado en la Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT), respecto de esta caracterizacion. Este sostiene que
asumen tal indole aquellos servicios que involucran a la vida, la salud y la seguridad de las
personas o aquellos que por su extension en el tiempo y la intensidad de sus acciones
terminan desplegando efectos en esos ambitos, sin que originaimente los hubieran

afectado.

Esto refleja un intento adecuado de la doctrina por otorgar a los Estados la posibilidad de

evitar quedar inermes frente a disputas laborales que pongan en riesgo no tGnicamente el
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ejercicio de derechos tan importantes como los de trabajar, circular libremente, sino la G

propia subsistencia de una comunidad determinada.

Deberia pues sefalarse, que el arbitraje obligatorio puede ser una opcién de salida del
conflicto colectivo naturaimente cuando los riesgos que implica son muy severos y la

decision inexcusablemente fundada, transluzca su innegable necesidad.
c) Los sistemas atipicos.

Un parrafo especial merecen algunos sistemas que utilizan los mecanismos que se
acaban de describir, pero sobre la base de la actuacién de organismos publicos a la vez

independientes en términos politicos del gobierno.

La referencia alude al servicio de mediacién y conciliacion de los Estados Unidos, creado
en 1947 para resolver los problemas suscitados por los conflictos del trabajo y que ha
venido incrementando notablemente sus funciones hasta el presente, habiéndose
convertido ademas en un centro internacional de formacién de mediadores y conciliadores

laborales.

Nacido de la teoria que dio vida al sistema que intentaba sustraer de la excesiva
formalidad y de su extension temporal muchas veces impredecible, los litigios de cualquier
naturaleza en la vida social, el servicio federal se vinculé esencialmente al plano de las

relaciones de trabajo.

72


Ludwing Godinez
Text Box


Interesa destacar esa iniciativa, pues existen algunos Estados que han comenzado a
intentar reproducirla en sus territorios. “La funcion del organismo americano, de
dependencia administrativa directa de la Presidencia de la Nacién, es la de arrimar
soluciones a las disputas sobre el contenido de los convenios colectivos u ofrecer la
actuacion de terceros imparciales, que actuando como arbitros terminen con una salida

aceptable para ambas partes del conflicto.” %

4.3. Lanegociacién directa

Este esquema ha sido intencionadamente dejado para el final, para tratar de destacar la
trascendencia que se le asigna en el mundo. Existe en el pensamiento juridico laboral de
actualidad un elevado consenso acerca de la conveniencia de promover la formacion

auténoma de los marcos normativos en las relaciones laborales.

Resulta obvio, que ello se presenta como una consecuencia de las tesis que promueven la
desregulacién de las relaciones de produccioén, dentro de las cuales aquellas asumen no

poca importancia.

Pero, también es cierto que la introduccién de los objetivos de competitividad y eficiencia,
tanto como los esquemas de productividad y mejora continua, ameritan la necesidad de
que las partes tengan a mano herramientas aptas para superar las situaciones de friccion

que se presentan con frecuencia en el mundo del trabajo.

% Trueba Urbina, Alberto. Nuevo derecho procesal del trabajo. Pag. 78.
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Por ello no deja de resultar de sumo interés, sobre todo en un marco donde se enfatiza la
descentralizacién de la negociaciéon colectiva, que cada convenio contenga en relacion a
las prefiguraciones aptas para que se desarrollen a su interior los mecanismos de

negociacion directa entre las partes en la presencia de los eventuales conflictos.

“Esto quiere decir que los convenios colectivos debieran contener dispositivos para
provocar la actuacion de mecanismos propios de solucidon de los conflicios,
preferentemente los colectivos, pero sin descartar los procedimientos de queja que se han

revelado Gtiles para atender las cuestiones de tipo individual.” %’

4.4. Resoluciéon de conflictos colectivos de caracter econémico social por medio

de comités ad hoc

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su Articulo 34 regula el derecho
de asociacion, el cual literalmente establece: “Derecho de asociacion. Se reconoce el
derecho de libre asociacién. Nadie estéa obligado a asociarse ni a formar parte de grupos o
asociaciones de autodefensa o similares. Se exceptiia el caso de la colegiacion

profesional”.

Cabe resaltar que en la gaceta de la Corte Suprema de Justicia nimero cuarenta y seis
establecié que si bien la colegiacion obligatoria implica una excepcion a la libertad de
asociacién que reconoce el Articulo 34 de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala, tiene su confrapartida en que se establece a nivel constitucional para la

¥ Ibid. Pag. 85.
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superacion moral, cientifica técnica y material de las profesiones universitarias y el control
de su ejercicio, lo que redunda en beneficio directo de los colegiados. De lo anterior, se
entiende que la ley regula el derecho de asociacién, segin lo establecido en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, y que el Estado tiene la obligacién del

reconocimiento juridico.

En virtud de que el derecho de asociacién, esta regulado en la ley, podran los trabajadores
no sindicalizados de un centro de trabajo determinado celebrar una asamblea general
llamado de hecho, en que acordaran la conformacién de concejos o comités ad hoc o
permanentes, con el objeto de representar a todos los trabajadores del centro de trabajo,
quienes acudiran a plantear en forma verbal o por escrito, a su respectivo patrono o
representante del mismo, sus quejas o solicitudes, las que pueden tener una sencilla
solucién sin que por ello intervenga en la misma un érgano jurisdiccional, pero si lo creen

conveniente podran acordar la actuacién de un amigable componedor.

Como obligacién posterior a la conformacién de los concejos o comités ad hoc o
permanentes, informaran a la Inspeccion General de Trabajo, dentro de los cinco dias a
su nombramiento, segun lo establecido en el Articulo 376 del Codigo de Trabajo, Decreto

1441 del Congreso de la Replblica de Guatemala.

4.4.1. Elementos

Segln las concepciones doctrinarias generales, en la coalicién concurren los siguientes

elementos:
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Personal: se encuentra configurado por los trabajadores o patronos organizados
para la defensa de sus derechos, la realizacion de sus fines comunes o la
representacion de su grupo para la conquista de mayores garantias laborales a

través del arreglo directo o el conflicto colectivo de trabajo.

Los requisitos que deben satisfacer las personas que integran una coalicion asi
como los impedimentos, son los mismos que los requeridos y fijados para quienes

formen parte de un sindicato.

Teleolégico: este elemento hace referencia al objeto y finalidad de la solucién de
controversias surgidas entre los trabajadores y patronos individuales o coaligados,
siguiendo la via legal predeterminada por la legislacion a la que se encuentren

sujetos; eventualmente puede considerarsele como el paso previo a la sindicacion.

Haciendo acopio de lo expuesto, se puede afirmar que Ila finalidad de la coalicion
es la persecucién de fines inmediatos, aunque ello no prejuzgue sobre su
temporalidad que puede ser permanente, luchando por la superacién del minimo
de garantias reconocidas por el derecho laboral vigente o bien porque estas cobren

positividad.

Temporal: pese a que muchos autores se inclinan por favorecer la idea de que la
coalicion se crea unicamente para fines temporales, limitando su duracion a la

consecucién de los mismos o al reconocimiento de la imposibilidad de alcanzarios,
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es un hecho que el Codigo de Trabajo en su Articulo 374 esboza la posibilidad de

que la coalicion exista permanentemente.

Al respecto, se considera sumamente acertada la disposicion del legislador puesto
que con eso la ley pemmite que la institucion pueda supervisar el efectivo
cumplimiento de los acuerdos llegados con la contraparte y, aunque no cuenta con
la misma fuerza de un sindicato, permanece como célula latente del mismo que,
eventualmente, podria conformarse ante necesidades o conflictos de mayor
envergadura; o bien, ante dichas necesidades o circunstancias que les obliguen o
les permitan el desarrollo ideolégico y organizativo necesario para la instauracién

permanente de una instancia colectiva de lucha como lo es el sindicato.

Formal: para la constitucién del grupo coaligado, la legislacion vigente no exige de
requisitos especiales que deban ser satisfechos por quienes pretendan constituirla,
es mediante el simple acuerdo o pacto que se concerté su formaciéon para la

resolucion de un conflicto determinado.

De las instituciones del derecho colectivo del trabajo, es probablemente la que mas
puramente permita la asociacion, pues no exige de la concurrencia de formalidades
previas a la manifestacion de la accion concertada del grupo coaligado aunque si,
cuando resulte necesario, acreditarse representacion como tal para lo que se
utilizan férmulas que varian entre actas, mandatos o cualquier otra prescripcion del

derecho comun del pais de que se trate.
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La acreditaciéon de la representacion se hace imprescindible cuando los coaligados
pretendan tener la calidad de trabajadores puesto que, de no ser asi, la
representacién de los mismos, al no recaer en las personas indicadas, podria

redundar en su perjuicio.

4.4.2. Caracteristicas

“Segun el ordenamiento laboral guatemalteco son las siguientes:

» 58

Esta constituida por un maximo y un minimo de tres integrantes.

Debe estar integrada o Unicamente por trabajadores o por patronos.

Su duracién puede ser temporal o permanente.

La accién concertada del grupo coaligado no esta sujeta a formalidades previas,

excepto cuando resulte necesaria la acreditaciéon de la personeria con que actia.

No cuenta con personalidad juridica como el sindicato.

Sus fines son los de ejercer la defensa de sus intereses comunes y la superaciéon

del minimo de garantias laborales mediante la negociacién colectiva.

%8 Bruno Gutiérrez, Jorge Leonel. Formas de organizacién laboral en el sistema guatemalteco y su

forma de representacién. Pag. 34.
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- La coalicién de trabajadores suscribe con el patrono.

- Es susceptible de transformarse en sindicato.

4.4.3. Finalidad

La creacién de los concejos o comités ad hoc o permanentes tiene por objeto plantear al
patrono las quejas y solicitudes que surjan debido al conflicto de intereses, en base a
diferencias que no sean susceptibles de llegar a un movimiento de huelga o de paro en su
caso; Y las partes tienen la facultad de acordar los mecanismos que estimen idéneos para

proceder.

La institucién del arreglo directo ha sido estimada como un medio adecuado de solucién,
en virtud de que son las propias partes en controversia las que en la mejor forma se

encuentran impuestas de los conflictos.

Los mismos tienen caracter de imperantes en un centro de trabajo determinado, y es por
ello que pueden contribuir en la aportacién de soluciones para la terminacién de dicho

conflicto.

Por lo tanto, el arreglo directo tiene como finalidad el evitar el prolongamiento de los
problemas que puedan llegar a presentarse, lo cual depende de la disposiciéon que tengan

las partes para negociarias.
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4.4.4. Limitaciones

"Aunque es una institucion del derecho colectivo de trabajo que se beneficia de un casi

total antiformalismo, la coalicion, al menos la de trabajadores, adolece de las siguientes

limitaciones:”*°

- En el arreglo directo deja a sus integrantes y a quienes apoyen el movimiento en
absoluta desproteccion juridica, ante posibles represalias patronales puesto que, al
no plantearse el conflicto ante el érgano jurisdiccional, no se otorga la proteccion

que regula el Cédigo de Trabajo en su Articulo 379.

Ademas, a los representantes de los trabajadores no les asiste el fuero sindical que

garantiza, entre otras cosas la estabilidad laboral de sus directivos.

Por otra parte, al no contar con el nivel organizativo del sindicato, ve limitada su

capacidad de movilizacién y defensa ante alguna represalia patronal que pueda

presentarse.

- No puede negociar contratos colectivos de trabajo.

- Recibe el apoyo mas no la afiliacién de los trabajadores.

- No esta legitimado para el cobro de cuotas a quienes le prestan su apoyo.

* Ibid. Pag. 37.
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4.5.

Al no contar con personalidad juridica, por el hecho de no ser una persona juridica
distinta a sus miembros individuaimente considerados, tampoco puede adquirir
bienes pues no tiene la capacidad para ejercer la titularidad de los derechos sobre

los mismos.

La representacion que ejerce de los trabajadores se limita al interior del centro de
produccion determinado o de la empresa (si esta cuenta solamente con un centro
de produccién) o para el asunto que motivd la coalicion; es decir, su
representatividad carece de las posibilidades de proyeccion que se pueden

alcanzar mediante el sindicato.

No puede formar parte de alguna federacién, sin embargo, en la practica,
frecuentemente se encuentran federaciones sindicales brindandoles asesoria
juridica durante la sustanciacion de los conflictos colectivos en que se hallen

involucrados.

Analisis juridico critico para promulgar por acuerdo ministerial la regulacion
del procedimiento para la resolucion de conflictos colectivos de caracter
econémico social por comités ad hoc, suscrito por el Ministerio de Trabajo y

Prevision Social de Guatemala.

Es de importancia establecer cuales son los antecedentes que existen en el analisis de la

cuestion propuesta, tanto para saber exactamente donde y cuando nace la

preocupacion, como para determinar si existe un encadenamiento racional, un discurso
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I6gico que va avanzando normaimente en el planteamiento del problema. En este sentido,

aparecen algunos hitos que parece interesante rescatar.

En Buenos Aires, en octubre de 1995, la X Conferencia Interamericana de Ministros de
Trabajo de la Organizacién de Estados Americanos, al punto siete de su Declaracion,
advertia al continente que resulta fundamental impulsar la modemizacién de los tribunales
del trabajo y la eficacia de sus procedimientos, a fin de garantizar un acceso expedito a la

justicia laboral de trabajadores y empleadores.

Y en el plan de accién anexo a la misma, se sostenia que donde fuere necesario, se
modificaran los ministros y las estructuras tradicionales que los asocian a la simple

mediacién juridica frente a conflictos laborales.

También, se encargan de la adopcion de enfoques activos centrados en la formulacién de
las politicas y programas de empleo, formacién profesional y reconversion de los
recursos humanos para la adaptacién a las modernas estructuras de la produccién y los

servicios.

Estas afirmaciones, evidencian que los jefes de las administraciones laborales de los
Estados americanos, coincidian en la necesidad de dar una vuelta a la pagina en la que
se inscribian los modos de actuacién judicial y de solucionar conflictos, sobre la base de
una presencia mas activa de los ministerios, avanzando mas alla de las meras
formulaciones juridicas para asumir un rol mas vinculado a las necesidades de la

sociedad modema.
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Esta postura fue asimismo transferida a la Reunién de Ministros de Comercio, realizada e

en Belo Horizonte (Brasil) en mayo de 1997, en una declaracién ad hoc de la Décima
Conferencia de Ministros de Trabajo y de la que deberia recordarse que alli se citaba la
conveniencia de considerar, entre otros criterios, la modemizacién del sistema de

relaciones laborales a fin de hacerlo compatible con las nuevas realidades.

La autonomia de los actores sociales y la negociacién colectiva deberan jugar un mayor
rol en tal modernizacion. Por si faltaba la invocacién de un marco juridico que indicara el
cauce por el que deberia transcurrir ese proceso modemizador que se estaba gestando,
la Il Cumbre de las Américas, en su Declaracién de Santiago, aprobada en la capital
chilena el 19 de abril de 1998, con el voto de los Jefes de Estado y del gobierno de las
Américas, sostuvo que los palises eran los encargados de la promocién de las normas

fundamentales reconocidas por la Organizacién Intemacional del Trabajo (OIT).

Ello, resulté la expresidon univoca de los Presidentes y primeros ministros de toda la
region, acerca de cuales deberian ser los fundamentos de la accion a desarrollar en el
plano de las relaciones del trabajo, haciendo suya una decision que la conferencia anual
de la Organizacién Intemacional del Trabajo (OIT), habia aprobado, enfatizando en los

derechos y principios fundamentales.

En octubre de 1998, sesiond en Vifia del Mar, Chile, la XI Conferencia Interamericana de
Ministros de Trabajo de la Organizacion de Estados Americanos, para analizar los temas
de globalizacién de la economia y su dimensién social y laboral y la modernizacién del

Estado y de la Administracion Laboral, Requerimientos y Desafios.
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Ello, se encarg6 de sefialar los lineamientos de la Declaracion de Vida del Mar, de laque y
en relacién con los objetivos fijados, debe hacerse mérito del segundo de esos dos

tépicos.

Al respecto, el documento comienza puntualizando y eso viene a cuenta por las
referencias precedentes que el trabajo cumplido que se encuadra en las orientaciones de
las Cumbres | y Il de los jefes de Estado y de gobierno en la Declaracion de Buenos Aires

y en el pronunciamiento dedicado a los ministros de comercio reunidos en Bello Horizonte.

En un marco de objetivos vinculados al progreso social de la comunidad americana, y al
logro de equidad y justicia social, persiguiendo que se produzcan mas empleos y de
mayor calidad, consistentes en nommas laborales basicas internacionalmente reconocidas
y acordando que esas politicas deberan tener especial preocupacion por las iniciativas
destinadas a mejorar la situacion de quienes ya se encuentren ocupados, y por atender

igualmente la exigencia de promover la incorporacién de los que buscan empleo.

Los ministros reunidos en Vifila del Mar, produjeron un diagnéstico sobre la realidad
laboral de hoy y acerca de lo que cada Ministerio de Trabajo deberia hacer en cada uno

de sus paises.

Se encuentra contenido en el punto siete de la declaracion, donde se dice que los
propésitos enunciados suponen enfrentar de manera activa, por parte de los gobiemos, y
en particular de los ministerios de trabajo, un conjunto de materias de importancia

estratégica, derivadas de nuevas realidades en el mundo del trabajo, consecuencia de los
84
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procesos ya mencionados de la internacionalizacién econdémica y comercial, de la
velocidad de las innovaciones técnicas y de los cambios estructurales e institucionales

asociados a tales procesos.

Para ello, los ministerios del trabajo deben modemizarse y fortalecer sus capacidades, de
modo que puedan enfrentar estos nuevos desafios y participar mas eficazmente en la

formulacién de las politicas sobre tales materias.

La declaracién identifica las materias prioritarias en orden a esas politicas, sefialando el rol
de los ministerios de trabajo, empleo y mercado de trabajo; formacién profesional;
relaciones laborales y derechos basicos de los trabajadores; seguridad social; higiene y
seguridad en el trabajo; inspeccién de las leyes laborales nacionales; administracion de la

justicia laboral y didlogo social.

Es en el desarrollo del plan de accién, anexo a la declaracién, es en donde se definen los
objetivos a alcanzar en los distintos 6rdenes de actividades. Concretamente la referencia
toma en cuenta las definiciones contenidas en el punto uno, apartados d) y e) donde se
puntualiza la promocién de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos laborales
y la provisién de antecedentes acerca de las practicas nacionales, asi como de iniciativas
que permitan formular recomendaciones respecto de las funciones jurisdiccionales y de

procedimiento laboral.

De la expresion precedente, surge la tesis delineada en Vifia del Mar tiene como objetivo

central, adecuar las administraciones del trabajo de los paises de la region a las nuevas
85
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exigencias del mundo globalizado e integrado y a las transformaciones que esa realidad

impulsa en la dinamica de las relaciones del trabajo.

Todo ello esta requiriendo una presencia més activa, mas &gil, pero a la vez mas
comprometida de los ministerios, en aras de remover los obstaculos que demoran el

desarrollo de nuevas y mas justas formas de relacionamiento de los actores sociales.

L.as expresiones de enfrentamientos y desavenencias que se conforman a partir de la
innecesaria extension en el tiempo y en el espacio de las situaciones de conflicto, lesionan
gravemente la posibilidad de progreso de los sectores afectados, provocan una rémora
dificil de recuperar en tiempo y forma, y terminan impidiendo concretar el objetivo de
mejora de la calidad de vida de los trabajadores y de mejora de la productividad de las

empresas.

Esto alcanza por igual a los conflictos de tipo colectivo, cuanto a los de caracter
meramente individual y despliega efectos en los ambitos de la administracion como de los
tribunales de justicia. El objetivo pues, estaria en un cambio profundo en las metodologias,

para permitir superar positivamente las situaciones de conflicto.
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CONCLUSIONES

1. La indeterminaciéon en cuanto a que la familia guatemalteca es referente a un

elemento de caracter esencial para el debido desarrollo de la sociedad, no ha
permitido la adecuada realizacién del papel que desarrollan cada uno de sus
integrantes dentro del conglomerado social, para que como contraprestacion

reciban la justa retribucion econémica para el sustento de sus necesidades.

En la rama del derecho laboral se establecié que se encuentra tutelado el derecho
de cada uno de los trabajadores, ya que se encuentran en desventaja ante los
patronos y a esto se debe que en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala se encuentra regulado el derecho de agrupacién y de la consecucién

del bienestar comun.

Se desconoce la vinculante relacién del derecho civil y el derecho laboral, no
Gnicamente en las relaciones laborales, sino también en la delimitacién en relacion
a las diversas responsabilidades del patrono en relacibn al trabajador
guatemalteco, por las cuales se dan los conflictos colectivos de caracter econémico

social.
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4. En el ambito laboral guatemalteco son pocas las empresas que aplican el arreglo
directo como mecanismo para la resolucién de los conflictos econémicos sociales
entre los patronos y los trabajadores, asi como tampoco se aplican mecanismos en
los cuales se informe a los trabajadores sobre sus derechos de asociacién ya sea

por sindicatos, comités ad hoc o0 amigos componedores.

5. Los patronos en grandes proporciones desconocen que una de las opciones para
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que los trabajadores cuenten con un elevado nivel de eficiencia en sus puestos de

trabajo diario consiste en que se asegure un dialogo directo para el entendimiento

de sus inconformidades o la resolucién de cualquiera de sus dudas en relacién a

su economia o su ambito social.

88


Ludwing Godinez
Text Box


1.

RECOMENDACIONES

El Estado de Guatemala, por medio del Ministerio de Trabajo y Previsién Social y
demas entidades estatales, debe dar prioridad a programas que reconozcan la
importancia de la familia como elemento fundamental del desarrollo y asi aumentar
la produccién en general, asi como los ingresos para cada uno, tanto de los

patronos como de los trabajadores

Es de importancia la creacién de programas por parte del Ministerio de Trabajo y
Prevision _Social, para que los anteriores infoormen a los trabajadores de sus
derechos y obligaciones concemientes en la aplicacibn de los mecanismos
existentes, para la resolucién de conflictos de caracter econdmico social en el

ambito laboral en Guatemala.

La implementacion de programas de informacién y capacitacion para los patronos
por parte del Ministerio de Trabajo y Previsidbn Social, para que todos los
trabajadores tengan conocimiento de cémo llevar a cabo la formacion de comités
ad hoc en los centros de trabajo donde no existan grupos sindicalizados en defensa

de los trabajadores.

89



Ludwing Godinez
Text Box


€
)

>

30900 >
¥IN0E

G

43

L3
W\
N
“u
[

~

Temain, v

4. Es de importancia que se apliquen todos los acuerdos que el Estado de Guatemala
ha suscrito ante la Organizacion Internacional dé Trabajo (OIT), para la defensa y
tutelaridad que la Constitucién de la Republica de Guatemala otorga a la parte
trabajadora, siendo esencial la creacién de una institucién profesional, para la

resolucion de conflictos de caracter econémico social.

5. Se tiene que fomentar la implementacion de un acuerdo ministerial, el cual regule
los pasos y el trAmite respectivo para la efectiva y rapida resolucién de todos los
conflictos colectivos de caracter econémico social, por medio de comités ad hoc,
para que asi pueda entrar en vigencia y de esa manera se establezca su

relevancia, por ser un método alterno y agil.
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