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Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
09 de mayo de 2014.

Atentamente pase al (a) Profesional, ERICK ISRAEL DE LEON ROJAS
, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
MARIA CRISTINA CAMEY WONG , con carné 200921543
intitulado EL INGRESO DE PERSONAS NO VIDENTES CON UN PERRO LAZARILLO A LOS ESPACIOS

PUBLICOS Y PRIVADOS.

Hago de su conocimiento que esta facultado (a) para recomendar al (a) estudiante, la modificacion del
bosquejo preliminar de temas, las fuentes de consulta originalmente contempladas; asi como, el titulo
de tesis propuesto. o .

"El dictamen correspondiente se debe emitir eh u'n‘. plazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacion, en este debe hacérbéns,tar su opinion respecto del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodologia y técnicas def‘fih‘ve‘stigéoién utilizadas, la redaccién, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, la Cohtribucié'n cientifioa'de la misma, la conclusién discursiva, y la
bibliografia utilizada, si aprueba o deéaprueba el trabajo de inVeétigacién. Expresamente declarara
que no es pariente del (a) estudiante‘dentro de los grados de ley y otras consideraciones que estime
pertinentes. . \

Adjunto encontrara el plan de tesis pectivo.
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Lic. Erick Israel de Ledn Rojas
Abogado y Notario
Ministerio Publico, Fiscalia Municipal de Chinautla
16 avenida, casa 25, Colonia Gobernacién, Chinautla, Guatemala
Teléfono: 59196325

Guatemala, 27 de enero 2015

FACULTAD pE CIENCIAS

JURIDIC
Dr. Bonerge Amilcar Mejia Orellana - Aﬁnﬁ%ClALEs
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis 03 FEB 2065

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales (O Y i Wy By
UNIDAD DE A

Universidad de San Carlos de Guatemala. Hora: SESORIA DE TES|S

Firma:

Apreciable doctor:

Respetuosamente a usted informo sobre mi nombramiento como asesor de tesis de la
bachiller MARIA CRISTINA CAMEY WONG, la cual se intitula “EL INGRESO DE
PERSONAS NO VIDENTES CON UN PERRO LAZARILLO A LOS ESPACIOS
PUBLICOS Y PRIVADOS*; declarando expresamente que nho soy pariente de la
bachiller dentro de los grados de ley; por lo que me complace manifestarle lo siguiente:

a) Respecto al contenido cientifico y técnico de la tesis, en la misma se analizan

b)

aspectos legales importantes y de actualidad; ya que trata sobre crear condiciones
favorables en la sociedad guatemalteca a personas invidentes, siendo relevante,
moderno y especialmente humana la propuesta realizada por su autora.

Los métodos utilizados en la investigacién fueron el andlisis, la induccién, la
deduccién y la sintesis; mediante los cuales la bachiller Camey Wong; no sélo logré
comprobar la hipbtesis sino que también analizé6 y expuso detalladamente los
aspectos mas complejos relacionados con el topico abordado. La técnica
bibliografica permitié6 recolectar y seleccionar adecuadamente el material de
referencia.

La redaccion de la tesis es clara, concisa y explicativa, habiendo utilizado un
lenguaje técnico y comprensible para el lector; asimismo, hizo uso de las reglas
ortograficas de la Real Academia Espariola.
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Lic. Erick Israel de Le6n Rojas
Abogado y Notario
Ministerio Publico, Fiscalia Municipal de Chinautla
16 avenida, casa 25, Colonia Gobermnacion, Chinautla, Guatemala
Teléfono: 59196325

d)

El informe final de tesis es una gran contribucién cientifica para la sociedad y para ia
legislacion guatemalteca; puesto que es un tema muy importante que no ha sido
investigado suficientemente. En todo caso puede servir como material de consulta
para futuras investigaciones.

En la conclusién discursiva, la bachilier expone sus puntos de vista sobre la
problematica y a la vez recomienda que sea juridicamente implementado a la
brevedad posible el acceso a los espacios publicos y privados de los invidentes
acompanados por perros Lazarillos, debido a que dichos guias, son totalmente
inofensivos.

La bibliografia utilizada fue la adecuada al tema, en virtud que se consultaron
exposiciones tematicas tanto de autores nacionales como de extranjeros.

La bachiller aceptdé todas las sugerencias que le hice y realizd las correcciones
necesarias para una mejor comprension del tema; en todo caso, respeté sus
opiniones y los aportes que planted.

En base a lo anterior, hago de su conocimiento que la tesis cumple con todos los
requisitos estipulados en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico; por lo que
apruebo el trabajo de investigacion, emitiendo para el efecto DICTAMEN FAVORABLE,
para que la misma continue el tramite correspondiente.

Atentamente,

Lic. Erick Israehde Ledn Rojas
Abogado y Notario—
Colegiado No. 9,155

Llc. Erick Israel de Ledn Rojas

ABOGADO Y NOTARIO
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PRESENTACION

En Guatemala, existen personas con capacidades distintas, como la ceguera. Estas
personas encuentran muchas dificultades en su andar cotidiano, lo que complica su
desenvolvimiento en la vida, como la prohibicién de ingresar a establecimientos
publicos y privados por parte de las personas encargadas. Una de las formas que mas
ha ayudado a este tipo de personas en los ultimos afios, han sido los perros guias o

lazarillos.

En el presente analisis se establece que para que el derecho humano se cumpla
totalimente, es necesario habilitar la libre locomocion y acceso a las personas
invidentes, permitiendo también el acceso de los perros lazarillos. Para ello se indago el
punto de vista doctrinal, juridico y social, buscando la especificacibn de los
comportamientos que deben observar primeramente los guardias y vigilantes de las
entidades publicas y privadas; para asi permitir el libre transito de las personas
auxiliadas por perros lazarillos.

La investigacion es de tipo cualitativo y pertenece a la rama del derecho administrativo,
habiéndose analizado la legislacion nacional e internacional relacionada a las personas
discapacitadas y la funcion de los perros guias.

Se logré concluir que los guatemaltecos no estan informados sobre la importancia y
ayuda que los perros llamados lazarillos brindan a las personas ciegas; por lo que es
necesario que todas las entidades del Estado de Guatemala den a conocer el trato que

debe darse a todo aquel ser humano que también es parte de la sociedad.
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HIPOTESIS

Actualmente en Guatemala, las personas no videntes se encuentran con la
problematica, no sélo de la libre locomocién en las calles, sino también del libre acceso
a cualquier lugar publico o privado; debido a que todas las edificaciones y calles han
sido construidas sin tomar en cuenta a personas con discapacidades diferentes; pero
en el caso de los invidentes, se les niega el acceso a ciertos lugares cuando son
acompafiados de perros guias, ya que los guardias que vigilan el ingreso a espacios
publicos y privados ignoran que estos han sido educados para ayudar y conducir a las

personas con problemas de ceguera.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Se comprobd la hipdtesis al determinar que la sociedad guatemalteca no esta
informada acerca de la ayuda brindada por los perros lazarillos; ademas, no existe
regulacion legal que proteja a las personas no videntes, a quienes se les niega el
acceso a lugares publicos o privados por estar acompafiadas de un perro lazarillo; 1o

cual viola los derechos humanos de estas personas.

Los métodos analitico y deductivo permitieron comprobar la hipétesis, ya que luego del
andlisis de la legislacién nacional e internacional asi como de la doctrina; se deduce
que en Guatemala no existe legislacidn que proteja los derechos de los invidentes y
mucho menos que regulen la funcidn de los perros lazarillos; ya que en Guatemala

apenas se empieza a hacer uso de estos caninos tan especiales.
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INTRODUCCION

En Guatemala, se garantiza el derecho a la igualdad y a la libre locomocion como un
derecho inherente a la persona humana; por lo que toda persona puede andar
libremente en todo el territorio de Guatemala; sin embargo, a las personas no videntes
gue poseen un perro lazarillo como su ayuda idénea, se les niega el acceso a lugares
publicos y privados, y como consecuencia estos se ven limitados en su andar cotidiano,

impidiéndoles asi desenvolverse libremente.

La hipbtesis se comprobd, ya que a pesar de existir una ley que ampara a las personas
con discapacidad, aun no se encuentra regulado el acceso, tenencia y permanencia de
un perro guia junto con una persona no vidente, es por ello que se les niega el ingreso

a lugares publicos y privados.

Derivado de lo anterior se cumplieron los objetivos esperados, ya que se logré
establecer la ausencia absoluta de una ley que ampare la utilizaciéon y regularizacion de
un perro guia junto a una persona invidente; la necesidad de reglamentar el uso del
perro guia; y finalmente plantear una posible solucién legal a la dificultad de sociabilidad
e independencia que encuentra el no vidente al no poder ingresar a cualquier

establecimiento publico y privado.

La tesis quedd contenida en cuatro capitulos de la siguiente forma: El capitulo uno
contiene un andlisis de la discapacidad y sus clases, las causas que pudieron dar su
origen, los derechos que una persona con discapacidad posee, su posible integracion a
la sociedad, asi como las instituciones guatemaitecas que ayudan a las personas con
discapacidad; en el capitulo dos se hace un analisis del perro guia, los tipos de perros a

Q)
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surgen a raiz de su tenencia, su accesibilidad, el tiempo de trabajo, la importancia de

este can para la persona no vidente, la breve historia del perro guia; en el capitulo tres
se hace un andlisis del acceso tenencia y permanencﬁia del perro guia junto con la
persona invidente y las sanciones e infracciones que se pueden cometer al no cumplir
con lo regulado en una ley; en el capitulo cuatro se hace un breve andlisis del Articulo
44 del Reglamento de la Ley de Atencidn a las Personas con Discapacidad, asi como la
importancia del por qué se debe legislar a favor del perro guia, ademas se comparé la
legislacion de América Latina y Europa y las penas y sanciones que las mismas
establecen al negarseles el acceso a las personas no videntes junto con un perro guia y
por Ultimo se plantea la necesidad de crear una norma que ampare al perro guia, asi

como el contenido de lo que la misma debe llevar.

La metodologia de investigacién consisti6 en el uso de los siguientes métodos: el
analitico para estudiar la importancia del perro guia para una persona no vidente y su |
regulacién a nivel mundial; el deductivo para determinar las necesidad de reformar la
ley o bien crear una nueva en la que se establezca la funcién tan importante de los
perros guias para los invidentes; el inductivo y el sintético para elaborar el marco teérico
gue fundamenta este informe. Para la recoleccidn del material que dio base al tema se

utilizé la técnica bibliografica documental.

Esperando que la informacién contenida en la tesis, sea de ayuda para que las
personas conozcan la importancia de un perro guia para una persona no vidente, los
derechos y obligaciones que tienen ambos y para evitar que se les impida el ingreso a

lugares publicos y privados.

(i)
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CAPITULO |

1. La discapacidad

1.1. Breve historia

En todo el mundo, en todas partes y niveles sociales hay personas con discapacidad;
esto no constituye un fendmeno reciente, por el contrario ha estado presente en la

humanidad a lo largo de la historia.

“En la época primitiva, las personas que eran discapacitadas al no poderse valer por si
mismas realizando actividades para su supervivencia eran asesinadas, pues no

colaboraban en la tribu.

En Grecia, estas personas eran objeto de burla y matanza o por lo contrario eran
adorados como culto. Tenemos un ejemplo de ello al observar que las leyes que
dominaban en Esparta indicaban que los recién nacidos débiles y deformes fueran

arrojados desde lo alto del monte Taigeto.

En Roma, ciudad conocida como sangrienta, se observan dos tipos de actitudes
contrastantes respecto a este tema, por un lado se practicé el infanticidio y el comercio
de personas con deformidades y por el otro, se establecieron medidas para la

asistencia de personas con estas necesidades.
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y por ello trabajaban al servicio de los faraones.

Es en la Edad Media donde la ideologia empieza a cambiar para las personas con
discapacidad, ya que ésta se vuelve mas humanista y moral, pues ya no se buscaba la
destruccién de estas personas. Sin embargo, seguian siendo objeto de burla,

generaban lastima e incluso repulsion.

Durante el siglo XVIIl la sociedad, paulatinamente, comenzé a reconocer su
responsabilidad, culturizandose en la asistencia social organizada. Suiza, en 1780, cre6
la primera institucion dedicada al cuidado de las personas con discapacidad. Ellos

dieron el ejemplo.

Es gracias a este primer paso, que los gobiernos de los paises europeos comenzaron a
aceptar su responsabilidad en la ayuda de este tipo de personas, esto se ve reflejado
en el proyecto que present6 las Naciones Unidas. En una resolucién adoptada por la
primera Asamblea General en 1946, en virtud de la cual establecié el programa de
servicios consultivos de asistencia social, se menciond de manera concreta el asunto
de rehabilitacion de los defectuosos fisicos, a titulo de actividad que deberia ser puesta

al servicio de los gobiernos en la esfera de la asistencia técnica.”

'Inzua Canales, Victor, Una conciencia histérica y la discapacidad, Pag.77

2
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1.2. Conceptos sobre la discapacidad

“Cada cinco segundos, una persona se queda ciega en el mundo. Cada minuto, un nifio
se queda ciego. Se calcula que cada afo se quedan ciegas mas de siete millones de
personas (Organizacion Mundial de la Salud, “Dia mundial de la vista: 10 de octubre”.

2002)"

Es la restriccién o ausencia para desenvolverse en la vida cotidiana. Es, generalmente,
producida por el desgaste o complicacibn en uno de los miembros, 6rganos o

estructura del cuerpo, incluidos los sistemas propios de la funcion mental.

La discapacidad es aquella condicion que presentan las personas, en donde su
capacidad fisica, mental, intelectual o sensorial, a largo plazo, afecta la forma de
interaccion y participacion total en la sociedad. Esta puede ser permanente o breve,

reversible o definitiva, sucesiva o regresiva.

La Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, la
cual fue aprobada por la Organizacién de Naciones Unidas (ONU), precisa que quien

posee una o mas deficiencias es una persona con discapacidad.

La Clasificacién Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud

(CIF), define a la discapacidad como un término genérico que engloba deficiencias,

? hitp://www.leonismoargentino.com.ar/SFDiaMundialVista.htm, (Guatemala, 1 de octubre de 2014)
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limitaciones de actividad y restricciones para la participacion de las personas en el

mundo actual.

En Guatemala, el Estado es el encargado de garantizar la proteccion de los
minusvalidos y personas que adolecen de limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales;
segun el Articulo 53 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Siendo
de interés nacional fa promocién de politicas y servicios que permitan la
reincorporacion de la persona discapacitada a la sociedad. Es en el Articulo 3 de la Ley
de Atencidn a Personas con Discapacidad, que se regula a la discapacidad como
cualquier deficiencia fisica, mental o sensorial congénita o adquirida, que limite
substanciaimente una o0 mas de las actividades en la forma y dentro del margen que se

considera normal para la persona.

En consecuencia, la discapacidad es una condicién adquirida por la persona que le
restringe la oportunidad de desenvolverse en su entorno social, psicolégico y en la
realizacién de actividades de la vida cotidiana. Su capacidad es distinta a la de una

persona que puede realizar todas sus actividades de forma plena.

En la actualidad y como parte de la concientizacién a nivel global, se evita llamarlos
discapacitados, ya que es una forma despectiva y humillante; siendo la forma correcta
de nombrarlos: Persona con capacidades diferentes o persona con capacidades

especiales.
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1.3. Clases

1.3.1. Discapacidad fisica

Este tipo de discapacidad es la mas comun, ya que la persona tiene o sufre en el
cuerpo humano, lo que produce la pérdida del movimiento corporal. Es la mas
frecuente, pues son resultado de alguna amputacibn de miembros superiores o

inferiores, malformaciones de nacimiento o por enfermedades como la poliomelitis.

1.3.2. Discapacidad mental, intelectual o cognitiva

Estas personas sufren, acentuadamente, de un retraso de las funciones mentales

superiores (inteligencia, lenguaje, aprendizaje); asi como la disminucién de habilidades

intelectuales, como retraso mental, Sindrome de Down y paralisis cerebral.

1.3.3. Discapacidad sensorial

En esta clasificacion se encuentran aquellas personas que sufren una pérdida parcial o

total de alguno de los sentidos; como lo son las personas ciegas, sordomudas o

sordas, ya que presentan problemas en la comunicacion y el lenguaje.
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1.3.4. Discapacidad visual

Esta discapacidad se centra en la falta de campo visual que posee la persona. Se da
cuando existe una notable pérdida de la agudeza visual, aunque la persona use lentes.
“Seguln la Organizacion Mundial de la Salud es cualquier restriccion o carencia
(resultado de una deficiencia) de la capacidad de realizar una actividad en la misma
forma o grado que se considera normal para un ser humano. Se refiere a actividades
complejas e integradas que se esperan de las personas o del cuerpo en conjunto,

como pueden ser las representadas por tareas, aptitudes y conductas"

Se mide a través de los grados de pérdida de visién, que pueden ser deficiencias
visuales (desgaste parcial de la vista), hasta llegar a la ceguera (que es la pérdida total

de la vision).

Esta discapacidad tiene su origen en el desarrollo inadecuado de los érganos visuales,
por accidentes o padecimientos que lleguen a afectar el 0jo, los nervios, el cerebro, etc.
Este inadecuado desarrolio puede ser el resultado de un mal cuidado por parte de la
madre en la etapa gestacional, asi como puede ser adquirida por medio de una

enfermedad como las cataratas, diabetes, glaucoma, etc.

Al tener esto, la persona busca superarse constantemente, es capaz de usar las
siguientes herramientas para facilitarle no sélo la movilidad, sino la incorporaciéon a la

sociedad, algunas de éstas son:

® Ibid.
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- Braille: conocido como la llave del conocimiento para las personas con discapacidad
visual. Este sistema aporta a las personas una herramienta valida y eficaz para leer,
escribir, acceder a la educacion, entre otros. Este sistema consiste en la ubicacidn y

numeracién de seis puntos.

- Baston blanco: consiste en una vara alargada que sirve de guia para el
desplazamiento de la persona, de una manera auténoma por la via publica. A través
de los anos se convirtié en un simbolo para la sociedad; se dice que es blanco y en
la parte inferior rojo, a manera de que se le reconozca como una persona con

discapacidad y se le otorgue prioridad en el paso.

- Perro guia: este tipo de herramienta le da seguridad y autonomia en el

desplazamiento a la persona ciega.*

1.3.5. Discapacidad psiquica

Consiste en que la persona sufre problemas de personalidad, tiene alteraciones

neuroldgicas y trastornos cerebrales, aparentando ser normales; sin embargo, sufre por

lo general de doble personalidad.

“ http://www.quien.int/tema/discapacidad/es/, (Guatemala, 1 de octubre de 2014)
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1.4. Causas

Existen muchos factores por los que una persona es discapacitada, estos pueden

originarse antes del nacimiento, durante el parto o por accidentes.

- Problemas genéticos: cuando algun cromosoma de uno de los padres, al fusionarse
presentan algun problema.

- Problemas congénitos: estos surgen en el embarazo, a raiz de enfermedades de la
madre, accidentes o consumo de medicamentos durante el embarazo.

- Complicaciones durante el parto o por un parto mal atendido.

- Por accidentes, cuyo resultado hayan afectado el cerebro, la columna vertebral o los
nervios de alguna parte del cuerpo.

- Por el uso y consumo de drogas que afectan el sistema nervioso central.

- Por dafios organicos en alguno de los sentidos.

1.5. Integracion social

Con el proposito de integrar a las personas con discapacidad en el mundo, Naciones
Unidas declaré que el 3 de diciembre de cada arfio es el Dia Internacional de las
Personas con Discapacidad. Esta fecha brinda la oportunidad de promover actividades

encaminadas a ayudar a entender las cuestiones relacionadas con la discapacidad.
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personas en cada uno de los aspectos de la vida politica, social, econdmica y cultura

Las personas que sufren algun tipo de discapacidad, junto con su familia, son un grupo
de la sociedad marginados. Estas personas, pese a que existen derechos que las
amparan, no son protegidas ni respetadas de la misma forma que las personas

llamadas normaies.

1.6. Diferencia entre deficiencia, discapacidad y minusvalia

En el idioma espafiol existen palabras sinénimas, por tal razén suelen liegar a
confundirse y son a menudo utilizadas incorrectamente o malinterpretadas; tal es el
caso de las palabras discapacidad, minusvalia y deficiencia, que se explican a

continuacion.

Una persona que sufre discapacidad es aquélla que padece de una limitacion o falta de
habilidad para llevar a cabo una actividad considerada normal. Mientras que la
minusvalia, segun la Organizacion Mundial para la Salud: “Es aquella pérdida o
limitacién de las oportunidades de tomar parte en la vida de la comunidad en igual nivel
de condiciones que las demas; encontrandose la persona con una incapacidad para
relacionarse con su medio ambiente fisico y socialmente. Es una incapacidad para
conseguir algo que uno pudiera querer realizar. El término enfatiza los defectos en la

relacion con el medio y en la realizacion de tareas y actividades, por ejemplo, en la

5 http://www.un.org/espariol/discapacidad/defecto.asp?id=1501, (Guatemala, 1 de octubre 2014)
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Esta es una situacién de desventaja para un individuo, pues le impide el desempefio de

un rol que es normal para su edad, sexo, etc.

En tanto que la deficiencia es toda lesion o degeneracion de una estructura que no

indica forzosamente que existe una enfermedad.

1.7. Derechos de las personas con discapacidad

“Los derechos humanos son universales, politicos, civiles, econdmicos, sociales y
culturales. Estos derechos pertenecen a todos los seres humanos incluyendo a las

personas con discapacidad.”’

Las personas discapacitadas deben gozar los mismos derechos y libertades
fundamentales que gozaria una persona que no los padezca, sin ningun tipo de

discriminacion. Algunos de los derechos que estas personas poseen son:

- Ala no distincion, exclusion, restriccion basado en su condicion.
- Alaigualdad de oportunidades.

- lgualdad y proteccion ante la ley

- Ser tratado con dignidad y respeto

- Libre locomocion

6 g =
tbid.
7 http:/iwww.pdhre.org/derechos/discapacitado-sp.html, (Guatemala, 2 de octubre de 2014)
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- Acceso a lugares publicos

- Libertad

1.8. Discriminacion por motivos de discapacidad

“El término discriminacidén procede del latin que significa separar, distinguir, diferenciar

una cosa de la otra” ®

Es en el 2005, que en Guatemala se elabor6 la uitima encuesta de discapacidad, como
parte del programa de apoyo al alivio de la exclusidén de la poblacidén discapacitada por
parte de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica. Esta
encuesta aborda el tema de la discapacidad, de cédmo la sociedad guatemalteca ha

tomado conciencia de este problema y el impacto que ha causado e influido.

Segun esta encuesta: “En Guatemala cuatro de cada 100 personas padecen 0 estan
afectadas por alguna discapacidad, 10 que significa que el tres punto setenta y cuatro
por ciento de la poblacion guatemalteca padece de alguna discapacidad.” Esto hace

que en la poblacién guatemalteca, la discapacidad en ias personas sea un tema tabu.

Es por ello necesario que el Estado de Guatemala implemente y aplique politicas
publicas que ayuden a Ia sociedad a tomar conciencia de los derechos que poseen las

personas discapacitadas y asi fomentar y lograr una integracién social completa.

8 hitp:/mww.rae.es/, Diccionario de fa Real Academia. (Guatemala, 4 de octubre 2014)
o http://www.ine.gob.gt/index.php/sociedad/44-sociedad/69-endis, Instituto Nacional de Estadistica.
Encuesta Nacional de Discapacidad 2006. Guatemala, 2005. (Guatemala, 4 de octubre de 2014)
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1.9. Instituciones guatemaitecas que ayudan a las personas con discapacidad

1.9.1. Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala

“Es una institucion sin fines de lucro creada por la sefiora Elisa Molina, el 3 de
diciembre de 1945. Este comité cuenta con 36 programas y servicios, 642
colaboradores para generar fondos y lograr la ayuda necesaria para las personas con
discapacidad. Algunos de estos servicios son médicos, educativos y de rehabilitacion.
Es en el afio de 1998 que el Congreso de la Republica de Guatemala le otorgd el titulo
y dignidad de Benemérita Institucion, por su encomendable labor que ha beneficiado

ampliamente, sin discriminacion alguna a la poblacién guatemalteca.”’®

Entre los objetivos que tiene este comité, se encuentran:

a) Integrar socialmente a los guatemaltecos con problemas visuales o auditivos.

b) Gestionar la cobertura de enfermedades sistematicas de los beneficiarios a través
de alianzas con ofras instituciones.

c) Proveer a los beneficiarios, servicios de medicina, educacién y rehabilitacién de alta
calidad.

d) Expandir los servicios del Comité a grupos nuevos.

10 http://www.prociegosysordos.org.gt, Benemérito Comité Pro Ciegos y Sordomudos de Guatemala.
Historia y Objetivos, (Guatemala, 4 de octubre 2014)
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1.9.2. Procuraduria General de la Nacién

Es la institucidbn que tiene la representacion del Estado segun el Articulo 252 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Entre las funciones que tiene la
Procuraduria General de la Nacidn estan la defensa de los menores e incapaces. Emite
sus opiniones en forma de dictdmenes, en donde expresa sus conclusiones y
recomendaciones sobre un asunto que fue puesto bajo su consideracion. Estos
dictamenes no son vinculantes, pero se toman en consideracion y poseen influencia

sobre el tema que fue consultado.

Por lo tanto, es la Procuraduria General de la Nacién la encargada de velar y defender
los derechos de las personas con discapacidad, a través de la Unidad de Ancianidad y

Personas Discapacitadas.

1.9.3. Procuraduria de los Derechos Humanos

El Procurador de los Derechos Humanos tiene competencia para intervenir en aquellos
casos de reclamo o queja sobre violaciones de derechos humanos en todo el territorio
nacional. Su funcion primordial es la de proteger los derechos individuales, sociales,
civicos, culturales y politicos que estan comprendidos en la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, estos derechos son: la vida, la libertad, la justicia, la paz, la

dignidad y la iguaidad.
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La proteccién de los derechos a las personas no videntes se da a través de la
Defensoria de las Personas con Discapacidad; la cual, tiene como funcién especifica la
de definir las politicas y estrategias necesarias para ayudar al mejoramiento de la

calidad de vida de las personas que padecen de alguna discapacidad.

1.9.4. Consejo Nacional de Atencion a las Personas con Discapacidad

E! Consejo Nacional de Atencion a las Personas con Discapacidad, mas conocido por
sus siglas como CONADI; fue creado a través de la Ley de Atencién a las Personas
con Discapacidad, Decreto numero 135-96 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

Conadi es el ente encargado de coordinar, asesorar e impulsar las politicas nacionales
para el logro de la integracion e inclusién de fas personas con discapacidad. Su misién
es coordinar, asesorar e impulsar acciones que permitan el desarrollo y participacidon
plena en igualdad de condiciones de las personas con discapacidad en la sociedad

guatemalteca.

En este primer capitulo se describe la discapacidad de las personas, asi como la
dificultad que enfrentan dia con dia en la integracién con la sociedad; por eso es
importante que todo guatemalteco sepa acerca de este tema y las limitaciones fisicas
que sufren ciertas personas y asi comprender que no son una barrera y que no se les

debe de excluir socialmente ya que son personas normales, que poseen las mismas
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los guatemaltecos; de acuerdo a lo que establece la Constitucién Politica de la

Republica de Guatemala, que es la del bien comun.
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CAPITULO I

2. El perro guia

2.1. Definiciéon

Un perro guia, también conocido como perro lazarillo, es aquél que ha sido entrenado
especialmente para ayudar y asistir en todo momento a una persona con capacidad
distinta. Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola lazarillo se define como:

“Persona o animal que guia o acomparia a otra necesitada de ayuda.”

La Organizacién Nacional de Ciegos Esparioles lo establece como: “Aquel perro guia
que supone, por la seguridad y autonomia que proporciona, una ayuda inestimable en
el desplazamiento de las personas con ceguera que optan por €l como auxiliar de

movilidad”."!

La Ley de Personas con Discapacidad Acompafadas por Perro Guia o de Asistencia
de Argentina en el Articulo cuatro regula que: “Se considera perro guia o de asistencia
a aquél que tras superar un proceso de seleccidn, finalice satisfactoriamente su
adiestramiento, para el acompafamiento, conduccién, auxilio y alerta de las personas

con discapacidad y obtenga el certificado que asi lo acredite”*?

" http://mww.once.com, (Guatemala. 15 de octubre de 2014)

http://www.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/215000-219999/216286/norma.htm. Ley de
Personas con Discapacidad Acompaiiadas por Perro Guia o de Asistencia, Argentina,
(Guatemala, 15 de octubre de 2014)
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La Ley 17/1997, Ley de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas de Espana,
en su Articulo dos establece que: “Son perros guia todos aquellos que hayan sido
adiestrados en centros especializados, de reconocida solvencia, para el
acompafamiento, conduccion y auxilio de personas con deficiencia visual y que hayan
sido reconocidos e identificados como perros guia en los términos establecidos en el

siguiente articulo”."®

Por lo tanto, se puede definir al perro guia como aquel instrumento de movilidad,
adiestrado para guiar a aquellas personas con deficiencia visual, otorgandoles
independencia y libertad de locomocién, con el fin de ayudarlas a alcanzar una mayor

incorporacion en [a sociedad.

2.2. Etimologia y origen

“El perro fue uno de los primeros animales en ser domesticado y desde ese momento
ha acompafiado al ser humano en todo momento por al menos 10,000 afios. En la
actualidad se han mezclado cientos de razas de perros domésticos, todos son

miembros de la misma especie: Canis Familiaris.

Los perros domésticos, ademas de acompafiar al humano, también se han ganado el

sustento trabajando duro, es decir ayudan cuidando rebafios, guardando viviendas y

" http://imww.madrid.org/wleg/serviet/Servidor?opcion=VerHtmi&nmnorma=345&cdestado=P,  ley

17/1997, Ley de Espectaculos Pilblicos y Actividades Recreativas, Espafia, (Guatemala, 15 de
octubre de 2014)
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siempre como el mejor amigo del hombre.”**

“Debido al acercamiento sentimental con el hombre se convierte en el simbolo de servir
de guia para las personas invidentes, llegando a identificarse y establecer un antiguo
papel. Estos origenes se remontan al afio de 1827, en Australia, donde Leopold
Chimani escribié una obra que incluia la historia de Joseph Resinguer, quien naci6é en
1775, este joven quedd ciego desde los 17 afios y entrend, él mismo, a sus tres

perros...

En 1819, en Viena, Johann Wilkelm Kleim, escribié un libro para ensefiar a las
personas con ceguera las técnicas adecuadas de adiestramiento de los perros guia,
afinando y perfeccionando ciertas técnicas de su antecesor Resinguer, haciendo
referencia a un arnés rigido y previamente adiestrado, con gran esmero, por una

persona vidente”."

“Jacob Birrier, de origen aleman, en el afio de 1845, divulgd un libro detallando las
técnicas que us6 para educar perros guias. Estos resultaron ser los principios basicos

del adiestramiento que hasta el dia de hoy son utilizados.

Transcurrieron casi cien afos, a partir de la fecha en que se inicié el movimiento de los

perros guias, para conocerlo como un adiestramiento. Fue, debido al creciente nimero

14 http://nationalgeographic.es/animales/mamiferos/perro-doméstico (Guatemala, 15 de octubre 2014)
®Davila, D4vila. Miguel. La columna del perro/ ;Qué es un perro guia (Lazarillo)? Pagina 50.
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de soldados alemanes que resultaron ciegos durante la Primera Guerra Mundial, que el
doctor Gerhrard Stalling abrié la primera escuela del mundo que se dedicéd al

adiestramiento de perros guias para ciegos.

Esta escuela se funddé en 1916 en Oldenburg, Alemania. En esta primera etapa de
adiestramiento se utilizé al “pastor aleman”, raza popular en aquellos dias. Hasta ese
momento el trabajo realizado por Alemania no tenia la importancia debida
internacionalmente. Hasta que en 1927, la sefiora Doroty Eutis, adiestradora de
prestigio escribid un articulo en el peridédico estadounidense The Saturday Evening
Post sobre los perros guia, las escuelas de adiestramiento en Alemania y sobre la

importancia que se les debia dar.”*®

2.3. Antecedentes en Guatemala

Auln no existe un registro detallado del ingreso de los perros guias y es dificil saber a
ciencia cierta cual fue el afio en el que el primer perro ingresé al pais. Los documentos
sugieren que los primeros perros se incorporaron a mediados de los afios 50. Arturo
Solis fue quien tuvo el privilegio de poseer el primero, esto fue aproximadamente en
1956. El se convirti6 en la primera persona, en el pais, en poseer un perro guia,
también se preparé por medio de la academia Pilot Dog para ser entrenador de los

mismos. Su perro era un pastor aleman.’

hitp://www.escuelaperrosguia.com/historia/historia.htm (Guatemala, 16 de octubre de 2014)
"7 Alvarado Juarez, Laida. Resefia Histérica del Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemaia. Pag. 65
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En el afo 2001 las sefioritas Maria del Rosario Mirén y Laida Alvarado viajaron por u
perro guia (de raza labrador) a la escuela Leader Dog Fort the Blind, de Rochester
Detroit en Michigan, Estados Unidos. Estos dos perros lazarillos han creado un impacto
en la sociedad guatemalteca, pues son una motivacion para otras personas con
discapacidad visual. Los perros tienen como objetivo tomar la técnica como un recurso

e impuiso en el desplazamiento rapido en las calles de la capital guatemalteca.

2.4, Caracteristicas

“La Fundacion ONCE (Organizacion Nacional de Ciegos Esparioles) del Perro-Guia,
ubicada en Esparnia, trabaja principalmente con tres razas de perros: Labrador, Golden
Retriever y Pastor Aleman. Cada una posee sus propias caracteristicas, las principales

y mas importantes que se buscan son las siguientes:

- Labrador. poseen pelo siempre denso y fuerte. Es la raza que mas se utiliza como
perro-guia ya que es una de las razas mas sociables, facilmente se adapta a
muitiples ambientes y situaciones.

- Golden retriever. es un animal sensible, con gran iniciativa e inteligencia.

- Pastor aleman: inteligente, dinamico, rapido en la toma de decisiones, siendo

bastante resolutivo, y un perro temperamental.

Estas razas son adecuadas para la funcion de guiar a una persona con deficiencia

visual, ya que poseen un correcto y equilibrado temperamento. Son animaies astutos e
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raza, sexo y edad de los perros guia depende principalmente de las necesidades que

requiere el que va a ser su futuro duefio.

2.5. Diferencias entre mascota y perro guia

Mascota
- Animal doméstico, conservado con el
proposito del disfrute del poseedor,

éste no ha sido entrenado.

- Es especificamente para la compaiia

- Seleccionado segun los gustos del

comprador.

- Son adquiridos con un valor monetario

»18

Perro guia
Animal entrenado con el propdsito de
ayudar a la persona con alguna

deficiencia.

Beneficio personal

Seleccionados por su comportamiento,

adaptabilidad y otras caracteristicas.

Su vida es exigente y se sugiere no
distraerle de sus labores
donados escuelas

Son por

capacitadas para adiestrarios.

'® hitp://perrosguia.once.esthome.cfm?id=2&nivel=1 (Guatemala, 16 de octubre de 2014)
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2.6. Tipos de perros

“En la actualidad existen seis categorias de perros guias, estos pueden ser entrenados

especificamente para alguna actividad o combinar conocimientos.

- Perro guia: es entrenado para guiar a una persona con deficiencia visual con o

sordo-ceguera.

- Perro de senalizacion de sonidos: especialmente entrenado para personas con
deficiencia auditiva, su finalidad es comunicar fisicamente distintos sonidos
cotidianos y conducirles a su fuente de procedencia, o alertaries de sonidos, como

las alarmas.

- Perros de servicio: son aquellos adiestrados para prestar ayuda a personas que
poseen alguna capacidad fisica distinta. Un ejemplo de ello es cuando el amo le
solicita algun objeto, abrir la puerta de la refrigeradora, pulsar botones en el

ascensor, arrastrar la silla de ruedas, entre otros.

- Perros de aviso: adiestrados para dar alerta médica con cierto tiempo de antelacion

a las personas que padecen epilepsia y diabetes.

- Perros para personas con trastornos del espectro autista: el adiestramiento de estos

perros consiste en el cuidado de la integridad fisica de una persona que padece
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este trastorno, para asi guiarla y controlarla en situaciones de emergencia que

surjan.

- Perros incluidos en proyectos de terapia asistida con animales de compania:
entrenados para visitas a hospitales, centros geriatricos, centros de personas con

capacidades distintas, centros de salud mental y otros.”*®

2.7. Proceso de formacioén y adiestramiento

“Existen algunas etapas para el adentramiento del perro. La primera es llenar el
requisito principal para seleccionar un perro, es decir, eligiendo a la madre, esta
seleccién se da por el tipo de genética, buen estado de salud y sus aptitudes para que

sus cachorros sean escogidos.

Fisicamente los perros guias deben tener ciertas caracteristicas por ejempio, de una
talla mediana, poseer un caracter de obediencia, serenidad y sociabilidad, este ultimo
es uno de los requisitos indispensables para adaptarse sin dificultad a cualquier

ambiente y situacion donde participara su nuevo duefo.

Siendo seleccionado el cachorro, durante aproximadamente un afo, vivird con una
familia para acostumbrarse al trato humano; esta sera una custodia temporal y

voluntaria, en el cual él se acostumbrara al ambiente, a viajar en transporte publico o al

** hitp://www.aepa-euskadi.org/index-cas.htm , perros de asistencia, Comunidad Auténoma del Pais de
Vasco, Espaiia (Guatemala, 17 de octubre de 2014)
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bullicio de la calle, cuando esto suceda el cachorro debera portar un chaleco especial
qgue haga mencién que es un perro en entrenamiento. A partir de este momento

empieza la siguiente fase de su entrenamiento.”®

“Estas familias seran las encargadas de educar al cachorro y estaran asesoradas, en
todo momento, por la escuela de entrenamiento para corregir defectos. Un ejemplio de
ello, y es fundamental, que el perro aprenda a andar al lado izquierdo del duefio y

obedecer las drdenes basicas para todo perro guia.

La segunda etapa consiste hasta los 18 meses del cachorro, en la cual vuelve a la
fundacion, pasa a un departamento especial de entrenamiento avanzado en una
institucion autorizada, donde lograra alcanzar los conocimientos basicos por parte de
los instructores. En este periodo, continuamente, se evaliua su capacidad para

convertirse en perro guia.

Es en la tercera etapa donde se selecciona al usuario; tras un periodo de
“acoplamiento” de aproximadamente tres semanas. Este periodo sirve para verificar si
existe “quimica” entre el que va a ser el duefio y el perro, ya que se les hace pasar por

todo tipo de situaciones, tanto dentro del hogar como en las calles.”?!

20http://www.once.es/new/mas-videos/72.-201 cruna-un-excelente-perro-guia201d/view (Guatemala, 17
de octubre de 2014)

! http://www.consumer.es/mascotas/perros/convivencia-ypsicologia/adiestramiento/2012 (Guatemala,
17 de octubre de 2014)
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2.7.1. Proceso de entrenamiento al usuario

“Las personas que desean optar por un perro guia deben completar un programa de
capacitacion de 26 dias. Esta capacitacidn consiste en desplazarse correctamente en
la ciudad, zonas rurales, transporte pUblico, tanto de dia como de noche.”?* “Asimismo
deben aprobar tres examenes: el primero de caracter médico, otro psicologico y el

- . . L, . 23
ultimo de indole socioecondmico. 2

“En el tercer dia de capacitacion se le asigna, al futuro usuario del perro guia, un perro
guia entrenado teniendo en cuenta el estilo de vida del participante, el tamario fisico y
el del brazo del participante, la velocidad al caminar y la resistencia. Juntos comienzan
a trabajar en la adaptacién, dandole 6rdenes y al mismo tiempo corrigiéndolas, asi

como brindarle elogios al perro guia.”*

“La Fundacibn ONCE del Perro Guia posee un programa de aprendizaje y

entrenamiento especializado, al cual se puede optar por tres modalidades:

a) Curso residencial: se realiza en el centro especializado para el entrenamiento del

perro guia.

b) Curso domiciliario: es mas especializado, ya que el entrenamiento se realiza en el

entorno del domicilio del futuro usuario del perro guia.

2 hitp://www .leaderdog.org/ (Guatemala, 18 de octubre de 2014)
ij hitp://www.contactobraille.com/perrosguia.htmi (Guatemala, 18 de octubre de 2014)
Ibid.
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lieva en el entorno residencial y la otra en el entorno domiciliario.”®

2.7.2. Ordenes aprendidas

“El perro guia debe aprender ciertas 6rdenes que la persona con deficiencia visual le

debe ensefiar y reforzar constantemente, algunas de las mas importantes son:

- “Sienta”: situacién que se dara durante el trabajo y en situaciones sociales.

- “Echate™ ejercicio de obediencia basica, en situaciones sociales y como posicién de
sumision del perro.

- “Quieto”. refuerzo para que el perro guia mantenga una posicidon estatica y
estacionaria.

- “Ven aqui”: llamada, aproximacién y contacto con el dueno.

- “no”. es una correccidn vocal que hace la persona con deficiencia visual

amonestandolo cuando el perro hace algo no deseado.

La persona con deficiencia visual puede complementar las 6rdenes que ha dado al
perro tanto en el idioma materno como en el idioma inglés, ya que algunos perros
provienen de diferentes escuelas. Refrescandole asi la memoria al perro guia y

ayudéandolo a adaptarse al entorno.”*

25http:l/www.Ieonismoargentino.com.arNVUsa1 1.htm, El perro guia y los leones, (Guatemala, 18 de
octubre de 2014)

hitp://perrosguia.once.es/appdocumentos/perrog/prod/manual%20del%20usuario%20de%20perro-
guia.doc (Guatemala, 18 de octubre de 2014)
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2.7.3. Medios de obtencién de un perro lazarillo

“Estos perros guia, como forman parte de diferentes programas, se otorgan en forma
gratuita a través de diferentes instituciones humanitarias reconocidas mundialmente
como el Club de Leones y el Club Rotario, que se encargan de brindarle los gastos de

transporte aéreo y alojamiento a los futuros usuarios de perros guias.

Para adquirir un perro guia es necesario cumplir con los requisitos basicos, los cuales
consisten en ser mayor de 16 afos, y 18 anos para personas que viven fuera de Norte
América, ser diagnosticado con ceguera total y/o parcial, es decir se debe poseer una
agudeza de 20/200 o menos en el ojo. Es importante ser capaz fisica y

emocionalmente para cuidar y aceptar usar el perro guia de una manera adecuada.”

“El proceso de solicitud, dura generalmente de 30 a 60 dias, y consiste en una solicitud
escrita, en la cual el usuario debe dar referencias sobre su persona e informacion
médica, asimismo debe adjuntar una fotografia reciente. También es necesario que el
usuario grabe un breve video de diez a quince minutos en el cual se muestre su
entorno, asi como la capacidad de este para trasladarse de forma independiente en la
zona donde vive. En este video se debe explicar como usa el baston, la forma en la que
se desplaza, debe cruzar dos calles como minimo y realizar varios giros, esta
informacién proporcionada por el video, le sirve a Leader Dog para determinar qué tipo

perro es el adecuado para cada solicitante.

z hitp://www.leaderdog.org/espanol/preguntas-frecuentes (Guatemala, 18 de octubre de 2014)
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En el proceso de solicitud, el interesado, debe presentar seis referencias de personas
que lo conozcan bien, se recomienda que sean personas con las cuales conviva
diariamente, pero no deben ser familiares inmediatos. Esta solicitud debe ser firmada y

fechada por el solicitante, ademas debe ser legalizada por un notario.

Se debe presentar un formulario médico y oftalmoldgico, que debe ser completado por
el médico de cabecera y un profesional de la vista, el cual dara fe de la situacién actual

de la vida del futuro usuario del perro guia.

Finalmente, el proceso de admisién toma de treinta a sesenta dias, una vez recibida la
informacién ésta se pone en consideracion del Comité de Admisiones. Si se admite la
solicitud, se notifica al interesado y se le envia una asignacién a clases e informacién

728

de cuando debe viagjar a Leader Dogs.” (Anexos |, li y IH)

2.8. Derechos y obligaciones que surgen de su obtencién

Cuando una persona con deficiencia visual adquiere un perro lazarillo como

herramienta util a su vida, automaticamente adquiere derechos y obligaciones los

cuales debe cumplir. Algunos de los derechos son:

- Libre acceso en compania del perro guia a los lugares publicos: incluye tanto la

entrada en estos lugares, como su permanencia y de ambulaciéon por los mismos,

“hitp://imww.leaderdog.org/espaiiol/solicitud (Guatemala, 18 de octubre de 2014)
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asi como su permanencia ilimitada, constante y sin algun problema del perro junto
con el usuario.
- El acceso del usuario con un perro guia no le debe representar un coste extra por el

uso del local, servicio o transporte de que se trate.

En tanto las obligaciones del usuario guia son:

- Llevar identificado al perro guia con el distintivo oficial colocado en el collar o el
arnés.

- Portar, todo el tiempo, la documentacion oficial donde se acredite la condicién de
usuario de perro guia; esta documentacion puede ser solicitada por alguna
autoridad cuando exista duda.

- Mantener en buen estado fisico, higiénico y de salud al perro guia y someterio
regularmente a los controles sanitarios que le seran requeridos.

- Utilizar de manera adecuada al perro guia para aquellas funciones para las que fue
adiestrado.

- Cumplir y respetar las normas de higiene y seguridad en vias y lugares publicos, en

la medida en que la persona con deficiencia pueda ser responsable por ello.”

2.9. Accesibilidad en Guatemala

Guatemala, por ser un pais tercermundista, carece de varios recursos, por lo tanto, no

existe esa facilidad de beneficiarse de instituciones que entrenen a este tipo de perros.

% http://www.leaderdog.org/espafiol/solicitud, Ob.cit
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Generalmente, la persona interesada y que desea poseer un perro lazarillo debe
solicitarlo a través de las diferentes asociaciones ubicadas en el extranjero. Algunos de
los paises son: Estados Unidos, Francia, Reino Unido, Alemania, Australia, Japon,

Canada, México, Espaia, Argentina.

“Algunas de las instituciones que brindan perros guias a las personas con deficiencia

visual son:

- Fundacion Vishnu del Cyprés, en Colombia
- El Instituto Perro Guia Para los Ciegos (Guide Dogs for the Blind), en Canada

- La Asociacion Uruguaya de Perros Guias de Asistencia para Ciegos, en Uruguay.”3°

Pese a existir distintas instituciones en el mundo, solamente aigunas otorgan Ia
facilidad a los guatemaltecos para adquirir dichos perros. Las fundaciones que han
ayudado a guatemaitecos son: Perro Lider para los Ciegos (Leader Dog for the Blind) y

la Escuela para Entrenamiento de Perros Guia para Ciegos |.A.P.

“El Club de Leones de Guatemala ha sido el medio por el cual estas instituciones
otorgan, en forma de beca, la ayuda necesaria para obtener un perro guia. El club es

una institucion que tiene sedes ailrededor del mundo, y ayuda a 210 paises a combatir

% http://www.contactobraile.com/perrosguia, (Guatemala, 21 de octubre de 2014)
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problemas de la vista y por medio de donaciones logran ayudar a mas de 1,000 L

personas con discapacidad visual en el programa de perro guia.”™'

“La institucién Perro Lider para los ciegos, ubicada en Rochester, Michigan, Estados
Unidos, capacita a personas ciegas o con deficiencia visual grave. Su misién es
ayudarlos a vivir y desenvolverse en forma independiente con un perro guia a través de
los siguientes valores: respeto y compasion por las personas y los perros, la pasién por

el trabajo, el trabajo en equipo, entre otros.

La Escuela para Entrenamiento de Perros Guia para Ciegos |.A.P. ubicada en el
Distrito Federal en México es la primera escuela en América Latina, ayudando a
muchas personas con esta dificultad desde hace 16 afios. Se dedica a la crianza y
adiestramiento de estos perros de asistencia, logrando de este modo la independencia

fisica y social de las personas gue los necesitan.*?

2.10. Tiempo de trabajo

“Cuando un perro guia ha servido a su amo en un tiempo aproximado entre ocho y diez

afnos estos deben jubilarse. En la jubilacién el duefio puede:

- Quedarse con el perro, pero éste ya no debe laborar.

3 htpp://www lionsclub.org, Organizacion Club de Leones Internacional. (Guatemala, 21 de octubre de

2014)
32 ttpp//:www.leaderdog.org/espariol/misionyvision, (Guatemala, 21 de octubre de 2014)
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- Devolver al perro a la escuela en la cual fue entrenado (pues se considera que éste
no es propio, sino prestado). Cuando el perro ya esta en la escuela, las autoridades
buscan un hogar que lo quiera adoptar. Todo esto debido a que las condiciones
fisicas del animal son esenciales para desempefar su labor y con la edad, estas

funciones se van restringiendo.

Cuando una familia adopta a un perro jubilado éste posee una historia, y ayuda a la
adaptabilidad en el nuevo entorno. Por ser un perro entrenado durante arfios, él esta
acostumbrado a mantener una rutina ordenada y hasta mas estricta que el resto de los
perros. Es por ello que algunos comportamientos pueden confundirse con una rebeldia,
pero es mal entendida, ya que desobedecera las 6rdenes de su nuevo duefio si las

considera peligrosas.”

2.11. Desobediencia inteligente

“Este tipo de desobediencia es aquella que un animal entrenado, en este caso un perro
guia, es capaz de realizar en contra de la instruccién de su duefo, con el fin de tomar
la decisién correcta para su ayuda. Este proceder del perro guia es el resultado de su

formacion y es vital para el éxito en el servicio que presta a su amo.**

33 hitp://www.perrosguiacatalunya.org/es/la-jubilacién-del-perro-guia/, (Guatemala, 21 de octubre de

2014)
34htt;:v://www.computer'u,vorld.com/article/project-managementlintelligent-disobedience.html

(Guatemala, 22 de octubre de 2014)
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quiere cruzar una calle y el perro se percata que hay vidrios rotos que puedan lastimar

tanto al duefio como al él; la persona da la instruccién a su perro guia y éste al ver la
situacion lo rechaza evitando asi el riesgo. El perro guia sabe que esta contradiciendo

la orden recibida, en cambio toma una decisidn alterna, que beneficiara a ambos.

Este capitulo es importante, ya que nos da el conocimiento necesario acerca de lo que
es un perro lazarillo, su funcion y su importancia en la ayuda que estos brindan a una
persona no vidente, desde la independencia, compariia y proteccion que les brinda.
Estos perros son mundialmente reconocidos por facilitar la cotidianidad de las personas
no videntes especialmente en el tema de su desplazamiento, al mejorar la calidad de
vida de una persona no vidente, éste logra una adaptacion total en la sociedad. Es
importante mencionar que, es tanta la ayuda que recibe la persona invidente del perro
guia, que ambos se convierten en una unidad funcional, una herramienta util en el
diario vivir de toda persona invidente. Como se pudo observar a lo largo del capitulo el
proceso para gue una persona no vidente posea un perro lazarillo, es largo, pero al

final se obtiene un resultado positivo.
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3. Consecuencias juridicas de negar el libre acceso a personas auxiliadas de un

perro lazarillo

3.1. Accesibilidad, tenencia y permanencia

Antes de empezar a desarrollar el presente capitulo se deben entender ciertos términos
como: “Accesibilidad: aquella posibilidad de tener acceso, paso, o entrada a un lugar o

actividad, sin limitacién alguna por razén de deficiencia, discapacidad o minusvalia.”®

Existen diferentes tipos de accesibilidad entre las cuales se pueden mencionar:
- Accesibilidad urbanistica: la referida al medio urbano o fisico.

- Accesibilidad arquitecténica: se refiere a edificios publicos y privados.

- Accesibilidad en el transporte: referida a los medios de transporte publicos.

- Accesibilidad en la comunicacién: la informacion individual y colectiva.

“Tenencia: la ocupacién y posesiéon actual y corporal de algo. Permanencia: aquella

constancia en la que se mantiene, sin interrupcidn o cambio en un mismo, lugar,

estado o situacion.”3®

35http://www.disc:apnet.es/CasteHano/areastematicas/derechos/faqs/P{aginas/faq12,aspx (Guatemala, 1

de noviembre de 2014)
% hitp://lema.rae.es, Diccionario de la Real Academia (Guatemala, 1 de noviembre de 2014)
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3.2. Sanciones e infracciones

3.2.1. Definicion de infraccion

Para comprender mejor este tema, primero hay que definir lo que es la policia
administrativa; institucidn que controla la actividad de la administracion publica a través
de la regulacion de normas o conductas que la poblacion debe obedecer, para asi

lograr el bien comun.

“La Policia Administrativa es el medio coercitivo, por el cual se manifiesta el poder
publico de la administracion a través del Estado, limita los derechos, libertades y de
propiedad, en beneficio del bienestar general o bien comun a través de la amenaza y

de la coaccién (que es la sancion administrativa).”’

Cuenta con ciertos medios para poder proceder en contra de aquel particular que
incumpla con lo establecido en las leyes. Estas medidas son:

- Reglamentos

- Ordenes

- Autorizaciones

- Contravenciones o faltas

- Faltas y sanciones municipales; y

- Multas

% Calderén Morales, Hugo Haroldo, Derecho administrativo 1. Pag. 200
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instituciones que les niegan el acceso a las personas discapacitadas con su perro guia

a edificios o locales publicos o privados; lo cual constituye una contravencion o falta,

que consiste en que un civil viola alguna disposicién de la policia administrativa.

Por otro lado la infraccion se puede definir como: “trasgresidén violacidbn o
quebrantamiento de alguna ley, pacto o tratado. Toda persona es responsable de las
infracciones que cometa, incurriendo en las penas respectivamente sefialadas o en la

obligacion de resarcir los dafios y perjuicios asi ocasionados”.®

“Estas conductas pueden consistir en hacer lo prohibido (falta por accion), en no hacer
lo ordenado (infraccidbn por omisién), ambas pueden realizarse una sola vez, varias

veces o sucesivamente en forma continua.”*®

Como conclusion se puede decir que la infraccion es aquella contravencion que comete
una persona, 0 sea no cumple algo regulado o bien hace algo prohibido en una ley o un
reglamento; y en el caso que esta conducta prohibida se lleve a cabo dara como

resultado una consecuencia, la que trae consigo un castigo por el acto cometido.

% Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 380
% Godinez Bolaiios, Rafael. Intervencionismo estatal. Pag. 28.
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3.2.2. Clases de infracciones

En atencidn a la gravedad de las infracciones penales, éstas se dividen en delitos o
faltas. Las faltas son aquellos actos ilicitos penales que lesionan los derechos
personales, patrimoniales y sociales, pero que por su intensidad no constituyen delitos
y si bien es cierto existe gran identidad entre delito y faita, la diferencia radica en la

menor intensidad criminosa de las faltas.

Dentro de la administracidn publica existen diferentes clases de faltas, éstas son:

- Faltas instantaneas: tienen su origen y fin en un solo momento, en un solo acto. Al
momento de realizarlo, automaticamente existe una falta.

- Faltas permanentes: cuando la accidén se prolonga en el tiempo voluntariamente,
convirtiendo la falta en repetida, continuada y permanentemente.

- Faltas continuas: cuando varias acciones concurren para que se pueda producir una
falta.

- Faltas por omisién y comision: falta por comision cuando el sujeto actua violando
una prohibicion y faita por omisién, cuando se deja de hacer algo. Ambas se
caracterizan porque se hace o0 no se hace algo que ordenan las leyes y reglamentos

administrativos.
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3.3. Sancion

Es el medio que le permite al Estado imponer ciertas limitaciones, prohibiciones o
restringir ciertos derechos a través de un érgano especifico; todo esto con el fin de

garantizar a los habitantes la seguridad y el bienestar social.

“La sancion puede ser definida como consecuencia juridica que el incumplimiento de

un deber produce en relacién al obligado”.*

Se dice que, para que pueda existir una sancion, lo primero que debe suceder es la
realizacién de una conducta prohibida por parte de un sujeto, que origina un acto
antijuridico y por ello mismo debe sancionarse. Ademas, cualquier persona esta
obligada a denunciar si tiene conocimiento de la comision de alguna falta o
contravencion; la cual debe ser objeto de una sancién o castigo de acuerdo a la ley.
Siendo el Estado a través de los érganos jurisdiccionales el encargado de imponer las

sanciones.

Para el efecto, la Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad, creé el Consejo
Nacional Para la Atencién a las Personas con Discapacidad, por sus siglas CONADI,
para protegerlos y defender sus derechos; asi como para procurar que se cumpla la

citada ley y los derechos y obligaciones de las personas con discapacidad.

0 Garcia Maynez, Eduardo. Introduccién al estudio del derecho. P4g. 295
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Por lo tanto, dicha institucién es la encargada de velar por la eliminaciéon de cualquier
tipo de discriminacion hacia las personas con discapacidad, fortalecerles sus derechos
y deberes fundamentales; debiendo propiciar que el entorno, los servicios y las
instalaciones de atencién al publico de edificios publicos y privados sean accesibles
para las personas con discapacidad; y en caso de que todo esto no se cumpla, tiene ia

obligacion de denunciar cualquier infraccién que se cometa contra estas personas.

3.3.1. Caracteristicas de las sanciones

a) Es un castigo, una consecuencia al acto reatizado.
b) Puede incurrir en él, una persona individual 0 una persona colectiva.

c) El Estado es el encargado de su imposicion.

3.3.2. Clases de sanciones

En el ambito legal existen diferentes tipos de sanciones, las cuales se establecen
segun la falta o infraccion que se haya cometido. La sancidén puede ser de tipo civil o
penal. Una sancién civil afecta el patrimonio de la persona que comete la falta o
infraccion; se impone para el beneficio exclusivo del perjudicado y la impone un érgano
jurisdiccional en nombre del Estado; en cambio una sancién o muita que tenga caracter

penal sera de tipo patrimonial y beneficiara exclusivamente al Estado.
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Como regla general la ley establece que, en el caso que cualquier persona, ya sea
individual o juridica, realice alguna accién u omisién que constituya falta y por lo tanto
viole alguna norma juridica, ésta sera considerada como una infraccién, ya que

previamente ha sido establecida en un cuerpo de leyes especifico.

En el caso de la Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad no contempla
ninguna sancion, por lo cual el posible infractor saldria impune, no observandose ni
cumpliéndose los fines y objetivos que se contemplan en la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala.

3.4. Graduacion y niveles de la sancién

“Esta graduacidn de las sanciones es un nuevo método para enfrentar al infractor. Las
evaluaciones detalladas de los riesgos y de las necesidades se aplican de diferente

manera a cada infractor, todo esto para determinar el mejor curso de accion.

Una sancién graduada es la forma en la que el Estado enfrenta al infractor a una
sancion cada vez que éste comete una infraccién. Estas tienen el propésito de reducir
la reincidencia y rehabilitar al infractor. Las sanciones graduadas estan disefiadas para

ensefar responsabilidad por la accion cometida.

Los niveles de sancidn se graduan de acuerdo a la necesidad de la persona y al tipo de

infraccidn que éste cometa. Esta estructura cuenta con tres niveles:
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- Nivel uno: es considerado para todo aquel infractor que nunca ha cometido una ™-llii--

infraccion.
- Nivel dos: aqui el infractor ya ha cometido una infraccién la cual no es grave

- Nivel tres: este nivel es para todo aguél que comete una infraccidn de categoria

gravisima, pudiendo ser al mismo tiempo violenta.

Dependiendo del nivel de la infraccidn es el nivel de la sanciéon. Estas sanciones
pueden ser pecuniarias, las cuales consisten en una multa fija o proporcional, 0 una no

pecuniaria, es de caracter accesorio.

Para decidir sobre qué sancion imponer, el ente encargado evalla una serie de
factores de riesgo a tener en cuenta. Estos factores pueden ser individuales, familiares,
escolares. El fin primordial de una sancidn graduada es prevenir la reincidencia del
infractor. Entendiendo la reincidencia como la reiteracién de acciones que comete un

infractor.”!

3.5. Las faltas segun el Coédigo Penal
El Cddigo Penal, dispone de un apartado especial, contenido en el libro tercero para las

faltas, éste inicia con las disposiciones generales, seguidamente del articulado que da

comienzo en el Articulo 480 que establece los principios en materia de faitas.

! Garcia Vasquez, Ingrid Vanessa. Estudio de los fundamentos legales que informan el principio
non bis in idem y la funcién sancionadora en el derecho administrativo guatemalteco. P4ag. 59
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“En materia de faltas son aplicables las disposiciones contenidas en el libro primero de

este codigo; en lo que fuere conducente con las siguiente modificaciones:

1.

2.

Por faltas solamente pueden ser sancionados los autores.

Sélo son punibles las faltas consumadas.

El comiso de los instrumentos y efectos de las faltas, previsto en el articulo 60 sera
decretado por tribunales, segun las circunstancias.

La reincidencia en faltas no se apreciara después de transcurrido un ano de la fecha
de la sentencia anterior.

Pueden aplicarse a los autores de las faltas, las medidas de seguridad establecidas
en este codigo, pero en ningun caso deberan de exceder de un ario.

Se sancionara como falta solamente los hechos que, conforme a este cddigo, no

constituyan delito”.

Es en el mismo apartado reconoce seis clases de faltas y las desarrolla cada una en un

capitulo diferente, éstas son: faltas contra las personas, faitas contra la propiedad,

faltas contra las buenas costumbres, faltas contra los intereses generales y régimen de

las poblaciones, faltas contra el orden publico y faltas contra el orden juridico tributario.

Las faltas contra las personas, se encuentran contenidas en los Articulos 481 al 484 del

Codigo Penal y desarrolla las contravenciones contra la integridad fisica de las

personas o0 vejamenes de palabra que no llegan a constituir delito, pero pueden ser

considerados como amenazas.
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Las faltas contra la propiedad, estan contenidas en los Articulos 485 al 488 del Cddigo
Penal, desarrollan lo relativo a las faltas cometidas contra la propiedad por persona que
cause actos de incendio, destruccion, hurto, estafa e inclusive la interpretaciéon de
suefios y adivinaciones; todos estos actos que constituyen un vejamen al patrimonio de

las personas.

Las faltas contra las buenas costumbres, este grupo de faltas se encuentra contenido
en el Articulo 489 del Cédigo Penal, refiriéndose el mismo a actos que ocasionan
escandalo, en contra del pudor de menores de edad u otro tipo de ofensas contra las

buenas costumbres.

Las faltas contra los intereses generales y régimen de las poblaciones, las normas
referentes a este capitulo son los Articulos 490 al 495 del Cédigo Penal y se establecen
faltas para prevenir la crueldad contra los animales (lo cual a criterio personal, deberia
ser constitutivo de delito), la omisidbn de denuncia por parte de personas que se
dediquen al sector salud o a cualquier actividad sanitaria, circulacién de moneda falsa,
quienes infrinjan disposiciones sanitarias relativas a cadaveres y enterramientos o

exhumaciones, disparo de arma de fuego en lugares publicos.

Las faltas contra el orden publico, son las que estan reguladas en los Articulos 496 y
497 del Cbdigo Penal y consisten en turbar el orden publico, insubordinacién, falta de
respeto por la autoridad, perturbar ocupaciones o lugares de reposo y ocultacion del

nombre o domicilio.
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Las faltas contra el orden juridico tributario, estas infracciones han sido establecidas
como faltas debido a que el sujeto activo son los empleados o funcionarios publicos
encargados de la retencién de impuestos; para lo cual establece una falta menor en
comparacion con quien comete los delitos denominados contra el orden juridico

tributario.

Toda persona con discapacidad visual tiene derecho a visitar todos los sitios ya sean
publicos o privados acompariada de su perro guia, sin tener que dar explicaciones.
Debemos recordar que toda persona tiene derecho a la libertad de movimiento, esto
quiere decir que la persona no vidente no solamente tiene derecho a tener un perro
guia, sino que también tiene el derecho de tenerlo cerca de ella y también tiene el
derecho de que el perro guia permanezca junto a ella en cualquier lugar al que la
persona no vidente se movilice. Por tal razén, es importante conocer las sanciones o
contravenciones, que se le pueda imponer a la persona que infrinja la ley, como
consecuencia de la restriccion del ingreso de una persona invidente con su perro guia a

cualquier fugar.
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CAPITULO IV

4. Propuesta para regular el uso de perros guia

4.1. Analisis del Articulo 44 del Reglamento de la Ley de Atencién a las Personas

con Discapacidad

La Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala en su Articulo 53 establece: “El
Estado garantiza la proteccion de los minusvalidos y personas que adolecen de
limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales. Se declara de interés nacional su atencién
médico-social, asi como la promociéon de politicas y servicios que permitan su
rehabilitacidon y su reincorporacién integral a la sociedad. La ley regulara esta materia y
creara los organismos técnicos y ejecutores que sean necesarios”. Es por ello que este
articulo es de vital importancia, ya que es el Estado de Guatemala el indicado y
obligado a garantizar la proteccion a toda persona discapacitada, brindandole los

medios necesarios para su reincorporacién social.

Por tal razén, se cred la Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad, que en el
Articulo 1 establece: “Se declara de beneficio social el desarrollo integral de las
personas con discapacidad fisica, sensorial, intelectual o con trastornos de talla y peso
genéticos y congénito adquirido, en igualdad de condiciones para su participacién en el

desarrollo educativo, econémico, social y politico del pais”.
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Por medio de esta ley, se declara de beneficio social el desarrollo integral de Ia\s NS
personas con discapacidad, fisica, sensorial o psiquica (mental), en igualdad de
condiciones, para su participacion en el desarrollo econdmico, social, cultural y politico
del pais; también regula que las disposiciones establecidas en esta ley son de caracter
irenunciable para toda persona que padezca de aiguna discapacidad; y que es el

Estado, las organizaciones de y para personas con discapacidad y la familia, los

encargados de velar por el cumplimiento de esta ley.

El objeto de la ley se puede establecer en ocho objetivos, los cuales son:
- Servir como instrumento legal para la atencién de las personas con discapacidad
para que alcancen su maximo desarrollo, su participacion social y el ejercicio de los

derechos y deberes en nuestro sistema juridico.

- Garantizar la igualdad de oportUnidades para las personas con discapacidad en

ambitos como: salud, educacién, trabajo, recreacion, deportes, cultura y otros.
- Eliminar cualquier tipo de discriminacion hacia las personas con discapacidad.
- Establecer las bases juridicas y materiales que le permitan a la sociedad

guatemalteca adoptar las medidas necesarias para la equiparacion de

oportunidades y la no discriminacion de las personas con discapacidad.
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- Establecer los principios basicos sobre los cuales debe descansar toda

legisiaciéon que se relaciona con las personas con discapacidad.

- Fortalecer los derechos y deberes fundamentales de las personas con

discapacidad.

- Crear el ente con caracter de coordinador, asesor e impulsor de las politicas en

materia de discapacidad.

- Definir a la persona con discapacidad y determinar las medidas que puedan

adoptarse para su atencion.

El Articulo 9 de la Ley Atencidbn a las Personas con discapacidad, estipula: “La
interpretacién y aplicacion de las disposiciones de la presente ley deberan hacerse en
armonia con los principios de normalizacion y democratizaciéon, con los principios
generales del derecho y con la doctrina normativa internacional en esta materia, de
manera que garantice los derechos establecidos en la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, los tratados, convenciones, pactos y demas instrumentos

internacionales suscritos y ratificados por Guatemala.”

El ejercicio del derecho de libertad de asociacion, reuniéon y manifestacién pacifica,

dentro de los limites de la ley, en ningun caso conllevara poner en peligro la vida o
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integridad fisica de las personas con discapacidad en manifestaciones publicas o actos

de resistencia pacifica.

Son obligaciones del Estado y de la sociedad civil para con las personas con

discapacidad, las siguientes:

a) Incluir en las politicas, planes, programas y proyectos de sus instituciones los
principios de igualdad de oportunidad y accesibilidad a los servicios que se presten

a las personas con discapacidad.

b) Propiciar que el entorno, los servicios y las instalaciones de atencién al publico de

edificios publicos, sean accesibles para las personas con discapacidad.

c) Eliminar las acciones y disposiciones que, directa o indirectamente, promuevan la
discriminacién o impidan a las personas con discapacidad tener acceso a

programas y servicios en general.

d) Apoyar a las organizaciones de personas con discapacidad, con el fin de alcanzar la

igualdad de oportunidades.

e) Garantizar el derecho de las organizaciones de personas con discapacidad de
participar en las acciones relacionadas con la elaboracidn de planes, politicas

programas y servicios en los que estén involucrados.
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f) Promover las reformas legales, la aprobacién de nuevas leyes y el andlisis de la

legislacién vigente para propiciar la eliminacién de las normas que discriminan a las

personas con discapacidad.

g) Contribuir al estudio y solucién de los problemas nacionales, en lo relativo a la

integracién de las personas con discapacidad, a su familia y a las organizaciones de

y para personas con discapacidad.

h) Apoyar a los sectores de la sociedad y organizaciones sin fines lucrativos a la

consecucion de sus planes de trabajo, relacionados con las personas con

discapacidad.

La obligacién primordial del desarrollo de la persona con discapacidad corresponde a
los padres, tutores o personas encargadas, quienes tienen obligaciones comunes en lo
que a esta norma se refiere. Para garantizar su cumplimiento el Estado debera:

a) Elevar el nivel de vida y de atencién a las personas con discapacidad.

b) Facilitar la creacion de fuentes de trabajo especificas para las personas con

discapacidad.
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c) Fomentar la creacion de escuelas o centros especiales para la atencidon de
personas con discapacidad, que, con motivo de su limitacion fisica o mental, no

puedan asistir a las escuelas regulares.

d) Mejorar el acceso de las personas con discapacidad a los servicios publicos

esenciales en todo el pais.

El Articulo 13 de la Ley de Atencidn a las Personas con Discapacidad, estipula: “Las
instituciones publicas y las privadas deberan proveer, a las personas con discapacidad,
los servicios de apoyo y las ayudas técnicas requeridas para garantizar el ejercicio de

sus derechos y deberes.”

Por su parte, el Articulo 14 del mismo cuerpo legal, establece: “El Estado debera
adoptar las medidas administrativas, de orden iegal y de cualquier otra indole, para
cumplir con los principios y derechos reconocidos en la Constitucidon Politica de la
Republica de Guatemala, la presente ley y otras disposiciones atinentes. En lo que
respecta a los derechos econémicos, laborales y sociales, el Estado debera adoptar
esas medidas con los recursos de que disponga, y cuando sea necesario, dentro del

marco de la cooperacion internacional.”

Las instituciones publicas y privadas que brindan servicios a personas con
discapacidad deberan proporcionar informacién veraz, oportuna, accesible y utilizable,

en referencia a los tipos de discapacidad que atienden y a los servicios que prestan.
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Las instituciones publicas, en la ejecucidon de sus programas o servicios, tendran la
obligacion de cumplir con las normas que propicien el desarrollo integral de las

personas con discapacidad.

L.as municipalidades y las gobernaciones departamentales apoyaran a las instituciones
publicas y privadas en el desarrollo, ejecucidn y evaluacién de programas, proyectos y
servicios que promuevan la igualdad de oportunidades y el desarrollo de las personas

con discapacidad.

“Cuando por cualquier razén o propésito se trate o utilice el tema de la discapacidad,
éste debera presentarse reforzando la dignidad e igualdad entre las personas en
general. Se prohibe a los medios de informacién emitir mensajes discriminativos, en
relacién con la discapacidad” (Articulo 18 de la Ley de Atencion a las Personas con

Discapacidad).

La familia como institucidbn social colaborara a que la persona con discapacidad,
desarrolle una vida digna y ejerza plenamente sus derechos y deberes, como

guatemalteco.

Los padres deberan brindar a sus hijos con discapacidad, los cuidados necesarios para
su adecuado desarrollo fisico, mental, moral y social; asimismo, estan obligados a

participar en los programas de proteccién social y juridica que estos requieran.
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como entidad auténoma, con personalidad juridica y patrimonio propio y con caracter
coordinador, asesor e impulsor de politicas generales en materia de discapacidad,

tendra las funciones siguientes:

a) Disefiar las politicas generales de atencién integral, que aseguren el efectivo

cumplimiento de los derechos y obligaciones de las personas con discapacidad.

b) Cumplir y procurar porque se cumplan las normas de la presente ley.” (Articulos 22

y 23 de la Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad)

Las personas con discapacidad tienen derecho a la educacion desde la estimulacion
temprana hasta la educacion superior, siempre y cuando su limitacion fisica y mental se

las permita. Esta disposicion incluye tanto ia educacion publica como la privada.

“Las autoridades educativas efectuaran las adaptaciones necesarias y proporcionaran
los servicios de apoyo requeridos para que el derecho de las personas con
discapacidad sea efectivo. Las adaptaciones y los servicios de apoyo incluyen los
recursos humanos especializados, adecuaciones curriculares, evaluaciones,
metodologia, recursos didacticos y planta fisica, vias de acceso adecuadas para
personas con discapacidad. Con el fin de no lesionar la dignidad y facilitar el logro de
los objetivos establecidos, los centros de rehabilitacion publicos o privados deberan

garantizar que sus instalaciones cuenten con las medidas de seguridad, comodidad y
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privacidad que los usuarios requieren y segun la discapacidad que presenten.”

(Articulos 28 y 53 de la Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad)

“Las construcciones nuevas, ampliaciones, o remodelaciones de edificios publicos,
parques, aceras, plazas, vias, servicios sanitarios y otros espacios de propiedad
publica deberan efectuarse conforme a especificaciones técnicas que permitan el facil
acceso y la locomocién de las personas con discapacidad a los lugares que visiten;
Para garantizar el acceso, la locomocion y seguridad en el transporte publico, deberan
adoptarse medidas técnicas conducentes a las necesidades de las personas con
discapacidad; asimismo se acondicionaran los sistemas de sefializacion y orientacion
del espacio fisico. Los medios de transporte publico deberan ser totalmente accesibles
y adecuados a las necesidades de todas las personas.” (Articulos 54 y 59 de la Ley de

Atencion a las Personas con Discapacidad)

Asimismo el reglaménto de dicha ley establece sus respectivos objetivos los cuales
son: “Ser el instrumento que haga operante el Decreto que se reglamenta,
estableciendo las responsabilidades que son competencia de las instituciones publicas
y privadas, directa o indirectamente vinculadas con la atencion integral de ias personas
con discapacidad, asi como determinar las medidas que deben adoptarse, de manera
que asegure el pleno respeto de sus derechos humanos y de su libre
autodeterminacion.“ (Articulo 1 del Reglamento de la Ley de Atencion a las Personas

con Discapacidad)
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Discapacidad a partir de la promulgacidn dicha ley antes mencionada y al que se le

podra denominar CONADI.

El Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad tiene caracter nacional y se
puede apoyar en las municipalidades, Consejos de Desarrollo, Gobernaciones
Departamentales, entre otros; asimismo, es el encargado de garantizar la accesibilidad
al espacio fisico y medios de transporte colectivo; coordinara con las oficinas
correspondientes para que extiendan las identificaciones necesarias para los usuarios
de perro guia asi como de vehiculos que transporten a personas con discapacidad.
(Articulos 42, 45 y 46 del Reglamento de la Ley de Atencién a las Personas con

Discapacidad)

El Articulo 44 del Reglamento de la Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad
regula que: “Libre acceso a las personas ciegas con perros guias. Permitir el acceso de
personas ciegas que utilicen perro guia, identificado como tal, para su locomocién en
los espacios abiertos, interiores y medios de transporte publicos o privados, respetando
las restricciones sanitarias en hospitales, centros de salud y clinicas de atencion al

publico.”
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4.2. Presentacion, analisis y discusién de resultados

4.2.1. Entrevista a personas no videntes

Tres personas no videntes que poseen un perro guia fueron entrevistadas y sus
respuestas a las interrogantes fueron que los perros guias si son un auxilio, apoyo y
ayuda psicoldgica. Sin embargo, el acceso a los mismos es un poco complejo y s6lo es
posible por medio de la institucion Leader's Dog For The Blind, en forma de donacién;
claro esta cumpliendo ciertos requisitos. La inversién que se realiza ronda entre Q.600
y Q.800, pero es una inversion que les ha salvado la vida. El requisito que debe existir
es el portar el distintivo del perro. Aunque hubo lugares privados en los cuales se les
negd la entrada al can, pues la falta de conocimiento de los trabajadores no les permite

distinguir su funcién.

Cabe mencionar que realizar una denuncia de este caso es un poco arriesgado, sin
embargo, una de las entrevistadas si la realizdé debido a que le fue denegado el acceso
a una pasteleria en la Ciudad de Guatemala cuando realizaba una salida junto a una
amiga. Esta denuncia fue favorable hacia la demandante, el resultado fue que esta
pasteleria se comprometid a impartir conferencias a sus trabajadores para que
conozcan la ayuda brindada por los perros guia y repartir una circular a todas las
tiendas. No obstante, debido a este tipo de rechazos los invidentes evitan o no salen a

lugares publicos.
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La falta de educacién y el desconocimiento de la labor y funcién de los perros guias por

parte de la poblacion guatemaiteca, hacen que exista una negativa en la aceptacion de
los mismos; ya que muchas personas consideran a un perro guia como una mascota y
no como lo que en realidad son y representan para una persona con discapacidad
visual; siendo la falta de informacion el principal obstaculo para la aceptacién del perro

guia.

Algunas de las soluciones a este problema del libre acceso de la persona no vidente

junto con su perro guia; serian:

- Que el Congreso de la Republica de Guatemala reforme la Ley de Atencién a las
Personas con Discapacidad para que se incluyan sanciones para los
establecimientos publicos y privados y empleados publicos o privados que dificulten,
nieguen o prohiban el acceso a sus instalaciones y la prestacién de servicios a una

persona no vidente que utilice a un perro guia como instrumento de movilidad.

- Concientizar a la poblacidon guatemalteca respecto a fa funcibn de ayuda que
realizan los perros guia hacia las personas no videntes. Esto se realizaria a través
de campanas publicitarias (vallas, pancartas, radio, televisiéon). Asi como impartir

charlas a empresas privadas y entidades publicas sobre el tema
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4.4. ;Por qué legislar a favor del uso del perro guia?

El Estado de Guatemala, a través de los afios, ha ido legislando a favor de ciertos
grupos como mujeres, nifios, adulto mayor, entre otros. Sin embargo, falta mas apoyo
para las personas con discapacidad; y no sélo en lo referente a estructura y

construcciones para su movilidad sino también en lo personal y moral.

Teniendo como principal problema el libre acceso de estas personas a
establecimientos publicos o privados, es ahi donde el Estado de Guatemala debe
promover reformas a la ley de mérito; para apoyar y beneficiar a toda persona con
discapacidad visual, mas especificamente a aquéllas que poseen un perro guia. De
esta forma se respetaran los derechos humanos de las personas discapacitadas, tales
como el derecho a la igualdad, a la no discriminacién, al libre acceso y locomocién a

cualquier lugar sea publico o privado.

El Estado de Guatemala, como ente encargado de velar y proteger a las personas
discapacitadas, tiene como responsabilidad emitir una normativa legal que regule y
sancione esta situacién; permitiendo asi que las personas no videntes que posean un
perro guia, puedan ingresar libremente en cualquier lugar sin restriccion alguna y sean
consideradas junto al perro guia como una sola persona; evitando asi el irrespeto de

sus derechos humanos.
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4.5. Contenido de lo que debe llevar la nueva propuesta

Siendo paises como Estados Unidos, México, Argentina y Espafa, entre otros, los
precursores de normativas que protegen y beneficien a personas con discapacidad
visual, se deben tomar en cuenta sus regulaciones para adaptarlas en el medio

guatemalteco, principaimente en lo que a perros guia se refiere.

Para crear una ley que cumpla con integridad, los fines del Estado, que es la de
proteger a todas las personas en general; es necesario considerar ciertos aspectos

como los siguientes.

Que las personas con discapacidad visual en Guatemala, como herramienta para
integrarse plenamente en la sociedad actual, busquen el uso de un perro guia para que

las oriente en la movilizacién eficiente por los espacios publicos y privados.

Si ya adquirido el perro guia se encuentran con la dificultad de que les niegan el
ingreso a muchos lugares publicos y privados; deben mostrar sus respectivas
credenciales que confirmen que dichos perros no son amenaza para el lugar a donde

se desee entrar, ni para las demas personas.

La siguiente propuesta, es una breve enumeracion de los aspectos que el legislador
debe tomar en cuenta al realizar una ley; cuyo objeto principal sera el de cumplir con el

mandato constitucional regulado en el Articulo 53 de la Constitucién Politica de la
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Republica de Guatemala, y de proteger a las personas discapacitadas; siendo el ente
encargado de aplicar la ley el Consejo Nacional de Atencidon a las Personas con

Discapacidad.

4.6. Marco juridico nacional e internacional para el uso de perros lazarillos

En la presente investigacion, se ha tomado en cuenta la legislacion de cuatro paises,
los cuales ya han legislado a favor del libre acceso, tenencia y permanencia del perro
guia junto con la persona discapacitada; siendo estos Esparia, México, Estados Unidos

y Chile.

Espafia se caracteriza por tener una norma legal que protege al perro guia desde la
década de los ochenta, un ejemplo de ello es el Real Decreto Numero 3250, donde
regula el Articulo 1° que: “Los deficientes visuales acompafiados de perros guia
tendran acceso a los lugares, alojamientos, establecimientos, locales y transportes
publicos, incluyendo entre los establecimientos de referencia los centros hospitalarios,
publicos y privados, asi como los de asistencia ambulatoria.” Ademas, establece que el
acceso del perro no puede suponer para el deficiente visual gasto adicional alguno,
salvo que se frate de una prestacién de un servicio especifico econdmicamente
evaluado; regulando que el perro debe permanecer junto al deficiente visual,

debidamente sujeto.
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En México el marco juridico que permite el acceso de perros guia a transportes y
jugares publicos se encuentra en el Articulo 58 de la Ley Federal del Consumidor y en
el Articulo 20 de la Ley de Personas con Discapacidad para el Distrito Federal; donde
se establece que ningun proveedor de bienes o servicios puede negar el acceso a
personas ciegas acompafadas de perros guias, pues si lo hace, éste se hara acreedor
a la imposicidbn de una multa y si es el caso de reincidencia, se clausurara el

establecimiento.*

En Estados Unidos, cada estado tiene regulado de distinta manera esta materia. Asi
por ejemplo, en Nueva York, el Articulo 4-B de la Ley de los Derechos Civiles (Civil
Right Law), garantiza a la persona con discapacidad visual el derecho a ser
acompanfada por su perro guia a todo tipo de establecimiento y medio de transporte, no
generandole un gasto extra a su presupuesto. En esta ley se define claramente como
se debe entender cada término que favorecera a la persona discapacitada que porta un
perro guia; asi, un establecimiento publico sera todo aquel lugar al que se invite al
publico en general; medio de transporte es todo aquel transporte que sea de uso
publico. El Unico inconveniente en este pais es. que las organizaciones religiosas no

estan obligadas a facilitar dicho acceso.

Finalmente en Chile, segun su ley, el perro guia es aquél que fuere individuaimente
entrenado para realizar labores en beneficio de una persona con discapacidad;
estableciendo asi, que todo perro guia debe llevar en todo momento un arnés, su

distintivo oficial que tenga la leyenda perro de asistencia y que cuando algun

““hitp://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGIPD.pdf (Guatemala, 10 de diciembre de 2014)
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establecimiento le niegue el acceso a un perro guia, el propietario incurrirda en una
muita de 10 a 120 UTM (Unidad Tributaria Mensual, que va a ir variando de acuerdo al

mes de la imposicion de la multa) y ésta se doblara, si existe reincidencia.

Es a través de estos cuatro ejemplos citados, que nos damos cuenta que la persona
gue padece de discapacidad visual acompafiada de su perro guia; tiene el derecho y

puede entrar libremente a cualquier lugar, en cuaiquier momento.

4.7. Responsabilidad del Estado hacia la persona con discapacidad visual en el

uso de perros guia

El Estado de Guatemala es el encargado de velar porque los derechos humanos sean
cumplidos en el pai’s; es por ello gue la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala en el Articulo 1 regula; “El Estado de Guatemala se organiza para proteger
a la persona y a la fafnilia, su fin supremo es el bien comun; y en el Articulo 2: “Es
deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, ia libertad, la
justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona; asi por medio de las
diferentes instituciones como la Procuraduria de los Derechos Humanos a través de la
Defensoria del Discapacitado y el Consejo Nacional para la Atencion de las Personas
con Discapacidad (CONADI), el Estado vela por el bienestar de las personas con

discapacidad.
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Sin embargo, con la presente investigacion se ha comprobado que el Estado de
Guatemala no cumple con lo indicado en el parrafo anterior; ya que no vela por el
bienestar de la persona discapacitada, ni en mejorar su condicion de vida. Todo esto
como resultado de no contar con los recursos necesarios para lograr el objetivo

planteado por cada institucion.

Garantizar el uso de un perro guia a una persona con discapacidad visual es s6lo una
de las muchas formas en que el Estado puede resguardar los derechos de estas
personas; de modo que una propuesta de ley es una de las formas en que se puede
cumplir con las obligaciones establecidas en la Constitucion Politica de la Republica,
pues es el medio para lograr la proteccion y garantia de los derechos humanos de
todas las personas; especificamente de las personas discapacitadas. En el presente
caso se plantea una propuesta especifica para el uso de perros guia, por parte de

personas con discapacidad visual.

4.8. Propuesta de ley para regular el uso de perros guia en Guatemala

CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

DECRETO NUMERO -2015

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO
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Que el Estado de Guatemala a través de la Constitucidon Politica de la Republica de
Guatemala se compromete a garantizar y a proteger la vida humana desde su
concepcidn, asi como que todos los seres son libres e iguales en dignidad y en

derechos, cualquiera que sea su estado civil.

CONSIDERANDO

Que la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 53 establece
que el Estado garantiza la proteccién de los minusvalidos y personas con limitaciones
fisicas, psiquicas o sensoriales y declara de interés nacional su atencidén médico-social,
asi como la promocion de politicas y servicios que permitan su rehabilitacién y su

reincorporacion integral a la sociedad.

CONSIDERANDO

Que la legislacidn vigente en Guatemala carece de una normativa legal que regule la
situacién sobre la persona discapacitada acompafada de un perro guia y por lo tanto
que las entidades tanto publicas como privadas den libre acceso a tales canes junto

con su duefo.

POR TANTO
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En el ejercicio de las atribuciones que le confiere el Articulo 171 literal a) de La

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

DECRETA

La siguiente:

LEY REGULADORA DEL USO DEL PERRO GUIA EN GUATEMALA

CAPITULO |

Disposiciones Generales

Articulo 1.- Objeto. La presente ley es de observancia general en el territorio de
Guatemala, sus disposiciones son de orden publico e interés social y tiene por objeto
establecer normas para asegurar y garantizar el derecho de libre acceso, tenencia y
permanencia en lugares publicos y privados, asi como en los servicios de transporte
publico sea cual fuere su naturaleza, a toda persona discapacitada acompariada de un

perro guia.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién. El ejercicio del derecho de libre acceso, tenencia y
permanencia consiste en el acompafiamiento constante del perro guia hacia la persona
discapacitada en cualquier momento en que lo esté utilizando para su beneficio en el

diario vivir.
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Articulo 3.- Gratuidad. El acceso, tenencia y permanencia del perro guia junto con la
persona discapacitada, no debe representar ningun gasto adicional, en los lugares y

medios de transporte que éste utilice.

Articulo 4.- Autoridad competente. EI Consejo Nacional para la Atencion de las
Personas con Discapacidad (CONADI{), gueda facultado para dictar las normas
reglamentarias a fin de lograr la mayor eficiencia y el mejor beneficio para la persona

discapacitada en la presente ley.

CAPITULOII

Perro de asistencia

Articulo 5.- Definicion de perro guia. Para los efectos previstos en esta ley, se
considera como perro guia aquél que tras superar un proceso de seleccion, finalice
satisfactoriamente su adiestramiento, para el acompanamiento, conduccién, auxilio y
alerta de las personas con discapacidad y obtenga el certificado que asi lo acredite. El
certificado sera extendido por una institucidn nacional o internacional oficialmente

reconocida.

Articulo 6.- Habitacion. Para ejercer el derecho de libre acceso, tenencia y permanencia

del perro guia junto con una persona discapacitada, debera contarse con un certificado

(carné) y un distintivo que sera expedido por la autoridad correspondiente.
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Articulo 7.- Identificacion. Cada perro guia debe ser identificado colocandole en un
lugar visible el distintivo oficial correspondiente. El certificado que se expedira sélo
puede ser exigido a la persona tenedora del perro guia, por el responsable del lugar o

servicio que esté utilizando.

Articulo 8.- Obligaciones. El perro guia debe estar sujeto por una correa o arnés con
agarradera, no siendo obligatorio el uso del bozal. El perro guia debera ser utilizado por
la persona usuaria en aquellas funciones para las que ha sido adiestrado dicho can. La
persona usuaria del perro guia sera responsable por los dafios que este animal pueda

causar el can a su cargo.

Articulo 9.- Condiciones higiénicas y sanitarias. Los perros guias deben cumplir con las
condiciones higiénicas comunes para los animales domésticos en general, y en
particular por su funcién, con las siguientes:

a) No padecer de enfermedades transmisibles al hombre.

b) Cumplir puntuaimente con el cronograma de vacunacion.

Articulo 10.- Pérdida de la habilitacién. La persona usuaria de perro guia perdera la
habilitacion del uso del mismo por alguno de los siguientes motivos:

a) Por renuncia

b) Por incumplimiento de las condiciones higiénicas y sanitarias del perro guia.

c) Por muerte del perro guia.

68


Ludwing Godinez
Text Box


v
J-h!!'!gc A

4 P,

Articulo 11.- Instituciones de entrenamiento de perros guias. El entrenamiento de

perros guias quedara a cargo de instituciones con personalidad juridica o personas

naturales que cumplan con las normas que establecera el reglamento.

CAPITULO IlI

Lugares Publicos

Articulo 12.- Para los efectos de esta ley se entiende por lugares publicos y privados de

acceso publico, los siguientes:

a)

Establecimientos gastronémicos, locales comerciales, oficinas del sector publico y
privado, lugares de ocio y tiempo libre, centros deportivos y culturales,
establecimientos de ensefianza publica o privada, establecimientos religiosos,

centros sanitarios y asistenciales.

Todo transporte publico o privado de pasajeros, en sus diversas modalidades, y las
areas reservadas a uso publico en las correspondientes terminales o estaciones

que utilicen los diferentes medios de transportes mencionados.

Establecimientos hoteleros, albergues, campamentos, bungalos, apartamentos,
balnearios, campings y establecimientos en general destinados a proporcionar,
mediante precio, habitacidn o residencia a las personas, asi como cualesquiera
otros lugares abiertos al publico en que se presten servicios directamente

relacionados con el turismo.
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d) En general, cualquier otro lugar, local o establecimiento publico y privado de acceso

publico.

CAPITULO IV

Infracciones y Sanciones

Articulo 13.- Se consideran como infracciones a la ley: aquellas acciones u omisiones
gue constituyan actos que discriminen a un perro guia, o que infrinjan lo establecido en

la presente ley; asi como el incumplimiento de los requisitos, obligaciones o

prohibiciones que se determinen dentro de su articulado.

Articulo 14.- Clasificacion.- Las infracciones establecidas en la presente ley se

clasifican en leves, graves y gravisimas:

1. Constituyen infracciones leves las siguientes:

a) La simple inobservancia de las disposiciones contenidas en la presente ley,
toda vez no sea considerada como falta grave o gravisima, asi como toda

aquella conducta que de como resultado el dificil ejercicio de los derechos

reconocidos en la presente ley.

70


Ludwing Godinez
Text Box


S JUR,
‘c,\h 10,
‘i‘*"“ CAdeoy

b) La imposicidn a los usuarios de perro guia de condiciones de acceso diferentes

a la establecidas en la presente ley.

c) El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que debe cumplir la persona

usuaria del perro guia.
2. Constituyen infracciones graves las siguientes:

a) Impedir el acceso, tenencia y permanencia a las personas con discapacidad

visual, en cualquier lugar de los definidos en la presente ley.

b) EIl cobro de gastos derivados del acceso de los perros guia.

c) La comision de tres faltas leves, cometidos por un periodo no menor a seis

meses, cuando asi haya sido declarado por resolucion firme
3. Constituyen infracciones gravisimas:

a) Cuando la falta sea cometida por un empleado o funcionario publico.

b) La comision de tres faltas graves, cometidas en un periodo no menor de un afio,

cuando asi haya sido declarado en resolucion firme.

Articulo 15.- De la responsabilidad.- Son responsables de las infracciones previstas en

esta ley, las personas fisicas y juridicas titulares, poseedoras o tenedoras de
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establecimientos, las personas titulares de dichas licencias y la entidad publica o

privada titular del servicio publico.

Articulo 16.- De las sanciones. Las infracciones tipificadas en el Articulo 14 de la
presente ley seran sancionadas con pena de multa, la cual se impondra segun el
procedimiento que reglamentariamente se establezca y los montos se determinarén de

conformidad con la siguiente escala:

a) Las infracciones tipificadas como leves seran sancionadas con una multa
equivalente de hasta diez Unidades de Multa (10 UMAS)

b) Las infracciones tipificadas como graves seran sancionadas con una multa
equivalente a veinte Unidades de Multa (20 UMAS).

c) Las infracciones tipificadas como gravisimas, seran sancionadas con una multa

equivalente a treinta y cinco Unidades de Muita (35 UMAS).

Cada Unidad de Multa, equivale a un valor de quinientos quetzales (Q.500.00); esta
multa debera ser cancelada dentro del quinto dia habil de haber sido notificada la

sancion.

Articulo 17.- Reincidencia. En caso de reincidencia en la negativa del libre acceso de la
persona discapacitada junto con su perro guia, se impondra el doble del monto maximo

establecido en la pena de multa.
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articulos anteriores, seguin sea el caso, se podran imponer las siguientes sanciones:

a) Trabajo social al infractor

b) La clausura temporal de las instalaciones, locales o establecimientos, o bien, la
prohibicidon temporal para el ejercicio de actividades comerciales por un plazo
minimo de treinta (30) dias hasta un maximo de un afo para las infracciones
graves y gravisimas.

c) Clausura definitiva de los establecimientos, en caso de reincidencia

Articulo 19. Medios de impugnacién. Para efectos de la impugnaciéon de la sancion
impuesta seran aplicables los recursos que se establecen en la Ley de lo Contencioso

Administrativo, siempre y cuando sea compatible con la presente ley.

CAPITULOV

Disposiciones finales

Articulo 20.- Campanas de divulgaciéon. Los Ministerios de Educacion, de Salud Publica
y Asistencia Social y de Gobernacién, deberan realizar campafas de divulgacion del
contenido de la presente ley, asi como tomar medidas que contribuyan a fomentar el

respeto del perro guia y a difundir y promover la funcién de éste en la sociedad.
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Personas con Discapacidad (CONADI) una partida especifica para que pueda cumplir

con lo establecido en la presente ley.

Articulo 22. Los usuarios de perros guias existentes en la actualidad en el pais deberan

cumplir con los requisitos de identificacidn en la presente ley.

Articulo 23.- Reglamento. En el plazo de noventa dias (90), a partir de la entrada en

vigor de la presente ley, el Organismo Ejecutivo debera emitir el reglamento

correspondiente.

Articulo 24.- Vigencia. La presente ley entrara en vigencia ocho dias después de su

publicacién en el Diario Oficial.

PASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION, PROMULGACION Y

PUBLICACION.

DADO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE

GUATEMALA ALOS................DIASDELMESDE.................DELANO..............
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CONCLUSION DISCURSIVA

Las personas no videntes son parte de la sociedad y por ello debe velarse por el
respaldo politico, social, legal y de derechos humanos que el Estado del Guatemala
debe otorgarles. El libre acceso a los lugares, el apoyo que se les debe brindar y la
aceptacién de su condicién son fundamentales. Sin embargo, al realizar el analisis
juridico y social se demuestra la utilidad del perro lazarillo en la vida cotidiana de las
personas con discapacidad visual, siendo necesario que la poblacion guatemalteca

esté informada acerca de la funcidén y ayuda que brindan estos perros.

El problema radica en que los guatemaltecos no se encuentran bien informados
referente a la importancia del perro guia en la vida de una persona no vidente; por tal
razén se propone que el Estado de Guatemala regule el uso del perro guia a través de
un decreto que establezca los derechos de los invidentes y la funcion de los perros

lazarillos.
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ANEXOS
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ANEXO |

HISTORIAL MEDICO Y
EVALUACION MEDICA

(Para llenar por el médico)

P.O. Box 5000 e Rochester Hills, Michigan 48308
Toll Free: 888-777-5332
Teléfono: 248-651-9011
Fax: 248-601-3230
leaderdog@leaderdog.org

www.leaderdog.org

Nuestra mision es proveerles a las personas ciegas o deficientes visuales la capacidad
de desenvolverse y trasladarse independientemente
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Historial Médico

Nombre del solicitante:

Domicilio del solicitante:

Ciudad/cédigo postal/pais:

Nombre del médico de cabecera:

Telefono:

Direcciéon de la oficina del médico:

Ciudad/cédigo postal/pais:

¢Ha tenido el paciente alguno de los siguientes problemas meédicos?

(si contesta si, explique abajo)

Artritis Si/No Enfermedad pulmonar Si/No
Enfisema Si/No Asma Si/No
Expectoracion c/ sangre Si/No Convulsiones/epilepsia Si/No
Desvanecimientos Si/No Diabetes/bajo nivel glucosa Si/No
Problemas de audicién Si/No Infecciones de oido Si/No
Problemas de suefio Si/No Desorden nervioso Si/No
Problemas siquiatricos Si/No Cancer Si/No
Enfermedad de corazdn Si/No Dolor de pecho Si/No
Alta presién sanguinea Si/No Alergias de cualquier tipo  Si/No
Trauma de cabeza Si/No
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Firma: M.D./D.O. Fecha:

Nombre del solicitante:

Cirugia u hospitalizacidén por cualquier motivo (por favor explique):

Heridas severas o accidentes:

Historial de convuisiones o epilepsia (por favor explique):

Fecha de la ultima convulsion: Severidad: Frecuencia:

Duracion de ia convulsion: ¢ Puede el solicitante predecir la convuisiéon?

¢ Ha sido hospitalizado por convulsiones?:

¢ Se le han verificado los medicamentos para las convulsiones?:

¢ Es normal?:
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Evaluacion médica

(Para llenar por el médico)

Estado de salud actual:

Estatura: Peso:

Cabeza, ojos, oidos, nariz, garganta: Cuello:

Pecho: Corazon:

Abdomen: Genitales:

Extremidades: Sistema nervioso central:
Presién sanguinea: Pulso:

Causa de la ceguera:

Audiometria: Indique "en metros" a cuanta distancia del solicitante estaba al hacer la

prueba:

hablado derecho izquierdo
susurrado derecho izquierdo

Firma: M.D./D.O. Fecha

Nombre del solicitante

¢ Usa el solicitante alguna ayuda auditiva? L1Si [1No
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Estilo [J Audifonos Retroauriculares [1 Audifonos Intrauriculares L1EG [1 CROS
[1BI CROS ¢ Tiene el audifono T-coil?: [1Si [ No
¢, Puede el solicitante ubicar el lugar del que proviene el sonido? [1Si [1No
¢ Mueve la cabeza el solicitante para ubicar el sonido? [1Si [1No

Si el solicitante tiene pérdida auditiva, incluya o0 mande una copia de una prueba

audiomeétrica reciente.
COMENTARIOS

ALERGIAS

En su opinién, ¢ puede el solicitante caminar a un ritmo razonable durante media hora o
mas sin poner en peligro ningdn problema de salud actual? [1Si [INo

Indique cualquier discapacidad en el uso del brazo y/o mano:
Indique cualquier discapacidad en el uso de las piernas y/o pies
Indique cualquier problema emocional:

Fecha del ECG mas reciente:

Fecha de la radiografia de pecho mas reciente:

Si esta disponible y se aplica, por favor mande una copia del ultimo ECG y los
resultados de la ultima radiografia de pecho o de una prueba reciente de rendimiento.
Estos se usaran si el solicitante necesita servicios médicos durante su entrenamiento.

Firma; M.D./D.O. Fecha
Nombre del solicitante:

Formulario de medicamentos
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Complementa la solicitud de entrenamiento para un perro guia

(Para llenar por el médico)

Indique todos los medicamentos que toma:
Instrucciones

Medicamento Dosis Condicion/enfermedad

especiales

Por favor indique si ha tenido recientemente o tiene previsto tener cirugia o un

tratamiento radical.
¢ Puede el solicitante inyectarse la insulina? [1Si [1No

¢ Puede el solicitante medir su nivel de glucosa? [1Si [ 1 No Método empleado

¢ Esta el solicitante al tanto de los episodios de hipoglucemia inminentes?

[1Si [INo

Indique los requisitos dietéticos especiales que tenga

¢ Fuma el solicitante? [1Si []No

¢ Le molesta al solicitante el humo de otros que fuman? [1Si [1No
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El solicitante ha sido mi paciente desde

Fecha de la ultima revisién médica

Firma:

Nombre:

Direccion:
Ciudad/Pais/Cédigo Postal:

Teléfono:

M.D./D.O.

85

Fecha:



Ludwing Godinez
Text Box


ANEXO i

SOLICITUD PARA EL. ENTRENAMIENTO

ESCRIBIR A MAQUINA O ESCRIBIR LEGIBLEMENTE Adjunte foto aqui

INFORMACION PERSONAL Y DOMICILIO

Fecha Nombre

Apellidos

Domicilio

Ciudad Cddigo Postal

Pais

¢, Cuanto tiempo ha vivido en su domicilio actual?

¢ Piensa mudarse este ano?

Teléfono fijo incluyendo el prefijo

Teléfono movil

Correo electronico

Persona a quien contactar en caso de emergencia (Incluya el nombre, la direccién y el

No. de teléfono e indique también si es un amigo o un familiar):
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Estado civil: [1 Casado []Soltero [1Divorciado [ Viudo

Nombre de su conyugue (si se aplica):

Numero de hijos: Edad(es):

¢ Con quién vive Ud.? ¢ Cuantos viven en casa con Ud.?
Numero de habitaciones en su domicilio _____ Hay un patio/jardin encerrado?
¢Ha tenido Ud. un perro (mascota)? ¢ Hay mascotas en la casa?

Describa a los mascotas o perro guia que haya en casa (edad, raza, sexo)

¢ Ha pasado Ud. largas temporadas fuera de casa?

¢, Cémo espera que un perro-guia de Leader Dogs pueda ayudarle?

INFORMACION PERSONAL Y DE SALUD

Edad Fecha de nacimiento
Género Peso Estatura
Causa de ceguera edad a la que Ud. perdié la vista

¢ Ve Ud. con el ojo derecho? L1 Si CINo

Describa;

¢ Ve Ud. con el ojo izquierdo? (J Si I No

Describa;

¢ Varia su vision? L1 Si I No

Describa:
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¢ Tiene Ud. limitaciones fisicas como neuropatia o falta de equilibrio? [1Si [JNo

Describa:

Q\AS JU‘?/a
t:‘a*" Caheg Gy

¢ Tiene pérdida de audicién? L1 Si [INo

Describa:
Oido izquierdo [JLeve [JModerada [0Severa Ll Profunda
Oido derecho [dLeve [JModerada [1 Severa [J Profunda

Si Ud. es sordociego, ¢ cual es su principal modo de comunicacion?

¢ Necesita ayuda con sus medicamentos o condiciones médicas? [1Si [JNo

Explique:

¢ Tiene Ud. o alguien en su hogar alergia a los perros? [1Si [INo

Explique:

Nuestra investigacion indica que el costo anual de cuidar a un perro es de

aproximadamente $700 (alimentos, vacunas preventivas basicas, control de parasitos).

¢ Puede Ud. mantener financieramente a un perro guia incluyendo su alimentacién y

cuidados de veterinario?

L1Si LINo Sino, explique:

¢ Ve Ud. a un profesional por problemas emocionales o psicolégicos? 1 Si [1No

Nombre, direccién, y No. de teléfono:
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¢ Ha sido Ud. acusado de un delito grave? [1Si [ No

Explique:

Leader Dogs se reserva el derecho de investigar los antecedentes de los
solicitantes. Una condena por delito grave no resulta necesariamente en la
negacién de servicios. Sin embargo, se tomara en cuenta la naturaleza de una
condena por un delito en el caso de que sea una amenaza para la seguridad de los
empleados, los clients, los perros-guia o el publico en general.

¢, Como se enterd Ud de nuestra organizacion? [ una agencia [ un graduado de LD

[ Internet [J un profesional médico L] Club de Leones [l una conferencia

[J Otro

Explique (nombre, agencia, conferencia):

¢ Estara un Club de Leones involucrado con su participacion? [1Si [0 No

Nombre del club

¢ Podemos enviarle informes sobre su participacion a este Club de Leones?
[0Si [ONo
¢ Es Ud. [0 Fumador [J No fumador [ Le molesta el humo?

Preferencia del mes del curso:

Preferencias contra una raza o género particular del perro:

¢, Como prefiere Ud. comunicarse con nosotros?: [ Teléfono [ correo electrénico
¢, Si se le acepta para nuestro entrenamiento, cémo le gustaria recibir las lecturas?

(1 Escritas con letras grandes [Braile [1CD [IMP3 [Jcorreo electrénico
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SUS DESTREZAS Y EL AMBIENTE EN EL QUE SE DESENVUELVE

¢, Ha asistido Ud. a un centro de rehabilitacion para los no videntes? [1Si [INo

¢ Doénde y cuando?
¢ Piensa Ud. ir a un centro de rehabilitacion para los no videntes? 0si ONo

Explique:

¢ Ha recibido Ud. servicios de una clinica para personas con deficiencia visual?
0si ONo

Nombre de la clinica

¢ Usa algun aparato para asistirle con la deficiencia visual? (0Si [1No

Explique

Ha recibido Ud. entrenamiento usando el baston de movilidad? [ Si (O No

Si Ud. ha recibido entrenamiento, Fecha de la ultima sesion

¢, Comprende Ud. la orientacién en la brgjula: norte, sur, este y oeste? [1Si [ No

¢ Cuanta distancia recorre Ud. diariamente?

Describa su horario diariamente

¢, Se desplaza con un bastén de movilidad? (0 Si [ No
¢,Con un guia humano? [ Si (O No

¢, Qué otros aparatos de movilidad emplea Ud.?

¢, Camina independientemente fuera de su hogar? (1 Si [ No

;Sale todos los dias? [1Si O No
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Si no camina fuera de su hogar todos los dias, ¢ cuantas veces a la semana lo hace?

¢ Puede Ud. cruzar las calles independientemente? [1Si [INo

¢, Como determina la direccién del trafico?

¢Marque lo que mejor describa la zona por donde camina:

[J Ciudad 1 Aceras [J Caminos sin pavimento
(1 Residencial [] Sin aceras [J Superficie dura sin acera
[ Campo [1 Aceras en malas condiciones

[] Escuela [ Escaleras mecanicas

¢ Cuanto trafico hay en su zona? [1mucho [ moderado [ ligero
¢ Qué métodos de transporte describen su ruta diaria?
[Japie [dautobts [ transporte privado [ metro [taxi [tren

Informacién adicional o descripciéon de los lugares por dénde caminara con su perro-

guia:

EDUCACION Y LUGAR DE EMPLEO
¢Trabaja Ud.? L1Si [CNo Teléfono del trabajo:

¢ Puesto o qué es lo que hace?

Su trabajo anterior
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Afios de educacién (comenzandoconparvulos) 4 5 6 7 8 9 10 11
12+

¢Ha hecho estudios universitarios? L1 Si U No éCudl es el titulo mas avanzado

que tiene?

Otros programas educativos o entrenamiento especial:

éPiensa Ud. seguir estudiando? [1Si [ No

éCuando y dénde?:

éHabla Ud. inglés? [Isi [ No

éHabla otros idiomas?

EXPERIENCIA CON PERROS GUIiA
éHa tenido Ud. un perro guia en el pasado? [1Si [ No

Por favor indique cuantos perros ha tenido, de qué escuela eran y las fechas
durante las cuales trabajé con cada uno:

Si se aplica, el perro guia mas reciente, ¢{sigue trabajando? éesta jubilado?

éfallecid?

éHa solicitado entrenamiento en algun otro lugar? [1Si [ No

¢Dénde?

éSe le ha negado entrenamiento con un perro guia? [JSi [ No

Explique:
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REFERENCIAS PERSONALES - no pueden ser familiares cercanos - .

Nombre y apellidos:
Correo electrénico:
Teléfono:

Direccién:

Ciudad/cédigo postal/pais:

Nombre y apellidos:
Correo electrénico:
Teléfono:

Direccién:

Ciudad/cédigo postal/pais:

Nombre y apellidos:
Correo electrénico:
Teléfono:

Direccién:

Ciudad/cbdigo postal/pais:

Nombre y apellidos:

Correo electrénico:
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Direccion:
Ciudad/cédigo postal/pais:

Nombre y apellidos:
Correo electrénico:
Teléfono:

Direccion:

Ciudad/cédigo postal/pais:

Nombre y apellidos:
Correo electrénico:
Teléfono:

Direccion:

Ciudad/cédigo postal/pais:

Entiendo que el rellenar este formulario no constituye ninguna obligacion por parte de
Leader Dogs for the Blind de proveerme los servicios. Esta informacidén sirve
unicamente para ayudar a Leader Dogs for the Blind a determinar mi elegibilidad para
estos servicios.

Estoy bien informado del hecho de que Leader Dogs for the Blind no asume ninguna
responsabilidad en caso de accidente durante mi periodo de entrenamiento. Desligo a
Leader Dogs for the Blind, sus funcionarios y empleados de cualquier responsabilidad.
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ANEXO 1l

REPORTE OFTALMOLOGICO
(Para ser llenado por el oftalmélogo)

Nombre del solicitante:

Fecha del uitimo examen: Fecha de la préxima cita:

Causa de la pérdida visual:

¢ Es el paciente legaimente ciego?

Agudeza visual: Ojo Izquierdo Ojo Derecho Ambos
Con correccién: Ojo lzquierdo Ojo Derecho Ambos
Visién de cerca: Ojo Izquierdo Ojo Derecho Ambos
Regiones centrales: Ojo Izquierdo Ojo Derecho Ambos
Regiones periféricas: Ojo 1zquierdo Ojo Derecho Ambos

Medicamentos oftaimicos:

¢ El paciente tiene alguna visién funcional?

Fijacién:

Rastreo:

Al desplazarse, ¢ utiliza el paciente algun equipo especial para baja vision?

COMENTARIOS

1039 S. Rochester Road ¢ Rochester, Ml 48307-3115

248 /1 651-9011 « Fax 248 / 601-3230

Cgallusser@leaderdog.org

Firma M.D. Domicilio

Ciudad, Estado, C.P., Pais

Fecha No. de teléfono

0051//0069
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ANEXO IV "

jHolal Soy un perro guia y quiero ensefiarte como debes de actuar cuando te
encuentres conmigo en compariia de mi amo ciego.

Antes que nada, déjame decirte que soy un perro de trabajo, no una mascota, cuando
mas me ignores, mejor sera para mi amo y para mi.

Mi comportamiento y mi trato son totalmente diferentes a los de otros perros y debo ser

respetado en mi doble funcion de guia y fiel compafiero de mi amo ciego.

Por favor, no me toques ni me acaricies cuando me encuentre trabajando, o sea

cuando me veas con el amés puesto. Si lo haces me puedo distraer y yo no debo fallar
jamas.

Lo mas adecuado, entonces, es ignorarme. jPero no por ello vayas a sentir temor

alguno! Los perros guia estamos adiestrados y nunca seriamos capaces de hacerte
dario sin motivo.

Eso si, si traes contigo otro perro, por favor contrélalo para evitar que liegue a

producirse algun accidente cuando pase a mi lado o al lado de mi amo ciego.

Por favor, no me ofrezcas golosinas ni alimentos: mi amo ciego ya se encarga de ello

con esmero. Estoy bien alimentado y tengo horario prefijado para ir a comer.

Cuando te dirijas a una persona ciega que se acompana por un perro guia como yo,
hablale directamente a él y no a mi.

97

en
e
>
o
m
P
=
=

LITIS S

N

i/

7

\
X

e
T¥in0

N
W
—

o\ Sy
~


Ludwing Godinez
Text Box


Si un ciego con un perro guia llegara a solicitarte ayuda, acércate por el lado derecho,

de modo que yo quede a la izquierda.

Me ordenara entonces que te siga, o bien te pedira que le ofrezcas tu codo izquierdo.
En tal caso me hara una sefia para indicarme que estoy temporalmente fuera de

servicio.

Si un ciego con perro guia te pregunta direcciones, sale indicaciones claras del sentido

en que debe girar o seguir para ubicar el lugar al cual se dirige.

No corras ni tomes del brazo a una persona ciega en compariia de un perro guia sin
antes hablarle. Tampoco toques mi arnés, ya que el mismo es solo para el amo ciego a

quien acompanio.

Los perros guia tenemos lugares y horarios predeterminados para evacuar nuestros

esfinteres.

Yo, como perro guia, estoy habituado para viajar en todo medio de transporte echado a
los pies de mi amo ciego sin causar molestias a los pasajeros, tanto dentro como fuera

del pais.

En virtud de su riguroso entrenamiento, los perros guia estan habituados y capacitados
para acceder y permanecer junto a sus respectivos amos en todo tipo de

establecimientos.

Pueden ser establecimientos de salud, centros comerciales, restaurantes,

supermercados, cafeterias, cines, teatros, centros de estudio o trabajo, ercétera; en
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ninguno causan alteracién al normal funcionamiento de los mismos ni molestias al -

personal o al publico.
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En los lugares de trabajo, los usuarios de perros guia se encuentran capacitados para

ejercer sus funciones con ellos a su lado. Acorde al entrenamiento que reciben, los

perros guia nunca vagan a su arbitrio por los recintos, sino que permanecen echados a

los pies de su amo ciego.

Los perros guia tienen el mismo derecho que sus amos ciegos para gozar de libre

acceso a todos los lugares publicos.
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