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PRESENTACION

La ciudad de Guatemala es la ciudad mas grande a nivel centroamericano, esto ha
generado el aumento de vehiculos automotores que dia a dia se desplazan por la
ciudad capital. Debido a la necesidad que tienen las personas de desplazarse de un
lugar a otro en el menor tiempo posible y en forma segura, paralelamente se ha
generado un aumento de demanda de lugares destinados a estacionar vehiculos, los
cuales son buscados por los conductores para el resguardo de su bien, debiendo pagar
como contraprestacion, la tarifa impuesta por el propietario del parqueo; pero este
cobro contiene una transgresion, ya que es calculado en forma desproporcional al
tiempo real que se utiliza el servicio, esto como consecuencia de la falta de control,

vigilancia y reglamentacién legal de las tarifas que han de cobrar los parqueos publicos.

El presente trabajo de investigacion propone establecer la necesidad de reglamentar la
autorizacién legal de tarifas a cobrar en los parqueos publicos, evaluar un monitoreo y
vigilancia en los parqueos para supervisar el cumplimiento de las normativas legales y
sancionar a proveedores que infrinjan estas disposiciones. Para comprobar la
necesidad de dicha reglamentacién, fueron analizadas diferentes legislaciones que
demuestran la plena efectividad que conlleva tener reglado el cobro de tarifas en Jos
parqueos publicos. El tipo de investigacidn que se llevé a cabo es cualitativa, en virtud,
que se hizo un estudio sobre la importancia de reglamentar una base legal para el
cobro de tarifas en los parqueos; su naturaleza juridica es privada y de caracter

mercantil; el periodo tomado para la presente investigacién es del afio 2013 al 2014.
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HIPOTESIS

La hipétesis planteada para la presente investigacion es: la vulneracion de los derechos
del consumidor y el usuario, como consecuencia de la falta de control y vigilancia de la
Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor (DIACO) en el cobro de las tarifas
hechas en los parqueos destinados al servicio del publico, asi también, la falta de la

regulacién legal de tarifas justas, que los parqueos publicos deberian realizar.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Se realiz6 una investigaciéon sobre la importancia de establecer una tarifa legal de
cobro en los estacionamientos vehiculares, asi como la importante tarea de supervision
que el ente encargado debe realizar para velar por los derechos del consumidor y
usuario en el control de un cobro justo y proporcional al tiempo real utilizado. Se
encontré6 también en la investigacion del presente tema, el quebrantamiento a los
derechos de las personas que hacen uso de los parqueos publicos, sobre todo en el
momento que deben pagar por el servicio prestado; debido a esto se propone dicha
reglamentacion como la forma adecuada para que sean respetados los intereses de las
personas que hacen uso del servicio de aparcamiento, aunado a la vigilancia en el
cumplimento de las disposiciones legales existentes en materia de proteccion al
consumidor y usuario, para dar como efecto una loégica y viable solucion a la

problematica del cobro justo en los estacionamientos vehiculares.

En cuanto a los métodos y técnicas de investigacion, se utilizaron: a) el método
deductivo, con la finalidad de comprobar la hipétesis planteada; b) el método inductivo,
para determinar la importancia de la reglamentaciéon de autorizacién legal de tarifas a
cobrar en los parqueos; c) el método analitico, empleado para analizar doctrinaria y
juridicamente la figura del servicio de parqueo, el contrato por el que deviene, sus
caracteristicas y elementos; d) el método sintético, utilizado para realizar una sintesis
de la investigacién en su totalidad y llegar a la comprobacién de la hipétesis; y e) fichas

bibliograficas, tesis de grado y paginas web.
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INTRODUCCION

El considerable aumento del transito vehicular que afronta la ciudad de Guatemala ha
generado que las personas se vean en la necesidad de aparcar sus vehiculos de
manera segura en lugares no muy lejanos a su lugar de trabajo o lugar de destino, es
por ello que buscan dejarlos en parqueos publicos los cuales tienen establecidas tarifas

altas y que no corresponden al tiempo real de uso del servicio.

Esta situacién es generada por la falta de control y supervision del ente encargado de
velar por la proteccion del consumidor y usuario como también de la falta de aplicacion
de medidas que propicien equidad y seguridad juridica a los mismos, como lo seria la
existencia de una reglamentacién para autorizar de manera legal las tarifas que pueden
cobrar los parqueos al servicio del publico, por tal motivo los propietarios de los
parqueos en su mayoria realizan cobros excesivos o adicionales que no tienen
fundamento en la real utilidad del servicio que prestan, paralelo a ello el usuario no

puede hacer algin reclamo en cuanto al valor que le estan cobrando.

La problematica de las tarifas de parqueos publicos es una omision de reglamentacion
legal por parte de las autoridades, puesto que éstas tienen el deber de garantizar el
bienestar comin a las personas y el de garantizar los derechos que competen a las
personas en el uso de un servicio destinado a satisfacer una necesidad. El objetivo de
la presente tesis es, el analisis de los preceptos legales y doctrinales existentes que

compete al aparcamiento vehicular en el pais, analizar la legislacién extranjera donde

(1)
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existe una regulacion legal de autorizacién de tarifas a cobrar en parqueos al servicio
del publico, analizar las implicaciones de hacer uso de un parqueo publico y las
vulneraciones gue pueden existir, ya que la ley que protege al consumidor y usuario no

es suficiente al respecto.

Para lograr los objetivos y buscar una solucién objetiva es indispensable desarroliar los
temas de la presente tesis por capitulos para lograr una mayor comprension en lo
referente al contrato de parqueo o garaje, el derecho de consumo, los antecedentes al
derecho de consumo, las organizaciones nacionales e internacionales que velan por la
proteccién al consumidor y usuario, la direccion de atencion y asistencia al consumidor
y sus funciones de proteccion y tutela, la legislacion extranjera que contiene regulado
montos estandar a cobrar en el servicio de aparcamiento, la omision de regulacion de
tarifas autorizadas a cobrar en los parqueos publicos y la posible soluciéon a esta

problematica.

La presente investigacion se desarrolla utilizando los métodos y técnicas de
investigacion analitica, sintética, inductiva y deductiva en la consulta de fuentes
doctrinarias, juridicas y materiales de las diferentes figuras e instituciones juridicas a
exponerse, llegando a ello a la conclusion discursiva de la problematica que expone la

presente tesis.

(ii)
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CAPITULO |

1. Derecho de consumo

1.1. Historia y evolucién del derecho de consumo

El derecho de consumo es una rama juridica reciente que surge como consecuencia de
la necesidad de regular las relaciones juridicas entre los particulares. EI consumidor
visto como sujeto juridico hizo su aparicién en la medida en que los paises occidentales
iban alcanzado grados avanzados de capitalismo, pues hasta entonces el destinatario
de productos o servicios era sé6lo el eslabén final del sistema, era digno de atencién

Unicamente como medio de valoracion del comportamiento del homo economicus.

Esa necesidad de proteccion se hizo palpable en el siglo pasado en el cual la sociedad
estadounidense empezé a conformar asociaciones con la finalidad de proteger los
intereses de los consumidores, algunos hombres politicos asumieron la valentia de la
proteccion a los consumidores y es recordado por el contexto de los Estados Unidos en
el discurso que el 15 de marzo de 1962 pronunciara el presidente Kennedy donde
afirmaba que todos son consumidores y defendia el derecho que tienen los
consumidores a ser informados, el derecho a la seguridad, el derecho a escoger y ser
oidos. Fue en el territorio de los Estados Unidos que la normatividad de proteccién al

consumidor se fue desarrollando, surgiendo para el efecto movimientos a los cuales se
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les fue denominando movimientos consumeristas; fueron tres movimientos
consumeristas los cuales se distinguieron principalmente en las décadas de los anos de

1900, 1930 y 1960.

“El primer movimiento se dio en la administracién del presidente Teodoro Roosevelt de
1901 a 1909 en la cual se aprobé el Pure Food an Drug Act de 1906, como
consecuencia de graves denuncias efectuadas por periodistas, escandalos en materia
de farmacéuticos y los escritos polémicos de Upton Sinclair quien en 1906 publicé The
Jungle, un texto en el que este socialista denunciaba graves irregularidades en plantas
de procesamiento y empaque de alimentos en Chicago. En 1914 fue creada la federal
trade commission, entidad encargada de regular la competencia en el mercado y velar
por mantener el mercado libre de enganos. En la década de 1920 la consolidacién del
automoévil como medio de transporte y el fortalecimiento de los medios publicitarios que

promovian un estilo de vida americano aumentaron el consumismo.” "

En lo que respecta al segundo movimiento consumerista; “Se dio a mediados de los
afios treinta a causa del aumento excesivo de los precios en medio de la crisis
econdmica mundial denominada “la gran depresion”’, la huelga de las amas de casa en
Detroit y el escandalo de la sulfanilimida. Como resultado, el gobierno de Frankiin
Delano Roosvelt en 1938 aprobd una ley que fortalecia el Pure Food an Drug Act y le
daba nuevos poderes a la federal trade commission para combatir la publicidad

engafnosa. Después de la segunda guerra mundial los Estados Unidos vivieron una

! Villalba Cuellar, Juan Carlos. Aspectos introductorios al derecho del consumo. Pag. 79.
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época de gran prosperidad, los ciudadanos norteamericanos consumian en exceso,

carros, electrodomésticos, entretenimiento, etc.”?

El tercer movimiento se dio en la mitad de la década de los afios sesenta debido al
impulso que le dio al movimiento el presidente Kennedy en el referido discurso y la
promulgacion de la carta de derechos de los consumidores, también fue importante la
labor del abogado Ralph Nader, quien en 1965 publicé el libro Unsafe at Any Speed en
el cual revelaba graves irregularidades en la industria automotriz, la cual se preocupaba
mas por el disefo y la comodidad de los automoéviles que por la seguridad de las

personas.

La sociedad estadounidense se hizo consciente de la necesidad .de promover la
proteccién al consumidor en la medida que el pais se iba consolidando como una
potencia industrial, puesto que la capacidad adquisitiva de los ciudadanos era mas alta
y las grandes industrias de ese pais se fueron posicionando en los mercados
mundiales. En el pais modelo del capitalismo la necesidad de hacer contrapeso al
impetu de la sociedad de consumo dio lugar a la aparicion de legislacion y entidades

protectoras de los intereses de los consumidores.

Por otro lado en la década de los arios sesenta en la comunidad econdmica Europea,
hoy Unién Europea, se comenz6 a legislar en la materia de proteccion al consumidor,

fue en el afio de 1972 en un encuentro de jefes de Estado y de gobierno reunidos en

2 Ibid. Pag. 79.
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Paris donde se determiné que la comunidad deberia ir mas allda de la expansion
econémica y propender por mejorar las condiciones de vida y de trabajo de sus
ciudadanos, para lo cual deberian adoptarse nuevas politicas en materia de
mejoramiento de las medidas adoptadas para proteger a los consumidores. En el afio
de 1975 se presentd un programa preliminar de la comunidad econémica Europea para
una politica de proteccién y de informacion a los consumidores, que se referia a cinco
derechos fundamentales de los consumidores: el derecho a la proteccién de la salud y
la seguridad, el derecho a la proteccion de sus intereses econdmicos, el derecho a la
reparacion de los darios, el derecho a la informacién y la educacion y el derecho a ser

oido.

Este programa fue seguido por otro en 1981, y el de 1986 para un nuevo impulso de

una politica de proteccién y promocion de los consumidores.

Puede afirmarse que la proteccion al consumidor en la comunidad europea tiene dos
grandes etapas, la época anterior al tratado de Maastrich gue sirvié como la concepcion
del derecho del consumo comunitario en aras de lograr la consolidacion del mercado
interior; después del tratado de Maastrich la Uniéon Europea asume una politica clara de
proteccién al consumidor y define la necesidad de unificar y armonizar las
normatividades nacionales sobre la materia como un punto clave para el desarrollo del
mercado interior. Después de haberse aceptado la proteccion a los consumidores como
un principio necesario para el desarrollo de la integracion econémica y social, en el

derecho europeo del consumo se fueron creando directrices comunes, tales como la
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proteccién de la salud y la seguridad, la proteccion de intereses econémicos de los
consumidores, publicidad engafiosa, venta a distancia, ventas a crédito, clausulas
abusivas, practicas comerciales agresivas y desleales, la reparaciéon de dafos sufridos

por los consumidores y principalmente la informacién dada a los consumidores.

En lo que cuenta a América Latina la intervencién en materia de consumo se inicia con
el advenimiento de las democracias, la incorporacién de la tematica en la agenda
estatal latinoamericana se da en paralelo a la implementacion de las politicas
neoliberales del consenso de Washin_gton gue minimizan su sentido. En el afio de 1975
Venezuela crea una ley en defensa del consumidor, México lo hace un afo después y
en Brasil se empiezan a formar las primeras organizaciones civiles de proteccion al
consumidor, pero es hasta en el afio de 1980 con la recuperacién de la democracia en
América Latina que surge la idea de velar por los derechos de los consumidores en la
regiéon latinoamericana, es asi que en Argentina se crea la Liga de Accién del
Consumidor -ADELCO- que comienza a publicar la revista “El ojo del consumidor”
donde se dan a conocer a los consumidores opiniones, criticas, consejos y

evaluaciones de los productos que se encuentran en el mercado.

Para el afio de 1985, la Asamblea General de Naciones Unidas aprueba las Directrices
para la proteccion de los consumidores y es en 1986 cuando se crea la oficina regional
para América Latina y el Caribe de consumers international con sede en Uruguay, esto
conllevaria que la proteccién del consumidor se plasme normativa e institucionalmente

en América Latina. En 1990, la aplicacién del modelo econdmico neoliberal fomento un
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Nacional del Consumidor -SERNAC- cuyas funciones naturales es la mediacién en los

conflictos entre consumidores y proveedores.

La revolucion en las comunicaciones impone pasar de la esfera estatal a la
supraestatal, se le agrega al Estado una tarea de control del dafio ambiental producido
por los ejemplos de produccion y consumo contemporaneo es asi que en 1998 el
Consejo Econémico y Social de la ONU formula una propuesta para ampliar las
directrices para la proteccion de los consumidores, introduciendo el tema del consumo
sustentable; en el mismo afio en Argentina se crean los tribunales arbitrales de
consumo. Para el aio 2007, se llevoé a cabo el movimiento apagén de celulares moéviles
promovido por asociaciones de consumidores con el objeto de protestar por el alza en

las tarifas de teléfonos moviles.

Actualmente con la expansién del internet y el nacimiento del comercio electronico, la
defensa del consumidor asume una dimension global, sin olvidar que a partir del siglo
XXl el acceso al agua potable, a los alimentos y el cuidado de los recursos naturales
ocupan un lugar destacado en la agenda de los gobiernos y el consumo sustentable
empieza a ser el gran desafio para las politicas de consumo de los Estados. La
revolucion en las comunicaciones impone pasar de la esfera nacional a la supraestatal,
se le agrega al Estado una tarea de contro! del dafio ambiental producido por las pautas
de producciéon y consumo contemporaneo. Paso de una tarea fiscalizadora y punitiva a

otra informatica y de concientizacion.
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1.2. Definicion del derecho de consumo

El derecho del consumo surge de cualquier relacion juridica obligacional de naturaleza
contractual en donde se encuentra en uno de los exiremos un consumidor, para tal
efecto se concibe al derecho del consumo como: “Aquel que regula los intereses de los
consumidores y las relaciones de consumo en general™, pues su finalidad es la
regulacion de todas las situaciones juridicas que pongan en juego intereses de los

consumidores.

Derecho de consumo es la denominacion que se le da al conjunto de normas brotadas
del poder publico destinadas a la proteccidén del consumidor o usuario en la adquisicion
de bienes y prestaciéon de servicios, otorgandole y regulando derechos y obligaciones

inherentes a su persona.

El derecho del consumo no es una rama auténoma del derecho, sino una disciplina
transversal, con elementos que se encuentran enmarcados dentro del derecho
mercantil, el derecho civil y otros dentro del derecho administrativo e incluso del

derecho procesal.

En las definiciones anteriores es necesario indicar las sub definiciones que a las

mismas pertenecen, como lo son:

® Pérez Bustamante, Laura. Derechos del consumidor. Pag. 2.
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a) Consumidor o usuario: toda persona fisica o juridica que contrata a titulo oneroso,

para su consumo final o beneficio, 0 de su grupo familiar o social, la adquisicion de

bienes o bien la prestacién o arrendamiento de servicios.

b) Proveedor: persona natural o juridica que suministra bienes o prestan servicios a

los consumidores.

c) Proteccion al consumidor: es un medio que las leyes nacionales e internacionales
otorgan a quienes compran una mercaderia o utilizan un servicio, sean personas
fisicas o juridicas, para que puedan reclamar que han sido engafados o

perjudicados por los prestadores del servicio en sus intereses patrimoniales.

d) Regulacion respecto a la proteccion de los consumidores o usuarios, se cifie en los
siguientes aspectos: cambios en el proceso de produccion y distribucién en el
mercado; transformacion de una sociedad de consumo de bienes a una sociedad

de consumo de servicios; y el crecimiento de los contratos relacionales.

1.3. Caracteristicas del derecho de consumo

El derecho de consumo, como en las demas ramas del derecho, contiene

caracteristicas que las distingue de las demas ello con el fin de comprender mejor su
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estudio y aplicacion, en ese sentido a continuacién se exponen las caracteristicas mas

importantes y relevantes para la presente investigacion.

a)

b)

El derecho de consumo es un derecho transversal: el derecho del consumo no es
una nueva rama del derecho, es una disciplina juridica nueva que no pertenece
completamente al derecho privado o al derecho piublico, porque el derecho del
consumo se ubica transversalmente en el ordenamiento juridico. “En efecto, desde
la Constitucion hasta los decretos, de las sentencias al contrato, de las nomas
escritas a las no escritas, todo el ordenamiento juridico tiene que ver con el derecho
del consumidor. Precisamente por ello, por cortar transversalmente todo el
ordenamiento juridico, es que el derecho del consumidor no puede ser limitado o
encasillado en un sistema determinado, sea este el derecho civil, constitucional,
penal, administrativo, etc.” Siendo una rama del derecho relativamente joven, tiene
como propdésito fundamental la proteccion al consumidor, el cual tiene derecho a ser
protegido contra riesgos provocados por la provision de productos y la prestacién de

servicios.

Es un derecho pluridisciplinario: esta caracteristica esta intimamente relacionada
con la anterior, ya que el derecho del consumo no se registra dentro de la
clasificacion de las disciplinas juridicas tradicionales: derecho penal, civil, o
administrativo; el derecho del consumo hace parte de una nueva categoria de

disciplinas juridicas que atraviesan las demas, tales como el derecho de la

* Rivero Sanchez, Juan Marcos. Derecho del consumidor. Pag. 33.
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competencia, el derecho del medio ambiente, entre otras. “El hecho de que los
intereses de los consumidores ofrezcan una diversa naturaleza en cada uno de los
momentos del proceso econdmico, explica el caracter pluridisciplinario de la tutela
juridica del consumidor, por cuanto que la naturaleza de las normas juridicas
protectoras de los intereses de los consumidores varia en cada uno de esos

momentos del proceso econoémico.”

c) Es un derecho econémico: el derecho del consumo es parte de lo que se conoce
como derecho econdémico, el cual alberga el conjunto de normas juridicas de
contenido econdmico que tienen como finalidad regular la economia, para alcanzar
un punto de equilibrio que la haga lo mas eficiente posible. “En materia econémica
la proteccidn al consumidor se requiere por la asimetria de la informacién que
puede haber antes de la realizacion del negocio, y en el dafio al mercado
proveniente de los costos de transaccion tan aitos a los que deberian someterse los
consumidores, entre ellos la obtencién de la informacioén principalmente. En un
mercado de competencia perfecta, la informacion de los agentes es completa, es
decir, todos los agentes tienen acceso a toda la informacion del mercado. Esta
informacién completa se transmite a través del precio de los bienes y de los

servicios.”®

d) Es un derecho especial: frente a las ramas del derecho tradicional, como el derecho

civil, el derecho mercantil, el derecho administrativo, el derecho del consumo es de

5 Durand Carrién, Julio. Tratado de derecho del consumidor. Pag. 53.
® Marquez Robledo, Felipe. Apuntes de derecho econémico y de la competencia. Pag. 209.
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de caracter general.

e) Es un derecho proteccionista: en el derecho del consumo se rompe con el esquema
tradicional de la igualdad de los individuos en las relaciones juridicas, ya que en
materia contractual las relaciones de consumo son consideradas asimétricas,
porque el consumidor es la parte débil del vinculo obligacional, ya sea contractual o
extracontractual, en otros casos se considera que el productor o prestador del
servicio se encuentra en posicion de dominio frente a su contratante. El postulado
de la autonomia de la voluntad privada sufre una derogacién en esta materia,
porque en materia de contratos de consumo el legislador interviene a favor del
consumidor, a pesar de que este se hubiere obligado en este u otro sentido. “Los
principios civilisticos tradicionales no son suficientes y deben, como en el derecho
del trabajo, buscarse otras soluciones para relativizar el desnivel de poder entre el

" Se puede afirmar que el caracter proteccionista del

empresario y el consumidor.
derecho del consumo ha permeado necesariamente el derecho de los contratos, por

lo cual se habla de una nueva categoria de contratos, los contratos de consumo.

f) Las normas del derecho del consumo son de orden publico: las normas del derecho
del consumo son por regla general de orden publico, de tal forma que no pueden
ser derogadas por la voluntad de los particulares. Esta caracteristica encuentra su

razén de ser en que una disposicion proteccionista no cumpliria su finalidad si su

7 Mosset Iturraspe, Jorge y Ricardo Luis Lorenzetti. Defensa del consumidor. Pag. 22.
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h)

aplicacién dependiera de la mera voluntad de los ciudadanos. Este caracter
adquiere mayor relevancia en aspectos como la contratacién internacional y la
celebracion de contratos por medios electrénicos, como quiera que al tratarse de
normas de orden publico su aplicacion no puede ser esquivada bajo pretexto de la

libertad contractual.

Posee fundamento constitucional: el Articulo 119 literal i) de la Constitucién Politica
de la Republica establece que una de las obligaciones fundamentales del Estado es
la defensa de consumidores y usuarios, velar por la preservacion de la calidad de
productos de consumo interno, asi como los de exportacion con el propésito de
garantizar la salud, seguridad y el legitimo interés econémico de los consumidores y
usuarios. Es de mencionar que el deber de informacién y el deber de seguridad que
tienen los productores frente a los consumidores constituyen dos principios que hoy
en dia son la columna vertebral de la proteccidén a los consumidores y se relacionan
con los derechos que tradicionalmente se han reconocido a los consumidores, el
derecho a ser informado, el derecho a la seguridad, el derecho a asociarse y el

derecho a ser escuchado.

Es un derecho de gran contenido social: el derecho del consumo busca la
proteccion de sujetos en situacion de debilidad, es decir, los consumidores. Se trata
de un nuevo derecho social, al igual que el derecho laboral se independizé del
derecho civil para convertirse en un conjunto de normas que regulan las relaciones

desiguales entre empleadores y trabajadores, el derecho del consumo tomé un

12
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rumbo propio en el ambito del derecho privado y del derecho publico. Ante la
evidente necesidad contemporanea de proteger los intereses difusos, se debio
superar la concepcion clasica, tradicional e individualista, que se centra
fundamentalmente en la defensa de los intereses subjetivos e intereses legitimos de
las personas, dandose paso a una verdadera transformacién del derecho, con una
visibn mas solidaria y humana, que tienda a enaltecer las denominadas calidades
de vida de las personas, por lo que se hace valida la antigua y repetida frase:

consumidores somos todos.

1.4. Relacion del derecho de consumo con otras ramas del derecho

El derecho de consumo, caracterizado como un derecho pluridisciplinario, tiene relacion

con las siguientes ramas del derecho de caracter general:

a)

b)

Con el derecho civil: debido a que las relaciones de consumo dan lugar en la
mayoria de los casos a contratos de naturaleza privada, que implican la aplicacion
de aspectos como los vicios del consentimiento, los vicios ocultos de la cosa
vendida, la responsabilidad civil. El derecho del consumo se integra en el derecho
civil al reemplazar algunas veces las reglas del derecho comun para darle paso a

reglas de caracter especial.

Con el derecho mercantil: existen ciertas disposiciones en el derecho mercantil que
imponen obligaciones especificas a los comerciantes, tales como el deber de

13
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informaciéon en materia de fijacion de precios, la obligatoriedad de la oferta a
persona indeterminada en materia de publicidad y etiquetaje, en igual forma el
deber de garantia sobre los productos vendidos. Es importante notar que la relacién
de consumo esta conformada por un productor y un consumidor, siendo el primero
en todos los casos un comerciante, por lo cual se puede afirmar que los contratos
de consumo son contratos que tienen facilidad a que la norma comercial se aplique
de manera general, aunque por ser un derecho especial prevalezca la aplicaciéon de
la norma de consumo. El derecho mercantil ha sido tradicionalmente el derecho de
los comerciantes y se focaliza en los actos de comercio, sin embargo, en algunos

aspectos de su interés se relaciona actualmente con el derecho del consumo.

c) Con el derecho de competencia: este constituye una rama del derecho econémico
gue guarda estrecha relaciéon con el derecho de consumo, el cual al regular los
comportamientos de los agentes del mercado tiene en cuenta al consumidor. “En
efecto, sean cuales sean las finalidades que persiga el derecho de la competencia,
lo cierto es que el objetivo principal y primario del mismo es el bienestar de los
consumidores. La competencia lleva a que las empresas sean eficientes, y esas
eficiencias hacen que a los consumidores se les garantice la calidad y el precio de
los bienes y servicios en términos crecientemente satisfactorios, si no existiera
competencia, los consumidores se verian abocados a adquirir el Unico bien que se

les ofrezca, sin importar calidad y precio, pues no habria otro en el mercado.”

® Rubio Escobar, Jairo. Derecho de los mercados. Pag. 8.
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d) Con el derecho administrativo: en la mayoria de los casos existen autoridades
encargadas de velar por el cumplimiento de las normas de proteccion al
consumidor. En el pais es la direccion de atencién y asistencia al consumidor la que
tiene encargada esta labor. Esta competencia implica que a través de
procedimientos administrativos se investiguen las infracciones a estas normas y se
impongan sanciones administrativas. Ademas, en el ejercicio de la proteccion al
consumidor se veran siempre involucradas entidades de naturaleza ptublica o que
desarrollan actividades de interés colectivo, por ejemplo, empresas prestadoras de
servicios publicos, entidades financieras, hospitales, empresas de transporte, entre

otras.

1.5. Principios del derecho de consumo

Dentro del derecho de consumo se llevan a cabo actividades mercantiles donde se
promueven productos o bienes de proveedores los cuales son adquiridos por los
consumidores o usuarios, por lo tanto, es impensable que este desvirtuado el consumo
con la actividad mercantil, ante tal situacion la base sobre la que descansan estas

actividades parten de los siguientes principios:

a) Principio de buena fe guardada: modo sincero con que proceden las partes en los
contratos, que no buscan engafiar a la otra parte sino actuar de modo honesto y
sincero de conformidad con las rectas y honorables intenciones de los proveedores,

consumidores o usuarios.

15
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b)

d)

Principio de verdad sabida: principio por el cual se presume que las partes
contratantes conocen la verdad y alcance de sus derechos y sus obligaciones, la
palabra dada por las partes se considera como verdad sabida lo que genera

confianza entre ambas.

Principio de toda prestacidbn se presume onerosa: segin este principio en la
contratacion de los consumidores nada es gratuito, sino que todo debe tener una

contraprestacion econémica, ya que siempre existe una intencion de lucro.

Principio de intencién de lucro: en el actuar del comerciante como proveedor de un
producto o servicio siempre existe la intencién de obtener ganancia que a lo ultimo

es la compensacion del riesgo corrido en el negocio.

Principio de ante la duda deben favorecerse las soluciones que hagan mas segura
la circulacién: segun este principio, los comerciantes como proveedores de bienes y
servicios en su actividad poco formalista deben a través de la buena fe y verdad
sabida, posibilitar el trafico mercantii en forma segura de tal modo que el
consumidor o usuario tenga la certeza de estar protegido en los derechos que le

corresponden.

Principio de que los contratos debe interpretarse, a favor de quien no realiz6 el

contrato de adhesion: este principio se inclina en defensa de la parte vulnerable a
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del servicio.

Es de mencionar que lo anterior, segun la doctrina, son los postulados sobre los que
descansa el derecho de consumo y los pilares de los mencionados principios se
desarrollan a través de principios que regulan los derechos basicos de los

consumidores y usuarios, los cuales se mencionan a continuacion:

a) Proteccién de los intereses econdmicos y sociales: se trata que en las relaciones de
consumo que se realicen, sean en condiciones equitativas, que las clausulas
contractuales no sean abusivas, que sean claras y comprensibles y que las ofertas

o promociones sean verdaderas y que duren el tiempo que se indica.

b) Proteccién de la salud y la seguridad: los productos que se adquieran, deben estar
en perfectas condiciones contando para el efecto con el debido registro sanitario
otorgado por la autoridad competente. Los productores y prestadores de servicios,

deben velar por la salud y seguridad de los consumidores y usuarios.

c) Derecho a la informacién correcta: el consumidor o usuario debe conocer el
producto o servicio que va a adquirir, por ello el fabricante tiene la obligacién de

especificar claramente las caracteristicas en la correspondiente etiqueta, mencionar
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si el producto es importado, traduccion al espafiol la informacién que este en otro

idioma.

d) Principios que se refiere al derecho a formaciéon en materia de consumo: se refiere
a que los consumidores para poder hacer valer sus derechos deben primero que

conocerlos, para luego ejercerios.
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CAPITULO II

2. El contrato de parqueo o garaje

2.1. Generalidades del contrato de parqueo o garaje

El término contrato es hoy en dia una nocién normal y cotidiana, la acepcién general

implica una unién de voluntades a la que se atribuye un sentido meramente econémico.

Etimolégicamente, se puede ligar el concepto de contrato a la voz contractus, mas esta
parece no haber tenido un significado técnico juridico y es que confractus es el
participio pasivo del verbo confrahere, por lo que designa lo contraido. Como participio,
lo contraido, puede ser de naturaleza variada e inexacta y normalmente se atribuiria a

contraer un negocio o una obligacion.

De acuerdo con la legislacion civil guatemalteca, existe contrato desde que dos o mas
personas consienten en crear, modificar o extinguir una obligacion, de tal forma que el

contrato sea una manifestacion certera de voluntades entre las partes que lo celebren.

En la actualidad, existe una diversidad de negocios juridicos que dan vida a
manifestaciones de voluntades a través de los contratos, que por la necesidad social en
ocasiones se otorgan aun cuando no estén regulados legalmente, tal es el caso del
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vuelto comun en la actualidad, derivado del aumento vehicular que afronta la ciudad de

Guatemala y la necesidad que se ha vuelto poseer un vehiculo automotor para el
traslado o trabajo que las personas deben efectuar en su diario vivir; ante esto los
automovilistas ven la necesidad de buscar un centro o lugar destinado al
estacionamiento, en donde puedan aparcar su vehiculo de forma segura de los dafios o
robos que puedan sufrir al dejarlos a la intemperie de las calles publicas pagando como
contraprestacién las tarifas gue imponen dichos centros de estacionamiento destinados

al servicio del publico.

El término garaje y estacionamiento es conocido indistintamente, tanto por los
tratadistas como por la poblacién en general, aunque cabe mencionar que en el
contorno, el término estacionamiento se utiliza mas a los predios particulares que
prestan el servicio de parqueo, y garaje es mas utilizado al lugar donde una persona
guarda su vehiculo en su casa. Segin con el Diccionario de la Real Academia
Espariola, al referirse a los dos términos anteriores los define con semejanza, al
referirse a estacionamiento expresa: lugar o recinto reservado para estacionar

vehiculos y garaje como el local destinado a guardar automéviles.

El contrato de parqueo o garaje extiende la obligacion del propietario del
estacionamiento a vigilar y guardar el bien mueble del usuario, confiriéndole seguridad
fisica y juridica al automovil del usuario, en contraprestacion el usuario se obliga a

pagar la tarifa establecida por el estacionamiento por todo el tiempo que estuvo
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estacionado dentro del sitio. Se ha dicho que este contrato tiene similitudes con
contrato de depdsito y el de arrendamiento, pero el arrendamiento es un contrato en el
cual dos partes se obligan reciprocamente, una a conceder el uso y goce de un bien y
la otra de pagar por ese goce un precio, pero el contrato de parqueo, que es motivo de
estudio de esta investigacion, no es asi, ya que el propietario también paga para que se
le proteja el vehiculo de su propiedad, el cual queda a la guarda del propietario del bien

inmueble.

A pesar de ser un contrato muy practicado en el diario vivir de las personas, su
desarrolio ha sido pobre tanto en la doctrinaria como legalmente, dando asi origen a la
problematica que surge en el momento de su aplicacién, la cual es objeto de la
presente investigacion haciendo énfasis en el cobro de las tarifas a cobrar por los
estacionamientos al servicio del pablico, es por eso que se desarrollara aspectos tales
como caracteristicas, elementos, derechos y obligaciones de los contratantes, para

poder asi plantear las soluciones de la problematica que de él deviene.

2.2. Definicién del contrato de parqueo o garaje

En la actualidad, es frecuente que las personas se vean socializadas con el contrato de
parqueo o garaje por su evidente utilidad y la necesidad que tienen de buscar un lugar
seguro para el aparcamiento de sus automoviles, pero poco se sabe de este contrato y
el significado que conlleva el mismo, por ser atipico, puesto que nace de necesidades

sociales.
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El contrato de parqueo o garaje es aquel en donde: “El propietario de un vehiculo

adquiere el derecho de estacionarlo en un lugar propiedad de otro y para una

Mencionando a la legislacion internacional, la Ley 40/2002 del 14 de noviembre, de la
Republica de Espaia, denominada, Ley Reguladora del Contrato de Aparcamiento de
Vehiculos, establece que es el contrato mediante el cual una persona cede, como
actividad comercial, un espacio en un local o recinto que es titular para el
estacionamiento de vehiculos de motor, con los deberes de vigilancia y custodia
durante el tiempo de ocupacién, a cambio de precio determinado en funcién del tiempo

real de prestacién de servicio.

“El contrato de garaje vincula al propietario de un vehiculo con el duefio del garaje
donde es dejado para su guarda mediante el pago de un precio, y debe ser reputado
atipico, ya gque participa de las caracteristicas de la locacién y del depésito. El garajista
responde por los dafos del vehiculo y objetos que contiene, su obligacion es de
resultado, toda vez que la restitucion se debe hacer en identidad e integridad. El hurto
no constituye caso fortuito, por lo tanto, las obligaciones de guarda y custodia del duefio
del garaje, determinan que deba responder por los dafios y perjuicios padecidos por el
actor.”*® Por lo anterior, el contrato de parqueo o garaje se puede definir como aquel
contrato atipico mediante el cual una persona denominada automovilista, deja bajo

guardia y custodia su vehiculo a otra persona denominada garajista, cediéndole ésta un

® viteri, Ernesto. Los contratos en el derecho civil guatemalteco. Pag. 405.
' hitp:/legales.com/tratados/c/cgaraje.htm. Consultado el 21 agosto de 2015,
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espacio para el aparcamiento y seguridad del bien mueble, recibiendo como

contraprestacion el pago de una tarifa previamente establecida.

2.3. Caracteristicas

Habiendo definido lo que es el contrato de parqueo o garaje es beneficioso el

mencionar las caracteristicas que a éste le son propias, siendo las siguientes:

a) Es un contrato de adhesién.

b) Es un contrato consensual y real.
¢) Es un contrato atipico.

d) Es un contrato oneroso.

e) Es un contrato bilateral.

f) Es un contrato principal.

g) Es un contrato conmutativo.

h) Es un contrato de tracto sucesivo o tracto Gnico.

2.3.1. Contrato de adhesion

Se le denominan contratos por adhesién a todos aquellos contratos que se redacta por
una sola de las partes y el aceptante simplemente se adhiere o no al mismo, aceptando

o rechazando el contrato en su integridad. El contenido del contrato se materializa a
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través de formularios impresos, poélizas, modelos preestablecidos, etc., que en su
mayoria presentan clausulas abusivas para el consumidor. Se hace valido mediante la
firma del consumidor o usuario en el formulario contractual, una vez llenados sus datos

personales.

El servicio de parqueo cuenta con la caracteristica de ser un claro ejemplo de contrato
por adhesién ya que el titular del parqueo ha establecido previamente todas aquellas

condiciones para su utilizacion y el automovilista solo se adhiere a ellas.

2.3.2. Contrato consensual y real

Contrato consensual es aquel que se perfecciona por la mera voluntad explicita en la

manifestacion del consentimient6 de las partes contratantes.

El contrato real es aquel para cuya perfeccion se necesita la entrega de la cosa que
constituye su objeto. La entrega no es el resultado del cumplimiento del contrato, sino

gue es el presupuesto de su propia existencia, es el requisito de su perfeccion.

El contrato de parqueo o garaje se perfecciona con el consentimiento de las partes, por
eso es consensual, y ademas es real, ya que es necesario la entrega de la cosa, es
decir aparcar el vehiculo y entregar el ticket o comprobante del estacionamiento, para

gue nazca el contrato a la vida juridica.
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2.3.3. Contrato atipico

Los contratos atipicos son aquellos que no encuentran su sede dentro de la ley,
aquellos que carecen, no de un nombre, sino de una estructura o regulacién legal. Son
el producto de la libertad contractual y de las necesidades de la vida juridica, no nacen
de la invencién de los legisladores, sino de la necesidad practica que plantea el trafico
negocial, como por ejemplo el contrato de garaje, el contrato de camping, el contrato de
factoring. El contrato de parqueo es de los denominados atipicos, debido a que en el
ordenamiento juridico guatemalteco carece de regulacioén legal, por lo tanto, nace de la
evidente necesidad social de las personas de manifestar su voluntad de contratar

libremente, atendiendo a sus necesidades.

2.3.4. Contrato oneroso

Las caracteristicas del contrato de parqueo es su variabilidad en cuanto a sus formas
de prestacion, ya que dicho servicio puede prestarse a cambio de una retribucién
economica, atendiendo al tiempo de uso de la plaza destinada para parqueo o puede
prestarse de forma gratuita, como parte de un servicio proporcionado por el duefio de
un establecimiento comercial. El contrato de parqueo o garaje es un tipo de contrato en
gue ambas partes tienen obligaciones y ventajas econémicas reciprocas, por lo general,
supone la existencia de beneficios y obligaciones reciprocas, con un sacrificio
equivalente de ambas partes, es decir, en su celebracibn ambas partes reciben

provechos o ganancias con el mismo.
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2.3.5. Contrato bilateral

El contrato bilateral es aquel contrato que genera obligaciones reciprocas para ambas
partes contratantes. En los contratos bilaterales, la parte que resulta obligada, lo es a

causa de la obligacién cumplida por la otra, y viceversa.

En ese sentido, en el contrato de parqueo las partes contraen obligaciones; por parte
del propietario del bien inmueble la de ceder un espacio para estacionar el vehiculo asi
como tener la guarda y vigilancia del mismo; por la otra parte, existe la obligacion del
pago de la tarifa impuesta por ese servicio prestado por todo el tiempo que estuvo

dentro del estacionamiento.
2.3.6. Contrato principal

Los contratos principales son aquellos que su existencia y validez no dependen de la
existencia o validez de una obligaciéon preexistente o de un contrato previamente

celebrado.

El contrato de parqueo es un contrato principal porque pueden existir por si mismo, sin
necesidad de obligacién o convencién independiente a la cual adherirse ya que para su
perfeccionamiento no necesita de otro contrato, ni de obligaciones previas, ni

situaciones especiales que lo condicionen. Asi, el contrato es principal ya que el
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propietario del establecimiento se obliga a ceder un espacio dentro del mismo y

automovilista a pagar la tarifa convenida.

2.3.7. Contrato conmutativo

Es contrato conmutativo, todo aquel en que la retribucién esta fijada de antemano y es
siempre juridicamente exigible por las dos partes. En el caso del contrato de parqueo
cuando es oneroso, se estaria en presencia de un contrato netamente conmutativo,
dado que las prestaciones estarian plenamente determinadas. En dicho caso, se
pagaria una tarifa preestablecida por el propietario del establecimiento en funcién del
tiempo de uso de la plaza destinada para parqueo o una tarifa Gnica por su utilizacién

quitando asi la variable de la temporalidad

2.3.8. Contrato de tracto sucesivo o tracto Gnico

Los contratos de tracto sucesivo son los que regulan una serie de entregas o
prestaciones periddicas que perviven durante un tiempo prolongado. Los contratos de
tracto Unico, son aquellos en que la consumacion se realiza mediante un solo acto por

parte de cada contratante.

En lo que se refiere al contrato de parqueo o garaje, sera de tracto Unico, si se realiza

de una manera cuya duracién del contrato sea por un corto tiempo, es decir que se

27


emiimpresos02
Text Box


utilice el servicio por unos minutos u horas, pero si es por un largo tiempo,

ejemplo una semana o mes, éste se realizara como de tracto sucesivo.

2.4. Elementos

2.4.1. Elementos personales

a) Usuario: llamado automovilista o conductor, es la persona titular del vehiculo o
quien lo conduce en el momento, que recurre al servicio prestado por un
establecimiento destinado al aparcamiento y vigilancia de vehiculos, pagando,

como retribucion, la tarifa pre establecida por el tiempo utilizado.

b) Garajista: es la persona individual o juridica que presta el servicio de
estacionamiento, parqueo o garaje; recibiendo a cambio el pago de una tarifa, por
proveer de guarda y vigilancia al bien mueble durante el tiempo que esté dentro del

establecimiento.

2.4.2. Elementos reales

Como elemento real se encuentra que existen obligaciones reciprocas, por parte del
automovilista y existira la obligaciéon de pagar el precio correspondiente al periodo de
tiempo que el automévil se encuentre estacionado; siendo posibles pactar periodos que
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podran variar entre una hora, fraccion de hora, un dia o hasta un mes, dependiendo de

la manifestacion de voluntad del conductor.

Por parte del garajista, la obligacién es, ceder un espacio fisico apropiado para velar
por la guarda y vigilancia del vehiculo que el automovilista ha dejado estacionado en el
establecimiento, haciéndose responsable de lo que al vehiculo pudiera acaecer,
incluyendo: dafios, robos parciales, pérdida o robo del vehiculo estacionado, etc.,

recibiendo a cambio el pago del servicio prestado.

2.4.3. Elementos formales

El contrato de parqueo es atipico y sufre de inexistencia formal para su celebracion, por
lo cual en la practica, se utiliza el denominado ticket, que es el que recibe el
automovilista al momento de dejar su vehiculo bajo la guarda y custodia del garajista, y
dentro de su contenido se encuentran algunos derechos y obligaciones, pero hacia el
usuario, mas no para el titular del estacionamiento ocasionando desigualdad y vacio

legal al respecto.

Es importante tener en cuenta que en la practica cotidiana para realizar cualquier
reclamo se debe conservar el ticket, ya que el mismo es un medio de prueba que se
tiene para poder demostrar que efectivamente el vehiculo estaba en ese momento en el

garaje o estacionamiento y por ende si coexiste la relacién de consumo.
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2.5. Derechos y obligaciones de las partes

2.5.1.

Derechos y obligaciones del garajista

a) Derechos:

Como primer término se sefalaria el derecho a percibir una remuneracion
econémica correspondiente al tiempo gue estuvo estacionado el vehiculo dentro

del establecimiento.

El derecho de cobrar al usuario una remuneracién extra si el automovilista
solicitd algun otro servicio como: lavado, aspirado, limpieza del interior, etc., o
cualquier servicio que sea factible prestar mientras el vehiculo permanezca

estacionado.

El derecho de abstenerse a entregar el vehiculo por causa del extravio del ticket
correspondiente, sino hasta comprobar fehacientemente que la persona que lo

reclama es verdaderamente el duefio del mismo.

Derecho a establecer las normas e instrucciones del aparcamiento respecto al

uso y seguridad del mismo, sus empleados y usuarios.
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b) Obligaciones:

VL.

Proporcionar al automovilista el espacio fisico para que estacione el automévil.

Entregar al automovilista el ticket o cualquier otro medio que compruebe el
depésito del vehiculo, donde se expresara la hora en que fue estacionado, el
valor o cuota que se tendra que hacer efectiva al momento del retiro del mismo, y

demas circunstancias que el garajista quiera dejar constancia.

Indicar de manera facilmente perceptible los precios, horarios y las normas de

uso y funcionamiento del estacionamiento.

Velar porque el automévil estacionado no sufra dafios, robos, extracciones y la

pérdida misma del vehiculo, mientras esté en el predio.

Responder por los dafios, menoscabos o perjuicios que se causen a los
vehiculos en el interior del estacionamiento por dolo o culpa atribuible al titular

del estacionamiento o quien tenga la administracion del mismo.

Entregar el comprobante o factura de pago, mediante la cual el establecimiento

hace constar que ya se efectud el pago correspondiente al servicio prestado.
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2.5.2. Derechos y obligaciones del automovilista o conductor

a) Derechos:

Ocupar el espacio o lugar concedido para el aparcamiento de su vehiculo.

. La proteccion del vehiculo tanto de las cosas principales como de las accesorias
gue se encuentren en el mismo.

Ill.  Que se le entregue el ticket o constancia que deja su vehiculo en el interior del

establecimiento.

IV.  Derecho a retirar el vehiculo, inmediatamente después de realizado el pago

correspondiente.

V.  Derecho al reclamo por los dafios o perjuicios ocasionados al vehiculo, mientras
éste permanecia estacionado.

b) Obligaciones:

|.  Estacionar el vehiculo en el lugar asignado por el garajista.
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Efectuar el pago correspondiente, por el servicio prestado.

Presentar el ticket o constancia correspondiente al momento de recoger el

vehiculo.

Demostrar fehacientemente la pertenencia del vehiculo, en caso de haber

extraviado el ticket, para poder retirar el vehiculo del estacionamiento.

Responder por los dafios que ocasione dentro del estacionamiento y que le sean

atribuibles.

Tomar las medidas de seguridad necesaria, como activar la alarma, cerrar las

puertas y ventanas, etc., para garantizar la protecciéon del vehiculo.

2.6. Perfeccionamiento del contrato de parqueo o garaje

En el contrato de parqueo o garaje se puede decir que su perfeccionamiento esta

intimamente relacionado con el ticket, puesto que éste constituye la base para

determinar en qué momento se perfeccioné el contrato en mencion, pudiendo ser al

momento que ingresa el automovilista al parqueo o inmediatamente después de

estacionarse cuando el garajista extiende el ticket o comprobante respectivo que

constituye la prueba documental del contrato.
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En el denominado ticket o comprobante se establece el nimero de placa que identifica
al vehiculo, la fecha, hora, minutos de ingreso, en algunos se observa el valor de las
tarifas, y por lo general, se establecen las clausulas o condiciones de las que es

susceptible el servicio.

En la actualidad existen establecimientos que hacen uso del avance tecnologico, ya que
el uso del ticket impreso en papel lo han dejado en el pasado, dandose paso a la
utilizacion de la tarjetas electronicas inteligentes, de material plastico, que en su interior
contiene, si no todos, algunos de los datos anteriormente mencionados, trayendo
consigo consecuencias negativas al usuario, ya que puede ser objeto de ilegalidades o

arbitrariedades en sus derechos.

2.7. Extincion del contrato de parqueo o garaje

Se puede mencionar en palabras sencillas que este contrato se extingue en el momento
que el usuario retira el vehiculo del establecimiento, pagando previamente lo relativo al

uso del servicio, asi como la entrega de la factura, por parte del titular del parqueo.

En el caso que no se quiera realizar el pago, se podria proceder conforme lo
establecido en el Articulo 682 del Codigo de Comercio de Guatemala, haciéndose el
uso del derecho de retencién que: “Es la facultad que se concede al acreedor mercantil

para retener bienes muebles o inmuebles de su deudor, que se hallen en su poder; o de
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los que tuviere por medio de titulos representativos, cuando al ser exigida la obligacion

" £s decir el titular del

el deudor no cumple; o bien, hasta que el deudor cumpla.
estacionamiento, como acreedor, puede retener el vehiculo, en caso de que no se

efectué el pago correspondiente, devolviéndose hasta que se efectué el pago.

2.8. El contrato de parqueo es un contrato estandar o en masa

La modernizacion de la industria y la prestaciéon de servicios a escala masiva hacen que
los productores tengan la necesidad de negociar en masa. El pretender negociar de
forma personal cada una de las relaciones contractuales resultaria ineficiente y
contraproducente, situacion que da lugar a la formulacién de los denominados contratos
estandar. Este tipo de contratos, se caracterizan por la inclusion de técnicas
contractuales de contenido idéntico y se proyectan al destinatario de la oferta para su
simple adhesion, sin capacidad de negociarlos, de alli que la unica posibilidad de éste
sea decidir si adherirse al contrato o no, tal como sucede en el contrato de parqueo,
porque las tarifas son preestablecidas, en funcién del tiempo, las cuales no son
negociables y de alli que los usuarios las acepten o busquen otro lugar para el

estacionamiento de su vehiculo.

La estandarizacién contractual presenta ventajas como lo son la racionalizacién y
eficiencia econémica para los proveedores o comerciantes. Esta estandarizacién en

materia contractual se presenta a través de dos aspectos muy puntuales que aparecen

" Villegas Lara, René Arturo. Derecho mercantil guatemaiteco. Pag. 6.
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intimamente ligados, como lo son: a) la formulaciéon de las clausulas contractuales de
manera tipica para todos los contratos, con un mismo contenido y mismas reglas
contractuales, que reciben el nombre de condiciones generales de contratacion; y b) la
prestacion del consentimiento de una de las partes que se hace mediante la simple

adhesion al contrato previamente redactado.

En el contrato de parqueo o garaje, el garajista posibilita y brinda a los automovilistas
en general la utilizacion del servicio que presta, llevando a cabo una oferta publica de
caracter vinculante que anima la conducta o el comportamiento de la persona que la
aprovecha, constituyendo la misma un acto de aceptacion del que se deriva la relacién
contractual de adhesion. Es claro, que si el automovilista desea obtener el servicio de
garaje debe contratar con el garajista, quien, por lo mismo, en el efectivo ejercicio de su
industria implica necesariamente la consumaciéon de sucesivos contratos de garaje con
los clientes que demandan sus servicios; pues bien, cada uno de aquéllos presenta el

perfil caracteristico de los contratos celebrados en masa.

2.9. Clausulas abusivas en el contrato de parqueo o garaje

La industrializacion y la globalizacion han obligado a los proveedores, consumidores y
usuarios a buscar mecanismos que agilicen sus relaciones comerciales; dichas
actividades comerciales han ido evolucionando y creciendo de acuerdo a las

necesidades sociales que puedan afectar a las personas, es por ello que ante la
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demanda de satisfacer estas necesidades, la respuesta a ello se ha convertido en un

fendmeno masivo.

Es de sefialar que la produccion en masa ha permitido a los proveedores de bienes y
servicios imponer, en su mayoria de veces, las condiciones contractuales, condiciones
que en ocasiones puedan ser contrarias a la buena fe y al justo equilibrio entre los
derechos y obligaciones de las partes, lo que normalmente se traduce en perjuicio para
el consumidor, esto como consecuencia del poder econdmico que los sitha
evidentemente en una posicién de privilegio frente a los consumidores y usuarios; estas

condiciones son a las que se le denominan: clausulas abusivas.

La celebracion del contrato de parqueo o garaje, que normalmente resulta en un
contrato celebrado por adhesion, las clausulas predeterminadas por el garajista incluye
expresamente su irresponsabilidad en casos de siniestros o percances que puedan
ocurrirle a los vehiculos que estan bajo su vigilancia, asi también se incluyen beneficios
o derechos arbitrales a su favor y una carga de obligaciones irracionales o ilegales al
usuario del servicio. Ante tal realidad es de preguntarse: ;Son validas tales clausulas o

condiciones preestablecidas?.

En principio se esta en presencia de contratos de consumo, regidos por la Ley de
Proteccién al Consumidor y Usuario, esta normativa provee una especial proteccion a
los consumidores, considerando abusivas y por lo tanto nulas, aquellas clausulas o

condiciones contractuales que impliquen desnaturalizacién de obligaciones, limitacién o
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exencién de responsabilidad del proveedor del bien o servicio al consumidor, renuncia o

restriccion de derechos en perjuicio de este ultimo.

Por esta razén, todas aquellas clausulas, generalmente predispuestas, que impliquen la
exencion lisa y llana de responsabilidad y obligaciones del garajista, son consideradas
nulas, y se tendran por no escritas; y las clausulas de los contratos de adhesion se
interpretaran de acuerdo con el contenido literal de las mismas; en caso de duda,
deberan interpretarse en el sentido mas favorable al consumidor o usuario, tal como lo

estable la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario.
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3. Direccion de atencién y asistencial al consumidor

3.1. Antecedentes

La Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor (DIACO), fue creada como
dependencia del Ministerio de Economia el 4 de septiembre de 1995, conforme el
Articulo 1 del Acuerdo gubernativo nimero 425-95. En esa fecha, se suprimié la oficina
de control de precios del Ministerio de Economia, encargada del control de los precios
de los productos de consumo basico y se estableci® su competencia en cuanto a
orientar, asistir e informar al consumidor lo relativo a calidad, cantidad, peso y demas

caracteristicas de los productos y servicios que constituyen la oferta del mercado.

El reglamento del acuerdo de creacién de la Direccion de Atencién y Asistencia al
Consumidor (DIACO), contenido en acuerdo ministerial nimero 250-95 de fecha 10 de
octubre del mismo afio, indica sus funciones y atribuciones, las cuales estan
relacionadas con la asistencia a los consumidores en sus reclamaciones contra los
proveedores, asi como facilitar informacién sobre las condiciones y buen uso de los
productos, contribuir a minimizar la utilizacion de practicas perjudiciales a los intereses
econdémicos de los consumidores y otras. De esa manera, se inicia su fortalecimiento

institucional y dados los cambios que implicaba el mejoramiento y la modernizacion del
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marco juridico de proteccion al consumidor y usuario, dentro de las corrientes
mundiales enfocadas hacia la globalizacion y al manejo de una economia moderna en
un ambiente de libre mercado y de competencia, el Organismo Ejecutivo elaboré y
envié al Organismo Legislativo el Proyecto de la ley vigente de Proteccion al

Consumidor y Usuario, considerando los enfoques modernos sobre la materia.

Dicho proyecto finalmente fue aprobado el 18 de febrero de 2003 mediante el Decreto
006-2003, vigente a partir del 26 de marzo de 2003, proporcionando a la Direccion de
Atencién y Asistencia al Consumidor (DIACO), entidad responsable de su aplicacién,
nuevos instrumentos para hacer mas eficiente la tutelaridad en la defensa de los
consumidores y usuarios que dicha ley le confiere y que la Constitucién Politica de la

Republica garantiza.

3.2. Misién y Vision de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor

(DIACO)

Misién de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor (DIACO): educar e

informar a los consumidores y usuarios, acerca de sus derechos y obligaciones.

Visién de la Direccidon de Atencién y Asistencia al Consumidor (DIACO): la visién es que
los consumidores guatemaltecos conozcan y ejerzan sus derechos de consumidores y

usuarios a través de los programas de informacion y tutela que brinda la institucion.
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3.3. Objetivos de la Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor (DIACO)

El objetivo primordial de la Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor (DIACO)
es defender los derechos de los consumidores y usuarios, cumpliendo con la legislacion
a través de procesos eficaces, aplicando la mejora continua; fomentando para ello

relaciones equitativas entre consumidores y proveedores.

Entre los objetivos especificos de la Direcciéon de Atencion y Asistencia al Consumidor

(DIACO) estan los siguientes:

a) Procurar que las relaciones entre prestadores de servicios y usuarios, se lleven a

cabo, con apego a las leyes en materia de proteccién al consumidor;

b) Atender al consumidor y usuario, orientandolo en lo relacionado a calidad, peso,

precio y demas caracteristica de los productos existentes en el mercado;

¢) Informary educar al consumidor sobre los productos a elegir.

d) Generar los conocimientos indispensables para la defensa del consumidor o
usuario a través de las areas de investigacion de derechos del consumidor o
usuarios, publicidad engafiosa, operaciones de crédito, obligaciones en la
prestacion del servicio, garantias comerciales y metodologia de informacion.
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3.4. Atribuciones de la Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor

(DIACO)

La Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, en su Articulo 54, establece las
atribuciones de la Direccién de Atencidn y Asistencia al Consumidor (DIACO), siendo

las siguientes:

a) Velar por el respeto y cumplimiento de los derechos de los consumidores o usuarios

y de las obligaciones de los proveedores.

b) Aplicar las medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad juridica en las

relaciones entre proveedores y consumidores y/o usuarios.

c) Recopilar, elaborar, procesar, divulgar y publicar informaciéon para facilitar al
consumidor o usuario un mejor conocimiento de las caracteristicas de los bienes y

servicios que se ofrecen en el mercado.

d) Formular y realizar programas de difusion y capacitacién de los derechos del

consumidor y usuario.

e) Promover y realizar directamente programas educativos y de capacitacidon en

materia de orientacién al consumidor y usuario.
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Promover y realizar investigaciones técnicas en las areas de consumo de bienes y
uso de servicios, asi como prestar asesoria legal a los consumidores, usuarios y

proveedores.

Iniciar las actuaciones administrativas en caso de presunta infraccibn a las
disposiciones de la ley, sus normas reglamentarias y resoluciones que en
consecuencia se dicten, de oficio o por denuncia de quien invocare un interés

particular o actuare en defensa del interés general de los consumidores y usuarios.

Establecer procedimientos agiles y conciliadores para la solucién de los conflictos

de los que tenga conocimiento de conformidad con la ley.

Celebrar convenios con proveedores, consumidores y/o usuarios y sus

organizaciones para alcanzar los objetivos de la ley.

Vigilar porque la oferta de productos y servicios se enmarque en los principios que

rigen la economia de mercado.

Velar por la observancia, por parte de los proveedores, en coordinacién con los
entes administrativos especializados, de las disposiciones legales relacionadas con
reglamentos técnicos o normas de calidad, pesas y medidas para la actividad

comercial o la salud de la persona humana.
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Aplicar las sanciones administrativas establecidas por la ley, cuando corresponda y

publicar los resultados.

m) Promover y apoyar la constitucion de organizaciones de consumidores o usuarios,

n)

p)

Q)

proporcionandoles capacitacion y asesoria.

Llevar registro de las organizaciones de consumidores o usuarios y, cuando sea

posible, de los proveedores de determinados productos o servicios.

Llevar a cabo en forma directa o indirecta un programa general de verificacion de
las mediciones de los servicios publicos, en coordinacidon con los entes

administrativos especializados.

Representar los intereses de los consumidores o usuarios abogando por los
mismos mediante el ejercicio de las acciones, recursos, tramites y gestiones que

procedan.

Dictar medidas administrativas en los casos que se presuma errores de calculo de

parte de los proveedores que afecten econdmicamente al consumidor o usuario.

Establecer dependencias para diferentes areas del pais que la direccion determine,
atendiendo a su ubicacidn geografica y a sus posibilidades presupuestarias.
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s) Registrar los contratos de adhesion cuando exista requerimiento de los proveedores

y se llenen los requisitos legales.

t) La direccion debera llevar una memoria mensual sobre los procedimientos
administrativos que se inicien ante ella, la cual debera publicar mensualmente con

indicacion de las partes involucradas.

u) Registrar de oficio los contratos de adhesidn, y las demas que le asigne la ley.

3.5. Funcidén y programas de tutela de la Direccion de Atencién y Asistencia al

Consumidor (DIACO)

La Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor representa los intereses de
consumidores y usuarios, abogando por los mismos mediante el ejercicio de acciones,
recursos, tramites y gestiones que deriven a la proteccion de sus derechos. Para poder
realizar tal proteccion, la Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor (DIACO)

debera implementar los siguientes programas de tutela:

a) Defensa legal del consumidor o usuario.

b) Investigacién de mercados y productos de consumo final, productos peligrosos y de

riesgo en el consumo.
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¢) Educacién y orientacién al consumidor o usuario.

d) Apoyo técnico a la organizaciéon de consumidores y usuarios.

e) Promocion de la resolucién negociada de conflictos entre proveedores y

consumidores y/o usuarios.

f) Cooperacién con entidades publicas y privadas para lograr mejoras en las

condiciones del consumidor y usuario.

g) Estudios, formulacion y planteamiento de sugerencias para la emisidon de nuevas

leyes o reformas a las mismas, para mejorar la defensa del consumidor o usuario.

3.6. Consumidor y usuario

Consumidor es una persona individual o juridica de caracter publico o privado, nacional
o extranjera, que en virtud de cualquier acto juridico oneroso o por derecho establecido,

adquiera, utilice o disfrute bienes de cualquier naturaleza.

Usuario es una persona individual o juridica que adquiere a titulo oneroso o por derecho

establecido, servicios prestados o suministrados por proveedores publicos o privados.
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3.6.1. Derechos del consumidor y usuario

a) La protecciéon a la vida, salud, y seguridad en la adquisiciébn, consumo y uso de

bienes y servicios.

b) Libertad de eleccién del bien o servicio.

¢) La informacién veraz, suficiente, clara y oportuna sobre los bienes y servicios,
indicando ademas si son nuevos, usados o reconstruidos, asi como también sobre
precios, caracteristicas, calidades, contenido y riesgos que eventualmente pudieren

presentarse.

d) La reparacion, indemnizacién, devolucién del bien, del servicio o del dinero, también
se puede aceptar el cambio del bien, por incumplimiento de lo convenido en la
transaccion y las disposiciones que regulan las leyes o por los vicios ocultos que

pudieran surgir por la responsabilidad del proveedor o del prestador del servicio.

e) Exigir la reposiciéon del producto o servicio prestado, o en su defecto, optar por la
bonificacion de su valor en la compra o prestacion de otro bien o servicio, 0 bien
exigir la devolucién del dinero que se hay pagado en exceso, cuando la calidad del
bien obtenido sea inferior, o la cantidad sea menor a la anterior que el consumidor o

usuario haya pagado.
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f) Exigir la sostenibilidad de los precios con el que se oferte, promocione, publicite 0
marque el producto, aun cuando ya halla vencido el tiempo de vigencia de la oferta
del producto en el establecimiento comercial respectivo, si es que todavia cuenta

con la etiqueta o rétulo que lo identificaba con menor valor.

g) La devolucion al proveedor de aquellos bienes que éste le haya enviado sin
requerimiento previo. En este caso, el consumidor o usuario no estad obligado a
asumir responsabilidades ni ha efectuar pago alguno, salvo si se comprueba que ha

aceptado expresamente el envio o entrega del bien o lo ha utilizado o consumido.

h) Recibir educacién sobre el consumo y uso adecuado de bienes o servicios que le

permita conocer y ejercitar sus derechos y obligaciones.

i) Utilizar el libro de quejas o el medio legalmente autorizado por la Direcciéon de
Atencion y Asistencia al Consumidor y Usuario, para dejar registro de su

disconformidad con respecto a un bien adquirido o un servicio contratado.

3.6.2. Obligaciones del consumidor y usuario

a) Pagar por los bienes o servicios en el tiempo, modo, y condiciones establecidas en

el convenio o contrato.
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b) Utilizar los bienes y servicios en observancia a su uso normal y de conformidad con
las especificaciones proporcionadas por el proveedor y cumplir con las condiciones

pactadas.

¢) Prevenir la contaminacion ambiental mediante el consumo racional de bienes y

servicios.

3.7. Proveedor

Persona individual o juridica de caracter publico o privado, nacional o extranjera que en
nombre propio o por cuenta ajena, con o sin animo de lucro, realiza actividades de
produccion, fabricacion, transformacién, importacién, construccion, distribucion o
comercializacion de bienes o prestacion de servicios a consumidores o usuarios en el

territorio nacional y por las que cobra un precio o tarifa.

3.7.1. Derechos del proveedor

a) Percibir las ganancias o utilidades que por sus actividades econémicas apegadas a

la ley, la ética y la moral les correspondan.

b) Exigir al consumidor o usuario el cumplimiento de los contratos validamente

celebrados.
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c) El libre acceso a los érganos administrativos y judiciales para la solucion de

conflictos que surgieren entre proveedores y consumidores o usuarios.

3.7.2. Obligaciones del proveedor

Son obligaciones de los proveedores las siguientes:

a) Cumpilir las disposiciones legales que le sean aplicables tanto nacionales como
internacionales, derivadas de los convenios o tratados internacionales de los que

Guatemala sea parte.

b) Respetar la vida, la salud y la seguridad del consumidor o usuario, al proveerle

bienes o prestarle servicios.

c) Proporcionar la informacion basica sobre los bienes y servicios que provee.

d) Cumplir con las leyes tributarias del pais.

e) Extender al consumidor y/o usuario la factura correspondiente de conformidad con
la ley. Asi como utilizar el idioma espariol en las especificaciones de contenido, uso,

fecha de produccién, de vencimiento y demas indicaciones de los productos:
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f) Traducir al idioma espafnol las especificaciones completas de los productos
importados que las traigan impresas en idioma extranjero, asi como identificar

plenamente al importador.

g) Indicar con caracteres graficos notorios cuando se ofrezcan al publico productos
deficientes, usados o reparados, asi como la indicaciéon de que son reconstruidos,

lo cual debera ademas constar en la factura.

h) Entregar los bienes y sus accesorios completos cuando formen parte integrante del
bien objeto de la transaccién, o sean indispensables para su funcionamiento

6ptimo, en el tiempo y lugar convenidos.

i) Responder por los vicios ocultos que tuvieren los productos motivo de la
transaccién o por danos a instalaciones, aparatos u otros, imputables a personai del

proveedor en la instalacion de productos o servicios contratados.

j) Devolver el pago de lo indebido mediante procedimientos sencillos y agiles, cuando

alguna persona creyéndose deudora emita pago a su favor.

k) Entregar al consumidor o usuario los productos segun las especificaciones que se
le ofrecen por medio de la publicidad y probarie al consumidor y/o usuario, antes de

su entrega, los productos que por su naturaleza sean susceptibles de ello.
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pesas, medidas, registradoras, basculas y los demas instrumentos de peso, que se

utilicen en el negocio.

m) Incorporar en listados, rétulos, letreros, etiquetas o envases, el precio de los bienes
o servicios que se ofrecen al publico, incluyendo el Impuesto al Valor Agregado -

IVA-.

n) Respetar las especificaciones de los productos, asi como las ofertas, promociones y
liquidaciones hechas sobre los mismos, cumpliendo exactamente con los términos

contractuales.

o) Responsabilizarse por la idoneidad y calidad de los productos y servicios, por la
autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben los productos, por la veracidad
de la propaganda comercial de los productos, por el contenido y la vida util del
producto, asi como poner a disposicion del publico numero telefénico para la

atencion de reclamos, atendido por persona idénea, capacitada para ese servicio.

p) Cumplir sin mayores formalismos con las garantias a las que se hubiere obligado
por medio del certificado que haya librado a favor del cliente. Asi como
responsabilizarse por los productos cuyo uso resulte peligroso para la salud o

integridad fisica de los consumidores.
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q) Responsabilizarse porque, al introducir un bien en el mercado del cual se tenga
conocimiento de existencia de peligro o riesgo, se comunique e informe al publico
sobre la existencia de dichos peligros o riesgos en el uso o consumo del mismo,

especialmente para la salud.

r) Resarcir al consumidor y/o usuario de acuerdo a las leyes del pais, los dafios y
perjuicios que le ocasione debido al incumplimiento de lo convenido con él, de las

disposiciones de las leyes del pais que sean aplicables.

s) Respetar la dignidad de la persona humana no discriminando al consumidor o
usuario, negandose injustificada o arbitrariamente a proveer un bien o prestar un

servicio.

t) Atender los reclamos formulados por los consumidores o usuarios, sin condicién
alguna y proporcionar la informacién que le sea requerida por la autoridad

competente.
3.7.3. Prohibiciones del proveedor
Es prohibido al proveedor realizar los siguientes actos:

a) El cobro de un precio superior al exhibido, informado o publicado.
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b) La fijacion de precios fraccionados para los distintos elementos de un bien o
servicio gue constituye una unidad, cuando la finalidad es el incremento del precio

normal para dicho bien o servicio.

c) La adulteraciéon de los productos, sea en sus componentes quimicos, organicos o

de cualquier tipo que modifigue su idoneidad o calidad.

d) La adulteracién de peso, masa, volumen, calidad o cualquier otra medida

especificada en los productos que se ofrecen al publico.

e) La venta al publico de cualquier clase de productos con posterioridad a la fecha de
su vencimiento o adulterando dicha fecha. Asi como el acaparamiento,
especulacion, desabastecimiento o negativa a vender productos esenciales o

basicos, con la finalidad de provocar el alza de sus precios.

f) La produccion, fabricacion, importacidn, construccién, distribucién vy
comercializacion de alimentos, medicamentos u otros bienes prohibidos por leyes

especificas.

g) Cobrar por un servicio que no se ha prestado, o que no se ha prestado en su
totalidad, o no se ha demostrado que se ha prestado mediante la factura

correspondiente, salvo que asi lo convengan las partes y exista constancia de ello.
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h) Cobrar por concepto de intereses por moras y cheques rechazados, recargos

evidentemente desproporcionados.

i) Cualquier accion u omision que redunde en perjuicio de los derechos de los

consumidores y usuarios contenidos en la ley del pais.

3.8. Libro de quejas

Es el medio utilizado por el consumidor y el proveedor, como mecanismo instrumental

para lograr una conciliacion inmediata y para dejar constancia escrita de lo acontecido.

A efecto de garantizar el derecho de reclamo de los consumidores y usuarios, todo
proveedor debera poner a disposicion de los mismos en un lugar visible, un libro de
quejas o cualquier medio autorizado por la Direccion de Atencion y Asistencia al
Consumidor, el cual debera ser de acceso irrestricto al pablico, el que debe contener
como minimo los espacios en los que se indique el nombre del consumidor o usuario

afectado, el tipo de reclamo y la fecha en que quedo solucionado el mismo.

3.8.1. Autorizacion del libro de quejas

Para la autorizacion del libro de quejas la Direccién de Atencion y Asistencia al
Consumidor (DIACO), establece que se debe cumplir con los siguientes requisitos:
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a) Si es pequeio contribuyente:

I.  Formulario de autorizacion.

.  Fotocopia del Documento Personal de ldentificacion (DP1) del propietario de la

empresa.

lll. Fotocopia de constancia de inscripcion del propietario al Registro Tributario

Unificado. En caso de tener patente de comercio, presentarla.

b) Sies empresa individual:

|.  Formulario de autorizacién.

ll. Presentar fotocopia de patente de comercio de la empresa. Si tiene sucursales o
agencias, adjuntar las fotocopias de las respectivas patentes de comercio de
cada una (en este caso debera solicitar un libro por cada sucursal o agencia y

llenar un formulario por cada una).

Ill.  Fotocopia de constancia de inscripcion del propietario al Registro Tributario

Unificado.
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IV.  Fotocopia del Documento Personal de Identificacion (DPI) del propietario de la

empresa.

c) Sies sociedad mercantil:

.  Formulario de autorizacion.

Il. Fotocopia de patente de comercio de la empresa. Si tiene sucursales o agencias,

adjuntar las fotocopias de las respectivas patentes de comercio de cada una.

lll.  Fotocopia de patente de sociedad.

IV. Fotocopia del nombramiento de representacion legal y fotocopia del Documento

Personal de identificacion (DP1) del representante legal de la empresa.

V. Fotocopia de la constancia de inscripcion del propietario al Registro Tributario

Unificado.

Posteriormente se debe realizar el pago de Q.50.00 del arancel respectivo, para el
registro y autorizacion del libro de quejas. Se entendera los libros nuevos por autorizar,

los libros que requieran autorizarse luego de haberse agotado los folios disponibles.
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3.8.2. Uso del libro de quejas

a) El consumidor solicita al proveedor el libro de quejas, que debe estar debidamente

autorizado por la Direcciéon de Atencion y Asistencia al Consumidor (DIACO) y a la

vista del consumidor.

b) El proveedor debe permitir que el consumidor asiente su queja.

c) El consumidor y el proveedor pueden utilizar este mecanismo para lograr una

conciliacion inmediata y dejar constancia en el libro, en el espacio de resolucién de

la queja.

d) Si el proveedor, por el contrario no resuelve la queja en un plazo maximo de ocho

dias, el consumidor debera darle seguimiento ratificando su queja en la Direccion

de Atencion y Asistencia al Consumidor (DIACO).

e) La Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor (DIACO) se pondra en

contacto con el consumidor y el proveedor para resolver la queja.

f) Los proveedores seran responsables de la custodia y salvaguarda del libro de
quejas.

58


emiimpresos02
Text Box


.,
/2N
%

e
aS104p

o
o

0

3.9. Precedentes a la proteccion de derechos del consumidor y usuario en

Guatemala

El tema de proteccién al consumidor adquirié importancia desde el afio de 1985,
cuando se emitié la primera ley, que fue el Decreto Ley 1-85 del Jefe de Estado general
Oscar Humberto Mejia Victores de fecha 14 de enero de 1985, cuyo objetivo era el de
desarrollar, por parte del Estado, la defensa de los derechos e intereses de los
consumidores, en un marco de politica econémica regulada por el Estado. Su objetivo,
era el de controlar y evitar el alza inmoderada en los precios de los productos y
servicios esenciales para la poblacién del pais y establecer los delitos econémicos y las
sanciones correspondientes, en el caso del incumplimiento por parte de los

proveedores, de los preceptos y la normativa que dicha ley contemplaba.

Esta situacion se dio en un ambiente internacional propicio, ya que las Naciones
Unidas, en su Resolucion numero 39/248 del 9 de abril de 1985, definieron el quehacer
de los gobiernos en cuanto a la proteccién de los derechos de los consumidores.
Guatemala, como pais miembro, adquiri6 el compromiso de aplicar y cumplir las
directrices emanadas en este sentido por dicha organizacién; de esa cuenta se
promulgaron la ley y el reglamento antes indicados. Esa normativa, era de aplicacion
para toda persona individual o juridica que en sus actividades comerciales cometiera
actos de especulacidén, acaparamiento, alza inmoderada de precios, variacion de pesos,
medidas y calidad de los bienes y servicios, no anunciados, los cuales eran tipificados

como delitos econdémicos.
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En el afo de 1986, es cuando se inicia un esfuerzo formal para hacer efectiva la
obligacién del Estado en este campo, con la vigencia, a partir del 14 de enero del
mismo afo, de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la que en el
Articulo 119 sefala que son obligaciones fundamentales para el Estado, entre otras, la
defensa de consumidores y usuarios en cuanto a la preservacion de la calidad de los
productos de consumo interno y de exportacion, para garantizar su salud, seguridad y

legitimos intereses econémicos.

El gobierno constitucional creyendo necesario reestructurar las instituciones, se dispuso
a través del Decreto 93 del Congreso de la Republica, Ley del Organismo Ejecutivo, de
fecha 27 de abril de 1945, crear el Ministerio de Economia y Trabajo, que en su Articulo

16 le asignaba las atribuciones a desarrollar en dicho ministerio.

“Las dependencias que han sido creadas para la defensa y tutela del consumidor y

usuario a través de la historia de Guatemala, son las siguientes:

a) Oficina de coordinacion de precios y abastecimientos: creada por el acuerdo
gubernativo de fecha 5 de junio de 1945, para la debida aplicaciéon del Decreto
namero 90 Ley de Emergencias Econdémicas, con el objeto de impedir las
fluctuaciones bruscas de los precios, velando por el mantenimiento de la estabilidad
y el equilibrio econémico del pais, de acuerdo con las diversas leyes, regilamentos y

disposiciones de emergencias.
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1946 se indica que la oficina de coordinacién de precios y abastecimientos no

llenaba los fines para los cuales habia sido creada, por lo que resulta oneroso su
sostenimiento al erario nacional; por lo que se suprime y se crea la oficina de
estabilizacién econdmica, la cual tendra todas las atribuciones de la anterior; ya que

fue sustituida por que su estructura no era viable para los recursos de la Nacion.

Direcciéon general de la economia nacional: creada por acuerdo presidencial de
fecha 5 de enero de 1948, debido a que en el acuerdo presidencial se dio una
nueva organizacion complementaria distinta a la oficina anterior, por esta razén se
suprimié para crear la direcciébn general de la economia nacional; dandole las

atribuciones que correspondia a la oficina suprimida.

Direccién general de comercio industrial y controles: en el acuerdo presidencial del
29 de julio de 1949, se manifestaba que por Acuerdo del presupuesto era necesario
suprimir la direccion general de la economia nacional y crear la direccién general de
comercio industrial y controles, dandole las atribuciones que aparecieran en su
reglamento interno, el cual se sancioné en el acuerdo presidencial del 25 de julio de

1950, o sea un afo después de su creacion.

Departamento administrativo de economia y trabajo: en el acuerdo presidencial del
28 de julio de 1953, se indicaba que debido a que en el presupuesto era necesario

suprimir la direccion general de comercio industrial y controles, en su lugar se
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creaba el departamento administrativo de economia y trabajo, sefalandose que las
atribuciones serian las mismas que tenia la oficina que se cancelaba. Un ano
después debido a las situaciones politicas del pais y al cambio estructural, en el
Decreto 19 de la Junta de gobierno de la Reptblica de Guatemala de fecha 15 de
julio de 1954, se dispuso cancelar el departamento administrativo de economia y
trabajo, indicandose que en tanto se hacen las revisiones pertinentes queda a cargo
del Ministerio de Economia y Trabajo las aplicaciones de los acuerdos vigentes

sobre los precios y los articulos controlados.

Direccién de politica comercial y financiera: el 31 de mayo de 1966, se dispuso en
el reglamento interno del Ministerio de Economia, la creacidén de la direccion de
politica comercial y financiera, entre las atribuciones que se le daban, se decia que
debia recomendar las medidas pertinentes para lograr la estabilizacion de precios

en el mercado interno.

Direccién de comercio interno y exterior: en el acuerdo gubernativo del 3 de enero
de 1968, se dispuso fusionar la direccién de politica comercial y financiera y la
direccion de comercio exterior, creandose la direccion de comercio interior y

exterior, disponiéndose en lo que se refiere a precios.

Oficina de control de precios: por acuerdo nimero 79 del Ministerio de Economia de

fecha 17 de septiembre de 1979 se cred la oficina de control de precios, adscrita a
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la direccién de comercio interior y exterior, para lograr los objetivos de las medidas

anti inflacionarias que se ha fijado el gobierno.

i) Direccion general de comercio: en el acuerdo gubernativo nimero 88-85 fecha 11
de febrero de 1985, el Jefe de Estado, considera crear la direccién general de
comercio, como dependencia del Ministerio de Economia, en sustitucion de la
direcciéon de comercio interior y exterior y la oficina de regulaciéon de precios del
citado Ministerio, tendra jurisdiccién en toda la Repuiblica y una duracién indefinida.
Se canceld el centro nacional de promocion de ias exportaciones (GUATEXPRO),

con el objeto de racionalizar los recursos y evitar la duplicidad de funciones.”*?

La Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor (DIACO), funciona como una
dependencia del Ministerio de Economia, con independencia funcional y técnica y con

competencia en todo el ambito nacional.

El reglamento de la Ley de Protecciéon al Consumidor y Usuario, esta contenido en el
Acuerdo Gubernativo nimero 777-2003, entré en vigencia el 22 de diciembre de 2003 y

desarrolla los procedimientos administrativos para la aplicacion de la ley.

Dentro del actual marco legal, una de las principales funciones tutelares que debe

implementar la Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor (DIACO), es la de

2 hitp:/iwww. proteccionalconsumidorenguatemala.blogspot.com/2008/2007/proteccion-los-derechos-del-
consumidor.html. Consultado el 25 de agosto de 2015.
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y servicios que desee adquirir o contratar en las mejores condiciones, asi como hacer
valer los derechos que le asisten como tal, como y donde puede ejercer y reclamar
dichos derechos. Otro aspecto importante es el plazo de cinco afnos contados a partir
de la vigencia de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, para que la Direccion
de Atencion y Asistencia al Consumidor se convierta en Procuraduria de la Defensa del

Consumidor y del Usuario, mediante disposicion legal del Congreso de la Republica.

3.10. Organizaciones para la proteccién al consumidor y usuario

3.10.1. Consumidores internacionales

La organizacién mundial consumidores internacionales, anteriormente denominada
como organizacién internacional de asociaciones de consumidores, es una federaciéon
mundial de organizaciones de consumidores que trabaja en conjunto con sus
asociados, mas de 250 organizaciones miembros en 120 paises, y actia como la Unica

voz global autorizada e independiente de los consumidores.

Desde su creacion en 1960, ha facilitado la proteccion al consumidor a través de la
instauracion de leyes modelos emitidas por la oficina regional de América Latina y el
Caribe. Dichas leyes modelo, pretenden ser una herramienta para los gobiernos de los

paises latinoamericanos, en la creacion de normas juridicas que protejan efectivamente
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al consumidor. De las leyes modelos se originaron las directrices emitidas por la
Organizacién de las Naciones Unidas en 1985, ofreciendo una cobertura conceptual
adaptada a cada situacion regional, asi como, la determinacion de una base de
requisitos minimos obligados a respetar para la proteccién del consumidor. El objetivo
de las mismas es lograr determinar la necesidad de estdndares minimos para la
proteccién del consumidor y, han sido usadas para la elaboracién de legislacion

nacional en varios paises latinoamericanos.

Consumidores internacionales lleva a cabo campafas sobre temas internacionales que
interesan a los consumidores de todas las regiones del mundo, buscando lograr
cambios reales en las politicas de gobiernos y en las conductas de las empresas,
mientras se avanza en la toma de conciencia entre los consumidores acerca de sus

derechos y responsabilidades.

Esta institucidon, esta llevando a cabo lo anterior mediante el trabajo con organizaciones
para influenciar a los gobiernos para hacer claridad sobre los abusos del mercado y
aumentar el apoyo de las bases sociales; presentando las preocupaciones de los
consumidores a través de las representaciones oficiales de organismos como Naciones
Unidas (ONU), Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), Organizacion Internacional de
Estandarizacion (ISO), y la Organizacién de Naciones Unidas para la Agricultura y la

Alimentacién (FAO), entre otras.
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El objetivo primordial de consumidores internacionales, desde el inicio ha sido: “El

promover la construccion de una sociedad justa mediante la defensa de los derechos

de los consumidores en todo el mundo, particularmente de los grupos vulnerables.

Enfatiza la responsabilidad gue tienen los consumidores de usar su poder en el

mercado para eliminar los abusos y promover practicas comerciales sanas, ademas de

apoyar el consumo y la produccion sostenibles.”*?

3.10.2. Asociaciéon de consumidores y usuarios de Guatemala

Es una organizacién que se constituye legalmente el 18 de octubre del afio 2010,

iniciando su trabajo a partir del afo 2001, con su involucramiento en los temas

relacionados al transporte colectivo urbano de la ciudad de Guatemala y sus areas de

influencia. La Asociacion de Consumidores y Usuarios de Guatemala (ACUSGUA), ha

hecho incidencia en el mejoramiento de dicho servicio.

Es hasta el afio 2007, cuando surge la iniciativa de constituirse en una asociacién gue

busque ademas la promocién, divulgacién y defensa de los consumidores y usuarios en

general.

Esta institucion de defensa al consumidor tiene como vision, ser un instrumento social

que garantice a los consumidores y usuarios la prevencién o solucién de los problemas

3 http://es.consumersinternational.org/who-we-are/about-us/. Consuitado el 27 agosto de 2015.
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que afecten sus condiciones fisicas, psicoldégicas, morales y econdémicas; y como
misién, que cada uno de los guatemaltecos goce de seguridad y certeza al momento
de adquirir un producto y/o utilizar algiun servicio, evitando o reduciendo cualquier

riesgo al que se vea propenso.

El objetivo de la Asociacion de Consumidores y Usuarios de Guatemala (ACUSGUA)
es velar por la defensa y el fiel cumplimiento de los derechos de los consumidores,
establecidos en la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, ley que también le da

vida a la Direccion de Atencion al Consumidor y Usuario (DIACO).
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CAPITULO IV

4. la falta de proteccion a los derechos del consumidor y usuario en el cobro

de tarifas de parqueo

4.1. Reglamento de dotacién y diseiio de estacionamientos en el espacio no

vial para el municipio de Guatemala

En lo que respecta a la legislacidn nacional, en materia de aparcamientos o
estacionamientos destinados al servicio del publico, unicamente encontramos al
Reglamento de Dotacién y Disefio de Estacionamientos en el Espacio no Vial para el
Municipio de Guatemala, Acuerdo COM-003-09, del consejo de la municipalidad de
Guatemala, en el cual se establece como objetivo: regular la dotacién, ubicacion y
disefio de estacionamientos de vehiculos terrestres en inmuebles privados y en
inmuebles publicos de uso no comun con la finalidad de minimizar los problemas que

causa el transito sobre el espacio vial.

Dentro del contenido de dicho reglamento, objeto de analisis, se hace mencién a lo que
son las areas de maniobra, entradas, espacio de acumulacion, los espacios no
vehicular, publico, privado, espacio vehicular, estacionamientos, limite de propiedad;
linea de bordillo, de fachada, nimero de plazas de aparcamiento, rampa, espacio de
salida y transicion, que ha de tener como minimo cada lugar destinado al

estacionamiento, desde los destinados para el uso residencial, de uso no residencial y
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estacionamiento, desde los destinados para el uso residencial, de uso no residencial
personas con discapacidad. Asi también, se establece el estacionamiento sobre el
espacio publico, concesidon de aceras, licencias de construccion, multas por

incumplimiento al reglamento y, arbitrios por espacios pablicos concesionados.

En el desarrollo del referido reglamento, no se encuentra ninguna referencia a las
responsabilidades que segun la doctrina deben tener los garajistas, como el sujeto que
presta el servicio de estacionamiento, tampoco se hace mencién a los derechos que
asisten al usuarios del mismo, lo que representa una total desproteccién a sus derechos
Y, en lo que respecta a la presente investigacion, no existe pronunciamiento alguno de
autorizacion de tarifas legales que han de cobrar los prestamistas del servicio de una
manera justa y real al tiempo utilizado por el usuario o interesado, lo cual es objeto de
diversos problemas o abusos que perciben los mismos en el uso diario del servicio de

estacionamiento.

4.2. Legislacion extranjera que regula a los estacionamientos

En el ambito extranjero, existen varios paises que cuentan con normas legales que
regulan a los estacionamientos destinados al servicio del publico, entre ellos se
encuentran los siguientes paises: Costa Rica, Espafia y Venezuela; legislaciones que
seran analizadas una por una en el siguiente apartado, puesto que las mismas son de
materia completa y de aplicacidon directa en el tema del presente trabajo de
investigacion.
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4.2.1. Ley reguladora de estacionamientos publicos, 7717, Costa Rica

En Costa Rica la prestacién de servicios de guarda y custodia de vehiculos en los
estacionamientos publicos, edificios o lotes destinados a este fin, estan normados por la
presente ley, misma que se encuentra vigente desde el 20 de Noviembre de 1997.Esta
ley demarca diversos temas que son de gran importancia para los derechos que deben
asistir a los sujetos que intervienen en el servicio de aparcamiento, como lo es el hecho
de haber establecido la responsabilidad del garajista, sujeto que presta el servicio, de la
guarda y custodia de los vehiculos, mientras estos permanezcan dentro del
estacionamiento y que deberan actuar con la mayor diligencia y buena fe posibles,
ademas deben responder del dafio, menoscabo o perjuicio que se cause a los
vehiculos por dolo o culpa atribuible al prestatario del servicio o sus empleados; por el
otro lado le atribuye una responsabilidad al usuario en cuanto a que debe de reportar
los objetos que se encuentran dentro del vehiculo, las cuales se deben de reportar en

boletas de declaracion.

Otra circunstancia notable es el normar que en cada lugar de estacionamiento debe
existir un rétulo, el cual debe de colocarse en un lugar visible, con caracteres legibles y
mayusculos, y con la siguiente leyenda: Por disposicion de la ley reguladora de los
estacionamientos publicos, este negocio esta obligado a garantizar la seguridad de los
vehiculos a su cargo, asi como la de sus accesorios y objetos guardados en ellos. El
incumplimiento de esta obligacion autoriza al cliente para cobrar por dafios y perjuicios,

en la via judicial. Toda renuncia, expresa o tacita, de esta obligacion, se reputara como
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nula. Esa misma leyenda debe de imprimirse en el dorso del comprobante o ticket que
se le ha de entregar al usuario. También, se mencionan los requisitos que deben de
contar los predios para su funcionamiento, entre los cuales estan que se debe de dar un
espacio para las motocicletas, y para los vehiculos conducidos por personas de
capacidades diferentes, los cuales deben de ser un cinco por ciento del total del
estacionamientos, no menor a dos espacios, debiéndose de ubicar cerca de la entrada

principal de dicho establecimiento.

En cuanto a quienes quieran prestar los servicios de estacionamiento deberan solicitar
el permiso de funcionamiento ante la Direccién General de Ingenieria de Transito, quien
entregara al propietario del estacionamiento un cartel sellado y fechado, que indique la
autorizacién para funcionar y la capacidad maxima de aparcamiento, que debera

colocarse a la vista de los usuarios y la autoridad competente.

Pero sin lugar a dudas, una de las cualidades mas importantes que contiene esta ley es
el hacer referencia a la fijacion de tarifas, puesto que es la Direccion General de
Ingenieria de Transito quien debe autorizar la fijacidn de las mismas. La tarifa de los
estacionamientos publicos podra ser horaria, diaria, semanal o mensual y sera
determinada por sus propietarios, de acuerdo con los costos reales que implique prestar
el servicio, observando siempre los principios de equidad y razonabilidad para ambas
partes. Es de resaltar que la supervisidon del cobro adecuado de las tarifas en los
parqueos es llevada a cabo por dos entidades estatales, las cuales son: a) el Ministerio

de Economia, Industria y Comercio y, b) la municipalidad de cada cantdn, dentro de su
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competencia territorial;, circunstancia que es vista como una evidente proteccion d

intereses, en dénde hay equilibro de derechos y obligaciones.

4.2.2. Ley 40/2002, de 14 de noviembre, reguladora del contrato de aparcamiento

vehicular, Espanha

Esta ley “Constituye el fruto de la conjuncién de las proposiciones de ley de varios
grupos parlamentarios planteadas durante la séptima legislatura, que finaimente se
tramitaron como proposicién Unica, con el objeto de tipificar el ya denominado por la
doctrina y jurisprudencia contrato de aparcamiento, en aras de otorgar mayor seguridad
juridica a una realidad social en auge y especialmente problematica desde hace

tiempo.”™*

En la exposicion de motivos de la referida ley, se justifica que su creacion es resultado
de la realidad social que impone la figura del aparcamiento de los vehiculos, atendiendo
a la masificacion del fenomeno, asi como los problemas que se derivan de la falta de un
desarrollo legislativo especifico. Esta ley delimita, en primer término, cuales son los
aparcamientos objeto de la misma, distinguiéndoles de aquellos que, por su menor
trascendencia, pueden ser tratados dentro de la normatividad de otras figuras
contractuales. Asi también, aborda la regulacidon de las responsabilidades de los
sujetos, por parte del titular del aparcamiento, el responder por los dafios y perjuicios

que respectivamente les ocasione al usuario, en orden a la restitucion del vehiculo y de

4 Alvarez Lata, Natalia. El contrato de aparcamiento de vehiculos. Pag. 3.
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Sus accesorios; por su parte el usuario, ademas de tomar las precauciones esenciales
con lo que deja en el vehiculo y cdmo lo deja, debe pagar el precio convenido por el

servicio prestado.

La ley 40/2002, de 14 de noviembre, tuvo una mejora que se materializ6 mediante la ley
4412006, de 29 de diciembre de 2006, en donde se mejora el abuso que los
aparcamientos cometian al momento de cobrar por fracciones de tiempo horarias,
incluso aunque el usuario hubiera sélo consumido unos minutos de una hora. Esta
situacion se repard con la reestructuracién del Articulo 1 de la ley 40/2002 que
especifica que el precio que cobra el titular del aparcamiento sera determinado en
funcion del tiempo real de prestacion del servicio, vemos entonces una proteccion real

de los derechos del usuario.

Otra mejora de la ley del 2008, es la obligaciéon de indicar por cualquier medio a los
usuarios, antes de contratar y de manera facilmente perceptible, los precios, horarios y
las normas de uso y funcionamiento del aparcamiento, incluido si es practica habitual

del aparcamiento requerir al usuario la entrega de las llaves del vehiculo.

En la forma que se analizé esta norma legal se evidencia, sino es total, en buena parte,
que garantiza y protege los derechos que le deben asistir al automovilista, velando por
que los mismos encuentren un equilibrio frente a las obligaciones que tiene el titular del

parqueo o garajista, pero si en algo es carente, es en cuanto a la omisién de autorizar
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algo que aun esté en la sola intencion de regular juridicamente.

4.2.3. Providencia administrativa mediante la cual se regula la prestacion del
servicio de estacionamientos y garajes publicos No. 056/2014, Republica

Bolivariana de Venezuela

La enunciada normativa es relativamente joven, pues entra en vigencia el 17 de
octubre del aio 2014; dicha norma legal tiene como objetivo principal el regular, en todo
el territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela, el precio maximo de la prestacion
del servicio de estacionamiento publico, exceptuandose los concesionarios para la
guarda y custodia de vehiculos a la orden de las autoridades de transito y transporte

terrestre, cuerpos policiales y tribunales de justicia.

En el referido instrumento legal, las tarifas establecidas han sido fijadas como una
limitante hacia el propietario del estacionamiento, aspecto que se substancia en la tabla
descriptiva que establece el monto maximo a cobrar, de manera que el cobro de
cantidades que superen dichos valores son ilegales y susceptibles de la aplicacién de
sanciones impuestas por la autoridad competente; sin embargo, las tarifas fijjadas no
incluyen el Impuesto al Valor Agregado (IVA). Otro aspecto importante de esta
legislacion, es el hecho que obliga al garajista a advertir al usuario, que en dicho

estacionamiento cada vehiculo dejado en resguardo, cuenta con una poliza de seguros
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de responsabilidad civil con cobertura garajista, circunstancia que debe ser exhibida en

un cartel o rétulo y puesto en un lugar visible con caracteres legibles.

Es evidente que la esencia de esta norma es el velar por el precio justo que se le debe
cobrar al usuario por el uso de las instalaciones destinadas al aparcamiento de

vehiculos, garantizando y protegiendo en forma efectiva sus derechos e intereses.

4.3. Directrices de las Naciones Unidas para la proteccién del consumidor

Es el 9 de abril del afio de 1985 que los paises miembros de la Organizacién de las
Naciones Unidas, reunidos en asamblea general, promulgan por medio del
departamento de asuntos econémicos y sociales, la resolucion 39/248, la cual contiene
las Directrices para la Proteccién del Derecho del Consumidor; mismas que son

ampliadas en el aio de 1999.

Las Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor, establecen
que al promover los intereses del consumidor, los gobiernos deberan adoptar o
mantener politicas para lograr el control de calidad de los productos producidos en el
pais y los productos importados; deben también, contar con programas de educacioén al
consumidor, incluida la informacién sobre los efectos en el medio ambiente y su
proteccién; esto como respuesta al compromiso que adquirieron al suscribir dicho

instrumento legal.
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Politica de la Republica de Guatemala, que en su Articulo 119 literal i) garantiza la

plena defensa de los derechos e intereses econdémicos de los consumidores y usuarios;
afnos después el compromiso se fortifica mediante la creacion de la Ley de Proteccion al
Consumidor y Usuario Decreto 006- 2003, promulgada el 18 de febrero de 2003 y
entrada en vigencia el 11 de marzo del mismo afio; cumpliendo entonces en su
totalidad con el compromiso de velar por la concreciéon de una efectiva proteccion y
salvaguarda de los derechos e intereses legitimos que le asisten a los consumidores y

usuarios.

Las directrices para la proteccién del consumidor persiguen los siguientes objetivos:

a) Ayudar a los paises a lograr o mantener una proteccién adecuada de sus

habitantes en calidad de consumidores.

b) Facilitar las modalidades de produccién y distribucibn que respondan a las
necesidades y los deseos de los consumidores e instar a quienes se ocupan de la
produccién de bienes y servicios y de su distribucion a los consumidores a que

adopten estrictas normas éticas de conducta.

¢) Ayudar a los paises a poner freno a las practicas comerciales abusivas de todas las

empresas, a nivel nacional e internacional, que perjudiquen a los consumidores.

77


emiimpresos02
Text Box


d) Facilitar la creacién de grupos independientes de defensa del consumidor.

e) Fomentar la cooperacién internacional en la esfera de la proteccion del consumidor
y, promover el establecimiento en el mercado de condiciones que den a los

consumidores una mayor seleccion a precios mas bajos.

En la actualidad, las directrices de las Naciones Unidas sobre Proteccién del
Consumidor estan bajo un proceso de revision en la perspectiva de mejorar y actualizar
la proteccién de los consumidores en todo el mundo, en un proceso que se espera
culmine en 2015; asi mismo por intervencién de la Organizacién de las Naciones
Unidas, se ha sefalado el dia 15 de marzo, como el dia mundial de los derechos del

consumidor y usuario.

4.4. Analisis de la problematica que afrontan los usuarios en el cobro de tarifas

de parqueos ptblicos

La ciudad de Guatemala es la mas grande a nivel centroamericano, y como resultado
de esto, también el aumento de vehiculos automotores que se desplazan por la ciudad
es mayoritario, puesto que las personas buscan desplazarse de un lugar a otro en el
menor tiempo posible y en forma segura; pero el incremento de ese fendmeno no solo
queda en los automdviles, también se desplaza al aumento de lugares destinados a

estacionar vehiculos, los cuales son buscados por los conductores con el objeto de
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resguardar su propiedad de los posibles dafios o actos de delincuencia que pudieran
sufrir en la intemperie de la via publica, debiendo pagar como contraprestacion la tarifa

impuesta por el propietario del parqueo.

Hablar de los centros de estacionamiento de vehiculos destinados al servicio del
publico es entrar en materia de controversias, puesto que dia con dia este campo es
senalado de varios aspectos que propician el surgimiento de problemas que se dan en
el uso de este servicio, sobre todo el aspecto de los derechos que les asisten o que les
deben de asistir a los usuarios de este servicio. El problema que se origina en los
parqueos, es el tema del cobro por el servicio prestado, es decir, la tarifa que debe

pagar el usuario.

Es de conocimiento de la urbe, que en la ciudad capital los propietarios de
estacionamientos tanto publicos como privados han tomado la practica de cobrar el
servicio de parqueo a su antojo o de acuerdo a sus intereses unilaterales y no de forma
justa de acuerdo al tiempo real utilizado, es decir, que en el momento de establecer la
cantidad a pagar por el servicio prestado existe un redondeo solapado, del cual los
usuarios guatemaltecos son victimas. Pero este problema, no surge solo del actuar
arbitral de los propietarios de aparcamientos, también surge por la falta de normativa
legal que regule a los estacionamientos tanto publicos como privados. Al momento
existen, cuatro iniciativas de ley en el Congreso de la Republica, presentadas en los
afios 2005, 2006, 2008 y 2010, dos de las cuales estan sin ser analizadas y

engavetadas; la Gltima fue presentada por los legisladores Roberto Kestler y Ovidio
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Monzén Pedroza, quienes denominaron el proyecto de ley como “Ley reguladora del
arrendamiento de parqueos para vehiculos automotores”, la que busca que se garantice
un buen servicio, seguridad y resguardo a los legitimos intereses econdmicos del
usuario frente al abuso de soportar tarifas arbitrarias y la omision de responsabilidad

por dafos ocasionados a los vehiculos dejados bajo su vigilancia.

Actualmente, existe una norma legal que se circunscribe a los presupuestos con que
debe contar la instalacion de parqueos publicos, siendo esta, el Reglamento de
Dotacién y Disefio de Estacionamientos en el Espacio no Vial para el Municipio de
Guatemala, del Consejo Municipal del municipio de Guatemala, dicha normativa fue
creada con el objeto de regular la dotacion, ubicacién y disefio que deben tener los
estacionamientos de vehiculos en inmuebles privados y en inmuebles publicos de uso
no comun, sin embargo, no establece nada acerca de las tarifas a cobrar, lo que ha
provocado que los propietarios de los parqueos publicos establezcan bajo su criterio el
costo de las tarifas, las cuales pueden llegar a ser desproporcionales al tiempo real de
utilidad; es de tomar en cuenta que en algunos parqueos se utiliza equipo digital
computarizado que contabiliza el tiempo exacto de entrada y salida, sin embargo, los
parqueos siguen utilizando un sistema redondeado de cobro, la cual es injusta y afecta

la economia del usuario.

El sistema de libre mercado del pais, lastimosamente por ahora, no permite establecer
tarifas legalmente autorizadas, por ello que en el campo de los parqueos publicos el

costo por hora varia, incluso dependiendo de la zona en que se encuentre ubicado el
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mismo, desde Q.6.00 hasta Q.10.00 por hora o fraccién, pero en algunos parqueos se N
ofrece el servicio por dia por la cantidad que oscila entre Q.50.00 y Q.75.00, otros Io
hacen por mes, pudiendo costar entre Q.350.00 y mas, cabe mencionar que segln con
las autoridades municipales al menos el 5% de los parqueos que operan en la ciudad
capital cuentan con la autorizacién municipal dejando a los demas como aquellos que
fueron instalados por sus propietarios deliberadamente en atenciéon que se trata de un
negocio que deja ganancias que van desde los Q.20,000.00 a Q.35,000.00 mensuales

debido al bajo costo de inversidn que se necesita.

Derivado de todo ello, la razén por la cual brota la problematica que afrontan los
usuarios de los parqueos publicos es porque el servicio de aparcamiento vehicular trae
consigo el contrato de parqueo o garaje, el cual es un contrato de adhesion atipico, en
donde el usuario no puede discutir o maodificar las condiciones y el contenido de éste,
por lo que unicamente se ve obligado a ceder ante las disposiciones unilaterales que el
proveedor establezca, dando como resultado una evidente desventaja frente al

garajista.

Si bien es cierto que en Guatemala, a través del Decreto 006-2003 del Congreso de la
Republica, se cred la Direcciéon de Atencién y Asistencia al Consumidor (DIACO), que
entre sus principales objetivos y atribuciones estan, el velar por el respeto y
cumplimiento de los derechos de los consumidores; la supervision hacia los
proveedores en la venta de productos y prestacion de servicios; representar los interés

de los consumidores mediante el ejercicio de acciones y tramites que procedan; y la
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aplicacion de sanciones a los que violen o disminuyan tales derechos; en el campo de
los parqueos pareciera que no se hace mayor esfuerzo para proteger al usuario de las
arbitrariedades que sufre cada vez que debe pagar tarifas excesivas, desproporcionales
e injustas al tiempo real utilizado, ya que no se garantiza con totalidad la proteccion que
por mandato constitucional gozan; no es notorio el interés de la Direccién de Atencion y
Asistencia al Consumidor (DIACO) en supervisar por el cumplimiento de los derechos
que le asiste al usuario y menos aun las obligaciones que al garajista corresponden.
Pero no todo queda ahi, aunado a lo anterior, Ia falta de una reglamentacién en la
autorizacion legal de las tarifas a cobrar en los parqueos publicos, hace mas grande la
problematica que atane al servicio de aparcamiento. Por lo tanto, es innegable que el
desinterés de las autoridades de regular a los centros de estacionamientos vehicular,
hace que el deber de la Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor (DIACO), no
se cumpla a cabalidad y, tampoco se pueda cumplir con los derechos y garantias que

establece la Constitucion Politica de la Republica a favor del consumidor y el usuario.

4.5. Posibles soluciones para regular de forma legal las tarifas que deban cobrar

los parqueos en la ciudad de Guatemala

La Constitucion Politica de la Republica, en su Articulo 119 literal i), le establece al
Estado de Guatemala como una de sus obligaciones fundamentales, el velar por la
proteccion de los consumidores tanto en su seguridad fisica y juridica como de sus
intereses econdmicos, pero no es solo eso, sino que en la misma cita legal se plasmé el

compromiso que Guatemala adopto frente a la Organizacién de las Naciones Unidas en
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materia de proteccion a los consumidores y usuarios. También,
mencionar que el Estado de Guatemala persigue como fin supremo la realizacién del
bien comun, teniendo como deber garantizarle a todo habitante de la republica la vida,

la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.

La Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, Decreto 006-2003 del Congreso de la
Republica de Guatemala, crea la Direccidon de Atencién y Asistencia al Consumidor
(DIACQO) con el objeto que la misma efectlie programas de tutela juridica en las
relaciones comerciales entre proveedor y consumidor o usuario, fomentando para ello
relaciones equitativas, pero sobre todo, realizar estudios, formular o platear sugerencias
para la emisién de nuevas leyes o reformas las mismas, para asi mejorar la defensa del
consumidor y usuario. En este caso particular, serian propuestas que lleven como fin
especifico lo siguiente: a) fortalecer la defensa de los derechos del automovilista,
reglamentando para el efecto, tareas de supervision en los parqueos publicos por
periodos continuos, con el objeto de verificar si el mismo cuenta con los requisitos y
medidas de seguridad necesarias para funcionar; b) velar por el cumplimiento de las
obligaciones del garajista; c) vigilar porque las tarifas no sean establecidas de manera
desproporcional o injustas al tiempo real, como tampoco, aquellas extraordinarias
donde su cobro se hace por la pérdida del ticket o comprobante; d) advertir a los
usuarios sobre el uso del servicio de parqueo; e) aplicar las sanciones que
correspondan, y en todo caso, cuando lo amerite, sancionar con el cierre o clausura del
centro de estacionamiento por violar las estipulaciones de la ley u ordenanzas

emanadas de la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor (DIACO); f) vigilar
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por la emisién de factura;, g) verificar porque no exista omision o evasién de
responsabilidad del garajista; h) crear una metodologia operativa en donde se
establezca un listado de centros de estacionamiento que cumplan con efectividad con
los requisitos esenciales; i) extender un certificado de calidad el cual se entregara a
todo parqueo supervisado periédicamente por la Direccion de Atencién y Asistencia al
Consumidor (DIACQ), mismo que debe ser exhibido y colocado de manera visible a los

usuarios.

Pero no todo debe caer en responsabilidad de la Direccién de Atencion y Asistencia al
Consumidor (DIACO), puesto que también debe existir un interés por parte de las otras
instituciones del Estado para combatir el problema del cobro en los parqueos, como por

ejemplo el Congreso de la Republica.

Como se menciond en el presente trabajo de investigacion, hasta hoy existen cuatro
iniciativas de ley con las cuales se pretende regular a los estacionamientos, de las
cuales ninguna han sido atendidas por el Congreso de la Republica para ser
aprobadas; la falta de interés legal en este campo por el 6rgano legislativo es un hecho
tragico, no solo porque no exista el interés de regularlo, sino que, evidencia la falta de

proteccion legal que sufren las personas en los aparcamientos vehiculares.

La solucién viable al problema planteado, seria, incentivar e intimar al Congreso de la
Republica a que cumpla con su funcidbn de decretar el cuerpo legal que regule
especificamente a los parqueos, sean de caracter piblico o privado, y que en el mismo

se determine, entre otros aspectos, la cuestiéon de las tarifas, ya sea, sefialando un
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limite del méaximo a cobrar por el servicio, o bien, se establezca una tabla en la cual s
describa la base a cobrar, atendiendo a las caracteristicas de los vehiculos; asi
redondeado, es decir cobros que no sean acorde al tiempo real, sino que se cobre el
servicio atendiendo a un sistema real en donde se cobre por el tiempo puntual que el

vehiculo permanecié dentro de las instalaciones del parqueo.

La soluciéon emergente, si es que la norma juridica especifica no se hace realidad o se
hace tardia, es que se tendria al gobierno local, es decir la municipalidad de
Guatemala, que a través del consejo municipal, podria reformar el reglamento de
dotacion y disefio de estacionamientos en el espacio no vial para el municipio de
Guatemala, incluyendo en el mismo el tema de las bases tarifarias a cobrar, o bien,
creando un reglamento que regule lo concerniente a las tarifas legales que deben
cobrar los centros de estacionamientos dentro de la ciudad capital. Ello, con base en lo
que el Cdédigo Municipal regula en la siguiente cita legal: “Articulo 35. Atribuciones
genérales del consejo municipal. Son atribuciones del consejo municipal: a) la iniciativa,
deliberacion y decision de los asuntos municipales;...i) la emision y aprobacion de
acuerdos, reglamentos y ordenanzas municipales;...w) en lo aplicable, las facultades
para el cumplimiento de las obligaciones atribuidas al Estado por el Articulo 119 de la
Constitucion Politca de la RepuUblica de Guatemala;...”. Como se aprecia
especificamente en la literal “w)”, la norma legal le faculta al consejo municipal

coadyuvar en el cumplimiento de las obligaciones del Estado, enmarcadas en el
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consumidores y usuarios.

Es notorio, que si existen soluciones para regular de forma legal las tarifas de los
parqueos, basta el querer trabajar en elio como también el querer hacerlo; ya la
legislacion extranjera analizada sirvi6 como referencia y modelo para establecer la
importancia de regular el tema los aparcamientos, ya que con ello se protege
particularmente a los usuarios de los parqueos de las vicisitudes que adolecen
continuamente; y de la legislacion nacional, se observa que la misma es restringida, de
desarrollo pobre, y carente de circunstancias o aspectos que hace engrandecer
problemas sociales como los es el cobro del servicio de parqueo. Si de las posibles
soluciones mencionadas se llevara a cabo al menos una, se garantizaria el bienestar
comun de las personas y se protegerian mas ampliamente los derechos que le asisten

a los automovilistas al hacer uso del servicio de parqueo o garaje.
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CONCLUSION DISCURSIVA

El derecho de consumo es el que le asiste a toda persona que llega a realizar la compra
de un producto o el uso de un servicio, el cual estd conformado por principios que
versan en igualdad de condiciones e interés, por tal motivo es necesario el
fortalecimiento de la proteccién tanto del proveedor como del usuario, para que el
Estado de Guatemala cumpla con su deber de garantizar el bien comin de sus

habitantes y el desarrollo integral de los mismos.

El contrato de parqueo o garaje no esta contemplado en la legislacién guatemalteca,
por tal motivo es utilizado como un contrato atipico de adhesién, llevando consigo
implicaciones en los intereses y derechos de quienes conforman el elemento personal
del contrato, por lo que su regulacion legal en Guatemala es evidentemente necesaria.
La Direccién de Atencién y Asistencia al Consumidor, es la entidad encargada de velar
por la proteccién, control y vigilancia de los intereses tanto del proveedor como del
consumidor, aplicando los principios de equidad y justicia en la realizacién del bien
comun. En otros paises existe, dentro de su legislacion vigente, una ley especifica que
regula al contrato de parqueo y dentro de ella se encuentra la autorizacion legal de
tarifas, mismas que son de observancia obligatoria para los propietarios de parqueos y
de las cuales no pueden extralimitarse perjudicando al usuario; por tal motivo es
necesario que en Guatemala exista una regulaciéon en cuanto a autorizar tarifas justas y
proporcionales al tiempo real utilizado por las personas en los parqueos publicos, y en

expansién debe crearse adyacentemente la ley que regule ampliamente a los parqueos.
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