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PRESENTACION

La presente investigacion surge de una investigacién cualitativa, derivada de la
utilizacion de diversos métodos, siendo el principal de ellos el analitico comparativo, se
inicid con la recoleccion de diversa informacion, para luego proseguir a realizar un
analisis y comparacion sobre la legislacion guatemalteca vigente, asi como legislacion
internacional con el objeto de poder determinar los beneficios y la forma en que se
utilizan los métodos alternos de solucion de conflictos. Perteneciendo dicho estudio a la

rama del Derecho Civil.

El contexto en donde se desarrollé la misma fue la ciudad de Guatemala y versa sobre
los métodos alternos de solucién de conflictos. El presente estudio es de gran
importancia, ya que en Guatemala, actualmente se presentan una serie de conflictos
entre las personas que necesitan ser resueltos de una manera pronta, eficaz, eficiente y

un tanto economica.

Debido a que dichos métodos no han sido difundidos, la poblaciéon guatemalteca no
recurre a ellos; asi mismo en lo que respecta al arbitraje debido a su alto costo es uno
de los mayores factores que inciden en la no aplicacion del mismo;, para que ese
inconveniente pueda subsanarse es que se pretende crear los Centros de Arbitraje
Publicos, en donde se logren dos objetivos primordiales: en primer lugar: una
descongestion de los 6rganos judiciales y en segundo lugar: lograr resolver de una
manera pronta, eficaz y econdmica las diversas pretensiones surgidas entro los

peguefios y medianos empresarios de Guatemala.
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HIPOTESIS

Es necesario que los métodos alternos de solucion de conflictos sean difundidos para
que la poblaciéon guatemalteca llegue a conocerlos, sepa cual es el procedimiento,
cuales son los diversos tipos que existen y sobre todo cuales son las ventajas que
obtendrian de la aplicacion de los mismos. Aunado a lo anterior, se hace necesario
llevar a cabo una reforma al Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Arbitraje que permita crear centros de arbitraje publicos a los cuales
puedan acudir los pequeios y medianos empresarios a solucionar sus conflictos de una

manera pronta, eficaz y a un costo moderado.

Encontrando como factores determinantes: en primer lugar, el alto congestionamiento
en los dérganos jurisdiccionales y en segundo lugar, la falta de conocimiento acerca de
los métodos alternos de solucion de conflictos como también la falta de recursos
econdmicos para acudir al arbitraje. Generando con elio la inexistencia de solucién para

las controversias y por ende no se logra conseguir la paz social.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

En Guatemala, cada mes entran mas de 3,000 casos a los juzgados de Paz y mas de
4,000 a los de Instancias; cifras que reflejan que los drganos jurisdiccionales se
encuentran altamente congestionados de trabajo lo cual genera una serie de

desventajas, entre las principales esta la falta de resolucion de conflictos.

Segun diversos informes, Guatemala se encuentra ocupando los puestos 80 y 84 en los
que respecta tanto a la justicia civil como penal respectivamente, de 97 naciones

analizadas; esto debido a la alta mora judicial.

Con lo antes establecido y luego de realizar un analisis acerca de la legislacion
guatemalteca, junto con una breve comparacion de la legislacion de otros tres paises;
se logra determinar que es de gran relevancia y de un profundo impacto difundir los
diversos métodos alternos para la solucién de conflictos en Guatemala, con el objetivo
que las personas conozcan los multiples beneficios que pueden obtener y acudan a
dichas vias alternas y asi resuelvan sus controversias, de forma mas eficiente y
obtengan varios beneficios, entre los que se pueden destacar en el ambito privado: la
satisfaccién de determinada pretension y en el ambito publico: la consecucion de la paz

social.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se justifica con base a que actualmente, nuestros 6rganos
jurisdiccionales estatales se encuentran altamente congestionados por una gran cantidad
de procesos que se encuentran sin resolucion, lo cual genera insatisfaccion y graves
perjuicios para la sociedad. Por otro lado, es oportuno mencionar que en Guatemala, uno
de los grupos que sostiene gran parte de la economia del pais es el de los pequenos y
medianos empresarios. Tomando en consideracion lo antes expuesto, es que se hace
necesario acudir a vias alternas de resolucion de conflictos, a través de las cuales pueda
llegarse a dar una solucion al problema suscitado, de una manera pronta, eficaz, con un

costo moderado y sobre todo generando beneficios para ambas partes.

Por ello es de gran relevancia que los meétodos alternos de solucidn de conflictos sean
difundidos para que la poblaciéon guatemalteca llegue a conocerlos, sepa cual es el
procedimiento, cuales son los tipos y sobre todo cuales son las ventajas que obtendrian

de su aplicacién. Asi mismo, contribuir a la consecucion de la paz social.

La presente investigacion tiene como objetivo proponer reformar el Decreto 67-95 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Arbitraje, para que se permita crear
centros de arbitraje publicos para la pequefa y mediana empresa; difundiendo asi los
métodos alternativos de solucion de conflictos y establecer la importancia de su uso y
aplicacion, esto en aras de lograr un descongestionamiento de la excesiva carga laboral

existente en los 6rganos judiciales estatales.

(i)
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Este trabajo de investigacion se encuentra dividido en cinco capitulos. El primer capitulo,
trata acerca de los principales métodos alternativos de solucion de conflictos. El
segundo, aborda el tema del arbitraje propiamente. El tercer capitulo, establece
las instituciones guatemaltecas que desarrollan y aplican estos métodos alternos.
El cuarto capitulo, se hace derecho comparado con la legislacién de otros paises.
Y dentro del quinto capitulo se establece la propuesta de reforma a la Ley de

Arbitraje y las ventajas que esto generaria.

Los métodos de investigacidon empleados, para la realizacidon del presente trabajo fueron:
el analitico, inductivo, deductivo, sintético y comparativo. Y las técnicas utilizadas fueron:

bibliograficas y de campo.

Finalmente cabe establecer que los métodos alternativos de solucidn de conflictos, fueron
mecanismos o0 vias extraordinarias creadas en contraposicién de los procedimientos
ordinarios establecidos dentro de un ordenamiento juridico, con el objeto de ser un
proceso rapido y agil para llegar a resolver determinado conflicto, en determinada
materia; tomando como base la férmula de “ganar-ganar”, es decir que buscan un
beneficio para ambas partes. De alli radica la importancia de su difusion, pero sobre todo

su aplicacion.

(i)
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CAPITULO |
1. Métodos alternos de solucion de conflictos
1.1 Antecedentes

Con el fin de evitar los conflictos o bien, con el fin de resolverlos de la mejor forma posible,
a manera general cabe establecer que desde la creaciéon del mundo, el ser humano ha
tenido ese deseo de un intercambio de ideas y sobre todo el deseo de ceder cierta
posiciéon para lograr con ello un acuerdo permanente que permita la convivencia pacifica

y armonica en la sociedad.

En ese sentido, en Io que respecta a la mediacion encontramos un fundamento biblico
sobre el mismo: “Porque hay un solo Dios, y un solo mediador entre Dios y los hombres,
Cristo Jesus, que se dio a si mismo como rescate para todos, de lo cual se darél testimonio
a su debido tiempo” (Timoteo, 2, 5-6) Es por ello que hasta el Renacimiento, la Iglesia
Catdlica fue sin duda alguna la institucidon fundamental de la mediacién y administracion
de los conflictos en la sociedad occidental. Asi mismo, el Derecho Candnico, se inclinaba

a procurar una reconciliacion entre las partes.

Por su parte la conciliacion tiene auge en la antigua sociedad ateniense, en donde
establecian que previamente a acudir a un juicio, era eminentemente necesario que el
conflicto fuera dirimido mediante los tesmofetes o depositarios de las instituciones,

quienes eran las personas encargadas de analizar los hechos que originaban el conflicto

1
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y trataban de convencer a las partes para llegar a un acuerdo transaccional; ya que dichos

acuerdos tendrian la fuerza de ley.

Dentro de la legislacion antigua cabe mencionar que en la Ley 15, titulo | del Libro Dos
del Fuero Juzgo se hablaba de los mandaderos de paz y avenidores, que eran personas
nombradas por el Rey para avenir y conciliar pleitos en determinado caso concreto que

él les asignaba.

En Esparia, dentro de las Ordenanzas de Bilbao, se previene que no sea tramitado juicio
alguno sino hasta que los consules hayan llamado a los interesados y hayan propuesto
una transaccion entre los mismos y hayan hecho el mayor esfuerzo para que dicha
transaccion sea aceptada. En Francia, se dispuso por medio de la Ley del 24 de agoéto
de 1790 que no podia ser admitida demanda civil alguna, sin que previamente hubiese

existido un intento de conciliacion.

El antecedente actual que se tiene sobre dichos métodos, surge en 1976 en los Estados
Unidos de América cuando Warren E. Burger, presidente de la Suprema Corte de Justicia
convoco a la conferencia denominada Roscoe E. Pound con el objetivo de realizar un
analisis de las posibles causas del descontento popular acerca de la forma de administrar
justicia. En dicha conferencia asistieron diversos miembros del poder judicial, abogados,
activistas de derechos humanos, ambientalistas y académicos, todos con el fin de logar
darle- una mejor solucién a los problemas sociales y cientificos. A raiz de dicha
conferencia es que se da paso a nuevas técnicas conciliatorias y la aparicion de nuevos

profesionales dispuestos a utilizarlas.
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1.2 Definicion y denominacion

Previo a dar una definicion acerca de los métodos alternos de solucién de conflictos, es
necesario establecer dos definiciones basicas para poder llegar a comprender el
concepto final, que son las referentes a conflicto y método. En lo que respecta al primero,
De Bono define al conflicto como: “un choque de intereses, valores acciones o
direcciones”. Por otro lado el método es un modo razonado, con un procedimiento que

contiene un camino o una guia para llegar a un fin determinado.

Tomando en consideracion lo antes expuesto, puede establecerse que los métodos
alternos de solucion de conflictos, son todos aquellos procedimientos basados en la
comunicacion y concesién reciproca de voluntades, en los cuales interviene un tercero
neutral con el objeto de darle solucion a un conflicto generado entre dos o0 mas personas,

sin tener que acudir a una instancia judicial.

Dentro de sus denominaciones se encuentran varias, pero las que mas destacan son las
siguientes: Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos (MARC); Resolucién
Alternativa de Conflictos (RAC) o Alternative Dispute Resolucion (ADR por sus siglas en
inglés); Técnicas Alternativas de Resolucion de Conflictos (TARC), Resolucién
Alternativa de Disputas (RAD), Métodos Alternos de Solucién de Conflictos (MASC); entre

otras; no importando cual de ellas sean utilizadas, todas hacen alusiéon a los mismos

! Rivera Neutze, Antonio Guillermo, Amigable Composicién. Pag. 49
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procedimientos mediante los cuales las personas dan solucion a sus conflictos,

controversias o disputas sin acudir a una instancia jurisdiccional.
1.3 Tipos o clases de métodos alternos de solucion de conflictos

No existe una clasificacion estandar o absoluta sobre los mismos, pero generalmente se
toma como base a la persona que proporciona la solucién a la controversia, siendo asi

pueden clasificarse en métodos autocompositivos y métodos heterocompositivos.
1.3.1 Métodos de autocomposicion

Mecanismos de autocomposicion, son aquellos a través de Ids cuales las partes son
quienes directamente resuelven las controversias por medio de los mecanismos
expresamente facultados por la ley, es decir, que son aquellos métodos a través de los
cuales las partes actian de forma conjunta y en cooperacién, manteniendo el control del
procedimiento y llegando ellos mismos a establecer la decisién. Dentro de estos se

encuentra la mediacion, la conciliacion y la negociacion.
1.3.1.1 Mediacion

Etimolbégicamente la palabra mediacion proviene del verbo latin mediare, que significa

abrir o dividir por la mitad.
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Chirstopher Moore define la mediacidbn como “la intervencién en una disputa o
negociacion, de un tercero, imparcial y neutral que carece de poder autorizado de
decisién para ayudar a las partes en disputa a alcanzar voluntariamente su propio arreglio

mutuamente aceptable”. 2

Como definicién propia, la mediacion es un procedimiento voluntario en el cual un tercero,
carente de poder de decision, trata de avenir a las partes para lograr encontrar un acuerdo
gue sea producto de sus voluntades y que se haya logrado a través del intercambio de
ideas y negociacién de intereses, con el objeto de darle solucién a la controversia y

evitando de esta forma la confrontacion.

El mediador juega un papel sumamente importante ya que es la persona que aviene a
las partes y las auxilia con el objeto de que puedan encontrar sus propias soluciones al
conflicto, por lo que se hace necesario mencionar las tres caracteristicas primordiales
gue no pueden faltarle a un mediador: como primer punto la experiencia, es decir que
debe tener un amplio conocimiento y practica en la materia que le esta siendo sometida
a analizar; en segundo lugar debe tener objetividad, es decir que debe estudiar la
situacion tal cual es y no agregando ni disminuyendo circunstancias que pueden
tergiversar la esencia del fenémeno; y como tercer lugar pero no por ello menos
importante, debe ser imparcial, lo cual significa que debe estar al servicio de la justicia y

no a favor o contra de alguna de las partes.

2 |bid. Pag. 12


emiimpresos02
Text Box


La mediacion se lleva a cabo a través de seis etapas, las cuales se describen brevemente

a continuacion:

Primera etapa: Puede ser denominada como la introductoria o de presentacion, en la cual
basicamente se dan a conocer las partes, el mediador y se establece una atmédsfera de
confianza, se resumen los puntos de acuerdo y desacuerdo y si es necesario se hace

reunion por separado con cada parte.

Segunda etapa: En ella se da la reconciliaciéon y analisis de informacion, se escucha

atentamente a cada parte y se recopila y analiza los datos relevantes sobre el conflicto.

Tercera etapa: Surge la identificacién del problema y de los diversos intereses, es decir
que debe de ayudarse a cada parte a que identifiquen las situaciones que pueden ser la

causa del problema; también debe establecerse la tematica de discutir y su orden.

Cuarta etapa: Es una de las mas importantes ya que se da la creacién y evaluacion de
las diversas alternativas para darle solucién al conflicto, se trata de ayudar a que las

partes generen sus propias alternativas de solucidén y se evalua su factibilidad.

Quinta etapa: En ella se anima a las partes a seleccionar las alternativas de arreglo mas

factibles, se evalGan los costos y beneficios.

Sexta etapa: Aqui ya debe darse la negociacion definitiva, es la obtencidon del acuerdo

legal para darle solucién al conflicto.
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1.3.1.2 Conciliacion

Etimolégicamente la palabra conciliacién se origina del verbo latin conciliare, que
significa concertar, poner de acuerdo, componer o conformar a dos partes que se debaten

en una controversia de intereses contrapuestos.

El Articulo 49 del Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Arbitraje; define la conciliacidn como: “mecanismo alternativo no procesal de resolucién
de conflictos, a través del cual las partes, entre quienes exista una diferencia originada
en relaciones comerciales o de cualquier otra indole, tratan de superar el conflicto
existente, con la colaboracion activa de un tercero, objetivo e imparcial, cuya funcion
esencial consiste en impulsar las féormulas de solucién planteadas por las partes o

propuesta por él, evitando asi que el conflicto llegue a instancia jurisdiccional o arbitral”.

Dando una definicién propia puede decirse que conciliacion, es un método alterno de
solucién de conflictos, a través del cual las partes entre quienes exista una disputa, tratan
de superar el conflicto con la colaboracién de un tercero objetivo e imparcial, quien tendra
como tarea proponer formulas ecuanimes para la solucion del conflicto, previniendo asi

llegar a una instancia jurisdiccional o inclusive arbitral.

Existen diversos tipos de conciliacion, entre elias:
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1. Conciliacién extrajudicial: En ella las partes no litigan, sino que por medio de la
colaboracién de un tercero objetivo e imparcial y a través de sus propios esfuerzos

tratan de lograr un acuerdo.

2. Conciliacién extrajudicial institucional: Aqui es cuando un centro o corte administra

el proceso, proporcionando los lineamientos necesarios para poder desarrollarlo.

3. Conciliaciéon anexa a un litigio: Surge cuando existe alguna controversia legal entre

las partes que se han sometido a un sistema juridico para la resolucion.

Para que pueda lievarse a cabo la conciliacion deben existir cuatro presupuestos
necesarios; en primer lugar se encuentra la voluntad, la cual debe estar presente en
todos los actos y es la disposicidn de querer llegar a un arreglo; luego el consentimiento
qgue es el acuerdo de varias voluntades respecto de un mismo objeto, debe carecer de
vicios tal como lo establece el Articulo 1251 del Decreto Ley 106, Cédigo Civil; en tercer
lugar se encuentra el objeto que sera la materia o base de la estructura de la prestacion
y debera ser licito, posible y determinado tal como lo regula el Articulo 1537 del Decreto
Ley 106, Cddigo Civil y por ultimo la formalidad, tomando como base el Articulo 50 del
Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Arbitraje, se establece
qgue la conciliacion debera “hacerse constar por escrito, sea en escritura publica,

documento privado legalizado por Notario, o bien mediante acta notarial”.
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En lo que respecta al conciliador, su rol es ser un tercero objetivo, imparcial, experto
conocedor amplio de las situaciones controvertidas y que tendra como fin proponer
féormulas ecuanimes para que las partes logren resolver sus conflictos, problemas o

controversias.

Dentro de la legislacidon guatemalteca existen varias materias que regulan el tema de la
conciliacion, ellas son: Derecho Laboral, Derecho Civil y Mercantil, Derecho de Familia 'y

Derecho Penal.?

Para finalizar es necesario mencionar brevemente las caracteristicas primordiales tanto

de la mediacion como de la conciliacidn, las cuales son las siguientes:

En primer lugar, como se estableciéo desde un inicio, ambos son procedimientos auto
compositivos, es decir que la solucidn al conflicto, problema o controversia viene dada
por las partes con la ayuda de un tercero neutral e imparcial que Unicamente tiene como

objetivo avenir las diferencias de ambos participantes.

Segundo, dichos métodos toman como base la féormula “cooperacion y buena fe”,
cooperacion en el sentido que ambas partes deberan hacer un esfuerzo en conjunto y
aceptar realizar concesiones reciprocas de intereses a fin de llegar a obtener una solucion

rapida y efectiva para el conflicto, problema o controversia; haciendo todo esto de buena

3 En el apartado de anexos se incluye un cuadro que establece en que Articulos regula cada una de las

materias mencionadas el tema de la conciliacion.
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fe, es decir que ambos participantes tengan la conviccidon que o que se esta llevando a

cabo es veridico y de forma honrada y responsable.

Tercero, dichos mecanismo son confidenciales o secretos, Unicamente participan en
las reuniones las partes, el mediador o conciliador y si es conveniente y asi lo establecen
ambos participantes, podra nombrarse para el asunto determinado algun experto en la

materia.

Cuarto, poco formalistas, en tanto que unicamente se establecen requisitos minimos
que son pautas generales para llevar a cabo el procedimiento, pero luego son los
participantes quienes van determinando las demas condiciones del mismo; de alli que
derive una gran ventaja ya que con ello lo que se pretende es agilizar el proceso y evitar
que este pueda ser retrasado por cuestiones puramente de requisitos formales, lo cual
significa también que son rapidos y econémicos; el proceso lleva menos diligencias por

lo que las personas gastan menos tiempo y recursos.

Quinto, son eminentemente voluntarios, ya que se necesita de ese consentimiento y
buena voluntad de los participantes de querer solucionar su conflicto, problema o
controversia de manera rapida y efectiva con la ayuda de un tercero neutral, pero sin

necesidad de tener que acudir a un 6rgano juridico estatal.

Y sexto, son legitimos, en la medida que han sido establecidos tomando en cuenta su

efectividad y se encuentran reconocidos en diversos cuerpos legales.
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1.3.1.3 Negociacion

Etimologicamente, negociacion proviene del verbo latin negotiatio, que significa

comerciar o negociar.

Para William Ury negociacion es: “un proceso encaminado a lograr un acuerdo con otros

cuando hay algunos interés compartidos y otros opuestos™

Negociacion, es un método alternativo voluntario y generalmente informal, por medio del
cual los particulares por mutuo consentimiento fijan sus propias férmulas para el dialogo

y la busqueda de un acuerdo que genere beneficio para ambas partes.

Lo importante dentro de una negociacion son las diversas estrategias que se empleen
para llegar a un acuerdo, la estrategia es: “serie de tacticas o comportamientos de
negociacién especificos que usa la persona para facilitar una solucion al proceso de

negociacion”. °

Existen tres tipos de estrategias, la primera es la competitiva y son todas aquellas
tacticas que pretende quebrantar la confianza del otro negociador con el objeto de
obtener un acuerdo mas ventajoso; y luego se encuentran las estrategias cooperativas

y resolutivas, que son aquellas que se adaptan con el otro negociador.

4 Rivera Neutze. Op. Cit. Pag. 83
5 Gifford, Donal, La Negociacion Juridica. Pag 13
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No existe un estilo o caracteristicas propias de un negociador ya que cada persona tiene
un estilo propio, simpiemente “el buen negociador es aquel que es capaz de sorprender

a sus interlocutores por la variedad de sus estilos”.®

Dentro del proceso de negociacion, existe una fase previa la cual es quizas la fase mas
importante, ya que se deberan llevar a cabo una serie de pasos para luego ya estar

preparados para la negociacion, a continuacion se menciona dicha fase preparatoria.

Primero, deben realizarse preguntas iniciales sobre cual es el problema, su naturaleza y
sus perfecciones; también debe establecerse quienes son los actores y que tanta fuerza,

mecanismos e intereses similares y contrapuestos puedan existir.

Segundo, debe establecerse cual es el contexto, las ventajas y dificultades que ofrece;

se debera definir cual es el espacio fisico mas adecuado para negociar.

Tercero, se analizara si es conveniente negociar o todo apunta en sentido contrario; en

caso de ser factible debera decidirse cual es el momento mas adecuado para negociar.

Cuarto, se tendra que recopilar y sintetizar la informacién mas importante respecto al

conflicto.

6 Rivera Neutze. Op. Cit. pag 104
12
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Quinto, se estableceran los temas estratégicos de negociacion, posibilidades de acuerdo
o las posibles dificultades; para ello es necesario escuchar a la contraparte y tratar de

comprender sus puntos de vista.

Sexto, se determinaran las posibles opciones de solucion, es necesario llegar a la mesa
de negociacidn con mas de una alternativa. Asi mismo, se deberan analizar los costos

que conlleva la propuesta formulada.

Septimo, se realiza la estrategia de negociacion; que sera el “enunciado del conjunto de
objetivos, procedimientos, criterios, acciones, planteamientos y definiciones mediante las

cuales se espera arribar a determinados resultados”.”

Y por ultimo se da la preparacién para la negociacion, debera tenerse sobre todo voluntad

y disposicion de dialogo para llegar a un acuerdo.
1.3.2 Métodos de heterocomposicion
Mecanismos de heterocomposicion, son aquellos medios a través de los cuales ante el

surgimiento de un conflicto o disputa, las partes acuden ante un tercero quien debera

resolver y poner fin a la controversia. Aqui encontramos al arbitraje.

7 Proyecto Incidencia, Criterios para la Incidencia: Dialogo y Negociacion. Pag.43
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1.3.2.1 Arbitraje

Antonio Neutze define al arbitraje como: “juicio de conocimiento derivado de una relacion
juridica contractual mediante el cual, cuando hay controversias, entre dos o mas
personas, empresas o Estados, éstos recurren a personas no vinculadas con el poder
judicial, sino a particulares para que después de apreciar los argumentos y pruebas
aportadas por las partes en conflicto se emita un veredicto denominado Laudo Arbitral,

con caracteristicas y efectos idénticos a una sentencia judicial”.®

Por ser este el tema principal de la presente investigacidn, mas adelante se desarrolla un

capitulo para el mismo. °

1.4 Otros métodos alternos de solucion de conflictos

Estados Unidos ha sido uno de los principales paises promotores de métodos alternos
de solucion de conflictos, esto derivado a la larga fatiga provocada por el sistema de
justicia en donde predominan los procesos escritos en donde el juez no puede tener un
acercamiento con las partes, por lo que se dificulta la rapidez natural para llegar a una
solucidn. Por lo que se han buscado otras alternativas extrajudiciales de solucion de

controversias, las cuales se mencionan brevemente a continuacion.

8 Rivera Neutze, Op. Cit. Pag 13
° En el apartado de anexos se comparte un cuadro comparativo entre los diversos MASC desarrollados
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1.4.1 El Mini trial

“Consiste en un procedimiento informal mediante el cual las partes interesadas toman
conocimiento intimo y detallado de la disputa mediante su concurrencia a reuniones

organizadas por los respectivos abogados de las partes”. 10

1.4.2 El oyente neutral

Aqui lo principal es la existencia de un tercero neutral que ha sido previamente elegido

por las partes en discordia; el tercero recibira de cada interesado una propuesta y tendra

como tarea el evaluar cada una de ellas, la posibilidad de negociar o transar para llegar

a un acuerdo final.

1.4.3 Dictamen de expertos

Basicamente se acepta el criterio de los expertos en la materia para lograr esclarecer la

situacion o controversia.

1.4.4 El adjudicador

Esta figura tiene por objeto que el conflicto no tenga proyeccién publica que pueda llegar

a afectar la imagen publica, por lo que la decision se confia a un adjudicador quien recibe

10 Rivera Neutze, Antonio Guillermo. Arbitraje y Conciliacion. Pag. 276
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bajo compromiso confidencial y reserva la peticion y la prueba de cada parte y en base a
ello debera dar una resolucién misma que no obliga a las partes, sino mas bien sienta las

bases para una negociacién de arreglo o transaccion.

1.4.5 El Arbitraje delegado

Esta figura consiste en que los jueces en Estados Unidos tienen la posibilidad de someter
sus causas o parte de ellas al examen y decision de un tribunal arbitral, generalmente se
lleva a cabo cuando son juicios de menor cuantia y son los abogados del condado

quienes participan como arbitros.

1.4.6 Juicio por jurado sumario

Consiste en la formacion de un jurado, integrado por personas incluidas en las listas
generales de jurados potenciales, el cual tendra la tarea de dictar un veredicto ficticio con
el objeto de que las partes litigantes lleguen a tener una idea del probable criterio que se

aplicaria si el caso hubiere sido sometido a consideracion de un jurado verdadero.

1.5 Objetivos de los métodos alternos de solucion de conflictos

En primer lugar, los métodos alternativos de solucion de conflictos buscan la paz social,
es decir; tienen como objetivo primordial facilitar medios a través de los cuales los
particulares puedan solucionar sus controversias por medios amigables, sin llegar

necesariamente a la confrontacion.
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En segundo lugar, poder retornar a la idea inicial de la humanidad, en donde los seres
humanos tienen tanto la potestad de generar problemas o conflictos con otros y asi mismo
tienen la potestad para que a través de su propia voluntad y autonomia decidan

resolverlos por vias pacificas.

En tercer lugar, poder ser un constructor de cambio culturar, a través de ellos poder
educar a los ciudadanos para que los conflictos no sean vistos como algo negativo o
destructor; sino como una forma para establecer relaciones a través de las cuales se

facilite la convivencia y construya el aprendizaje colectivo.

Por ultimo, pero no menos importante se puede establecer que tienen como fin primordial
el colaborar con la administraciéon de justicia ordinaria, ya que ésta no logra responder
~con transparencia y sobre todo eficacia, por lo que con ellos no solo se logra un
descongestionamiento a los 6rganos juridicos estatales sino que se genera una solucién

de conflictos de manera pronta, eficaz y eficiente.

1.6 Su finalidad y funcionalidad

Los métodos alternativos de solucion de conflictos surgen como una nueva opcién de
resoluciéon de conflictos, problemas, disputas o controversias entre los particulares, pero
sobre todo nacen como respuesta para el mejoramiento del sistema de justicia nacional,
gue en los ultimos afios ha entrado en crisis debido a una serie de factores como la

excesiva carga jurisdiccional, la demora judicial, la corrupcién, la falta de conocimiento
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en los temas sometidos a discusion, entre otros; es por ello que surgen estas propuestas,
a manera de suplir todos estos inconvenientes y lograr asi una convivencia pacifica

dentro de la sociedad.

Asi mismo, se busca que existan mejores estrategias para poder resolver los conflictos
en donde existe menos confrontacién y mas autogestion y protagonismo por parte de los
ciudadanos, es necesario establecer que con estos métodos no se pretende una
privatizaciéon de la justicia, ya que como bien se sabe el sistema de justicia es unicamente

uno, pero las estrategias o tacticas pueden ser diversas.
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CAPITULO I}

2. Arbitraje

2.1 Antecedentes

Desde hace ya varios afos el sistema de justicia convencional de Guatemala se
encuentra pasando por una crisis, la administracién de la misma es lenta y compleja en
la medida que existen una serie de problemas siendo el principal: la dificultad del
ciudadano comun para poder tener una rapida y efectiva resolucioén a la solucién de sus
conflictos, esto debido a la gran congestidbn de los organos juridicos estatales, baja
preparacion de algunos funcionarios publicos, inmoralidad, irresponsabilidad,
arbitrariedad, indiferencia, corrupcién, entre otras; 1o cual genera que los requisitos de
celeridad y especializacién no se cumplan; es por ello que nace la necesidad de acudir a

otros métodos alternos de soluciéon de conflictos.

En Guatemala el arbitraje se encuentra regulado desde el afio 1829 en la Ley de
Enjuiciamiento del Codigo de Comercio Espafiol, el cual se mantuvo vigente hasta la
creacion del Cdédigo de Comercio de Guatemala del 20 de julio de 1977. Asi mismo, el
Cébdigo de Procedimientos Civiles y Mercantiles lo reguld, hasta que quedd derogado por
el Decreto numero 107 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Procesal
Civil y Mercantil, especificamente dentro de sus Articulos 269 al 293, los cuales fueron
derogados por la Ley de Arbitraje, Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de

Guatemala la cual rige actualmente.
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2.2 Fundamento y origen de la Ley de Arbitraje

El proyecto de ley tom6é como base la Ley Uniforme de la Comisidén de las Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil Internacional, conocido por sus siglas UNCITRAL o
CNUDMI. Dicha comision, en el afio de 1981 en su décimo cuarto periodo de sesiones
decidié encomendar a un grupo de trabajo la elaboracién del referido proyecto, tomando
como base el informe del secretario general titulado: “Posibles caracteristicas de una Ley

Modelo Sobre Arbitraje Comercial Internacional”. 1

Fue el 21 de junio de 1985, al finalizar el 18 periodo anual de sesiones, que la Comision
de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional aprob6 la Ley Modelo
sobre arbitraje comercial internacional. Dicha ley refleja un consenso mundial sobre los

principios y aspectos mas relevantes sobre el arbitraje internacional.

Para lograr la aplicacién del arbitraje en Guatemala, fue necesério elaborar un proyecto
de ley, el cual tiene su origen en 1991 cuando se recomendod al Ministerio de Economia
la aplicacion de este método en materia comercial. En el afo de 1993 dicho ministerio
decidié implementar la recomendacion y fue el 15 de mayo de 1995 que se presentd
como una iniciativa de ley del Organismo Ejecutivo a través del Ministerio de Economia.
El tres de octubre de 1995 fue aprobada la Ley de Arbitraje, Decreto Namero 67-95 del
Congreso de la Republica de Guatemala, publicada en el Diario Oficial el 17 de noviembre

de 1995 y entro6 en vigencia el 25 de noviembre de ese mismo afo.

t Rivera Neutze, Antonio Guillermo. Arbitraje y Conciliacién. Pag. 53.
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2.3 Definicion

Segun el Articulo 4 de la Ley de Arbitraje, Decreto 67-95 del Congreso de la Republica
de Guatemala define al arbitraje como: “cualquier procedimiento arbitral, con
independencia de que sea 0 no una institucion arbitral permanente ante la que se lleve a

cabo”.

Segun la Comision de la Resolucion de Conflictos de la Camara de Industria de
Guatemala, arbitraje es: “un procedimiento confidencial a través del cual las partes
involucradas en un conflicto de materia arbitrable, lo someten a conocimiento de un
tribunal arbitral, compuesto por uno o tres arbitros, para su resolucion, emitiendo una
decision denominada laudo arbitral, que tiene caracter definitivos y los mismos efectos

gque una sentencia judicial”

Por su parte el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de
Guatemala define al arbitraje como: “Procedimiento legal al cual se pueden acoger tanto
particulares como instituciones para solucionar sus controversias en forma privada con

ventajas frente al proceso judicial y los mismos efectos legales”.

Como definicibn propia puede establecerse que el arbitraje es un método
heterocompositivo alterno de solucion de conflictos, por medio del cual las partes
voluntariamente por medio de un compromiso o clausula arbitral deciden someter sus

conflictos o controversias actuales o futuras ante un tercero denominado arbitro, quien
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vinculantes para ambas partes y podra ser ejecutado y sometido al recurso de revision.

2.4 Naturaleza juridica

Se pueden establecer dos teorias basicas acerca de la naturaleza del arbitraje:

La primera es la corriente procesalista y en ella se encuentran todos aquellos autores
que propugnan que el arbitraje es un conjunto de una serie de etapas procesales por
medio de las cuales el arbitro o el tribunal arbitral tienen jurisdiccion para conocer y

resolver el conflicto planteado.

La segunda es la corriente contractualista por medio de la cual se establece que si
bien es cierto el arbitraje es un proceso, este no puede nacer de la ley sino mas bien de
la autonomia de la voluntad de las partes quienes deberan plasmarla en una clausula o

compromiso arbitral para que pueda lievarse a cabo.

Guatemala toma una teoria ecléctica sobre la naturaleza del arbitraje; ya que toma
tanto la corriente procesalista lo cual se ve reflejado en lo establecido en el Articulo 4
numeral 2 de la Ley de Arbitraje, Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de
Guatemala. Y por otro lado también toma la corriente contractualista, tal y como se
establece en el Articulo 4 numeral 1 del mismo cuerpo legal. Aunque es esta ultima la

que predomina, ya que si no hay voluntad de las partes, no puede llevarse a cabo.
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2.5 Principios

Un principio es una regla, una pauta o una orientacion para llegar a un fin, el arbitraje se

basa primordialmente en los siguientes principios:

Autonomia de la voluntad, principio rector en materia de arbitraje; ya que sin la
disposicién de las partes de someter la resolucién de su controversia a este método
alterno no se podria utilizar el mismo. Asi mismo, son las partes a quienes se deja en la
libertad de determinar el procedimiento al que se debera ajustar el arbitro o tribunal
arbitral a lo largo de sus actuaciones. Regulado dentro del Articulo 24 de la Ley de

Arbitraje, Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Kompetenz-kompetenz, este principio se encuentra dentro del Articulo 21 de la Ley de
Arbitraje, Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala y reconoce que
sean los mismos arbitros los que decidan si son competentes 0 no para conocer el
conflicto que se ha planteado; esto se ha previsto dentro del arbitraje en la medida que
generalmente las partes dentro de la jurisdiccidn ordinaria utilizan la excepcién de
incompetencia como una maniobra dilatoria; no obstante, si puede plantearse la
recusacion pero siempre y cuando se suscriban estrictamente a lo establecido en los

Articulos 16 y 17 de la ley arriba identificada.

Preclusion, significa que una vez agotada una etapa procesal sin haberla objetado de

conformidad a lo establecido en la ley se presume por aceptada y se veda el derecho de
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poder objetarla posteriormente. Se ve reflejado en el Articulo 7 parrafo segundo de la Ley

de Arbitraje, Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Flexibilidad, agilidad y libertad, en la medida que las partes desde el inicio tienen la
facultad de decidir de forma libre la forma en que se llevara el procedimiento, las normas
por las cuales se regira, el nimero de arbitros que debera conocer el conflicto, el ambito
del mismo, el idioma, entre otros. Estos principios se ven manifestados en los Articulos
25, 27 y 28 parrafo segundo de la Ley de Arbitraje, Decreto 67-95 del Congreso de la

Republica de Guatemala.

Poco formalista, unicamente deberan de observarse las normas y reglas convenidas
por las partes, pudiendo pactar ellas siempre lo que les resulte mas beneficioso. Este
principio que conforma una de las grandes ventajas de este procedimiento, se ve
presentado en los Articulos 10, 29 y 30 de la Ley de Arbitraje, Decreto 67-95 del

Congreso de la Republica de Guatemala.

2.6 Caracteristicas

Son varias las caracteristicas del proceso arbitral, sin embargo; las mas representativas

del mismo son las siguientes:

Como primer punto puede mencionarse que se da una cierta exclusion de jurisdiccion

permanente del Estado para darle solucion a determinados conflictos.
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Es voluntario, en virtud de que podran someterse a él todas aquellas materias en las
cuales las partes tengan libre disposicién y mediante la autonomia de la voluntad de los
sujetos decidan someterse al arbitraje, es decir las partes deciden de comun acuerdo por
medio de una clausula arbitral o compromiso arbitral resolver sus conflictos mediante la

utilizacion de este método alternativo de solucion de controversias.

Luego encontramos que es un método rapido ya que el proceso en si es corto, y las
partes convienen como se llevara a cabo segun las condiciones, contexto y

circunstancias del conflicto.

Es eminentemente confidencial, lo que es muy beneficioso ya que las partes cuentan
con la certeza de que el proceso es eminentemente privado y por lo tanto no se vera

afectada de cierta manera la reputacion de las mismas ya que sera bajo reserva.

Existe una economia, si bien es cierto generalmente los aranceles sobre arbitraje son
altos, al sacar costos-beneficos y compararlo con el tiempo en que se demora un proceso
judicial ordinario, puede establecerse que se da una economia en tiempo y en algunos
casos también de costo, pero lo mas importante es que se resuelve el conflicto de manera
rapida y eficaz bajo la teoria de ganar-ganar y no como es en los litigios comunes de

ganar-perder, lo que permite que ambas partes puedan beneficiarse.

Es un procedimiento especializado, en donde se permite llegar a obtener una resolucién
mas concreta y especifica debido a que las personas que conocen el caso son expertos

en la materia, realizan un anaiisis profundo e investigacion exhaustiva.
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Los arbitros son nombrados por las partes, lo que genera otra ventaja ya que las
partes saben que personas son las mas idoneas para que pueda conocer y resolver el

conflicto.

Tiene un origen contractual, debido a que debe de existir un acuerdo para someter el
conflicto al arbitraje, generalmente se denomina compromiso o clausula arbitral, la cual

puede constar dentro del contrato principal o bien en un documento independiente.

Se emite una sentencia denominada laudo arbitral, la cual tendra efectos vinculantes

para las partes y sera ejecutable de forma inmediata.

2.7 Clasificacion del Arbitraje

Existen diversas clasificaciones sobre el arbitraje, sin embargo; en esta ocasion se

estableceran las mas importantes a mi juicio:

Segun el ambito en que se lleve a cabo puede ser: nacional, cuando las partes tienen su
domicilio en un mismo Estado e internacional, cuando las partes tienen domicilios en
diferentes Estados o bien cuando el objeto del conflicto afecta diversos paises, tal como
se establece en el articulo 2 de la Ley de Arbitraje, Decreto Nimero 67-95 del Congreso

de la Republica de Guatemala.

Segun la forma en que se resuelve puede ser. de derecho, aqui los arbitros

necesariamente deben ser Abogados y Notarios y deberan resolver con base a normas
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juridicas; de equidad, en él pueden ser nombrados como arbitro cualquier profesional o
especialista que se considere idéneo para resolver {a controversia y debera resolver

conforme a su leal saber y entender.

Segun la forma en que se administra el proceso puede ser: institucional, segun lo
establecido en el Articulo 4 numeral 3 de la Ley de Arbitraje, Decreto Numero 67-95 del
Congreso de la Republica de Guatemala que generalmente es el mas comun y se refiere
a que se regiran sobre las bases de los Reglamentos creados por las diversas
instituciones legalmente reconocidas para ello; ad hoc, aqui basicamente las partes son
quienes establecen todas las condiciones, caracteristicas y formas en que se llevara y

debera ser resuelto el arbitraje.

2.8 Formas del acuerdo de arbitraje

En primer lugar se encuentra el denominado compromiso arbitral, el cual basicamente
es un acuerdo que se da entre las partes cuando se ha celebrado un contrato que no
incluya una clausula arbitral y surja una controversia posterior a la celebracién del mismo;
por lo que por medio de dicho compromiso las partes deciden someter la controversia
actual al arbitraje, por consiguiente debera constar en un documento independiente al
contrato y como caracteristica fundamental es podra conocer un juez que previamente

haya conocido del problema.
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Por otro lado se encuentra la clausula arbitral o clausula compromisoria, que es
aquella por medio de la cual las partes deciden someter al arbitraje todas o ciertas
controversias que hayan surgido o puedan surgir entre ellas respecto de una determinada
relacion juridica contractual. Este va orientado a utilizarse en controversias futuras, puede
constar en el mismo contrato o documento independiente y en este a diferencia del

anterior el juez no puede haber conocido la controversia con anterioridad.

Para concluir con dicho tema, a continuacién se enumeran los requisitos indispensables
y minimos que toda clausula o compromiso arbitral debe contener: Debera constar por
escrito, tal como lo establece el Articulo 10 de la Ley de Arbitraje; establecer en qué lugar
y qué sede sera la encargada de administrar el arbitraje; indicar si es un arbitraje de
derecho o de equidad (en caso de no colocarse dicha circunstancia se entendera que es
un arbitraje de derecho, ya que el de equidad debe de ser expreso tal como lo establece
el Articulo 37 numeral 3 de Ila Ley de Arbitraje); sefialar el idioma que se utilizar3;
establecer si sera un Gnico arbitro o un tribunal arbitral quien conocera la controversia; y

sefalar las leyes aplicables al caso concreto.

2.9. El arbitro

Segun el Diccionario de la Real Academia Espariola un arbitro es: “dicho de un tercero

que resuelve, de manera pacifica, un conflicto entre partes”.

El Reglamento de Conciliacion y Arbitraje del Centro de Arbitraje y Conciliaciéon de la

Camara de Comercio de Guatemala, en su Articulo 1 define al arbitro como: “persona
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seleccionada del registro del Centro, con experiencia y que actla de forma parcial para

resolver un conflicto entre dos o0 mas partes a través de un laudo arbitral’.

En conclusidn el arbitro es aquella persona experta en determinada materia, que ha sido
nombrada de comuUn acuerdo por las partes para que mediante la emision de un laudo
arbitral resuelva la disputa, conflicto o controversia sometida a su conocimiento de

conformidad a las leyes y Reglamentos, previamente pactados por las partes.

Existe un axioma que se cita frecuentemente en cuanto al arbitro, “un procedimiento
arbitral es tan bueno, como la calidad de los arbitros que lo conducen”'?; es por ello que
a continuacion se mencionan y explican brevemente los requisitos y caracteristicas que

debe poseer un arbitro.

2.9.1 Requisitos y caracteristicas de un arbitro

Las calidades requeridas, se encuentran contenidas en el Articulo 14 de la Ley de

Arbitraje, Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala las cuales son:

Primero, podran ser arbitros todas las personas individuales que se encuentren en el
pleno ejercicio de sus derechos civiles; segundo, no se requiere alguna nacionalidad
especifica, salvo pacto contrario de las partes; y tercero, No podran nombrarse como

arbitros los miembros del organismo judicial o quienes tengan con las partes o

12 Gonzales de Cossio, Francisco. El Arbitro. Pag. 1
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controversia algun tipo de relacion que pueda llegar a ser motivo de excusa o recusacion

de un juez.

Ahora bien existen tres caracteristicas fundamentales que todo arbitro debe poseer:

Independencia, es un criterio objetivo que se refiere basicamente a que no debe de
existir ningun vinculo entre él o los arbitros y las partes involucradas dentro de un conflicto

o bien con el asunto de la controversia.

Imparcialidad, éste es un elemento subjetivo y un tanto dificil de poder concebir en la
medida que se refiera a que no debe de existir por parte del arbitro preferencia hacia

alguna de las partes o tomar algun tipo de posicién o postura sobre el asunto.

Neutralidad, puede ser equivocada con la anterior, pero ésta va mas enfocada a que el
o los arbitros tengan la misma distancia cultural entre ambas partes; es decir, que se

busca que ninguna de las partes cuente con alguna ventaja frente a la otra.

2.9.2 Cualidades de un arbitro y sus tareas

El arbitro juega un papel muy importante dentro del desarrollo del procedimiento arbitral,
por lo que es necesario que llene ciertas calidades o cualidades que hagan de él una
persona idénea y apta para llevar a cabo la resolucion del asunto; entre dichas cualidades

se encuentran:
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Ser una persona activa, que tome iniciativas, llame la atencién de las partes cuando sea
necesario y modere la duracion del procedimiento asi como los costos; debera ser una
persona con experiencia y estudio, quien se encuentre facultado para ejercer dicho
cargo en la medida que tenga los conocimientos suficientes para darle soluciéon al
conflicto y la practica necesaria para saber conducir el procedimiento; también tendra que
tener un poder de conviccion y autoridad, para que las partes desde un inicio decidan
nombrarlo y al final queden satisfechos con el laudo emitido; y sobre todo debera saber
escuchar a las partes, para que asi pueda definir los intereses de ambas personas y
con ello logar encontrar una solucion que beneficie a todos y no se esté ante la féormula
comun de los érganos juridicos estatales de “perder-ganar” sino que pueda llegarse a un

‘ganar-ganar” aunque sea en distinta proporcion.

Para darle respuesta a la interrogante, sobre ;qué tareas debe llevar a cabo el arbitro?
Puede establecerse que de manera general debera conducir el procedimiento y sobre
todo, como regla fundamental, debera proceder de forma diligente y eficiente para emitir
un laudo final, mediante el cual se proporcione a las partes una justa y efectiva solucion

de su controversia.

2.9.3 Actitudes no compatibles con un arbitro

Existen ciertas caracteristicas o actitudes que un arbitro por ningun motivo debe tener,

ya gue con ellas sélo logran restarle eficacia al arbitraje, siendo éstas las siguientes:
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Arbitro saloménico, el que divide a las partes lo cual constituye un grave error en virtud

gue la funcién de un arbitro es ser un tercero neutral.

Arbitro momia, es aquél que durante el transcurso de las audiencias no hace
absolutamente nada, es decir no pregunta, no toma notas, no se perturba, es totalmente

ausente.

Arbitro sabio egocentrista, se refiere basicamente que un arbitro se sienta en
determinada posicidon y cree que los aportes de los demas arbitros no contribuyen a la
resolucion de la controversia.

Arbitro picaro, es uno de los mas peligrosos ya que es aquella persona demasiado
ocupada y debido a su falta de tiempo genera retrasos injustificables y como
consecuencia se da la duracidén excesiva del procedimiento.

Arbitro Juez, es aquél que lleva a cabo el arbitraje como un juicio ordinario.

2.9.4 Responsabilidad del arbitro

Existen diversas posturas respecto a dicho tema, de conformidad a las legislaciones en

que se aplique el arbitraje. Las mas utilizadas son las siguientes tres posturas:
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En primer lugar la denominada inmunidad absoluta: son todos aquellos paises en
donde el arbitro no tiene ningun tipo de responsabilidad con las acciones que se deriven

de su cargo, se puede citar como ejemplo a Estados Unidos.

En segundo lugar se encuentra la inmunidad califica: son aquellos paises en donde el
arbitro tiene cierta responsabilidad como se da en Austria, Inglaterra, Alemania y

Noruega.

En tercer lugar se encuentran aquellos paises en donde los arbitros si son responsables
del desempefio de su cargo y de las acciones u omisiones realizadas o dejadas de

realizar con respecto al mismo, como por ejemplo en Francia, Espafia y Suecia.

Los paises que propugnan por la inmunidad de los arbitros no lo realizan para darles un
trato preferencial sino porque equiparan la funcién que realizan estos con la funcién de
los jueces, por lo que otorgandole cierta inmunidad, lo que se pretende es resguardar sus

funciones y no poner en riesgo su habilidad al momento de emitir un fallo.

Se cree que el arbitro debe ser responsable en forma limitada, concordando con los
presupuestos establecidos por el mexicano cano Francisco Gonzales de Cossio, para

determinar la responsabilidad del arbitro siendo estos los siguientes'®:

16 Gonzales de Cossio, Francisco. El Arbitro. http://www.gdca.com.mx/PDF/arbitraje/EL%20ARBITRO.pdf

(fecha de consulta: 17 de agosto de 2014)
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1. Nunca examinar el fondo del fallo, sino Unicamente la forma en que fue emitido,
2. Puede ser responsable por negligencia o culpa grave,

3. Debe de ser responsable por conducta dolosa.

2.10 El laudo arbitral

“Es la decisién dictada como consecuencia de la culminacién de un proceso arbitral, al
que se han sometido las partes, ya sea por un compromiso arbitral previamente adquirido,

o espontaneamente”.’

Es la decision final que emite el arbitro, después de haber llevado a cabo todas las etapas
del procedimiento arbitral y que resuelve la controversia sometida a su conocimiento.
Este equivale a una sentencia judicial, ya que se ejecuta de inmediato y puede ser objeto

del recurso de revision.

2.10.1 Requisitos del laudo arbitral

Dentro del Articulo 40 numeral de la Ley de Arbitraje, Decreto 67-95 del Congreso de la
Republica de Guatemala se enumeran los requisitos de un laudo siendo los de forma los
siguientes: Constar por escrito, establecer la fecha y lugar en que fue dictado el laudo,

pronunciarse sobre las costas y debera estar firmado por el o los arbitros.

14 Quirds Ortis, Carol Angélica. Los sistemas de ejecucion de sentencias extranjeras y el
ordenamiento juridico guatemalteco. Pag. 16
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En cuanto al contenido, el laudo arbitral debera ser motivado, es decir que debera
exponer las razones que lo llevaron a concluir de cierto modo. La importancia de la
motivacion radica en que “dicha motivacidon tiene un papel justificativo, pedagdgico,
persuasivo y explicativo: explicar por qué ganan y por qué pierden. Es la prueba de que
las pretensiones han sido cuidadosamente consideradas. Es una garantia contra la

arbitrariedad”.5

Existen tres tipos de laudos, los cuales es necesario realizar una breve explicacidn:

Laudo arbitral en ambito nacional, aquellos emanados por una camara de arbitraje
legalmente reconocida dentro del Estado, y se regird de conformidad a la ley ordinaria y
Reglamento especifico de la Camara; en Guatemala seria la Ley de Arbitraje, Decreto
67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala, el Reglamento de la Comision de
Resolucion de Conflictos de la Camara de Industria de Guatemala y el Reglamento del

Centro de Conciliacién y Arbitraje de la Camara de Comercio de Guatemala.

Laudo arbitral extranjero, es aquel fallo que emana de un tribunal que puede ser
internacional o no; pero que el conflicto surgié entre particulares que tienen sus domicilios
en diferentes Estados o bien el objeto sobre el cual versa el asunto se ubica en el territorio

de un Estado distinto al cual provienen las partes.

15 Cossio Op. Cit. Pag. 89
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Laudo arbitral internacional, este emana de un arbitraje internacional, los conflictos
surgen entre sujetos de derecho internacional y se ven afectados varios paises por lo que
se somete el conocimiento de la controversia a un organismo internacional facultado para

llevar a cabo dicho procedimiento.

2.11 Procedimiento arbitral

A continuacion se describira a manera general y breve el procedimiento de arbitraje de

acuerdo a la Ley de Arbitraje, Decreto 67-95:

En primer lugar se lleva a cabo la demanda, el demandante debera cumplir
esencialmente con los siguientes requisitos: alegar los hechos en que se funda la
demanda, los puntos controvertidos, el objeto de la demanda y aportar los documentos

y pruebas que considere pertinentes.

En segundo lugar se lleva a cabo la contestacién de la demanda, el demandado por su
parte debera responder a los extremos alegados en la demanda y también debera aportar

los documentos y pruebas que considere pertinentes.

Existe rebeldia cuando:
¢ Si el demandante no cumple los requisitos, el tribunal da por terminadas las
actuaciones;
¢ Siel demandado, habiendo sido notificado, no presenta su contestacion el tribunal

arbitral continuara con las actuaciones; y
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e Siuna de las partes no comparece a audiencia 0 no presenta prueba documental,

el tribunal arbitral podra continuar las actuaciones.

En tercer lugar se da la entrega del expediente al arbitro o tribunal arbitral para su
analisis; previamente las partes deben de haber hecho el pago total correspondiente a la

Institucion encargada de administrar el proceso arbitral.

En cuarto lugar, se lleva a cabo la audiencia o audiencias; en donde deberan firmarse
los terminos en referencia, caracteristicas, condiciones y los puntos que el tribunal debera

conocer y resolver; asi mismo, se calendariza dia para la recepcion de prueba.

En quinto lugar, se lleva a cabo la recepcidn de las pruebas. En este punto es necesario
mencionar que el tribunal arbitral esta facultado para:

e Nombrar peritos para que informen sobre materias concretas;

e Pedir la asistencia de un tribunal competente para la practica de pruebas; y

¢ Solicitar auxilio judicial

En sexto lugar, se dicta el laudo arbitral el cual debera contener los siguientes
requisitos:

e Constar por escrito y firmado por el arbitro;

e Debera estar motivado;

e Hacer constar la fecha y lugar en donde fue dictado;
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e Se debera notificar a cada parte, haciéndole entrega de una copia firmada por los
arbitros;

e Pronunciacion acerca de las costas del arbitraje lo cual incluye: honorarios y
gastos de los arbitros, gastos por notificaciones, gastos derivados de la prueba y

el costo del servicio prestado por la institucion administradora.

Posterior a la terminacién del proceso arbitral puede darse la correccion e interpretacion
del laudo lo cual puede llevarse a cabo dentro del mes siguiente a la recepcion del laudo,
siempre y cuando se notifique a la otra parte. Asi mismo, es necesario indicar que el Unico
recurso 0 medio de impugnacién contra el laudo arbitral es el recurso de revision, el
cual debera ser interpuesto ante una Sala de la Corte de Apelaciones en donde la

resolucion emitida debera revocar o modificar el laudo arbitral.

Para finalizar esta pequefa descripcion del proceso de arbitraje, es fundamental hacer
constar que el procedimiento arbitral, tanto las caracteristicas, condiciones, plazos y
requisitos, pueden ser libremente acordados y establecidos por las partes; pero
generalmente se rigen de acuerdo al Reglamento propio de la institucibn que va

administrar dicho procedimiento, en el caso de Guatemala seria:

e El| Reglamento de Arbitraje de la Comisiéon de Resolucién de Conflictos de la
Camara de Industria de Guatemala; y
e El Reglamento de Conciliacion y Arbitraje del Centro de Arbitraje y Conciliacion de

la Camara de Comercio de Guatemala.
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CAPITULO IlI

3. Instituciones que llevan a cabo métodos alternos de solucién de conflictos en

Guatemala

En Guatemala existen algunas instituciones que desarrollan los métodos alternos de

solucién de conflictos, las mas importantes son:

3.1 Comision de Resolucion de Conflictos de la Camara de Industria de Guatemala

(CRECIG)

3.1.1 Antecedentes

Fue creada en el afio 1997 por la Camara de Industria de Guatemala con el objeto de

ofrecer una herramienta util para resolver controversias de manera rapida, eficiente y

econdmica, como alternativa de justicia en favor del desarrollo econémico del pais.

3.1.2 Definicion

La Comision de Resolucion de Conflictos de Camara de Industria de Guatemala,

conocida por sus siglas CRECIG, es una institucidon privada especializada en la

administracion de métodos alternos de solucion de conflictos.
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3.1.3 Objetivo

El objetivo primordial es lograr la resolucion de controversias mediante la aplicacién de
los métodos alternativos de solucién de conflictos, dentro del concepto marco de cultura

de paz.

3.1.4 Métodos alternativos de solucion de conflictos que desarrolla

La Comision de Resolucion de Conflictos de Camara de Industria de Guatemala, ofrece

los siguientes métodos para solucionar las disputas:

Negociacion: De este procedimiento no se establece alguna definicidon especifica, no
obstante dentro de su pagina web ofrece la siguiente definiciéon: “Es un método alternativo
de resolucién de conflictos mediante el cual las partes solicitan la asistencia de uno o

varios negociadores para la solucion de una controversia”.®

Se encuentra regulado del Articulo 2 al 4 del Reglamento de Conciliacién y otros métodos
alternativos de la comision de resolucion de conflictos de Camara de Industria de

Guatemala.

Asesoria técnica o evaluacidon profesional neutral: “Es un método alternativo de

resolucion de controversias mediante el cual, previo a la resolucion de una controversia

'8 hittp://www.crecig.com.gt (fecha de consulta: 26 de julio de 2014)
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por cualquier otro método alterno de solucién de conflictos, la parte interesada o ambas,
solicitan la evaluacion neutral de uno o varios expertos en la materia que se trate, quienes
emiten un dictamen sobre la controversia en particular y su posible solucién, el cual no
es vinculante para las partes, salvo que de comun acuerdo, asi lo hayan convenido”.?
Regulada en el Articulo 5 del Reglamento de Conciliacion y otros métodos alternativos

de la Comision de Resolucion de Conflictos de Camara de Industria de Guatemala.

Conciliacién o mediacion: Es definida como: “un procedimiento voluntario, mediante el
cual las partes en conflicto se retinen con el fin de arribar a un acuerdo provechoso para
ambas, con la ayuda de uno o varios terceros imparciales”. Se regula a partir del Articulo

7 del Reglamento anteriormente citado.

Arbitraje: Esta institucibn tampoco se establece una definicion determinada, pero se
encuentra regulada detalladamente dentro del Reglamento de Arbitraje de la Comision

de Resolucion de Conflictos de Camara de Industria de Guatemala.

Dentro de la pagina web de la Comision de Resolucion de Conflictos de la Camara de
Industria de Guatemala se define de la siguiente forma: “Es un procedimiento confidencial
a través del cual las partes involucradas en un conflicto de materia arbitrable, someten la
controversia al conocimiento de un tribunal arbitral para su resolucién a través de un
Laudo, el cual tiene caracter definitivo y con los mismos efectos de una sentencia judicial.

Es una alternativa para solucionar controversias de manera agil y eficiente”.'®

7 Ibid
'8 Ibid
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3.2 Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Guatemala

3.2.1 Antecedentes

Con el paso del tiempo, el nuevo mundo globalizado que invade la vida del ser humano,
pero sobre todo el sistema econémico actual, se hizo necesario ir creando mecanismos
rapidos, eficientes, equitativos y creibles para la solucion de conflictos. Tomando en
consideracién ello y los ejemplos de la Camara de Comercio Internacional es que en el
afo de mil novecientos noventa y cuatro, fue abierto oficialmente el Centro de Arbitraje y
Conciliacion de la Camara de Comercio de Guatemala, después de la aprobacion de sus

Estatutos por parte de la Junta Directiva de la Camara de Comercio.

Dicho centro nace como respuesta ante “la globalizacién y la generalizacién de las
relaciones sociales, juridicas y econdémicas, asi como las nuevas formas de cooperacion

entre las empresas, y desarrollo de féormulas contractuales.” 1

3.2.2 Definicion

El Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de Guatemala conocido

por sus siglas CENAC, es “la primera institucion privada creada con el propésito de

fortalecer la justicia a través de la promocion, capacitacion y prestacion de servicios de

19 Seminario, Arbitraje y Conciliaciéon, Guatemala, noviembre de 1995
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administracién eficaz del arbitraje y conciliacion y el desarrollo de los métodos de solucién

pacifica de conflictos”.2°

3.2.3 Objetivo

Garantizar a los particulares y a las empresas la pronta y efectiva solucidon a sus
controversias comerciales a través de la conciliacion y el arbitraje, siendo este altimo
nacional o internacional, a las partes que en forma voluntaria y de mutuo acuerdo decidan

someter la solucidén de sus conflictos.

3.2.4 Métodos alternativos de solucion de conflictos que desarrolla

Dentro del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de Guatemala

existen dos tipos de procedimientos para la solucion de conflictos:

Conciliacion que es definido dentro del Articulo 1 del Reglamento del Centro de
Conciliacion y Arbitraje CENAC como: “Procedimiento legal, rapido y econémico por
medio del cual las partes por si mismas y, con la colaboracion de un tercero, buscan un
acuerdo de obligatorio cumplimiento”. Se encuentra regulado del Articulo 1 al Articulo 12

de su Reglamento.

20 Camara de Comercio de Guatemala, fecha de consulta: 10 de julio de 2014
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Arbitraje, que también se define dentro del Articulo 1 del mismo Reglamento como:
“Procedimiento legal al cual se pueden acoger tanto particulares como instituciones, para
solucionar sus controversias en forma privada, con ventajas frente al proceso judicial y

los mismos efectos legales”. Se regula del Articulo 13 en adelante.

3.3 Unidad de Resolucion Alterna de Conflictos del Organismo Judicial (Unidad

RAC)

3.3.1 Antecedentes

Surge ante la crisis en el ejercicio eficaz de las funciones de los poderes judiciales y con
la firma de los Acuerdos de Paz en 1996, en especial, con el Acuerdo sobre el
fortalecimiento del poder civil y funcion del ejército en una sociedad democratica, por
medio del cual el Estado de Guatemala asumié varios compromisos, entre ellos
destacaba el tema de justicia, se establecié la importancia de incluir como parte del
proyecto de reformas constitucionales la apertura de mecanismos alternativos de

resolucion de conflictos.

Lo anterior fue confirmado en 1997 por la Comision de fortalecimiento de Ia justicia en su
informe “Una nueva justicia para la paz’, la que ademas recomendd que tales
mecanismos se ofrecieran por el Estado, a través del Organismo Judicial y otras

entidades del sector publico.
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Tomando en consideracion lo antes expuesto, en septiembre de 1998, en el marco del
programa de modernizacién del Organismo Judicial, el Presidente del Organismo Judicial

cred el Centro piloto de mediacién y conciliacién.

Actualmente, funcionan en setenta y ocho sedes que se ubican principalmente en
juzgados de paz, juzgados de familia, centros de justicia, centros de administracion de
justicia, complejos judiciales del Organismo Judicial o en instalaciones independientes

tanto en cabeceras departamentales como en otros municipios.

3.3.2 Definicion

Unidad dependiente del Organismos Judicial, creada en el afio de mil novecientos
noventa y ocho y originada a raiz de la firma de los Acuerdos de Paz en 1996, que lleva
a cabo la resolucidn alterna de conflictos a través de la mediaciéon, con [a finalidad de

fortalecer el sistema de justicia actual en nuestro pais.

3.3.2 Objetivo

Planificar, promover, coordinar, implementar, monitorear y evaluar mecanismos para la

solucién alterna de conflicto de conformidad a los lineamientos establecidos por el Plan

de Modernizacion del Organismo Judicial.
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3.3.4 Métodos alternativos de solucion de conflictos que desarrolla

Mediacion, segun el Articulo 1 del Reglamento para el funcionamiento de los Centros de
Mediacion del Organismo Judicial: “Mediaciéon es un método alternativo de solucién de
conflictos, en que el mediador participa como tercero componedor, con fa unica finalidad
de promover el didlogo entre las partes y fomentar que ellas mismas generen la solucion
a sus conflictos”. Dicho Reglamento regula en sus 23 Articulos la forma en que debe ser

llevada a cabo la mediacion.

Actualmente las materias susceptibles de poder ser mediadas son: materia penal, laboral
y de familia. Siempre y cuando las partes tengan libre disposicion y no se vean afectados
sus derechos. Otro aspecto sumamente importante es que debe prevalecer la voluntad
de las partes, ya que el mediador nunca propone soluciones sino Unicamente orienta a

las partes a que puedan llegar a ellas.

A manera general el procedimiento de mediacién en los Centros de Mediacion del

Organismo Judicial se lleva a cabo de la siguiente forma:

Primero: el usuario acude a exponer su conflicto ante el mediador o asistente
administrativo del centro. Las funciones de este ultimo seran asesorar al usuario,
asegurarse que en dicho centro puede resolverse su conflicto y sobre todo realizar un

analisis sobre el conflicto planteado y establecer:
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e En caso de ser mediable, se llena una ficha del registro del caso y se le pedira al
solicitante la documentacién correspondiente que se adjuntara al acuerdo final
para su homologacion, si se resuelve mediante mediacién.

e En caso de no ser mediable, se remitira al solicitante a donde corresponda y
quedara anotado en el libro del Centro para saber el motivo por el cual no es

mediable el caso.

Segundo: el Centro de Mediacion procede a realizar la invitacion a la parte contraria,
filando dia y hora para la sesion de mediacién. En ella debera especificarse el nombre
del solicitante y se hara saber que el objetivo de dicha sesion es la resolucion del conflicto
por la via voluntaria proponiendo sus propias soluciones y evitar un proceso judicial. Es
necesario hacer constar que el caso puede ser derivado de un érgano jurisdiccional u

otra institucion.

Tercero: previo a iniciar la sesidén de mediacion, el mediador explicara las fases del

procedimiento a las partes y les expondra lo relativo al convenio de confidencialidad.

Cuarto: se lleva a cabo la sesi6on de mediacién en donde interviene el mediador con el
objeto de que las partes puedan tener un didlogo directo que les permita ir proponiendo
por si mismas, las soluciones a sus conflictos. El objetivo primordial es que a través de
un acuerdo de voluntades logren alcanzar un acuerdo. Los participantes podran ser
acompanados de un abogado. Si es necesario pueden llevarse a cabo sesiones privadas

con solo una parte, siempre y cuando se le avise a la contraparte. Asi mismo, puede
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reprogramarse una o varias sesiones mas para arribar a un arreglo siempre que ambos

participantes estén de acuerdo.

Quinto: las partes que logren resolver sus conflictos suscribirdn un acuerdo, en el que

haran constar lo convenido, se debera identificar el conflicto resuelto.

Sexto: los acuerdos seran trasladados mediante oficio a un érgano jurisdiccional para la
homologacion de los mismos. El Juez en estos casos, determinara que el acuerdo no sea
contrario a la Constitucién Politica de la Republica, Tratados Internacionales de Derechos
Humanos, asi como a la legislaciéon interna. Para estos efectos, el Juez emitira un breve

decreto judicial. 2!

21 En la parte de anexo se adjunta el afiche del resumen del procedimiento de mediacion.
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CAPITULO IV

4. Derecho Comparado

4.1 Los métodos alternos de solucion de conflictos en Argentina

4.1.1 Antecedentes

Surgen alrededor de la década de los afios 90, por medio de un movimiento que tenia

tres objetivos primordiales:

e Disminuir la sobrecarga de trabajo en la administracién de justicia, reducir el costo
y la tardanza de la solucién de conflictos;

e Promover la participacion de las personas en la solucidén propia de conflictos; y

e Promover una nueva forma para acceder a la justicia, pero buscando sobre todo

la efectividad de esta ultima.

Dichos objetivos buscaban tener como resultado un sistema mas eficaz de solucion de

conflictos tomando como base una interrelacion entre el sistema judicial y los métodos

alternos de solucion de conflictos.
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4.1.2 Mediacién y arbitraje

Para alcanzar los objetivos previamente mencionados, se preparé un programa de
modernizacion del sistema judicial tomando como medidas: la creacién del Consejo de
la Magistratura para garantizar la seleccion y designacién de jueces idoneos; asi mismo
se dio la creacién del programa nacional de mediacion, buscando con él reformas a
los cédigos de procedimientos, adopcion de juicios orales y la institucionalizacion de la

mediacion como método alterno de solucidon de conflictos.

Con una accidn conjunta tanto del poder ejecutivo como del judicial se logro la aprobacion
de la Ley 24.573 de Mediacion y Conciliacion, Decreto 1021/95 y sus posteriores
modificaciones establecidas en el Decreto 477/96%2. Es necesario hacer notar que con
ello se establecio la mediacion prejudicial con caracter obligatorio. Es decir, que previo a
llevarse a cabo cualquier juicio, las partes deben llevar a cabo primeramente la mediacion

a través de los mediadores debidamente registrados por el Ministerio de Justicia.

En lo que respecta al arbitraje, su estructura tiene semejanza con el proceso judicial
comun, procedimiento que se encuentra regulado dentro del Cdodigo Procesal Civil y

Comercial de la Nacion se encuentra regulado el juicio arbitral.

Hay varias instituciones privadas que tienen como objetivo administrar el proceso de

arbitraje y cada una de dichas instituciones cuenta con un centro de arbitraje que posee

22 Vargas Viancos, Juan Enrique y Gorjon Gémez Francisco Javier, Arbitraje y Mediacion en las
Américas, pagina 58
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su propio Reglamento que regula el procedimiento, dentro de las mas importantes

destacan:

Tribunal de Arbitraje General de las Bolsas de Comercio de Buenos Aires, que fue creado
en el afo de 1962 y se encuentra compuesto por tres arbitros permanentes quienes
pueden actuar también como amigables componedores y son elegidos por el consejo de

la bolsa.

Tribunal Arbitral Permanente de la Camara Argentina de Comercio, con el aumento de
los conflictos tanto a nivel individual como de la pequefia y mediana empresa se motivd
la Camara Argentina de Comercio a relanzar su centro de solucidn de controversias que
actta bajo la denominacion CEMARC gracias al apoyo del Programa Red Nacional de
Centros de Mediacidén y Arbitraje, buscando la prevencién y solucién de conflictos a
manera de crear un clima favorable para la negociacion y con ello el crecimiento

comercial.
Tribunal de Arbitraje General y Mediacion, creado por la Facultad de Derecho y Ciencias
Sociales de la Universidad de Buenos Aires y el Colegio de Escribanos de la capital

federal.

En lo que respecta a las provincias, cada una de ellas tiene sus propios Cbdigos de

Procedimientos por lo que hay diversos sistemas arbitrales regulados.
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4.1.3 Situacion actual del arbitraje

Argentina ha ratificado con reservas la Convencién de Nueva York de 1958, también
forma parte de la Convencion sobre arreglo de diferencias relativas a inversiones por
medio de la Ley 24.353, asi mismo, se ratificé la Convencidén Interamericana sobre
Arbitraje Comercial Internacional de 1975, conocida como Convencion de Panama, a

través de la Ley 24.322.

Para Argentina el Arbitraje constituye una solucién complementaria al sistema judicial,
esa interrelacion tanto de la jurisdiccion estatal con la jurisdiccion arbitral debe basarse
en la coordinacion y equilibro; ya que tienen por objeto darle solucién a los conflictos

suscitados entre los particulares asegurando con ello el acceso a la justicia.

A manera conclusiva buede establecerse que Argentina tiene una gran esperanza sobre
el sistema de justicia complementario ya que el ordinario se encuentra altamente
saturado, por lo que con la implementacién de tales métodos se ve beneficiado por el
alivio de tareas y el ahorro de recursos; ofreciendo asi mejores resultados a los
particulares. Asi mismo el autor establece que los métodos alternos de solucion de
conflictos: “no son una moda pasajera, sino realmente un cambio que ha venido a
quedarse, porque se adaptan al cambio y se actualizan con mayor facilidad que las

instituciones publicas”. 23

3 |bid. Pagina 65
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4.2 Los métodos alternos de solucion de conflictos en Chile
4.2.1 Antecedentes

Desde hace ya mas de un siglo el mecanismo mas utilizado en Chile para la solucion de
controversias es el arbitraje, luego de Ia justicia ordinaria. Debido al fendmeno de Ia
globalizacién, Chile ha experimentado un mayor acercamiento con paises desarrollados
y con los cuales se realizan diversas transacciones de comercio exterior, por lo que de
alli parte la necesidad de desarrollar nuevas figuras para resolver conflictos de manera

mas rapida y efectiva.
4.2.2 Mediacién, conciliacion y negociaciéon

La mediacion ha progresado de manera importante en las areas de salud, trabajo y
familia. En materia de salud, se encuentra el Consejo de Defensa del Estado que es el
organo encargado de recibir los reclamos de los usuarios en contra de prestadores de
servicios médicos. En lo que respecta a materia de trabajo, se ha llevado a cabo una
destacable labor impulsada por la Direccidon de Trabajo dependiente del Ministerio de
Trabajo; han logrado mediar mas de mil casbs en un periodo de dos afnos. Y en materia
de familia, aunque es reciente su aplicacién aborda temas de gran relevancia y con alto

significado social.

En lo que respecta a la conciliaciéon, es un método que se encuentra regulado en el

Cédigo de Procedimiento Civil y se le impone un caracter obligatorio para todo juicio
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ordinario que se lleve a cabo, asi como en los procesos arbitrales; tanto jueces como
arbitros tendran la obligacion de llamar a las partes y presentarles formulas para que

lleguen a un arreglo y asi solucionen el conflicto.

Luego del arbitraje, la negociacion es el método alterno mas utilizado para la solucién
de controversias, especialmente en el ambito comercial; alrededor de un 68% de
empresarios y abogados lo aseguran. Para desarrollar dicho método se basan en los

lineamientos generales del Proyecto de negociacion de la Universidad de Harvard.

4.2.3 Situacion actual del arbitraje

Uno de los primeros antecedentes sobre el arbitraje en dicho pais se obtiene de la Ley
Organica de Tribunales del afio de 1875, desde esa fecha el arbitraje se ha convertido
en un exitoso método para solucionar conflictos. Es por ello que en el afio 2004 se

incorporé al Derecho Chileno la Ley Modelo de la UNCITRAL por medio de la Ley 19.971.

Actualmente, la normativa que rige el presente método es el Cddigo de Procedimiento
Civil y el Cédigo Organico de Tribunales. La utilizacion del mismo se encuentra ya
bastante difundida y especialmente en el ambito de los negocios, en materias civiles y
comerciales, lo general es que dentro de los contratos se establezcan compromisos o
clausulas compromisorias por medio de las cuales las partes acuerden someter al
arbitraje el conocimiento y resolucidén de cualquier controversia futura relacionada con el

contrato respectivo.
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Es oportuno resaltar la similitud que existe entre Guatemala y Chile sobre la autonomia
del acuerdo de arbitraje, ya que la jurisprudencia reconoce que dicho acuerdo no sigue
la suerte del contrato principal, por tanto en caso que el acuerdo sea nulo, el compromiso

adquirido no podra verse afectado.

En un primer momento se dio el auge del arbitraje ad hoc, mediante el cual las partes
escogian a una persona prestigiosa y de confianza para que resolviera el caso; no
obstante, actualmente el mas utilizado es el arbitraje institucional, ya que genera
mayores ventajas como: la alta calidad de los miembros del panel de arbitros, la rapidez
para resolver una controversia y el sistema de tarifas preestablecido lo que brinda mayor

transparencia en materia de honorarios.

Existen tres tipos de arbitro en Chile:

« Arbitro arbitrador, es un amigable componedor que tiene la tarea de substanciar
el proceso arbitral de acuerdo a las normas que las partes hayan acordado y el
laudo sera dictado conforme a la prudencia y equidad.

« Arbitro de derecho, debera tramitar el procedimiento y dictar la sentencia arbitral
segun las reglas aplicables a los juicios ordinarios.

e Arbitro mixto, es aquél que debera substanciar el proceso de acuerdo a las
normas que las partes hayan acordado y el laudo sera dictado de acuerdo a las

normas aplicables a un juicio ordinario.
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En Chile contfrario sensu a lo que sucede en Guatemala, no se limita el numero de
arbitros, incluso es posible nombrar un nimero par y en casos de que exista discordia se
recurre a la asistencia de un tercero nombrado por las partes o por los mismo arbitros
previamente autorizado por ellas. En el caso que la clausula compromisoria no determina
la cantidad de arbitros y las partes no puedan llegar a un acuerdo, entonces sera tarea
de la justicia ordinaria nombrar a un Gnico arbitro. Y a falta de indicacién sobre el tipo de

arbitro, se entendera que sera de derecho al igual que sucede en Guatemala.
4.3 Los métodos alternos de solucion de conflictos en Colombia
4.3.1 Antecedentes

Surgen a raiz del diario vivir de la sociedad caracterizada por fenémenos como:
corrupcion, exclusion social, desplazamiento forzado, narcotrafico y los diferentes tipos
de justicia; con dichas circunstancias y por recomendaciones de organismos
multilaterales de inversién, los diversos gobiernos se han visto obligados a adoptar una
serie de cambios no solo en aspectos econdmicos sino también en la manera en que el
ciudadano se relaciona con el Estado a través del poder judicial en la resolucién de

conflictos.
4.3.2 Conciliacion y mediacidon

La conciliacién se reguld en un primer momento en la Constitucion Politica de Colombia

de 1991 dentro del Articulo 116 numeral 4, en dicho Articulo se establecia: “Los
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particulares puedan ser investidos transitoriamente de la funciéon de administrar justicia
en la condicién de jurados en las causas criminales, conciliadores o en la de arbitros
habilitados por las partes para proferir fallos en derecho o en equidad, en los términos

que determine la iey”.

Posteriormente la norma que definié dicha figura fue la Ley 446 de 1998 dentro de su
Articulo 64: “La conciliacién es un mecanismo de resolucion de conflictos a través del
cual dos o mas personas gestionan por si mismas la solucion de sus diferencia, con la

ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado conciliador’.

Existen dos tipos de conciliacion, que se encuentra reguladas dentro de la Ley 640 del
2001; siendo ellas: la judicial, es aquella que se realiza dentro de un proceso judicial y

extrajudicial, se realiza fuera o antes de un proceso judicial.

Los asuntos que pueden ser conciliados se encuentran regulados dentro del Articulo 65
de la Ley 446 de 1998 “Descongestion de la Justicia y de los Despachos Judiciales”
establece: “Seran conciliables todos los asuntos susceptibles de transaccion,
desistimiento y aquellos expresamente determine la ley”. Por tanto, seran transigibles
todos aquellos asuntos que versen sobre derechos en que las partes tengan libre
disposicién, poder o capacidad para decidir, “siempre y cuando no vulnere derechos
ajenos, asuntos relativos al estado civil de las personas o a los derechos de incapaces,

menores o derechos sobre los cuales la ley prohiba a su titular disponer”. 24 Y no podran

24 |bid. Pag. 132
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transigirse asuntos o conflictos donde se relacione el orden publico, la soberania
nacional, el orden constitucional 0 materias relacionadas a la legalidad de actos

administrativos.

En cuanto a la mediacién, en Colombia varios son los tipos de mediacion a los que puede

optarse, siendo los siguientes:

Seguin el papel desempeifiado por el tercero; puede ser: mediacion activa, caracterizada
porque el mediador interviene activamente, de forma ordenada, desarrollando un plan
estratégico y tactico emitiendo incluso sugerencias. Y mediacién pasiva, en ésta por el
contrario la Unica actividad que debe realizar el tercero es esforzarse para que los sujetos

negocien entre si.

Seguln la relacidén entre los litigantes y el mediador; puede ser: contractual, aqui el
mediador es contratado para fungir como tal. Y emergente, aqui existe una relacion
previa entre las partes, algunas veces crea un clima favorable ya que genera mas

confianza al momento de negociar.

Es decir, que puede existir mediacion en asuntos empresariales, familiares, escolares,
comunitarios, civiles y comerciales. Las limitaciones existentes unicamente son aquellas
que se encuentren prohibidas por una ley, la ética que cada mediador imponga o se

vulneren derechos fundamentales de la Constitucion.
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4.3.3 Situacion actual del arbitraje

Colombia cuenta con antecedentes del arbitramento desde finales del siglo XIX, pero es
hasta el afio de 1991 con la Constitucion que se le brinda una verdadera relevancia a
dicho tema, logrando con ello estimular su desarrollo y promocion. A través del tiempo,
el arbitraje ha logrado constituirse como un mecanismo pertinente y de constante uso,

especialmente por parte de agentes econdmicos.

La primera legislacién que trabaj6é el arbitraje en Colombia, fue la Ley ndmero 105 del
afno 1890, fue una ley simple pero con algunos obstaculos, siendo el mayor la
imposibilidad de que lo decidido pudiere tener fuerza definitiva. Posteriormente, se realizd

la Ley numero 103 del afio 1923.

Actualmente se rige por la Ley 1563 del afio 2012, dentro de la cual se establecen dos
tipos de arbitraje ad hoc, el cual es conducido directamente por los arbitros o
institucional, cuando es administrado por un centro de arbitraje y a falta de acuerdo se

entendera que es institucional.

Al igual lo que sucede en Guatemala, la ineficacia del contrato no afecta la clausula
compromisoria, debido a la autonomia propia que tiene la clausula compromisoria.

Asi mismo, uno de los puntos mas relevantes y que generan grandes ventajas que se
establecen dentro de dicha ley, es que una vez emitido el laudo arbitral, éste tendra los
mismos efectos que tiene un fallo judicial; es decir que tiene caracter ejecutivo y genera

cosa juzgada.
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Las materias susceptibles a someterse a arbitraje son aquellas que pueden ser transadas
y que en principio no tengan una sentencia de primera instancia o unica instancia emitida
por los jueces ordinarios. Y no podran someterse a arbitraje lo referido a materias de

orden publico.
El arbitraje en Colombia se caracteriza fundamentalmente por lo siguiente:

El arbitraje es voluntario, la funcién publica de administrar justicia se encuentra a cargo
del orden publico; a los jueces naturales y solo se da el caso que por acuerdo entre
partes, de forma libre, puede ser destinado para que sea resuelto por arbitros, con lo cual
se ve la importancia que se le da a la voluntariedad de las partes para [a resolucién de

sus controversias.

El arbitraje es temporal, esto en la medida que se establece dentro de su legislacidén que
los particulares pueden ser investidos transitoriamente de la funcion de administrar
justicia y porque el tribunal arbitral se conforma por la voluntad de las partes y por un
tiempo determinado, que desparece cuando se dicta el laudo. El proceso arbitral no esta
creado para que dure indefinidamente en el tiempo, debe contener un plazo, caso
contrario Unicamente podra ser por seis meses pudiendo ser prorrogados estos por una

vez, que se contara a partir de la primera audiencia.

El arbitraje es excepcional, en tanto que los arbitros son considerados como jueces de
derecho privado con funciones de derecho ptlblico sometidos a la ley. Asi mismo, porque

se llega al procedimiento a través del acuerdo de las partes cuando ya ha surgido la
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controversia y se denomina compromiso o por medio de la clausula compromisoria antes

que se dé la controversia.

La Corte de Constitucionalidad de Colombia ha emitido algunos pronunciamientos sobre
el tema del arbitraje, basicamente la jurisprudencia emitida versa sobre la participacion
de los particulares en la administracién de justicia; reconoce la investidura que puede
otorgar a los ciudadanos para ser investidos de la funcién de impartir justicia de manera
ocasional en calidad de arbitros. Por tanto y a manera conclusiva puede establecerse que
en Colombia los métodos alternos de solucion de conflictos juegan un rol muy importante
en la solucion de conflictos de los particulares en la medida que vienen a ser una
alternativa a la justicia ordinaria, una solucién mas rapida y eficaz para que las personas

logren dar tratamiento a sus diversas problematicas que surgen en el diario vivir.
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CAPITULO V

5. Necesidad de reformar la Ley de Arbitraje para crear centros de arbitraje

publicos, para la pequefa y mediana empresa

5.1 El conflicto

La palabra conflicto proviene de! latin conflictus y la Real Academia Espafiola lo define
como: “combate, lucha, pelea o bien como la coexistencia de tendencias contradictorias
en el individuo”. Tomando en consideracion tales significados puede establecerse que un
conflicto surge o se origina cuando dos personas van hacia un mismo objetivo, pero en
direcciones contrapuestas y cuando cada persona interpreta las circunstancias de

conformidad a su propia cultura y valores.

Tomando como referencia lo establecido por el Doctor Russed Yesid Barrera Santos,
existen varios tipos de conflicto, pero uno de los mas importantes es el conflicto de tipo
organizacional el cual es definido por dicho autor como: “aquel que se circunscribe a una
relacién dentro de un grupo de personas que tienen una relacién cercana o con objetivos
compartidos, que estan ligados por metas o que simplemente hacen parte de un proceso

o una estrategia de grupo”. 2%

» Barrera Santos, Russed Yesid. Negociacion y Transformacion de Conflictos. Pag 51
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Puede afirmarse que tanto la cultura como los valores juegan un papel preponderante en
el surgimiento del conflicto, en la medida que tales diferencias culturales y de valores
permiten a las personas ver e interpretar cada circunstancia de manera distinta y por

ende asi sera también la manera de solucionar el conflicto.

5.2 Pequeias y medianas empresas en Guatemala

Se debe comenzar definiendo qué es una empresa, y se tomara la definicidn establecida
dentro del Articulo 655 del Cédigo de Comercio de Guatemala, Decreto 2-70 del
Congreso de la Republica de Guatemala: “Es el conjunto de trabajo, elementos
materiales y valores incorpéreos coordinados para ofrecer al publico con propésito de

lucro y de manera sistematicas, bienes o servicios”.

Ahora bien la pequefia empresa es aquella que se encuentra conformada por 11 a 25
empleados, y la mediana empresa se conforma de 26 a 60 empleados, y segun el
Ministerio de Economia de Guatemala generalmente estas empresas conforman sus

equipos de trabajos con parientes.

Para la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), las pequefas y

medianas empresas o pymes constituyen mas del 90% de las empresas en la mayoria

de los paises del mundo.
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Asi mismo, las pymes son la fuerza impulsora de gran numero de innovaciones y
contribuyen al crecimiento de la economia nacional mediante la creacion de empleo, las

inversiones y las exportaciones.

Se ha establecido que las pequefias y medianas empresas o pymes surgen a raiz de la
necesidad de auto emplearse al quedarse sin trabajo o los que ofrecen no son aptos para
cubrir con las necesidades basicas. También se crean por el espiritu de independencia

de todas aquellas personas que son emprendedoras.

El proceso arbitral ofrece versatilidad en muchos sentidos, entre ellos para diligenciar los
medios de prueba, pudiendo utilizar sistemas tecnoldégicos mas avanzados para ello, asi
mismo esto debido a la ausencia de formalismo estricto genera grandes ventajas, ya
descritas en capitulos anteriores, contrario sensu a lo que sucede en un juicio ordinario,
es por ello que el Licenciado Antonio Guiliermo Rivera Neutze denomina al arbitraje como

el “juicio del futuro”.

5.3 Crisis de la justicia guatemalteca

Guatemala y muchos paises latinoamericanos se encuentran hoy en dia atravesando una
crisis institucional a nivel de justicia, debido a varios factores dentro de los cuales resalta
como primer punto la falta de especializacion en los funcionarios y empleados
encargados en la aplicacién de justicia; tambien un factor radical es la utilizacién de
formalismos extremos al momento de substanciar un procedimiento o la miultiple cantidad

de reformas legales, que Unicamente generan una vasta legislacidon que muchas veces
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se contradice y se esta ante la problematica de cual de ellas utilizar; y por Gltimo el factor
gue se considera mas perjudicial es la falta de ética en algunos de los profesionales de

derecho, asi como la irresponsabilidad y corrupcion.

Por las razones antes expuestas se considera que los métodos alternos de soluciéon de
conflictos son una herramienta basica, esencial y futura para la resolucién de las diversas
problematicas del ser humano, ya que con ellos se pretende preservar las relaciones

laborales y econdmicas.

“Si la industria y el comercio de nuestros paises se hicieran el propésito de establecer un
sistema de conciliaciéon y arbitraje a nivel nacional, a través de diversas camaras de
comercio del Continente Americano se estaria arribando a un sistema acorde a la nueva

era que estamos viviendo”.?8

5.4 Arancel

Un tema que es importante hacer mencion y quizad del cual se deriva una de las
debilidades en cuanto al procedimiento arbitral, es en cuanto al costo del mismo en la
medida que es un tanto elevado y por ello muchas veces las pequefias y medianas

empresas no pueden acceder al mismo para resolver sus conflictos.

% |bid. Pagina 92
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Por lo anterior, fue brevemente analizado el arancel de la Comisién de Resolucién de |
Conflictos de la Camara de Industria de Guatemala, dentro del cual en su Articulo 1

establece los costos a que estara afecto el proceso arbitral:

Tarifa Administrativa de CRECIG,

e los honorarios de Arbitros y Secretarios de Tribunales Arbitrales,

e los honorarios de Profesionales que intervengan en métodos alternos de
resolucion de conflictos distintos al arbitraje,

¢ los honorarios de peritos y expertos y

e los gastos reembolsables a arbitros, conciliadores, peritos, viaticos, o

administrativos que el Tribunal.

Por tarifa administrativa debe entenderse aquél monto que se fijja y cobra por la
administracion del procedimiento arbitral, asi como cualquier servicio que pueda
generarse del mismo. Y por aranceles profesionales, los honorarios que devengan los

profesionales que intervienen en la prestacion de los servicios correspondientes.

En dicho arancel y en los que se emiten en cada Instituciéon habilitada para tal tarea se
establecen tablas con montos especificos y con base a ellos se calcula el costo final, pero
a rasgos muy generales y para que se pueda formar una idea se establece como base Io

siguiente:
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Todos los métodos alternos de solucidén de conflictos, except.o el arbitraje pagaran como
minimo ciento cincuenta délares de los Estados Unidos de América ($150). Y cada parte
debe abonar en su primera gestion una cantidad de sesenta délares ($60) cantidad que
por ningun motivo puede ser reembolsable, Unicamente se aboga a la tarifa

administrativa?’.

En el caso propiamente del arbitraje, la cantidad minima sera de ochocientos ddlares
($800) y cada parte debe abonar en su primera gestion una cantidad de doscientos
dolares ($200) cantidad que por ningln motivo puede ser reembolsable, Unicamente se
aboga a la tarifa administrativa. En lo que respecta a los honorarios de un arbitro estos

no podran ser menores a setecientos délares ($700).

Tomando en consideracion el breve analisis antes realizado acerca de los costos
minimos que deben de realizarse al llevar a cabo un procedimiento arbitral, es que se
hace necesario la creacion de centros de arbitraje de caracter publico para que los
pequenos y medianos empresarios, puedan optar y acceder a este tipo de justicia alterna
para la resolucion de sus conflictos; la cual ofrece grandes y variados beneficios, pero a

un costo moderado.

7 http://crecig.com.gt/sites/default/files/reglamentos_crecig/arancel_crecig.pdf (fecha de consulta: 27 de
enero de 2015)
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5.5 Centros de arbitraje publicos y sus ventajas

Los centros de arbitraje publico serian una institucion encargada de llevar a cabo
procedimientos arbitrales de forma gratuita o bien a un bajo costo, velando con ello que
la poblacion guatemalteca pueda tener opcion a resolver sus conflictos a través de los
métodos alternos de solucién de conflictos, y no tener como Unica opcién el acudir a la

justicia ordinaria. Con dichos centros se tendrian como minimo las siguientes ventajas:

Eleccidén de una jurisdicciéon neutral, en tanto que las partes tienen la gran posibilidad de
elegir libremente a los arbitros que prefieran para la solucién de su controversia, es decir
que existe una gran flexibilidad y sobre todo se ahorra el conflicto de la posible cuestion

de competencia la cual es larga y dificil de determinar en la jurisdiccion ordinaria.

Especializacion de arbitros, si bien es cierto los jueces son profesionales del derecho y
resuelven a diario conflictos, no siempre son especialistas ya que debido a la alta carga
y los diversos temas que tratan es imposible que pueda ser experto en todas las areas,
contrario sensu a lo que ocurre con los arbitros ya que existe una noémina de arbitros con
su especialidad, lo que da la opcién a las partes de escoger al mas idéneo. Lo cual
genera que “el arbitro experto comprenda mas rapida y correctamente la cuestiéon
debatida, lo que ahorra tiempo y dinero a las partes, y aumenta las posibilidades de que

el laudo sea razonable”.28

28 Aguilar Julidn, Arbitraje vs Tribunales de Justicia: pros y contras. Pag. 3
http://www.santelmo.org/revista/n30/opinion _aguilar.pdf (fecha de consulta: 08 de febrero de 2015)
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Confidencialidad, las sentencias judiciales son publicas mientras que los laudos arbitrajes
son confidenciales, es mas se establece una clausula de confidencialidad lo cual genera
que la solucion sea mas amigable y los lazos entre las personas en conflicto en algin
momento lleguen a restaurarse y en el caso propio de las empresas podria ser muy
perjudicial que se publicaran los laudos arbitrales, lo que sucede con las sentencias

judiciales.

Coste, generalmente esta es la primera desventaja que se genera en un arbitraje y por lo
gue paises en desarrollo no acuden frecuentemente a él; ya que en la justicia ordinaria
no debe pagarse honorarios al juez ni el uso de instalaciones o servicios, mientras que
en el arbitraje si se pagan. No obstante, en la justicia ordinaria existen varias instancias
y alli puede ir aumentando los honorarios del abogado, mientras que en el arbitraje existe

solo una.

Rapidez y ausencia de formalismos, existe una gran agilidad y flexibilidad en cuanto a la
manera de llevar a cabo el procedimiento arbitral, y no una serie de pasos y diversos
formalismos exhaustivos e incluso innecesarios como sucede en lo ordinario, lo que
genera la gran ventaja que el conflicto sea resuelto en un menor tiempo y alli puede

equiparse la desventaja con el coste.

Autonomia de la voluntad, principio y beneficio de gran relevancia en tanto que son las
partes quienes de comun acuerdo y de forma voluntaria decidirdn someter su

controversia al conocimiento y resolucién de un tercero imparcial.
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5.6 Consideraciones finales

Tomando en consideracion la crisis de justicia que se vive en la gran mayoria de paises
latinoamericanos; debido a la alta carga de trabajo en los tribunales, la demora y las
criticas al sistema judicial en general, generando con elio una insatisfaccion profunda en
la sociedad ya que no se llega a la resolucion de conflictos; se hace necesario encontrar
y aplicar métodos mas efectivos para la solucion de conflictos y controversias de los

particulares.

En el caso de Guatemala, lamentablemente aln existe un tratamiento aislado que se le
da a los métodos alternos de resolucién de conflictos, esto se debe gran parte a la falta
de difusién de los mismos y la poca credibilidad. Se puede observar pues que la
construccién a la justicia informal sea efimera y especialmente para las zonas rurales del
pais. La justicia se encuentra generalmente concentrada dentro de la ciudad capital y por
lo que es imperativo que exista una descentralizacién de la misma, especialmente en los
diversos departamentos en donde se genera una mayor actividad comercial a nivel

nacional.

Estas vias alternas de solucién de conflictos o justicia informal deben luchar dia a dia
para ganar espacio de legitimidad y credibilidad ante la justicia ordinaria o incluso ante
las diversas formas violentas por medio de las cuales también se trata de realizar justicia

a propia mano.
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Por ende en Guatemala, se necesita realizar un trabajo en equipo, en donde los
operadores de la justicia formal apoyen, cooperen, pero sobre todo confien en la
efectividad que puede generar la justicia informal y asi llegar a uno de los maximos
principios que se persigue dentro de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala: la consecucion de la paz social.

Es necesario establecer que el objetivo de llegar a aplicar los métodos alternos de
solucién de conflictos, no tiene como fin Gltimo desplazar o reemplazar el proceso judicial;
sino Unicamente se busca a través de la aplicacion de dichos métodos brindar otras
instancias de cooperacion que puedan responder a los intereses y necesidades de los

particulares para la solucion de sus conflictos.

Para concluir se afirma que el difundir los diversos métodos de solucion de controversias
y el llegar a crear centros de arbitraje publicos para la pequefia y mediana empresa en
Guatemala, constituiria basicamente una solucidén complementaria al sistema judicial, esa
interrelacién tanto de la jurisdiccidon estatal con la jurisdiccidén arbitral debe basarse en ia
coordinacioén y equilibro; ya que como antes se menciond el fin ultimo que tanto justicia
formal como informal deben perseguir es poder llegar a darle soluciéon a los diversos
conflictos suscitados entre los particulares, asegurando con ello el acceso a la justicia y

el bienestar de Ia sociedad.
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CONCLUSION DISCURSIVA

Los métodos alternos de solucion de conflictos han venido a ser una innovacioén reciente
sobre la forma en que puede ser resuelta determinada controversia, han sido también
una modernizacion al sistema de justicia convencional que tienen la mayoria de paises
latinoamericanos, no obstante, a pesar de que dichos métodos se encuentran
juridicamente reconocidos y normados, la implementacion y aplicacion efectiva de los
mismos no ha sido la mejor; quiza uno de las factores preponderantes en ello es que
éstos no han sido dados a conocer a nivel nacional ni internacional, por lo que las
personas tienen poco conocimiento de los mismos y por lo tanto se les tiene poca

confiablidad y credibilidad a ellos.

En lo que respecta a Guatemala, es el caso que los métodos alternos de resolucion de
conflictos se encuentran muy poco difundidos y por tanto su aplicacién no es tan
trascendental como deberia; no obstante, se ha logrado establecer que cuando los
mismos se aplican generan grandes beneficios én la medida que se ayuda a
descongestionar los 6rganos jurisdiccionales, a la vez la creacion de acuerdos voluntarios
generan mayor grado de conformidad entre las partes y con ello se abre la puerta a que
las personas instituyan el dialogo y con ello se genera la participacion ciudadana y un

ambiente de paz y tranquilidad en el pais.
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Con lo anterior se determina que los métodos alternos de solucidn de conflictos, son una
herramienta eficaz y util en la actualidad para la resolucién de los conflictos; tomando en
consideracién la crisis del sistema judicial que atraviesa hoy en dia Guatemala; por lo que
constituyen en la actualidad un medio para la satisfaccibn de las pretensiones

individuales y con ello a la vez también se logra contribuir a la realizacién de la paz social.

Con lo antes expuesto, puede afirmarse que los profesionales en Derecho juegan un
papel de gran importancia en cuanto a lo que se refiere la soluciéon de conflictos y el
acceso a la justicia, por lo que es de vital necesidad que los mismos se involucren en
este proceso de cambio que necesita Guatemala para la difusion y pronta aplicacion de
otras vias alternas para la solucion de conflictos. Deben de involucrarse para la
consecucion de los mismos, tratando en su ejercicio profesional de ser agente
permanente de soluciones creativas e incentivando la participacion de los clientes para
que entre ellos puedan acordar diversas posibles soluciones a sus conflictos. El litigio
deberia ser el ultimo recurso al cual acudir, tal como establece el doctor Rafael Bernal
Gutiérrez: “la instancia judicial se ha de reservar para resolver los conflictos en que por

su transcendencia o por factores de diversos orden no fuere posible lograr una solucion”.
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ANEXOS
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Conciliacion en la legislacion guatemalteca

ANEXO |

Derecho Laboral

Derecho Civil y

Mercantil

Derecho de Familia

Derecho Penal

Articulos 377, 341,
409 y 413 del Decreto
1441,

Cédigo de

Trabajo.

Articulo 97 y 203 del

Decreto Ley 107,
Cédigo Procesal Civil

y Mercantil.

Articulo 11 del
Decreto Numero 206,
Ley de Tribunales de

Familia.

Articulo 477  del
decreto 51-92,
Cédigo Procesal
Penal.
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Diferencia entre conciliacion, mediacion, negociacion y arbitraje

ANEXO Il

Conciliacion

Mediacion

Negociacion

Arbitraje

¢ Qué método | Autocompositiv | Autocompositiv | Autocompositiv | Heterocompositi
utiliza? o ‘ o o VO
¢En qué No existe | Cuando se | En  cualquier | Cuando existe
circunstancia | comunicacion | necesita la | momento. una clausula
s se utiliza? |y el problema | opinibn de un arbitral o
es mas | tercero. convenio entre
complejo. las partes.
éQué E! papel del El papel del No existe un El papel del
persona conciliador es | mediador es tercero neutral | arbitro es de
interviene y | activo, en la pasivo, que ayude a gran
cual es su medida que unicamente avenir o importancia, ya
rol? propone invita a las proponga las que es &l quien
féormulas partes a que férmulas arriba a una
ecuanimes lleguen a un ecuanimes. solucién y quien
para la acuerdo. Son las partes | emite un laudo

resolucion del

conflicto.

quienes

directamente

arbitral.
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llegan a un

acuerdo.
¢Cuales son | Un tercero Un tercero Las partes Cuando se han
las interviene para | interviene para | dialogan y agotado las
condiciones? | facilitar la facilitar la resuelven de anteriores

comunicacion
y proponer
féormulas
ecuanimes
para resolver

el conflicto.

comunicacion
y meditacion

del conflicto.

forma directa.

alternativas o
cuando las
partes estan
obligadas por un

contrato.
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ANEXO Il

Fuente: Pagina web del Organismo Judicial www.oj.gob.gt
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Legislacion: D A

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Asamblea Nacional Constituyente

1986
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