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Firma:

Doctor Mejia Orellana:

En atencion al notificacion de nombramiento esa Unidad, de fecha uno de
agosto de dos mil catorce, donde se me otorga el nombramiento como
ASESOR de! t'shgen de tesis de la hachiller GARRIELA TORRES QF?T!7 intitullada:

“LA NECESIDAD DE REFORMAR EL CODIGO PENAL DECRETO 17-73, ARTICULO
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RECONOCIMIENTO LEGAL DE ESTE FLAGELO?”. Procedi a la asesoria del trabajo
de tesis en referencia.

El trabajo de tesis de la bachiler GABRIELA TORRES ORTIiz, ofrece un
analisis documental y legalde importancia en la rama del derecho penal,
procesal penal, constitucional y administrativo, al analizar la necesidad de reformar
el Articulo 150 e del Decreto 17-73 Cddigo Penal, a través de los instrumentos legales
que se disponen haciendo ademas uso comparativo con otras legislaciones, con el fin

:
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de estabiecer, la forma correcta de la aplicacion a esta reforma.

El tema es abordado de forma sistematica dando resultado una tesis de facil
comprensnon donde se analizan las ms’utucuones juridicas relacionadas al tema
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carece de la capacidad de evitar el ciberacoso o ciberbullying, puesto que no
esta tipificado en ia legisiacion guatemaiteca. Se apoya ia exposicion en normas
penales y constitucionales, derecho positivoy derecho comparado lo que hace

B

de este trabajo un documento de consulta y utilidad a quien esa clase de

informacién necesite.

El contenido de la tesis reflela la correcta aplicacion de las etapas
del método cientifico. Es de resaltar que el material  bibliografico

sobre. el que  sustenta este  trabzjo esta en congonancia
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con los avances del estudio del derecho penal y procesal penal. Asi
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mismo, la bachiller Torres Ortiz, aport6 al trabajo sus propias opiniones y criterios los
cuales lo enriquecen; sin embargo pueden ser sometidos a discusion y aprobacion
definitiva.

La conclusién discursiva fue redactada en forma clara y sencilla para esclarecer el
fondo de la tesis en congruencia con el tema investigado, la misma es objetiva, realista
y bien delimitada. Es de resaltar que la estudiante atendié las sugerencias y
observaciones sefaladas, defendiendo con fundamento aquellas que considero
necesarias, para validar su punto de tesis.

En cuanto a la estructura formal de la tesis, la misma fue realizada en una secuencia
ideal para su buen entendimiento. En la misma se aplicaron correctamente los métodos
deductivo, inductivo, analitico, sintético y el sociolégico; la adecuada aplicacion de
técnicas de investigacion bibliografica y fichas de trabajo (parafrasis, cita textual,
resumen, por mencionar algunas) dio como resultado un correcto y valioso marco
tedrico, en donde contribuyé ademas la investigacién electrénica donde se consultaron
diversas paginas Web relacionadas con los temas estudiados. Hechos que demuestran
que se hizo la recoleccion de una bibliografia actualizada. Por ultimo, declaro
expresamente que, no tengo ningln grado de parentesco, establecidos en la ley, con la
bachiller Torres Ortiz.

En consecuencia emito dictamen FAVORABLE, en el sentido que el trabajo de tesis
desarrollado por la bachiller GABRIELA TORRES ORTIZ, quien se identifica con el
numero de carné 199719462, cumple con los requisitos establecidos en el Articulo 31
del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico; por lo que puede ser impreso y discutido como
tesis de graduacién en examen publico.

Sin otro particular, me suscribo de usted, con muestras de mi consideracion y estima.

ColegiadoNo. 6,215
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PRESENTACION

En el presente trabajo se utilizd la investigacion descriptiva, al llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de
las actividades que realizaban los sujetos de investigacion, recogiendo los datos sobre
la base de una hipétesis o teoria, exponiendo y resumiendo la informacion de manera
cuidadosa y luego analizando minuciosamente los resultados, a fin de extraer
generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento. Por lo que la presente
investigacion fue cualitativa y pertenece a la rama del derecho penal, porque se
pretende tipificar como delito el ciberbullying, dentro de la legislacion guatemalteca, a
través del Cédigo Penal. La investigacion se desarroll6 en el periodo comprendido entre
los afios del 2011 al 2014.

El tema surgio en virtud que actualmente en Guatemala, existe un vacio legal por no
estar tipificado el bullying cibernético o el ciberbullying, en la Legislacion, teniendo como
sujetos de analisis a los nifios y jovenes de los centros educativos del departamento de

Guatemala.

Por lo anterior ha llegado a que es necesario incluir en la norma un delito especifico,
para disminuir el flagelo del acoso cibernético o ciberbullying en nuestro pais, y demas
que tanto profesionales como estudiantes, tenga un documento que les pueda servir de

medio de consulta.



HIPOTESIS

La existencia de un vacio juridico por no estar tipificado el bullying cibernético o el
ciberbullying, en la tegislacion, fomenta un manto de indefensa, que debe ser
adecuadamente combatido mediante las técnicas e instrumentos proporcionados por el
derecho, y es por ello la importancia del reconocimiento legal de este flagelo,

permitiendo dar solucion a este problema que aqueja a Guatemala.

Este comportamiento se ha vuelto muy comun y se ha convertido en un problema de tal
magnitud que ha adquirido 4ina importancia relevante dentro de las politicas
educativas, asi como el sistema de educacion nacional a nivel primario y diversificado.
Sin embargo el ordenamiento juridico todavia no las considera como acciones que

deben estar contempladas como normas prohibitivas.



COMPROBACION DE HIPOTESIS

La hipotesis fue comprobada al terminar clara y precisa la forma de cémo contribuira a
que los estudiantes se abstengan de ejecutar conductas como el ciberbullying; que es
un fenémeno que se da en los centros educativos del departamento de Guatemala,
para el reconocimiento legal de este flagelo. El objeto de la misma evitar en los jovenes
estudiantes este tipo de conducta, que evite la criminalidad en el pais, al reformar el
articulo 150 inciso e, al incluir del Cédigo Penal Decreto 17-73 del Congreso de la
Republica de Guatemala. Con lo que se tendran los medios de control eficaz sobre la

dicha conducta en los estudiantes a nivel nacional.

La metodologia que se utilizd6 para comprobar la hipétesis fue la de andlisis y sintesis,
evaluando la investigacién desde el punto de vista cualitativo, utilizado la teoria de
analisis y comprobacion respecto a como se encontraba antes y como se encuentra
ahora, la legislacién con relacién al control al incluir el acoso cibernético o ciberbullying
al proponer la reforma al Cédigo Penal Decreto 17-73, Articulo 150 inciso e, objeto de
la presente investigacion. Y por Uitimo las técnicas utilizadas fueron, la bibliografica y
documental: en cuanto a la utilizacién de fichas de resumen en los documentos Y libros
analizados, asi también los restimen en los documentos y libros analizados, asi también

los resimenes de toda la documentacion relacionada con el tema.
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INTRODUCCION

El acoso por Internet tiene lugar cuando una persona, de forma intencionada y repetida,
ejerce su presién sobre otra con ayudada de medios electronicos y de forma maliciosa,
con comportamiento agresivos, tales como molestar, humillar, difamar, amenazar y es

una practica que cada dia se incrementa entre los adolescentes de nuestro pais.

Lo relevante es provocar reflexion conjunta, crear habitos de pensar en las
consecuencias de los actos, generar conocimiento sobre las claves y dimensiones
esenciales de un entorno que, a diferencia de lo que se cree, es capturado por nuestros
nifilos y adolescentes en su vertiente mas puramente de acceso y transito, asi mismo se
debe fortalecer el sistema normativo, incluyendo en nuestra legislacion una regulacion

legal, para castigar a aquellos que utilizan esta practica para agredir a otros.

Tomando como base lo antes expuesto, el objeto general del presente trabajo fue la
necesidad que existe de incluir una propuesta de reforma al Cédigo Penal guatemalteco
para castigar el ciberbullying y disminuir este flagelo; y sus objetivos especificos fueron,
identificar todas las formas posibles, en las que se puedan cometer el ciberbullying,
establecer los motivos que impulsan o generan, a los nifios y jovenes de nuestra
sociedad estudiantil, a aplicar formas de violencia en el espacio cibernético contra otros

nifios y jévenes, con las mismas caracteristicas.

La hipotesis formulada se comprobé, el establecer que en efecto, en Guatemala existe
un vacio juridico por no estar tipificado el Bullying cibernético o el Ciberbullying, en
nuestra legislacion, fomentando un manto de indefensién, que debe ser
adecuadamente combatido mediante las técnicas e instrumentos proporcionados en el
derecho, y es por ello la importancia del reconocimiento legal de este flagelo,
permitiendo dar solucién a este problema que aqueja a nifios y jévenes en los centros

educativos del departamento de Guatemala.

(i)



Para el desarrollo de este trabajo se utilizaron las técnicas, documental y bibliografica,
la lectura, los ficheros (elaboracion de cartotecas); el subrayado; las anotaciones
marginales: y los resimenes de toda la documentacion relaciona con el tema, con estas
técnicas se facilitd el desarrollo de la investigacion, puesto que con cada una de ellas,

se pudo analizar y elaborar la tesis de una mejor forma documentada.

El desarrollo de la tesis se dividid6 en cuatro capitulos: El primero se refiere a la
educacion en Guatemala; el segundo, determina todo sobre el acoso escolar, el tercero
sefiala lo relacionado con el ciberbullying; y el cuarto, indica la importancia de Ila
necesidad de reformar el Cédigo Penal en su Articulo 150 e incluir el acoso cibernético
o ciberbullying y el reconocimiento legal de este flagelo. Se enriqueci6 la investigacion,
con el método analitico; el método deductivo — inductivo, con el fin de tomar los datos

generales para llegar a una conclusién particular.

Finalmente se incluye la conclusion discursiva y la bibliografica, con la expectativa de
que el presente trabajo favorezca al desarrollo y estudio de tan importante tema, como

lo es el ciberbullying y la necesidad de incluirlo como delito en la legislacion.

(ii)



CAPITULO |
1. La educaciéon en Guatemala
1.1. Epoca Precolombina

“Comprende desde el florecimiento del imperic maya hasta el descubrimiento de

Ameérica y, en forma referencial, hasta 1524 cuando los conquistadores esparnoles
fundaron en ixinché ia primera capiiai de Guaiemaia. Anieriormenie, i0s pobiadores
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religiosas y aplicacion a la agricuitura, particularmente al cuitivo del maiz.” '

La historia de la civilizaciéon maya-quiché nos explica que éstos fueron profundamente
supersticiosos en sus creencias panteistas; que su ocupacion principal era la
agricuitura, por io que ia educacion que prevaiecio en elios fue una educacion religiosa
y agricola, que se sucedia tradicionalmente en la familia y a las generaciones del

pueblo.

Debido a que el pueblo maya-quiché se encontraba discriminado en estamentos
sociales, es facil deducir que se tuvo una preferente y especial atencion educativa e

instruciiva a ios miembros integranies de i0s mas ailos rangos sociaies y que

' Menéndez, Luis Antonio. Educacién en Guatemala. Pag. 25.
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descendian gradualmente de los nobles a los sacerdotes, de éstos a los guerreros,
luego a los plebeyos quienes, juntamente con los esclavos, eran relegados tnicamente
ai trabajo, aun cuando en rigor, no puede habiarse de expiotadores ni expiotados, pues

solo se trataba de estamentos altos y bajos, propios de aquella sociedad gentilicia.

La educacién maya-quiché tuvo un acentuado caracter tradicionalista y su ideal
educativo consistia en perpetuar los usos y costumbres. La educacion femenina tenia
un espiritu domestico. Debido a que ia propiedad de ia tierra era comunai y ia base
econdmica de los mayaquichés era el cultivo del maiz, vivian dentro del régimen de
comunismo primitivo, en la transicion a la institucion esclavista, por lo que la educacion
consistid generaimente en ia satisfaccion de necesidades vitaies, ia habituacion y
adiestramiento tradicionales, la instruccién en ritos religiosos y usos de respeto vy
cortesia; fundamentalmente fue mimetista y asistematica; esto es entre la masa popular
integrada por piebeyos y esciavos, suponiéndose que a l0s rangos o abolengos
superiores, ya se les impartié una educacion sistematica, con miras a que los hijos de
los nobles, los sacerdotes y los guerreros pudiesen reemplazar a los progenitores ai

morir.

Caracteristicas educativas de esa época:

a) Se desarrolla de acuerdo con las necesidades relativas al trabajo; es decir, a la

b) Es de caracter espontaneo y tradicional; y



c) Existia diferencia entre educacién que recibia el hombre y que recibia la mujer.

1.2. Epoca Colonial

“Va desde la conquista hasta 1821, afio de la independencia, cuando Centroamérica
principia una nueva vida fuera del control de Espafia. Durante la Epoca Colonial de casi
300 anos de duracion, ia educacion estuvo a cargo de ia igiesia Catoiica. Se impartio
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participacion de algunos indigenas.”

La organizacion educativa en Guatemala, durante el Periodo Colonial, estuvo regida por
la forma de organizacion feudai que los espafioles habian trasplantado a America. Los
servicios educativos fueron asi un priviiegio de ia minoria dominante representada por

los encomenderos, la aristocracia y el clero.

Los objetivos de la educacién eran, asimismo, dictados por esas clases dominantes,
convirtiéndose la escuela en un instrumento de represidén y tirania. El régimen que
privaba en el ambito escoiar era drastico y cruel, inspirandose no pocas veces en el

precepto medieval de que la letra con sangre entra.

2 Menéndez, Luis Antonio. Op. Cit. Pag. 29.
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La educacion era de tipo confesional por haber quedado este servicio en poder de la
Iglesia. En estas condiciones, como se puede advertir, la escuela se mantenia alejada

de ia reaiidad y dei espiritu cientifico que pronto se empezaria a desarroiiar en Europa.

Habia muy pocas escuelas y era sumamente reducido el nimero de alumnos que se
atendia en ellas. Pocos eran los gue llegaban mas alla del conocimiento de las primeras

ietras y proseguian estudios secundarios y profesionaies.

Los grupos mestizos y masas indigenas permanecieron en general al margen de la
cultura: Las clases dominantes no encontraban ninguna razén para instruir a sus
expiétados, ya que segun su concepcion la cuiturizacion en nada mejoraria ios trabajos
de la tierra, de las minas o las actividades derivadas del comercio. Por el contrario, la
mayor parte de veces se oponian a que los indios se cuiturizaran; muchos fueron los

proyecios que se eiaboraron con ei objeto de incorporar ai indio a ia cuitura.

Estos proyectos se basaban en algunas disposiciones reales o en el espiritu piadoso de
algunos benefactores de indios. Pese a eso todos los intentos, algunos de elios
admirabies, para asimiiar a ios indigenas y a i0s mestizos a ia cuitura europea, a ia

técnica, a la ciencia; fueron sélo eso, intentos.

“La organizacion educativa durante la Colonia evolucioné muy lentamente a través de

los tres siglos que abarca. Sin embargo, el periodo comprendido entre la segunda mitad
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no registrado con anterioridad. ”*

1.3. Epoca Post-Independencia

Se inicia en 1821 y llega hasta 1871 cuando acontece la Revolucion Liberal. Las bases
juridicas de nuestra educacion las encontramos en las Constituciones de las provincias
de Centro América. La primera junia encargada de pianificar y organizar ia educacion

para Centro América, se integré y establecio algunos dias después de haberse jurado el

acta de independencia.

Fue el ilustre José Cecilio del Valle el encargado por parte del ayuntamiento y mientras
se integraba el congreso nacional, de hacer un proyecto de la forma en que se regiria
la administracion simuitaneamente se integré una Comision de instruccion Publica, para
esbozar los objetivos y planes que debian de seguirse para iniciar la educacion

despues de la epoca independentista.

Los idedlogos principales fueron el doctor Pedro Molina y el licenciado José Cecilio Del
Valle el primero proponia el ideal civico moral del ciudadano, partiendo de su armonico
desarroiio fisico: Ei segundo estabiecia como ideai supremo, sabiduria. Ambos

coincidian en que la educacién debe ser una preocupacion vital del Estado y en que

® Menéndez, Luis Antonio. Op. Cit. Pag. 29.
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sélo de ella es posible la estructuracion de la patria. Desafortunadamente la anexion a
México no permiti6 que aquellos proyectos y planes funcionaran. Esta anexion incidio
en que nuestra verdadera independencia se decretara ei 1o0. de julio de 1823. El
Congreso que decret6 la independencia absoluta en julio de 1823, tomé el nombre de
Asamblea Nacional Constituyente e integra el primer gobierno propio gue tuvimos.
Estaba formada por representantes de ias cinco Provincias Unidas de Centro America;
tal Asamblea asumié plenamente los lineamientos fundamentales de la concepcion

iusnaturalista del siglo XVIil.

El doctor Mariano Galvez fue electo Jefe del Estado de Guatemala en agosto de 1831y
como consecuencia de sus elevadas miras se impuso como primera mision, tratar de
elevar el nivel de vida de sus gobernados, pian que canaiizd por medio de educacion. Ei
doctor Mariano Galvez establece las bases para la instruccién publica y crea la
Academia de Estudios con una Direccidon que atendia de primera, la segunda y la
tercera instruccion; es decir, ios niveies de educacion primaria, media y superior en ia
terminologia actual. En 1835 aparece el primer Estatuto de la Instruccién Primaria, que

contempla escuelas dominicales para adultos.

Se asientan los principios de obligatoriedad y gratuidad de la educacién y se inicia la
fundamentacion de la escuela laica. Se crea la primera Escuela Normal de Primeras
Letras que iuego desaparece. Se declara que la instruccion publica, considerada en su
fin, no debe tener otro que la perfecciéon del hombre natural y social en sus aspectos
fisico, moral y literario, y para alcanzar ese objetivo deben existir tres clases de
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métodos, a saber: El que ensefie al hombre a extender y perfeccionar su inteligencia,
puesto que es un ser racional; el que le ensefie a comunicar sus pensamientos y
afecciones, puesto que es un ser sociai; y el que ie ensene a obrar bien, puesto que es
un ser moral. El periodo conservador de los 30 afics, 1841-1871, que incluye la
dictadura del general Rafael Carrera, cuya proyeccion en la educacion nacional esta
contenida en ia Ley Pavon, que considero el fundamento de toda buena y solida
ensefanza; consiste en el aprendizaje de la doctrina de nuestra religion y que a la
juventud se inculguen desde sus primeros anos sus maximas y ias del respeto que

deben a sus padres, a sus mayores y a ios funcionarios y autoridades a cuya

beneficencia deben los pueblos su bienestar.

“Se establecié que las escuelas deben estar bajo la inspeccién inmediata de una
comision compuesta del sacerdote, de un individuo que la Municipalidad nombraré de

su propio seno, y uno de los principaies vecinos de ia parroquia, electo por el padre e
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Huérfanas, como esfuerzos de la iniciativa privada por ayudar a los nifios necesitados.”*

1.4. Epoca Liberal

Entre los afios de 1867 y 1871 se produce en Guatemala un movimiento del régimen
conservador; éste representa los intereses de la incipiente burguesia guatemalteca que

trataba de abrirse paso y iuchar contra ias restricciones economicas, politicas y

* Menéndez. Luis Antonio. Op. Cit. Paa. 30v 31
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culturales, impuestas por aquel régimen; luchaba contra las limitaciones a que estaban
sujetas ia agricuitura y el comercio, y propugnaba el establecimientc de medidas que
hicieran posibie ia diversificacion de ia agricuitura, incrementando nuevos cuitivos que
vinieran a sustituir al de grana, que se encontraba en decadencia; se pronunciaba por la
libertad de comercio para lograr su desarrolio, entonces frenado por los estancos y la
faita de créditos a ios piazos iargos, pues existian pero en poder de prestamistas
particulares que, ademas de fijar altos intereses, establecian plazos muy cortos, con lo
cuai hacia imposible el incremento de la agricultura; y lucha por el parcelamiento de la

tierra detentada por ios grandes iatifundistas y ei ciero.

“Para alcanzar estos objetivos era necesaria una reforma radical que permitiera la
planificacion de la educacion publica en sus niveles primario, secundario y superior.
Estas eran a grandes rasgos ias aspiraciones de ia burguesia naciente. Que enconiraba

su correspondencia en la ideologia liberal.”®

Esta revolucién llegd a Guatemala encabezada por Miguel Garcia Granados y Justo
Rufino Barrios, el 30 de junio de 1871 dentro de los cambios radicales figuran: La
necesidad de ia educacion para el ejercicio de Ia libertad y ia formacion de un espiritu
cientifico que sus principales lineamientos aln perduran en la actual Ley Orgéanica de

Educacion. Miguel Garcia Granados, que era diputado al Congreso de la Republica,

° Gonzalez Orellana, Carlos. Op. Cit. Paa. 269.



tenia una participacion indirecta en el Gltimo movimiento subversivo, por lo cual hubo de

abandonar el pais trasladandose a México.

En esta nacién, gobernada por el gran patricio liberal don Benito Juarez, Garcia
Granados encontrd el apoyo gue buscaba, convirtiendose asi en el jefe de la revolucion
guatemaiteca, que dirigid desde Comitan. Barrios, que habia podido escapar de ia
persecucion del gobierno, se unié a Garcia Granados para coordinar el movimiento
revoiucionario. En efecto, a fines de marzo de 1871, penetran al territorio de Guatemala
ios jefes revoiucionarios ai frente de veintiocho hombres. Ei ciima revoiucionario era
propiCio y asi el contingente humano aument6 rapidamente. Se libran acciones
importantes con las tacana, Retalhuleu, Laguna Seca y Patzicia. En esta uitima
pobiacion se firma ei acta que iieva ese nombre, por medio de ia cuai se prociama ai

General Miguel Garcia Granados, Presidente promisorio de Guatemala.

En este documento se ratifica el ideario revolucionario del manifiesto del 8 de mayo, por
el cual se juraba no abandonar ias armas hasta organizar ias instituciones
democraticas y diciar ias medidas necesarias para permitir ei adeianio de ia nacion.
Después de librar importantes acciones en San Lucas, entran las fuerzas
revolucionarias a ia ciudad de Guatemaia, el 30 de junio 1871, lograba la capituiacion

de ias fuerzas gubernistas. Ei 10 de marzo de 1

72 fue instaiada ia Asambiea
Constituyente, pero no pudo llevar adelante sus trabajos debido al estado politico en

que sé encontraba el pais.



Fl anhelo de progreso que era denominador comun de los Hombres de la Reforma, iba
acompanado de la necesidad del aumento del niumero de escuelas y ia ampliacion de
sus ensenanzas. La infiuencia dei positivismo se percibe desde 1875 en ia Ley
Organica de Instruccién Publica; en el plan de estudios de la Escuela Normal, fundada
ese mismo afio, sobre todo en la Ley Organica y Reglamento de instruccién Publica de

879, que expresa gue deben eiegirse ios textos mas apropiados y conforme a los
principios vy teorias modernas sobre la ciencia: Esta misma Ley, cuando se refiere a la

proyectada Facuitad de Filosofia y Literatura, inciluye en el plan de estudios de

Fiiosofia.

La educacién laica, que habia sido establecida timidamente durante el gobierno del
doctor Mariano Gaivez surge ahora vigorosamente y favoreciendo el cuitivo cientifico.
En ia Ley Organica de 1875, se da a ia educacion ei caracter de civii, queriéndose con
ello diferenciarla de la religiosa o confesional. En la Constitucion de 1879, se establece
claramente ia educacion primaria laica, y en el afo de 1887, por acuerdo del 15 de
diciembre, se da este caracter a ia instruccion compiementaria y secundaria. Ei
concepto de laicidad se referia tanto a la exclusién de la ensefianza religiosa en los
establecimientos nacionales, como a la eliminacidn de los representantes del clero de

jos centros educativos que impartian ensenanza con vaiidez iegal.

La obligatoriedad de la educaciéon se establecié en la Ley Organica de Instruccion
Primaria, fijando sanciones a los padres de familia que no envien a sus hijos a la
escueia; sin embargo se tomo consideracion ei trabajo prematuro de i0os ninos en el
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sector rural y urbano, disponiéndose por lo tanto que se establecieran turnos especiales
para que los nifios pudieran realizar los trabajos a que los obligaba su limitada
condicion econdémica. Como se puede observar, esta primera Ley Organica se refiere
Unicamente a educacion primaria; por aparte existian leyes atingentes a la educacion
secundaria y a la superior, lo que indujo el general Barrios a reformar la Ley Organica
en 1875, unificando en un solo cuerpo ia educacion primaria, secundaria y superior,
faccionando una nueva Ley Organica emitida el 13 de octubre de 1879, la que por el
dinamismo y la indole intrinsecamente cambiante de la educacion, fue a su vez

reformada en 1383Z.

Los edificios que ocupaban los conventos fueron empleados para la instalacion de
escuelas desde 1872, iniciandose de esta manera el programa de creacion de escuelas
que formaba parie dei ideario de ia Revoiucion Liberai. La educacion primaria se
divide, segin la Ley del 2 de enero de 1875, en elemental y superior. Es oportuno
recordar que en esa forma estuvo organizada durante el gobierno del doctor Mariano

Gaivez, y que en virtud de ia Ley de 1852 se suprimio ia primaria superior.

La primaria superior comprendia, ademas de los ramos anteriores, que se ensefarian
con mayor extension, las materias siguientes: Elementos de algebra, geometria y
apiicaciones usuaies, particuiarmente en el dibujo iineai; teneduria de libros con
aplicacion al comercio, a las oficinas y a toda clase de cuentas; elementos de geografia

e historia Centro América.
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La administracion y orientacion técnica de la educacion estaban a cargo de la Direccion
General de Instruccion Publica, la cual tenia como objetivo general comunicar vida y
movimiento a todo ei sistema de instruccion primaria, empieando ai efecto ios medios
mas adecuados para obtener el buen establecimiento y la mayor difusién y progreso de
la ensefianza. Formaria parte de esa Direccidn, un departamento encargado de la
estadistica de ia educacion, debiendo ademas editar un periodico semanal ilamado La
Educacion del Pueblo, que circularia gratuitamente y tendria por objeto la divulgacion
de conocimientos utiles. Aunque el periodo de gobierno del general Justo Rufino Barrios

es ia mayor frascendencia para ia educacion nacionai.

Con un sentido eminentemente positivista, la educacién experimenta grandes avances

gue pueden resumirse en los siguientes puntos, enumerados en orden de importancia.

a) Promulgaciéon de la primera Ley de Instruccién Puablica, que fundamenta y da

sentido;

b) Estructuraciéon del Sistema Nacional de Educacion, buscando dar coherencia a

las escuelas primarias, secundarias y a la universidad;

c) Creacion del Ministerio de Educacién como el organismo estatal especifico para
atender esa funcion; anteriormente la educacibn merecia poca atencion
. gubernamentai, ya que esas actividades eran encomendadas al Ministerio de

Relaciones Exteriores, y al de Gobernacion;

-
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d) Consolidacién legal de la obligatoriedad, laicidad y gratuidad de la escuela

9)

h)

primaria;

Ampliacion de la cobertura de la ensefianza primaria para mayor cantidad de
nifios guatemaltecos con la apertura de muchas escuelas de primeras letras; en
1866 funcionaban 248 escueias para 8,074 alumnos y en 18/4 fueron 541

escuelas que atendian 20,528 alumnos;

Creacién y sistematizaciéon de la ensefianza media con apertura de
establecimiento de ese nivel. Nace el Instituto Normal para Varones de
Occidente en Quetzaitenango, ei instituto Normai Centrai para Varones de ia
ciudad de Guatemala, el Instituto Normal para Varones de Oriente en Chiquimula

y otros mas en Antigua Guatemala, Jalapa, Coban y San Marcos;

Fundacién de la Escuela Normal Central para Varones, iniciando asi, en el 1875,
la formacion profesional de maestros de ensehanza primaria, ya que luego se

funda ei insiituio Normai para Senoriias Beién y oiros simiiares;

Diversificacion de la ensefianza con la creacién del Conservatorio Nacional de
Musica, la Escuela Politécnica, que ahora atiende Unicamente la formacion
miiitar, ia Escuela de Agricultura, los Institutos de Artes y Oficios y ia Escueia

Central de Comercio;

13



i) Celebracién en 1881 del Primer Congreso Pedagégico y en 1893 se realiza otro

a nivel centroamericano; y

j) Fundacion de la biblioteca en octubre de 1879, de relevancia en la historia en la

1.5. Epoca Revolucionaria

El pueblo con las armas en la mano, en la madrugada del 20 de Octubre de 1944
cuando se tomo el poder mediante una accion conjunta de estudiantes, maestros
trabajadores vy un sector del ejército {oven; cortandose de goipe el continuismo
ubiquista. Dando lugar a la integraciéon de una junta revolucionaria de gobierno, en la
cual fueron miembros Jacobo Arbenz, Francisco Javier Arana y Jorge Toriello, habria
de garantizar en ios dias siguientes ia reaiizacion de eiecciones iibres y ia promuigacion

de una Constitucién democratica.

Es oportuno reiterar que el movimiento revolucionario de octubre no era promovido
solamente por sectores de intelectuales como se ha querido creer. £l fenomeno
revoiucionario se producia por ia accion de ampiios sectores popuiares que sentian ia
urgencia de un cambio sustancial. La clase obrera tenia a estas alturas un historial de
importantes acciones a favor de sus reivindicaciones, y no eran pocos los trabajadores
que habian sucumbido en ia iucha. No obstante la represion mantenida por el efimero
gobierno de Ponce, que pretendia continuar con la politica ubiquista, el pueblo pudo
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organizarse en partidos politicos; los obreros dieron vida a sus sindicatos y los
estudiantes universitarios organizaron sus asociaciones. Del Partido Renovacion
Nacionai, en ei gue predominaban maestros revoiucionarios, surgio ia candidatura dei
doctor Juan José Arévalo, que residia en la Republica Argentina; quien aceptd el 3 de

septiembre de 1944. Su recibimiento en el aeropuerto La Aurora se convirtido en un acto

apoteosico ai gue concurrio casli todo el puebio.

De ahi en adelante se convirtié en el candidato mas popular que jamas haya visto
Guatemala, quien en esa oportunidad seguido expresd: No vengo simplemente a vivir,
sino a morir si es preciso. Confundido con el puebio y dirigiéndoio, no necesitaré de

guardias pretorianas para mi custodia.

Y no pararemos hasta no ver satisfechas las aspiraciones populares. “Pero si he de
hacer entrega de mi vida por la mas noble de las causas, exijo de vosotros, desde
ahora fe y discipiina en ia iucha y desinterés para cuando triunfemos.” Mediante ei
Decreto No. 20 la Junta Revolucionaria crea el Comité Nacional de Alfabetizaciény el 8
de marzo de 1945, emite el Decreto No. 72, que contiene la Ley de Alfabetizacion
Nacionai, en ia cuai deciara: “Los guatemaitecos aifabetos debemos comprender que es
inaplazable la cancelacidn de la deuda de cultura que tenemos con los grandes

sectores del pais.”

El gobierno revolucionario promulga, con fecha 11 de marzo de 1945, la nueva Carta

Fundamental; la cual en su Articuio 10. indica Guatemala es una republica libre,
15



soberana e independiente; organizada con el fin primordial de asegurar a sus

habitantes el goce de la libertad, la cultura, el bienestar economico y justicia social.

En la seccion IV de la relacionada Constitucion; aparece contenida en 18 Articulos todo
lo relativo a la cultura. El Articulo 79 establece que el fomento y divuigacién de la cultura
en todas sus manifestaciones, constituye obiigacion primordiai del Estado. Ei Articuio
siguiente, sefiala que es funcién cardinal de la educacién, conservar y acrecentar la
cultura universal, promover el mejoramiento técnico € incrementar el patrimonio
espirituai de ia nacion. La educacion debe abarcar simuitaneamentie ia defensa de ia
salud corporal, la formacién civica y moral, la instruccién y la iniciacién en actividades
de orden practico. Corresponde al magisterio preservar e intensificar la dignidad
connatural a ia persona de ios nifos y ios jovenes y ai Estado dignificar economica,

social y culturalmente al maestro.

Establece el Articulo 81 que habrd un minimo de ensefianza comun, obligatoria para
todos los habitantes del pais, dentro de limites de edad y conforme a pianes y
programas fijados por ia iey respectiva. La educacion en escueias oficiaies es iaica y el
minimo de ensefianza a que se refiere al articulo, debe impartirse; ademas,
gratuitamente. Los centros particulares de ensefianza estan sujetos a la inspeccion del
Estado, y para ia vaiidez iegai de ios estudios que imparian, deben obiener autorizacion

expresa y llenar los planes y programas oficiales.
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A la terminacién del sexenio, presidido por el doctor Juan José Arévalo, se efectuaron
elecciones absolutamente libres que dieron el triunfo al coronel Jacobo Arbenz

Guzman, que habia formado parte de ia Junta Revolucionaria.

Arbenz tenia antecedentes limpios, y se habia destacado como un celoso guardian de
la revolucion. Su administracion, que soélo abarcé un trienio, por la intervencion
norteamericana de ia cuai fue objeto Guatemaia, cuando se tocaron ios intereses de ias
compafiias yanquis que operaban en el pais, puede caracterizarse como la evolucién
del progreso revolucionario que comenzd el 20 de Octubre de 1944, y fue estructurado

durante el gobierno de Arévaio.

El segundo gobierno de la revolucion, presidido por el coronel Jacobo Arbenz Guzman,
fij6 sus objetivos en la solucion de los problemas del campesinado guatemalteco, que
es la mayoria del puebio, promoviendo ia promuigacion de una Ley de Reforma Agraria
que, a la vez que hiciera justicia a aquel sector capitalista de Guatemala, favoreciendo
su independencia economica. La Ley de Reforma Agraria tendria que estar
acompafnada de oiras importantes medidas, como ia creacion de crédiio facii a ios
campesinos pobres, y la construccion de vias de comunicacién que dieran salida a la

produccion nacional.
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1.6. Los factores de la realidad educativa

“A la sociologia de la educacion le incumbe, desde el punto de vista de los métodos y
de los contenidos y objetivos, el estudio del caracter social de la educacion, de Ios tipos
historicos de ia organizacion educativa, de ias formas reaies e ideaies de ia educacion,

de las relaciones entre las formas de la educacién y la forma social.”®

La finalidad educativa se considera como un orden o estado social que se quiere
aicarjzar, a través de la programacion educativa de la colectividad de una nacion
determinada, es en si mismo ei mas importante probiema en ia teoria de la educacion;
ya que la educacion tiene por objeto crear en el hombre un nuevo ser: El ser social;
elemento vital e importantisimo para el desarrollo de cualquier sistema social. “Por
finaiidad entendemos una meia preconcebida que sugiere una actividad ordenada para

alcanzarla.””’

Del caracter social y de la finalidad educativa se desprende los factores de la realidad
educativa, asi estas deben desarrollar el perfeccionamiento de las facultades o
potencias del hombre, a través dei ejercicio y aprendizaje de ciertas discipiinas

formativas.

® Tirado Benedi. Domingo. El problema de los fines generales de la educacién. Pag. 58.
" Lemus, Luis Arturo. Pedagogia. Pag. 162.
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CAPITULO Il
2. El acoso escolar

El acoso escolar (también conocido como hostigamiento escolar, matonaje escolar,
maltrato entre iguales por abuso de poder, o, inciuso, por su término inglés bullying) es

una forma extrema y caracteristica de vioiencia escoiar.

Resulta complejo definir el fendmenc bullying y mas adn traducir literalmente este
vocablo inglés al espafiol. Dicho término surge de la palabra en inglés bull, que significa
iiteraimente, toro; de ahi se deriva buily que significa maton, agresor, una criatura fuerte
y que atropella a otros mas débiles y pequefios (bullier). Representa a un toro

envistiendo a alguien, ejerciendo su poder de maton sobre los demas

El problema del acoso escolar se ha caracterizado hasta hace poco por ser un
fendmeno escolar oculto, que pese a haber estado presente desde siempre en las
reiaciones enire i0os menores en i0s ceniros educativos y fuera de ios mismo, no habia
generado estudios, reflexiones o reacciones formales, ni desde el ambito académico ni

desde las instancias de gobierno.

En los paises avanzados de Europa el acoso escolar comenzé a generar preocupacion
y a provocar la reaccion de las autoridades desde finales de la década de los 70, caso

contrario a Guatemaia que ha motivado tai preocupacion desde hace poco tiempo.



2.1. Definicidon

“Es el hostigamiento y el maltrato verbal o fisico entre escolares, asi como cualquier
forma de maitrato psicologico, verbal o fisico producido entre escolares de forma

reiterada a io iargo de un tiempo determinado.””

La Real Academia de la Lengua Espafiola, define acoso como: “Perseguir sin darle
tregua a un animal o a una persona consistente en un trato vejatorio y descaiificador

IR

con el fin de desestabilizarla psiquicamente.

“El Defensor del Menor de la Comunidad de Madrid, define el acoso escolar como una
accion reiterada a través de diferentes formas de acoso (fisico o psicolégico) u
hostigamiento enire dos aiumnos o enire un aiumno y un grupo de companeros en ei

que la victima esta en situacién de inferioridad respecto al agresor o agresores.”"

“Maltrato (agresiones fisicas, verbales o relacionales) que recibe repetidamente y a lo
largo del tiempo un alumno o una alumna de otros (uno o varios) y tiene efectos de
victimizacion en quien io recibe. Abuso de poder entre iguaies. Genera angustia
anticipada, antes de salir de casa, por lo que le pueda pasar. Un comportamiento

prolongado de insulto verbal, rechazo social, intimidacion psicologica y agresividad

® www.osarguatemala.org/userfiles/RULLYING%20PRFSFNTACION.odf (Consulta 12 abril 2015)
® Ibid. (Consulta 12 abril 2015).

0 1hid. (Consulta 12 2bril 2018).
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fisica de unos nifios hacia otros que se convierten, de esta forma, en victimas de sus

compaferos” "’

El acoso escolar: “Es la asignacion de roles, siendo necesario como minimo la figura de
un agresor y de una victima, aunque generalmente las dinamicas pueden ser multiples

y mucho mas compiejas, engiobando a un mayor nimero de personas.” **

Son varios los roles que pueden adquirir los protagonistas del acoso escolar: respecto
al agresor, puede existir uno o varios agfesores, gue pueden actuar de forma sectorial o
al unisono; respecto a la victima existe ia victima tipica que sirve de foco de
humillaciones, acoso, hostigamiento, vejaciones y palizas del agresor/es; la victima
provocadora es aquella que tiene dificultades para relacionarse con los demas, es
objeio de acoso por parie de sus companeros, pero como soiucion a sus probiemas
busca el enfrentamiento la provocacién; la victima agresora es aquella que tiene a

agresores que le intimidan y acosan, pero a su vez es agresor de otros que considera

mas débiies o menores.

Por ultimo, los testigos no se encuentran implicados directamente en la agresion-
victimizacion, pero pueden contribuir a prevenir, detener o paralizar la agresion; dar la

espaida y no impiicarse; o por ei contrario, animar a que se cometa ia agresion.

"' Hernandez Prados, Maria Angeles. Ciberbullying. un problema de acoso escolar. Pag. 16.

% ibid. Pag. 19.
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Este tipo de dinamicas tienen consecuencias negativas tanto para el agresor como para
la victima. En el primero de los casos, se produce una sobrevaloracion de la violencia
COMO mecanismo para conseguir sus objetivos, distanciamiento de ias normas, abuso
de poder, generalizaciéon a conductas pre-delictivas. Mas numerosas y devastadoras
son, si cabe, las consecuencias o dafios gue se produce en la victima, entre las gue nos
gustaria citar: dificuitades de aprendizaje, desinteres o incluso fobia escolar, bajo
rendimiento, gran absentismo, estrés, trastornos psicoldgicos, depresion, angustia y

rabia reprimida, ansiedad. El efecto mas drastico es, sin lugar a dudas, el suicidio.

2.2. Violencia

En 1996 la Asamblea nimero 49 de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
declard la violencia como un problema importante de Salud Publica en constante
aumento en todo ei mundo. Esto, para ilamar la atencién‘acerca de ias serias
consecuencias a corto y largo plazo de la violencia, tanto para individuos como para las
familias, comunidades y paises, y de los efectos que tienen las manifestaciones para

ios servicios de saiud.

El fendmeno de la violencia no es simple ni tampoco se manifiesta de una sola forma o
modo. Aparece en distintos niveles y magnitudes, con distintas caracteristicas segun
tiempo vy iugar, y también con distintos actores. Es por eilo dificii de definir. La OMS

propone la siguiente definicion de violencia:



El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo,

contra uno mismo, otra persona 0 un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
probabiiidades de causar iesiones, muerte, danos psicoidgicos, trastornos dei desarroiio

o privaciones.

2.2.1. Tipos de violencia

La violencia puede categorizarse segun distintas variables, producto de las multiples

formas y manifestaciones gue presenta:

a) segun las victimas de la violencia: quién es aquel que se ve perjudicado por quien

gjecuta un acto violento;

b) segin los agentes violentos: quiénes son aquellos que realizan un acto violento, los

entes que violentan a otro;

c) segln la naturaleza del acto violento: de qué tipo es la agresion o el dafio que se

recibe (fisico, psicoldgico, sexual, etc.);

d) segln la intencién del agresor: por qué se actué violentamente, por un fin especifico

e instrumental o si fue algo emocional;

N
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e) si es que fue con intencion instrumental, cudl fue el motivo (econdémico, politico,

social, étnico, familiar, racial, etc.);

f) segun el lugar: principalmente si la violencia es urbana o rural, pero también dentro

de que contexto o espacio fisico institucional; y

g) Segun la relacién entre la victima y el agresor (si quien agrede es un conocido,

desconocido, pariente).

La violencia produce gran dafio y tiene muchos costos para distintos sectores,
lamentabiemente, de manera desigual. Afecta mas a quienes viven en las periferias de

ias grandes ciudades, mas exciuidos y con menor escoiaridad.

Ademas, ofros grupos que se ven mas afectados por este problema, y que pueden ser
identificados de manera particular son, las mujeres, las cuales se ven mas afectadas
por ia vioiencia domestica; ios ninos, para quienes ei hogar y ia escueia son ambientes
en donde perciben violencia y corren el riesgo de aprenderla; los adolescentes, quienes

son victimas y perpetradores frecuentes de violencia; entre otros.



2.3, Violencia escolar

La dificultad de definir violencia escolar se encuentra en parte en lo diverso y

heterogéneo que puede ser el fenomeno.

“La violencia escolar es todo acto por el cual un individuo o grupo utiliza la fuerza fisica,
armas o la coaccién psiquica o morai en contra de si mismo, de objetos o de otra
persona O grupo provocando como resuitado ia destruccion o dano dei objeto vy ia
limitacion o la negacién de cualquiera de los derechos establecidos de la persona o

grupo dentro de la comunidad escolar.”

La violencia en las escuelas es un verdadero problema global. Este tipo de violencia
puede expresarse a través del castigo corporal; abuso sexual; negligencia; abuso verbal
y emocionai; hostigamiento escolar, pandiiias juveniies; uso de armas; o acoso durante

el trayecto hacia y desde la escuela.

Plan detect6 que los principales problemas de violencia escolar que afecta a los nifios,
nifias y sus comunidades son el castigo corporal, la violencia sexual y el hostigamiento

escoiar.

® Hernandez Prado, Maria Angeles. Op. Cit. Pag 40
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2.3.1. Criterios que distinguen y caracterizan la violencia escolar

El psicélogo Dan Olweus de la Universidad de Bergen, pionero en estudios sobre
violencia escolar en los paises nordicos, desarrollo ios primeros criterios para detectar
ei probiema de forma especifica, permitiendo diferenciario de oiras posibies
interpretaciones como: juego turbulento, acto disruptivo, incidente puntual o bromas y

relaciones de jugueteo entre iguales propias del proceso de maduracion del individuo:

“Un alumno es agredido o se convierte en victima cuando esta expuesto, de forma
repeﬁda y durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o
varios de eiios, y para aciarar ei significado de acciones negativas dice: Se produce
una accién negativa cuando alguien, de forma intencionada, causa dafo, hiere o

incomoda a otra persona.

Se pueden cometer acciones negativas de palabra, por ejemplo con amenazas y burlas,
tomar el peio o poner motes. Comete una accion negativa quien golpea, empuja, da una
patada, peiiizca o impide ei paso a oiro mediante ei coniacio fisico. También es posibie
llevar a cabo acciones negativas sin el uso de la palabra y sin el contacto fisico, sino,
por ejemplo, mediante muecas, gestos obscenos, excluyendo de un grupo a alguien

adrede, 0 hegandose a cumpiir ios deseos de otra persona.” *

" Hernandez Prado, Maria Angeles. Op. Cit. Pag. 40.
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Se enfatiza que estas acciones deben ocurrir repetidamente por un periodo de tiempo,

q P
pueden ser ocasionadas por un solo estudiante o una sola estudiante, o un grupo de
estudiantes, dirigidas a un soio estudiante, o una soia estudiante, o a un grupo de

estudiantes.

Se determina en gran medida la ocurrencia del fenédmeno por la repeticion constante de
las acciones hostiles, no por una sola accion aislada, asi sea grave; de hecho, explicita
en su concepto ciertas acciones que no causan dano fisico evidente, como por ejempio

decir apodos o hacer muecas a las victimas.

También resalta que debe existir una relacién de poder asimétrica en la que el alumno
o alumna victima no se defiende. Estas acciones pueden ser directas, con acciones

negaiivas evidenies, o pueden ser indirecias, tomando ia forma de exciusion o

Estas acciones negativas, intimidatorias y de acoso entre jévenes de edad y fuerza
similar y repetidas en el tiempo, constituyen io gue denominé bullying, excluyendo las
acciones negativas ocasionaies gue en un momento se dirigen a un estudiante y en otra

ocasion a otro u otra estudiante, aunque puedan ser graves.

Decimos que un estudiante esta siendo hostigado por pares o es victima cuando otro

estudiante o varios de ellos: Le dicen cosas con significados hirientes, o hacen burla de

[ 3]
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él/ella o lo/a llaman con nombres que tienen significados hirientes. Lo/a ignoran o
excluyen completamente del grupo de amigos o lo dejan fuera de cosas a propésito.

Lo/a goipean, patean, empujan, tumban, o io/a encierran en un cuarto.

Dicen mentiras o difunden falsos rumores sobre él/ella, o envian notas y tratan de hacer
gue otros estudiantes sean antipaticos con él/ella. Les hacen ofras cosas hirientes.

el/la estudiante agredido/a, defenderse por si mismo.

También se denomina bullying cuando se burlan repetidamente de manera hiriente de
él/ella. No aludimos builying cuando la burla es hecha de una forma amigable y
juguetona. Tampoco es builying cuando dos estudiantes de mas 0 menos ia misma

fuerza, discuten o pelean.

Esta ampliacién mantiene el caracter central de las acciones agresivas repetidas
durante un tiempo para determinar si es un problema de hostigamiento entre pares o
buiiying y tiende a ampiiar ios comportamientos del maitraio; por ejempio, aisiar
intencionalmente o esparcir falsos y negativos rumores no es explicito en la primera
definicion, pero se conservan los tres eilementos iniciales: Es un comportamiento
agresivo que puede tomar diversas formas, este comporitamiento se repite en el tiempo,
y la victima no logra defenderse, lo que establece un desequilibrio de poder entre los

dos.



2.4. Tipos de acoso escolar

El acoso escolar puede producirse mediante conductas diferentes que merecen ser
estudiadas de manera especifica porque, a pesar de compartir los rasgos comunes de
desequiiibrio de poder, iniencionaiidad y reiteracion, muesiran tambien una
especificidad que debe ser tenida en cuenta a la hora de interpretar sus consecuencias

y deducir la mejor manera de intervenir.

Entre las conductas que los acosadores dirigen a la victima pueden distinguirse los

siguientes tipos:

a) Exclusién y marginacioén social: ignorar sistematicamente a la victima y no dejarla

participar, aislandola intencionadamente de las interacciones del grupo

b) Agresién verbal: con insultos, a través de burlas, apodos ofensivos, hablando mal
de otro, sembrando rumores y mentiras, o ridiculizandola. Cuando la victima
perienece a un coieclivo que es objeto de discriminacion en el conjunio de ia
sociedad (por pertenecer a una minoria étnica), esas agresiones verbales suelen
aludir a dicha caracteristica, dando origen a acoso racista, xenofobo, homofobo o
sexisia. En ocasiones, esias agresiones verbaies giran en torno a dificuitades de

' la victima (como tener una menor agilidad o alguna necesidad especial). En otros

casos, por el contrario, son precisamente cualidades de la victima valoradas por
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la sociedad (como el rendimiento, llevarse bien con las figuras de autoridad o
tener una apariencia que suscita envidia) las que son ridiculizadas en los

sobrenombres 0 apodos.

c) Agresion fisica indirecta: robando, rompiendo o escondiéndole cosas.

d) Agresion fisica directa: a través de golpes, patadas, palizas, empujones.

e) Intimidacién/amenaza/chantaje: para provocar miedo, obligandole a hacer algo
que no quiere (como traer objetos o dinero, hacer trabajos), u obligar a la victima

a hacer cosas gue no quiere.

s,

Acoso sexual: supone un atentado dirigido a la dignidad vy libertad sexual de las
personas. De tipo verbal (con frases o insultos obscenos) u obligando a participar

de situaciones de caracier sexuai con coacciones.

2.5. Criterios que distinguen y caracterizan el acoso escolar

E! acoso escolar es un fipo especifico de violencia escolar, que se caracteriza por:

a) La existencia de una o mas conductas de hostigamiento para causar un dafio
intencionado. El agresor/a actia con deseo e intencion de dominar y de ejercer poder

sobre otro/a;
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b) Las acciones de maltrato tienen que producirse de forma repetida en el tiempo,
durante un periodo prolongado y de forma recurrente. La expectativa de repeticion de

jos actos intimidatorios tiene consecuencias nefastas para ia victima;

c) Las acciones deben darse en situaciones de desigualdad de poder, en las que existe
un desequilibrio de fuerzas fisicas, sociales y psicoldgicas. Supone un abusc de poder,

en una situacion desiguai y de indefension por parte de ia victima;

d) Comprende diversos tipos de conducta violenta. Se inicia generalmente con actos
aislados como agresiones de tipo social y verbal y, progresivamente, se produce una
escaiada en ei grado y diversidad de conductas hasta liegar a formas compiejas y

dafinas, como coacciones y agresiones fisicas;

e) Las acciones suelen estar provocadas por un escolar apoyado generalmente en un

grupo;

f) Las acciones de intimidaciéon, por su propia naturaleza, permanecen secretas,
escondidas y ocuitas fundamentalmente para Ilos adultos y pueden pasar
desapercibidas y no ser conocidas por ei profesorado ni por ia famiiia. Los profesores
no se dan cuenta, tienden a subestimar la frecuencia del acoso en su aula o centro vy,

en determinados casos hacen relativamente poco para detener la intimidacion;

31



g) Las acciones se vertebran en torno a un tridngulo formado por agresor/a, victima y
espectador/a, con distinto grado de responsabilidad. Hay un silencio que el agresor
exige o que ia victima se impone por diversos motivos (verguenza, temor, etc.). Los
espectadores también callan y no comunican los hechos debido al temor a represalias,

cobardia, no ser soplon. En torno al bullying hay una marcada ley del silencio;

h) Las acciones de intimidacion ocurren en cualquier lugar del centro escolar, aunque
son menos frecuentes en aquellos momentos y lugares en los que hay aduitos

presenies. También pueden producirse fuera dei ceniro educativo;

i) Estas acciones tienen consecuencias negativas para todos los implicados. Las
victimas sufren ansiedad y angustia, asi como un deterioro de su autoestima y el auto
concepto; ios agresores/as aprenden a estabiecer vincuios de dominio y sumision que
afectan a su desarrollo socio-personal y moral y, los observadores/as, desarrollan

sentimientos de culpabilidad o desensibilizacion ante el sufrimiento ajeno;

) Por lo general, el acoso parece ocurrir sin provocaciéon aparente por parte de la

persona que lo sufre;

k) Cuando en la escuela son objeto de burlas, bromas desagradables, les ponen
apodos, los insultan, los molestan, a menudo estan implicados en discusiones y peleas
en las cuales se encuentran indefensos y siempre acaban perdiendo, en el juego son
los aitimos en ser elegidos, en el patio suelen estar cerca del maestro, no tienen

muchos amigos;



l) En clase tienen dificultad para hablar, se sienten inseguros y/o demuestran ansiedad,
tienen un aspecto contrariado y triste, presentan un deterioro gradual del rendimiento

escoiar;

m) Regresan a casa con la ropa rota, con los libros estropeados, han «perdido» objetos
y/o dinero, piden que los acompanen a la escuela, o no quieren ir, evitan determinados
lugares, determinados dias o clases, hacen caminos ii0gicos para ir a ia escueia, no ios
invitan a casa de los demas, tienen pesadillas, trastornos psicosomaticos, marcas de

golpes y arafiazos, cambios de humor repentinos;

n) Aparicion frecuente de grafitis que insultan alumnos o grupos de alumnos con
resultados academicos bajos y dificultades de atencion generalizadas, situaciones de
exciusion sociai, distanciamienio de ios aduitos, faiia de capacidad de gestion y

resolucion de conflictos, entre otros;

fi) A veces el maltrato apunta a grupos concretos que presentan rasgos diferenciales

étnicos, culturales o de otros tipos (bullying racista, homofobo, sexista...);

o) Los escolares suelen estar solos en el patio, en el aula o en actividades

extraescolares;

p) Suelen aparentar tristeza, inhibicidn, desmotivacién; y
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q) Tienen miedo de ir al colegio, por lo que no hablan en casa de lo que sucede en el

colegio.

Los anteriores criterios, dejan en claro que el acoso escolar puede ser considerado
como una forma de abuso entre iguales; io que lo distingue de otras formas de abuso
como el maitrato infantii o hacia ia mujer es el contexto en el que se desarrolia y las

caracteristicas de la relacion existente entre quienes participan en él.
2.6. Causas del acoso escolar

No hay una sola causa del acoso escolar, sino un conjunto de factores de riesgo que
predisponen hacia el acoso en ausencia de condiciones protectoras suficientes como
para conirarrestar ias anteriores, por i0 que podria habiarse de cierta vuinerabiiidad

hacia la intimidacion o la victimizacion.

El acoso escolar es un fenémeno multi determinado, es el resultado de la compleja
interaccion entre distintos factores. Pero por motivos académicos, con el objeto de
desarroiiar el tema de ia forma mas abreviada, habiare solamente de dos motivos,

siendo el primero la familia.

Se tiene que tomar en cuenta el temperamento, la inhibicion contra desinhibicion
conductual, aprendizaje de conductas violentas o sumisas durante la infancia, derivados

de un hogar o una famiiia con probiemas.
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Aprendizaje observacional de conductas de violencia en los medios de comunicacién y
en la sociedad. Experiencias previas de haber sido maltratado por adultos, victimizado,

abandonado, agredido fisicamente.

las relaciones con sus iguales.

Algunos chicos/as, a lo largo de su proceso de socializacién, no han aprendido a
afrontar la prepotencia, las bromas, las presiones, las burlas y se sienten inseguros y
con faita de conflanza en estas situaciones Faita de autocontrol personai inhabiiidad

social.

El segundo motivo del que se hablara, es el de educacién, ya que existe la educacioén
familiar autoritario y uso de disciplina autoritaria y métodos coactivos, punitivos y
vioientos en ia educacion infantii. Permisividad hacia ila conducta agresiva dei nino.
Reforzamiento, apoyo y aprobacién de conductas de intimidacién, ausencia de un padre
o figura paterna (modelo masculino) positiva, actitud emocional basica de la madre de
caracter negativo, algun modeio famiiiar de victima Maitrato famiiiar, sea este fisico o
psiquico, ya que “Un nifio mal tratado aprende a maltratar, esto derivado del escaso

tiempo compartido en familia.”

% Pedroza Cacao. Maria Aleiandra. El delito de acoso escolar para los adolescentes en los centros
de educacion. Pag. 18.
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CAPIiTULO 1ll

3. El ciberbullying

3.1 Concepto de ciberbullying

“Se trata de emplear cualquiera de las posibilidades de uso de las nuevas tecnologias

de la informacion y de la comunicacion para hostigar con ensafiamiento a su victima.” e

El ciberbullying es: “La utilizar los dispositivos moviles de Internet o de otro tipo para

enviar o textos o imagenes dafinos o crueles postales para intimidar a los demas.” i

Se define como el uso de algunas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
como el correo electronico, los mensajes del teléfono movil, la mensajeria instantanea,
ios sitios personaies vejatorios y ei comportamiento personai en linea difamatorio, de un
individuo o un grupo, que deliberadamente, y de forma repetitiva y hostil, pretende

dafiar otro.

Las herramientas disponibles en Internet ayudan a la propagacion de ese
comportamiento en el que las victimas reciben malos tratos de sus iguales, sea a traves
de ridicuiizaciones, amenazas, chantajes, discriminaciones, todo eiio de manera

anonima, para que este desconozca quien es el agresor.

1 Garaigordobil, Maite, Prevalencia v consecuencias del cyberbullying. Pag. 244.
7 wWiliard, Nancy. internet seguro y responsable. Pag. 2.
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ciberacoso o ciberbullying: “Conductas en las que cualquiera de los otros tipos de
agresiones se realiza grabando la agresion y difundiéndola mediante el telefono celular

o internet o se utiiizan estos medios para acosar a ia victima fuera dei recinto escoiar.” ™

“El envio y accién de colgar sending y posting de textos o imagenes dafiinas o crueles
en internet u otros medios digitales de comunicacion. Acoso gue lo puede realizar un

individuo o un grupo de modo deiiberado y repetitivo.”

“El cyberbullying se define como el uso de la informacién y comunicacion a través de la
tecnologia que un individuo o un grupo utiliza deliberadamente y de manera repetida
para ei acoso 0 amenaza hacia otro individuo o grupo mediante el envio o pubiicacion

de texto cruel y/o graficas a través de los medios tecnolégicos.”

3.2. Formas en las que se presenta el ciberbullying

Existen distintas vias o mecanismos de acosar en red a otro compariero. Este sentido,
Bill Belsey presidente de www.bullying.org y www.cyberbullying.ca, contempla los
siguientes tipos de Ciberacoso: a traves del correo electronico; dei telefono movii con
los mensajes de texto 0 mensajes multimedia; a través de la mensajeria instantanea;
weblogs difamatorias; web personales. Los jovenes usan weblogs, redes sociales y

sisiemas de mensajeria instantanea para intimidar a sus companeros, siendo ia difusion

'® Willar, Sergio. Ciberbullying. Pag. 3.
'® pedroza Cacao, Maria Alejandra. Op. Cit. Pag. 70.
2 \www.osarguatemala.org/userfiles/BULLYING%20PRESENTACION.pdf. (Consulta 12 abril 2015).
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de fotografias retocadas para ridiculizar a las victimas uno de los métodos mas
empleados. Estas son distribuidas masivamente y a veces indicando la identidad de
aquei que es sometido a ia humiiiacion para acrecentar ei impacto. En ei caso de las
comunidades virtuales, muchas de ellas precisan de invitacion para poder entrar a
formar parte de un grupo, el acoso escolar se basa en aislar a aguellos gue son las
victimas de ilas humiiiaciones e intimidaciones. Alii se establecen conversaciones que
luego son continuadas en el centro escolar y quienes no pertenecen al grupo quedan

descolgados de sus compafieros.

A continuacion ahondaremos en algunas de estas formas:

a) Vejaciones por correo electrénico

Hoy en dia, la mayoria de los alumnos disponen de una cuenta de correo electrénico,
incluso antes de tener ordenador en casa, ya sea porque se abrieron una cuenta
gratuita en aigun servidor en ei coiegio, en casa de aigun amigo, en un cibercafé, o en
la biblioteca. Este dato se multiplica cuando nos referimos a la adolescencia,
concretamente entre los 12 v los 15 afos, edad en la que se registran el mayor niumero
menciona el nimero de nifios entre 10 y 15 afios que poseen correo electrénico, si que
se indica que de 4.142.516 usuarios de Internet con edades comprendidas entre 15 y

14 anos, 3.306.835 utiiizan el correo eiectronico habituaimente.
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El correo electrénico es una de las herramientas de comunicacién cuyo uso mas se ha
extendido, ya gue obedece a los mismos esquemas de elaboracion que los mensajes
de correo postai pero superando ei proceso de transmision ai utilizar redes de
comunicacion, en lugar de redes de transporte, para superar la distancia fisica y

temporal existente entre los interlocutores.

Asimismo, su gran ventaja radica en la posibilidad de enviar archivos de texto,
imagenes, video y audio, asi como de almacenar grandes cantidades de informacion.
En este sentido, debido a ia proiiferacion de servidores que permiien crear cuenias de
correo electrénico gratuitamente y con una capacidad limitada, asi como de aportar
informacion no necesariamente veraz, el numero de direcciones de correo por usuario
ha aumentado considerabiemenie, y con eiio ia creacion de identidades faisas y

suplantacion de identidades.

Generalmente, se puede averiguar la cuenta de e-mail desde donde se enviaron los
mensajes, siendo mas faciimente localizadas las cuentas locales o regionales, que las
se puede conocer quién utilizé realmente esa cuenta, desenmascarando al verdadero
cyberagresor. No obstante, la mayoria de los programas de e-mail ofrecen la posibilidad
de aciivar fiitros que bioquean o suprimen automaticamenie mensajes de remitentes

indeseables, aunque el grado de éxito es limitado.
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b) El teléfono movil para acosar

El acceso a la telefonia mévil en Espafia ha experimentado un enorme crecimiento en
los ultimos afos y su uso se hace progresivamente a edades mas tempranas. La ultima
encuesta de Tecnoiogias de ia informacion en ios hogares reaiizada por ei instituio
Nacional de Estadistica sobre datos referidos al sequndo semestre de 2005 (INE, 2011)
sefala que el 80,92% de las viviendas espanolas disponen de teléefono movil, y que
éste es usado por mas de ia mitad de ios ninos con edades comprendidas entre 10y 14
afios (54,33%), y previsiblemente el porcentaje de nifios con movil ird en aumento ya
que en tan solo dos afios, el nimero de nifios menores de 15 afios con movil ha
aumentado en un 21%. Aigo esta ocurriendo en esta sociedad, en ia que menores de

entre 8 y 9 afios ya han cambiado cuatro veces de teléfono movil.

Sin embargo, al igual que sucede con otras tecnologias, la nueva telecomunicacion
movil afecta a la vida de las personas promoviendo una serie de consecuencias
sociaies. La tecnoiogia proporciona muchas ventajas ai usuario, pero tambien identifica
algunos usos y/o efectos negativos: uso o abuso del teléfono moévil; utilizar el moévil para
copiar en examenes; interrupciones de clases por parte de alumnos y del propio
profesor que contesta a ias ilamadas. Para otros, ia utilizacion de moviiles en menores
constituye un ejemplo del buen hacer de los padres, pues permiten fomentar dos
valores: autonomia o autocontrol en el manejo del dinero e independencia.

Evidentemente, ia consecucion de estos vaiores no esta exenta de un proceso
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conflictivo, en el que los nifios, al menos al principio, no hacen un uso responsable del

movil, gastan pronto su saido, y surgen nuevas tensiones familiares.

Un nuevo uso irresponsable del moévil lo constituye el hecho de que este se haya
convertido en un medio altamente utilizado por los alumnos para materializar el acoso
escoiar. Esta modaiidad de cyberbullying adopta diversas formas segun ias
posibilidades que permita el mévil. La forma mas tradicional son las llamadas y puede
tener cabida no so6lo desde la telefonia movil sino desde cualquier fijo. El acoso se
puede iievar a cabo a travées de muiiipies liamadas siienciosas; ilamadas a horarios
inadécuados; lanzado amenazas, insultando, gritando, enviando mensajes
aterrorizantes, realizando llamadas con alto contenido sexual; llamando y colgando
sucesivamente interrumpiendo de este modo de forma constante a ia persona, todo con
el propdsito de querer asustar a alguien. Otras formas de acoso a través de la telefonia
movil son los mensajes de texto, mensajes hipertexto con imagenes, grabaciones de
video 0 mensajes de voz, que pueden dar iugar a diversas, creativas, nuevas e

insospechadas formas de agredir.

El mévil se ha convertido en un medio propicio para acosar, y la poblacién joven o
infantil que lo utiliza son los usuarios Woneos para ser acosados; averiguar un numero
de teiéfono movii es senciiio, asi como ocuitar ei numero dei emisor de ia iiamada, con
lo cual el anonimato del que hablabamos anteriormente queda plenamente garantizado.
En ocasiones utilizan los moviles o numeros de otras personas, para evitar ser
descubiertos, io que demuestra no sdio ia intencionaiidad de ios actos, sino también ia
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improcedencia o inadecuacién ética de los mismos. Asimismo, se trata de un medio que
permite no so6lo enviar mensajes orales, sino también textuales y multimedia por tanto la
intimidacién y ia amenaza esta garantiza por cuaiquiera de ias vias por ias que ias

hagamos llegar.

c) Mensajeria instantanea

El uso que los adolescentes hacen de la mensajeria instantanea ha sido vinculado con
el uso del teléfono, del e-mail, de las conversaciones cara a cara, centrandose
excesivamente en estas cuestiones y descuidando otras probiematicas de mayor
envergadura y relevancia. La realidad desvela que esta tecnologia ha tenido una gran
acogida entre los jovenes, quienes a pesar de utilizar otras formas de comunicacion
asincronica, abogan por una interaccion inmediata con ei oiro, en el que sus preguntas

obtienen respuesta al instante.

La mensajeria instantdnea es un tipo de servicio de Internet que garantiza la
comunicacién en una situacion de divergencia espacial y convergencia temporal. Se
trata por tanto de una herramienta sincronica de comunicacion que, ademas de permitir
el envio de informacién textual, posibilita el envio de audio y video en tiempo real
(videoconferencia y audioconferencia o voz por IP), asi como el envio de archivos de

cuaiquier naturaleza (texto, imagenes, audio, video...)
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Hay varios sistemas de mensajeria instantdnea tales como ICQ, mensajero de AOL,
mensajeria de messenger, mensajeria de Yahoo, google talk, etc. Las funciones o
posibilidades de ia mensajeria instantanea son cada vez mayores, y ia posibiiidad de
enviar no solo texto, sino mensajes de voz, video, iconos, agrupar a las personas de la
lista por categorias (familiares, amigos, compafieros de trabajo, amigos del colegio),
personalizar fondos, poner tu foto; ampliando a su vez ias posibilidades de acoso. No
obstante, se concluye que el modo en que la gente joven utiliza la mensajeria
instantanea correlaciona significativamente con el nivel de autonomia de los

esiudianies.

La mensajeria instantanea no constituye, exclusivamente, una herramienta de ocio y
comunicacion informal, sino que ademas, es utilizada en algunos contextos laborales
como herramienta de coordinacion enire equipos. Generaimenie, son sisiemas que
favorecen la comunicacion entre los miembros de una lista que de forma personalizada
se han ido agregando uno a uno. Sin embargo, también hay veces que se agregan
personas desconocidas que aparentemente muestran un trato cordiai para ganarse ia
confianza, como es el caso de los pederastas, pero esconden intenciones inadecuadas,
teniendo que darle de baja de la cuenta, pero no eliminando la posibilidad de que envié

mensajes vejatorios.

Otra forma de acoso escolar en la mensajeria instantanea, consiste en la usurpacién de
identidad, de manera que alguien adopta tu identidad con un nick similar al tuyo y
empieza a desprestigiar tu imagen, acosando a otros, diciendo mentiras, siendo
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grosero. Esto mismo puede suceder en los chat. En ocasiones, los ciberabusadores

enganan a sus victimas haciéndose pasar por amigos, por una persona del sexo

contrario, y conciertan una cita para iievar a cabo una agresion.

La solucion mas radical es la eliminacién de la cuenta y la apertura de una nueva.
También ha habido personas que han denunciado al servidor este tipo de conductas
para que iocaiicen ai agresor virtuai. Por otra parte, el cambio de cuenta no nos iibera
que el agresor pueda apropiarse de nuestra identidad en mensajeria instantanea y
continle el acoso aunque sea indirecto. Ademas, muchos usuarios consideran molesto
tener que andar expiicando a todos sus contactos, que suponen listas cuantiosas, ios
motivos que impulsaron el cambio de cuenta y solicitar que vuelvan a darle de alta con

[a nueva direccion.

d) Grabacién de la violencia

Algunas bandas de bullies graban sus intimidaciones, acoso, palizas, a sus victimas a
través de sus moviles, camaras de video digital y después lo divulgan por Internet. Ya
no soio disfrutan acosando, sino que ademas quieren inmortaiizar el acto, y io que
resulta mas grave, obtener reconocimiento y respeto con ello. No existe el minimo
pudor por las acciones cometidas, sino que mas bien se enorgullecen de su conducta
vioienia con otros, conviriiendo ia agresion en objeio de buria y diversion. Los videos
pueden colgarse en una web para ser visionados por todo el que entre, pueden ser

enviados por medio de teléfonos moéviles o bien, pueden descargarse a través de
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programas como emule, bitorrent. Ademas el contenido de los mismos puede ser muy
variado, desde insuitos, amenazas, palizas, acoso sexual, grabacion en los vestuarios

cuando se cambian de ropa, bromas pesadas.

Las camaras digitales también pueden ser empleadas por los cyber delincuentes para
grabar persecuciones o seguimientos que realizan de su victima y después enviarlos a
través dei correo eiectronico, cuenta de mensajeria instantanea, o dejarios en su mesa

de clase, con la intencién de generar miedo en la victima.

e) Desprestigio en la Web

Es necesario saber colgarla en Internet y suplantar una IP de otro ordenador, para
garantizar el anonimato y la posterior localizacion del agresor, quedando el mismo
impune de su conducta. En ocasiones, sobre todo al principio, ia mayoria de los
alumnos que componen la clase conoce la web en la que estan burlandose de un
companero, € inciuso, la victima la desconoce, aunque la finalidad es que mas tarde o
mas temprano ésta ha de enterarse. En ia web también se pueden inciuir sisiemas de
votacién para elegir al mas feo, al mas tonto, al mas débil, contribuyendo una forma

mas de estigmatizar y humillar a los compaferos.

A pesar de existir paginas web en las que denunciar estos sitios, no existen garantias

de gue no surja una nueva pagina en breve y hasta que vuelve a ser localizada, va
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generando graves efectos psicolégicos y sociales antes de que la persona se haya

repuesto de los anteriores.

3.3. Importancia del ciberbullying en el marco de la convivencia escolar

Como ya se dijo con anterioridad, el acoso escolar consiste en intimidar a un
compafiero de clase o de escuela, el bullying es una forma de acoso entre pares. ki
agresor intimida y atemoriza en cuaiquier momento, a escondidas o ciaramente,
haciendo alarde ostentoso de su fuerza, su poder o su autoridad. Su objetivo es ése,
demostrar que puede mas que nadie y que puede destruir a quien le caiga mal o a
quien decida acobardar arbitrariamente. La victima puede ser cuaiquiera, especiaimente

alguien débil.

Existen otros rasgos que diferencian el acoso tradicional del digital, como la amplitud
de la potencial audiencia; la invisibilidad o anonimato; es imperecedero; se pueden
reaiizar en cuaiquier iugar y en cuaiquier momenio con rapidez y comodidad (por ia
movilidad y la conectividad de las nuevas tecnologias que traspasa los limites

temporales y fisicos que marcaban el acoso en la escuela).

El bullying posee dos componentes claves. La intimidacion fisica y psicologica

repetidamente a través del tiempo y un desbalance de poder.



Cuando dos personas son de aproximadamente la misma fortaleza, amenazar, pelear y
otras actitudes hostiles, no constituyen bullying. Los bullies (agresores) se involucran en
conductas dirigidas a herir a agueiios que no pueden defenderse por razones de
tamario, fortaleza, o cuando el agredido es sobrepasado en nimero, o es menos
resistente emocionalmente.

Es necesario entender que el acoso escolar no son simples peleas entre jovenes o
situaciones que han de resolver entre ellos. Cuando menos, el acoso escolar es una
situacion grave para todos, de ia que es preciso tomar conciencia, defender a ia victima
y cambiar la conducta del agresor. El acoso entre escolares puede provocar el suicidio

del nifio o joven adolescente gue lo padece.

Se sabe que, todos para ocupar un lugar en la sociedad deben transitar y esquivar
discusiones, tropezones, zancadillas y iuchas, y que los establecimientos educativos no
son mas que un refiejo de ia sociedad, pero el acoso escoiar no es cuestion de
discusiones, tropezones y zancadillas, sino que se trata de una situacién de abuso
continuado con el visto bueno (o la vista gorda) de personas que podrian remediarlo o,

ai menos, denunciario.

Bullying es el acto de molestar o intimidar, es todo comportamiento agresivo que sea
intencional, repetido en el tiempo y que implique un desequilibrio de poder o de fuerzas.
Un esiudianie que es moiesiado © iniimidado iiene muchas dificuiiades para

defenderse.
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Los nifios y los jévenes que sufren molestias o intimidaciones son mas proclives que

otros nifios a sentirse deprimidos, solitarios, ansiosos; tener la auto estima baja,

sentirse enfermos y pensar en el suicidio.

La violencia entre los estudiantes del nivel diversificado, es mas cada dia y de
trascendencia social. Al convertirse en un problema, no ha podido ser manejado por las
autoridades educativas de ios estabiecimientos en ia ciudad capitai de Guatemaia, io
que provoca peleas callejeras constantes y agresiones sistematicas entre alumnos de

los diferentes centros educativos.

3.4. Estrategias formales e informales, utilizadas para enfrentar el ciberbullying

Para tener una mejor idea de las estrategias utilizadas para enfrentar el ciberbullying, es
necesario conocer la razéon por las cual las personas o acosadores, estan empleando
medios tecnoidgicos y especiaimente internet, para iievar a cabo este tipo de actos. Y ei
principal elemento que se debe tener en cuenta es la sensacién de anonimato que

otorga el internet a los usuarios, entonces ¢ gué hacer para enfrentar este flagelo?

a) De manera individual actuar siempre con calma y no responder a las

provocaciones;
b) Ante los insultos y amenazas no reaccionar de forma exagerada o impulsiva;

gl

¢) Guardar las pruebas del acoso;
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d) Si se trata de menores de edad, hablar con el menor, recabando datos de los

agresores, los medios que estan empleando;

urar al menor que €l acoso va a c
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buscar rapidamente apoyo psicoterapéutico;
f) Contactar a los padres de los agresores para solicitar su inmediata intervencion;

g) Los padres, maestros y companeros de ia victima, deben tomar intervencion

activa para proteger y parar el acoso; y

h) En casos donde la intervenciéon no soluciona la situaciéon se sugiere presentar la

Es precisamente en esta Gltima estrategia, la que da origen a la presente tesis, puesto
que la forma légica, agotando los demas recursos, seria presentar la denuncia, la cual

ai dia de hoy, ai momenio de presentar dicha denuncia, careceria de fundamento iegai.
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CAPITULO IV
4. lLa necesidad de reformar el codigo penal Decreto 17-73, Articulo 150 e incluir

el acoso cibernético o ciberbullying y el reconocimiento legal de este flagelo
4.1 Ventajas y desventajas de la reforma del Cédigo Penal

El ciberbullying puede plasmarse en diferentes tipos de actuaciones, cuya
trascendencia, desde el punto de vista juridico, varia en gran medida dependido de cual
se trate, pudiendo iiegar un mismo acto a ser constitutivo de varios delitos al mismo

tiempo.

Asi, el ciberbullying puede ser constitutivo de varios delitos como la coaccidén, este se
encuentra regulado en Articulo 214 del Cédigo Penal: “Quien, sin estar legitimamente
autorizado mediante procedimiento vioiento, intimidatorio o que en cuaiguier forma
compela a otro, obligue a éste para que haga o deje de hacer lo que la ley no le
prohibe, efectie o consienta lo que no quiere o que tolere que otra persona lo haga,

sea Justo 0 no, sera sancionado con prision de seis meses a dos anos.”

En este sentido, el elemento violencia debe ser entendido en sentido amplio,
comprendiendo tanto la violencia fisica como psiquica, y aplicada sobre las personas o
sobre ias cosas. Por tanto es posibie que durante el acoso se produzca un deiito de

coaccioén, siempre y cuando exista violencia.
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De igual forma se puede dar el delito de las amenazas, el cual se encuentra regulado
en el Articulo 215 del Cddigo Penal: “Quien amenazare a otro con causar el mismo o a
sus parientes, dentro de ios grados de iey, en su persona, honra o propiedad, un mai

que constituya o no delito, sera sancionado con prisiéon de seis meses a tres afios.”

Con frecuencia esta situacién es ocultada por parte del menor o la persona afectada, a
pesar de contar con la regulacion y proteccion juridica especifica, por temor a las
represaiias que pudieran derivarse. Ei mai con ei que se amenaza a ia victima puede
ser constitutivo de delito o no, pero debe destacarse cémo la amenaza mas empleada
en internet se encuentra directamente relacionada con el honor y la intimidad del
afectado, existiendo casos en ios que ei coaccionador intimida a su victima con ia
publicaciéon de imagenes o videos que pueden situarlo en una posicidbn comprometida

respecto a terceros.

Otros delitos serian la calumnia y la injuria, los cuales se encuentran tipificados en los
Articulos 159 y 161 dei Codigo Penal, respectivamente. “ARTICULO 159. Es calumnia
ja faisa imputacion de un deiito de ios que dan iugar a procedimienio de oficio. El
responsable de calumnia sera sancionado con prision de cuatro meses a dos anos y
multa de cincuenta a doscientos quetzales.” (sic). Aunque suele ser menos frecuente

entre ios acosos reaiizados a través de medios oniine, es perfectamente posibie que

junto a las injurias, se asocie la imputacioén de delitos falsos que no se han cometido.

“ARTICULO 161. Es injuria toda expresion o accién ejecutada en deshonra, descrédito

0 menosprecio de otra persona. El responsable de injuria sera sancionado con prision
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de dos meses a un afo.” (sic). La accion constitutiva de injuria es normalmente una
expresion, consistente tanto en imputar hechos falsos, como en formular juicios de
valor, que pueden realizarse verbaimente y por escrito, 0 de un modo simbdiico por
caricaturas, emblemas, etc. No obstante, esta accién también puede ser entendida
como un acto de omisiéon que conlleve una desatencién, que a su vez impligue una

accion iesiva para ia dignidad, fama o estimacion propia de ia persona.

En relacién con la trascendencia que adquiere este tipo de conductas en el mundo
cibernético, deben tenerse en cuenta situaciones y conductas que ya existian
previamente en ei mundo fisico y que causaban importantes danos a los afectados. No
obstante, con la introduccion del elemento electréonico y con el aumento de la difusién
que conlieva el dano provocado a los usuarios afectos es mas elevado que el que

podria derivarse en ei mundo fisico.

Desde el punto de vista juridico, la principal implicacién a considerar, como una gran
desventaja de reformar el Codigo Penal para incluir el ciberbullying, es cuando los actos
son reaiizados por menores de edad, ya que en esie caso se tendria primero que

analizar lo referente a la imputabilidad del menor.

Se dice que para que se pueda aplicar una pena debe existir un elemento que es la
culpabilidad, ahora se dice que para el sujeto que efectia el hecho tipico ilicito, debe
tener capacidad para asumir esa cuipabiiidad y segun la ley quienes no son imputables

son los menores de edad y los enfermos mentales, por lo que no se podria encontrar en

(9]
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un nifio, nifia y adolescente la capacidad, cuando esta no esta del todo desarrollada,

por lo que no esta actuando con libertad.

Sin embargo hay que tomar en cuenta que los nifios menores de trece afos son
totalmente inimputables y que los adolescentes entre los trece hasta antes de cumplir
los dieciocho, empiezan a tener cierta capacidad segln la Ley de Proteccién Integral de

la Nifiez y Adolescencia.

El Articulo 133 de la Ley citada estipula que: “Seran sujetos de esta ley todas las
personas que tengan una edad comprendida entre los trece y menores de dieciocho
afos al momento de incurrir en una accién en conflicto con la ley penal o leyes

especiales.”

“Articulo 138. Menor de trece afios. Los actos cometidos por un menor de trece anos,
que constituya delito o falta no sera objeto de este titulo, la responsabilidad civil
quedard a salvo y se ejercera ante los tribunales jurisdiccionales competentes....

Indicandonos que dichos nifios seran atendidos en forma psicolégica o médica.”

El Articulo 20 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala establece: “Los

menores de edad que transgredan la ley son inimputables. Su tratamiento debe estar

orientado hacia una educacién integral propia para la nifiez y la juventud.
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Los menores, cuya conducta viole la ley penal, seran atendidos por instituciones y
personal especializado. Por ningin motivo pueden ser recluidos en centros penales o

de detencion destinados para aduitos. Una iey especifica reguiara esta materia.”

Queda entonces el menor de edad, a salvo de las carceles publicas comunes, lo que
hace pensar que da esta manera sus actos refiidos con la ley, o simplemente sus

hechos que toquen ei mundo de io juridico, quedaran impunes.

Los delitos expresados anteriormente conforman todo el abanico de actos que pueden
ser resultado de las conductas de ciberbullying. Pero al tipificar el ciberbullying, se
podria tomar como ventaja que ademas de estos tipos penaies, se podria inciuir el
resarcimiento de los dafios y perjuicios que cualquier afectado podria reclamar en via

civil o como responsabilidad derivada dei delito.

4.2. Efectos positivos que causaria reforma el Cédigo Penal, para incluir el

ciberbullying

Existen nuevas formas en las redes sociales de provocar dafio fisico, moral o
psicologico que no cuenta con la calidad de delito en el Codigo Penal, por consecuente,
es susceptibie a no ser debidamente penado y juzgado por ios organos jurisdiccionaies
competentes, ya que actualmente no se cuentan con las disposiciones especificas

sobre este tipo de hechos realizados en los medios electronicos.



Es necesario que sea punible este comportamiento, con el fin que ya no se amedrente
la integridad, la seguridad, la intimidad sexual y el honor de cualquier persona a través

de estos medios.

Al momento de tener en nuestra legislaciéon regulado el delito de ciberbullying, se podra
disponer del fundamento legal necesario para los nuevos abusos que existen, derivado
de este flageio, ios cuaies son reaiizados por personas en medios eiectronicos, i0s

cuales cuentan con internet para cometer el ilicito.

De igual forma, se podra sancionar las conductas que ocasionan deshonra, descrédito,
perjuicio, desprecio y humillacion publica a cualquier persona individual o juridica, se
podra sancionar ios enganos y abusos que puedan surgir con ei uso de internet, por

redes criminales dedicas a la trata de personas, extorsionistas y violadores.

4.3. Ejemplos de ciberbullying

A modo de ejemplo, presento algunos casos de cyberbullying, que se han dado

alrededor del mundo.

a) Amanda Todd se mostrd brevemente en topless por la webcam cuando tenia 12
afios. A los 13 intentaron extorsionarla a partir de una captura de aquel flashing.
El extorsionador acabo enviando su foto y publicandoia en Internet, lo cuai dio
pie a un acoso dentro y fuera de Internet que acabé resultandole insoportable.

Se quitd la vida en octubre de 2012, cuando soélo tenia 15 afios.
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b) Alem Halkic, un joven de Melbourne de 17 afios, se quitd la vida en 2009 tras
haber sufrido ciberbullying en una red social oniine. El tribunal que juzgo el caso

en 2011 sentencid que habia muerto a consecuencia de un acto de vioiencia.

¢) Un joven fue condenado en Sevilla a pagar una multa de 100 euros por colgar en
su perfil de la red social oniine Tuenti un fotomontaje de un compafiero de clase
con ei que provoco deiiberadamente comentarios despectivos hacia ia victima
por parte de sus compafieros de bachillerato. Ademas, el condenado contribuyé

en primera persona a dichos comentarios a través de los chats gue sostuvo con

. sus companeros. Junto a este joven, mayor de edad, varios companeros de

clase, menores, fueron condenados a trabajos en favor de la comunidad.

d) Entre los tres expedientes de ciberacoso incoados por el Tribunal Superior de
Justicia de La Rioja en el 2008 destaca el de seis menores que acudian a la
misma ciase y que insuitaban y vejaban a otro companero, liegando inciuso a
publicar en Youtube una fotografia del denunciante con comentarios humillantes.
Tras la denuncia presentada por el agredido, el centro educativo reprendié a los
menores quienes tuvieron que pedir perdon a la victma y cambiar su
comportamiento. El cabecilla fue, ademas, cambiado de clase. En este caso, no

fue necesaria ninguna medida de alejamiento ni de cambio de centro escolar. *'

21 Stop-ciberbullving blogspor com (Consulta 12 abril 2015)
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El impacto negativo del ciberbullying en las victimas puede ser devastador, en el canal
de videos de la alianza por la seguridad en internet, en www.youtube.com/asimexico se
puede ver el video tituiado Ryan, que narra el caso de un estudiante que fue victima de
Bullying por un grupo de estudiantes que iniciaron un rumor sefialando que Ryan era
homosexual, y que para alejarse de esa situacion, se refugié en internet, sin embargo,

las agresiones continuaron en linea y ei deseniace es el suicidio del menor.
4.4. Consecuencias psicolégicas del acoso cibernético o ciberbullying

El dafio emocional y psicoldgico, como consecuencia del ciberbullying es muy
significativo. Tal y como se ha puesto de relieve las victimas del bullying pueden
experimentar depresion, ansiedad y fracaso escoiar. Las victimas de ciberbuilying
sufren el mismo o incluso mayor dafio psicolégico debido a que la infermacién lesiva
esta disponible para todo el mundo las 24 horas del dia, los acosadores con frecuencia
son anonimos, ei proceso de victimizacion es continuo e inevitabie, ia mayoria de Ias
veces es muy dificil eliminar el material publicado y suele estar accesible de forma
publica durante largos periodos de tiempo. Los adolescentes suelen ser reticentes a
habiar con ios aduitos sobre ei abuso que estan sufriendo debido al trauma emocional,
a que piensan que es culpa suya, por miedo a posibles venganzas, o la preocupacion
porque se les restrinja el uso de internet o del telefono movil. En su punto mas extremo,

ei ciberbuiiying puede iievar ai suicidio y a ia vioiencia juvenii.

El acoso escolar tiene consecuencias perniciosas para todos los implicados pero con

distintos sintomas y niveles de sufrimiento. Aunque ios efectos mas acusados se
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muestran en la victima, los agresores y los espectadores también son receptores de
aprendizajes y habitos negativos que influirdn en su comportamiento actual y futuro.
Todos ios aiumnos impiicados en situaciones de maitrato, en cuaiquiera de ios roies,
estdn en mayor situacién de riesgo de sufrir desajustes psicosociales y trastornos
psicopatolégicos en la adolescencia y en la vida adulta que los chicos y chicas no
impiicados. No hay duda de que ia consecuencia mas extrema dei bullying es el suicidio
o la muerte de la victima y precisamente fue esto lo que impuls6é la primera
investigacion, realizada en Noruega por Olweus a principios de la década de los setenta
dei pasado sigio. Este tipo de evenio dramatico ha servido para impuisar ia

investigacion y la intervencién institucional en muchas comunidades.

Obviamente, quienes sufren las consecuencias mas negativas son las victimas:
consecuencias como fracaso escolar, altos niveles de ansiedad, riesgos fisicos, que

conilevan a una personalidad insegura.

Para el agresor, estas acciones también conllevan una serie de consecuencias ya que
aprende a conseguir sus objetivos de manera violenta y se instala en una situacion pre
deiictiva. Entiende que obtiene reconocimiento social y esto en un futuro les puede

llevar a ejercer la sumisién y la dominacion en la convivencia doméstica.

Los espectadores, igualmente, tampoco quedan inmunes tras los hechos pues
refuerzan posturas egoistas e individualistas. Llegan a valorar como importante tales
conductas agresivas y ies produce insensibiiizaciéon ante ei sufrimiento dei otro, asi

como miedo, sumision, pérdida de empatia, desensibilizacién ante el dolor del préjimo,
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insolidaridad, interiorizacién de conductas antisociales y delictivas para conseguir
objetivos, sentimientos de culpabilidad, persistencia de sintomas a largo plazo y en

edad aduita.

Cada vez que se consideran las consecuencias del ciberbullying, emergen los episodios
mas dramaticos, es decir, los que implican amenazas graves contra la integridad de la
victima o ios que conducen ai suicidio cuando ia victima ya no tiene capacidad para
soportar mas sufrimiento. Sin duda, estas situaciones llegan a alcanzar una gran
repercusion mediatica y, por tanto, un gran impacto sobre los padres, los educadores y
toda ia sociedad en generai. No obstante, y aunque afortunadamente, ia mayoria de ios
casos no alcanzan este nivel de gravedad, el acoso tiene efectos muy negativos. Igual
que el bullying el ciberbullying, es un fenomeno social perjudicial, no solo para las

victimas, también afecia a ios agresores y a i0s especiadores.
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CONCLUSION DISCURSIVA

La violencia no es algo nuevo, ha existido desde siempre, aunque las formas de
materializacion de la misma han ido evolucionando con el tiempo, ideando nuevas
formas de iievaria a cabo y sirviéndose de ias posibiiidades o i0s mecanismos que ios
avances tecnologicos les brinda. De aqui que surge el ciberbullying, como un nuevo y

creciente medio de agresion y violencia.

E! ciberbullying se describe un conjunto de conductas violentas como el acoso o la
intimidacion, que pueden parecer situaciones comunes en las redes sociales. Sin
embargo, estas conductas trascienden ios ambitos escoliares, siendo tambien apiicados
y difundidos por medio de Internet. Este problema se considera de suma importancia,
debido a las consecuencias negativas a nivel psiquico, social y fisico gque pueden
suscitar en victimas, victimarios y espectadores y que en ia actuaidad no ha sido

tutelado por la legislacion guatemalteca.

Por lo anterior, es necesario demostrar la necesidad que el Estado de Guatemala tiene
de implementar medidas de caracter juridico gue fortalezcan la lucha contra la violencia
y agresion por medio de ios medios eiectronicos a través dei internet, conocido tambien
como ciberbullying. Como estudiante de la Universidad de San Carlos de Guatemala, a
través del presente trabajo de investigacién, puedo concluir que uno de los mecanismos
de iucha contra este fenomeno, es impiementar la reforma del Codigo Penal Decreto
17-73', en el Articulo 150, incluyendo en el mismo el acoso cibernético o ciberbullying

como delito, reconociendo legaimente este flagelo.
61






BIBLIOGRAFIA

AVILES MARTINEZ, José Maria. Bullying: intimidacién y maltrato entre el
aiumnado. Biibao, Espana. Editoriai Stee - Eiias. 2001.

CABANELLAS DE TORRES, Guillermo. Diccionario de derecho usual. Buenos Aires,

Argentina, 6. Edicion, Ed. Bibiiografica Ameba. 19506.

CABANELLAS DE TORRES, Guillermo. Diccionario juridico elemental. Buenos Aires,

-~ =

I‘\IQEi ll da. U LJCbiHIUbtiPlHI_Id EU ﬁelldbtd £UUO.

CASTANEDA YANEZ, Margarita. Los medios de la comunicacién y la tecnologia.
Buenos Aires, Argentina. Editoriai Educativa. 2. Edicion. 2005.

DE LEON VELASCO, Héctor Anibal y José Francisco de Mata Vela. Curso de derecho
penai guatemaiteco. Guatemaia, imprenta y Encuadernacion Centroamericana.
1994.

Diccionario de la Real Academia Espaiiola. 222 Madrid, Espafia, Ed. Espasa Calpe,
S.A. Talleres Tipograficos, 2004.

GONZALEZ ORELLANA, Carlos. Historia de la educacién en Guatemala. Guatemala,
Ed. José de Pineda Ibarra; 1970.

HERNANDEZ PRADO, Maria Angeles. Ciberbullying, un probiema de acoso
escolar. RIED. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia, Volumen 10.

MENENDEZ, Luis Antonio. Educacién en Guatemala. Guatemala, Ed. Piedra Santa,
1980.

OLWEUS, David. Conductas de acoso y amenaza entre escolares. Madrid, Espana.
Editorial Morata. 1998.

OSSORIO, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Buenos
Aires Argentina Editorial Heliasta 2001

TIRADO BENEDI, Domingo. El problema de los fines generales de la educacién.

AAAvian DA DarnsisAans o A A004
lVI\lI\I\JU, =M. Tt IU\«L, DL T VIE,

Legislacion:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Asamblea Nacional
Constituyente, 1986.

Cédigo Penal. Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto nimero 17-73, 1973.

63



Cédigo Procesal Penal. Decreto nimero 51-92 del Congreso de la Republica, 1992.

Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia. Congreso de la Republica
de Guatemala, Decreto nimero 27-2003. 2003





