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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
23 de junio de 2014.

Atentamente pase al (a) Profesional, ARSENIO LOCON RIVERA
, para, que proceda agse orar el trabajo de tesis del (a) estudiante

LIDIA MONTECINOS M'f' ., con carné 200815805 ,
intitulado FACULTAD SANCIONATORIADErLA DlAC ER-MULTAS POR NO PROVEER EL LIBRO

DE QUEJAS DE ACUERDO A LA CAPACIBAD ECO

Hago de su conocimiento g udiante, ta modificacion del

bosquejo preliminar de tem mpladas; asi como, el titulo

de tesis propuesto.

0 dias continuos a partir de
ecto del contenido cientifico
ilizadas, la redaccion, los cuadros
isma, la conclusion discursiva, y la

Expresamente declarara

pertinéntes.

Adjunto encontrara el plan de tesis o S dy 0&

cultad de Ciencias Juridicas y Sociales
io S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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Lic. Arsenio Locon Rivera
Abogado y Notario

Guatemala 22 de mayo del afio 2015
FAGCULTAD DE CIENCIAS

: Y SOCIALES
Doctor ] 3 JURa»!:-Djlfcae\s F= Y
Bonerge Amilcar Mejia Orellana
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis 79 MAYD 201
Universidad de San Carlos de Guatemala 2 2005
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales U\ L= u%’iy;%%é}\]oe esie
Hora:
Firma: w

De manera atenta me dirijo a usted con el objeto de phanifestarle que en
cumplimiento al nombramiento recaido en mi persona de fechg/veintitrés de junio del
afo dos mil catorce, en mi calidad de asesor del trabajo de tesis de la bachiller Lidia
Montecinos Mejia, que se intitula: “FACULTAD SANCIONATORIA DE LA DIACO PARA
IMPONER MULTAS POR NO PROVEER EL LIBRO DE QUEJAS DE ACUERDO A LA
CAPACIDAD ECONOMICA DE CADA EMPRESA”, procedi a emitir opinion y los arreglos
pertinentes, los puales fueron atendidos por la bachiller, por lo que procedo a dictaminar
en el siguiente sentido:

a) Por el contenido, objeto de desarrgllo, analisis, aportaciones y teorias
sustentadas por la autora, califico meritoriamente como importante y valedera la
asesoria prestada, circunstancias de aplicacion y académicas que tienen que
concurrir y son atinentes a un trabajo de investigacién de tesis de grado.

b) En relacién a la redacciéon utilizada, se observé que durante el desarrollo de la
tesis se empled una ortografia y gramatica acorde. En cuanto a la contribucion
cientifica se puede observar que el trabajo desarrollado tiene el contenido
cientifico requerido, pues de su estudio se aprecia la facultad sancionatoria de la
Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor (DIACO).

c) Los métodos que se utilizaron fueron: analitico, sintético, deductivo e inductivo.
Las técnicas empleadas fueron la documental y de fichas bibliograficas, las
cuales fueron importantes para la recoleccion de la informaciéon doctrinaria y
juridica relacionada con el tema investigado.

d) Se llevaron a cabo las correcciones sugeridas durante la asesoria a la
introduccién, capitulos, conclusién discursiva y citas bibliograficas al trabajo de
tesis por parte de la sustentante.

e S o PPV S Mk et S e S S St o R PO o et S e g B Sy e e e e e P e G PP Mt S S S M D D et e et e e S A P S ke e e e e S PO S e e S o G Y R
e S it e e s o e P Y S e e S e PR et ot o e o e s P M M o ot o e S P D e ot St o o o B A i e e e . it Sk Mo s P P P B S ol

62. Avenida 0-60 zona 4 Torre Profesional |l 4to. nivel oficina 401
Tel: 53188233
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Lic. Arsenio Locon Rivera
Abogado y Notario

En lo relacionado con la conclusién discursiva se puede claramente establecer
que la bachiller analizé la imposicion de multas, que a mi consideraciéon son
fundamentales para el trabajo llevado a cabo.

La bibliografia que se utilizd constaté que en el desarrollo y culminacion del
informe final de tesis, se utilizé doctrina de autores nacionales y extranjeros y la
misma se ajusta perfectamente al contenido de los capitulos.

He instruido y guiado a la estudiante durante las etapas del proceso de
investigacion cientifica, aplicando los métodos y técnicas apropiadas, y ello fue
de utilidad para la comprobacion de la hipotesis planteada de conformidad a la
proyeccién cientifica de la investigacion. Se hace la aclaracion que entre la
sustentante y la bachiller no existe parentesco alguno en los grados de ley.

El trabajo de tesis en cuestidn reune los requisitos legales establecidos en el
Articulo 31 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, por ende emito DICTAMEN
FAVORABLE, a efecto de que pueda continuar el tramite correspondiente para su
posterior evaluacion, previo a optar al grado académico de Licenciada en Ciencias
Juridicas y Sociales. ‘ '

Deferentemente.

esor de Tesis
Col. 3676

LIC. ARSENIO LOCON RIVERA,
ABOGADO Y NOTARIO

62. Avenida 0-60 zona 4 Torre Profesional Il 4to. nivel oficina 401
Tel: 53188233
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USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 06 de
abril de 20186.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresidn del trabajo de tesis de la
estudiante LIDIA MONTECINOS MEJIA, titulado FACULTAD SANCIONATORIA DE LA DIACO
PARA IMPONER MULTAS POR NO PROVEER EL LIBRO DE QUEJAS DE AGUERDO A LA
CAPACIDAD ECONOMICA DE:CADA/«EMPéEfS‘A‘;EAr’tViCUlos: 31, 33 y 34 del Normativo para Ia
Elaboracién de Tesis de ‘,Lic‘en;v:ii"a}l’.tf‘a’en C‘enmas Juridicas y Sbéiaiés y del Examen General

Publico.

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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perseverancia para lograr una meta mas en mi vida.

Miguel Montecinos y Feliza Mejia, por el apoyo
incondicional que me han brindado y estar
presentes en cada etapa de mi vida. Por la
dedicacién, esmero, ejemplo, paciencia, sacrificios
realizados, por hacer de mi una persona de bien,
sobre todo por el amor que me han dado y ser los

pilares y la razén de mi vida, gracias.

A mis hermanos Raquel, Eduardo y Ceci, a mis
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PRESENTACICN

El tema se denomina facultad sancionatoria de la DIACO para imponer multas por no
proveer el hbro de quejas, de acuerdo a la capacidad econoémica de cada empresa.
Con el mismo, se dio a conocer que es posible que se solucione la problemalica del
régimen juridico aplicable con las normas generales de derecho, recurriendo a la

reforma de la legislacion.

El sujeto de estudio son las empresas y el objeto de estudio las multas que se imponen,
las cuales se calculan en las unidades ajustables denominadas UMAS, siendo su valor
equivalente al salario mensual minimo vigente para las actividades no agricolas,

siempre que no sea excedente de la totalidad del valor del bien o servicio.

El_aporteawfdémieodeIatesisdioaeonocerlaimportanciadequelamosidénde
muitas que establece la Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor debe ser

acorde a la capacidad economica de la empresa.

‘La-te%sis se enmarca dentro de las investigaciones cualitativas de naturaleza juridica
ptiblica. Su estudio abarco el territorio de la ciudad capital durante los siguientes afios:

2011-2015.

SR
RO
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HIPOTESIS

~ La hipétesis formulada al tema facultad sancionatoria de la DIACO para imponer muitas
por no proveer el libro de quejas, de acuerdo a la capacidad econémica de cada
empresa indicO que es un tema poco estudiado dentro del sistema juridico
guatemalteco y no se ajusta a los postulados actuales que permitan que las multas

sean acordes a la capacidad de pago de las empresas del pais.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Se comprob6 y validé la hipotesis formulada al tema facultad sancionatoria de la DIACO
para imponer multas por no proveer el libro de quejas, de acuerdo a la capacidad
econdémica de cada empresa estableciendo con la misma que es necesario que se
planteen soluciones a la problematica del régimen juridico aplicable a las empresas que
sonsancibnadassintomarencnnsideraciﬁn.lacapacidaddepagomn Ia cual cuentan.

La metodologia empleada se sustentd en los métodos de investigacion analitico,
deductivo, inductivo y sintético, mediante los cuales fue posible el andlisis de los
presupuesios del tema planteado, para asi establecer el marco tebrico sobre el cual se
tiene que fundamentar {a reforma legal.
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INTRODUCCION

El ordenamiento juridico estad intimamente enlazado en todo acto y actividad estatal,
buscanda que la aplicaciéon del derecho sea efectiva y eficiente para el sistema del pais,
para el ejercicio del poder y el buen gobiemo, ademas se encuentra en union con la
gobernabilidad. Se puede _considerar que en la judicializacion del derecho
administrativo, la jurisprudencia es esencial para el advenimienio de un Estado |
constitucional de derecho modemo, liberal y democratico y no se tiene que considerar
como una intromision del poder judicial, sino como un mecanismo mas de control

juridico.

El objetivo general de la tesis indico que en el estudio del derecho administrativo se
pueden obtener grandes avances, quedando claro gue la distincion entre el derecho
publico y el privado no es obsoleta y al contrario permite una adecuada formacion del
conocimiento juridico. El Estado es el modelo organizativo mayormente acabado,
debido a que es el principal instrumento de control y medio para obtener en lo posible la
equidad e igualdad de las relaciones errtfe. el mismo y los particulares y por ende es el
encargado de fiscalizar la facultad sancionadora de la Direccion de Atenciéon y

Asistencia al Consumidor.

Del analisis integral del régimen de sanciones administrativas, se desprende que el
derecho administrativo sancionador posee como finalidad asegurar a la colectividad en
general y €l desarrollo correcto y normal de las funciones reguladas por las nommas

administrativas, empleando el poder para alcanzar los objetivos trazados. Los objetivos
(i)
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de ia {esis dieron a conocer que el derecho administrativo en ia jurisprudencia se acoge
como una parte integral del derecho puablico, donde se pueden emplear principios
sancionadores, para la aplicaciéon de multas en materia administrativa.

Ei primer capitulo, sefiald el derecho administrativo, el Estado, conceptualizacion,
fuentes; caracteristicas, generalidades, relacion con otras disciplinas juridicas; el
segundo capitulo, establece los principios del derecho administrativo sancionador:
legalidad, oficiosidad, culpabilidad, informalismo, debido proceso, non bis in idem y
verdad, real o material; el tercer capitulo, indica los derechos reales del consumidor o
usuario, problemas de los derechos de los consumidores o usuarios, definiciones,
importancia, elementos distintivos, requerimientos, caracteres juridicos y problematica
de las normas integradoras de los derechos del consumidor; el cuarto capitulo, analiza
la facultad sancionadora de fa DIACO para imponer multas por no proveer el libro de

quejas, de acuerdo a la capacidad econdémica de cada empresa.

Durante el desarmollo de la tesis fueron utilizados los siguientes métodos de
investigacion: analitico, sintético, descriptivo, inductivo y deductivo. También, se
emplearon las técnicas de investigacién bibliografica y documental, con las cua_llee se
recolecté la informacién doctrinaria y juridica necesaria y acorde al fema que se
investigb. La proteccion de los derechos de los consumidores o usuarios no
‘unicamente garantiza los derechos individuales de los ciudadanos de un Estado, sino
que ademas resguarda al mismo Estado, su economia, medio ambiente y otros, del

actuar irresponsable de sus productores y reguladores.

€ii)
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CAPITULO1

1. Derecho administrativo

- Es la disciplina juridica que se encarga de regular la administracion pitblica y hace
referencia al ordenamiento juridico, en cuanto a sus servicios y relaciones con los

ciudadanos.

"Los origenes del derecho administrativo se remontan al siglo XVII, con las
revoluciones liberales que finalizaron por derrocar el denominado antiguo régimen. Los
nuevos sistemas politicos contemplaron la existencia de normas juridicas abstractas,
generales y permanentes para la regulacion de las relaciones entre el Estado y los

ciudadanos”.!

Al hacer referencia al derecho administrativo, se piensa en sus inicios, en los cuales el
ser humano descubrié la inexistencia de una organizacion y administracion de sus
bienes y de los integrantes de sus tribus en general, asi como en cuanto a la delegacion
de puestos dentro de las misma, los cuales siempre fueron ocupados por los mas

fuertes.

Con la consumacion de la independencia, iniciaron los esfuerzos por la creacion de las
normas garantes de una Naci6n libre, soberana e independiente, ademas se lograron

instituir distintos rubros como la divisién de los poderes, la forma de gobierno y las

' Escola Herrera, Héctor Alejandro. Compendio de derecho administrativo. P4g. 82.
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instituciones que ¢oadyuvaron a alcanzar los fines planteados en las legislaciones. De
dichas instituciones surge lo que en la actualidad es conocido como administracién

publica.

"El derecho administrativo tiene aplicaciéon a los 6rganos e instituciones mediante los
cuales lleva a cabo sus actuaciones la administracion publica. Dichos érganos cuentan
con poderes que son superiores a los que disponen los particulares. El derecho
administrativo actia sobre los 6rganos administrativos, cuando estos llevan a cabo sus
actuaciones haciendo utilizacion de sus potestades pulblicas, o sea, mediante el ius

imperium que rompe la igualdad existente entre las partes™?

Debido a,que la ciencia del derecho administrativo se ubica dentro de la interseccion del
derecho y de la administracion publica, uno de los aspectos esenciales consiste en el
analisis de esta diltima, cuya organizacion y funcionamiento se encarga de la regulacion
de la estructura organica de la administracion que forma parte del elemento

gubernamental del ente estatal.

El surgimiento del derecho administrativo se remonta a la Revolucién Francesa, la cual

tenia como funcion primordial terminar con el feudalismo.

Si bien, pueden considerarse como antecedentes histdricos los tribunales
administrativas, no se puede suponer la existencia del derecho administrativo como tal.

Ello, debido a que el derecho administrativo como conjunto de normas, es relativamente

2 Amesto Moya, Luis Alfonso. Derecho administrativo. Pag. 65.
2
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nuevo. La historia demuestra que el fenébmeno estatal se ha desarrollado con apoyo
en las instituciones administrativas, las cuales han quedado sujetas en su organizacién
y funcionamiento a una regulacion juridica conformada por las 6rdenes, reglas y
disposiciones respecﬂ\;as, lo cual pudiera significar que, como conjunto de normas, el

derecho administrativo es proveniente de tiempos inmemoriales.

Encuentra su mayor auge como producto de la sistematizacion de los principios
racionales que fundan la accién administrativa, las atribuciones del poder ptiblico, los
caracteres esenciales de las instituciones administrativas y los intereses y derechos del

ser humano.
1.1. ElEstado

Al concepto de derecho administrativo se llega mediante el concepto de Estado. EIl
advenimiento del Estado de derecho, ha sido el resultado de la convergencia de

determinadas circunstancias.

En el Estado derecho se ubica a la administracion como esencialmente ejecutiva,
encontrando en la ley su fundamento y las limitaciones de su accién. Consiste en una
administracion sometida al derecho y aunque se encuentra habilitada para dictar reglas

generales, las mismas deben encontrarse bajo la sujecion de la ley.

“El Estado es la organizacién juridico-politica mayormente perfecta que se reconoce

hasta la actualidad. Consiste en un 6rgano unitaro y estructurado juridicamente bajo la

3
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forma de una corporacion que detenta el ejercicio del poder. El poder de impenum del
Estado también denominado poder publico es uno y Unico. La division de los poderes
no es sino la distribucion del poder entre distintos o complejos organicos para el

ejercicio preferente, por parte de cada uno de ellos, de determinada funcién”?

Los elementos del Estado son los que a continuacion se indican:

a) Poblacién: es el elemento humano y lo integran los habitantes que son los
residentes del territorio y el pueblo que se refiere a un concepto mas restringido,
debido a que tiene relacion a la parte de la poblacion que tiene el ejercicio de los
derechos politicos.

b) Territorio: consiste en el elemento geografico.

c) Poder: es la energia o fuerza necesaria con que cuenta el Estado para llevar a
cabo sus finalidades. El ejercicio del poder sera legitimo si el bien que se busca

es el bien comun.

d) Gobierno: conjunto de 6érganos que ejercen el poder, para el cumplimiento de las

funciones del Estado.

Los criterios de clasificacién de las funciones del Estado son:

3 Milano Sanchez, Aldo Enrique. Ensayos de derecho administrativo estatal. Pag. 44.
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1)

2)

Organico o subjetivo: ve a la funcidbn de conformidad con el érgano que la
cumple. El estudio y analisis de las funciones bajo dicho criterio tiene relacion

con la teoria de la division de poderes.

Material: objetivo o funcional como también se le denomina considera al
contenido del acto sin reparar en el érgano que lo cumple. Es el que tiene que
aplicarse al derecho admini_strativo, para no dejar por un lado los fundamentos
administrativos cumplidos por la administracion publica. Los entes publicos no

estatales tienen potestades de poder politico por delegacion del Estado.

Las funciones del Estado desde el punto de vista material son las siguientes:

Ejecutiva o administrativa: consiste en la funcion del Estado que se ocupa de Ia
satisfaccion de los intereses comunitarios impostergables. Es la funcion mas
amplia que se emplea en la esfera estatal y es la funcién principal del poder

ejecutivo, donde se encuentra el derecho administrativo puro.

Legislativo: es la que se ocupa del dictado de las leyes, que son normas juridicas
de alcance general, de cumplimiento obligatorio y dirigidas a un namero
indeterminado o determinable de personas. Es la funcidn principal del poder

legislativo.

Jurisdiccional: o judicial como también se le llama, se ocupa de la resolucion de

una controversia en materia juridica entre dos personas con intereses
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contrapuestos, imponiendo una decision a las mismas con fuerza de verdad
legal. La actividad judicial continila y completa la legislativa. Mientras que la
legislacion establece un ordenamiento juridico, la justicia asegura su
obnservacién y observancia. Esta funcién se ejerce en relacion a los actos

concretos, en los cuales la ley ha sido violada.
1.2. Conceptualizacion

"Derecho administrativo es el conjunto de normas y principios del derecho publico que
rigen la estructura, organizacion y funcionamiento de las diversas areas de la
administracion publica y de las relaciones de éstas entre si, asi como de sus relaciones

con las demas instituciones del Estado y con los particulares™.*

El derecho administrativo es el conjunto de reglas juridicas relativas a la accion
administrativa del Estado, de la estructura de los entes del poder, asi como de sus

relaciones juridicas.

Se refiere a la totalidad de las nomnas positivas destinadas a la regulacion de la
actividad del Estado y del resto de los 6rganos publicos, en cuanto a que se refiere al
establecimiento y realizacion de los servicios de esta naturaleza, asi como a regir las
relaciones entre la administracién y los particulares y las entidades de caracter
administrativas entre si. De ello, se sefiala que las relaciones juridicas en las que

interviene la administracion con motivo de su organizacién y funcionamiento se

* Dromi, José. Instituciones de derecho administrativo. P4g. 23.
6

ﬁ

Py

SECRETARIA

)
<
o
<

Y Cakip

’%
2

e

s Jum
Y
J‘)

FAY

v ‘7"'1.1"(\0

[}

>

~J
]


Usuario01
Text Box

Usuario01
Text Box

Usuario01
Text Box


encuentran regidas por las normas del derecho administrativo, o sea, por normas de

derecho publico.

Por derecho ptblico se entiende al sistema normativo regulador de las actuaciones
estatales en su accionar soberano y a la vez determina las relaciones y los intereses
que se privan a través de los gobernados, con la creacion de los Organos y

procedimientos que sean los mas adecuados.

De esa forma, se puede indicar que es la parte del ordenamiento juridico que regula las
relaciones entre las personas y las entidades privadas con los 6rganos que ostentan el
poder publico, cuando estos Gltimos actian en ejercicio de sus legitimas potestades, de
acuerdo con el procedimiento legalmente establecido y los érganos de la administracion

publica entre si.

Sus mandatos no estan bajo la sujecion de la autonomia de la voluntad que pueden
llegar a ejercer las partes, 0 sea, no pueden ser modificados por las partes en uso
legitimo de' su autonomia, como se presenta en el derecho privado. Consisten en
mandatos irrenunciables y obligatorios, en virtud de ser mandatos de una relaciéon de
subordinacién por el Estado en el ejercicio legitimo de su principio de imperio. Su
justificacién radica en que regulan los derechos que hacen al orden publico y tienen ‘que

ser acatados por toda la poblacion.

Por ende, se puede establecer que el derecho administrativo consiste en una rama del

derecho publico que se encarga de la regulacion de la actividad del Estado, asi como

7
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las relaciones de la administracién publica con las demas instituciones del Estado y con

los particulares.
1.3. Fuentes

"El término fuente deriva del vocablo fons fontis y el mismo a su vez del verbo fundo
que significa crear o producir. En derecho existen las fuentes formales, fuentes reales y

fuentes historicas”.®

Las fuentes formales son aquellos procesos de creacion de las normas juridicas; las
fuentes reales, los factores o elementos determinantes del contenido de dichas normas
juridicas; mientras que las fuentes histéricas, se refieren a aquellos documentos que

encierran el texto legal o conjunto de leyes.

En el caso concreto del derecho administrativo, se entiende por fuentes formales la
creacion misma del derecho, pero no como el proceso de creacion de la noma juridica,
sino que es la fuente fundamental como ley, o sea, como el acto legal general y creador

tanto de derechos como de obligaciones.

Las fuentes del derecho administrativo consisten en los procedimientos, las formas,
actos o hechos y resto de medios de creacion e interpretacion, en donde encuentran su
origen los principios y leyes en general de las fuentes mismas del defecho como la ley,

la costumbre y la jurisprudencia, todas referidas a la materia administrativa.

® Escola. Ob.Cit. P4g. 93.
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Ademas, de las anotadas también existen otras fuentes como el reglamento, las
circulares y los decretos, las cuales al ser tomadas en consideracion son de gran

relevancia y el objeto de una unidad en particular.

Dentro de los regimenes del derecho escrito, destaca la importancia de legislar, como
fuente de derecho, debido a que legislar consiste en la creacién de normas generales
de derecho llamadas leyes. Ello, lo hace un 6rgano del Estado. Ademas, para
relacionar la accién de legislar con el derecho administrativo es necesario expresar a la
ley como fuente formal del derecho administrativo, de lo cual deriva el principio de
legalidad, el cual es referente a que ningin 6rgano del Estado puede tomar una
decisién individual, la cual no estd de acuerdo a una disposicion generalizada y

anteriormente dictada.

Es debido al principio de legalidad, por el cual los érganos del Estado tUnicamente
pueden llevar a cabo aquellas atribuciones que les estan expresamente sefialadas en la
ley, logrando con ello prestar la debida proteccion a los pérticulares para que no se

presente ningin tipo de abuso por parte de cualquier autoridad administrativa.

Existe solamente una excepcion a este principio fundamental y consiste en la facultad
discrecional, siendo la misma la referente a dar flexibilidad a Ia ley para su adaptacion a
circunstancias que estén imprevistas o para poder pemmitir que la autoridad
administrativa pueda hacer una apreciacion técnica de los elementos que concurren en |
un determinado caso, aplicando de manera equitativa la ley. Para el caso de aplicacion

de la ley bajo esta facultad discrecional, la autoridad tiene que conducirse con cautela
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ya que si no lo hace de esa manera, podria encontrarse con supuestos que no
beneficien de manera espeéial a los particulares o les puedan llegar a otorgar derechos

que representen beneficios sobre otros o frente a la misma autoridad.

Como otra de las fuentes del derecho esta la costumbre, la cual es referente al
reconocimiento expreso o tacito del Estado, realizado mediante sus o6rganos
legislativos, jurisdiccionales o administrativos de la fuerza obligatoria de determinados
usos o formas de comportamiento, que adquieren el caracter de normas juridicas

parecidas a los preceptos legislados.

Por costumbre tiene que entenderse una nomma de conducta creada de manera
espontanea por una colectividad o bien por un grupo social que es aceptada de manera
voluntaria por los individuos que la constituyen como rectora de determinadas

relaciones juridicas.

La misma, permite hacer la distinciéon de tres tipos de costumbre: interpretativa, la cual
esta establecida en la ley; la introductoria, que se adopta en ausencia de la ley; y por

ultimo, la abrogativa que se opone a la ley.

Dentro del ambito de la doctrina, la costumbre ha sido objeto de un fuerte repudio como

fuente de derecho administrativo.

Un derecho esencialmente positivista, integrado en su mayoria por normas escritas de

origen burocratico y producto de una actividad de reflexién, como lo es en esencia el
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derecho administrativo, no puede consistir en menos que ofrecer resistencia a la
admision de la costumbre como fuente juridica que se encuentra caracterizada por dos
elementos de origen social en uso o comportamiento reiterado y uniforme de la

conviccién de obligatoriedad juridica.

Es bastante dificil tener un concepto delimitado del derecho administrativo, debido a
que abarca distintos aspectos y por iguales razones es dificil encuadrar a la costumbre

como una de las fuentes de las cuales surge el derecho.

Distintos autores opinan que la costumbre es aplicable como fuente solamente para

determinados sectores o areas del derecho administrativo.

En un régimen como el guatemalteco en el cual los poderes publicos Gnicamente
actaan en caso de encontrarse debidamente autorizados por una ley, la costumbre no

puede tener aplicacion en cuanto respecta a la competencia de los funcionarios.

Tampoco, se emplea la costumbre cuando el funcionario actiia en uso de facultades de
caracter discrecional, debido a que las mismas implican la aplicacion de un adecuado
arbitrio para sefialar que es lo que mas le conviene al interés publico, y no siempre es

coincidente con la costumbre y con los intereses colectivos.

El término jurisprudencia cuenta con diversas acepciones, y en la actualidad se
denomina de la siguiente forma: es la interpretacion que la autoridad judicial le otorga

diariamente a una ley y asi se opone la jurisprudencia a la doctrina como la expresion

11
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de la ciencia. La funcién de la jurisprudencia no es ia de creacién del derecho, sino la
de interpretar lo formulado por el legislador, toda vez que la jurisprudencia se encuentra
integrada por normas juridicas generales creadas por uno o varios tribunales

especificos.

La jurisprudencia no puede ser tomada en consideracion como fuente, debido a que la
funcién judicial de donde es proveniente no cuenta con finalidad alguna de crear el

derecho, sino de su aplicacién a los casos en los cuales exista contencion.

Con ello, se sefala la actividad discrecional con la que actta la actividad administrativa
para casos especificos, siendo conveniente que dicha autoridad al actuar bajo esta
facultad sefiale criterios jurisprudenciales que le puedan llegar a dar soporte a la toma

de decisiones, logrando con ello contar con el respaldo normativo que se necesita.

Por ende, a pesar de que muchos autores toman en consideracién a la jurisprudencia
como una fuente de interpretacion del derecho, lo cual es verdad, dicha calidad de
interpretacién no impide que la misma sea empleada como fuente indirecta del mismo,
debido a que si bien es cierto que no se puede considerar como una fuente creadora
del derecho administrativo, si se puede emplear como una fuente indirecta que se

apoya en la administracion de las normas administrativas aplicables.

Los principios generales de derecho, se apoyan en tres ideas especificas que son:
principalidad, generalidad y juridicidad. La principalidad, consiste en una idea que

apoya el origen, los principios y la raz6n fundamental sobre la cual se procede al
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discurrir sobre cualquier materia. La generalidad, alude al género en oposicién a la

especie, haciendo referencia a lo comun en los individuos de una especie.

Dicha generalidad, es tomada en consideracion como una caracteristica de la ley y del
resto de normas juridicas representativas de su aplicabilidad a cuantas personas se
encuentren dentro de un supuesto determinado, es decir, no se puede hacer excepcion
alguna por ningiin motivo a causa, siempre y cuando se esté dentro del presupuesto
legal, de ahi que la ley sea de caracter general y de aplicacion obligatoria a todos

aquellos que encuadren dentro del marco legal aplicable.

“La juridicidad, consiste en la propension a preferir los arreglos y soluciones de estricto
derecho en las cuestiones sociales y politicas. También, se entiende por juridicidad

aquellos que estén de acuerdo con el derecho”.®

Los principios generales del derecho son los criterios o ideas fundamentales de un
sistema juridico determinado que se presentan en la manera concreta del aforismo y
cuya eficacia como norma supletoria de la ley se encuentra bajo la dependencia

expresa del legislador.

El término principios generales de derecho se utiliza en distintos sentidos, destacando
los siguientes: como norma general, entendiendo por las mismas la regulacion de un
caso cuyas propiedades son bastante generales; como norma redactada en términos

particularmente vagos; como norma programatica, ello es, normas que estipulan la

¢ Ibid. Pag. 99.
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obligacion de perseguir determinados fines; como norma que expresa los valores

superiores de un orden juridico o como norma dirigida a los 6rganos de aplicacion al

derecho y que seiala con caracter general.

1.4. Caracteristicas
Las caracteristicas del derecho administrativo son las que a continuacion se dan a

conhocer:

Comun: consiste en un derecho que es bastante comun a todas las actividades y

a)
sus principios son aplicables a todas las materias.

b) Auténomo: es una rama de caracter autonoma del derecho que tiene sus
principios generales y con los mismos se autoabastece, o sea, consiste en un
sistema juridico auténomo paralelo al derecho privado.

c) Local: consiste en un derecho de naturaleza local debido a que tiene relacién con

la organizacién publica en el pais.

Exorbitante: es excedente de la 6rbita del derecho privado, debido a que donde

d)
existe una organizacion estatal hay derecho administrativo.

No hay plano de igualdad alguno entre las partes, debido a que una de las

mismas tiene facultades de poder publico.
14
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1.5. Generalidades

"Para el anélisis y estudio del derecho administrativo en especifico y como ciencia, es
necesaria fa distinciéon entre las leyes del Estado y el ordenamiento juridico, lo cual se
alcanza a través de una vision amplia del conjunto del ordenamiento, pero también la
complejidad del derecho administrativo, en consecuencia, busca una transfonnacién
vivida en el seno del mismo que deriva del cambio en relaciéon al tradicional
planteamiento que ha considerado al derecho administrativo, o sea, el derecho

impuesto a fa administracion™.”

De esa manera, d_eviene una conceptualizacién axiomatica, debido a que el derecho
administrativo es la rama del derecho puUblico que se encuentra sometida la
administraciéon publica. Por ello, se ha hablado en ocasiones de una judicializacion del

derecho administrativo, o del derecho administrativo jurisprudencial.

1.6. Relacion con otras disciplinas juridicas

Las relaciones del derecho administrativo con otras disciplinas juridicas tiene por
finalidad el encuadramiento de dicha rama en comparacion con otras con las cuales
existen problemas concretos y de importancia practica. No inicamente el derecho esta
relacionado con areas juridicas, sino que también existen areas del conocimiento no
juridicas, las cuales interactian de forma directa con el derecho administrativo. La

principal y primera relacién del derecho administrativo se encuentra con el derecho

" Amesto. Ob.Cit. Pag. 109.
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constitucional, debido a que es de éste mediante la Constitucion Politica de Ia
Repliblica de donde emanan todas las demas ramas del derecho, por lo que el derecho

administrativo no puede ser la excepcion.

De manera definitiva el principio de supremacia de la ley, coloca al derecho
administrativo en una calidad de subordinacién y no de colaboracion como sucede con
otras ramas del derecho, por lo que cabe seiialar que dicha subordinaciéon no le resta
autonomia al derecho administrativo, no pudiéndose perder de vista que sera el
derecho constitucional el que senalara los lineamientos generales para la actuacion de

la administracién publica.

Las dos ramas del derecho anotadas tienen influencia reciproca, siendo la influencia de
la Constitucion Politica de la Republica sobre la administracion del sistema relevante,

mientras que la ejercida de la administracién es de eficacia.

Existen tres tipos de relaciones que son tomadas en consideracibn como las
princibales: existen principios generales de derecho que si bien se encuentran
fuertemente resguardados por encontrarse en la legislacién, no son exclusivos del
derecho constitucional, debido a que son parte de los principios minimos del orden
juridico univérsal; hay disposiciones de derecho administrativo que estan contenidas en
la Constitucion Politica de la Republica y se toman en consideracion tipicamente de
derecho constitucional debido a su aplicacion en derecho administrativo, la cual es
necesariamente ineludible y se presenta como una prolongacioén de aquél, no pudiendo

prescindir de dichas normas y se consustancia con ellas.
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- Las que estan contenidas en la Constitucion Politica de la Repiiblica resaltan debido a
su importancia en el mundo moderno y por la proteccion de los derechos humanos,
siendo las mismas las que un elevado numero de autores toman en consideracion
como la principal relacion entre el derecho administrativo y el derecho constitucional,
debido a que las reglas referentes a este tema deberan ser acatadas y respetadas en la
practica de la administracion publica y dichas reglas encuentran su fundamento en el

texto constitucional.

Asi como con el derecho constitucional existe un elevado vinculo con el derecho civil y
se considera que parte del derecho administrativo surge como resultado de la
propagacion de las excepciones a las normas de derecho civil, resuita con ello que se
presenta una constante aplicaciéon al derecho civil en cuénto a las actividades llevadas
a cabo, asi como a las distintas areas administrativas estatales y .al ejercicio de la

funcion administrativa.

Mediante el Codigo Civil, el Estado se encarga del reconocimiento de los principios
generales de derecho, tomados en consideracion como fuente del derecho
administrativo, mientras que el derecho en estudio hara un uso repetido de figuras

auténticas del derecho civil.

Pero, el mayor punto de contacto que existe entre estas dos ramas es el referente a la
determinacién de bajo qué condiciones el derecho administrativo se puede encargar de
los preceptos del derecho civil, debido a que por un lado el derecho administrativo se

encuentran ubicado dentro del defecho publico, mientras que el derecho civil integra el
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derecho privado y a pesar de ello existe una tendencia bien marcada a asimilar las

instituciones a cada una de las ramas indicadas.

"Al hacer mencion de estas ramas se tiene que contar con un especial cuidado para
evitar confusiones en relaciéon a la terminologia, debido a que algunas expresiones del
derecho administrativo han pasado a integrar el derecho civil y viceversa, ademas no se
tiene que perder de vista que en el derecho administrativo lo que interesa es €l bien

publico, por encima de los intereses privados que tutela el derecho civil".?

Otra de las ramas con la que tiene vinculacion el derecho administrativo lo es el
derecho electofal, el cual consiste en ser una parte del derecho constitucional que se
encarga de la regulacion de ‘Ias elecciones, y se sustenta en distintos principios que es
de donde se origina una importante relacién con el derecho administrativo. Con dicha
rama juridica tiene una relacion de colaboracién distinta a la que mantiene con el
derecho civil, debido a'que respeta la autonomia que haya sido concedida a cada una 'y

se dedican solamente a complementarse entre si.

Con el derecho mercantil, la relacion se presenta con el aparecimiento de la empresa
de participacion estatal, debido a que el Estado se apoya en las bases del derecho
societario mercantil de manera bien especial en cuanto respecta a las sociedades
andnimas y sociedades de responsabilidad limitada, empleando también la contratacion

mercantil para la regulacion de sus manifestaciones de voluntad y de las figuras con

® Ibid. Pag. 121.
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relacion a esta rama del derecho, las cuales tienen una utilizacién intensiva por parte

del Estado.

Por su parte, el derecho laboral no puede quedar fuera de este catalogo de ramas del
derecho relacionadas con el area administrativa, debido a que se relacionan por
distintos motivos, como la regulacién de la estructura organica de las autoridades
laborales, la inspeccion de trabajo, las responsabilidades y sanciones administrativas, el
registro de los sindicatos, el depédsito de los contratos colectivos de trabajo y de los

reglamentos interiores de trabajo.

Como puede observarse la relacion es bien cercana, ademas de que el Estado
mantiene varias relaciones con sus trabajadores. El derecho laboral se tiene que
encargar de regir todas y cada una de las areas que originen relaciones de
subordinacién y el derecho administrativo es el encargado de regular las relaciones que

se encuentren desarrolladas dentro del marco legal constitucional.

Se relaciona también con el derecho procesal, como una rama indispensable para el
derecho administrativo, debido a que con ella se presenta una relacién de supletoriedad
para los procedimientos de produccién y ejecucion del acto administrativo, asi como

para la impugnacion de este en su caso.

El derecho administrativo no Gnicamente tiene relacion con ramas juridicas, sino
también con otras ramas de estudio no juridicas como la sociologia, ciencia politica,

derecho ambiental, geografia y economia.
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CAPITULO Il
2. Principios del derecho administrativo sancionador

"Desde sus comienzos el derecho administrativo sancionador ha senalado el grado de
desarrollo de la disciplina juridica en estudio, especialmente mediante la interpretacion
jurisprudencial, siendo en la actualidad de importancia hablar de un procedimiento
administrativo sancionador, el cual, se debe regir por los principios y preceptos que le

son propios™.?

Es esencial comprender que en cualquier etapa del procedimiento se tienen que
respetar los derechos subjetivos y los intereses legitimos de la persona, de manera que
los mismos no resulten lesionados debido a actuaciones arbitrarias de la

administracion.

Por ende, se tiene que velar porque todo procedimiento administrativo que pueda
terminar con la imposicion de algun tipo de sancidn, se lleve a cabo de manera objetiva
teniendo como finalidad la determinaciéon de la verdad real de los hechos que sean
investigados. El auténtico significado de los principios que se presentan, es esencial
para de esa manera garantizar plenamente el desarrolio de un procedimiento que esté
ajustado a derecho. El derecho sancionador dentro de la administraciéon tiene como
finalidad el mantenimiento del orden del sistema y la represién de medios coactivos de

aquellas conductas contrarias a las politicas del ente estatal. La doctrina define al

® Carretero Pérez, José Adolfo. Derecho administrativo sancionador. Pag. 32.
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poder sancionador dado a la administracién, como aquél en virtud del cual se pueden
imponer sanciones a quienes incurran en la inobservancia de las acciones u omisiones
que le son impuestas por el ordenamiento normativo administrativo o el que sea

aplicable por la administracién publica en cada caso.

Ante todo, cabe anotar que el derecho administrativo es de indole administrativa, siendo
lo sancionador una rama de Ila misma administracién, motivo por el cual la aplicacion de
los principios basicos el derecho tienen que orientarse a garantizar los derechos
fundamentales de la persona, de lo cual se tiene que entender que no existe una
relacion de subordinacién del derecho administrativo hacia alguna rama del derecho,
sino que ambos se encuentran dentro de un mismo plano, siendo ello su Unica

diferencia en relacién al grado de desarrollo alcanzado en matena sancionadora.

"El procedimiento administrativo sancionador es escrito, lo cual hace que sea necesaria
la conformacién de un expediente en el cuall se hagan constatar las actuaciones
llevadas a cabo por la administracion como también por el sujeto investigado y a través
del cual se pueda comprobar la existencia o no del hecho atribuido con la finalidad de

determinacién de la responsabilidad correspondiente”.™

Es de utilidad senalar que por procedimiento se entendera como el conjunto de las
formalidades y tramites que tienen que ser observados por parte de la administracién
publica cuando la misma se encarga de desarrollar las actividades que le son

encomendadas, todo ello en relacién a la emision de actuaciones finales.

'® Nieto Garcia, Estuardo Alejandro. Derecho administrativo sancionador. Pag. 19.
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"Del ius puniendi estatal deriva la potestad de la administracién, la cual tiene que
encontrarse debidamente autorizada por el ordenamiento juridico. Ello, es referente a
garantizar un procedimiento que sea acorde con los principios y disposiciones
normativas existentes, siendo ello un objetivo fundamental dentro de las politicas de
cualquier institucion, en especial cuando en materia sancionadora se trate, toda vez que
en presencia de lo anotado se pueda lesionar algin derecho subjetivo de una

persona”."

2.1. Legalidad

El principio de legalidad dentro de la ideologia de un Estado democratico de derecho es
constitutivo de uno de sus fundamentos y para el caso especifico de la administracion

supone que la misma esta sometida completamente a la ley y al derecho.

Para la jurisprudencia guatemalteca, el principio de legalidad implica que la accion
administrativa tiene necesariamente que adecuarse a la totalidad del sistema nomativo
escrito o no escrito, o sea a lo que cominmente se le denomina blogque de legalidad en

cualquier momento.

Con el mismo, lo que se busca es un nuevo modelo a seguir en relacion a lo
contencioso-administrativo, lo cual resuita de completa aplicacion cuando se hace
mencion de procedimientos administrativos estatales, toda vez que se permite la

observacion no uUnicamente de la potestad sancionadora con la cual cuenta el ente

" Ibid. Pag. 78.
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estatal, sino que ademas se pueden llegar a visualizar las actuaciones generadas™—

Q

dentro de la misma, bajo una o6ptica garantista, donde el procedimiento administrativo
sancionador se constituya en una auténtica garantia en beneficio de la persona,
evitando con ello actuaciones arbitrarias y la consecuente imposicion de sanciones

cuyo unico fin consista en dar a conocer el poder estatal.

Como manifestaciones del principio en estudio, se encuentra la reserva legal y la
tipicidad, la primera en el orden formal; mientras que la segunda, se encuentra referida

a un plano material.

a) Reserva legal: es tomado en consideracion desde dos ambitos: por un lado,
dnicamente la ley se encarga de la regulacién de toda la materia a ella resewada
por el legislador; y por otro lado en materia reglamentaria, donde se desarrolla y
cémplementa la ley. En cuanto a ello, se tdma en cuenta que la reserva de ley

se puede articular dentro del derecho punitivo del Estado.

b) Tipicidad: es referente a la exigencia llevada a cabo por la administraciéon para
que de forma prevista a la conducta reprochada, se puedan establecer las
infracciones en las cuales pueda llegar a incdrrir el sujeto, asi corho también las
correspondientes sanciones que le pueden llegar a ser aplicadas en caso de
llegar a comprobarse el hecho que se le atribuye, todo lo cual viene a asegurar el
principio de seguridad juridica que nécesariamente tiene que impregnar los

distintos ambitos de la materia sancionadora.
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2.2. Oficiosidad

Es referente a la facultad otorgada por la administracion para la ordenar y efectuar los
actos dentro de un procedimiento, aunque los mismos no hayan sido expresamente

solicitados por alguna de las partes.

- Por medio de este principio, le incumbe a la autoridad administrativa dirigir el

procedimiento y ordenacion de la practica en cuanto sea conveniente para el

esclarecimiento y resolucién del asunto planteado.

"El principio de oficiosidad es el que domina el procedimiento administrativo. En cuanto
al inicio del procedimiento, el ordenamiento juridico indica que el mismo puede

presentarse de oficio, y en el caso de las actuaciones que competen al 6rgano director,

se tiene que se tiene que diligenciar con la clara intencion de alcanzar un maximo de

celeridad y eficiencia, evitando con ello cualquier retardo grave o injustificado que

pueda de manera eventual establecer los derechos e intereses del administrado”.'
2.3. Culpabilidad
El principio de culpabilidad es el aplicado dentro del ambito del derecho administrativo,

con matices auténticos y se fundamenta en cuanto a la necesaria aceptacion de que el

ser humano es un ente capaz de autodeterminacion.

2 Carretero. Ob.Cit. Pag. 90.
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se encuentra que haya actuado con dolo o culpa grave en el cumplimiento de sus

funciones.

En dicho punto, es fundamental sefialar que tanto el dolo como la culpa consisten en la
falta de deber de cuidado, siendo ello lo que constituye el elemento esencial de la
culpabilidad, sin lo cual no cabe atribucién alguna de la responsabilidad para el

funcionario que haya cometido una falta.

“La culpabilidad es exigible en las infracciones administrativas, pero no en los términos
referentes a la determinacién de cuales son sus peculiaridades, por lo cual se propone
que la solucion a ello consiste en buscar dos ideas fundamentales que son: la

diligencia exigible y la buena fe”.*®

En relacién a la primera, en la responsabilidad al sujeto le serd exigida no por los
conocimientos reales con los cuales cuente, sino por los conocimientos exigibles a la
diligencia debida, la cual puede variar de conformidad con el entorno en que se

desarrolia la persona.

Como compiemento de ello, estd la buena fe, que es de gran importancia para el
derecho administrativo sancionador, se encuentra referida a las relaciones entre el
autor y la administracion. Como excluyente de culpabilidad tiene que comprobarse la

buena fe con que ha actuado el infractor al momento de cometer la falta.

B 1bid.
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24. Informalismo

"Se encarga de proteger la idea de fondo, de acuerdo al cual se tienen que eliminar los
obstaculos puestos de manera innecesaria en el desarrollo de un procedimiento propio
de la administracién, con la finalidad de que éste se lieve a cabo de manera agil,

procurando con ello que el asunto sea definido con la mayor celeridad”.™

Consecuentemente, el procedimiento administrativo debe orientarse a evitar lo
complicado y excesivamente burocratico, prefiriendo un moderado formalismo, sencillez

y flexibilidad.

2.5. Debido proceso

La jurisprudencia constitucional es la encargada de definir y desarrollar los elementos

que integran el debido proceso, ademas de sefialar sus alcances.

El debido proceso genera una serie de requisitos que tienen que continuarse en todo

proceso o procedimiento que tenga por finalidad la imposicion de alguin tipo de sancién.

Ello, habilita su aplicacion en asuntos donde la administracion haga uso de sus
potestades de imperio para ejercer el derecho sancionatorio, existiendo una serie de

subprincipios que derivan del debido proceso entre los cuales destacan:

* Nieto. Ob.Cit. Pag. 145.
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Derecho general a la justicia: es referente a la existencia y disponibilidad de un
sistema de administracion de la justicia, es decir, del acceso universal a la justicia
para cualquier persona, sin distincion de su género, edad, color, nacionalidad,

origen o antecedentes, o cualquier otra condicion social.

Derecho al juez reguiar. de manera concreta, este derecho también conocido

“como derecho al juez natural, busca asegurar que la persona encargada de

juzgar al investigado, sea imparcial e independiente. Por lo general, la seleccién
que se lleva a cabo de los miembros del 6rgano director puede de manera

eventual obedecer a una decisiéon premeditada.

Derechos de audiencia y defensa: el derecho general de defensa implica otros,
particularmente el de audiencia y los principios de imputaciéon e intimacién, asi
como también el derecho de motivacién o fundamentacion debida de cualquier

resolucién procesal y el mismo abarca:

Principio de intimacion: cualquier persona tiene el derecho a que se le instruya
sobre los hechos que se le atribuyen, inclusive a través de la presuncion. Es
equivalente al conocimiento de la acusacion, desde el primer momento, inclusive

antes de la iniciacién del proceso que se lieve en su contra.

Principio de imputaciéon: consiste en el derecho a una acusacién formal,
descriptiva, precisa y debidamente detallada del hecho, tomando en

consideracién una clara calificacion legal, sefialando los fundamentos de derecho

28
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de la acusacion. Tiene relacion con la individualizacion del sujeto investigado,
para lo cual se necesita una descripcion debidamente detallada, precisa y clara
del hecho de que se le acusa y llevar a cabo una calificacion legal del mismo,

sefalando las bases de derecho de la acusacion.

Derecho de audiencia: se comprende por el mismo el derecho del investigado y
de su defensor en relacion a la intervencion del procedimiento de hacerse
escuchar por quienes dirigen el mismo de traer toda medio probatorio que se
considere oportuno para el respaldo de la defensa, asi como para controlar la
actividad de las partes y de combatir sus argumentos y los medios de prueba de

cargo.

Derecho de defensa en si: es referente al derecho que sin restricciones tiene la
parte para comunicarse privadamente con su defensor, asi como también en
cuanto a la concesion del tiempo y de los medios necesarios para que se prepare
de manea adecuada la deferisa, el acceso irrestricto a las pmebaé de cargo y la
posibilidad de su combate, particularmente preguntando o recusando a los
testigos y peritos y el derecho a no ser obligado a prestar declaracién contra si

mismo ni contra sus parientes inmediatos, ni a confesarse culpable.

Principio de inocencia: debido a que se necesita de la demostracion de
culpabilidad para sancionar al funcionario. Ninguna persona puede ser

considerada ni tratada como culpable en tanto no exista en su contra una
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resolucién en firme, dictada en un proceso regular y legal que lo declare como

tal.

Derechos al procedimiento: son la libertad de acceso al expediente, la
confidencialidad, la amplitud de la prueba, Ia libertad de la prueba, legitimidad de
la prueba, inmediacion de la prueba, identidad fisica del juzgador, comunidad de

la prueba y valoracién razonable de la prueba.

Libertad de acceso al expediente: de acuerdo a este principio, las partes tienen
derecho a conocer el expediente con las limitaciones que establezca la ley.
Ademas, indica que las partes y sus representantes tienen derecho a examinar,
leer, copiar y pedir certificacion de las mismas, cubriendo el costo de las copias y

de las certificaciones.

Confidencialidad: es el principio referente a una proteccion legal en cuanto a una.

detemminada informacién documentada, que limita su acceso a terceros por un

tiempo que esta determinado legaimente.

Amplitud de la prueba: debido a que la finalidad del procedimiento consiste en la
averiguacion verdadera de los hechos, se tiene que investigar esa verdad
objetiva y de manera diligente, sin desatender ningin medio legitimo de prueba
sobre todo si ofrecida por la defensa no resulta manifiestamente impertinente o

repetitiva.
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También, se tiene que ordenar la prueba para mejor proveer que resulte -

necesaria.

- Libertad de prueba. es»referente a la posibilidad que se le otorga a las partes de
recurrir a cualquier medio de prueba que sea legitima y que se quiera incorporar

al procedimiento.

Dicho principio se encuentra regulado mediante la orden y practica de todas las
diligencias de prueba que sean necesarias para la determinacion de la verdad

real de los hechos que sean objeto de tramite, de oficio o a peticiéon de parte.

"Los medios de prueba pueden ser todos los que se encuentren permitidos por el
derecho publico, aunque los mismos no sean admisibles por el derecho comun.
La administracién puede prescindir de toda prueba cuando haya que tomar la
| decisién solaménte con fundamento en los hechos alegados por las partes, si los

tiene por ciertos”."

- Legitimidad de la prueba: quiere decir que toda la prueba que haya sido
recabada durante el procedimiento tiene que ser legal, o sea debe encontrarse
autorizada por el ordenamiento juridico, ya que en caso contrario la prueba seria
espuria. Toda prueba que haya sido obtenida de manera directa o indirecta,

violentando los derechos o libertades fundamentales de una persona es ilegal y

' Ibid. Pag. 150.
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consecuentemente invalida, asi como también todas las actuaciones que a esaw

prueba se deriven.

Inmediacion de la prueba: es necesario que todos los sujetos procesales reciban

la prueba de una manera directa, inmediata y simultanea.

Identidad fisica del juzgador: la persona investigada tiene que conocer al sujeto
llamado a la resolucion sobre el caso, pero de igual manera, tiene que tener

conocimiento de las personas que integran el 6rgano director.

Comunidad de la prueba: todos los elementos de prueba una vez introducidos al

procedimiento son comunes a todas las partes.

Valoracion razonable de la prueba: todos los medios de pri:eba que hayan s.ido
recabados tienen que ser valorados de acuerdo a las reglas de la sana critica
racional. Ademas, se requiere que la apreciacion hecha por el érgano decidor,

sea debidamente razonada y fundamentada.

El derecho a una resolucion justa de la resolucion: puede darse por concluido el
debido proceso y se necesita que la resolucion adoptada sea al menos de
determinados principios, siendo uno de ellos la congruencia de la resolucién; es
decir, la correlacion entre la acusacion, prueba y resolucion, en virtud de que ésta
tiene que fundamentarse en los hechos discutidos y pruebas recibidas en el

procedimiento.
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g) Doble instancia: es el derecho a los recursos, implica la posibilidad de que el acto
sea recurrido y que el administrado pueda ejercer recursos contra lo resuelto por

el 6rgano decidor.

"Se expresa como una garantia que faculta a los sujetos para someter a
conocimiento de una instancia superior, el pronunciamiento administrativo que
les resulte desfavorable, con la finalidad de que se modifique parcial o totaimente
e inclusive se anule. El principio de la doble instancia consagra en beneficio de
los sujetos la posibilidad de poder defenderse contra un dictamen que sea

adverso™."®

2.6. Non bis in idem

“El origen o nacimiento del principio ne bis in idem, puede ubicarse en Roma, debido a
que en los procesos judiciales que se instauraban en dicha época, se daba la
prohibicién de promocién de un nuevo juicio mediante la promocién de una segunda
demanda sobre la misma materia, por la misma o diferente accién, una vez nacida la

relacién juridico procesal”.”

Es el principio referente a la prohibicion de condenar dos veces por el mismo hecho. El
mismo esta regulado legalmente. La infraccion a una norma administrativa tiene que

ser objeto de la réspectiva sancién administrativa, sin perjuicio de responsabilidad

*® Ibid. Pag. 153.
7 Ibid. P4g. 157.
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cuando ambas sean compatibles. De conformidad con la jurisprudencia, el principio en
mencién no es aplicable cuando se esté frente a ambitos diferentes de responsabilidad
administrativa, siendo ello el resultado de la declarada independencia del derecho
administrativo en materia sancionatoria. Un mismo hecho puede encuadrar en normas
de diversas ramas del derecho. y puede causar efectos diferentes e independientes
entre si en todas las vias, toda vez que se trate de sanciones correspondientes a las
esferas de responsabilidad dentro del ordenamiento juridico administrativo. El principio
en mencion consiste en un criterio de interpretacién o solucion a constante conflicto
entre la idea de seguridad juridica y la busqueda de justicia matenal, que tiene su
expresion en un criterio de la légica, de que lo ya cumplido no tiene que volverse a
cumplir. Dicha finalidad, se traduce en un impedimento procesal que negaba la
posibilidad de interponer una nueva accion y la apertura de un segundo proceso con un

mismo objeto.

"En otras palabras, el ne bis in idem, garantiza a toda persona que no sea juzgada
nuevamente por la misma infraccion, a pesar de que en el juicio primigenio fue

absuelto o condenado por los hechos que se busquen analizar por segunda ocasion”."

2.7. Verdad real o material
Quiere decir que se.debe establecer de manera certera la realidad histérica de los

hechos que hayan sido investigados, siendo fundamental su reconstruccién a través de

la prueba recopilada.

'® Amesto. Ob.Cit. Pag. 92.
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La verdad real es referente a la determinacion de las razones por las cuales se han
presentado los hechos, es decir, cual fue el cuadro factico que propicié la actuacion que

se haya desplegado.

La verificacion de dicha verdad real tiene que consistir en el fundamento en relacion al
cual se imponga una sancién administrativa. Por ello, se debe llevar a cabo una
investigaciéon disciplinaria, no teniendo que preestablecerse ninguna situacion de
caracter factico como verdadera, hasta que no se tengan por demostrados los hechos

investigados.
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CAPITULO 1l
3. Los derechos del consumidor o usuario

En Guatemala, la problematica de la proteccidbn a los consumidores no es el de
protegerios de empresarios o0 monopolios que buscan el lucro y poco les importan las

posibilidades y necesidades de su contraparte.

La dispersién y fraccionamiento de las nommas que en Guatemala se encuentran
encaminadas a proteger a los consumidores unido a la falta de mecanismos efectivos y
sistematizados que sean contribuyentes al cumplimiento de su cometido, provoca que

no se aseguren realmente a los derechos de los consumidores.

"La problematica de la proteccién del consumidor se pensaba originalmente como
aquella que no concernia sino a paises desarrollados y a sociedades de consumo en
las cuales la existencia de miiltiples y poderosos comerciantes privados vy la intensa
actividad comercial en que participan los ciudadanos guatemaltecos que necesita de la

intervencion del Estado para la proteccion™.*

Pero, como se tiene conocimiento el punto clave para el consumo en la necesidad, la
misma es la obligacion impostergable de satisfacer las necesidades vitales para el ser

humano que le complementan su existencia.

'® Barillas Acevedo, lisias Rodrigo. Derechos del consumidor. Pag. 50.
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3.1. Proteccion de los derechos de los consumidores 0 usuarios

La satisfacci6n progresiva de las necesidades crecientes de la poblacién en beneficio
de su plena realizacién tiene relacion con la economia fundamental que mueve y
orienta al sistema econémico y politico. En dicho contexto, a pesar de no ser ni aspirar
a una sociedad de consumo, la misma no es ajena al imperativo de asegurar los
derechos de los individuos cuando como necesidad inherente a su naturaleza se

convierten en consumidores.

La Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario Decreto 06-2003 del Congreso de la
Republica de Guatemala indica en el Articulo 1: "Objeto. Esta ley tiene por objeto
promover, divulgar y defender los derechos de los consumidores y usuarios, establecer
las infracciones, sanciones y los procedimientos aplicables en dicha materia. Las
normas de esta .ley son tutelares de los consumidores y usuarios y constituyen un
minimo de derechos y garantias de caracter irrenunciable, de interés social y de orden

publico”.

“La proteccién de los derechos de los consumidores como fendmeno consiste en un
hecho en unos y otros paises. Nadie puede negar lo evidente que se presenta la
necesidad de proteccion al consumidor individual que frente a la economia moderna se

comportan como un agente mas débil".°

 Gobato Ghestin, Carlos Alfan. La autonomia de la voluntad de las relaciones de consumo. P4g. 20.
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A pesar de que varios paises han mantenido una inercia en relacién a la reaccién de
sus sistemas juridicos ante dicha realidad, los mismos se debaten en que Ila
problematica de sus normas sustantivas tradicionales del derecho, asi como, los
mecanismos procesales, no siendo suficientes ni adecuados para asegurar la

proteccion de los consumidores.

Los consumidores cuentan con derechos que no tienen que ser transgredidos y por

ende necesitan de una proteccion de las reglas clasicas.

La economia moderna conlleva publicidad, contratacibn en masa, maneras rapidas y
avanzadas de distribucién, condiciones que crean desigualdad econémica, juridica y
desequilibrio en los negocios juridicos y las tradicionales ramas del derecho no se
corresponden con tales presupuestos. De esa manera, la problematica de los derechos

del consumidor y su efectiva garantia adquiere gran relevancia.

El Articulo 2 de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario Decreto 06-2003 del
Congreso de la RepUblica de Guatemala estipula: "Ambito de aplicacién. Estan sujetos
a las disposiciones de esta ley todos los actos juridicos que se realicen entre
proveedores y consumidores y los usuarios dentro del territorio nacional, se aplicara a
todos los agentes econémicos, se trate de personas naturales o juridicas.

Lo normado en leyes especiales, asi como los servicios publicos con legislacion
especifica y cuya actuacion sea controlada por los érganos que la misma contemple, se
regiran por esas normas, aplicandose esta Ley en forma supletoria. Esta Ley no sera

aplicable a los servicios personales prestados en virtud de una relacion laboral, ni a los
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servicios profesionales o técnicos para cuyo ejercicio

facultativo”.
3.2. Definiciones

La Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario Decreto 06-2003 del Congreso de la

Republica de Guatemala indica en el Articulo 3: "Definiciones.

Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

a) Anunciante: proveedor que, mediante publicidad, se propone ilustrar al publico
sobre la naturaleza, caracteristicas, propiedades o atributos de los bienes o
servicios cuya produccion, intermediaciéon o prestacion constituyen el objeto de
su actividad.

b) Bienes: son las cosas que por sus caracteristicas pueden ser apropiables y
enajenables.

c) Consumidor: persona individual o juridica de caracter pablico o privado nacional
o extranjera, que en virtud de cualquier acto juridico oneroso o por derecho
establecido, adquiera, utilice o disfrute bienes de cualquier naturaleza.

d) Contrato de adhesion: es aquel cuyas condiciones son establecidas
unilateraimente por el proveedor, sin que el consumidor o el usuario pueda
discutir o modificar su contenido en el momento de contratar.

e) Oferta: précﬁca comercial transitoria, consistente en el ofrecimiento al ptblico de
bienes 0 servicios a precios mas bajos que los habituales en el respectivo

establecimiento.
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g)

h)

)

k)

Promocion: practica comercial transitoria, cualquiera que sea la forma utilizada
en su difusion, consistente en el ofrecimiento al publico de bienes y/o servicios en
condiciones mas favorables que las habituales, con excepcién de aquellas que
impliquen una oferta.

Proveedor: persona individual o juridica de caracter pablico o privado, nacional o
extranjera que en nombre propio o por cuenta ajena, con o sin animo de lucro,
realice actividades de produccién, distribucién y comercializacion de bienes o
pfestacién de servicios a consumidores o usuarios en el territorio nacional y por
las que cobre precio o tarifa.

Publicidad: comunicaciéon que el proveedor dirige al piblico por cualquier medio,
para informarlo y motivarlo a adquirir o contratar bienes o servicios.

Servicio: prestacion destinada a satisfacer necesidades e intereses del
consumidor o usuario y que se pone a disposicién por el proveedor.

Servicios publicos: los servicios de energia eléctrica, telefonia celular, fija publica
y domiciliar, transmisiones de television en sus distintas formas,
telecomunicaciones en general y agua potable pres{ados en el domicilio o locales
del consumidor o usuario, drenajes, recoleccién de desechos, transporte publico
urbano y extraurbano, gas propano, diesel y gasolinas, asi como cualesquiera
otros servicios publicos que se prestan a usuarios o consumidores, por medio de
empresas organizadas publicas o privadas para la prestacion generalizada de
estos servicios.

Usuarios: persona individual o juridica que adquiere a tituio oneroso O por
derecho establecido legalmente, servicios prestados o suministrados por

proveedores de caracter publico o privado.
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) Direccion: Direccion de Atencion y Asistencia al consumidor, Dependencia
Administrativa del Ministerio de Economia, que podra abreviar DIACO o

denominarse la Direccion, para los efectos de la presente Ley".
3.3. Importancia

En el mundo de actualidad se hace necesaria la bisqueda de nuevas maneras de
proteccion a los derechos de los consumidores para poder llegar a un equilibrio entre
quien lleva a cabo la oferta y a quien se encuentra dirigida, siendo por ello necesario el

analisis profundo de los aspectos previos relacionados a los efectos de la contratacion.

Para poder delimitar la conceptualizacion de consumidor y en dicho sentido llegar a una
mejor comprension del mismo, se necesita tomar en consideracién los siguientes

rasgos caracteristicos:

a) El consumidor es una persona fisica, que en la mayoria de los casos no cuenta
con intereses comerciales y de defensa de los consumidores, quienes son los
destinatarios uitimos de cualquier tipo de servicios que sean prestados, bienes y

productos.

Al margen de una posible consagracion del principio de proteccién de los
consumidores y usuarios, el desamollo legislativo de éste, acostumbra
contenerse en una o varias normas juridicas especiales que se ocupan en

esencia de requisitos que se relacionan con los productos y servicios que existen
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en el mercado en lo relacionado con la publicidad, seguridad y salubridad,
contratos donde tengan intervencion los consumidores, condiciones generales de
la contratacién y prohibicion de clausulas, asociaciones de consumidores y
posibilidad de actuacion de las mismas en nombre propio o representacién de
sus asociados en procedimientos civiles y administrativos, asi como en la
elaboracién de reglas generales que lesionen a sus intereses, responsabilidad
por dainos causados por productos defectuosos, respohsabilidad que puede ser

correspondiente al fabricante del producto y también en determinados supuestos.

"Para hablar de las funciones del derecho de oonsumo se tiene que hacer
referencia a la defensa del consumidor, debido a que cada clase busca emplear
los medios a su alcance. Ello, claramente se observa en los paises

industrializados” !

También, se representa un derecho que es parte de la estrategia referente a los
poderes publicos y puede ser un medio para la eliminacion de empresas
marginales que no pueden respetar las medidas exigidas por el derecho. Dichas
funciones son la defensa de! consumidor y el estimulo a la concentracion como

complemento con la proteccion de la libre concurrencia.

El asunto consiste en determinar cual es el papel dominante a este derecho, lo
cual se trata de funciones reguladoras de la economia que exigen un control de

los poderes privados econdmicos. Siendo el derecho del consumo de una de las

2 Ibid. Pag. 22.
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partes de este proceso de intervencion del Estado, el mismo consiste en uno de
los medios para dicho control. Por ello, se establece que ha sido creado con el

objeto de controlar los conflictos nacidos de las relaciones de consumo.

El consumidor con su poca informacion sobre los bienes y servicios del mercado
y de sus derechos y obligaciones, tenia que enfrentar inicamente sus relaciones
de consumo con proveedores que contaban con mayor informacién y

experiencia.

Loé consumidores y usuarios tratan entre si la relacion de género y especie
aunque se puede acotar el perfil de este Ultimo, en cuanto a los éspeciales
derechos que pueden predicarse en su beneficio, frente a los servicios publicos
prestados directamente por la administracion o gestionados mediante la técnica

concesional.

El consumidor es el objetivo final de un ciclo de produccion elaborado y de ello
deriva la proteccion juridica del consumidor, lo cual es claramente una exigencia
de tipo social, que viene condicionada por la debilidad en el mercado en que se

encuentra.

El contrato consiste en la principal fuente generadora de derechos para los
consumidores, por lo que es recomendable el analisis del caracter de la
contratacién en el mundo moderno con sus cambios y transformaciones. Con los

cambios sociales y econémicos, sufri6 modificacion todo el sistema de vida
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social, lo que hizo necesario que el contrato, institucion social y juridica por
excelencia padeciera también una serie de cambios de orden técnico que permite

hablar de un contrato modemo.

Dentro de las principales transformaciones técnicas del contrato se pueden

denunciar las siguientes:

Los cambios en la forma de la oferta y la aceptacion de la misma.
Mayores limites a la autonomia privada.

Intervencién mas fuerte del Estado en la libertad contractual.
Aparicién de nuevos tipos contractuales.

Nuevas maneras de contratacion.

Influencia de los medios publicitarios en la contratacion.

Marcada profesionalizacién que ha tenido alguna de las partes en la relacion

contractual.

“Las transformaciones tanto de orden técnico y social del contrato, han traido una

desnaturalizacion de sus finalidades -y principios. La mayoria de las personas
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para llevar a cabo sus acuerdos cada dia tienen que recurrir a una serie de
formas que son empleadas por las personas para lograr imponerse en sobre sus

semejantes”.?

En la mayoria de sociedades de consumo lo que puede también resultar
aplicable en el orden técnico del pais es en cuanto a la oferta que se lleva a cabo
cada dia inés a personas indeterminadas, o sea cada dia se llevan a cabo mas
formas que se materializan por medio de la propaganda a través de medios

escritos la exhibicion de mercancias, las licitaciones, las ofertas y recompensas.

El Estado por tener un monopolio para la prestacion de determinados servicios o
el suministro de ciertos bienes, tiene reservado el derecho de ser parte en todos
los contratos que sobre la adquisicion de dichos bienes o la prestacion de estos

servicios se lleven a cabo.

El mismo, tiene incidencia de forma directa sobre el objeto del contrato, ya sea
aprobando su contenido, determinando éste o exigiendo que los particulares
puedan concertar determinados contratos y con ello tienen que solicitar

autorizacién a alguna autoridad.

Los contratos modemos nacen a raiz de ofertas publicitarias que liegan a las
personas por medios masivos de comunicaciéon por lo que en la mayoria de los

casos los productores se preocupan de ésta al igual que del contenido de los

z Vega Mere, Yuri Ramon. Consumidor y sociedad. P4g. 33.
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actos. Sobre dicha base se ha reglamentado juridicamente la funcién de la

publicidad en la contrataciéon y en la forma que tiene que llevarse a cabo.

De esa manera, en la mayoria de los casos que se presentan en la actualidad
existe una relacion contractual de una de las partes intervinientes en un
profesional en la realizacion de contratos, lo cual plantea otra desigualdad
distinta de la economia cuando se trata de contratar. La profesionalizacion de la
contratacion de algunos frente a la inexperiencia de otros, plantea un caso de
debilidad juridica, que tiene que ser tratado por el derécho. No se trata de una
incapacidad, sino de una desigualdad tal, que rompe con todo el equilibrio

contractual.

Tampoco es innegable el efecto que sobre la contratacion ha tenido la

masificacion de la sociedad.

Las personas al obrar con gran celeridad en el mundo modemo tienen que
recurrir a mecanismos que satisfagan rapidamente sus necesidades, debido a

que los medios tradicionales buscan la realizacién de los acuerdos.

Desde el punto de vista procesal se bqsca dotar al consumidor de mecanismos
agiles, que ie permitan lograr una mayor eficiencia de su derechos, creandose
procedimientos que permitan liegar a fallos agiles, acudiendo a los medios
verbales en contraposicion a todo un conjunto de documentos de férmulas de

poca utilidad. Lo que se busca es conceder a los grupos de consumidores una
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serie de acciones conjuntas para la defensa de sus afiliados, de forma que no se
encuentre unicamente el consumidor frente a la gran empresa, realizar
campafias masivas de informacién para que las personas conozcan a cabalidad

sus derechos frene a las obligaciones de los comerciantes.

Las mismas, pueden desarrollarse por los medios de comunicacién para el
aumento de los efectos de la cosa juzgada, de manera, que si una persona
propone una accion contra un comerciante, y prospera dicha accion, se tienen
que extender los efectos de la sentencia a quien demuestre haber padecido el

mismo perjuicio por culpa del mismo comerciante.

3.4. Elementos distintivos

"El sistema de economia del pais tiene su fundamento econémico fundamental en la
preponderancia de formas determinadas, formas de propiedad y de produccion
determinada, sin dudas, 'que'aunque semejantes, no representan de igual manera la

probleméatica de los consumidores en Guatemala™.®

Ello, se manifiesta como un elemenfo distintivo del hecho de que casi la totalidad de los
servicios a la poblacién y venta de articulos de uso y consumo tienen como proveedor a
las empresas y organizaciones economicas estatales. Ello, motiva a que el problema
fundamental de la proteccién a los consumidores no es el de brindar proteccion a los

empresarios o0 monopolios que buscan el lucro.

2 Ibid. Pag. 60.
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El Estado organiza, dirige y controla la actividad econémica nacional de acuerdo a un
plan que asegure el desarrollo programado del pais, con la finalidad de fortalecer el
sistema socialista, asi como la satisfaccion cada vez mejor de las necesidades
materiales y culturales de la sociedad y los ciudadanos, asi como de promover el
desenvolvimiento de la persona humana y de su dignidad, el avance y la seguridad del

pais.

El Estado administra de forma directa los bienes que integran la propiedad o puede
crear empresas y entidades encargadas de su administracién cuya estructura,
atribuciones, funciones y el régimen de sus relaciones reguladas por la ley. El Estado
no responde a las obligaciones contraidas por las empresas, entidades u otras

personas juridicas.

El consumidor no encuentra multiplicidad de fuentes para la satisfaccion de sus
necesidades, debido a que el grado de desarrolio de su economia y la crisis econémica

actual motivada por diversos factores; no lo permiten de esa manera..

El usuario o consumidor tiene que someterse de manera imperiosa a la voluntad del
unico proveedor y aunque el proveedor se encuentra obligado a responder a los
intereses generales del Estado de asegurar las necesidades basicas de sus ciudadanos
y de proporcionarles un desarrollo fisico adecuado y ascendente, en lo particular el
consumidor individual es débil ante dichas entidades y no todos logran ver por igual
aseguradas y satisfechas con calidad sus variadas necesidades. El limite de consumo

se encuentra en el poder adquisitivo de los ciudadanos que, por demas, es bastante
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bajo en buena parte de su poblaciéon. Pero, ello légicamente consiste en una ley para

cualquiera, debido a que para consumir se tiene que cancelar.

Con el objetivo de alcanzar los derechos de los ciudadanos a la satisfaccion de sus
‘necesidades y velar por el cumplimiento de la legalidad de las entidades encargadas de
proveer a los mismos los medios para ello, se otorga tratamiento punitivo a toda

conducta transgresora de las normas establecidas en relacion con ello.

Es fundamental prestar proteccion a los consumidores con la formulacién de figuras que
reprimen el engaiio a los consumidores a través de la produccion, entrega de articulos
incompletos, venta de los que estén deteriorados o en mal estado de conservacion,
cobro de mercancias 0 servicios por encima de su precio oficial y el que propicia la
sustraccién, deterioro, extravio o destruccion de los bienes entregados para ser objeto
de prestacion de algun servicio, asi también se tiene que sancionar la especulacion y el

acaparamiento por parte de la ciudadania que desestabilicen el mercado y afecten los
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derechos de los demas, la comercializacién o elaboracion de mercancias de baja

calidad, la infraccién de normas para la prevencién y combate de enfermedades, asi

como la contaminacion.
3.5. Requerimientos

Son multiples los problemas en los que se encuentra el consumidor y por lo general
éste se siente desamparado e imposibilitado de lograr de manera efectiva que se

observen sus derechos y se satisfagan sus necesidades.
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a) El consumidor no puede llegar a conocer toda la legislacion conexa donde se

derivan sus derechos.

b) Se encuentra solo frente a la entidad, se siente débil, no tiene dominio del
respaldo juridico y si la entidad no es receptiva a su reclamacion, le resulta

desconocida la via judicial para continuar con su reclamacién.
Por ello, no es posible lograr la eficacia necesaria para la proteocién.de los derechos de
los consumidores, e inclusive la via judicial se encuentra entorpecida por la inexistencia
de especializacion de los tribunales que se enfrentan a nuevos conflictos, donde se
trata de resguardar a una parte frente a otra mas poderosa, motivo por el cual no se
cdnooen de estos casos y se insiste en la via administrativa para su pronta solucion.

Existen distintos problemas que atentan contra los consumidores como:

a) La imagen de los productos de elevado consumo popular no es buena o no se

encuentra en correspondencia con su calidad.
b) Existen problemas en la presentacion de los productos.
c) Informacion deficiente en relacion a las caracteristicas del producto.

d) Deficiencias en los servicios tanto en la calidad como en la variedad de éstos.
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g)

3.6.

Inadecuada utilizacién de los recursos disponibles lo cual afecta la prestacion de

los servicios.

Falta de informacion y trato incorrecto de los usuarios.

Falta de calidad en el servicio o productos que se ofertan.

Caracteres juridicos

Siendo los mismos los que a continuacién se sefialan:

b)

Orden publico: la legislacion abarca el nivel de proteccion elemental de los
derechos del consumidor, sobre los cuales se puede innovar en su mayor
desarrollo, nunca otorgando un resguardo en menor grado o extendiendo las

restricciones mas alla de lo que el presupuesto minimo establece.

Analisis de la tematica de los principios tradicionales del derecho: mediante una
concepcion contractual especial enwrgada de la restriccién de la autonomia de
la voluntad, de un sistema propio de responsabilidad y de plazos extensos de
brescripcién, asi como de un enfoque innovador inclusive en el aspecto del
derecho administrativo en materia de servicios publicos, sin menoscabo de las
potestades exorbitantes de la administracion, reconociendo con elio derechos
expresos y participativos al usuario en cuanto a esa relacion. Legislar sobre los

consumidores importa la superacion y el estigma liberal por el que el dirigiémo o
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la intervencion estatal en la autonomia de la voluntad constituyen Ila

inconmovible libertad contractual.

c) Sistema de solucion de controversias: el tipo de conflictos y su relacién especial
con la satisfaccion de las necesidades humanas elementales hacen necesaria la
existencia de un sistema rapido, eficiente, econémico y garantista para la

instrumentacion procesal de la defensa de estos derechos.

d) Derecho de acceso al consumo: el derecho al trato equitativo y digno se extiende
a los supuestos en gue la relacion de consumo ya se encuentra entablada. El
acceso al consumo quiere decir que la posibilidad de consumir, tiene que

extenderse a todos los sectores para llevarlo a cabo.

"El acceso al consumo para todos se vincula con el principio de la no
discriminacion y quiere decir la existencia de infraestructura, de medios e
informacién para colocar al consumo al alcance y a la comprensién de todos los
sectores de la poblacién y se encarga de introducir la probleméatica de los

sectores con necesidades especiales o caracteristicas diferentes” **

e) Educacion para el consumidor: el derecho a una educacion para un consumo
responsable se encuentra garantizada en la legislacion, y es uno de los deberes

que ordena el constituyente para el Estado. Comienza por la concientizacion e

# Ibid. P4g. 80.
53


Usuario01
Text Box

Usuario01
Text Box

Usuario01
Text Box


g)

h)

)

informaciéon desde los primeros niveles educativos de los deberes y derechos

que implican un acto de consumo.

Derecho a la libre eleccion: se considera dentro de los derechos primarios y se
refiere a poder ejercer la elecciéon implica escoger entre Ia variedad y los distintos

precios, dentro de un marco de competencia leal y eficiente.

Derecho a la informacion: tiene que cumplirse de manera previa a entablarse la
relacion de consumo. Se caracteriza a la informacién necesaria como aquella

que es veraz, detallada y suficiente.

Derecho a la proteccion de los intereses econémicos: es también un derecho
sustancial y es una especie de derecho protector que defiende la integridad del

patrimonio.

Derecho a la calidad y eficiencia de los servicios publicos: el régimen de la ley es
de aplicacion supletoria a los servicios publicos que no cuenten con regulacion
especifica, lo cual trae consigo el problema de la discusién de normas aplicables

para el caso que la relacion espec;iﬂca sea de rango normativo inferior a la ley.

Procedimientos eficientes para la solucion de conflictos: el derecho del
consumidor por su misma naturaleza requiere de mecanismos y procedimientos
que cubran las situaciones que se producen y que a veces no encuentran

solucion en los sistemas tradicionales.

54


Usuario01
Text Box

Usuario01
Text Box

Usuario01
Text Box


rmmme—

f38 ——m
{28 SteRETARIA =

2
=
V2
£

3.7. Problematica de las normas integradoras de los derechos del consumidor

El derecho del consumidor contiene normmas juridicas de caracter administrativo
orientadoras‘de la accion estatal en beneficio de los consumidores, normas de caracter
procesal, asi como convencional y de fondo o sustantivas que sefialan las cosas a las
que los consumidores tienen derecho y las que los proveedores se encuentran

obligados.

a) Nomas que definen el campo de aplicacion de los derechos de los

consumidores.
b) Normas que velan por el respeto a la vida, salud y seguridad del consumidor.

c) Normas que regulan la responsabilidad por el hecho o dafo causado por un

producto o servicio viciado.
d) Normas sobre la calidad y cantidad de los productos y servicios suministrados.
e) Expansion de la responsabilidad por incumplimiento.
f) Pluralidad de sujetos responsables.

g9) Creacion de un régimen de garantias.
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h) Normas generales de contratos de consumo.
i) Normas sobre la formacion del consentimiento.

Las anotadas son las normas referentes al derecho de contratar libremente y a la
libertad de eleccion, de lo cual deriva la represion de numerosas practicas de comercio
inadecuadas, motivo por el que es fundamental el establecimiento de sanciones que

velan por la libertad de contratacion.

Originalmente se definié el derecho del consumidor como el conjunto de normas que
tienen por finalidad la proteccion a los que adquieran bienes o servicios como

receptores finales.

Por ende, es posible discriminar ieleolégicamente cuando una norma forme parte del
derecho del consumidor, perteneciendo a éste si fue establecida con la finalidad
expresa de proteccion al adquirente de los bienes y servicios que hayan sido

adquiridos.

En relacién a los derechos que le son propios a los consumidores se encuentra el
derecho a la informacion, el cual no constituye una categoria propia de los derechos del
consumidor, sino que integra parte del contenido de la oferta y es materia del derecho
comercial. Sin perjuicio de ello, la experiencia indica que no se respeta este axioma,
siendo la desinformacion la norma, lo cual limita acceder al consumo, debido a que

dificulta el acceso a las irregularidades y deficiencias de la informacion.

56


Usuario01
Text Box

Usuario01
Text Box


TS

La informacion es referente a toda aquella especificacion técnica de caracter esencial
que sea de utilidad a un sencillo usuario o consumidor y tiene que ser veraz y objetiva,

asi como detallada y eficiente.

Entre otros derechos se encuentran la seguridad y proteccion a la salud, la educacion al
momento de adquirir un producto o el disfrute de un servicio, el derecho a ser résarcido
cuando le son vuinerados estos derechos, de manera que se plantea la publicidad
como un excelente medio de transmisién permitiéndose tener conocimiento de la

existencia de una cosa.
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CAPITULO IV

4. La facultad sancionatoria de la DIACO para imponer multas por no proveer

el libro de quejas de acuerdo a la capacidad econémica de la empresa

"El derecho administrativo consiste en una disciplina del derecho publico cuya
importancia, actualidad y vigencia son incuestionables. Su estudio, analisis e
investigacion es crucial para la eficiencia del Estado, siendo su complejidad tal que el
derecho administrativo no es unicamente una rama mas del derecho publico. Tiene
como objeto primario la administraciéon publica, pero su evolucién ha sido multifacética,

en la actualidad se considera que tiene como fuente a la ley”.®

El Articulo 2 del Cédigo de Comercio de Guatemala Decreto 2-70 del Congreso de la
Republica de Guatemala indica: "Comerciantes. Son comerciantes quienes ejercen en

nombre propio y con fines de lucro, cualesquiera actividades que se refieren a lo

siguiente:

1. Lé industria dirigida a la produccion o transformacion de bienes y a la prestacién
de servicios. |

2.  Laintermediaci6n en la circulacién de bienes y a la prestacién de servicios.

3. La banca, seguros y fianzas.

4. Las auxiliares de las anteriores". El Cédigo de Comercio de Guatemala Decreto

2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala regula en el Articulo 655: "Empresa

mercanti. Se entiende por empresa mercantil el conjunto de trabajo, de elementos

* Gonzalez Camacho, Oscar Eduardo. La justicia administrativa. Pag. 75.
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matenales y de valores incorpéreos coordinados, para ofrecer al publico, con propésito

de lucro y de manera sistematica, bienes o servicios. La empresa mercantil sera

regulada como un bien mueble”.

4.1.

Derechos y obligaciones de los consumidores y usuarios

La Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario Decreto 06-2003 del Congreso de la

Repuiblica de Guatemala indica en el Articulo 4. "Derechos de los consumidores y

usuarios. Sin perjuicio de lo establecido en otras leyes, son derechos basicos de los

consumidores y usuarios:

a)

b)

d)

La proteccion a su vida, salud y seguridad en la adquisicién, consumo y uso de
biénes y servicios.

La libertad de eleccion del bien o servicio.

La libertad de contratacion.

La informacién veraz, suficiente, clara y oportuna sobre los bienes y servicios,

indicando ademas si son nuevos, usados o reconstruidos, asi como también

~sobre sus precios, caracteristicas, calidades, contenido y riesgos que

eventualmente pudieren presentar.

La reparacién, indemnizacion, devolucion de dinero o cambio del bien por
incumplimiento de lo convenido en la transaccion y las disposiciones de ésta y
otras leyes o por vicios ocultos que sean responsabilidad del proveedor.

La reposicion del producto o, en su defecto, a optar por la bonificacion de su
valor en la compra de otro o por la devolucién del precio que se haya pagado en

exceso, cuando la calidad o cantidad sea inferior a la indicada.
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g) La sostenibilidad de precios con el que se oferte, promocione, publicite 0 marque
el producto en el establecimiento comercial respectivo.

h) La devolucién al proveedor de aquellos bienes que éste le haya enviado sin su
requerimiento previo.
En este caso, el consumidor o usuario no esta obligado a asumir responsabilidad
ni a efectuar pago alguno, salvo si se comprueba que el consumidor o usuario ha
aceptado expresamente el envio o entrega del bien o la ha utilizado o
consumido.

)] Recibir educacion sobre el consumo y uso adecuado de bienes o servicios que le
permita conocer y ejercitar sus derechos y obligaciones.

i) Utilizar el libro de quejas o el medio legalmente autorizado por la Direccién de
Atencion y Asistencia al Consumidor, para dejar registro de su disconformida“d.

con respecto a un bien adquirido o un servicio contratado”.

El Articulo 5 de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario Decreto 06-2003 del

Congreso de la Reptiblica de Guatemala estipula: "Obligaciones.

Son obligaciones del consumidor o usuario:

a) Pagar por los bienes o servicios en el tiempo, modo y condiciones establecidas
en el convenio o contrato.

b) Utilizar los bienes y servicios en observancia a su uéo normal y de conformidad
con las especificaciones proporcionadas por el proveedor y cumplir con las
condiciones pactadas. |

c) Prevenir la contaminaciéon ambiental mediante el consumo racional de bienes y
servicios”.
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4.2. Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor (DIACO)

El Articulo de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario Decreto 06-2003 del
Congreso de {a Repuiblica de Guatemala estipula en el Articulo 53: "Creacién. Se crea
la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor como una dependencia del
Ministerio de Economia, que gozara de independencia funcional y técnica con
competencia en todo el territorio nacional, siendo el 6rgano responsable de la aplicacion
de la presente Ley y reglamentos, sin perjuicio de las funciones que competen a los

tribunales de justicia”.
4.3. Atribuciones

La Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario Decreto 06-2003 del Congreso de la

Republica de Guatemala indica en el Articulo 54: "Atribuciones.

Son atribuciones de la Direccién:

a) Velar por el respeto y cumplimiento de los derechos de los consumidores o
usuarios y de las obligaciones de los proveedores. |

b) Aplicar las medidas necesarias para prdpiciar la equidad y seguridad juridica en
las relaciones entre proveedores y consumidores y/o usuarios.

c) Recopilar, elaborar, procesar, divulgar y publicar informaciéon para facilitar al
consumidor o usuario un mejor conocimiento de las caracteristicas de los bienes
y servicios que se ofrecen en el mercado.

d) Formular y realizar programas de difusion y capacitacion de los derechos del

consumidor y usuario.
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Promover y realizar directamente, en su caso, programas educativos y
capacitacion en materia de orientacion al consumidor y usuario, asi como prestar
asesoria a consumidores, usuarios y proveedores.

Promover y realizar investigaciones técnicas en las areas de consumo de bienes
y uso de servicios.

Iniciar las actuaciones administrativas en caso de presunta infraccion a las
disposiciones de esta Ley, sus normas reglamentarias y resoluciones que en
consecuencia se dicten, de oficio o por denuncia de quien invocare un interés
particuiar o actuare en defensa del interés general de los consumidores y
usuarios.

Establecer procedimientos agiles y conciliadores para la solucion de los conflictos
de los que tenga conocimiento de conformidad con esta Ley.

Celebrar convenios con proveedores, consumidores y/o usuarios y sus
organizaciones para alcanzar los objetivos de esta Ley.

Vigilar porque la oferta de productos y servicios se enmarque en los principios
que rigen la economia de mercado.

Velar por la observancia, por parte de los proveedores, en coordinacion con los
entes administrativos especializados, de las disposiciones legales relacionadas
con reglamentos técnicos o normas de calidad, pesas y medidas para la actividad
comercial o la salud de la persona humana, asi como requerir de la autoridad
competente se adopten las medidas correctivas necesarias, en su caso.

Aplicar las sanciones administrativas establecidas en esta Ley, cuando

corresponda y publicar los resultados.

63

o


Usuario01
Text Box

Usuario01
Text Box


P)

q)

t)

Promover y apoyar la constitucion de organizaciones de consumidores o
usuarios, proporcionandoles capacitacion y asesoria.

Lievar registro de las organizaciones de consumidores o usuarios y, cuando sea
posible, de los proveedores de determinados productos o servicios.

Llevar a cabo en forma dirécta o indirecta un programa general de verificacion de
las mediciones de‘ los servicios publicos, en coordinacién con los entes
administrativos especializados.

Representar los intereses de los consumidores o usuarios, abogando por los
mismos mediante el ejercicio de las acciones, recursos, tramites, y gestiones que
procedan.

Dictar medidas administrativas en los casos que se presuma errores de calculo
de parte de los proveedores que afecten economicamente al consumidor o
usuario.

Establecer dep_endencias para diferentes areas del pais que la Direccién
determine, atendiendo a su ubicacién geografica y de acuerdo a sus
posibilidades presupuestarias.

Registrar los contratos de adhesion cuando exista requerimiento de los
proveedores y se llenen los requisitos legales.

La Direccién debera llevar una memoria mensual sobre los procedimientos
administrativos que se inicien ante ella, la cual debera publicar mensualmente,
con indicacion de las partes involucradas.

Registrar de oficio los contratos de adhesion.

Las demas que le asigne esta Ley".
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4.4. Facultad sancionatoria de la DIACO para imponer muitas por no proveer el

libro de quejas de acuerdo a la capacidad econémica de cada empresa

Todo sistema administrativo sancionador tiene como minimo que ofrecer las garantias
que ofrece el sistema legal y, en todo caso, las resoluciones administrativas deberan
estar sujetas a lo regulado. En dicho sentido, es fundamental el analisis de los

principios basicos que deberan percatarse de toda potestad sancionadora.

La principal razén de ser de la administracién publica son los administrados y el
cumplimiento de su finalidad es el bien comin, el cual se realiza mediante los servicios

publicos.

Pero, las ramas que la administracion publica impone a los particulares para el
cumplimiento de su finalidad son de caracter imperativo y cuando por cualquier razon
son transgredidas dichas normas, se incurre en lo que se denomina faltas

administrativas, lo que en légica consecuencia, deviene la sancion administrativa.

La sancién es una de las competencias otorgadas legalmente a la administracion a
efecto de castigar a toda persona individual o juridica que cometa alguna de las faltas
administrativas que la ley indica por accién u omision de otras normas. La sancion
existe cuando a la conducta ilicita se impone una privacion de derechos con una
finalidad represiva de la infraccion y preventiva o disuasoria de conductas similares. En
todo caso, la administracibn no puede imponer sanciones que directa o

subsidiariamente impliquen privacion de libertad ciudadana.
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"Las sanciones administrativas por lo general consisten en una multa econémica, la
cual consiste en una sancion pecuniaria en la imposicion de la obligacion de pago de
una cantidad determinada de dinero, la cual debera ser acorde a la capacidad de

pagon‘zs

Los ordenamientos juridicos que en la actualidad rigen los paises de la democracia
liberan y ponen de manifiesto que practicamente en todos ellos, las administraciones
publicas ostentan también poderes represivos o de sancién. En la potestad
administrativa se plantean los problemas de limites, ambito de aplicacién y relacién con

el resto de disciplinas juridicas.

La Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario Decreto 06-2003 del Congreso de la
Republica de Guatemala indica en el Articulo 68: "Infraccidon. Toda accién u omision
por parte de proveedores y consumidores y/o usuarios u organizaciones de
consumidores y usurarios que implique violacion de normas juridicas sustantivas en
esta materia o el abuso del ejercicio de los derechos y obligaciones que establece la
presente Ley, constituye infraccién sahcionable por la Direccién, en la medida y con los

alcances que en ella se establecen.

Los funcionarios y empleados de la Direccion que en ejercicio de sus funciones tenga
conocimiento de la comisién de un hecho que pueda ser constitutivo de delito, deben
denunciario inmediatamente a la autoridad competente, bajo pena de incurrir en

responsabilidad”.

% Suay Rincon, Javier Antonio. ' Sanciones administrativas. Pag. 26.
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El Articulo 69 de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario Decreto 06-2003 del

Congreso de la Republica de Guatemala estipula: "Sanciones. |

Sin perjuicio del derecho de defensa que tienen los proveedores o prestadores de

bienes y servicios, de ejercitar su derecho de defensa a través de los procedimientos

administrativos para la solucion de conflictos que se regulan mas adelante. La

Direccién podra imponer progresivamente las sanciones siguientes:

a) Apercibimiento escrito, que formulara el funcionario o empleado debidamente
autorizado por la Direccion, segun lo establecido en esta Ley.

b) Apercibimiento publico, el cual se podra publicar en los medios masivos de
comunicacion.

c) Multas, las cuales seran calculadas en Unidades de Multa Ajustables (UMAS).
El valor de cada UMA sera equivalente al salario mensual minimo vigente para
las actividades no agricolas, siempre que no exceda del cien por ciento del valor
del bien o servicio.

d) Publicacién de los resultados de la investigacion a costa del infractor en el diario
de mayor circulacion del pais. Para determinar la sancién de muita a imponer, la
Direccion tomara en cuenta el tipo de infraccion, el riesgo o dafio causado,
condicion econémica del infractor, perjuicio causado, intencionalidad,
reincidencia, su trascendencia a la poblacion y el valor de los bienes y servicios

objeto de la infraccion”.

El Articulo 70 de la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario Decreto 06-2003 del

Congreso de la Republica de Guatemala estipula: "Infracciones.
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La Direccién debera sancionar con multa de quince a setenta y cinco UMAS, a aquellos

proveedores que incurran en las siguientes infracciones:

a) incurrir en alguna o algunas de las prohibiciones establecidas en la presente Ley.

b) No cumplir con sus abligaciones. |

c) La omisién de praoparcionar la informacion basica de los productos y servicios

' que se ofrecen a los consumidores y usuarios.

d) No exhibir los precios de los hienes o servicios que se ofrecen al pablico.

e) La omisién de la informacion cuando se ekpendan productos deficientes usados,
reparados u ofros en cuya elaboracién o fabricacién se hayan utilizado partes o
piezas usadas, a los consumidores ¢ usuarios.

f) Omitir Ia informacién complementaria que e sea requerida por la Direccion,
siempre que no se viole la garantia del secreto profesional y cualquier
informacién confidencial por disposicién legal.

g) -Proporcionar informacién no susceptible de comprobacién, o que induzca a error
© engafio.

h) Infringir las normas relativas a promociones de temporada o liquidaciones
establecidas en esta Ley.

i) - No informar previamente al consumidor 0 usuario sobre las condiciones en las
que se le otorga un crédito.

) No advertir, ni proporcionar las indicaciones sobre el uso de productos
potencialmente dafiinos para la salud o integridad fisica de los consumidores o

usuarios, o para la seguridad de sus bienes.
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k) Cuando, en el momenta de tener conacimiento de que un producto sea dafiino o
peligroso para ef consumo o uso, no informar al plblico y no retirario del
mercado. ‘

) No cumplir con la garantia extendida al consumidar o usuario.

m) No proveer el libro de quejas que establece la presente Ley o el medio
legaimente autorizado por la Direccion.

n) Impedir el acceso a los consumidores o usuarios que deseen registrar sus
reclamos, al medio legaimente autorizado o al libro de quejas, sea por pérdida o
extravio, por deterioro © por estar agotados los folios respectivos. En ningin
caso se puede negar at consumidor o usuario el derecho a inscribir sus reclamos.

i) No mantener en buenas condiciones de funcionamiento y debidamente
calibradas las pesas, medidas, registradoras, basculas y los demas instrumentos
de peso, que se utilicen en el negocio.

0) Cobrar en exceso los intereses que se deban aplicar sobre saldqs pendientes de
créditos concedidos, 0 por exigir pagos por adelantado, sin la existencia de un
pacto de anuencia por parte del consumidor o usuario.

b) No registrar en la Direccién los contratos de adhesién”.

El ordenamiento juridico tiene que establecer mecanismos de reacciéon frente al
incumplimiento de las normas juridicas por parte de los ciudadancs. En dicho sentido,
el derecho -admin‘isfrativo sancionador es una manifestacion del poder punitivo del
Estado, siendo fundamental el estudio de la facultad sancionatoria de la Direccion de
Atencién y Asistencia al Consumidor (DIACQ), para la imposicibn de muitas por no

proveer el libro de quejas de acuerdo ala capacidad econdmica de cada empresa.
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CONCLUSION DISCURSIVA

Los seres humanos son iguales ante la ley y tienen los mismos derechos, o sea, tienen
derecho a que se analice su situacion econémica y financiera, asi como también el
estatus econémico de sus empresas. El inciso "m" del Asticule 70 del Decreto 06-2003
del Congreso de la Repiblica de Guatemala, Ley de Proteccion al Consumidor y
Usuario no responde a los objet'mos y necesidades de una justicia modema, acorde al
avance del resto de la justicia nacional e intemacional, en virtud que ha permanecido
estatico en relacion a las demas areas del derecho que constantemente se estan
renovando. La vigencia de tal pamafo contraviene las garantias establecidas

constitucionalmente y convierte su estatuto en ineficaz.

El régimen econdmico y social de ia Republica de Guatemala se fundamenta en
principios de justicia social y es obligacion del Estado la promocion del desarrolio
econémico de la Nacion, velando por la elevacion del nivel de vida de todos los
habitantes del pais y procurando el bienestar social.

Por lo tanto, se propone una adecuada reforma al Articulo indicado, que tome en cuenta
los principios universales puesto que se desvaloriza y deshumaniza el esfuerzo de las
pequeﬂasymedianase:hpr&sastmnasﬂoencuentaqueenbsﬁhkmsaﬁosla
sociedad ha desamrolilado una mayor atencién y un uso creciente del fortalecimiento de

la naciente democracia
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