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DOCTOR MEJIA ORELLANA:

De manera atenta me dirijo a usted, con el objeto de hacer de su conocimiento
que de acuerdo al nombramiento recaido en mi persona como asesor de tesis de
la bachiller LESLY MARISOL POLANCO RAFAEL de fecha catorce de enero
de dos mil quince, de la unidad de tesis de esa casa de estudios, procedi a
asesorar el trabajo titulado NECESIDAD DE REGULAR UN PLAZO Y EL
OBJETO DE LAS INTERVENCIONES DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS
PARA PODER EVALUAR LOS RESULTADOS DE UN DESARROLLO.

Habiendo finalizado la elaboracion de la misma informo:

a) Que el trabajo en referencia se efectué bajo mi asesoria y durante la misma
le hice a la autora sugerencia y/o recomendaciones.
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sintético y estadistico. Se considera que la redaccién que se utilizé, retne
las condiciones que se exigen por nuestra maxima casa de estudios
superiores, asi mismo ia conclusién discursiva es acorde y oportuna al titulo
del trabajo y la bibliografia que se utilizd esta conforme al contenido e
importancia del tema investigado y desarrollado.

c) En la presente tesis, la bachiller Polanco Rafaél hace un estudio general y
conceptual de diversos elementos de la administracion publica. En la
conclusién de su estudio se refiere que la finalidad de las intervenciones
institucionales de mejorar su funcionamiento, no se ha cumplido y que es
necesario establecer en la ley plazos que permitan la exigencia del
cumplimiento de las intervenciones

Considero que el presente trabajo de tesis, cumple con lo establecido en el
articulo 31 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, de esta unidad académica,
hago constar que con la bachiller LESLY MARISOL POLANCO RAFAEL, no me
une ningun vinculo de parentesco dentro de los grados de ley.

Lic. Victor Felipe Garcia Hernandez
Abogado y Notario
Colegiado No. 2916
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Universidad de San Carlos de Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 20 de
enero de 2016.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de la
estudiante LESLY MARISOL POLANCO RAFAEL, ’titulado]‘NECESIDAD DE REGULAR UN
PLAZO Y EL OBJETOQO DELASINT E‘RVE’?!V\‘I‘CIONES | DE LAs INSTITUCIONES PUBLICAS
PARA PODER EVALUAR LOS:RESULT ADOSDEUN D‘ESARROLLO. Articulos: 31, 33 y 34
del Normativo para la Elab'qraci‘_é‘ride‘i«’Tesiste L'icenciaturafen Ciencias Juridicas y Sociales y

del Examen General Publico. =
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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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PRESENTACION

El tema sobre necesidad de regular un plazo y el objeto de las intervenciones de las
instituciones publicas, para poder evaluar los resultados de un desarrollo es de suma
importancia; debido a que actualmente los procesos de intervencién analizados,
pueden o dar a conocer que los mismos no cumplen con los objetivos por los cuales
fueron realizados; ademas, de existir el problema de no establecer un plazo para que
la misma dure, lo cual no permite que la misma pueda ser evaluada y exigida por los

obligados para su cumplimiento.

La propuesta planteada de la investigacién, radica que dentro del mismo ordenamiento
constitucional que aprueba las intervenciones, se debe de fijar una limitante que
permita con ello exigir el cumplimiento de los proyectos que las mismas instituciones,
tengan en beneficio de la poblacién; asi como que, dentro de los mismos Acuerdos
Gubernativos, se establezca plenamente cuales son los objetivos y las metas que

deben de cumplirse en beneficio del que hacer institucional.

La investigacién como tal, otorga una vision general del problema que se enfrenta,
acerca de la intervencion de las instituciones y como la misma, al no plantearse un
plazo de intervenciéon ha provocado efectos negativos y, creado en la institucion una

inadecuada visién sobre la administracién publica.
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HIPOTESIS

La incorporacién de un plazo para verificar el cumplimiento de objetivos en
intervenciones

dentro del proceso de las

proyectos de desarrollo social,
institucionales, coadyuvan a mejorar la ejecuciébn y funcionamiento de las

instituciones.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

Por medio del estudio respectivo de la doctrina como de la realidad de las
intervenciones de instituciones publicas, se establecié dentro del contexto de la
investigacién, que es necesario formular un plazo para realizar las intervenciones;
asi como también de establecer en forma directa los objetivos directos a cumplir
en busqueda del cumplimiento de proyectos determinados en beneficio de las
mismas instituciones; observandose plenamente, que no se ha cumplido con los
objetivos previstos en la actualidad en relacién a las intervenciones analizadas,

siendo necesario regular dentro de la norma constitucional lo expuesto.

Por ello, la investigaciéon de campo propone ademas, la opinidn de la poblacién
respecto a la credibilidad que hoy en dia tiene la administracién publica, en lo que

refiere a las intervenciones institucionales.
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INTRODUCCION

La administracion publica, por medio de sus distintos érganos representada por las
distintas entidades, son el medio por el cual el mismo Estado, desarrolla sus actividades
administrativas, y en donde se enfoca en dos aspectos esenciales como lo es primero
gue son o6rganos constituidos, unidos por relaciones de jerarquia, coordinaciéon y la
finalidad de los mismos, como el objeto que es la labor orientada al cumplimiento del fin

primordial que es el bien comun.

El propésito de la presente investigacion es determinar la importancia de establecer el
plazo de intervencidon institucional, para poder verificar el cumplimiento de metas y

coadyuvar al buen funcionamiento de la institucién intervenida.

Por otra parte, la intervencion del mismo Estado para la prestacion de una correcta
administracién publica, actualmente enfrenta el problema de no plantear el lapso por el
cual se debe de emitir como de los objetivos generales y especificos, para que se lleve

a cabo en determinado tiempo.

Ante ello, la hipétesis planteada dentro de la presente investigacién fue la incorporacion
de un plazo, para verificar el cumplimento de objetivos de proyectos de desarrollo social
dentro del proceso de intervenciones institucionales, coadyuvan a mejorar la ejecuciéon y

funcionamiento de instituciones.

@
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La presente investigacion la base en cinco capitulos; el primer capitulo se refiere a\a..,, , . >

administracion publica en cuanto a rasgos histéricos de la administracion publica, asi
como los 6rganos administracién publica, analizando las formas de organizacion
administrativa; el segundo capitulo se refiere a el Estado y su organizacion referente a
los distintos tipos de 6rganos que la conforman; el tercer capitulo lo estipula el tema de
la actividad administrativa, realizando un analisis consecuente del tema del poder
publico; el cuarto capitulo lo refiere el tema de la intervenciéon respecto a las
caracteristicas, el procedimiento y los principios generales del derecho y el quinto
capitulo lo confiere el tema de las intervenciones en Migracién, Portuaria y Aeronautica
civil y necesidad de regular plazo y objeto de las intervenciones de las instituciones

publicas para poder evaluar los resultados.

En el proceso de la investigacidn, se utilizaron los métodos del andlisis por medio del
estudio de la legislacion respectiva, la sintesis referente a la problematica del tema en
mencion, induccidn a través del estudio de los conceptos generales, la deduccion a
través del resultado del trabajo de campo y cientifico en forma indagadora, demostrativa
y expositiva desde el inicio la investigaciéon a la culminacién de la misma, asi como la
aplicacion de técnicas bibliograficas, entrevista, encuesta, juridica y estadistica.
Finalmente, se incluyen las conclusiones y recomendaciones, con la expectativa de que

el presente trabajo contribuya a la discusién cientifica de tan importante materia.

(ii)
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CAPITULO |

1. La administracion publica

De suma importancia es el estudio y desarrollo del tema de la administracién pdblica,
pero debe de entenderse que para comprender el mismo debe de establecerse la
importancia de los elementos de la misma, siendo uno de los primeros e importantes lo
que refiere al Estado. “El Estado es una parte de la sociedad humana, juridicamente
organizada bajo la forma de un gobierno independiente, que se propone la realizacién

de aquello fines, que se determinan de acuerdo con sus condiciones histéricas”.!

El segundo elemento de la definicién lo refiere lo que se establece como administracion.
“La palabra Administracion, se forma del prefijo ad, hacia, y de ministratio. Esta dltima
palabra viene a su vez de minister, vocablo compuesto de minus, comparativo de

inferioridad, y del sufijo ter, que sirve como término de comparacion”.?

Dentro de la definicién anterior se puede observar la presencia de dos elementos
importantes a entender para mejor comprension del tema de la administracion, siendo
estos aspectos los que refieren al termino de magister significa magistrado, lo cual
sefiala una funcién de preeminencia o autoridad, en conclusiéon el que ordena o dirige a
otros, y el otro aspecto el que refiere a minister expresa precisamente lo contrario, se

desarrolia como una subordinacién u obediencia, bajo el mando de otro.

! Serra Rojas, Andrés. Derecho administrativo. Pag. 49
2 Reyes Ponce, Agustin. Administracién de empresas. Parte }. Pag. 15


Usuario01
Text Box


o™,

proceso que lleva consigo la responsabilidad de organizar, planear, regular y dirigir

sobre todo en forma eficaz todas las funciones de determinada instituciéon y que tiene

como propdsito alcanzar una meta de servicio.

Otra definiciéon importante que proporciona el licenciado Calderén quien cita al tratadista
Marienhoff, es la que indica que es: “La actividad permanente, concreta y practica del
Estado que tiende a la satisfaccion inmediata de las necesidades del grupo social y de

los individuos que lo integran”.®

En forma directa entonces se debe de entender que dentro de las distintas definiciones
otorgadas se pueden observar aspectos relevantes sobre algunos elementos
necesarios para la existencia del mismo, siendo estos tales como servicio,
coordinacién, responsabilidad, autoridad, subordinacion, fin social, organizacién, fin

social y planificacion.

1.1. La administracién publica como tal

Para el mejor entendimiento del tema de la administracion publica es necesaria citar

varias definiciones de distintos tratadistas que permitan obtener una mejor visiéon del

tema planteado.

3 Calderon Morales, Hugo Haroldo. Derecho administrativo I. Pag. 4
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“El Estado realiza una funcién administrativa organizada de forma especi
administracién publica es el medio por el cual se cumple el fin principal del Estado, g
es la satisfaccion de los intereses colectivos y la Administracion Puablica debe
entenderse desde el punto de vista formal como el organismo publico que ha recibido
del poder politico la competencia y los medios necesarios para satisfaccién de los
intereses generales y que desde el punto de vista material es la activada de este
organismo considerando en sus problemas de gestion y de existencia propia tanto en
sus relaciones como otros organismos semejantes como con los particulares para

asegurar la ejecucion de su mision”™.4

La administracién publica como tal es aquella que se organiza para la prestacion del
servicio dirigido a la poblaciéon y que se enfoca a que el mismo sea prestado en forma
correcta ante los requerimientos minimos, buscando que el servicio que se presta cada
dia se mejore en cuanto a la cobertura y atencién, entendiendo que este concepto no

debe de alcanzar a las funciones legislativa como judicial.

“‘El ejercicio de la funcién administrativa no se puede delegar, salvo en los casos
establecidos en la ley, como es el caso de las concesiones, la privatizacién de servicios

publicos, las licitaciones”.®

Se encuentra integrada principalmente por el poder ejecutivo y los organismos que

estan en contacto permanente con el mismo. Por excepcion, algunas independencias

4 Calderdn Morales, Op. Cit. Pag. 6
® Tereta Coz, Gilma Elisa. El ejercicio del derecho al uso de los idiomas mayas en la administracién
publica guatemalteca. Pag. 3
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cuatro poderes o0 en organismos estatales que pueden depender de alguno.

“El conjunto de Organos Administrativos que desarrollan una actividad para el logro de
un fin (Bienestar General), a través de los Servicios Publicos (que es el medio de que
dispone la Administracion Publica para lograr el Bienestar General), regulado en su

estructura y funcionamiento, normalmente por el Derecho Administrativo”.®

“Por su funcién, la administracién publica pone en contacto directo a la ciudadania con
el poder politico, satisfaciendo los intereses publicos de forma inmediata, por contraste

con los poderes legislativo y judicial, que lo hacen de forma mediata”.”

Por otra parte no se debe de dejar de entender que la administracién publica por medio
de sus distintos 6érganos como representada por las distintas entidades son el medio
por el cual el mismo Estado desarrolla sus actividades administrativas, y en donde se
enfoca en dos aspectos esenciales como o es primero que son érganos constituidos
unidos por relaciones de jerarquia y coordinaciéon y segundo la finalidad de los mismos
como el objeto que es la labor orientada al cumplimiento del fin primordial que es el bien

comun.

& Calder6n Morales. Op. Cit. Pag. 10
7 Diez, Manuel Maria. Manual de Derecho Administrativo. Pag. 20
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“Existen diferentes conceptos, sin embargo, podemos entenderla como la parte|ge ETARIA §§
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su cargo toda la actividad estatal que no desarrollan los otros poderes (legislativo y
judicial); su accion es continua y permanente, siempre persigue el interés publico,
adopta una forma de organizacion jerarquizada y cuenta con elementos personales,

patrimoniales con una estructura juridica y con procedimientos técnicos”.3

Por otra parte y considerando lo anteriormente definido sobre la administracién pablica
esta debe de ser considerada como la conducta encargada del manejo de los recursos
existentes, asi como de la correcta direccién del trabajo humano que se enfoca a la
busqueda de la satisfaccion del los intereses de la colectividad, y en donde se debe de

considerar que esto es en referencia a las necesidades de la colectividad.

“Asi, las funciones estatales tienen asegurada la capacidad técnica, la neutralidad de la
implementaciéon pues facilita la implementaciéon efectiva y eficiente de las politicas y
limita la discrecionalidad en las decisiones del gobierno: y la continuidad de las

politicas. Asi, los requisitos institucionales serian:

o Principios meritocraticos para la contrataciéon, promociéon y destitucién de los
empleados publicos.

« Autonomia técnica en el desempeiio de las funciones.

+ La existencia de un sistema adecuado de gestion de RR. HH que promueva la

planificacién, la optimizacion de la organizacién, fomente la capacitacion,

8 www.incae.edu/mba Recuperado (13-03-2015)
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desarrollo y desemperio: una adecuada remuneracién; y gestione las rela

labores, sociales y humanas.
o Esto debe articularse con un sistema de informacién que supervise desde un

enfoque funcional y fiscal la evolucion de los recursos humanos”.®
“La nueva gestién publica tiene cuatro métodos:

« La delegacion de la toma de decisiones en jerarquias inferiores como agencias
operativas, organismos regionales, gobiernos subnacionales pues éstos estan
mas préximos al problema y tienen objetivos mas claros.

« Una orientacién hacia el desempeiio que comienza desde los insumos y el
cumplimiento legal hasta los incentivos y los productos.

« Un mayor orientacién hacia el cliente bajo las estrategias de informar y escuchar
al cliente para comprender lo que quieren los ciudadanos y responder con
buenos servicios.

« Una mayor orientacibn de mercado, aprovechando los mercados o
causimercados (a través de contratos de gestion y personal),la competencia
entre los organismos publicos, el cobro entre los organismos y la externalizacion,

mejoran los incentivos orientados al desempefio”.1?

Los métodos anteriormente mencionados son parametros necesarios para el
funcionamiento correcto de la administracién publica considerado como un mecanismo

adecuado de la busqueda de satisfacciéon de las necesidades de la colectividad.

® Instituto Complutense de Estudios Internacionales. Evaluacién de la gobernabilidad democrética.
Pag. 94

10 Losada, Carlos. ¢De burdcratas a gerentes?: las ciencias de la gestion aplicadas a la administracion
del estado. Pag. 78
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Los elementos de constituciébn mas importantes se pueden resumir y explicar de la

sigulente manera:

a. El Organo Administrativo;

b. La Actividad que la Administracién realiza;

c. La finalidad que pretende el Estado a través de la administracion; vy,

d. El medio que la Administracion Publica dispone para la realizacién de sus propositos.

a. Organo administrativo: Son todos aquellos érganos que pertenecen a la
administracién publica y que son el medio o el conducto por medio del cual se

manifiesta la personalidad del Estado.

b. Actividad administrativa: Esta actividad se desarrolla a través de la prestacion de
los servicios publicos, a los cuales esta obligada la administracion publica para el logro

de su finalidad.

c. Finalidad: La finalidad es "el bien comun" o "bienestar general" de toda la poblacion
en general, elemento no solo doctrinario sino Constitucional, expresado dentro del
articulo 10. que establece que el Estado se organiza para proteger a la persona y a la

familia, y su fin supremo es el bien comun.
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d. El medio: El medio que la administracion publica utiliza para el logro del bignestar &5
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general o el bien comun es el Servicio Pubilico.

Dentro de los elementos de accidn tenemos:

Organico: Aquel que se identifica con el poder ejecutivo y con todos los 6rganos y

unidades administrativas que dependen directa o indirectamente de él.

Dinamico: Consiste especificamente en la realizaciéon de la actividad que corresponde
a los 6rganos que forman parte de este sector y que coincide con os fines del estado

(todas las funciones de las secretarias de estado).

Se consideran ofros elementos de la actividad de la administracion publica las

siguientes:

» Medios personales o personas fisicas

o Medios econémicos, los principales son los tributos
o Organizacién, ordenacion racional de los medios

» Fines, principios de la Entidad administrativa

o Actuacion, que ha de ser licita, dentro de una competencia de érgano actuante.

Dentro de la administracidon publica se debe de considerar que existen tres niveles: nivel

federal, estatal y municipal.
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Nivel federal.- Tenemos diferentes unidades administrativas de las cuales p
distinguir a la Presidencia de la Republica, Secretarias de Estado, Departame
Administrativos (en este momento, no contamos con ninguno), Consejeria Juridica,
Procuraduria General de la Republica, Organismos Descentralizados, desconcentrados,

empresas publicas, instituciones nacionales de crédito y los fideicomisos publicos.

Nivel estatal o local.- Gobernador del estado, secretario general de gobierno, oficial
mayor, procurador de justicia, tesorero, secretarias, departamentos o unidades
administrativas, organismos desconcentrados, descentralizados, empresas publicas y

fideicomisos publicos.

Nivel municipal.- H. Ayuntamiento, Presidente Municipal, Sindicatos y Regidores,
Tesoreria municipal, organizaciones descentralizadas, empresas municipales, para -

municipales, fideicomisos publicos 0 municipales.

Tradicionalmente.- se han considerado cuatro formas de organizacién administrativa:

Centralizacién;

Desconcentracion;

Descentralizacién; v,

Sociedades Mercantiles y Empresas de Estado.
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1.3. Los servidores dentro de la administracion publica

Es considerable entender que los servidores publicos son representantes del Estado,
que buscan y deben de cumplir con una finalidad de satisfacer las necesidades de la
poblacion, existiendo la variedad de empleados y funcionarios publicos, y en donde

pueden recibir remuneracién de distintas maneras.

“Un funcionario publico es aquel trabajador que desempeiia funciones en un organismo,
ya sea el legislativo, el ejecutivo o el judicial. (ver Burocracia). Habitualmente estos
organismos son el Gobiemo, el Congreso o Parlamento, los tribunales, Ila
Administracion publica y, en general, todos aquellos organismos que no pertenezcan al

sector privado”. 1

Por otra parte todos los servidores publicos, independientemente de sus
responsabilidades y funciones por el tipo de servicio que prestan todos, absolutamente
todos son servidores publicos, entendiendo esto en la diferencia de empleado o

funcionario publico.

Por ofra parte la misma Ley de Probidad y Responsabilidad de los Funcionarios
Publico. Decreto N° 89-2002, determina cuales son las responsabilidades de las

personas que prestan servicio o relacibn con el Estado, especificamente dichas

" www.wikipedia.com/funcionario_publico Recuperado: (14-03-2015)
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responsabilidades las establece los Articulos 8 al 10, y en donde especifica qu

ser administrativa, civil y penal.

Otra normativa importante a citar es la que refiere el Acuerdo Gubernativo nimero 18-
98, de la Presidencia de la Republica, que establece el reglamento y desarrolla lo
vertido en la ley correspondiente, siendo asi que en su Articulo 1, refiere a los
servidores publicos indicando que entre los mismos se encuentran los funcionarios
publicos e indica que por los mismos se conocen a las personas individuales que
ocupan un cargo o puesto en virtud de elecciéon popular 0 nombramiento conforme a la

ley.

1.4. Impedimentos para optar a cargos de la administracion publica

Sefiala el Articulo 16 de la Ley de Servicio Civil, sobre los impedimentos que estos son

los siguientes:

“a) Quienes no reunan las calidades y requisitos requeridos para el ejercicio del cargo o

empleo de que se trate;
b) Quienes habiendo recaudado, custodiado o administrado bienes del Estado, no

tengan su constancia de solvencia o finiquito de la institucion en la cual presté sus

servicios y de la Contraloria General de Cuentas;

1
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d) Quienes no estén en el pleno ejercicio de sus derechos civiles y politicos o hayan

sido inhabilitados para ejercer cargos publicos;

e) Quienes hubieren sido condenados por los delitos de enriquecimiento ilicito,

narcotrafico, secuestro, asesinato, defraudacion tributaria, contrabando, falsedad,

apropiacion indebida, robo, hurto, estafa, prevaricato, alzamiento de bienes, violacion

de secretos, delitos contra la salud, delitos contra el orden institucional, delitos contra el

orden publico, delitos contra la administraciéon publica, delitos de cohecho, delitos de

peculado y malversacion; delitos de negociaciones ilicitas, aun cuando fueren penados

unicamente con multa, en tanto no hayan cumplido las penas correspondientes y en

ninguan caso mientras no trascurran cinco afios de ocurrido el hecho;

f) Quienes hubieren sido condenados por delito de accién publica, distintos de los

enunciados en el inciso e) de este articulo, en tanto no hayan cumplido las penas

correspondientes y en ningin caso mientras no transcurran cinco afios de ocurrido el

hecho;

g) El ebrio consuetudinario y el toxicémano; y,

h) El declarado en quiebra, mientras no obtenga su rehabilitacion”.

12
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2. El Estado y su organizacion

2.1. El Estado

En la actualidad existen varios puntos de vista, los cuales pueden definir qué es el

Estado.

El Estado desde un sentido formal “es la organizacién juridica de la sociedad, que se
expresa como un conjunto coherente de instituciones dentro de un ordenamiento

politico y administrativo, y con un sistema jerarquico de normas juridicas”. 2

El diccionario de Lenguaje Filoséfico lo define en sentido amplio “sociedad humana que
se administra asi misma de modo soberano” y en sentido estricto como “organizaciéon
juridico-politica que rige de modo soberano un conjunto de hombres que constituyen

una nacién”.13

El Estado es una “forma de organizacidn moderna, dentro del cual vivimos los seres
humanos. Constituye un poder permanente y organizado con capacidad real para

monopolizar la creacién del orden juridico, econémico, politico y social con plena

12 Pereira Orozco, Alberto. Introduccién al estudio del derecho I. Pag. 2.
'3 Faulique P. Diccionario de lenguaje filos6fico. Pag. 346
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vigencia para garantizar el cumplimiento de sus sanciones”.'4

Es un resultado social, una creacién de la humanidad que se conformé a lo largo de un
proceso historico, de luchas sociales y de intensa transformacion de los grupos. Para
Max Wever el Estado “es aquella comunidad humana que en el interior de un

determinado territorio reclama para si el monopolio de la coaccién fisica legitima”.®

Desde mi punto de vista el Estado es una persona juridica, una forma de organizacion
social por medio de la cual se organiza a una poblacién en un determinado territorio,
bajo un ordenamiento juridico dictado por el poder publico. Es una organizacién juridica
y politicamente organizada, que ostenta soberania, por lo tanto, es independiente frente
a otros Estados, su poder esta autodelimitado por el derecho, tiene el poder de imponer

su voluntad y hacerla cumplir a través de la coaccidén que éste ejerce.

2.2. Elementos

De las definiciones anteriores se desprende que son cuatro los elementos que integran

la concepcién de un Estado:

» El territorio, que es la realidad fisico-geografica.

* La poblacién, que es la agrupacién social humana.

14 Pereira Orozco. Op. Cit. Pag. 2

15 Artega Nava, Elisur. Derecho electoral. Pag. 120

14
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* El ordenamiento juridico.

a. Territorio:

El territorio lo constituye el espacio fisico sometido a jurisdiccion de un Estado y
comprende la delimitacion terrestre, maritima y aérea en la que ejerce su soberania con
las limitaciones que le da el derecho internacional. El territorio es el lugar geografico en
el que habita una poblacion determinada; es el soporte fisico de la Nacién y del Estado,

en donde éste ejerce sus potestades.

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 142 regula que el
territorio nacional comprende: el suelo, subsuelo, las aguas interiores el espacio
maritimo nacional (mar territorial, zona conjunta y plataforma continental) el espacio
aéreo, los recursos naturales y vivos del lecho y subsuelo marinos y los existentes en
las aguas adyacentes a las costas fuera del mar territorial, que constituyen la zona

econdémica exclusiva, en la extension que fija la ley, conforme la practica internacional.

b. Poblaciéon
Es uno de los elementos del Estado, que esta "compuesto por un conjunto de seres
humanos que han nacido dentro del territorio de un Estado o bien personas extranjeras,

que por razén de su domicilio vivan permanentemente dentro de él”.16

'8 Pereira Orozco. Op. Cit. Pag. 25

15
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juridico y politico.

c. El poder:

Es la facultad que tiene un ente para obligar a alguien a realizar algo determinado, aun

contra la voluntad de aquél a quien esta destinado el mando.

El poder del Estado se basa en organizar a la sociedad, respetando la esfera de la
autonomia individual de las personas, esta organizado por el gobierno que le otorga

coercibilidad al ordenamiento juridico para mantener el orden y la seguridad estatal.

E! poder como elemento del Estado permite al grupo dirigente, monopolizar el poder, o
sea que faculta al gobierno para tomar todas aquellas decisiones encaminadas a
organizar al propio Estado, sus instituciones y hacerlas cumplir a través de su facultad
coercitiva, siempre que éstas se encuentren apegadas a la ley. El poder del Estado es
un poder soberano, independiente del poder de otros Estados, y puede dictar sus

propias normas Y fijarse la forma de gobierno que considere conveniente.

Las caracteristicas del poder del Estado son:

a) la coercitividad: que es la capacidad que se tiene para irhponer su voluntad frente a

otros, aun contra su voluntad;

16
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b) legalidad: el poder se deriva de la ley, c) la soberania: que se refiere a la facul
cada Estado de imponer su voluntad dentro de su territorio, independientemente

poder de otros Estados.
d. Ordenamiento juridico

Es el elemento del Estado que estd compuesto por un conjunto de normas
jerarquizadas que regulan el funcionamiento de las instituciones del Estado, que limitan

sus funciones y que ademas rigen el comportamiento de la poblacién dentro del mismo.
2.3. Tipos de Estado

a. Estado monarquico: Se le denomina también Estado absolutista, se caracterizé por
ejercer un poder absoluto y teocratico, en donde el poder era justificado por los
monarcas a través de creencias religiosas o divinas.

b. Estado liberal: Es el tipo de Estado cuyas funciones son el mantener la paz publica,
asegurar las fronteras y asumir aquellas funciones que no eran encaradas por la
actividad privada. Una de sus principales caracteristicas es que so6lo pueden elegir y ser
electos a cargos publicos las personas que tengan cierta cantidad de propiedades, por
consiguiente no reconoce los derechos politicos de las personas que no eran

propietarios, asi mismo este derecho no lo podian ejercer las mujeres y los indigenas.

c. Estado de derecho o constitucional: Es el Estado que garantiza la libertad como

finalidad suprema y ultima del mismo, por limitar y fiscalizar el poder estatal por medio

17


Usuario01
Text Box


fiscalizacion de la minoria, respetando los derechos de ésta.

2.4. Funciones del Estado

Funciones juridica

Las funciones juridicas del Estado parten de la teoria de la divisién de los poderes del
Estado, la cual nace con Aristételes, quien en su politica distinguia tres funciones en la
sociedad y por lo tanto tres 6rganos o elementos que ejercian tales funciones: el
deliberativo, el ejecutivo y el judicial. Posteriormente el filosofo ingles John Locke
estudio esta teoria y distinguié tres poderes: el legislativo, el ejecutivo y el federativo.
Pero finalmente Montesquieu es a quien le corresponde esta teoria, debido a que
concluye que en cada Estado hay tres clases de poderes: el legislativo, el ejecutivo y el

judicial, con la variante que el poder federativo lo denomina como judicial.

a. Funcidn legislativa: Esta funcion esta a cargo del Poder Legislativo, quien segun la
Constitucién Politica de la Republica tiene a su cargo la potestad legislativa del Estado,
0 sea es el encargado de la creacion, reforma y derogacion de leyes dentro del
ordenamiento juridico guatemaiteco, con el objeto de establecer la estructura
fundamental del Estado y de regular la conducta de la poblacion dentro de su territorio.

La potestad legislativa implica ademas la jerarquia especial de las leyes emitidas por el

18
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mismo, como expresion de la voluntad soberana del pueblo a través

representantes sometida la supremacia de la Constitucion.

b. Funcién judicial: Esta es llamada también la funcion jurisdiccional del Estado, esta a
cargo del Organismo Judicial, y consiste en la administracién y aplicacion de justicia, o

sea la potestad de juzgar y. de promaover lo juzgado..

c. Funcion ejecutiva: Consiste en la funcién administrativa del Estado y de la
formulacion y ejecucion de politicas de gobierno, que tiene como finalidad la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion y el fomento al bienestar y progreso de
la colectividad, asi como la de vetar o sancionar las leyes emitidas en el poder

legislativo.
Funciones politicas:
a. Gobierno:

Es una forma de actividad politica pura que impulsa y coordina la organizacion de la
comunidad. Es la estructura organizada asumida por cada pais para el ejercicio del

poder del Estado.

El gobierno es la autoridad suprema del Estado, integrado por los tres poderes, elegido
por el pueblo, cuyos fines son guardar el orden, promoverlo para que ese orden social

sea factible en la comunidad.

19
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condiciones vitales y morales que toda sociedad debe procurar a sus miembros para

que estos puedan alcanzar su fin"'7, ya que si en esta finalidad la naturaleza del

gobierno no seria evidente.

b. Control:

Consiste en la capacidad o facultad indirecta de influir o limitar la decisién del titular de

una funcién, a quien esta formalmente atribuida por el derecho.
Generalmente significa una via de participacién, de medicién de los resultados, en
relacion a los esperados, ya sean total o parcialmente, con el fin de mejorar y formular

nuevos planes. La funcién de control del Estado se divide en varias clases:

a) Indirecto: Que es el tipo de control que se ejerce dentro de la administracién publica,

por los érganos superiores sobre los érganos subordinados.

b) Directo: Es el que ejercen los particulares sobre los actos de la administracion

publica, a través de recursos administrativos.

c) Judicial: Es el que se ejerce ante los érganos jurisdiccionales.

'7 Rodriguez Luio, Angel. Etica. Pag. 79
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y garantias constitucionales.

e) Del gasto publico: Es el que ejerce la Contraloria General de Cuentas, quien es la

encargada de fiscalizar los ingresos y egresos del Estado.

f) Derechos humanos: Es el ejercido por la Procuraduria de los Derechos Humanos y

por la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la Republica.

2.5. Fines del Estado

Buscan dar satisfaccidn a los requerimientos y demandas sociales, fomentando la
cooperacion, coadyuvando a la concrecién de normas que tengan esa finalidad. El fin
del Estado busca tutelar y proteger ciertos derechos, como el de la vida, inviolabilidad
del domicilio, libertad de locomocién, libertad de pensamiento, de prensa, de critica, de
peticién, reunion, asociacion, libertad profesional, de actividad licita, de contratacién, de
propiedad, del trabajador, de organizaciéon gremial y sindical, al sufragio, ciudadania

etc.

a. Fines objetivos del Estado
Cada Estado individual justifica su existencia en el proceso histoérico que ha tenido y por
ello tendra fines enteramente privativos que solo corresponden a él. Fines o propoésitos

que la misma poblacién le ha venido sefialando de acuerdo con su propia naturaleza.
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en cada época, cada Estado ha tenido sus propios fines de acuerdo a las circunstancias

surgidas de la interaccion del elemento humano.

2.6. La democracia

El término democracia proviene del vocablo griego demos que significa “gente” y kratos

que significa “autoridad o poder”. En si la palabra democracia significa 'gobierno del

pueblo”. 18

Una democracia “es un sistema en el cual el pueblo puede cambiar sus gobernantes de
una manera pacifica y al gobierno se le concede el derecho a gobernar porque asi lo

quiere el pueblo”.1?

La democracia es fundamentada en el reconocimiento de la dignidad de la persona
humana. En este sistema las personas son libres y conscientes de su libertad, tienen la
facultad de decidir, elegir y ser electos; constituye un régimen politico, que implica no
sb6lo una forma de gobierno y estructura econdmica social, sino también valores,
actitudes y conductas democraticas. Ademas, es el sistema politico que rige

mayoritariamente los paises del mundo.

'8 hitp:/Awww.aceproject.org/main/espanolive/vec05b01.htm Recuperado: (15-03-2015)

19 Ibid.
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La democracia es la forma de organizaciéon social y politica que mejor gara
respeto, el ejercicio y promocién de los derechos humanos, en donde la

sociedad, orienta y dirige el poder soberano del Estado.

Abraham Lincoln en 1863 la definié como "el gobierno del pueblo, por el pueblo y para
el pueblo”’.?® Gobierno del pueblo, significa que las personas que integran el poder

legislativo y ejecutivo deben ser electos libremente a través del voto directo y secreto.

Gobierno por el pueblo: indica que todo ciudadano tiene el derecho de optar a cargos
publicos, siempre que llene los requisitos, sin que exista ningun tipo de discriminacion
ya sea por el sexo, raza, religion, condiciéon econdémica, etc. Y por tltimo, Gobierno para
el pueblo: se refiere a que toda la actividad del Estado debe estar encaminada a lograr

el bienestar y la proteccion de la sociedad.

“Forma de gobierno en el que todos participen en él. Es el gobierno de la mayoria, sin
dejar de lado ni aplastar a las minorias. Consiste en la afirmaciéon de que el poder
politico tiene derecho a ejercerlo el pueblo y no una persona o un grupo, es decir que la
soberania radica en el pueblo. Ademas de esto, supone el respeto de ciertos derechos
individuales fundamentales como la igualdad y la libertad. No puede existir un gobierno
democratico sin el respeto y las garantias de las libertades individuales necesarias para
conseguir la verdadera y libre participacion de todos en el gobiemo (libertad de

expresion, de pensamiento, de reunidn, de asociacién, de ensefianza). Como

2 Ibid.
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concepcion de vida la democracia tiende a buscar un equilibrio entre los derech

persona y los de la sociedad”.?!

Para definir mejor la democracia, Arturo Martinez Galvez cita al autor Zorrilla de San
Martin quien manifiesta que “la democracia no es otra cosa que el respeto absoluto de
la persona humana, con todos sus atributos esenciales: destino propio inalienable,
libertad para realizarlo, dignidad, igualdad de especie, igualdad ante la justicia y ante la

ley”.?2

2! hitp://es.wikipedia.org/wiki/Gobiemo Recuperado: (16-03-2015)

2 Martinez Gélvez, Arturo. Derechos humanos y el procurador de los derechos humanos. Pag. 203
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3. La actividad administrativa

Es el conjunto de normas que reguian las atribuciones, la composicién y el
funcionamiento de un aparato administrativo. Su finalidad principal es la coordinacion

entre distintos organismos.

“Principios fundamentales:

a. Coordinacién. La coordinacién resulta de la ordenada disposicidn del esfuerzo del
grupo a fin de conseguir la unidad de accién en la persecucién de un propésito comun.
En cualquier forma de organizacion ha de existir una autoridad suprema, ya que de

otra manera faltaria la direccién para el esfuerzo coordinado.

b. Gradacion o escalonamiento. Es el proceso formal en el cual la suprema autoridad
opera desde arriba sobre todas las partes del cuerpo organizado. También llamado

principio jerarquico.

c. Principio funcional. Se refiere a la diferencia de funciones entre las tareas de distinta

especie (determinacién del objetivo, proveer a su prosecucién; interpretacion de

cuestiones de acuerdo a reglas de procedimiento determinadas).
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competencia y las segundas al de jerarquia”.?

“En cuanto a la transferencia de competencia la competencia en principio es

improrrogable, pero existen dos instituciones que importan una transferencia de ella:

a. Delegacion: es la transferencia de la competencia que hace un érgano superior de la
administraciéon a uno inferior. Se refiere al ejercicio que originaria y reglamentariamente
corresponde al 6rgano superior. Debe ser expresamente autorizado. La delegacion
supone hacer pasar el ejercicio de un poder de que esta investida una autoridad a otra
autoridad o persona descargandola sobre ella. En la delegacion no existe imposibilidad

de obrar, sino la conveniencia para el mejor cumplimiento de la funcion.

b. Avocacion: el érgano superior jerarquico puede ejercer una competencia atribuida al
inferior. Sera procedente a menos que una norma expresa disponga lo contrario. La
avocacién no es posible si se trata de competencia atribuida a funcionarios inferiores
por razones técnicas. En dichos casos no procedera la avocacién del superior ain

cuando ello no esté expresamente contemplado”.

2 www.monografias.com/princ&administra_funcionario Recuperado (18-03-2015)

24 Elier Méndez Delgado y Maria del Carmen Lloret Feijéo. Andlisis territorial del desarrolio humano
en Cuba. Formas de descentralizacion. Pag. 23
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3.1. Formas de administracion publica

d

G
v,
Stemala.

Fundamentalmente, dentro de la administracién publica existen cinco clases de
administracién o formas de administrar las cuales son: Administracién de planificacion,

Administracién ejecutiva, Administraciéon de control, Asesoria y Dictamen.

a. Administracion de planificaciéon: en general la planificacién, establece las
necesidades, actividades y soluciones que en cumplimiento de lo planificado cumple

con la satisfaccion de las mismas.

b. Administracion ejecutiva: “Es aquella administracién que decide y ejecuta. Es la que
realmente tiene y ejerce la competencia administrativa, es la que tiene la facultad legal
para poder actuar a través de decisiones, actos o resoluciones administrativas. Solo la
administracién Ejecutiva decide y Ejecuta, pues dentro de la Administracién Pulblica
existen otros 6rganos que no deciden ni ejecutan, por ejemplo los érganos de control,

los 6rganos asesores, etc.”?

c. Administracién de control: es la encargada de que las tareas administrativas se
realicen de conformidad con las normas establecidas, se trata de organos con
independencia de funciones que controlan la actividad de funcionarios y empleados

publicos garantizando el funcionamiento legal de la administracion publica.

%5 Ibid. Pag. 37
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d. Asesoria: son érganos que sirven para aconsejar o asesorar, sobre la conven
legal o técnica de las decisiones que estan a su cargo. La asesoria realiza una activi
importante dentro de la administracion publica y se hace a través de la simple opinion o

del dictamen.

e. El dictamen: “es el estudio juridico o técnicc sobre un expediente o asunto
determinado, el cual es emitido por medio escrito por una persona experta en la materia

que se trate”.26

Clases de dictamen: en la doctrina existen tres clases de dictamen: dictamen

facultativo, dictamen obligatorio y dictamen vinculante.

a. Dictamen facultativo: es el que el administrador pide para poder tener mayor
conocimiento en determinada materia o caso, la ley no obliga al administrador a pedirlo,

ni a que tenga que basar su opinién o resolucion final en el dictamen.

b. Dictamen obligatorio: en este dictamen la ley obliga a que el administrador requiera el
dictamen pero no lo obliga a que a decision se tome obligadamente apegada al
contenido del mismo.

c. Dictamen vinculante: este dictamen es aquel en donde la ley obliga al 6rgano
consultivo a pedirlo y también obliga a basar su resoluciéon o acto administrativo en el

resultado del mismo.

% |bid. Pag. 38
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3.2. El poder publico
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“No existe sociedad o agrupamiento sin poder. Lo social y el poder se implican
reciprocamente. Uno no podria existir sin el otro. Este es el fundamento de la
afirmacién de Aristételes en el sentido de que el hombre es un ser politico; afirmacién

que generalmente se traduce, con acierto, como que el hombre es un ser social”.%’

“Para entender de mejor manera el concepto de poder publico debe de entenderse lo
que en si es poder, entendiéndolo como “un fenémeno social que no puede concebirse

en forma aislada sino siempre en grupo”.2®

El fendmeno del poder se encuentra en los mas diversos espacios de la sociedad; en
consecuencia, existe pluralidad de poderes que adoptan una estructura jerarquica y un
perfil piramidal, los que a su vez se interrelacionan entre si. Existen las mas diversas

definiciones construidas desde diversas concepciones de lo que poder significa:

“El poder fuera de la sociedad no es imaginable porque siempre se manifiesta a través
de las relaciones sociales. A su vez, una sociedad o agrupamiento sin poder no puede
existir porque le es necesaria la energia que la impulsa y que establece las reglas
minimas indispensables para poder vivir en grupo. La anarquia permanente no es una
posibilidad real. En cualquier grupo o asociacion es indispensable la existencia de un

poder. No es correcto enfrentar la nocién de grupo a la de poder como una

27 Buchheim, Hans. Politica y poder. Pag. 13
2 Ibid. Pag. 10
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manifestacion de la antitesis libertad-autoridad, en virtud de que el poder es necgs

para tener orden y la libertad no es posible si se carece de aquél”.?®

“El poder es algo tan natural y necesario como el vivir en sociedad. Quien tiene poder lo
debe a la convivencia con los otros y lo conservara, quizas lo incrementara, en tanto

esté al servicio y responda a los intereses de los demas”.3¢

Poder es una previa reserva de todas las posibilidades que le estan dadas
objetivamente a una persona en virtud de la actitud y el comportamiento de los demas,
entendida como su capacidad subjetiva y la cual tiene como finalidad buscar la

satisfaccion de las necesidades de la colectividad.

Para Max Weber, poder es "...la probabilidad de imponer la propia voluntad, dentro de

una relacién social, aun contra toda resistencia...”!

Dentro de esa probabilidad planteada por Max Weber, como ponente de la
investigacion difiero en el aspecto de que poder es imponer la voluntad, cuando el

poder debe de ser entendido como la delegacién de la poblacién de su voluntad.

El poder es un mando factico, es una fuerza que se impone aun contra la voluntad del
otro y sin importar la razén de aquella. En cambio, en la dominacion es indispensable la

existencia de un orden legal, de un ordenamiento que permita mandar a otro u otros”.3?

2% Burdeau, Georges. Tratado de ciencia politica. Pag. 23
30 Buchheim. Op. Cit. Pag. 13
3! Weber, Max. Economia y sociedad. Pag. 43
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Para Buchheim, fuerza “...es la capacidad que la persona posee para influ
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socialmente por ella misma; en tanto, el poder es el potencial que obtiene como

resultado de la convivencia con las demas...”33

Para Bobbio el poder es "...la capacidad de un sujeto de influir, condicionar y

determinar el comportamiento de otro individuo..."

La relacién de poder implica la facultad de dirigir a través de 6rdenes imperativas que
crean la relacion mandato-obediencia, la cual se encuentra en la relacion padre-hijo,

patron-trabajador, maestro-alumno, comandante-soldado, etcétera”.34

Entonces, el poder contiene dos elementos: una fuerza y una idea, aunque
histéricamente lo que es permanente en el fendbmeno del poder es la fuerza misma de
la idea y no tanto una fuerza exterior que se pone al servicio de aquella. Los titulares

del poder pasan o mueren, lo que subsiste es la idea”.3®

Asociado a la idea, el poder se manifiesta como un medio; si se suprimiera aquélla,
entonces el poder seria un fin en si. Un poder que se bastara a si mismo supondria una
contradiccion inadmisible porque llevaria a la destruccion del propio poder.

Consideramos que el poder es una relaciéon en la cual una persona, un grupo, una

32 Ibid. Pag. 44

33 Buchheim. Op. Cit. Pag. 43

34 Bobbio, Norberto. El filésofo y la politica [Antologia]. Pag. 135
3 Ibid. Pag. 136
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fuerza, una institucién o una norma condicionan el comportamiento de otra u ofr.

independencia de su voluntad y de su resistencia”.®

El poder es la manera de ordenar, dirigir, conducir o la posibilidad de imponerse. En
toda relacion de poder existe una desigualdad entre el que ordena y el que obedece. El
gue ordena posee los medios politicos, fisicos, psiquicos, sociales 0 econémicos para

imponerse, basado en su voluntad, en una norma 0 en una costumbre.

La Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemala, establece en su Articulo 152
“Poder Piblico”. El Poder proviene del pueblo. Su ejercicio esta sujeto a las limitaciones
sefialadas en la Constitucién y la ley. Ninguna persona, sector del pueblo, fuerza

armada o politica, puede arrogarse su ejercicio.

Al tratar lo relativo al poder publico Calderén indica: “La potestad inherente al Estado y
que lo autoriza para regir, segun reglas obligatorias, la convivencia de cuantos residen

en un territorio sujeto a sus facultades politicas y administrativas”.?”

El Articulo 154 de la Constitucion Politica de la RepuUblica de Guatemala establece:
“Funcién Publica; sujecion a la ley. Los funcionarios son depositarios de la autoridad,
responsables legalmente por su conducta oficial, sujetos a la ley y jamas superiores a
ella. Los funcionarios y empleados Publicos estan al servicio del Estado y no de partido

politico alguno. La funcién Publica no es delegable, excepto en los casos establecidos

% Ibid.
37 Calderon Morales, Hugo Haroldo. Derecho administrativo Il. Pag. 7
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por la ley, y no podran ejercer sin prestar previamente juramento de fidelida

Constitucion”.

En este Articulo constitucional encontramos que todos los funcionarios de la
administraciéon publica se encuentran sujetos a la ley, que estan al servicio del Estado,

no pueden estar al servicio de partido politico alguno.

Regula también que el ejercicio de la funcién administrativa no se puede delegar, salvo
en los casos establecidos en la ley, como es el caso de las concesiones, la privatizacion

de servicios publicos, las licitaciones.

. Todo funcionario publico debe fidelidad a la Constitucién y al regular la fidelidad se
refiere a que en todos los actos debe observar estrictamente el apego en sus
decisiones a la misma, por esa razdn los funcionarios deben hacer el protesto

correspondiente antes de ejercer la funcidn publica.

3.3. Otras instituciones de la organizacion administrativa

Se debe de tomar en cuenta que la organizacién administrativa de Guatemala la
conforman los tres organismos, pero actualmente el Estado de Guatemala, se
caracteriza por la proliferacién de las llamadas instituciones estatales de control que, no
forman parte de ninguno de los tres organismos del Estado; su clasificacion es diversa y

su origen, asi como su duracién, depende de factores politicos.
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55
En Guatemala encontramos las siguientes instituciones de control, creadas pg#la

Constitucién Politica de la Republica de 1985:
a. Procuraduria de los Derechos Humanos

Su fundamento en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo
274, establece: “Procurador de los Derechos Humanos. Es un comisionado del
Congreso de la Republica para la defensa de los derechos humanos que la
Constitucion Politica garantiza. Tendra facultades de supervisar la administracion;
ejercera su cargo por un periodo de cinco afos, y rendira informe anual al pleno del

Congreso, con el que se relacionara a través de la Comisién de Derechos Humanos”.

Su funcion como tal es la fiscalizaciéon de la administracién pulblica emitiendo las
resoluciones violatorias sobre la mala prestacién de un servicio por parte del mismo

Estado de Guatemala.
b. Tribunal Supremo Electoral

Actualmente de conformidad con la Ley Electoral y de Partidos Politicos, Decreto 1-85
de la Asamblea Nacional Constituyente, el Tribunal Supremo Electoral se integra con
cinco Magistrados titulares y cinco Magistrados suplentes, duran en sus funciones seis
afos, los que son electos por una Comisiéon de Postulacion, que se integra con cinco
miembros: El Rector de la Universidad de San Carlos de Guatemala, quien la preside;

un representante de los rectores de la universidades privadas; un representante del

34
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Guatemala; y un representante de todos los decanos de las facultades de Ciencias

Juridicas y Sociales de la Universidades Privadas.

Basicamente es creada por una Asamblea Nacional Constituyente en 1,985, su funcion
principal es el de vigilar la transparencia de los procesos electorales, pero surge para

frenar los fraudes tacitamente institucionalizados en la historia politica de Guatemala.
c¢. Corte de Constitucionalidad

“Un tribunal constitucional es aquel 6érgano jurisdiccional, situado dentro o fuera de la
esfera del poder judicial, cuya funcién material esencialmente consiste en la resolucion
de litigios o conflictos derivados de la interpretacion o aplicacién directa de la normativa
constitucional”.3® Tiene como funcion la defensa del orden constitucional o el Estado de
Derecho. Es la unica institucidon con facultades para determinar la constitucionavlidad o]

la inconstitucionalidad de las leyes.
d. Ministerio Publico
Esta concebido en la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo

251 como auxiliar de la administracién publica y de los tribunales de la Republica, velar

por la correcta aplicacion de las leyes y ejercer la accién penal publica.

38 Ferrer Mac- Gregor, Eduardo. Los tribunales constitucionales en Iberoamérica. Pag. 17
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Su fundamento legal lo encontramos en el Articulo 252 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala. La Procuraduria General de la Nacién es una Institucion que
encuentra su asidero en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. El

Estado asigné a la dicha institucion, la funcion de asesoria y consultoria.

f. Contraloria General de Cuentas

“Es la institucion encargada de la transparencia del gasto publico y probidad de los
funcionarios publicos, con funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en
general de todo interés hacendario de los organismos del Estado, los municipios,
entidades descentralizadas y autébnomas, asi como de cualquier persona que reciba
fondos del Estado o que haga colectas publicas. También estan sujetos a esta
fiscalizacion los contratistas de obras publicas y cualquier otra persona que, por

delegacion del Estado, invierta o administre fondos puiblicos”.3®

3.4. Evolucion administrativa

El autor Jorge Mario Castillo Gonzalez en relacién a la evolucién administrativa sefala
aspectos relevantes que son necesarios conocer, indicando el mismo que: “En la
evolucion administrativa es muy importante el momento en que el Estado abandona el

abstencionismo del Estado clasico liberal, debido a que desde ese momento, el Estado

% Tereta Coz. Op. Cit. Pag. 17
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educacion, salud y trabajo, incluida la beneficencia. El estado, una vez divorciado dé
liberalismo clasico, en una primera etapa, asume la prestaciéon de todos los servicios
publicos. En una segunda etapa, comparte la prestacion de los servicios publicos con
los particulares. Y en una tercera etapa, se limita a regular los servicios publicos con la

finalidad de controlar su organizacién, funcionamiento y régimen legal”.4

Esto refiere a que el mismo es parte esencial para el desarrollo adecuado de ia
administracion, contando esta como la forma idonea que debe de desarrollarse en

beneficio adecuado de una correcta prestacion de servicios.

“0 Castillo Gonzélez, Jorge Mario. Derecho administrativo. Pag. 291
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4. Intervencion

En Guatemala, existen varias normativas que establecen y regulan lo referente a la
intervencion de los servicios, tal como por ejemplo lo establece el Decreto nimero 12-
2006 del Congreso de la Republica de Guatemala, especificamente dentro del contexto
del Articulo 76 del Cédigo Municipal, el cual indica que: “Intervencion de los servicios
municipales. Sin perjuicio de lo que establece la Constitucién Politica de la Republica y
de las responsabilidades civiles y penales en que incurra el concesionario, la
municipalidad tiene la potestad de intervenir temporalmente el servicio publico
municipal, que se administre y preste deficientemente, o que deje de prestarse sin
autorizacion alguna, o en el que se falte a las ordenanzas y reglamentos municipales o

a las obligaciones contraidas por el concesionario en el contrato correspondiente”.

Asi mismo dentro del contexto del Articulo 120 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, respecto a la intervencion establece que: “Intervencion de
empresas que prestan servicios publicos. El Estado podra en caso de fuerza mayor y
por el tiempo estrictamente necesario, intervenir las empresas que prestan servicios

publicos esenciales para la comunidad, cuando se obstaculizare su funcionamiento”.

En el caso de la norma municipal se puede sefalar de suma importancia que es por

medio del alcalde de donde se nombrara a la persona que deba hacerse cargo de la
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intervencion, inmediatamente después de que se haya emitido el acuerdo por p

Concejo Municipal y, acto seguido, le dara posesion.

Siguiendo con lo establecido sobre la concesiéon es necesario mencionar lo que
establece el Articulo 77 del Cédigo Municipal, Decreto numero 12-2006 del Congreso

de la Republica de Guatemala regula que:

“La concesion del servicio publico municipal podra ser revocada por cualquiera de las
siguientes causas:

a) Cuando el Concejo Municipal declare que es lesiva a los intereses del municipio.

b) Por violacién de disposiciones relativas al orden publico y al interés social.

¢) Por incumplimiento de disposiciones de caracter general o local, relativas a la salud
e higiene publicas y proteccion del medio ambiente.

d) Cuando las deficiencias del servicio no sean subsanables por el procedimiento
previsto en el articulo anterior.

En cualesquiera de estos casos queda excluida la via de lo contencioso

administrativo”.

4.1 Definicion

La intervenciéon se puede definir como: “una forma de policia administrativa y la define
como el vocablo policia originario del griego politeia y del latin politia que significa

comunidad politica como gobierno o administracion de la ciudad-Estado de la época’.*!

4 Godinez Bolafios, Rafael. Coleccién Juritex 3. P4g. 5.
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subsane faltas, reprima abusos, etc., o los emprenda al servicio de un poder dictaiial '

con razoén o pretexto de mantener el orden puablico, el imperio de la ley, la soberania o

la unidad nacional”.*2

Podria entenderse entonces que la intervencion es aquella forma sobre la cual el mismo
Estado necesariamente adquiere la administracion en relacion a una mala actuacién o
funcionamiento dentro de la administracion plblica, limitandose en algunos aspectos los
derechos de los particulares, pero sin sustituir o disminuir la actividad real de la

institucion intervenida.

Por otra parte no deja de existir una discusion dentro de si se debe o no por parte del
Estado intervenir un servicio, prestados en que si el mismo se vera limitado, si
disminuira la atencién adecuada, considerando en algunos aspectos si se violenta los
derechos adquiridos constitucionalmente por las personas.

4.2. Caracteristicas

Debe de considerarse que la intervencion como tal tiene ciertas caracteristicas entre las

cuales se sefialan las siguientes:

¢ “Es una actividad administrativa pablica,

42 Cabanellas. Diccionario Juridico. Pag. 788.
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orden publico por actos humanos o fenémenos naturales,

o Limita el ejercicio de libertades y derechos individuales,

e Es coactiva, pues el Estado impone mediante la advertencia o conminacién y
una vez trasgredida la disposicién de policia, mediante la represién,

¢ Su finalidad es mantener el orden publico y armonizar los derechos individuales y

la libertad, con el interés general”.43

Referente a las caracteristicas es importante resaltar lo referente a que es una actividad
administrativa y en donde se aplican normas de orden positivo y vigente, siendo una
caracteristica esencial que limita un derecho por su naturaleza de coaccién, pero que
busca mantener un estado de derecho. “La intervencion administrativa presupone,
necesariamente, la existencia de posiciones activas privadas y no tiene por objeto se

sacrificio, sino tan solo su restriccion”. 44

“Desde el punto de vista de su intensidad, la intervencién administrativa puede adoptar
legalmente grados muy diferentes: desde el simple deber de comunicacién, pasando
por la atribucién a la administracién de una facultad de comprobacién formal de la

concurrencia de los requisitos legales pertinentes y del imposicién de deberes de dar o

% Ibid. Pag. 10
4 Ballbé. Op. Cit. Pag. 313

42


Usuario01
Text Box


Vas Ju
acta i

N n Cars /0,
Uye o8 /O&;o

de hacer o de no hacer, hasta las transferencias forzosas o las prestaciones asi

forzosas y las delimitaciones del contenido mismo de los derechos”.4®

“La Constitucion no es el resultado de un pacto entre instancias territoriales histéricas
que conserven unos derechos anteriores a la Constitucion y superiores a ellas”,*® sino
una norma del poder constituyente que se impone con fuerza vinculante general en su

ambito, sin que queden fuera de ella situaciones histéricas anteriores.

Aun bien no es necesario determinar que tipo de intervencién administrativa se pueda
regular, lo que es importante es que dentro de la misma deben de regularse y
respetarse los principios generales del derecho de legalidad, proporcionalidad, debido

proceso, igualdad, buena fe y satisfaccion del interés publico.

4.3. Principios generales de derecho

Cuando se habla de los principios generales de derecho, se habla de aquellos que
deben de ser considerados dentro de la suma e importancia de cada proceso que se
realiza por parte del Estado y en donde de forma alguna debe de garantizarse el

respeto del estado de derecho.

“Los principios generales de derecho son los principios mas generales de ética social,

derecho natural o axiologia juridica, descubiertos por la razéon humana, fundados en la

S Ibid. Pag. 314.
46 Rubio Llorente, Francisco. Derechos Fundamentales y Principios Constitucionales. Pag.62.
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naturaleza racional y libre del hombre, los cuales constituyen el fundamento d
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sistema juridico posible o actual”.4’ o
“Respecto a los principios generales de derecho se ha desarrollado una polémica
acerca de si ellos son extranos o externos al derecho positivo, 0 si son una parte de
él.”*® Tal como se establece los principios entonces son parte del derecho positivo en

un criterio personal de la ponente toda vez que al aplicarlos son reales dentro del

estado de derecho que se pretende hacer valer.

“Es evidente que el derecho, producto tipicamente humano, es una obra de la
inteligencia humana: ella es la que descubre, desarrolla y combina criterios que
enuncian un comportamiento entendido como justo; por esto, el derecho también es
llamado jurisprudencia, es decir, de lo justo, y la prudencia se entiende como un habito
de la inteligencia. Si bien el derecho, conjunto de criterios, es obra de la inteligencia, su
efectivo cumplimiento, el comportarse los hombres de acuerdo a los criterios juridicos,

es obra de la voluntad...”#°

Por otra parte para que el derecho se cumpla, es por medio de poder que los Estados,
puede y promulgan leyes, en donde interponen una sancion, en donde se busca que en
decadencia de los derechos las mismas deben de ser aplicadas en forma continua y
positiva, de ahi de donde parte lo positivo de los principios generales del derecho y de

cual es su funcién como tal.

47 Ibid. Pag. 63.
% Ibid. Pag. 205
 |bjd.. Pag. 53
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Se ve entonces que “la distincion entre Derecho natural (obra de la razén) y D

razén, aun cuando su cumplimiento se asegura por la coaccion del poder publico™.3°

“De acuerdo a esa concepcidén del derecho como jurisprudencia, los principios
generales de derecho, son una parte muy importante, de la ciencia juridica o
jurisprudencia. El que estén o no incorporados en una legislacion determinada, no tiene
relevancia alguna, asi como el que un determinado gobierno desarrolle una politica que
acepta o rechaza un principio de economia politica, no hace que tal principio sea parte

o no de la ciencia econémica”.5!

Esto implica que no necesariamente en las normativas tiene que estipular la existencia
de los principios generales, debido a que por la misma consecuencia le pertenecen por
el simple hecho de ser parte del derecho y de las normas existentes para regular dicho

comportamiento.

"Asi, el principio de dar a cada quien lo suyo, indica el comportamiento que el hombre
ha de tener con otros hombres, a fin de mantener la convivencia social; si cada quién
tomara para si mismo lo que considerara propio, sin respetar lo de los demas, la
convivencia civil degeneraria en la lucha de todos contra todos: en tal estado de cosas,
no podrian los hombres desarrollar su propia naturaleza, que es por esencia social.

Este ejemplo explica como el principio de dar a cada quien lo suyo, se impone como

%0 |bid. Pag. 207
5 Ibid. Pag. 54
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obligatorio: su cumplimiento es necesario (con necesidad de medio a fin) p

perfeccionamiento del hombre”.%?

Para ello dentro del mismo fundamento y de la estructura como tal debe de
considerarse la importancia de la convivencia para el buen funcionamiento de la
sociedad desde la tematica del respeto de la legislacién, esto implica que se cumpla
con las conductas adecuadas establecidas en las normas, considerando que por ser

parte de las normas esta se encuentra reconocida como tal en la legislacion.

En cuanto a las caracteristicas de los principios generales del derecho debe
considerarse que: “Son enunciados normativos que expresan un juicio deontologico
acerca de la conducta humana a seguir en cierta situacion o sobre otras normas del
ordenamiento juridico; cada uno de estos principios generales de derecho, es un criterio
que expresa lo que debe ser para el amplio dominio que su supuesto tenga: sea para el
comportamiento que han de tener los individuos, el principio o doctrina de los actos

propios o para el resto de las normas”.%3

Respecto a los principios generales del derecho, es necesario brevemente citarlos y
establecerlos como parte importante dentro del tema de investigacion, lo fundamental
partiendo de la nocidn y necesidad del respeto de las garantias tomando en
consideracidon todos aquellos aspectos violatorios en los cuales se puede incurrir en

relacién a la intervencidn, siendo estos los siguientes:

52 |bid. Pag. 200
53 Ihid. Pag. 195
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a. Principio de legalidad

“Esta directriz significa la fidelidad a la ley, en derecho procesal significa y representa la
observancia de las leyes del procedimiento, en cuanto a su forma, por la impugnacion
posible en otro caso para anular lo actuado y reiterar adecuadamente lo desconocido u
omitido; y en cuanto al fondo, la resolucién conforme a las normas legales en cada caso
pertinente, con la posibilidad también, para quien se crea agraviado, de apelar o recurrir

en la forma autorizada por las normas de enjuiciar”.>*

Este principio establece la necesidad del respeto de las normas y que los
procedimientos como tal se enmarquen dentro de lo preceptuado por las normas en

Guatemala.

b. Principio del debido proceso

“El debido proceso es un principio juridico procesal o sustantivo segin el cual toda
persona tiene derecho a ciertas garantias minimas, tendientes a asegurar un resultado
justo y equitativo dentro del proceso, y a permitirle tener oportunidad de ser oido y

hacer valer sus pretensiones frente al juez”.55

Este es aquel que se enmarca en la necesidad del respeto de las normas y de los

procesos legales como tal.

54 Cabanellas. Op. Cit. Pag. 414
55 Rubio Llorente. Op. Cit. Pag. 70
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“Este es un principio general surgido de las concepciones juridicas de la Revolucion

Francesa que impone como origen y fin del Derecho la radical igualdad entre todos los

hombres” .56

Respecto este principio esto debe de generar que los efectos en la aplicacion de una
norma deben de generar un efecto real e igualitario para quienes les afecta o beneficia,

siendo asi que las normas como tal deben de aplicarse a todos por igual.

d. Principio de satisfaccion del interés pablico

“El interés publico sirve de justificacion a toda la actividad administrativa, este es un
interés comuin, que, aunque no beneficie a la totalidad de la comunidad, si favorece al
menos a una fraccion importante de sus miembros”.%”

e. Principio de proporcionalidad

Este principio supone un juicio de adecuacion en la relaciéon entre la satisfaccion del

bien juridico a cuyo servicio esté en el caso concreto la administracion y el contenido y

alcance de la medida a adoptar comprende estrictamente lo que sea necesario.

% Fuentes. Op. Cit. Pag. 316
57 Ibid. Pag. 319
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de realizar las acciones pertinentes.

f. Principio de buena fe

“La buena fe (del latin, bona fides) es un principio general de derecho, consistente en el
estado mental de honradez, de conviccidon en cuanto a la verdad o exactitud de un
asunto, hecho u opinion, o la rectitud de una conducta. Ella exige una conducta recta u
honesta en relacion con las partes interesadas en un acto, contrato o proceso. En

ocasiones se le denomina principio de probidad”.%®

La buena fe como tal debe de generarse respecto a que la conducta del ser humano
como parte de la sociedad y de las normas que la rigen debe de enfocarse al respeto

de las mismas.

%8 Ibid. Pag. 317.
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5. Intervenciones en Migracion, Portuaria y Aeronautica civil y necesidad de
regular plazo y objeto de las intervenciones de las instituciones publicas para

poder evaluar los resultados

Al no especificar la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, un plazo para
las intervenciones, la misma establece que solo se puede hacer lo que la Ley permite, y
aun cuando la misma dice que debe de ser por tiempo estrictamente necesario, este se
va a justificar en que aquellas condiciones por las cuales se dio la intervencion se

resolvieron y esto provoca un problema en el cumplimiento de metas de desarrollo.

Importante es determinar que la intervencién se representa en diferentes facetas que le
permiten desarrollar diferentes funciones, siendo prioridad que el Estado desde su
origen tebrico desarrolla una funcion de garantia, y que dicha funcion consiste

precisamente en garantizar la existencia del Estado.

La importancia de regular un plazo y objeto de las intervenciones de las instituciones
publicas es de suma importancia para poder establecer que la misma ha cumplido con
una funcién, y que en la misma intervencion se debe de dar resultado la finalidad de la

misma que es mejorar las condiciones de cumplimiento de objetivos.

Para ello entonces en busqueda de proponer y determinar la necesidad de plantear

dentro de la normativa referente lo que refiere al tema de las intervenciones
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antecedentes sobre el tema planteado de la investigacion, para luego realizar el analisis

respectivo y la propuesta referente.

5.1. Intervencién en migracion objetivo y plazo

Por medio de Acuerdo Gubernativo nimero 469-2001 de fecha 4 de diciembre de 2001,
el Presidente de la Republica de Guatemala de conformidad con lo establecido en el
Articulo 183 incisos a) y e) de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
que le confiere la facultad de dictar los acuerdos, reglamentos y érdenes para el
cumplimiento de las leyes en su parte considerativa del acuerdo 469-2001, el mismo
establece que es necesario adoptar medidas enérgicas para poner orden en el sistema
migratorio del pais, pues el mismo esta deteriorado y en base a lo estipulado por la
Corte de Constitucionalidad en el caso identificado dentro del expediente nimero 93-89
que sostiene que la doctrina de que el Estado puede acordar intervenciones cuando lo

estime de urgencia, se da vigencia al acuerdo mencionado.

De esta intervencidn debe de mencionarse dos aspectos importantes que no se ha

cumplido dentro de la naturaleza del mismo.

El primero que refiere al tema del objetivo de la intervencién que era mejorar las

condiciones y ejecucion de las metas de trabajo y el cual en el momento de la emision
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del acuerdo se encontraba deteriorado en cuanto a cumplir con las metas co

objetivos.

Segundo lo que refiere al plazo, el mismo Acuerdo Gubernativo, no establecia un plazo
para poder exigir que las metas que se pretendian, como las problematicas que
presentaba el servicio se hubieran podido resolver, siendo que hasta la fecha la

intervencién continua sin tener efectos positivos para la poblacién en general.

Respecto a este tema, no debe de dejarse de mencionar que dentro de los trece afios
de control que el mismo organismo ejecutivo ha tenido sobre la instituciéon, no se ha
observado cambio alguno que permita decir que el objetivo de la intervencién se
cumplié, siendo evidente para la poblacidén que hasta hoy en dia el sistema de
migracién sigue vulnerable a muchos casos de corrupcién y una mala gestion

administrativa.

5.2. Intervencién en portuaria objetivo y plazo

Dentro de los datos de la intervencion de la Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas
de Castilla, esta por orden del mismo organismo ejecutivo y a través del contexto del
Acuerdo Gubernativo No. 431-96, con fecha de emisién de 6 de octubre de 1996,
establece que todas las funciones de Junta Directiva y Gerencia General, quedaban en
suspenso, y otorgandole con ello al interventor todas las facultades para dirigir,
administrar y controlar las operaciones de la empresa, asi como la representacion legal

de la misma.
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Asi mismo actualmente esta intervencion ya no subsiste en ésta institucién del

/.
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puesto que se derogd el Acuerdo Gubemativo No. 431-96 del 6 de octubre de 19
mediante el cual se intervino a la Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla,

a través del Acuerdo Gubemnativo No. 57-2004 de fecha 6 de febrero de 2004.

El objetivo de la misma era mejorar las condiciones en relacién al control de las
actividades de la portuaria, siendo hasta la fecha en la cual se culminé la misma que los
efectos como tal no fueron los esperados, no cumpliéndose realmente con las metas
previstas, ademas que como la anterior intervenciéon analizada esta tampoco establecia

un plazo para cumplir con las metas establecidas en el Acuerdo Gubernativo.

5.3. Intervencion en aeronautica, objetivo y plazo

En febrero de 2008, el gobierno de turno anuncio la intervencion de Aeronautica Civil,
para investigar el aspecto financiero del proyecto de ampliacion y remodelacién del
Aeropuerto Internacional La Aurora. En aquel entonces, se reportaron dudas sobre la

ejecucion de los fondos para el efecto.

Una primera intervencion se dio desde octubre de 1996, y se habia dejado en suspenso
en marzo de 2008; sin embargo, se retomé pues la Contraloria General de Cuentas
(CGC) opin6é que habia sospecha de sobrevaloracion en la ampliacion aeroportuaria

que impulso el ex presidente Oscar Berger.
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a las normas internacionales”. Al igual no se plantea un plazo para resolver la

problematica de la misma, enfrentdndose a una situacidbn negativa, ya que la

intervencion como tal no esta siendo efectiva a los beneficios que se plantean.

5.4. Necesidad de regular el plazo y objeto de las intervenciones

En Guatemala diversas instituciones publicas que su objetivo principal es el desarrollo
social y econémico del pais, por medio de la ejecucion de financiamientos, programas y
proyectos que generalmente son financiados por organizaciones internacionales, cuyo
fin es satisfacer necesidades especificas de la poblaciéon y que por diversas razones

han sido intervenidas para la evaluacion de resultados en cuanto al desarrollo.

Debe de entenderse que las intervenciones como tal, deberian de proponer una mejora
a las condiciones en las cuales se encuentra al momento de iniciarse la misma, siendo
el problema que no se establece un plazo y no se define en forma adecuada el objeto
de las intervenciones de las instituciones publicas, lo que no permite evaluar los
resultados de un desarrollo de las mismas con la finalidad de cumplir con el objetivo de

su existencia.

Por otra parte al regular el plazo y objeto de las intervenciones se esta coadyuvando a
que dentro de la misma se reflejen resultados positivos, debido a que la intervencion

como tal, no garantice que las condiciones se mejoren y que por el contrario, pueda en
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algin momento ser una plataforma para el crimen y la corrupcién, tal como

observado en los Ultimos meses de este ano 2015.

La administracion publica debe entonces en referencia a las instituciones que pueden
ser intervenidas, fortalecer el cumplimiento de los fines de las mismas, a través de la
estipulacién del plazo correspondiente y regular un plazo para cumplir con el objeto de
las intervenciones de las instituciones publicas y su proceso de evaluacién, siendo una
forma adecuada de control y de lucha para mejorar las condiciones de los servicios que |

se prestan.
5.5. Solucién del problema

Tal como se ha planteado en el contexto de este capitulo, es la regulacién de un plazo y
la fijacibn de objetivos y metas por parte de las intervenciones que se puede dar
solucion al problema de inefectividad que hoy en dia se observan en cuanto a las
intervenciones, ya que esta puede ser el parametro sobre el cual debe de cumplirse con
los objetivos previstos y que deben de encaminarse al respeto de los derechos

humanos en general.

La solucién se plantea por ejempio en Ila observancia y andlisis de las tres
intervenciones analizadas en el presente capitulo, y que refiere basicamente a los afios
que llevan en dicha administraciéon los interventores, y en donde los resuitados no

arrojan ningun efecto positivo en cuanto a mejorar las condiciones del servicio.
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nombramiento de los interventores, ya que lamentablemente hoy en dia se presenta el
problema de altos indices de corrupcion, y que se devienen de nombramientos
inadecuados de personas que no tienen la capacidad para enfrentar una
responsabilidad, debiéndose dentro de la norma constitucional ademas plantearse la

responsabilidad penal de quien incumpla con los objetivos de la intervencion.
5.6. ;Como regularlo?

El mismo debe de ser regulado dentro de la misma norma constitucional siendo asi que
en el apartado del Articulo 120 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, respecto a la intervencion la cual literalmente sefala que: “Intervencién de
empresas que prestan servicios publicos. El Estado podra en caso de fuerza mayor y
por el tiempo estrictamente necesario, intervenir las empresas que prestan servicios

publicos esenciales para la comunidad, cuando se obstaculizare su funcionamiento”.

Siendo necesario plantear dentro de la misma que la intervencion debe de realizarse y
cumplirse en un plazo no mayor de tres aios, y en donde deben de plantearse los
objetivos especificos de la intervencidon y en donde al finalizar el mismo debe de
realizarse una fiscalizacién para velar por el pleno cumplimiento del objetivo especifico
de la intervencion, buscando con ello que las personas involucradas cumplan con dicha

responsabilidad.

57


Usuario01
Text Box


Asi mismo debe de considerarse que al establecer la misma desde la

constitucional esto ayudaria a que las demas normas que regulan referente a
intervencion tal como lo indica la norma municipal, tendria que acoplarse a lo regulado
en la norma constitucional, lo cual permitiria que la misma sociedad quien hoy en dia no

otorga la credibilidad necesaria a la administracion publica, pueda ver efectos positivos

dentro de una intervencion.

5.7. Entrevistas de campo

Dentro del contexto de la investigacion y como parametro de analisis de la opinion de la

poblacién respecto al tema, se plantearon las siguientes interrogantes con los

siguientes resultados.

Respecto a la pregunta: ;Considera usted que las intervenciones de migracién, la

portuaria y de aeronautica civil han cumplido con el objetivo por el cual fueron

intervenidas?

Apreciacion Frecuencia Relativa Porcentaje
Sl 3 15
NO. 17 85
Total 20 100
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Interpretacidn:

Del total de la muestra que representa el 100% de la poblacion; 3 personas
encuestadas que representan el 15% de la muestra sefialaron que las intervenciones
de migracion, la portuaria y de aeronautica civil han cumplido con el objetivo por el cual
fueron intervenidas; 17 personas mas que representan el 85% restante de la muestra

sefalaron que dichas intervenciones no han cumplido con la finalidad prevista.

Respecto a la pregunta: ;Considera usted que se cumplen con los proyectos

previstos al ser intervenidas las instituciones?

Apreciacion Frecuencia Relativa Porcentaje
Sl 2 10
NO 18 90
Total 20 100
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interpretacion:

Del total de la muestra que representa el 100% de la poblacion; 2 personas
encuestadas que representan el 10% de la muestra sefialaron que se cumplen con los
proyectos previstos al ser intervenidas las instituciones; 18 personas mas que

representan el 90% restante de la muestra sefalaron que no es asi.

Respecto a la pregunta: ;Considera usted que la incorporacion de un plazo para
verificar el cumplimiento de objetivos en proyectos de desarrollo social dentro del
proceso de las intervenciones institucionales coadyuvan a mejorar la ejecucion y

funcionamiento de las instituciones?

Apreciacion Frecuencia Relativa Porcentaje
Sl 17 85
NO 3 15

Total 20 100
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Interpretacion:

Del total de la muestra que representa el 100% de la poblacion; 17 personas

encuestadas que representan el 85% de la muestra sefalaron que la incorporacion de

un plazo para verificar el cumplimiento de objetivos en proyectos de desarrollo social

dentro del proceso de las intervenciones institucionales coadyuvan a mejorar la

ejecucién y funcionamiento de las instituciones; 3 personas mas que representan el

15% restante de la muestra sefialaron que no es el mecanismo adecuado.

Respecto a la pregunta: ;Considera usted que en casos de intervenciones de

servicios debe de plantearse un plazo no mayor a los tres afios para el cumplimiento de

la finalidad de la intervencion?

Apreciacion Frecuencia Relativa Porcentaje
Sl 18 10
NO 2 90
Total 20 100
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Interpretacion:

Del total de la muestra que representa el 100% de la poblacién; 18 personas
encuestadas que representan el 90% de la muestra sefialaron que en casos de
intervenciones de servicios debe de plantearse un plazo no mayor a los tres afnos para
el cumplimiento de la finalidad de la intervencion; 2 personas mas que representan el

10% restante de la muestra sefalaron que no.

Respecto a la pregunta: ; Considera que debe de establecerse dentro del contexto del
Articulo 120 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, el plazo y

objetivos en casos especificos de intervencidn de servicios?

Apreciacion Frecuencia Relativa Porcentaje
Sl 17 85
NO 3 15
Total 20 100
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Interpretacion:

Del total de la muestra que representa el 100% de la poblacion; 17 personas
encuestadas que representan el 85% de la muestra senalaron que debe de
establecerse dentro del contexto del Articulo 120 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, el plazo y objetivos en casos especificos de intervencién de

servicios; 3 personas mas que representan el 15% restante de la muestra sefialaron

que no.
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Las intervenciones. institucionales, tienen como finalidad, mejorar las condiciones. sobre
lo cual se encuentran en funcionamiento las instituciones, y en donde se busca

optimizar las politicas de prestacion de determinado servicio.

Es determinante, que actualmente en Guatemala, dicha finalidad no se ha cumplido,
debido a que la misma ley, aun cuando regula las intervenciones del Estado de los
servicios, no se establece plenamente la obligacidn, primero de fijarse los objetivos
para mejorar las condiciones institucionales, y segundo, un plazo para quien sea
nombrado cumpla con esas responsabilidades, lo cual en ausencia provoca como
resultado directo la mala intervencion institucional, y en sus extremos actos de

corrupcion.

Debe considerarse importante, que dentro del analisis del tema de investigacién se
puede sefalar, que debe de ser necesario regular dentro de la norma constitucional, un
plazo no mayor de tres afios para atender y solucionar el objetivo de las intervenciones
institucionales; ya que la ausencia de dicho plazo, no permite la exigencia del
cumplimiento de metas que son necesarias establecer desde el principio de la
intervencion, coadyuvando a optimizar también, que se desarrollen los programas
dispuestos de forma institucional, y que la finalidad de las intervenciones se cumplen

plenamente.
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