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Guatemala, como la mayoria de los paises de la region del triangulo norte, e
afectada por las acciones desbordadas del delito de extorsion’; este fenémeno
ocurre, especialmente, en los sectores productivos de bienes y servicios, sin
discriminar su consumo. Ante este fendbmeno social, la poblacion guatemalteca
ha adoptado una cultura de miedo en la cual se mantiene sumida mostrando
impotencia y desesperacion; al no encontrar apoyo en las instituciones que se
deben ocupar de la seguridad de sus ciudadanos y garantizar, de tal forma, las
actividades econdmicas que realiza la poblacion para su subsistencia y

desarrollo.

Al identificarse como un fenbmeno social, se cree equivocadamente que, la
seguridad ciudadana y del pais son tareas exclusivas del Estado; la seguridad
es una tarea de todos los miembros de una sociedad y se incluyen todos los

actores que son parte de ella.

Cotidianamente suceden las extorsiones hasta el extremo que la misma
poblacién la ha adoptado como parte de la vida diaria; la ve con tal indiferencia
que se pueden percibir sus efectos negativos: ha provocado una pérdida de
sensibilidad en la poblacion hasta llevarla al extremo de la deshumanizacién,

acompafnada de un deterioro en todo el ambito social.

El presente trabajo tiene como propdsito fundamental, el andlisis de las causas
reales que originan ese delito, las caracteristicas de sus ejecutores y de los
efectos econdmicos, sociales, psicoloégicos en la seguridad, en el sistema de
justicia, entre otros, de manera generalizada, y particularmente, en las distintas
victimas a nivel individual, de pais y de la region.

Ante tal situacion, es evidente que existen deficiencias en las labores de caracter

preventivo: solo se realizan acciones reactivas,; es decir, no se trabaja desde el

'De acuerdo con el Diccionario de la Lengua Espafiola se define la extorsién como la presion
que se ejerce sobre alguien mediante amenazas para obligario a actuar de determinada manera
y obtener asi dinero u otro beneficio.
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necesidades actuales de la poblacién ante este fenbmeno, demanda su pa,
\K

1'~a

de manera permanente para, asi, contribuir de manera eficaz al control y -

reduccion de la extorsion cotidiana que se incrementa en forma desmedida y

descontrolada.

Ante tal fenémeno social que afecta a varios sectores de la poblacién, existe la
prevencién social del delito, sus acciones pueden constituir una solucién efectiva
para ayudar a la reduccién del delito de extorsién y mejorar la seguridad de la
poblacién.

Es importante indicar que actualmente, se utiliza una cantidad importante de
recursos que se destinan en su mayoria para las acciones reactivas;
escasamente se trabaja en el aspecto preventivo que no satisface las
necesidades de la poblacion y aumenta la inseguridad. Al no existir acciones ni
recursos para trabajo preventivo y combatir la extorsion, esta aumenta con mayor
rapidez; se involucran mas personas que incluyen familias completas, toma
dimensiones que superan cualquier accidn reactiva con la que se pueda contar
y queda fuera del control del mismo Estado; aunque se incremente de manera
constante la cantidad de elementos de seguridad, armamento y equipos de
apoyo, la cantidad de acciones o conductas contrarias a la ley lo supera por
mucho; de ahi la importancia de hacer cosas diferentes si se quieren obtener

resultados distintos.

Las acciones reactivas que actualmente se efectuan, estan lejos de ser una
solucion efectiva y por lo consiguiente es de suma importancia su analisis y con
ello establecer la ruta de soluciones que contribuyan a la obtencién de los
resultados que tanto desea la sociedad guatemalteca para mejorar la seguridad
del Estado y de las personas.

Para realizar el andlisis de este fenbmeno social, se plantearon como preguntas
de investigacion: ;cémo puede la sociedad guatemalteca contribuir a la



respuesta a dichos cuestionamiento mediante la formulacion de la hipétesis

correspondiente asi: «Las acciones conjuntas de prevencion social realizadas de
manera unificada entre Estado, poblaciéon y entidades civiles organizadas,

pueden reducir el delito de extorsién en la sociedad guatemalteca».

Para realizar el estudio del fenédmeno de la extorsion, se plantea en el capitulo |,
como parte importante, el origen y la evolucién de las distintas corrientes de
donde surge la seguridad tanto nacional, humana, comunitaria, victimal, entre
otras, que sirven como marco conceptual y referentes de la seguridad, al Estado,
al sistema nacional, a la comunidad y al individuo. Asimismo, se describen las
principales caracteristicas de los distintos modelos de seguridad que han surgido
después de la Guerra Fria; los tipos de seguridad dentro del contexto de la
Organizaciéon de las Naciones Unidas hasta llegar a la Politica Nacional de
Seguridad en Guatemala, la Agenda Estratégica y se concluye con el analisis de

la seguridad como una cultura.

En el capitulo Il se aborda el tema de la prevenciéon del delito; se realiza el
analisis de su origen, diferentes conceptos y tipos de prevencién; los paradigmas
existentes y los distintos modelos que se han desarrollado, haciendo énfasis en
la prevencion social del delito como una propuesta para su reduccién y control.
Aqui también se hace un analisis de los diferentes Congresos de Prevencién del
Delito y el Tratamiento del Delincuente, desarrollados por las Naciones Unidas
(ONU), desde sus inicios hasta el Congreso realizado en 2015; como ha tomado
importancia cada dia en funcion del desarrollo de las nuevas formas del delito,
el surgimiento del crimen organizado, el terrorismo, el trafico ilegal de drogas,

personas, armas y otros, como las principales amenazas.

El delito de extorsion y sus efectos en las victimas, se analizan en el capitulo |lI;
se describen y analizan las distintas teorias que tratan de explicar el origen del
delito. La criminalidad y los distintos delitos relacionados con la extorsién y su

penalizacion segun la legislacién guatemalteca.
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Parte importante de este capitulo, la constituye el analisis de los efe
causa en las victimas, la utilidad de la victimologia, la prevencion victi
resiliencia para realizar un analisis integral de los efectos y la forma de redust

en las victimas.

En el capitulo IV se hace referencia a la prevencibn como herramienta para
combatir la extorsion; se propone el fortalecimiento institucional dentro el marco
legal existente como punto de partida para iniciar las acciones de prevencion,
aprovechando o que ya se ha trabajado sobre el tema y la actuacion de forma
articulada de las instituciones relacionadas para combatir dicho fenémeno. Se
describen otras acciones que pueden ser utilizadas como la asociacidén
comunitaria, la cultura de denuncia, uso de la inteligencia estratégica y, por
ultimo, en el largo plazo, el trabajo en los circulos de influencia primaria: la

familia, educacién vy la influencia de la religion.

La participacion ciudadana, con el objetivo claro de apoyar por medio de su
actuacion coordinada a las instituciones de seguridad y al Ministerio Publico,
utilizara y facilitara la informacién necesaria que se obtenga de la Inteligencia
comunitaria, como apoyo a las acciones de las instituciones relacionadas para la
toma de decisiones para enfrentar dicho fendmeno. Otro aspecto que se
contempla es el fomento de la cultura de denuncia en la poblacién afectada, la
que inicia el proceso de activacion de la persecucion penal. Un elemento
adicional relacionado directamente, es la urgencia de la reforma penitenciaria
por ser el origen y desarrollo de las extorsiones; con un personal profesional y
con condiciones dignas, se puede reducir la corrupcién que facilita la operacion
criminal al permitir el ingreso de su principal herramienta, el teléfono mévil.

Este capitulo concluye con los distintos efectos positivos que genera la reduccién
de la extorsidbn para las personas, para la seguridad nacional, el desarrollo
economico, social, la reduccion del ausentismo escolar; a la vez, mejorando el
nivel educativo y propiciando la transformacién de una cultura de miedo por una

cultura de paz.




CAPITULO | /i
1. LA SEGURIDAD
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1.1 Escuelas de pensamiento que dieron origen a la Segd
Conceptos, referentes e interpretaciones s

Con la transformacién de las relaciones internacionales provocadas por el fin de
la Guerra Fria y por los efectos causados por la Globalizacién mundial, también
se han realizado cambios en todo lo relacionado con la seguridad; los conceptos
basicos han evolucionado, especialmente con los aportes de las distintas
corrientes de pensamiento sobre el tema, que se constituyeron como las

Escuelas que han influenciado esa evolucién.

Para el efecto se consideran inicialmente los aportes de la Escuela de
Copenhague?, como una referencia notable ante los nuevos problemas y
desafios de la seguridad, destacandose como uno de los referentes de
pensamiento que ha hecho importantes aportes: cambiando los enfoques
tradicionales de los conceptos sobre la seguridad, haciendo aportaciones
propias, que han influenciado las politicas de seguridad que estan vigentes hoy

en dia.

La Escuela de Copenhague se centra en la seguridad de tipo europea,
proporcionado efectos diferenciadores cuando se comparan con otras escuelas
surgiendo, en consecuencia, nuevos términos y mejoras en los conceptos
utilizados anteriormente. Cuando se hace referencia a los estudios de seguridad,
es obligado también referirse a diferentes autores que de una forma u otra han
gjercido influencia en la misma, entre ellos se mencionan a Weaver, Buzan,
Moller entre los mas influyentes en el tema. Para darle sentido a la seguridad, la
Escuela de Copenhague inicia su analisis por medio de la teoria analitica del
lenguaje. Indica que hay que identificar el significado del término seguridad de

acuerdo al uso que tenga; si se hace dentro del lenguaje comun, se debe

2Término acufiado por Bill Mc Sweeney que, desde el enfoque socioldgico, hace referencia a los
estudios pioneros sobre |la seguridad europea realizados en el Instituto de Investigacion para la
Paz de Copenhague.1985.

3 Williams, Michael. Analisis del lenguaje en la Escuela de Copenhague. Words, Images,
Enemies: Securitization and International Politics. International Studies Quarterly, Vol. 7. Pags.
511-531. 2003.



el desarrollo de algunas capacidades especificas, pero no implica cara

propias de la seguridad. Cuando se utiliza como un sustantivo comun?, se puede

referir a un instrumento politico de gobierno y puede interpretarse de otra forma.

Esta escuela se caracteriza por la utilizacion de los términos Seguritizacion y
Deseguritizacion; el primero cuando orienta el sentido de la seguridad hacia los
problemas que al inicio no requieren la intervencion del Estado y con ello
movilizar a los ciudadanos alrededor de la voluntad de los grupos de poder®, y

viceversa al emplear el segundo.

Los estudios de seguridad se originaron paralelamente con los estudios
estratégicos, vinculados estrechamente con los aspectos del uso de la fuerza
ante cualquier amenaza; se relacionan estrechamente con los asuntos militares,
de tal manera que la seguridad estaba influenciada con la capacidad de
disuasién de cada Estado ante las amenazas militares y que podian dificultar
acciones de ataque de otros Estados. Buzan B.% sefialaba que «la seguridad fue
el fundamento de los estudios estratégicos de la misma forma que el poder a la
politica y la riqueza a la economia». Después de los afios 80 se inicié6 una
separacion al momento de establecer que carecia de validez la utilizacién de la
guerra, como un método adecuado para la obtencion de objetivos de caracter
politicos y econdmicos influenciados por la carrera armamentista de las armas

atbmicas, especialmente entre los Estados Unidos y Rusia, dando origen a

* Sanchez Cano, J. el termino se identifica como una etiqueta que los gobiernos utilizan para
realizar una accion prioritaria para la movilizacion de recursos, reducir los niveles de controf e
informacion para reducir las garantias en la decision y la gestion politica, utilizandota como:
Seguridad Nacional o Seguridad del Estado para hacer referencia a la proteccion del Estado ante
una agresion externa o interna.

*Weaver O. El término de Seguritizacion consiste en un proceso por medio del cual se pretende
darle calidad de asunto de seguridad a un problema que puede atentar contra la supervivencia
de un ente, ya sean individuos, conglomerados, Estados o humanidad. Se origina del inglés.
Securitization. Se utiliza el término Seguritizaciéon y Deseguritizacion y el verbo seguritizar como
un neologismo utilizado en los estudios relacionados con la seguridad sin traduccién de forma
oficial al espafiol. “Securitization and Desecuritization”, en Lipschutz, Ronnie D. (editor) 1998: On
Security, New York, Columbia University Press. 2003.

¢ Buzan, Barry; Morten Kelstrup, Pierre Lemaitre, Elzbieta Tromer, an Ole Weaver. The European
Security Order Recast: Scenarios for the Post-Cold War Era, London, Pinter Publisher. 1990.
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politico.

Para abordar el tema de la seguridad es importante determinar cual es el objeto
referente® de la misma; inicialmente, se puede indicar que para cualquier nacién
es la integridad territorial y la soberania del Estado, para preservar los intereses
de la nacion y con ello poder asegurar su supervivencia, disponiendo de los
medios necesarios para sostener su integridad ante cualquier amenaza; con ello
se puede establecer que, para los investigadores de esta escuela, el objeto
principal de la politica de seguridad es el Estado, por otro lado, si el objeto
referente fuera el individuo o la humanidad, es indudable que el proceso de

Seguritizacion seria mas complejo.

1.2 La Escuela de Copenhague y los Complejos de Seguridad
Regionales
La Escuela de Copenhague ha contribuido con un importante aporte académico
al articular los diferentes objetos de referencia de la seguridad a las dinamicas
propias surgidas después de terminada la Guerra Fria, como producto de ello,
genera la Teoria de los Complejos de Seguridad Regional sobre la dinamica de
la politica internacional, haciendo referencia a la tesis de la multidimensionalidad
de la seguridad y su aplicacion a los emergentes objetos referentes, mas alla de

cualquier frontera.

Un complejo de seguridad lo constituye un grupo de Estados que no puede dar
solucioén a sus problemas de seguridad de manera aislada; para ello, estos deben
reunir condiciones basicas, como la disposicion de las mismas unidades y sus

diferencias entre ellas, tener claridad en los patrones de amistad y enemistad;

7 Salomoén, M. “La teoria de las relaciones internacionales en los albores del siglo XXI: Dialogo,
disidencia, aproximaciones”, en Revista Electrénica de Estudios Internacionales. Pags. 18-19.
2002.

& Moller, Bjorn. Conceptos sobre seguridad: nuevos riesgos y desafios. “Desarrollo Econdmico”.
Revista de Ciencias Sociales IDES, Buenos Aires, Vol. 36 No. 143, octubre-diciembre, Pags.
769-792. 1996.
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algo fundamental lo constituye la proximidad geografica, las
frecuentes y el equilibrio de la cantidad de poder que exista entre la

afectar la dinamica y estabilidad del mismo complejo y puede reflejarse de a1§uné‘ e
manera si la intencibn es mantener esa estabilidad, o crear efectos de
transformacion interna que modificaran la distribucion del poder y los patrones
de amistad o enemistad; si se trata de transformaciéon con fines externos, por la
adicion o supresion de alguno de sus miembros o en la formacion de una cubierta
ante los efectos de las potencias externas, los efectos podran ser otros que

puedan modificar el balance y cambiar las condiciones del complejo.

De acuerdo a lo que indica Buzan, un complejo de seguridad tiene que contar
con elementos fundamentales®, para que pueda funcionar de manera eficiente,

los elementos son:

a. Ladisposicién de las unidades y la diferenciacion entre ellas;
b. Los patrones de amistad y enemistad y

c. La distribucion de poder entre las unidades principales.

Asimismo, los complejos de seguridad una vez establecidos y contengan los
elementos fundamentales, pueden presentar modificaciones en su
funcionamiento; estas modificaciones, de acuerdo a Buzan, asi como tienen sus
elementos fundamentales, también son susceptibles a evaluar su desempefio
mediante:

a. Mantenimiento del status quo, manteniendo su estructura sin modificacién,

b. Transformacién interna, presentando modificacién interna dentro del

complejo,

c. Transformacidén externa, cuando se registra un cambio en la distribucién del

poder, de los patrones de amistad o enemistad y

®Buzan, Barry, Morten Kelstrup, Pierre Lemaitre, Elzbieta Tromer, an Ole Weaver. /bid.
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complejo de seguridad y limita su operacion.

L.
Los complejos de seguridad regionales propuestos por la Escuela de:

Copenhague se fundamentan en abstracciones conceptuales, que en algun
momento carecen de claridad cuando se relacionan a una politica de seguridad.
Al respecto y a manera de critica, el autor Wiliams, M." opina que «son
moralmente ambivalentes sobre todo cuando se tratan problemas reales y un
excesivo subjetivismo», pero es importante considerar que 1o que se pretende
es determinar con mayor exactitud las diferentes amenazas y sus incidencias en
una nacién, sociedad e individuo, es decir, tratar de determinar en qué momento
se debe de securitizar o no, pretendiendo ajustarla a un ambito propio que le
corresponda. Esta Escuela pretende establecer en realidad una construccion
social; sus teorias se compaginan dentro del juego de poder para responder a
necesidades precisas, que se incluyen dentro de los distintos escenarios

historicos de las distintas sociedades.

De acuerdo con los planteamientos anteriores, estos se alinean con los
paradigmas de las relaciones internacionales, tratando de dar una explicacion a
los fendmenos de la realidad internacional; desde una teoria relacionada con las
estructuras y los cambios de sistemas internacionales, pero de acuerdo a la
Escuela de Copenhague, otras corrientes no han conseguido explicar de manera
satisfactoria todos los acontecimientos de la realidad internacional, es decir, no
han previsto ni abarcado en su justa dimension, la serie de anomalias producidas
por los cambios en las estructuras de los sistemas; de esa cuenta, la propuesta
de los complejos de seguridad regional, responden a la necesidad de contar con
un modelo nuevo que abarque de manera integral esos elementos no incluidos;
los Complejos de Seguridad Regionales, es el modelo que mejor se ajusta para
tratar los aspectos generados después de la Guerra Fria y los efectos de la

Globalizacion que tienen que evolucionar, conforme la realidad mundial cambia.

Con los aportes de Barry Buzan, se pueden analizar los diversos cambios por
medio de la teoria de los complejos de seguridad hasta el momento actual que

1 Williams, Michael. “Words, images, Enemies: Securitization and International Politices” En
International Studies Quarterly, Vol. 47, p. 512. 2003.
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después de su evolucidn, «logra encuadrar los

sectores sociales, econdémicos y ambientales, en adicion a los que

tradicionalmente se han tomado en cuenta con anterioridad, como los aspectos
politicos y militares exclusivamente; como elemento distintivo, toma en cuenta la
opinion publica para darle sentido incluyente a la seguridad dentro de la

problematica cotidiana.

Cuando Sisco & Olaguer C."?, habla de los complejos de seguridad, indica que
también hay que considerar los subsistemas que en algun momento se dejaron
por un lado, indicando que «hay que considerarlos para mejorar el enfoque de la
seguridad»; asimismo, propone la inclusién de cinco niveles que considera

deben incluir los complejos de seguridad:

a) El Sistema Internacional constituido por una estructura de relaciones a nivel
global,

b) Los Subsistemas que se relacionan con la interdependencia entre algunas
unidades locales o regionales;

¢) Las Unidades conformadas por los diferentes actores que son coherentes y
gozan de independencia para poder diferenciarse de otros, en este caso los
mismos paises y los Estados.

d) Las subunidades que son representadas por los subgrupos que pueden tener
algun tipo de influencia en las decisiones que adopte la unidad y;

e) Los Individuos, quienes actian de forma independiente y no realizan

acciones en representacion de otro nivel diferente a ellos.

Es importante indicar que este tipo de investigaciones que aunque incluyen otros
elementos, estd enmarcado dentro de un enfoque politico militar y muestra de
cierta manera, que tienen alguna independencia de los Estados del mismo

11 Orozco R. Gabriel. “Aportes de la Escuela de Copenhague a los estudios de seguridad”. En
Revista Fuerzas Armadas y Sociedad. Afo 20, No. 1. pags. 141-162.

12 Sisco Marcano, Claudia & Olédguer Chacén Maldonado, “Barry Buzan y la teoria de los
complejos de seguridad”. En Revista Venezolana de Ciencia Politica, Vol. 25, pag. 134. 2004
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sistema global, mostrando una interaccion mas intensa dentro de ellos, qu
de ellos. Un complejo de seguridad constituye un patrén, con una estructur:

debe mostrar una ldgica con interdependencia sin confusion alguna.

Por lo tanto, es importante indicar que todo lo anterior, corresponde a una
abstraccién de manera teérica, la cual esta basada en la observacién de manera
empirica de los fenémenos sociales y pueden utilizarse en la estructuracion de
escenarios para poder realizar predicciones, para propiciar fines de estabilidad
o para el inicio de algun proceso de cambio. Como se puede observar, hay que
considerar la actual dindmica de todos los subsistemas que surgieron en la etapa
de pos Guerra Fria y con ello plantear la posibilidad de investigacién de la misma

dinéamica actual, enfocandola hacia los subsistemas regionales.

El planteamiento de la Escuela de Copenhague exige considerar que es
necesario plantear la seguridad dentro de una perspectiva clara, utilizando la
teoria expuesta y haciendo una relaciéon dentro del contexto actual en que
vivimos,; tratando de estructurar un nuevo concepto tomando, como base
importante, la proteccion del mismo Estado para garantizar, primeramente, la
soberania de un pais y complementarla con la participacién ciudadana, a través
del aporte valioso que se puede generar por medio de la Inteligencia Estratégica,
a la cual no se le ha dado la importancia que realmente tiene y puede ayudar a
proporcionar la informacién necesaria para el control y la reducciéon de la
delincuencia. Existe un argumento valido que se debe tomar en cuenta: en la
region donde se localiza Guatemala no es facil el establecimiento de un complejo
de seguridad, debido a la falta de integracion de los Estados que pueden
integrarlo, a pesar de los esfuerzos que se han tratado de realizar en materia de
exportaciones, migracion, integracion econémica y de seguridad, por el aumento
desmedido de la delincuencia producida por las actividades del crimen
organizado, constituyendo un buen ejemplo de la influencia determinante que
impide su formacion por las politicas de proteccion de los intereses que tienen
los Estados Unidos en la region y por la dindmica que realiza cada pais en forma
independiente.




Tabla 1

Dinamica de la Securitizacion

/
Supervivencia / Movimiento de
4>

Amenaza existencial Objeto Referente

Seguritizacion

Seguritizacion Romper las reglas de

v

manera legitima

Fuente: Tomado de Barry Buzan y la teoria de los complejos de seguridad

1.3 La Escuela de Paris

Otra corriente de pensamiento es la Escuela de Paris. La propuesta se origin6é
en los afios 80; dicha corriente esta fundamentada en las criticas feministas
sobre los estudios de seguridad; Buzan, L. y Hansen L."® hacen referencia de
diferentes autoras como «Tickner, A. (1992); Bethke, J. (1987), Enloe, C. (1989);
hacia los postulados realistas y neorrealistas sobre seguridad, su visién
estatocéntrica y militarizada y las epistemologias positivistas y cuantitativas
usadas tanto en los Estudios de Seguridad Nacional como en la Investigacion
para la Paz. Sin embargo, a pesar de esa importancia de las teorias feministas
en el desarrollo del concepto de seguridad, incluso en la post-Guerra Fria, tras
un creciente desarrollo y enriquecimiento de los Estudios Feministas de
Seguridad, y a pesar de una cierta proximidad ontolégica y epistemolégica con
alguno de los enfoques criticos de seguridad que estaban surgiendo y que
trataban, al igual que los Estudios Feministas de Seguridad, de ampliar y
profundizar el concepto de seguridad, las teorias feministas de seguridad
habrian continuado siendo minusvaloradas en gran medida por el resto de

corrientes dentro de las politicas de la indiferencia o exclusividad autoprotectora

13 Barry Buzan y Lene Hansen. “The evolution of International Security Studies”. 2009, citado por
Sylvester, Christine. Tensions in Feminist Security Studies en Security Dialogue N.41, pag: 607-
6156. 2010.



seguridad también debe ser incluyente y no dejar fuera a ningun sector; y no

olvidar que la seguridad no es solo responsabilidad de un Estado, corresponde
a todos los actores dentro de una nacién y, por consiguiente, también se debe
asegurar la forma de organizarla y, con ello, aumentar sus niveles aunque

signifique reducir los niveles de libertad.

1.4 La Escuela de Chicago

En Norteamérica surge otra corriente de pensamiento, la Escuela de Chicago se
form6 para el estudio de la seguridad. Con el enfoque fenomenolégico en su
planteamiento, pretende esclarecer la naturaleza de una ciudad, tomando como
base la integracién de sus elementos; de sus limites y sus normas, con el objetivo
de establecer la importancia que puede tener el aspecto cultural y social en el
desarrollo de la vida dentro de una ciudad, razén por la cual pretende concebir
una ciudad dentro de una categoria ecolégica'; elemento que la ha diferenciado

de las otras corrientes que han abordado el tema.

Dentro de las aportaciones de esta escuela, se destacan los indicadores de la
vida en ciudad, asi como la misma evolucidbn de las ciudades, el cambio
constante, la diversidad, interdependencia y distancia social desde la perspectiva
de los espacios formados dentro de las comunidades, vistos como espacios

naturales dinamicos.

La agrupacion de personas que comparten intereses y rutinas comunes, son las
que constituyen las areas naturales; la predisposicion a la formacién de grupos
comunitarios, se entendié como un instrumento social para la supervivencia,
dentro de un contexto determinado por la ley del mas fuerte, por el efecto de la
competencia, conflicto y adaptacion ante las constantes crisis, generadas por la
misma evolucion de la ciudad, aspectos a los que esta escuela les dio relevancia

como un medio de acercamiento a las nuevas sociedades metropolitanas y, en

4 La Escuela de Chicago también es conocida como la Escuela Ecolégica.
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conflictos generados.

™

Al respecto, Zorbaugh, Harvey W.' dice que «las condiciones de vida en“é‘%tlw/
mundo de las habitaciones amuebladas son la antitesis de lo que
acostumbramos a considerar normal en la sociedad. La exagerada movilidad y
el asombroso anonimato de este mundo, tienen implicaciones importantes para
la vida de la comunidad. Donde las personas van y vienen constantemente;
donde viven a lo sumo unos cuantos meses en cada lugar; donde nadie conoce
a nadie en su propia casa, para no hablar de su propia manzana (los nifios son
los verdaderos vecinos, y éste es un mundo sin nifios), donde no hay, en fin,
grupos de ningun tipo, es obvio que no puede haber ninguna tradicion
comunitaria, ninguna definicion comun de las situaciones, ninguna opinién
publica, ningun control social informal. Como resultado, el mundo de las
pensiones es un mundo de indiferencia politica, de debilidad de las normas
convencionales, de desorganizacién personal y social. El mundo de las
pensiones no es en ningun sentido un mundo social, un conjunto de relaciones
grupales a través de las cuales, se realizan los deseos de las personas. Antes
bien, en esta situacién de movilidad y anonimato se establecen distancias
sociales y la persona esta aislada. Sus contactos sociales estan mas o menos
completamente cortados. Sus deseos se frustran, no encuentra en la pensién
seguridad, respuesta ni reconocimiento. Sus impulsos fisicos se ven reprimidos.
Esta inquieta, vive solitaria». El autor pone en contexto la realidad en que se vive
en muchas ciudades actualmente, en el caso de Guatemala, se asemeja con
mucha aproximacion a las zonas marginales actuales; asimismo, se distinguen
los sectores con mayores recursos y los que se encuentran en una situacion
opuesta; los distintos efectos del poder que ejercen los variados grupos que se
forman para su control y para el logro de sus fines.

Por otro lado y en ese mismo sentido, dice el autor Park R.'®: «la ciudad, y en

particular la gran ciudad, en la que por todos lados las relaciones humanas son

15 Zorbaugh Harvey Warren, “La Costa de Oro y la Barriada”. Series de Sociologia de la
Universidad de Chicago, pag. 82. 1976.

16 Park, Robert Esra, citado por Simmel y la Escuela de Chicago entorno a los espacios publicos
en la ciudad, pag. 65. 1999.
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constituye en un sentido muy real, un laboratorio de investighacio
comportamiento colectivo. Las huelgas y los pequefios mo
revolucionarios son endémicos en el medio urbano. Las ciudades, las gra»° é‘,\g, A
en particular, se encuentran en un estado de equilibrio inestable. De ahi denv«a~ -
que los inmensos agregados, ocasionales y mutables, que constituyen nuestra
poblacion urbana, se encuentren en continua agitacion, barridos por cada nuevo

viento doctrinal, sujetos a constantes alarmas; y en consecuencia, la comunidad

esta en una situacion de crisis permanente».

En el mismo orden de ideas, Bettin, G.'7, se refiere a la estabilidad en las
ciudades al indicar, «en toda comunidad humana se encuentran presentes dos
niveles de ordenacion, uno de tipo bidtico que llevaba a la competencia y el
conflicto, y otro cultural o social, en el que prevalece la tradicion y el orden moral;
la interaccion de ambos, determina los procesos que, después de perturbaciones
del equilibrio establecido, implicaban el paso de un orden relativamente estable
a otro».

En conclusién, la Escuela de Chicago se propuso desarrollar una teoria de lo
social de tipo comprensiva; desde un enfoque social empirico caracterizado por
la exclusion de cualquier dato de tipo estadistico, apoyada por un grupo de
autores vinculados con el Departamento de sociologia de la Universidad de
Chicago.

1.5 Modelos de seguridad

Con el transcurrir del tiempo, una vez finalizada la Guerra Fria, se inici6 el
desarrollo de varios modelos de seguridad, de acuerdo a las caracteristicas de
los lugares donde se originaron, en su mayoria por las distintas necesidades que
surgieron y de la misma evolucién de la sociedad y de las actividades criminales;
se tratara de analizar los mas conocidos y que se encuentran con mas frecuencia
en la literatura relacionada con la seguridad.

7 Bettin Gianfranco, Los Socidlogos de la ciudad. Editorial Gustavo Gil S.A., Barcelona-, pag. 79.
1982.
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una propuesta analitica para establecer zonas de paz, a partir de politicas dé
seguridad». Existen algunos modelos que preceden a la Teoria de los Complejos
de Seguridad Regionales; se trata de modelos teéricos que se desarrollaron y se
fundamentan en procesos de constitucién de zonas de seguridad; es importante
indicar que muestran alguna similitud, pero con diferentes tesis e hipétesis de

trabajo como las planteadas por la Escuela de Copenhague.

1.6 Complejo independiente o relacional’

«Es un tipo ideal de mutualidad que consiste en un conjunto de normas y reglas
que crean condiciones de relacion estables entre las naciones, las cuales trazan
una agenda que procura ante todo acompasar los dilemas de la seguridad para
coordinarlos en un sistema de cooperacién trasnacional. No se fundamenta en
los aspectos militares ni en la integridad territorial, sino en los nexos de

independencia y en la correlacion de los intereses como garantia de seguridad».

Las variaciones en la institucionalizacién de la politica mundial, ejercen un efecto
significativo en el comportamiento de los gobiernos. Se fundamenta en que las
variaciones en la institucionalizacién de la politica mundial, si ejerce un efecto
significativo en el comportamiento de los gobiernos; es decir, las acciones
estatales dependen de los acuerdos institucionales que se han suscrito y que les

limitan sus acciones.

1.7 Modelo de los regimenes de seguridad®

Constituyen los principios, reglas y normas que procuran a un Estado esperar de
otro un comportamiento predecible en el proceso de sus relaciones. La
prediccion es un elemento clave para el desarrollo de este modelo, debido a que
todo Estado requiere los principios de comportamiento basado en los intereses

8 Moller, Bjorn. “Security models and their applicability to the gulf: the potential of European
lesson applied”, en Danish Institute for International Studies, Working Papers, No.3. 2005.

% Keohane, Robert & Joseph Nye. Power and Interdependence. Boston, Littie Brown. 1977,
2 Qrozco, /bid, pag 145.
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comunes que le facilite lograr una convivencia pacifica entre sus mie

decir, el fundamento del modelo esta constituido por los patrones co

que converjan en una zona determinada de las relaciones internacionales. «Eés‘J e
normas en este modelo, deben entenderse como estandares de comportamiento
definidas en términos de derechos y obligaciones, las reglas como
prescripciones para la acciones especificas y los procedimientos de toma de
decisiones colectivas son las practicas prevalecientes para llevar a cabo y aplicar
las decisiones colectivas»?!. Desde esta perspectiva, los Estados participantes
perciben los beneficios que proporciona la cooperacion que se puede generar

dentro de las actividades y acciones que se realicen dentro del modelo.

Salomon, M.22 cuando se refiere a este modelo de seguridad, indica que «tiene
como fin dltimo el beneficio comun producto de la cooperacién sin descuidar la
posicién relativa en la escala de poder internacional como consecuencia de las
mismas relaciones de poder y explican los regimenes bien, a partir de la
supremacia de una potencia, bien a partir de una determinada configuracion de
las relaciones de poder».

1.8 Modelo de la teoria de la integracion

Todos estos modelos deben implicar un proceso de integracion??, «que tiene que
constituir el fundamento de la cooperacién tecnolégica y econémica para generar
mecanismos de difusion, utilizando las esferas politicas con el prop6sito de influir
en el sentido de unidad y de seguridad de los Estados para asi crear una logica
de difusion sobre la seguridad de sus miembros; haciéndola llegar a cada uno
a través de la cooperacion econdmica y tecnologica para poder compartir un
sistema de seguridad en el cual las esferas politicas promuevan mecanismos de

confianza».

21 Krasner Steven. International Organization. 1982,

22 Salomon, Ménica. “La teoria de las relaciones internacionales en los albores del siglo XXI:
Dialogo, disidencia y aproximaciones”, en Revista Electronica Estudios Internacionales, pags.
18-19. 2002.

3 Salomén Moénica. “La PESC y las teorias de la integracion europea: las aportaciones de los
nuevos intergubernamentalismos”. Revista Cidob d’afers Intenationals, sumario, Vols. 45-46.
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1.9 EIl Modelo de la Sociedad Colectiva

igualdad de condiciones con expectativas estables de relacion pacifica Sfit é_c
ellos; estando relacionados estructuralmente de tal manera que se reproduzc‘a{r“{“‘"l-:
las mismas condiciones de estabilidad y de seguridad». Al respecto de la
sociedad colectiva, Adler & Barnett?® indican que en «este modelo también se
comparten los valores comunes, semejanzas de expectativas en los intereses y
promocién de instituciones democraticas». El propdsito en que se fundamenta el
modelo es la creacién de zonas de cooperacion para enfrentar situaciones de

anarquia internacional y de superar la falta de una autoridad central.

1.10 Modelo de la Paz Democratica

Surgido alrededor de los afios 1970, hace referencia directa a la promocion de

la democracia como el modelo de gobierno caracterizado por las zonas de paz.

Del modelo de la Paz Democratica Gobetti Z.?6 dice al respecto «esto se basa
en la idea de que las relaciones entre los Estados en el sistema internacional no
responden necesariamente a un juego de suma cero sino que por el contrario
estas relaciones se caracterizan por el establecimiento de formas de
cooperacion y beneficio mutuo; y que esta teoria no tiene ningun sentido si no
se reconoce el hecho que los Estados tienen diferentes comportamientos en el
sistema internacional y que el régimen politico influye de manera sustancial en
tal comportamiento, aun prescindiendo de la posicion de un Estado en la

estructura del sistema internacional».

La tesis central de este modelo es que permite las conexiones entre la cultura
democratica y la politica exterior; de tal forma que admite en las democracias
resolver sus conflictos de manera consensuada y menos violenta; como lo indica

Raymond, C.%’, «lo caracteristico de la paz democratica consistiria en impulsar

24 Deustsch, Karl. Political Community and the North Atlantic Area, Princeton University, Princeton
U.P. 1957.
% Adler, Emanuel & Michael Barnett. Security Communities, Cambridge University Press.

% Gobetti, Zeno, Una revision de la teoria de la Paz Democrética. Pag. 39. Consultada en
https://www .icesi.edu.co/revista_cs/images/stories/.../03%20Gobetti.

7 Raymond, Cohen 1994. “Pacific Unions: A Reappraisal of the Theory That Democracies Do not
Fight One Another”, Review of International Studies, Vol. 21, No. 3, pp.207-224.
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democracia como una cultura politica comun, una forma pacifica de res

conflictos que generara un sistema de relaciones estables y predecibles. .7,

El modelo de seguridad al que se hizo referencia anteriormente, coincide con
determinadas escuelas de pensamiento, haciendo la salvedad que se enfoca en
los aspectos econdmicos y militares por ser los mas sensibles cuando se tiene
como objeto referente al Estado y su integridad territorial, haciendo la salvedad
que en algunos, no se propone como objetivo principal la proteccién del individuo
0, en su caso, el resguardo de un grupo social en particular y todos tienen como

elemento comun el enfoque de la proteccion del Estado.
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RESUMEN DE LOS DIFERENTES MODELOS Y SUS ESCUE

TABLA 2

DE PENSAMIENTO

Regimenes de
seguridad

cooperacion en el
sistema

Neoliberalismo

Modelos de seguridad Tesis Escuela de Ventajas
pensamiento
, Eﬁfua“dggal %€ | Neoliberalismo con Poderio militar con
Complejo relacion de | influencias del | gran influencia en
interdependiente . . neorrealismo el sistema

reciprocidad entre
Estados
Explicacion de las Expectativas
relaciones de estables de

relacion, capacidad
de prediccion de
los
acontecimientos
del sistema

Teoria de la integracion

La anarquia como
un hecho dado y

objetivo con
mecanismos de
difusion de
propagacion  del

poder tecnologicoy
militar

Neoliberalismo

Conservacion de la
capacidad

disuasiva y
mantenimiento de
la posicion relativa
dentro del sistema

politica exterior

Supremacia de las Prediccion de los
Sociedad colectiva identidades - como Constructivismo | Procesos, ataque
motor de las contra uno es
acciones de los alagque contra
Estados todos, defensa
colectiva

Conexiones entre Expansion del

Paz democratica ESIItISS: local, Neoliberalismo o Zfrt:;?;?auc
L Constructivismo o 0 y
democratica y proteccion de los

derechos humanos

Fuente: Cuadro tomado de Gabriel Antonio Orozco Restrepo. Revista Fuerzas Armadas y
Sociedad. Afo 20, No. 1, pp.141-162. 2011.
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necesario indicar qué significado tiene la seguridad y a qué cosas involucra?®.

Existen algunos enfoques que colocan como referente central de la seguridad
al Estado, otros a la persona; es importante destacar que el Estado no es el Unico
agente que interviene en la seguridad; también deben considerarse todos
aquellos actores no estatales incluyendo, por supuesto, a los individuos quienes

también son parte de la seguridad.

Las principales fuentes de amenaza a los intereses individuales estan
relacionados con las condiciones en que viven las personas, con la oportunidad
que se tenga de poder ser productivos, gozar de la proteccion y preservacion en
lo individual derivada, no solo de la seguridad que ofrece el Estado como una
de sus obligaciones, como unidad politica, sino también de la oportunidad de
poder acceder a los recursos que le proporcionen calidad de vida; por eso es
comprensible que no se piense en la seguridad humana,?® como la Unica

subsidiaria de la seguridad nacional separadamente sino como un complemento.

En el mismo orden de ideas, como hace referencia Barbé & Perni®, «los nuevos
enfoques de la seguridad se centran en la seguridad de los individuos, se ha
considerado como de menor importancia para el Estado, lo que ha provocado un
sinnumero de violaciones a los derechos humanos considerando que las mismas
politicas de seguridad; siempre han respondido a muchos intereses de los
diferentes actores dentro del Estado y de ello se puede deducir que siempre hay

sectores, que de una forma u otra quedan excluidos o bajo una fuerte amenaza;

8 \/éase Moller, Bjorn. Conceptos sobre seguridad: nuevos riesgos y desafios. Desarrollo
Econémico. En Revista de Ciencias Sociales IDES, Buenos aires, vol. 36, No. 143, octubre-
diciembre, pags. 769-792. 1996.

2 E| término de Seguridad Humana se utilizé en el Reporte sobre el Desarrollo Humano de 1994
del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. Véase: Dickinson, Anna, 1997.
Development and International Relations, Cambridge, Polity Press. Derghoukassian, Khatchik.
Human Security. A Brief Report on the State of the Art. The Dante B, Fascell North-South Center,
Working Paper Series, November, 2001.

30 \Véase: Barbé, Esther y Orieta Perni. Mas alld de la seguridad nacional, en Cueto, Carlos &
Javier Jordan (Edit.). Introduccion a los estudios de seguridad y defensa, Granada, Comares,
p.8. 2001
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seguridad, también es el individuo y las organizaciones constituidas por las
colectividades que operan de manera legal dentro de una sociedad para
asegurar su supervivencia, estabilidad y soberania, como es el caso de una

nacion.

Los intereses sobre la seguridad de un Estado son muy dispersos; en el caso de
Guatemala, estos estan en orientados a resguardar distintas instituciones, unas
mas que otras pero no de manera puntual; de tal cuenta que de ello se puede
derivar una cantidad de sectores que se vean desprotegidos por la misma
dispersion que realizan las instituciones estatales. La referencia central de la
seguridad humana busca llenar los espacios descubiertos por la seguridad del
Estado, que esta enfocada a los intereses nacionales y, por ello, no toma en

cuenta a las personas; por lo tanto, no es un sistema de seguridad integral.

La seguridad no solo debe ser una percepcion que tengan los ciudadanos; deben
de existir acciones concretas que fortalezcan la seguridad, no enfocarla solo a la
proteccion del Estado como se pensaba inicialmente; con la evolucién de las
actividades del crimen organizado se hace necesaria brindar seguridad no solo
a las instituciones sino, también, prestar la seguridad necesaria a cada
ciudadano como parte de la sociedad que esta siendo afectada por los crimenes
que antes no eran recurrentes en nuestro medio pero que, ahora, se han
convertido en hechos cotidianos que no solo afectan la seguridad de las

personas sino también sus bienes.

Es importante indicar que la seguridad no debe de referirse solo al aspecto fisico
como se pensaba antes; si se piensa que debe de ser integral, deben
considerarse todos los aspectos relacionados con la sociedad, entre ellos esta
la seguridad alimentaria, salud, educacién, econémica, juridica, laboral, entre

otras.
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TABLA 3

\__/ k._g_“"'
OBJETO CONTENIDO POSTULADORE,S 5 7
REFERENTE

El Sistema Nacional | Estabilidad, interdependencia. | Institucionalismo neoliberal

Regimenes internacionales

El Estado Soberania y poder. Integridad | Realismo y neorrealismo
territorial
Colectividades Identidad societal Constructivismo
El individuo Supervivencia, bienestar Nuevos enfoques

Teorias criticas

Fuente: Tomada de la tabla adaptada de Moller, Bjorn. 1996. “Conceptos sobre seguridad:
nuevos riesgos y desafios, desarrollo econémico”’, Revista de Ciencias Sociales IDES, Buenos
Aires, Vol. 36, No. 143, Octubre-Diciembre, pp. 769-792.

En la tabla anterior se muestran las diferentes posiciones que asumen las
distintas corrientes; el referente de la seguridad no se limita a un solo punto y
con ello se puede observar que constituye una caracteristica distintiva de la

misma, una concepcion multiple e integral.

Con lo que se pone de manifiesto, de acuerdo a la prioridad que se identifique,
se puede orientar la seguritizacion por alguna amenaza identificada y con ello
preservar la integridad del Estado o en casos que puedan afectar a grupos
sociales o hacia el individuo cuando se vea amenazada su seguridad y con ello

darle un sentido integral y multidimensional.
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1.12 Conceptos de seguridad

Por los cambios y los acuerdos logrados, el concepto de seguridad tuv:
a) Cé;\
A
la fuerza, mientras que los de seguridad hacia los aspectos politicos de*uha; .

analizado de forma distinta; orientando los estudios estrategicos hacia €

manera mas amplia, adquiriendo un campo mas definido de influencia en donde
aparecen términos importantes como la carrera armamentista, defensa,
disuasion, desarme, control de armas y otros, relegando a los conceptos que se
utilizaban con mayor frecuencia como seguridad, alianzas, terrorismo, crisis,
entre otros. Asimismo, los estudios estratégicos adquieren el caracter de
estatocéntricos mientras que en los estudios de seguridad se definen los niveles
de Sistema Nacional, regiones y Estados y que, segun Buzan, con la misma
evolucion que se observd, se defini6 otro nivel como las subunidades,
entendiéndose como los grupos que aparecieron dentro del mismo Estado y los
individuos.

Por otro lado, la integridad territorial del Estado es propia del realismo, asume su
posicidn con la cual se pretende proteger y preservar los interese de la nacién,
disponiendo de los recursos necesarios para su proteccién y para librarla de las

amenazas a sus principales intereses.

En el mismo orden de ideas, Mercer J.3' indica que, «el constructivismo
considera que gracias a las relaciones de identidad que generan los elementos
de un sistema, es posible crear un tipo de seguridad colectiva con capacidad de
proteger los intereses de los actores internacionales»; desde ese punto de vista,
indica que el referente central lo constituye la identidad de los grupos o
instituciones, que de alguna forma, no tienen como referente solo al Estado sino
también toman en cuenta la participacién de otros actores como la misma
poblacidon, organizaciones no gubernamentales, organizaciones civiles, entre
otras, que también tienen sus propios intereses particulares y diferentes a los del
Estado.

31 Mercer Jonathan, Anarchy and Identity, International Organization, Vol 49, No. 2, pp. 231-232.
1995.
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a la «cualidad de seguro, desde un ramo de la administracion publica cu

velar por la seguridad de los ciudadanos y en la seguridad ciudadana, ¢

Ny

situacién de tranquilidad publica y de libre ejercicio de los derechos individualeéj\fg’ ta //Q

cuya proteccién efectiva se encomienda a las fuerzas del orden publico».

De acuerdo a lo que indica Sanchez Cano J.3 «en este uso determinado del
concepto se puede identificar una l6gica de regateo politico, convirtiéndose en
una fuente de manipulacion o de coaccion para movilizar voluntades en torno a
una determinada filiacion politica», de tal cuenta que los investigadores
recomiendan que cuando se haga referencia al término seguridad hay que
identificar su sentido; en consecuencia, ellos hablan de Seguritizar que segun
Weaver3*, «consiste en un proceso mediante el cual se pretende darle calidad o
estatus de asunto de seguridad a un problema que puede atentar contra la
supervivencia de un ente, ya sean individuos o conglomerados, Estado o
humanidad».

Existe una diversidad de definiciones cuando se trata de estudiar la seguridad;
se ha conceptualizado de acuerdo a los diferentes enfoques; uno de ellos es
construido por los tradicionalistas®, que sostienen que la seguridad «es una
condicion relativa de proteccion en la cual se es capaz de neutralizar amenazas
identificables contra la existencia de alguien o de alguna cosa». Por su lado, los
apliacionistas, como Buzan, sostienen que las amenazas identificadas también
tienen relacién con cualquier tipo de problema ya sea social, econémico o
ambiental y que persigue estar libre de cualquier dafio sin especificar otras
variables como tiempo, lugar y que pueden ser consideradas dentro de cualquier

contexto.

32 Diccionario de la Diccionario de la Lengua Espafiola, ediciéon 23, publicada en Octubre 2014.
Consulta electrénica realizada el 15 de Enero 2015.

3 Sanchez Cano, Javier, E/ debate sobre el concepfo de seguridad (1980-1997), Institut de
Ciencies Politiquees i Socials, Barcelona, Espafia. 1999.

3 Weaver, Ole. Ibid.

* | os tradicionalistas consideran que la seguridad solo estd comprendida dentro de un ambito
militar.
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frente a las fuerzas de cambio consideradas hostiles».

Segun lo manifestado por el mismo autor, los problemas de la seguridad no
pueden analizarse desde un solo aspecto; hay que considerarla de manera
integral debido a que las amenazas no pueden esperarse de un solo origen vy,
por lo consiguiente, la seguridad no se aplica a un solo campo y debe aplicarse
en todas las dimensiones posibles para proteger a la persona, grupo social y el
Estado. Por lo consiguiente, el objeto de referencia de la seguridad se relaciona
directamente con los sectores que se busca preservar y puedan estar expuestos

a cualquier tipo de amenazas, ya sea del Estado, sector o en lo individual.

Tabla 4

LA APLICACION MULTIDIMENSIONAL DE LA SEGURIDAD

SECTOR OBJETO SUPERVIVENCIA
REFERENTE
Societal > La nacién > ldentidad
Politico/Militar \/5 El Estado > Soberania
Economico / Empresas »| Evitar la quiebra

Medioambiental

b
|

La naturaleza

»
>

Sostenibilidad

Fuente: Gréfico adaptado de Weaber, Ole. 2000. Security Agendas Old & New, and How to
survive Them. Working Papers No. 6, Universidad Torcuato Di Tella.

Al analizar la tabla anterior, se puede indicar que cuando un sector se ve
amenazado, se activa una respuesta por medio de un sistema de seguridad.; en

el caso cuando la amenaza se dirige al Estado, la seguridad se realiza por medio

3% Véase: Buzan, Barry. New Patterns of Global Security in the Twenty-First Century. International
Affairs, Vol. 67, No. 3, Jul., p. 432. 1991.
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estructura politica que pueda afectar la identidad nacional del Estado, s@.
organizacién y su ideologia, en algunos casos, se identifica por sus claras.k
acciones; en otros casos, es dificil percibir una amenaza politica debido a que
pueden actuar desde una tendencia menos visible.

Por otro lado, cuando se habla de preservar un patrimonio cultural para la
conservacion de una determinada sociedad, se hace referencia a la seguridad
societal para la conservacion de la cultura, religién, lengua e identidad étnica de
una comunidad determinada®’. Asimismo, cuando se hace referencia a la
seguridad econdémica se hace una vinculacién directa, al sustento material para
la existencia de un Estado y de su poblacién, constituyéndose efectivamente
como de alta influencia, por la dependencia que se pueda tener de otra nacion
por el acceso a los recursos, financiamiento y mercados necesarios para
sostener un nivel aceptable de bienestar y poder estatal.

La seguridad medioambiental, se refiere a todo el recurso necesario para
garantizar la sustentabilidad material, mantenimiento de la biosfera local y
planetaria como esencial, para el soporte del sistema y del cual todas las
actividades humanas dependen y con ello la preservacién del planeta y los
mismos Estados.

Es importante resaltar que los sectores analizados anteriormente, cuando
funcionan como un sistema integrado, cada uno tiene relacién directa con la

seguridad en general.

1.13 Tipos de seguridad

La sociedad guatemalteca exige el cumplimiento de la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala que se refiere a la proteccion a la persona «El estado
de Guatemala se organiza para proteger a la personay a la familia»3, indicando
claramente que es una responsabilidad del Estado garantizar la proteccion, por

37 Orozco Restrepo. Ibid., pag.150.

38Constitucién Politica de la Republica de Guatemala. Titulo I. Articulo 1, pag. 7. 1985.
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«Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la republica la vida,

libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona».

Cuando se habla de seguridad, se hace referencia a la seguridad humana,
seguridad democratica, juridica y de la nacién. El término fue introducido
inicialmente por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en
1994% con el fin de reducir las presiones politicas relacionadas con la seguridad
nacional y transnacional con el desarrollo econdmico, politico y medioambiental.
En este punto es importante hacer trascender del enfoque de la seguridad del
Estado a la seguridad de las personas; en este aspecto, la Organizacion de las
Naciones Unidas se ha constituido como el difusor y generador de conocimiento
relacionado con el tema, lo cual ha servido también para poner dentro del mismo
contexto a otros conceptos de caracter global como el control de armas, la
pacificaciéon, derechos humanos, proteccién y prevencion, justicia internacional,
violencia de género, entre otros. En el Informe del Milenio del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Kofi Annan4, dijo «La seguridad no
puede ser definida solo como la ausencia de conflicto armado, sea dentro de un
Estado o entre varios; el terrorismo internacional, de la pandemia del SIDA, el
trafico de armas, de drogas y de personas, los desastres ambientales, presentan
una amenaza directa a la seguridad humana, forzandonos a establecer una
estrategia coordinada»4'. La importancia del surgimiento de este concepto toma
relevancia cuando es adoptado dentro de los planes estratégicos de la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) quien plantea entre uno de sus objetivos Mejorar la Seguridad
mediante una mejor gestion del entorno y el cambio social*?, dentro de este

contexto, la seguridad como concepto global, permite lograr un enfoque

¥Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Informe sobre el desarrollo
humano: Nuevas dimensiones de la seguridad humana. Fondo de Cultura Econémica, México.
1994,

40 Secretaria General de las Naciones Unidas, Nosotros los pueblos. Informe del Milenio,
Organizacion de las Naciones Unidas. 2000.

41 Annan, K. A. Millennium Report of the secretary- General of the UN: We the peoples-The role
of the United Nations in the 21 Century United Nations Department of Public Information, New
York. 2000.

“2UNESCO. Estrategia de plazo medijo 2002-2007. 2002.
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redefinir la seguridad en una forma mas amplia, tomando en consideracién que

los conflictos ya no ocurren entre Estados sino dentro de ellos y fuera de ellos,

desafiando el contrato social de la buena voluntad de vivir en armonia.

Otra distincion existente entre la seguridad nacional y la seguridad internacional
se refiere a que al reducirse las distancias y el incremento de la interdependencia
de los Estados parece perder vigencia, debido a que estas dos formas de
seguridad no pueden separarse,; es decir, no puede haber seguridad nacional sin
un contexto de paz internacional, que debe de vincularse con el componente
militar de la seguridad y con la globalizacion combinadas con politicas de
seguridad mas inclusivas en donde la paz debe de considerarse como mas

dependiente del desarrollo.

La seguridad tiene caracter multidimensional, interdependiente, universal y
preventivo, en su sentido mas basico, se refiere a la vida y la salud de la persona,
la familia y a la sociedad. De acuerdo al caracter de la seguridad, el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), indica «Actualmente, para la
mayoria de las personas, el sentimiento de inseguridad de debe mas a las
preocupaciones acerca de la vida cotidiana que al temor de un cataclismo en el
mundo. La seguridad en el empleo, la seguridad del ingreso, la seguridad en la
salud, la seguridad en el medio ambiente, la seguridad respecto al delito: son las
preocupaciones que estan surgiendo en el mundo acerca de la seguridad

humana»*3.

Derivado de las preocupaciones de las personas, es de vital importancia que la
seguridad tenga un enfoque preventivo, tratando de anticiparse y minimizar los
problemas antes que estos se presenten y se conviertan en crisis;
adicionalmente, la actitud y la conducta de las personas debe cambiar de tal

forma que se incorpore como parte de la cultura que se practique, si bien es

“3Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). 1994. Informe sobre el desarrollo
humano 1994. Nuevas dimensiones de la seguridad humana. Fondo de Cultura Econdmica,
México, pag. 26.
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preocupacién de las personas esté enfocada hacia las actividades de la vida
diaria y tomar en consideracion que existe una diversidad de amenazas, lo que
hace dificil especificar en qué momento se trata de un asunto de seguridad,
debido a que consiste en una construccion social que se transforma en un

aspecto cultural.

1.14 La seguridad en el contexto de la Organizacion de las
Naciones Unidas
Es importante indicar que la Organizacion de la Naciones Unidas ha tenido una
destacada participacion para la formacion de un contexto para desarrollar la
agenda sobre la seguridad; ha contribuido de una forma significativa a la difusién
y conocimiento de este concepto. A solicitud de esta organizacion, se ha
establecido un vinculo con temas de caracter global que se han interconectado
con el transcurrir de los afios y como consecuencia del desarrollo econémico y
social de los paises, entre los que se pueden distinguir el control de armas, minas
antipersonales, desarme, derechos humanos, refugiados, seguridad
medioambiental, seguridad alimentaria, prevencion del crimen transnacional,
responsabilidad social empresarial, proteccién y prevenciéon de la salud de la

poblacién, violencia de género, justicia internacional, entre otras.

El informe del PNUD, hace la siguiente referencia al respecto «La mayoria de las
personas comprenden instintivamente el significado de la seguridad. La
seguridad significa estar libres de las constantes amenazas del hambre, la
enfermedad, el delito y la represion. También significa proteccién contra las
perturbaciones repentinas y perjudiciales den la pauta de nuestras vida
cotidiana, ya sea en relacion con nuestros hogares, empleos, comunidades o
medio ambiente»**, nuevamente se puede observar que la seguridad ya no se
centra unicamente en los intereses del Estado sino en las personas, relacionadas

4 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) /bid.
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como el empleo, la salud, la seguridad fisica, entre otras.

1.15 La seguridad humana

La seguridad humana es una preocupacion universal debido a que es relevante
para cualquier persona, en cualquier lugar, sin importar la condicion econémica;
las amenazas pueden ser comunes para todas las personas como la
delincuencia organizada, la extorsion, la contaminacién, las violaciones a los
derechos humanos entre tantas otras. La seguridad humana es
interdependiente cuando una poblacidén esta amenazada en cualquier lugar y es
probable que todos los paises se vean afectados de alguna forma por el hambre,
las enfermedades, el terrorismo entre otros, no se pueden considerar como
eventos aislados, dentro de una frontera por lo que sus efectos pueden llegar a
cualquier parte del mundo. Por otro lado, también la seguridad humana tiene
caracter multidimensional debido a que tiene una relacién directa con aquellas
dimensiones que afectan la seguridad de las personas, entiéndase todo lo que
se refiere a |la seguridad alimentaria, salud, economia del ambiente, juridica,
entre otras, identificando las amenazas y el nivel de vulnerabilidad en una escala
diferente a lo criminolégico, aplicando para ello, la prevencién temprana

comparada con las reacciones posteriores a los hechos no deseados.

Al analizar la seguridad humana es importante tomar en cuenta los principios
acordados por las Naciones Unidas, por medio de la entidad encargada de ese
tema para ello; se formularon los principios fundamentales para lograr su puesta
en marcha y por medio de ellos lograr los resultados esperados; a continuacion

se plantean los principios que deben regir su aplicacion.
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Tabla 5
PRINCIPIOS DE LA SEGURIDAD HUMANA

Integrador y participativo. Toma en cuenta a I&s- --Ai".!:.fa/
personas y las comunidades a la hora de definir
sus necesidades/vulnerabilidades y al actuar como
Centrada en las personas agentes activos para el cambio. Determina
colectivamente qué inseguridades hay que tratar e
identifica los recursos disponibles, incluidos los
bienes locales y los mecanismos de recuperacioén
de las comunidades indigenas.

Tiene un enfoque multisectorial, ya que promueve
el diadlogo entre actores clave de diferentes
sectores/campos. Ayuda a garantizar la
Multisectorial coherencia y la coordinacién de las politicas en
sectores/campos  tradicionalmente separados.
Valora las repercusiones positivas y negativas de
cada respuesta sobre la situacion general de
seguridad humana de la(s) comunidad(es)
afectada(s).

Andlisis integral: los siete componentes de la
seguridad humana. Trata el amplio espectro de
amenazas, vulnerabilidades y capacidades.
Integral Andlisis de actores y sectores que anteriormente
no se han tenido en cuenta y que son relevantes
para el éxito de un proyecto/programal/politica.
Desarrolla respuestas multisectoriales / multiactor.

Requiere analisis profundos sobre la situaciéon que
se vaya a tratar. Se centra en un conjunto basico
de libertades y derechos amenazados por una
situacién en particular. Identifica las necesidades
concretas de la(s) comunidad(es) afectada(s) y
permite el desarrollo de soluciones mas
Contextualizada adecuadas que se integren en las realidades, las
capacidades y los mecanismos de
implementaciéon. Aunque este manual se centra
en el desarrollo de programas de seguridad
humana, se pueden aplicar los mismos principios
y enfoques al desarrollo de proyectos de seguridad
humana y, en su caso, a politicas de seguridad
humana.

Identifica los riesgos, amenazas y peligros y trata
Preventiva sus causas. Se centra en respuestas preventivas
mediante un marco de proteccion y
empoderamiento

Fuente: Teoria y practica de la seguridad humana en las Naciones Unidas, capitulo Il: “Cémo
operacionalizar el concepto de seguridad humana”. Pag. 14, New York, 2015.

La seguridad humana se caracteriza por la multidimensionalidad, de acuerdo al
PNUD, establece varios componentes que se relacionan con la misma pero la

resume en siete componentes especificamente: seguridad en la salud,
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concepto por medio de la prevencién, el informe promueve la definicid
indices de angustia humana como la tasa de criminalidad, accidentes de transito,

niveles de contaminacion, desempleo, desigualdad de ingresos, entre otros.

Es importante indicar que los indices sefialados no son los mas relevantes, pero
si los mas abordables desde una perspectiva empirica y con mayor impacto
probable en el contexto de politicas publicas y que forman parte de un concepto
indivisible; debido a que lo que afecta a un factor, afectara de forma directa o
indirecta a otros.

1.16 Seguridad econémica

Al hacer relacién a la seguridad econémica el informe hace referencia al ingreso
basico asegurado, producto del trabajo remunerado o como un recurso de algun
sistema de seguridad financiado por fondos provenientes de algun programa
gubernamental o no; establece que tan solo se calcula que una cuarta parte de

la poblacién mundial puede decirse que tiene seguridad econémica.

«Muchos ciudadanos de los paises ricos se sienten inseguros porque resulta
cada vez mas dificil obtener y conservar un empleo. Incluso quienes tienen
empleo pueden sentirse inseguros si este es solo temporal. Las condiciones mas
inseguras de trabajo suelen hallarse en el sector no estructurado. La inseguridad

en cuanto al ingreso ha afectado también a los paises industrializados»*5.

En cuanto a la seguridad econdémica en nuestro medio, se muestra muy
vulnerable debido a la falta de trabajo formal; de tal cuenta que la ocupacioén en
la informalidad actualmente, segun los resultados de la Encuesta Nacional de
Empleo e Ingreso (ENEI) 1-201346, el 69.2% de la poblacion ocupada a nivel

nacional se emplea en el sector informal de la economia. «Sobresale el area

“PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo) Informe sobre el desarrollo
humano. Nuevas dimensiones de la seguridad humana. Fondo de Cultura Econémica, México,
pag. 28. 1994

“Encuesta nacional de empleo e ingresos. Sector informal. Pag. 11. Instituto Nacional de
Estadistica (INE) 2013.
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alrededor de 4 millones estan en la informalidad, lo que no garantiza de ninguna

manera que las personas cuenten con un ingreso asegurado que les permita
mantener una situacién econdémica estable y, por ende, se encuentren en riesgo

permanente.

1.17 Seguridad alimentaria

Cuando se habla sobre la seguridad alimentaria es importante indicar que todos
y en todo momento tengan acceso tanto fisico como econdmico a la alimentacién
basica; esto quiere decir que exista suficiente alimento para todos, que se tenga
el derecho al alimento para subsistir y en forma decorosa; esto, sin duda, esta
relacionado con la disposicidon de los activos necesarios, un trabajo asegurado
que garantice de alguna forma un ingreso asegurado que se pueda traducir en
un medio satisfactor para reducir el padecimiento de hambre.

Cabe senalar que en los paises desarrollados la seguridad alimentaria esta
estrechamente vinculada con las intoxicaciones por los alimentos artificiales o
con preservantes insalubres que generan una serie de enfermedades
consideradas como modernas, las cuales son mortales y le son atribuidas a la

mala alimentacion.

1.18 Seguridad de la salud

Tomando en consideracion las caracteristicas esenciales de la seguridad
humana, el PNUD, la define asi: «la seguridad humana tiene dos aspectos
principales. En primer Iuga'r significa seguridad contra amenazas, crénicas como
el hambre, la enfermedad y la represion. Y en segundo lugar, significa proteccion
contra las alteraciones subitas y dolorosas de la vida cotidiana, ya sea en el
hogar, en el empleo o en la comunidad»4’. A partir de la definicién anterior, el

concepto de seguridad humana ha evolucionado, incluyendo elementos

47 Informe de PNUD /bid.
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esenciales a todos los factores que producen temor, inseguridad y preocu

en las personas; le da un giro importante hacia la naturaleza multidime

que adquiere cualquier tema de seguridad que se quiera abordar hoy en di Qe,?ﬁ{g
un enfoque integral, considerando todos aquellos aspectos que contribuyan éfl.fif;-

una seguridad entendida no solo como la ausencia del delito sino como el
fundamento para mantener y mejorar el bienestar de las personas que, en algun
momento, pueden vincular los conceptos de libertad de la necesidad y libertad
del miedo como elementos focales considerados por ahora por las Naciones
Unidas; sobre todo cuando afirma «que el mundo nunca podra disfrutar de la paz

a menos que los seres humanos tengan seguridad en sus vidas cotidianas».

Entre las mas valiosas aportaciones del informe del PNUD, al considerar la
seguridad humana y las inseguridades basicas, esta la siguiente: «Asumimos
colectivamente al compromiso de establecer nuevas bases para la seguridad
humana, que garanticen la seguridad de los pueblos mediante el desarrollo y no
con las armas; mediante la paz y no la guerra. Creemos que ninguna de las
disposiciones de la Carta de las Naciones Unidas garantizara jamas la seguridad
mundial, a menos que las personas tengan seguridad en sus hogares, en sus
empleos y en su medio ambiente»*®. El citado informe contempla la
multidimensionalidad considerando siete categorias como los componentes de
la seguridad humana, agrupados de tal forma que pueda contener la larga lista
de amenazas (salud, alimentacion, econdémica, personal, comunitaria, politica y

medioambiental).

Al instituir estas categorias relacionandolas con la prevencién, el informe
propone el uso de alerta temprana por medio de indicadores para reducir la
preocupacion de las personas utilizando, para ello, las distintas tasas que
pueden funcionar como indicadores, como la tasa de victimas de extorsiones,
robos, asesinatos, desempleo, entre otras. Es importante indicar que las
categorias que se seleccionaron por su relevancia, son las que se pueden
investigar con relativa facilidad desde una base empirica y que pueden generar
un efecto en lo relacionado con politicas de Estado.

8 Informe de PNUD /bid.
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seguridad humana, lo cual no significa, desde ningun aspecto, eli @m_;ﬁ‘f{&nv
f‘- O 7,’1

responsabilidad y la oportunidad de manejar la vida de las personas y, por
consiguiente convertirse en una carga para la sociedad cuando se siente
insegura; esto significa que las personas deben ser capaces de realizar acciones
de prevencion por si solas, asi como de satisfacer sus necesidades basicas por
medio del ingreso proveniente de un trabajo para garantizar la seguridad
econdémica; se trata, por lo tanto, de un concepto integrador basado en la
capacidad de solidaridad entre las personas. Si se relaciona lo anterior con la
seguridad alimentaria, debe considerarse que esto significa que toda persona
debe de tener derecho a los alimentos basicos, lo cual estd derivado de la
disponibilidad de recursos provenientes del trabajo que garantice un ingreso
asegurado.

En el proceso de la globalizacién, es importante indicar que los medios de
comunicacion han contribuido a eliminar muchas fronteras que antes dividian a
las naciones, lo que ha provocado que los Estados pierdan el predominio como
unidad de analisis que antes poseian.

Desde la perspectiva humanista, como la de Richard A. Matthew*®, «sostiene
que existe una conexion entre las tecnologias de produccion y las estructuras
econdémicas, politicas y culturales que han contribuido a la explotacion y
degradacion de una buena parte de la humanidad, no es coincidencia que los
cambios medioambientales que vivimos hoy en dia, nos obliga a considerar las
relaciones entre el ser humano y la naturaleza, por consiguiente, el propésito
fundamental de las politicas mundiales deberia ser la maximizacién de la
seguridad humana, garantizando en una forma razonable el justo acceso a los
recursos que puedan asegurar su existencia, respeto a la dignidad humana y

propagar las oportunidades para una vida segura y saludable».

El concepto de seguridad humana ha incrementado su alcance, sobre todo en

los ultimos afios, debido a las grandes amenazas existentes como el crimen

4 Matthew, R.A., Global Environment Change and Human security. Conceptual and Theoretical
Issues. GECHS. Global Environmental Change and Human security. University of California,
Irvine, California. Pag.5. 2002.
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propédsito de cometer uno o mas delitos graves o delitos tipificados con freglg a
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la presente Convencién con miras a obtener, directa o indirectamente, U

beneficio econémico u otro beneficio de orden material»®°; la lucha contra el
narcotrafico que ha variado cualquier esquema planteado anteriormente y ahora,
de acuerdo a las necesidades actuales, tiene obligadamente la necesidad de
replantearse y evolucionar tan rapido como evolucionan las mismas amenazas
y riesgos para las personas, el origen de la misma inseguridad es mas diverso
relacionado con fa evolucién social, econémica, salud, entre otros; asimismo,
agregar que estas amenazas trascienden las fronteras, convirtiéndose en
crimenes transnacionales. Rodriguez Garcia M.5' define los crimenes
transnacionales como «aquellas acciones u omisiones socialmente peligrosas
que tienen una esfera de influencia marcada fuera del ambito nacional, que
aunque sean reprensibles por el derecho nacional, necesitan de la colaboracién
internacional para su mas efectiva persecucion, estén o no en convenios o
tratados internacionales»; en consecuencia, constituyen en amenazas de tipo
regional como se indica en el informe de la Comisién de la Seguridad Humana®?;
«la llamada que se hace en el informe a favor de la seguridad humana es una
respuesta a los desafios del mundo actual. Las politicas y las instituciones deben
de responder a esas amenazas de manera mas firme e integrada, el Estado
sigue siendo el principal responsable de la seguridad, pero como los problemas
de seguridad se tornan cada vez mas complejos, varios actores nuevos tratan
de desempenfar un papel en esta esfera». De lo anterior se deduce que debe
existir una articulacion de las acciones que realicen las instituciones relacionadas

con el fenédmeno social para poder controlarlo y prevenir su ocurrencia.

De la misma forma hay que considerar al terrorismo urbano como otra de las

amenazas que se tiene que enfrentar; como lo indica Angulo Fontiveros A., «el

0 Resolucion 55/25 de la Asamblea General de la ONU. Anexo 1, articulo 2, Definiciones. Pagina
5. 15 de Noviembre 2000.

1 Rodriguez Garcia, Mariano, Los delitos Transnacionales.

52Comision de la Seguridad Humana, La seguridad humana ahora, Multilenguage Services Inc.,
New York. Pag. 3. 2003.
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veces los delincuentes invaden las ciudades al entrar en ellas por la fuerza)

justificacion alguna e irrumpir en autopistas y avenidas donde impiden el transit '
prenden fuego (temor ancestral del ser humano), destruyen bienes publicos y e
privados, ponen explosivos y hasta disparan contra personas»53.

Si se cuestionara el porqué de la seguridad humana, Paz, G.*, indica que «los
sistemas de seguridad humana actual son insuficientes y limitados para reducir
el miedo y la desconfianza en las personas indicando que la seguridad es uno
de los aspectos que mas preocupan a la humanidad y en estos momentos, a
pesar de los esfuerzos conjuntos entre el Estado y las estructuras
gubernamentales con la seguridad nacional, internacional, aun no pueden
reducir el nivel de incertidumbre ni llegar a soluciones, por el contrario, el
problema se ha agravado al plantear soluciones que no atacan las causas, sino
solo los efectos»; esto se relaciona con lo que sucede en nuestro medio, se trata
de aumentar el numero de efectivos en los cuerpos de seguridad; se combinan
con ofras instituciones como el Ejército y se trata de mejorar los equipos, pero
solo constituye, como lo indica el autor, trabajar en los efectos pero no en

determinar y atacar las causas.

En el trabajo New Imperatives of Human Security publicado por Mahbub ul Hag??,
en 1994, en el cual se fundamenta la filosofia de la seguridad humana y que
constituy6 una influencia importante para el Informe de Desarrollo Humano de
1994, propuso otro concepto sobre la seguridad humana que contempla la
seguridad en las personas y no solo de los territorios y naciones; seguridad
mediante el desarrollo y no mediante las armas; seguridad en todos los lugares
donde se realicen las actividades cotidianas. Para ello indica que debe tener

cinco componentes en los cuales incluye:

53 Angulo Fontiveros, Alejandro. “Combatir el terrorismo urbano”. Articulo publicado en el
Universal Venezuela. 22 de enero 2015.

4 Comisioén de la Seguridad Humana, La seguridad humana ahora, Multilenguage Services Inc.,
New York. Pag. 3. 2003.

5 Hag, Mahbub. New Imperative of Human Security. United Nations Development Programme,
Copenhagen.1994.
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1) Desarrollo sostenible que le pueda permitir a las personas el ac e‘”;{% o\

oportunidades.

2) La utilizacién de los beneficios de la paz.
3) El traslado de esos beneficios hacia la seguridad humana.

4) La busqueda de nuevas formas de gobierno global para fortalecer las

debilidades actuales y poder enfrentar los desafios de la globalizacion.

5) El desarrollo de la capacidad civil en donde las personas puedan ejercer su
participacion responsable mediante la inteligencia estratégica, la denuncia y
otros.

Si se realiza un enfoque en sentido econémico, Mac Lean G.% «reconoce que la
proteccion del individuo proviene ademas de la Estabilidad del Estado como
unidad politica, del acceso al bienestar individual y de la preservacion de la
calidad de vida», este autor utiliza la categoria de violencia no estructural por
medio de la cual incluye las amenazas relacionadas con el medioambiente y con

las migraciones masivas.

Si bien es cierto, existe mucha literatura dispersa al respecto de la seguridad
humana, lo cual ha promovido una serie de conferencias y eventos
internacionales coinciden en que existe la necesidad de encontrar acuerdos
basicos acerca de la definicion de la seguridad humana. Después de varios afos
de investigacion académica, se han identificado temas como lo teorético acerca
del debate sobre la seguridad humana, la amplitud contra la reduccién dc la
perspectiva; la utilidad practica de la seguridad humana y la defensa del
concepto como las criticas fundamentales. Owen, T.5, afirma que «hay tres
riesgos detectados en los diversos grupos académicos; un concepto sin una
base teorética clara; escasos precedentes politicos, falta de consenso en una

definicion y una alta incertidumbre acerca del futuro».

% Maclean, G., The changing Perception of Human Security: Coordinating National and
Muitilateral Responses. UNA-CANADA. Editorial Alianza, Madrid. 2000.

57 Owen, T. “Human Security- Conflict, Critique and Consensus: Colloquium Remarks and a
Proposal for a Threshold-Based Definition”. Security Dialogue, Vol. 35, No. 3. 2004
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definicion que incluye aspectos sociales, psicologicos, politicos y econdmicos de

la vulnerabilidad, incluyendo todas las amenazas constantes a la parte vital de

las personas facilitandole, o dificultdndose su desarrollo.

Es de considerar centrarse en la incompatibilidad existente entre las amenazas
a la seguridad que se han incrementado por la misma globalizacién y los avances
de la tecnologia, la capacidad de respuesta que cada pais y a nivel global le
otorgan a dichas amenazas. Al respecto, es importante indicar que entre los
autores que han incursionado mas en el campo de la seguridad humana, se
puede encontrar el trabajo presentado por Sabina Alkire%8, de la Universidad de
Harvard, quien ha colaborado con la Comision de Seguridad Humana y es autora
del informe «La seguridad humana ahora»®® que ha sido utilizado como base

para diferentes debates relacionados con el tema.

En su aporte, indica que no es necesario contar con un marco conceptual
cuando existen muchos desacuerdos en las definiciones y que, por tanto,
considera que es mejor dedicarse a enfrentar las amenazas y no establecer un
debate que pueda ser un distractor; que el problema es complejo y se requiere
precision cientifica y tecnoldgica, que necesita el andlisis de las amenazas a la

seguridad en la familia, en la localidad, nivel pais y en lo transnacional.

La autora Alkire S. no pretende definir el conceplo ni elegir entre otras
propuestas, trata de proponer una linea de trabajo que pueda operacionalizar
las diferentes acciones en las diferentes instituciones, proponiendo como

objetivo principal «la salvaguarda del centro vital de las vidas humanas de

58 Alkire, S. “Concepts of Human Security”, en Chen, L, Fukuda-Parr, S. Seidensticker, E. Human
Insecurity in a Global World., Global Equity Initiative, Harvard University, Cambridge, pag. 18-19.
2003

*% Alkire, S. A Conceptual Framework for Human Security 2. Centre for Research on Inequality,
Human Security and Ethnicity Crise: University of Oxford. Pags. 48-49. 2004.
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humana a largo plazo»

La seguridad humana es deliberadamente proteccionista; las personas
comunidades son amenazadas por eventos que estan mas alla de su control,'
como en el caso de las recesiones econémicas mundiales, las enfermedades
como el ébola, ataques terroristas, crimen organizado, la corrupcién,
narcotrafico, la extorsion generalizada, el cambio climatico, entre muchas otras
amenazas, sobre todo cuando su aparecimiento es sorpresivo, como los
desastres naturales.

Cabe indicar que la seguridad humana esta limitada en su alcance debido a que
no logra cubrir todos los aspectos relacionados con la vida de las personas; se
orienta a proteger un centro vital reducido dentro del contexto de los derechos
humanos y las diversas capacidades y necesidades, centrandose en las

personas, lo que hace una distincion de los conceptos tradicionales.

Es indudable que para la obtencion de resultados y lograr la proteccion eficaz,
es necesario que exista una preparacion enfocada a las diversas amenazas que
han sido identificadas con anterioridad, las cuales pueden ser progresivas o
presentarse de manera inmediata y se tipifican como critica, cuando sus efectos
son profundos mas que inmediatos.
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DESCRIPCIONES SELECCIONADAS DE SEGURIDAD HU

Cuadro 6

Informe sobre desarrollo
humano PNUD

La seguridad humana siempre ha t
componentes fundamentales: libertad respecto
libertad respecto a la necesidad. Seguridad 4@@5&%

amenazas crénicas y proteccion contra las alteraciomes-1-

sUbitas de la vida cotidiana

La seguridad humana
ahora Comision para la
Seguridad Humana

«Proteger la esencia vital de todas las vidas humanas de
forma que realce las libertades humanas y la plena
realizacion del ser humano».

Informe del milenio,
Naciones Unidas, Kofi
Annan. 2000

La seguridad humana en su sentido amplio abarca mas
que la ausencia de conflictos violentos. Comprende
derechos humanos, buen gobierno, acceso a |la
educacién, salud y asegurar que cada persona tenga
opciones y oportunidades para realizar su pleno potencial.

Responsabilidad de
proteger

La seguridad humana implica la seguridad de las
personas, su seguridad fisica, su bienestar social y
econdémico, respeto a su dignidad, a valores como seres
humanos y la proteccion de sus derechos y libertades
fundamentales.

Informe de desarrollo
mundial. Banco Mundial

Hoy la seguridad comprende dos conceptos
interrelacionados: el rol del Estado en la proteccién de las
fronteras de las amenazas externas y su rol de
salvaguardar la «seguridad humana» para sus
ciudadanos bajo un paraguas de derechos humanos, lo
que significa que cada persona tiene derecho a ser libre

de la opresion, violencia, hambre, pobreza vy
enfermedades; a una vida en un medio ambiente
saludable.

Fuente: Tomado de Alkire, S. A Conceptual Framework for Human Security 2. 2004.

1.22 La seguridad de la nacién

La seguridad de la nacion es una responsabilidad esencial del Estado sustentada

para el desarrollo integral de ésta, la que constituye también responsabilidad de

las personas individuales, como juridicas, tanto en el derecho publico como en

el privado que se desarrolle dentro del territorio geografico nacional. Dentro del

contexto de la seguridad de la Nacion se incluyen todos los principios, objetivos,

procedimientos, estrategias, funciones y responsabilidades de todo el Estado en

materia de seguridad de tal manera que pueda garantizar la soberania,

independencia e integridad; asegurando los derechos fundamentales de la

poblacion establecidos en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
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que necesariamente tiene que ser una responsabilidad compartida entre Estado

y poblacién civil, para cumplir con todos los aspectos que implican tanto como
la soberania, con la proteccién de las fronteras, independencia, democracia,
equidad, paz, libertad, conservacion ambiental y cumplimiento de los derechos
humanos que promuevan la satisfaccion de las necesidades de la poblacion
guatemalteca, tanto en las necesidades individuales como colectivas que sirvan
como base para un desarrollo sostenible en el ambito econémico, social, politico,
cultural, entre otros relacionados.

Dentro del contexto de la Seguridad de la Nacion es importante también
considerar la Ley Marco del Sistema de Seguridad® que fue una de las leyes de
la Agenda de la Paz y la segunda que se aprueba de la Agenda de Seguridad
Democratica, luego de varios afos de cabildeo y negociaciones por parte de
expertos en seguridad.

La ley se encontraba desde hace afos en la agenda del Foro Multipartidario, asi

como en la de Vision de Pais, ésta tiene como proposito fundamental el
establecimiento de las normas juridicas de caracter funcional que permiten una
gjecucion coordinada de todo lo referente a la seguridad exterior,
aprovechamiento de la inteligencia de manera estratégica por medio de las
actividades que contribuyan a la seguridad interna de la Nacién y de forma
Integral, sistematica, eficaz y eficiente para que se pueda actuar
preventivamente ante los riesgos, amenazas y todas las vulnerabilidades y
establecer planes de accidén para minimizarlos y enfrentarlos respondiendo a lo
que indica la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala relacionado con
los derechos humanos y los tratados internacionales.

Enla Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad, esta contenida la definicién
de la seguridad de la Nacion, la cual se refiere al «conjunto de principios,

politicas, objetivos, estrategias, procedimientos, organismos, funciones vy

€ Decreto Numero 18-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.

39



garantizan su independencia,

fundamentales de la poblacion establecidos en la Constitucion Politica de.fa: .., .

respeto de los derechos humanos»8'.

La seguridad de la Nacién exterior estd encomendada especificamente al
Ejército Nacional representado por las fuerzas de aire, mar y tierra como una
institucion profesional, sin militancia politica, organizada por el Estado
funcionando de manera integral dentro del marco de su competencia para el
cumplimiento de su misién que consiste en garantizar la soberania, asegurando
la integridad del espacio geografico mediante la defensa militar y cooperando
con el mantenimiento del orden interno dentro del contexto de la seguridad
interna a través de su participacion en las llamadas fuerzas combinadas para

reforzar la seguridad ciudadana.

1.20 Politica Nacional de Seguridad de Guatemala

La Politica Nacional de Seguridad, es el conjunto de lineamientos que define el
curso de accidén diseflado para prevenir y contrarrestar los riesgos y las
amenazas que se presenten sobre las condiciones de vulnerabilidad de la
sociedad y de sus instituciones, esta politica es aprobada por el Consejo
Nacional de Seguridad y tiene como propdsito esencial garantizar el logro de los
intereses nacionales frente a cualquier amenaza, agresion o situacién que por
su naturaleza represente un riesgo para la seguridad de la poblacion y le impida
cumplir con los fines y deberes del Estado, como lo indica la Constitucién Politica
de la Republica de Guatemala que se organiza para la proteccion de la persona,
y la familia y, con ello, garantizar la vida, la libertad, la justicia, la paz y el
desarrollo integral de la persona y procurar el bien comun.

1.21 Agenda Estratégica de Seguridad

La evolucién del concepto de seguridad ha obligado a la conformacién de una
ruta teérica y practica que se convierta en un escenario de fondo, lo cual ha

61 L ey Marco del Sistema Nacional de Seguridad. Decreto Nimero 18-2008, articulo 2, inciso a.
Congreso de la Republica de Guatemala. 2008.
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gobierno norteamericano. Esta corriente influyd en los sistemas politicos de

numerosos paises y tuvo grandes consecuencias por el contenido doctrinario

con visién estatocentrista, teniendo las fuerzas armadas un papel relevante.

En el caso de Guatemala, la implementacion de esta doctrina tuvo un alto costo,
no. solo en vidas sino también en la destruccion de la organizacién societaria ya
que redujo la posibilidad del poder politico y de la sociedad civil, redujeron sus
funciones estructurales que son naturales dentro de un Estado de Derecho.
Luego de la transicibn del autoritarismo a la democracia se realiza una
modificacion y disefio de una agenda de seguridad mas amplia y con ello el
concepto de seguridad centra su interés en el ser humano; es decir, el enfoque
estatocéntrico anterior relacionado con la proteccion de la soberania y el territorio
de un Estado contra las amenazas externas e internas, adopta una nueva
concepcion de la seguridad colocando al ser humano como su principal sujeto.

Una vez establecido el nuevo enfoque de la seguridad, la Agenda Estratégica de
Seguridad®?, contiene el mecanismo para que el Estado establezca la relevancia
tematica en el &mbito integral de la seguridad; define, prioriza los instrumentos
de caracter preventivo o reactivo para garantizar la seguridad de la Nacién.
Dentro de la agenda de seguridad también debe considerarse el Pacto por la
Seguridad, la Justicia y la Paz que contiene los lineamientos para avanzar en la
lucha contra la delincuencia organizada y la mejora del acceso a la justicia y con
ello darle continuidad a la estrategia de prevencién y combate a la delincuencia
que se ha impulsado en gobiernos anteriores.

1.22 La seguridad: percepcion o cultura

Para poner en contexto el presente estudio, es necesario tratar de definir lo que

significa la seguridad, tomando en cuenta que la misma no esta considerada

2 [ibro Blanco de Seguridad de Guatemala. Secretaria Técnica del Consejo Nacional de
Seguridad. 2015.
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cuales una persona se siente segura y libre de amenazas, vincula aﬁ»_,qv

necesariamente al lugar en donde se encuentre, si este es peligroso o no, el
momento del dia o la noche y si se conduce acompafada o no; dicho de otra
forma, considerar que la seguridad es situacional, temporal y espacial; se puede
afirmar que es la suma de esos momentos lo que constituye la seguridad
acompafada por las diversas acciones que se emprendan de tipo preventivo y

rutinas en las cuales se vinculen con estos elementos.

Como se ha indicado anteriormente, en la ultima década la seguridad humana
se ha visto afectada por las repercusiones importantes en la regidbn comprendida
desde México, Centroamérica hasta los paises del Cono Sur. Por la importancia
que cada dia cobran las acciones de prevencion de los delitos en la poblacién,
especialmente si se habla de delitos como la extorsion que estan generalmente
ligados a otros delitos graves relacionados con el crimen organizado, como el
asesinato, el trafico de armas, el secuestro, asociaciones ilicitas, entre otros: con
directas consecuencias en la seguridad de las personas y en la de sus bienes
debido a que afectan directamente o no a las personas en forma individual,
colectiva, en las actividades econdmicas, comercios de los diferentes sectores
asi como tambien a los propietarios de viviendas ubicadas en zonas catalogadas
como zonas rojas o de alta delincuencia, instituciones educativas, los
estudiantes y el caso mas reciente: las sexo servidoras entre otras victimas,

provocando inseguridad de forma incontrolada.

La misma linea de pensamiento del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), concuerda en lo relacionado con las nuevas dimensiones de
la seguridad humana, plasmadas en el Tratado Marco de Seguridad Democratica
en Centroamérica; expresa que la seguridad democratica es «integral e
indivisible», de igual forma hace cuando indica que se debe «garantizar a todos
los habitantes las condiciones de seguridad que les permitan participar y

beneficiarse de las estrategias nacionales y regionales de desarrollo sostenible,
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desarrollo econémico con equidad»®3.

& .
Es importante indicar que la seguridad, vista desde cualquier angulo que se&-.; "¢

analice y para considerarla como un concepto integral, debe incluir la Seguridad
Juridica como elemento fundamental que garantice la existencia de un Estado
de Derecho que permita el funcionamiento de una sociedad en las condiciones
actuales y futuras; sin certeza juridica, no puede existir la seguridad en ningun
ambito.

Guatemala se ha caracterizado desde hace muchas décadas como un Estado
que ha estado sumido en la corrupcién; en consecuencia con el incumplimiento
de la ley. La seleccion de sus funcionarios se ha caracterizado por el pago de los
favores politicos y, con ello, llegan a ocupar los puestos publicos personas que
no tienen el nivel de preparacién ni de experiencia en el quehacer publico y que
facilmente se corrompen; para devolver el favor, facilitan los procesos de
corrupcién incumpliendo la ley, de tal cuenta que si no existen funcionarios que
cuenten con las calidades que requieran los cargos que desempefien,
seguramente la poblacion no podra ver los cambios y resultados que tanto se
han esperado. Asimismo es importante indicar que en Guatemala se han
desarrollado muchas leyes que no se aplican por muchas razones, también
porque se ha creido que todo problema que surge se resuelve con una nueva
ley, lo cual en la mayoria de las veces no es correcto, lo que no existe es el
cumplimiento de la legislacién vigente, o que hace que exista impunidad; en
consecuencia, no hay castigo, lo que hace que no tengan el efecto esperado

para lo cual fueron creadas.

®Tratado Marco de Seguridad Democrética en Centroamérica. Titulo |l Seguridad de las
Personas y sus bienes, articulo 10-11. San Pedro Sula, Honduras. 1995.

43



CAPITULO Il
2. LA PREVENCION DEL DELITO

delincuencia

El presente capitulo tiene, como objetivo principal, determinar el momento en
que surge la prevenciéon y mostrar sus avances de acuerdo al mismo desarrollo
que también ha tenido la delincuencia; analizar sus principales caracteristicas y
determinar cémo se conceptualiza, tomando en cuenta los diferentes aportes,
especialmente los de la Organizacién de las Naciones Unidas como una de las
principales instituciones que ha agrupado a los diferentes paises que tienen la
delincuencia como un problema en comun y que, en forma conjunta, pretenden
unificar sus criterios y el aprovechamiento de sus experiencias positivas en las

acciones que les han aportado efectividad para su control y reduccion.

Los temas de la delincuencia y su prevencién son amplios, se pueden analizar
tomando en consideracion los efectos nocivos de la delincuencia en la poblacion,
se puede afirmar que la misma aumenta conforme aumenta la poblacién. Para
realizar la prevencion, es necesario tener un claro conocimiento del delito como
un fenémeno social, de la recurrencia de los actos humanos o de su naturaleza
y con ello poder analizarlos, comprenderlios y encontrar el origen de su causa y
poder determinar las acciones necesarias para poder reducirlos hasta los niveles
minimos y controlarlos para que no evolucionen ni se conviertan en una nueva

amenaza.

De acuerdo a las necesidades que han surgido como consecuencia del
desarrollo social, econdmico, politico y cultural, entre otros aspectos
relacionados, el fendmeno de la delincuencia también ha evolucionado y ha dado
origen a contrarrestarla a través de acciones preventivas enfocadas a su
reduccion; considerando que se trata de un fenémeno social, el mismo no puede
desaparecer por ser parte de la misma y es susceéptible de ser controlada y
mantenida en niveles minimos que no distorsionen el desarrollo de la vida de la
sociedad. De tal cuenta que para estudiar la prevencién se hace necesario

definirla e identificar sus caracteristicas y sus diferentes formas.
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Un delincuente se define como «el individuo que comete un delito, es

acto que incumpla la ley y que el Derecho o sistema legal de un Estado lo

como tal y lo sanciona con una pena»54. St e

Para analizar la prevencién del delito, es importante definirla; Rodriguez M.5®
define la prevencién como «conocer de antemano un dafo perjuicio, asi como
preparar, aparejar y disponer con anticipacion las cosas necesarias para un fin.
En materia criminologica, prevenir es el conocer con anticipacion la probabilidad

de una conducta criminal, disponiendo los medios necesarios para evitarlar.

Antes de analizar la prevencion es importante tomar en cuenta el origen del
delito y para ello, Mufioz C. y Garcia A. hacen referencia a la funcion motivadora
del delito, indican que «con la descripcién de los comportamientos en el tipo
penal, el legislador indica a los ciudadanos qué comportamientos estan
prohibidos y espera que, con la conminacion penal contenida en los tipos, los

ciudadanos se abstengan de realizar la conducta prohibida»®.

Haciendo referencia al mismo concepto, Lejins, citado por el autor Rodriguez,

indica que la prevencién debe de verse de tres formas distintas:

a) La prevenciéon punitiva, fundamentada en la intimidacién, basada en la

denuncia por medio de la utilizacién de la amenaza de tipo penal;

b) La prevencion mecéanica que hace referencia a los distintos impedimentos

que le veden el camino al delincuente y, por ultimo;

c) La prevencion colectiva, la que esta orientada a identificar y reducir en la
medida de lo posible la utilizacion de los medios no penales para evitar la
predelincuencia; en este caso, cabe indicar que puede utilizarse la

prevencion social de los delitos.

#Definicion de Conceptos.com http://deconceptos.com/ciencias-juridicas/delincuente #ixzz44
yFvx2nO.

 Rodriguez Manzanera, Luis. Criminologia, Argentina. Editorial Porria, S.A. 1996.

& MUNOZ C., Francisco y GARCIA A., Mercedes, Derecho Penal. Parte General, Valencia,
Espafa: Tirant lo Blanch, 2004, p. 252.
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etapa del proceso de la seguridad humana, que en todo caso es a | i =% ’
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recursos y énfasis debe darsele desde las politicas publicas en un Estado-sogiak. -~

y democratico de derecho, a efecto de evitar el uso de la maquinaria de la justicia
penal que debe de usarse en ultima instancia y solo para efectos mas graves
que afectan a los bienes juridicos fundamentales tutelados penalmente. La
evidencia que el enfoque represivo favorece la violencia, facilita la selectividad
del control estatal y por ende la impunidad, también favorecera un crecimiento a
la espiral de la violencia, al facilitar carceles como escuelas del crimen y la
redencién de conflictos sin abordar el contexto de los mismos».

En un sentido mas amplio, Reyes C .88 indica que la «prevencion es parte de la
relacion social que el fendbmeno provoca y la misma debe orientarse de acuerdo
a las finalidades de un pais y que debe ser parte de la politica criminal que tiene
como objeto minimizar la ocurrencia de la criminalidad, la que esta constituida
por una gama de actividades que van desde el alumbrado publico, para evitar
que criminal aprovechandose de los sitios oscuros lleve a cabo sus aspectos
desviados, hasta el desarrollo integral de un pais atendiendo a factores como la
educacion, el empleo, la salud y vivienda para que los factores desencadenantes

de conducta desviada no desemboquen en actos criminalesy.

Tanto en el presente como en el pasado, afirman Pérez P. y Pérez C.%° que la
prevencion «es impedir, detener, obstaculizar algo, en Criminologia |la
prevencion del delito es el conjunto de politicas y mecanismos orientados a evitar
el nacimiento, desenlace, avance y reaparicién de la criminalidad las que deben
estar fusionadas dentro de la politica de un Estado».

5Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala, Comentario respecto a la
prevencion comunitaria de la violencia y juventud en el Estado guatemalteco, pag. 1.

¢ Reyes Calder6n, José Adolfo. Politica criminal, reaccidn social punitiva, Guatemala:
Universidad Rafael Landivar, 1966.

& Alvaro Orlando Pérez Pinzén y Brenda Johana Pérez Castro. Curso de criminologia. Editorial
Temis, S.A. octava edicién, pag. 193, 2009
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Una de las clasificaciones de los tipos de prevencion la realiza
colombiano Gutiérrez Tovar, G.7%; toma como base determinados criten

clasifica de la manera siguiente:

a)

9)

Por su oportunidad: puede ser anterior al delito y con ello evitar que surja,
coincidente con el delito y reducir sus efectos y posterior para evitar la

reincidencia en el delito.

Por sus agentes: puede ser oficial si es realizada por personas que
pertenecen a una institucién que tengan ese caracter; privada, si es ejercida
por particulares y mixta cuando es realizada por ambos.

Por su alcance: es particular cuando se limita a un género especial de delito
0 aun grupo especifico de personas como toxicbmanos, alcohdlicos, infantes,
adolecentes; y general si se relaciona con todos los delitos o se orienta a

desestimular la delincuencia.

Por su comprension: puede ser internacional, si se tiene como propésito
evitar que se cometan delitos que afecten los intereses de paises o si es
producto de organizaciones en la que actuan personas de dos 0 mas paises;
nacional si ocurre dentro de un Estado; seccional si se aplica a una region,
departamento o municipio e individual cuando se refiere a una sola persona.

Por su desarrollo: la divide en organizada o planificada, si se refiere a un plan
definido previamente y desorganizado, cuando se actua por cuenta propia

carente de cualquier tipo de planificacién.

Por su contenido: puede ser mecanica si implica utilizar precauciones y
seguridad fisica, y juridica si esta contenida en disposiciones legales
punitivas y correctivas.

Por su forma: es legislativa, judicial y administrativa.

De las anteriores definiciones, se puede resumir que la prevencion se refiere a

la manera de anticiparse a un hecho, a las distintas circunstancias, a las

0 Gutiérrez Tovar, Gabriel. Contribucion al estudio de la criminalidad colombiana. Oficina de
investigaciones Socio-Juridicas, 1971.
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tipos de prevencion.

Otra caracteristica es que se trata de un conjunto sistematico de acciones no
penales, debidamente planificadas, organizadas, articuladas y controladas para
generar ambientes que faciliten la generacion de bienes y servicios con el
proposito de mantener y mejorar las condiciones de vida que contribuyan a
convertir el comportamiento de las personas, formacion de valores morales,
respeto por la ley y la cultura propia de un Estado que coadyuve a la reduccion
de actos violentos de las personas y del mismo Estado para el respeto de los

derechos humanos tanto colectivos como del mismo individuo.

2.2 Politica criminal en Guatemala

Para que el Estado pueda realizar de mejor manera sus funciones de seguridad
para la poblacién, es necesario que cuente con una politica criminal para darle
una respuesta y proponer soluciones eficaces al fenédmeno de la delincuencia
valiéndose, para ello, de todos los instrumentos que tiene a su disposicién y dar

los resultados que desea la poblacion en general.

La politica criminal se refiere al conjunto sistematizado de principios que el
Estado utiliza para organizar la lucha contra la criminalidad; es un criterio
directivo que utiliza los procedimientos legales que se fundamentan en el estudio
cientifico del delincuente, de la pena y de todas las acciones para la defensa
social contra la delincuencia.

Es importante indicar que Guatemala cuenta con una Politica Criminal
Democrética del Estado de Guatemala,”" esta proporciona los lineamientos
necesarios para resolver la problematica pero no se dispone de recursos
suficientes y adicionalmente falta de voluntad politica para hacerla cumplir. La
politica criminal incluye la prevencioén, investigacion, sancion y reinsercion social;
busca fortalecer la convivencia social armoniosa y fortalecer la cultura de paz

tomando en consideracién los derechos humanos. Dicha politica esta enfocada

"t Diario de Centro América. “Politica Criminal Democratica del Estado de Guatemala”. 29 de
septiembre 2014.
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que perjudica la integridad de las personas, su patrimonio, integridad y videfe:

las mujeres, seguridad y libertad de las personas y la integridad y estar libres de
padecer dafios de tipo sexual los nifios y adolescentes.

La Politica Criminal constituye el instrumento de acciéon que adecuado en el
campo de la prevencién del delito y la aplicacion de la justicia penal; dicha politica
incluye la participacion del Organismo Ejecutivo por medio de la Policia Nacional
Civil (PNC) para realizar las labores de prevencion y el Sistema Penitenciario
(SP), el Organismo Legislativo (OL) quien contribuye con la generacién de la
legislacién relativa a la politica criminal; el Organismo Judicial (OJ) que debe de
realizar la aplicacion de las sanciones penales y lo complementa el Ministerio
Pablico (MP) quien realiza la investigacion criminal y la persecucién penal
apoyados con las instituciones relacionadas como el Instituto Nacional de
Ciencias Forenses (INACIF), Comision Internacional Contra la Impunidad de
Guatemala (CICIG), Instituto de la Defensa Publica Penal (IDPP), sector privado
y las organizaciones no gubernamentales relacionadas para proporcionar las
respuestas a las personas, familias, comunidades y los diferentes actores que
son afectados por la delincuencia en una sociedad.

2.3 Paradigmas de la prevencion del delito

En sus inicios la criminologia se pensaba que estaba orientada a la prevencion
del delito y esta forma de pensar se acentua con mas fuerza después de la
resolucion 415 cmanada por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU),
que hizo la recomendacién de la realizacion de congresos internacionales sobre
la prevencion de la delincuencia y el tratamiento al delincuente, lo que permite
una reduccion evidente por el surgimiento de la nueva criminologia que se
convierte en el centro de atencion de la mayoria de los estudios realizados; en
la actualidad, ha retomado la importancia generando nuevas hipétesis de trabajo

orientadas a la reduccion del delito.

Las principales manifestaciones de los modelos de prevencién en materia de
politica criminal, estan orientadas a la reduccién del delito; se destaca como

novedoso, el Paradigma Ecolégico o Criminologia Ambiental que se refiere al
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diariamente. Por otro lado, el dinero toma una importancia maxima vy la utilidad

personal que se les puede extraer a las cosas, objetos y bienes que alojan dudas
ante el dilema entre el deseo del anonimato y la necesidad del reconocimiento

personal.

Con el avance de las investigaciones se ha logrado establecer que las personas
que emigran de los sectores rurales a la ciudad, se concentran en las zonas de
mayor pobreza y son sorprendidas por otros estilos de vida y que a la falta de

una guia adecuada, adoptan los nuevos valores que se les presentan.

Otro paradigma que se identifica es el nombre de «teoria de las areas delictivas»
que es sefalada por la Escuela Ecolégica, mas conocida como la Escuela de
Chicago, esta indica que la criminalidad se encuentra ligada con las
caracteristicas propias de las areas urbanas; indica que los delitos son mas
frecuentes en las zonas comerciales e industriales de las ciudades y que se
reducen en la medida que se separan del centro de estas zonas; hace referencia
a las «conductas predelictivas», las que tienen tendencia a fusionarse en
determinadas zonas llamadas «areas delictivas»;, a diferencia de las zonas
residenciales, donde no se observa este fenomeno y la delincuencia se beneficia
tomando ventaja de la heterogeneidad de la poblacion, la carencia de estabilidad

entre otras causas.

La criminalidad es un fendmeno grupal que tienen su propia cultura, que sigue
un codigo definido de normas que la diferencia y que es transmitida de una
generacion a otra a través de la relacion de mayores a menores. Los ecologistas
han desarrollado un «modelo espacial», el cual consiste en la segmentacién de

una ciudad en cinco zonas:

a) El centro de los negocios en donde interactian corporaciones vy
profesionales, caracterizandose por su alta actividad social,

50



b)

mejores;

c) La zona de transicién en la que dominan los trabajadores que abandonan

una zona cuando mejora su situacion economica;

d) La cuarta es la zona residencial perteneciente a la clase media vy;

€) La quinta zona es donde se alojan las personas con mejor nivel de ingresos

0 mayores recursos econémicos.

Del planteamiento anterior, esta corriente de pensamiento deduce que la
conducta de las personas se puede predecir de acuerdo al papel que desempenfia
dentro de un sistema productivo, su ética, leyes y costumbres relacionados con
el lugar donde vive; indican que una persona es «anormal» cuando su conducta
no coincide con las costumbres, leyes y ética que rigen, o con el lugar que

ocupan y, por el contrario, cuando coinciden se dice que la persona es normal.

En el origen de la conducta delictiva intervienen otras causas como el nivel
econémico de quienes llegan de las zonas rurales hacia las zonas urbanas y
presentan dificultad en el aprendizaje de sus nuevos papeles, especialmente
cuando se sienten liberados de las presiones que les imponen las normas,
costumbres y leyes de la cultura de donde procedan. También es posible la
identificacibn de otras causas de la conducta anormal: las limitaciones
econémicas a que estan expuestos, al reducirse sus ingresos al llegar a un
ambiente desconocido donde inicialmente forman parte del grupo de
desempleados o empleados en puestos de trabajo con escasa remuneracion, de
tal cuenta que al sentirse frustrados, pierden el respeto a la ley, razén por la cual
es una causa del incremento de la delincuencia provocada por la poca

estabilidad econémica de las personas.

Este paradigma no solo analiza varias causas de la delincuencia, también
propone algunas formulas de prevencién indicando que una vez sean
identificadas las irregularidades, es posible predecir el comportamiento de los

grupos y con ello, las instituciones estatales o civiles puedan anticiparse y tomar
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origine un proceso de transformacion cultural y buscar nuevas formas de

socializacion de nifios y adolescentes en las zonas residenciales.

Otro aspecto que se considera esta relacionado con la planificacién vy
modificaciones urbanas; el asesoramiento de profesionales como los
constructores, arquitectos, ingenieros y residentes en materia de prevencion del
delito, al incluir en los disefios de viviendas que redujeran las oportunidades para
delinquir, situando las viviendas de tal forma que las fuerzas de seguridad
puedan ejercer el trabajo de vigilancia y mantener un mejor control. Con lo
anterior surge la propuesta de la creacion de un espacio defendible por medio
de un modelo para ambientes residenciales que inhibe el delito y puedan percibir
un efecto como si se defendieran o mantuvieran un equilibrio por si solas.

En este sentido la perspectiva comunitaria debe entenderse como un conjunto
de ideas similares, refiere que las grandes ciudades producen efectos no
deseados como la marginacién, estrés, desajustes psicolégicos y delincuencia;
concibe a una comunidad como enferma la que produce desordenes sociales
que, a su vez, autogenera medidas preventivas; haciendo que las fuerzas
represivas encargadas de hacer cumplir la ley, no intervengan debido a que no
resuelven los problemas y que, de cierta forma, solo los aumentan; el paradigma
concluye que, desde el punto de vista del Estado, lo mejor es no intervenir y de
esa forma no aumentar la misma delincuencia y, como consecuencia, dejar que

la misma comunidad resuelva la problematica social.

También propone el establecimiento de apoyo social que tenga como propoésito
la reorganizacion de la vida urbana, para fomentar la funcién mediadora entre la
vida privada y las instituciones publicas, para evitar el rompimiento de los
vinculos sociales primarios y favorecer el acercamiento entre los integrantes de
las comunidades, tomando en cuenta las necesidades basicas, promover la
participacion y su organizacion por medios democraticos, con dirigentes que

sean elegidos por medio de votacion; vincular a la familia como la entidad
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socializadora de los miembros, y fomentar las buenas relaciones que pro
el bienestar social. Intervenir donde se focalicen los problemas y ap

soluciones y cambios institucionales pertinentes que vaya mas alla de la

R AL

adaptacién a la comunidad y pretender, como fin Ultimo, que los individuos se. " 1™ _~

encuentren entre si, estimen y valoren la organizacién.

Cuando se realiza un enfoque desde el sentido de apoyo social, se vincula con
una serie de tareas que buscan explicar las condiciones personales y sociales
propensas a la desadaptacion, con el fin de evitar la discrepancia; se fundamenta
en la adaptacién como una perspectiva amplia en el analisis de los fendémenos,
proporciona a las personas y al contexto los recursos necesarios para evitar la
desadaptaciéon y ademas para facilitar el desarrollo integral. Las personas estan
comprometidas a participar en favor de la prevencion entendiendo que la
competencia social, se mejora por medio de la ensefianza y la instruccién.

Las exigencias actuales demandan que las acciones de Estado y sociedad se
fortalezcan y se responsabilicen para ordenar y restablecer el ejercicio de los
valores fundamentales, por medio de la prevencion social de los delitos a través
de los poderes publicos, el individuo, la familia y la participacion ciudadana, los
que deben coincidir en el mismo objetivo: estructurar y lograr la sostenibilidad de
todos los elementos necesarios para que la poblacion guatemalteca pueda

acceder a una convivencia pacifica y productiva que le permita desarrollarse.

Prevenir el delito significa, de acuerdo a lo que sefiala Pefialoza P.7?, que
«prevenir el delito es la intervencion ex-ante, o antes que el delito se produzca,
evitar que suceda», asimismo, Van Dijk” también dice que «la prevencion del
delito se enfoca a todas las politicas y técnicas, fuera de los limites del sistema
de justicia penal, dirigidas a la reduccion de las diversas clases de dafios
producidos por actos definidos como delitos por el Estado», de tal cuenta, se
puede establecer que existen varios modelos y tacticas alternas de prevencién

del delito, Pefaloza hace referencia a dos tacticas como alternativas de

2 Pefialoza, Pedro José, Paradigmas y Modelos de Prevencién Social del delito. IV Congreso
Internacional de politica criminal y Prevencién del delito. 2009.

*Van Dijk, J. y De Waard, J. A Two Dymensional Typology of crime Prevention projects, Criminal
Justice abstracts, 23, 1991, pp. 483-503.
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de tal manera que se perciba a estos elementos, como influencias adversas con-
respecto a la factibilidad, el riesgo o las recompensas de la realizacion de los
delitos.

2.4 Principales modelos de prevencion del delito y sus
caracteristicas

Dentro de este contexto, es necesario describir los distintos modelos de
prevencién social del delito que han surgido de acuerdo a las causas culturales,
sociales, econdmicas, motivacionales, comunitarias, situacionales y otras que
contribuyan a la ocurrencia de delitos; por otro lado, para mejorar los resultados
de las instituciones responsables de la seguridad publica, la administracion de la
justicia y paralelamente el correcto funcionamiento de un sistema penitenciario,
que logre su proposito fundamental: el cumplimiento de las condenas, reformar
y reinsertar a los criminales a la sociedad.

Durante los afios 70 se destacd una clasificacion; esta hizo referencia a una
analogia relacionada con la prevencion en la salud publica que consideré6 como

importante la intervencion preventiva. La clasificacion comprendia:
a) La Prevencion Primaria, dirigida a la poblaciéon en general;

b) La Prevencion Secundaria, dirigida a los grupos sociales en riesgo de realizar

delitos y que eran delincuentes potenciales y,

c) La Prevencién Terciaria que se dirige a aquellos que ya cometieron delitos;

es decir, son delincuentes conocidos’.

74Pavarini, Massimo: “Perche Correre il Rischio della Prevenzione”, en Sicurezza e Territorio, No.
21993, pp. 27-30.
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2.4.1 Modelo del enfoque bidimensional

Van Dijk y De Waard’, al hacer un enfoque sobre la prevencion lo lla ’
«Enfoque Bidimensional en el que proponen que se debe tomar en cuenta“ffa_f:i
intervencion preventiva dirigida a evitar que las personas cometan delitos y “
también evitar que sean victimas de delitos». Adicionalmente estos autores
proponen otra categoria de intervenciones preventivas que no estan dirigidas a

las personas sino a las situaciones debido a que, una buena parte de los delitos

estan relacionados a las oportunidades en la que existe la eleccidn racional del
comportamiento humano, haciendo referencia a la teoria de la eleccion racional

en la que el individuo considera las ventajas y desventajas de cada una de las
opciones que se le presentan para cometer un delito y al final el delincuente lo

considera como el producto de una decisién y el mismo costo de oportunidad.

2.4.2 Modelo de prevencion social del delito

El modelo denominado Prevencion Social del Delito, que se ha manejado dentro
de un esquema positivista, se relaciona con una reforma social considerandose
como un instrumento de la prevencion antidelincuencia, identificando a la
delincuencia como un efecto de la desigualdad social en una poblacién; esto
implica que una vez se agudizan las contradicciones sociales, como salarios que
no cubren las necesidades basicas de las personas, alto desempleo, y
deficiencias en la educacion, salud, entre otras, es condicionante para
incrementar esa desigualdad que provoca la delincuencia y exige el
fortalecimiento de actividades de control social.

Es importante comprender que la funcion de la prevencién social es una
responsabilidad compartida entre distintos actores aparte del Estado, en donde
la poblacioén juega un papel importante sobre todo cuando su participacion es
activa, cuando proporciona la informacion necesaria para la aplicacion de las
medidas de prevencion por medio de la Inteligencia Estratégica que genere la
misma poblacion debidamente organizada y comprometida con la seguridad vy,
de tal cuenta, constituirse como una herramienta de importancia relevante para

el cumplimiento de ese fin.

> Van Dijk y Waard. Ibid. Pag. 488.
55



diferentes lugares; de acuerdo a lo que expresa Baudino A.”®, respecto a la

prevencion comunitaria, indica que la prevencion del delito es una parte
fundamental de cualquier politica de seguridad y se refiere asi: «Sélo los vecinos
pueden identificar las necesidades especificas de una comunidad. Asi, su
participacién se vuelve central al momento de desarrollar planes y propuestas
adecuadas a la realidad local»; cabe sefalar que nuevamente se hace manifiesta
la importancia de identificar el rol que juega la comunidad, para desarrollar las
estrategias de prevencion y la fijjacién de sus limites; este modelo considera
indispensable la participacion activa entre la misma comunidad entendiéndose
como tal al conjunto de personas que por la cercania geografica acuerdan
organizarse para la realizacion de las acciones preventivas de los delitos; el
control de la delincuencia no se puede ver como una tarea unica y exclusiva de
las instituciones publicas que existen para ello, debido a que la responsabilidad
no es exclusiva de ellos. La necesidad de obtener espacios homogéneos y
seguros es condicionante para la vida en comunidad y determina su propio

desarrollo por lo que representa valiosa su comprension y su finalidad.

La seguridad comunitaria se pone de manifiesto mediante la asociacién como
una estrategia de accién necesaria para enfrentar el delito. En la regién
latinoamericana, en los ultimos afios, han tomado auge diversas iniciativas que
se relacionan con la prevencion comunitaria tomando como referencia las
experiencias de los paises europeos. Es importante indicar que, dentro de
nuestro contexto, la misma se ha realizado de manera parcial”” a conveniencia
de sectores aislados con debilidades comunes como la corta duracién, la poca
efectividad y la carencia de una estructura formal y en algunas oportunidades
como formaciones de grupos ilegales armados que aprovechan para delinquir.

6 Baudino Agustina. La prevencion del delito es una parte fundamental de cualquier politica de
seguridad. Revista Voces en el Fénix. www.vocesenelfenix.com/.../la-prevencién-comunitaria-
un-desafio. Consulta realizada el 4 de mayo 2015.

7 Como excepcion estan los 48 cantones de Totonicapan.
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programa estan las Escuelas de Seguridad Ciudadana en las que part|0|pé\lg.i_-;;

Policia Metropolitana, capacitando en temas de seguridad y convivencia con el
objetivo de mejorar el comportamiento de los ciudadanos y apoyo a la fuerza
publica para reducir la inseguridad, esta comprendida la formacién de los Frentes
Locales de Seguridad y la Policia Comunitaria, integrados por los miembros de
la comunidad para reducir la cultura del miedo, |la apatia, la indiferencia y la
solidaridad frente a los actos de violencia y con ello formar las llamadas «zonas

segurasy.

2.4.4 Modelo de prevencion situacional del delito

Constituye una alternativa de intervencion para la reduccion del delito, permite
establecer medidas que tienen como objetivo reducir la victimizacién y con ello
la percepcién del temor. El enfoque hace referencia al campo de accion de las
fuerzas gubernamentales cuando realizan promocion de espacios publicos
seguros. La importancia de este modelo radica en la necesaria recuperacion de
una ciudad y sus espacios para la convivencia de una sociedad, desarrollo de
actividades econdmicas, culturales y ambientales entre otras, que permitan una
mejor calidad de vida para la poblacion, lo que puede ser una oportunidad para
reducir la inseguridad y con ello fortalecer la gobernabilidad de un pais.

Hough M., Clarke R., y Mayhew and P.” han definido la prevencion situacional

centrada en cinco aspectos:

a) «Las medidas dirigidas a formas altamente especificas del delito;

»b) Involucran la administracion, disefio 0 manipulacion del ambiente inmediato
en que estos delitos suceden;

78 Revista Personas y Sociedad, Prevencion Comunitaria del delito en América Latina, ¢ discurso
oposibilidad? Universidad Alberto Hurtado, volumen XIX No. 1 Santiago de Chile.

9 Hough, M., Clarke, R. y Mayhew, and P: Introduction, en Clarke, R. y Mayhew, and P: Designing
out crime, London, HMSO, 1980.
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»c) Un modo tan sistematico y permanente como sea posible;
»d) Reduccién de las oportunidades de ocurrencia de estos delitos;

e) Coémo son percibidos por un amplio conjunto de potenciales ofensores»

Este modelo se enfoca en la reduccion de oportunidades para la realizacion de
los delitos y sostiene que la aparicion de la delincuencia a nivel urbano tiene un
claro componente multicausal; en este sentido, Londofio, J.L.8, indica que «se
interconectan una serie de factores sociales, situacionales, individuales,
familiares y culturales. De este modo, existen tres dimensiones que se asocian
a factores de riesgo en esta materia: Los factores relacionados con la posicién,
situacion familiar y social de las personas; los de tipo econémico, cultural, y
aquellos de tipo contextual e institucional». La elevada inseguridad puede llegar
a condicionar las rutinas diarias de una poblacion; modifican a tal grado su
comportamiento, su movilizacion, su forma de pensar y hasta la forma de vivir;
la sensacién de inseguridad sectoriza territorialmente una poblacion a tal grado
de estigmatizar algunas é&reas o grupos particulares generando mayor
separacion, lo cual facilita las acciones de la delincuencia esto; que provoca de
cierta forma una alerta social, manifestdndose como un indicador que expresa
una necesidad de reconocimiento de una poblacion. De esta manera se puede
indicar que la direccién de la prevencion situacional comprende una orientacion

hacia las victimas, hacia el delincuente y hacia la comunidad.

A la prevencion situacional también se le conoce como de/ objetivo porque se
vincula a las teorias racionales de la eleccidén, debido a que supone antes de
ocurrir un delito al delincuente; realiza un estudio de la oportunidad que tiene, la
medicion del riesgo que asumira, de la dificultad y de los beneficios esperados,
lo que favorece, o no, la decisiéon de realizarlo; de tal cuenta que realiza una

evaluacién para determinar si las ganancias seran superiores a las pérdidas en

80 ondofio J.L., Epidemiologia econémica de la violencia urbana. Trabajo presentado a la Asamblea
del Banco Interamericano de Desarrolio. Cartagena, Colombia. 1998.
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decidir su realizacion y con ello violar la ley.

Este modelo de prevencién se fundamenta en la necesidad de hacerle mas dificil
al potencial delincuente la realizaciéon de los delitos y aumentar la posibilidad de
captura mediante el uso de la tecnologia, como los circuitos cerrados de
vigilancia, las alarmas, cerraduras sofisticadas, las construcciones disefiadas
con ese propoésito. Otro factor que se vincula con este modelo es la participacion
de las empresas de seguridad privada, que tienen una participacion importante
por cubrir la incapacidad que tiene el Gobierno para proporcionar la seguridad
necesaria que se requiere en la actualidad y que cuentan con sistemas para
reducir los niveles de inseguridad.

2.4.5 Modelo de prevencion para el desarrollo comunitario

Para que exista desarrollo dentro de una comunidad es importante que existan
las condiciones de seguridad adecuadas a sus propias caracteristicas para
generar su desarrollo; estas condiciones estan vinculadas a la organizacion que
la misma comunidad haga de todos sus actores para anticiparse a todas las
amenazas que identifiquen en su entorno, la comunicacion eficiente que exista

entre sus miembros y las acciones preventivas que puedan implementar.

Este modelo de prevencion esta constituido por un conjunto de acciones que
funcionan como herramientas para la prevencion individual, familiar vy
comunitaria; dentro de la misma se tiene que incluir, necesariamente, para que
sea una prevencion comunitaria de tipo integral, el aseguramiento en la parte
educativa, propiciando que todos los sectores estén en un constante proceso de
formacion de nuevas competencias laborales que les permita mantener una
competitividad para asegurar el desarrollo y, en consecuencia, el desarrollo
econémico y social; adicionalmente debe de estar acompanada este tipo de
prevencion con la seguridad en la salud y de conocimientos bdsicos de la
legislacién que proporcione una certeza juridica adecuada para que pueda
desenvolverse la comunidad en ambientes adversos y de esta manera prevenir
que se cometan actos delictivos; dentro de sus objetivos esta la prevencion de

la violencia contra las mujeres, atender la violencia intrafamiliar, apoyar con la
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formacién para la prevencion de riesgos psicosociales, prevencion
sectores de la poblacién que estén en riesgo y que faciliten las acciones p

desarrollo integral de la comunidad y, por ende, del pais.

2.5 La prevencion social como una propuesta para la reduccion
de la delincuencia

Una de las principales bases de la prevencion social del delito lo constituye una
politica eficaz de prevencidén; es importante indicar que su objetivo no es
eliminarla sino reducirla a los niveles que se pueden considerar aceptables, que
estan vinculados con los medios o instrumentos utilizados y los costos sociales
que implican las acciones de prevencion. Se debe tener presente que prevenir
no es solo el efecto de disuadir, es mas que obstaculizar la realizaciéon de un
delito para intimidar a los potenciales ejecutores; es decir, neutralizar las causas
de la delincuencia y no solo sus efectos.

Es importante indicar que todo programa que se enfoque en la prevencién de la
delincuencia no es de resultados inmediatos, es un proceso que debe considerar
que sus efectos se percibiran en el mediano y largo plazo tomando en cuenta las
caracteristicas reales del lugar donde se aplique, los recursos disponibles que
se dispongan, la cultura y también del nivel de convencimiento que tengan los

ejecutores.

También debe considerarse la prevencion social y comunitaria tomando en
consideracién que el crimen es un problema social y propio de una comunidad;
necesita tener un compromiso solidario que implique la participacion integral.
Una efectiva prevencion social necesita de un verdadero protagonismo vy
liderazgo; implica aportaciones y esfuerzos de acciones efectivas para
neutralizar conflictos, desequilibrios, necesidades basicas, entre otras. Para que
se considere como una propuesta viable, es necesario que se reestructure la
convivencia y la relacién de los miembros de la comunidad.

Una prevencion desde un enfoque cientifico, presupone una concepcion mas
compleja y relacionada con los factores que intervienen, considerando las
caracteristicas de la evolucion de los delitos y de la evolucion de los mismos

factores. Es necesario considerar las propuestas para mejorar la prevencion y el
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efectos en el empleo y los niveles salariales que pueden propiciar la

delincuencia; los sistemas de asistencia a menores en riesgo que no desarrollan
acciones para propiciar su desarrollo hacen que el sistema se tenga que estar
revisando y actualizando conforme a las necesidades. Por otro lado, el rescate
e insercién de los jovenes de la calle por medio de programas que faciliten

opciones de educacion y ocupacion para ser la contraparte de las pandillas.

El informe indicado anteriormente considera un sistema de establecimiento de
alarmas de tipo social, para impedir el incremento de la desercion escolar,
especialmente en las zonas rurales donde a temprana edad se obliga a los hijos
a trabajar la tierra o dedicarse a otras ocupaciones; si permanecen en su casa 0
bien si se trasladan a los centros urbanos, donde se ocupan en actividades licitas
los mas afortunados mientras que, facilmente, pueden ser reclutados para su

misma explotacién en actividades ilicitas, especialmente del crimen organizado.

Determina también la creacion de nuevas instituciones o, el refuerzo de las
existentes para la prevencion del delito, que contemplen la asistencia
multidisciplinaria a los procesados para que puedan ser independientes, del
Organismo Judicial y la creacion de otras instancias de control que garanticen la
mejora de los programas preventivos, asi como la participacion de la Policia
Nacional Civil (PNC) para fortalecer la prevencion del delito, la voluntad politica
y la disposicion de los recursos necesarios, para cambiar el enfoque actual que
conlleva mas represion e investigacién que prevencién.

2.6 Congresos de prevencion del delito y el tratamiento del
delincuente

La delincuencia plantea nuevas exigencias que obligan a los Estados y a las

comunidades a generar nuevas estrategias mas eficaces que les permitan dar

una respuesta a los desafios que plantean sus nuevas formas y que puedan

influir en los diferentes niveles de poder. Esto exige transformar los esquemas

81Fundacion Paz Ciudadana. Prevencion. Pag. 5. 2005.

61



participacién de las Naciones Unidas (ONU) como entidad que facilité y organlzo;_f_-b._j'_s:

la participacién para lograr los consensos necesarios para unificar los esfuerzos
necesarios para enfrentar la delincuencia aprovechando las experiencias de los

paises mas desarrollados.

De tal cuenta, se organizaron las reuniones pertinentes que tomaron el caracter
de Congreso de prevencion del delito y el tratamiento del delincuente; el primero
fue celebrado por las Naciones Unidas en 1,955 en Ginebra, Suiza; hizo
referencia, en forma limitada, a las preocupaciones indicadas en las anteriores
comisiones sobre el tratamiento cruel de los reclusos en los sistemas de justicia
penal; sentaron precedentes para la adopcion de medidas en los afos
posteriores; este Congreso marco las reglas minimas para el tratamiento de los
reclusos, que sirvieron como preambulo de las acciones del Consejo Econémico
y Social de las Naciones Unidas, determinaron la ruta para la recomendacion de
las normas internacionales en la lucha contra la delincuencia y los aspectos
econdmicos y sociales que, al dia de hoy, han ejercido un efecto acumulativo en
los Estados miembros.

La ONU ha seguido convocando a las reuniones cada quinquenio; han sido
celebradas en Ginebra, Suiza en 1955; Londres en 1960; Estocolmo, Suecia, en
1965, Kyoto, en 1970; Ginebra, en 1975; Caracas, en 1980; Milan, Italia en1985;
La Habana, Cuba, en 1990; Egipto, en 1995; Austria en 2000; Tailandia, en 2005;

Brasil, en el 2010 y el ultimo realizado en Qatar, en abril de 20158

Es importante mencionar que en estos congresos, se instituy6 la practica de la
redaccion de documentos, como las reglas minimas indicadas anteriormente.
Como producto de los congresos, han surgido una serie de recomendaciones
basadas en las mismas experiencias de los participantes y de los estudios de la
evolucién de la criminalidad denominadas Declaracion, que hacen referencia a
todos los programas de prevencion del delito, como parte de todo proceso de

82 Pedro José Pefialoza. Prevencién social del delito. Editorial Porria, Av. Republica Argentina
15, México. Pags. 25-26.
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exigen que las nuevas medidas de prevencion también evolucionen al

ritmo.

Por otro lado, también, se ha determinado la importancia de que se demande la
participaciéon de la poblacion conjuntamente con el Estado para la prevencion del
delito en forma conjunta y asegurar el cumplimiento del trabajo que realice el
sistema de justicia penal y de la implementacion de estrategias que den
respuesta a las necesidades al ritmo de la evolucién del delito. Como resultado
de estos congresos, se puede asegurar que el combate del delito no se puede
realizar de forma aislada, unicamente con las medidas punitivas que la

legislacion contempla.

Asociado a las acciones propuestas por la ONU, también de manera paralela, se
suscribe el Tratado Marco de Seguridad Democrética en Centroamérica® dicho
tratado esta sustentado en la democracia y en la seguridad de sus instituciones,
especialmente en el Estado de Derecho ejercido por gobiernos, elegidos por el

voto popular que estén enfocados en el cumplimiento de los derechos humanos.

Dicho tratado, en su articulo 18, hace referencia a la prevencion del delito,
indicando el compromiso de la implementacién de acciones de prevencion y
combate, de todo tipo de actividades delictivas con repercusiones sociales,
econdémicas y de cualquier indole en el ambito nacional, regional o internacional
sin excepcion, utilizando para ello la cooperacion para su erradicaciéon
aprovechando los distintos acuerdos internacionales, regionales o subregionales
que se hayan suscrito con anterioridad y que contribuyan a lograr los objetivos
que persigue dicho tratado.

La prevencion del delito, también es un tema de importancia para las
instituciones como la Oficina de las Naciones Unidas para el Control de Drogas
y la Prevencion del Delito trabajan promocionando la cooperacion internacional
en la prevencion y la aplicacion de la justicia penal, para defender el valor y el
mantenimiento de los estandares de las Naciones Unidas, apoyando a las

83 Suscrito en San Pedro Sula, Honduras, el 15 de diciembre de 1995.
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paises del mundo con el fenémeno del crimen organizado, el narcotréafico, trafico

ilegal de armas, personas y el incremento de los grupos armados fuera de la ley;
la capacidad organizacional de que disponen como también de los recursos que

manejan.

Como aporte de estos congresos, esta la activacién de los diferentes canales de
cooperacion a nivel regional e internacional para prevenir el delito, la cooperacion
en cuanto al suministro de informacion y los diferentes analisis para acceder a
las estrategias orientadas a la reduccién del delito.

También se enfoca en la inversidén, capacitacion del recurso humano, en su
formacién para prevenir y combatir el delito; cooperacién entre comunidades
para la reduccion de los indices delincuenciales tomando como base que el delito
no es problema de las fuerzas gubernamentales ni de la justicia penal, es una

responsabilidad de las comunidades y de sus miembros.

La evolucion de las formas de delinquir se ha sofisticado, de tal manera que han
aprovechado el debilitamiento de las estructuras estatales; en los diferentes
paises que han sido superadas, especialmente por la corrupcién que se ha
incrustado en ellas, facilita el incremento de la criminalidad. Entre otros aspectos
que se abordan en los congresos de la ONU estan el bajo crecimiento
economico, las deficiencias en la salud, nuevas formas de abuso, conflictos
internos, inmigracioén, delitos cibernéticos, entre otros, que son una amenaza a
la paz social; lograr consensos, para obtener recomendaciones y no dejar por un

lado los aspectos psicolégicos y emocionales como formas de prevencion.

De acuerdo a la contribucion de cada congreso, se hace necesario hacer un
analisis de cada uno de ellos, describiendo sus principales caracteristicas en su
orden de ocurrencia como se describen a continuacién:
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| Congreso de Ginebra, Suiza, 1955

El Congreso de Ginebra en 1,955 constituye el primer congreso realizadgee
Naciones Unidas, se realizd con la participacion de los representantes '
gobiernos, representantes de la Organizacion Internacional del trabajo (OIT), la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién (UNESCO), la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), la Liga de los Estados Arabes, el
Consejo Europeo y otras que mostraron interés en los problemas y propuestas
presentadas. Entre los temas abordados se destac6 la preocupacion
especialmente del Consejo Europeo por la reciente terminacién de la Segunda
Guerra Mundial haciendo énfasis en lo relacionado con el tratamiento de los

reclusos y la delincuencia juvenil.

Como producto de este congreso, surgen las 95 reglas minimas para el
tratamiento de reclusos® que fueron adoptadas para regular el funcionamiento
adecuado de los establecimientos penales que consideran, de manera
independiente de la gravedad de los delitos de los reclusos, la existencia de las

normas minimas de bienestar y del respeto a la dignidad humana.
Il Congreso en Londres, Inglaterra, 1960

El tema central de este congreso fue la delincuencia juvenil®®; se hizo la
recomendacion que la delincuencia juvenil habia que delimitarla dentro del
contexto del Derecho Penal y separarla de la distincién que se hacia como
desadaptados o desajustados sociales. Es importante indicar que en este evento
fue la primera vez que se present6 un estudio relacionado con los diferentes tipos
de delincuencia vinculados con los diferentes cambios sociales derivando, en
consecuencia, el desarrollo de servicios especializados en prevencién de la
delincuencia juvenil, el papel que juegan los medios de comunicacion y las
acciones de los diferentes organismos gubernamentales relacionados con la

prevencion de la delincuencia juvenil.

8 Pefaloza. /bid. Pag. 29.
8 Peflaloza. /bid. Pag. 29.
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anterior y se unieron otros representantes de gobiernos interesados en el tema,

delegados de organizaciones no gubernamentales, la Cooperacion Técnica en
Africa, entre otros. El informe final fue presentado por A.M. Califa, de Egipto, y
por J.J. Pankal, de la India; fue titulado: «Prevencion de los tipos de delincuencia
que son consecuencia de los cambios sociales y que acompafian al desarrollo
economico en los paises poco desarrollados»®. Dicho documento analiza la
relacion entre la prevencion del delito y el desarrollo econémico, tomando como
base los datos disponibles relacionados con la economia, la cultura, el medio
ambiente, la demografia, la migracion, entre otros.

Entre las principales conclusiones que los participantes del congreso
establecieron fueron que los cambios en los aspectos culturales y econémicos
no son propios de los paises recién independizados; consideraron que también
influyeron las condiciones existentes de los paises desarrollados y concluyeron,
de cierta manera, en que el mejoramiento de la situacidon econdmica no es la
unica forma de reducir la delincuencia debido a que es un efecto del mismo
desarrollo.

Il Congreso en Estocolmo, Suecia, 1965

La criminalidad mediante el mantenimiento de los sistemas computarizados fue
uno de los aspectos centrales que se tratd en este congreso, utilizando como
tema principal la «Prevencion de la delincuencia». Los representantes de Suecia
mostraron un particular interés por las experiencias previas que realizaron en
materia de la prevencién de la delincuencia, se debatié sobre los cambios
sociales y la delincuencia, las fuerzas sociales, la prevencién del delito, las
medidas de prevencion de las comunidades, las medidas para combatir la
reincidencia, la libertad condicional asociada a las medidas preventivas y de la

8Naciones Unidas, Congresos de las Naciones Unidas sobre prevencién del delito y tratamiento
del delincuente. Nueva York, 1991, pagina 20.
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delitos.

Utilizando el lema de cambio y la influencia que ejercen las fuerzas sociale§s § ;
abordaron los efectos de la urbanizacién, la migracién y el papel que tiene\lé"
opinién publica. Como recomendacion surge la propuesta de trabajar en la
mejora de los estudios sobre la criminalidad mediante el manejo de la
informacion estadistica y con ella elaborar los registros oficiales confiables sobre
la informacion delincuencial.

Otro aspecto abordado se relacioné con las acciones de los paises en vias de
desarrollo en formar capacidades dinamicas en aspectos de la salud mental de
sus habitantes como medidas preventivas observadas en los paises mas

desarrollados.
IV Congreso en Kioto, antigua capital de Japén, 1970

En este congreso se analiz6 la contribucion de la participacion de la sociedad y
se consider6 que el objetivo principal de las investigaciones no deberia de ser
establecer las causas de los delitos sino los factores que pueden ser producto
de una situacién planificada; con base en eso se recomendé que se reorientara
el Programa de las Naciones Unidas de Prevencion del Delito, de donde surge

en 1,977 el Comité de Prevencion y Control del Delito.

El desarrollo de este congreso se caracterizé por la reduccién de sus
participantes individuales y de organismos no gubernamentales debido a que fue
el primero que se celebr6 fuera de Europa. El lema utilizado fue «Delito y
Desarrollo» cuyas conclusiones se enfocaron en el planteamiento de nuevas
acciones preventivas para reducir la delincuencia, fueron denominadas
«Politicas de defensa Social» que deberian estar contenidas en todo esquema
del desarrollo de cualquier pais.

Un aspecto relevante que se considero fue lo relacionado con el desarrollo para
generar crecimiento econémico, mejorar el nivel de vida con el propésito

fundamental de reducir la delincuencia que en ese momento se denomind como
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activa de la poblacién en las investigaciones y en la implementacién de acciones=-

para la reduccion de la delincuencia.
V Congreso en Ginebra, Suiza, 1975

Este congreso se diferencia de los anteriores por ser el primero en el cual se
estudié por primera vez, dentro del contexto internacional, el delito como un
negocio y como un sistema practicado en forma organizada. Se plante6 de
manera urgente la necesidad del respeto de los derechos humanos al suscribirse
el Cddigo de conducta de los funcionarios encargados del cumplimiento de la ley
y la declaracién sobre la proteccion de las personas que sufrieran torturas, penas

crueles, inhumanas, entre otras.

Entre las caracteristicas del mismo se encuentran la participacién notable de
instituciones internacionales relacionadas con los temas discutidos;, se
incorporaron entre ellas, la Policia Internacional (INTERPOL), la Organizacion
de Cooperacion para el Desarrollo Econémico (OCDE) y la Comision
Internacional Penal y Penitenciaria (CIPP) quienes, con sus aportes, cambiaron
el enfoque anterior sobre la dimension de los actos delictivos nacionales vy
transnacionales; el delito como un negocio de forma organizada; la relacion de
las acciones preventivas en adicion a las instituciones que tienen como fin la

aplicacion de la ley.

También en este congreso se hace referencia a los efectos sociales y
econémicos con énfasis en la forma especifica del costo que tiene la
delincuencia para la sociedad, el resarcimiento a las victimas, como un sustituto
de la justicia penal y el uso desmedido de drogas.

Dentro de las conclusiones a que arrib6 dicho congreso, destacan la importancia

de la funcién de la justicia social para la prevencion y reduccion del delito y la
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VI Congreso en Caracas, Venezuela, 1980

De este congreso nace la Declaracion de Caracas en la cual se reconoce que
todo programa de prevencion del delito que tenga como objetivo la prevencion
y la reduccion de la delincuencia tiene que considerar las caracteristicas
sociales, culturales, econdmica y politicas de cada pais que deben estar
contenidas dentro un sistema de desarrollo. El tema central fue «La prevencion
del delito y la calidad de vida», fundamentado en la participacién decidida de la
sociedad.

El congreso de Caracas fue el primer congreso de las Naciones Unidas sobre el
delito que fue celebrado en un pais en vias de desarrollo y, en consecuencia, el
primero que se realizd6 en el hemisferio occidental, generando un interés
particular entre los movimientos de liberacién de los paises representados y de
organizaciones como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la Organizacion de la Unidad Africana
(OUA), la Organizacion de Liberacion de Palestina (OLP), entre otras.

Al igual que los congresos anteriores, el lema adoptado fue «La prevencién del
delito y la calidad de la vida», en el mismo se destacaron especialmente las
nuevas formas de delincuencia, asi como las dificultades que conllevd esa
evolucion en los aspectos de justicia penal y el mejoramiento de las condiciones
sociales tendientes a mejorar las condiciones de la calidad de vida de las
personas, sin descuidar la aplicacion de las sanciones penales a los delincuentes
juveniles y definir acciones que ayuden a prevenir la delincuencia en los nifios;

al mismo tiempo, tratar de establecer las causas que generan el fenbmeno.

Como aporte particular de este congreso, surge el analisis de las tendencias del
delito y las estrategias para su prevencion tomando en consideraciéon que las
medidas adoptadas hasta esa fecha no habian dado los resultados esperados
en cuanto a su eficacia y eficiencia respecto de las medidas de los modelos

tradicionales y que no se habian considerado hasta ese momento otros
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también inciden en el tipo de delitos.

Otro de los aspectos tratados se refirié a la justicia de menores antes y después
del inicio de una vida delictiva, tomando mas importancia el término
«delincuencia juvenil», ya utilizado en congresos anteriores en los cuales
también se hizo referencia a los servicios especializados de prevencién y

tratamiento para nifios y jovenes dentro de un marco legal.

Es importante indicar que en la Declaracion de Caracas «se abandona la
concepcion particular de combatir el delito solo a través de la punicidn,
incluyendo otro tipo de paradigmas, como como la prevencion, esta tiene que ver
con las causas generadoras del delito, incorporando en dicha tarea a los sectores
social y privado»®.

VIl Congreso en Milan, Italia, 1985

En este congreso se aprobaron mas de veinte resoluciones relacionadas con el
terrorismo, el trafico de dogas, la criminalidad convencional y no convencional,
el trafico de drogas, entre otros delitos, en los cuales se hace referencia a
politicas basadas de manera integral con el objetivo de reducir las posibilidades
de cometer delitos. De este congreso se generé el «Plan de Accién de Milany,
que incluyé temas de prevencidén del delito para la libertad, justicia, paz y
desarrollo, con la participacion de ciento veinticinco delegaciones de gobiernos,
representados por ministros de justicia, procuradores, fiscales, presidentes de
cortes supremas, administradores de sistemas penitenciarios y jefes de policia,
entre otros que no habian participado con anterioridad.

De acuerdo a lo expuesto durante ese evento, se acordé el establecimiento de
distintas categorias de caracter general entre las cuales se mencionan las
nuevas dimensiones de la criminalidad y la prevencion del delito en el contexto
del desarrollo, como seguimiento entre la relacion de los sistemas de justicia

penal y las politicas de desarrollo; la evolucion en los procesos y perspectivas

8Pefaloza, Pedro José. La seguridad puablica: Méas allé de policias y ladrones. Editorial Porria,
Argentina, nota 7, pags. 241-274. México. 1980.
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De este congreso se derivé una serie de recomendaciones relacionadas con la

toma de medidas a nivel internacional que ayudo6 a la aprobaciéon de mas de
veinte resoluciones vinculadas con los principales delitos que presentan mayor
incremento como el terrorismo, trafico de drogas, violencia doméstica, derechos
de los reclusos y aspectos relacionados con medidas sustitutivas de la pérdida
de la libertad y la cooperacién entre paises.

VIII Congreso en La Habana, Cuba, 1990

El compromiso de un seguimiento mas cercano al comercio internacional de
drogas, terrorismo internacional, el robo de tesoros arqueolégicos, descarga de
desechos soélidos en los rios y mares, el comercio ilicito y consumo de drogas
vinculada con la proliferacion del Sindrome de Inmunolégico de Deficiencia
Adquirida (SIDA) como amenaza a la seguridad de la salud de los privados de
libertad y el enfrentamiento a las consecuencias de los delitos de caracter
trasnacional fue una de las caracteristicas que tuvo este congreso. Por primera
vez se abordaron temas como la redaccion de tratados modelo relacionados con
la asistencia judicial, la implementacion de procedimientos criminales,
supervision de acusados y delitos contra el patrimonio cultural de la humanidad
y en materia de extradicion; de tal cuenta que se sugirié utilizar una guia para la
prevencién de la delincuencia juvenil asi como la fijacién de las reglas minimas
para la seguridad de los reos y asistencia en asuntos criminales.

El tema que se manej6 ya como una costumbre fue «La cooperacion
Internacional en Materia de Prevencion del Delito y Justicia Penal para el siglo
XXI. Se conté con la participacion de mas de mil cuatrocientos participantes de
127 paises y organizaciones intergubernamentales y no gubernamentales»8®

Durante la celebracion de este congreso se realizaron tareas puntuales

880rganizacién de las Naciones Unidas (ONU) doc. a/conf. 144/28// Revista 1 pag. 118 (1990)
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relacionadas con el delito y el desarrollo, prision y medidas sustijutiv %
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por parte de las fuerzas de seguridad para el cumplimiento de la ley.

El aparecimiento de las redes de computadoras como herramienta para
examinar los registros bancarios y con ello combatir los crimenes de la
delincuencia organizada fue una de las acciones novedosas mostradas en este
congreso, como una necesidad para hacer una mejor planificacion de la justicia
penal que se ajustara a los avances y el desarrollo socioeconémico. Por otro
lado, se aplicaron innovaciones con el surgimiento de la prevencién comunitaria
del delito y la aplicacién de las medidas sustitutivas como una alternativa para
regular la aplicacion de la ley y evitar de alguna manera la sobrepoblacion en los
centros de detencion.

IX Congreso en EIl Cairo, Egipto, 1995

En este congreso se incluyeron delitos de la delincuencia organizada de caracter
trasnacional, entre los que se pueden mencionar el terrorismo, violencia en
zonas urbanas, trafico ilicito de drogas, armas, delitos econdémicos, ecolégicos,
falsificacion de monedas, corrupcién, robo de vehiculos y nuevos delitos
relacionados con la informatica y las comunicaciones, entre los principales. Entre
los principales aportes de este congreso surgié el estudio para determinar las
medidas contra la delincuencia organizada y econdmica en el ambito
internacional que se vincul6 al tema del congreso: vinculos entre la delincuencia
transnacional organizada y los delitos terroristas debido al auge que mostraba el
panorama de la delincuencia de esa época que fue evolucionando como

producto del desarrollo social y econémico.

El surgimiento de nuevas formas de delincuencia generadas por el desarrollo de
la tecnologia en el manejo de la informaciobn marc6 una etapa en la que los
nuevos fendmenos delincuenciales también se desarrollaron con suma rapidez
al utilizar el elemento tecnol6gico como medio facilitador. Entre otros elementos

aprovechados por el crimen organizado esta la apertura de las fronteras por los
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tratados de libre comercio suscritos entre distintos bloques de paises que

propagarse con suma facilidad.

A pesar que los gobiernos seguian siendo la entidad encargada de disefar,
desarrollar e implementar los mecanismos de prevencion del delito y con ello
garantizar la seguridad de los ciudadanos, paralelamente la humanidad se
desarrollaban conflictos de caracter étnico, social, politico que contribuian a
desarrollar también un deterioro de sus instituciones de gobierno y de la
administraciéon publica; esto generd formas mas sofisticadas de delincuencia y
que no se podian enfrentar inicamente con las acciones nacionales que implicé
movimientos de grandes sumas de dinero, el aparecimiento de los delitos
ambientales, trafico de armas, lavado de dinero y contrabando de ciudadanos
extranjeros, la infiltracion en los sistemas financieros de las economias
mundiales y el aparecimiento en el escenario de los carteles de la droga quienes

tenian como objetivo principal la formacion de un Estado paralelo.

El desarrollo de los acontecimientos realizaron presion para atraer la atencién
internacional ante los delitos econdmicos como el fraude, falsificaciéon de tarjetas
de crédito y paralelamente el surgimiento de delitos que ya existian pero que
fueron aprovechados y que tomaron auge importante como la trata y violencia
de mujeres y nifios, delincuencia juvenil, robo de organizado de vehiculos,
circulacién de moneda falsa entre otros.

X Congreso en Viena, Austria, 2000

Celebrado del 10 al 17 de abril de 2000, fue el congreso en el cual se discutieron
los modelos de prevencion del delito, la participacién ciudadana y seguridad
publica y el panorama carcelario y alternativas en la situacién de penas. El tema
del congreso se basé en «La delincuencia y la justicia frente a los retos del siglo
XXl». Entre los subtemas se abordd la promocion del imperio de la ley y el
fortalecimiento del sistema de justicia penal, el papel preponderante de la
cooperacion internacional contra la delincuencia transnacional, las nuevas

acciones para la prevencion del delito, las nuevas caracteristicas de los
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En este congreso se analizé el Informe de Desarrollo de 1999 en el cuél“‘ééfﬁi-f"""»
destaca que la economia mundial ha entrado en una nueva fase de desarrollo
con el crecimiento del comercio mundial acompafado de una fuerte movilizacién
de capitales de los paises desarrollados por efectos de la globalizacion lo que se
considera una de las causas principales del empobrecimiento de algunos paises,
lo que incrementa la brecha entre los paises ricos y pobres. El cambio de las
estructuras sociales, econémicas y tecnolégicas propiciaron un ambiente que no
estaba reducido Unicamente a las fronteras de un pais; es mas las zonas
fronterizas constituyen las areas en las cuales la operaciéon del crimen

organizado es mas activa.

Es importante indicar que en este congreso se analizé la transformacion que
realiza el crimen organizado: adopta una estructura empresarial en sus
actividades ilicitas con la participacion de caracteristicas técnicas y profesionales
que puedan ayudar al manejo oculto de la generacion de ganancias provenientes
de las operaciones ilicitas. También se puede observar la versatilidad que
desarrollan para hacer las adaptaciones necesarias para efectuar los cambios
en la oferta y la demanda de productos de acuerdo al comportamiento del

mercado global.

Al realizar el andlisis del comportamiento estadistico de los delitos se observé
que esta relacionado con la habilidad que han desarrollado los grupos delictivos,
sobre todo en lo relacionado con la aplicacién tradicional de las formas de
prevencion utilizada por los entes encargados y la forma de adaptarse a ellos,
de donde se deduce que los grupos delictivos que se hallan organizados en
forma de redes tienen la capacidad de modificar sus actividades delictivas en
funcién de sus necesidades de operaciéon que les demanda el mercado donde

operan y en lugares en donde era muy reducida su actividad o no existian.

La incursién y modificacion de los cambios en los mercados de consumo de
drogas, por ejemplo, se estima que se han debido a cambios en las preferencias

de los consumidores, rechazos sociales, o por modas que los mismos mercados
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desarrollan y que, de acuerdo a los niveles de consumo, se incre

reducen o se eliminan; de tal cuenta que, en algunos mercados en lo

comercializacion y consumo de cocaina eran los lideres, se ha cambiado la
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y ahora se consume las distintas variedades de heroina de alta pureza en sus../ " _ .-

diversas formas de consumo, ya sea inhalada, fumada o inyectada.

Estas nuevas formas de consumo que son socialmente mas aceptados y que
han incursionado en esferas de moda y cultura, entre otras, son factores que han
incidido en el incremento de la demanda. Es importante indicar que la demanda
de estupefaciente se incremento y superd la oferta de ese momento, provocando
efectos de reduccion de la oferta e incremento desmedido de precio, lo que la
convirtié en una mercancia muy codiciada; esto provoco la produccion de los
estupefacientes de forma sintética y en volumenes industriales para cubrir la
demanda existente y, con ello, satisfacer las necesidades del mercado y generar

ganancias en volumenes inimaginables.

La produccion de estupefacientes sintéticos genera una nueva amenaza debido
a que si se cuenta con los ingredientes necesarios, se puede producir casi en
cualquier lugar, lo que la convierte en una amenaza de una dimension
inimaginable. En el mismo orden de ideas de amenazas crecientes esta el trafico
de armas de fuego; algunos paises han implementado mecanismos de
regulacion de produccién, venta, posesion y comercio; un ejemplo es «Africa
occidental, alrededor del 90% de personas asesinadas, han sido muertas por
armas pequefias, por otro lado, en Uganda se puede obtener en el mercado
negro un fusil de asalto por el equivalente al valor de un pollo»8.

Entre otros delitos que se incrementaron, que también fueron analizados en
dicho congreso, esta el trafico de personas con fines de explotaciéon sexual,
especialmente en Rusia, que se utiliza como pais de transito hacia Europa; la
introduccién clandestina de migrantes se ha convertido en fuente importante de
generacion de ingresos para las estructuras del crimen organizado a nivel
nacional e internacional; los delitos informaticos, como se indicé anteriormente,

toman una relevancia importante a partir de este congreso por la vinculaciéon con

8 Pefaloza. Prevencion social del delito. bid, pag.56.
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operaciones ilicitas para darles apariencia de legalidad.

Entre otros aspectos tratados se planted la interrogante relacionada con los
derechos de los delincuentes pero, al mismo tiempo, se cuestion6 el derecho de
las victimas, el costo y los efectos que representa la corrupcién asi como las
acciones preventivas que se sugirié implementar para reducirla; la lucha contra
la delincuencia organizada; la necesidad de un tratado para combatir la
esclavitud sexual de mujeres y nifias. Por primera vez se consideré determinar
acciones contra la delincuencia por internet.

Se planteé la necesidad de realizar reformas en la seguridad que deben ser mas
que solo buenas intenciones y convertirlas en una politica de Estado que analice
sus causas y sus efectos; se determiné que la forma mas eficaz para combatir la
delincuencia es la implementacién de las medidas de prevencion primaria, que
se enfocan en las causas potenciales de las conductas delictivas haciendo
énfasis en los menores de edad como los de mayor riesgo. La prevencion
secundaria se aplica después de que los delitos se han cometido por medio de
acciones para la deteccion temprana de la primera fase de la delincuencia y
reducir los dafos patrimoniales, las lesiones a las victimas. Se propuso una
prevencion terciaria que hace referencia a los delincuentes privados de libertad,
con el fin de trabajar en su readaptacion social y tratar con ello que los centros
para el cumplimiento de penas no sigan siendo instituciones para especializacion
en el crimen; especialmente en aquellos reclusos que ingresaron por delitos

comunes.

De acuerdo a la resoluciéon 57/171 de la Asamblea General, realizada el 18 de
diciembre de 2002, se acord6 que la sede del siguiente 11° Congreso se
realizaria en Tailandia, del 18 al 25 de abril del 2005, y que los temas propuestos
serian «Sinergias y respuestas: alianzas estratégicas en materia de prevencion
del delito y justicia penal»
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Xl Congreso en Bangkok, Tailandia, 2005

Entre los aspectos relevantes tratados en este congreso se destaca la utilizac
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de los términos tratamiento del delincuente por el de justicia penal; por ello, eN 3¢

congreso se denominé Congreso de Prevencion del Delito y Justicia Penal. Este e
cambio enfatizé la justicia penal y, de cierta forma, cambié el sentido de estos
congresos; el nuevo enfoque permiti6 de alguna forma proporcionar las
herramientas necesarias para enfrentar de mejor manera los factores de riesgo

que facilitan el incremento de la delincuencia. De forma recurrente, la ONU
permitid, por presiones efectuadas por Estados Unidos y sus aliados, la inclusion

del tema del terrorismo como un tema central.

Es importante indicar que como en los congresos anteriores, se mantuvo la idea

de insistir que la delincuencia se debia combatir por medio de las medidas
reactivas; nuevamente se mantiene el principio de enfocar los esfuerzos solo en
las sintomas que provoca y se deja nuevamente el enfoque multidisciplinario que
se habia tomado acertadamente en el congreso anterior en el que se
consideraron aspectos sociales como la inequidad, la exclusién, entre otras
causas que generan violencia.

«La declaraciéon de Bangkok Sinergias y respuestas: alianzas estratégicas en
materia de prevencién del delito y justicia penal», fue el tema central del
congreso; entre los temas mas relevantes estuvieron las medidas eficaces contra
la delincuencia organizada trasnacional, la importancia de la cooperacion
internacional en la lucha contra el terrorismo y su relacién con otros delitos
considerados dentro del contexto de las acciones de las Naciones Unidas contra
las drogas y el delito; las amenazas y tendencias en el siglo XXI de la corrupcién;
delitos econémicos y financieros considerados de mucha importancia para el
desarrollo sostenible y la puesta en marcha de la normativa, 50 afios del

establecimiento de las normas en materia de prevencion y justicia penal.

Dentro de las acciones realizadas durante el congreso, se destacan también los
seminarios realizados de manera paralela, relacionados con tematicas como el
fortalecimiento de la cooperacion internacional entre instituciones de aplicacion

de la ley, potenciaciéon de la reforma de justicia penal que también incluy6 la
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los delitos econémicos haciendo énfasis en el lavado de dinero y medidas para- "/

combatir y prevenir los delitos informaticos.

Si bien es cierto, el abordaje de la prevencién social del delito en las
declaraciones, temas, programas, seminarios y declaraciones de alto nivel del
congreso fueron tratados, se puede apreciar que fue mas enfocado en los
factores que generan delincuencia y en el reconocimiento de la participacion de
las personas y grupos fuera del sector publico, como las organizaciones no
gubernamentales, organizaciones comunitarias, entre otras, como las
organizaciones religiosas y la misma sociedad civil, formulando estrategias que
tengan enfoques de inclusiéon de los grupos en riesgo, las minorias étnicas y
culturales, asegurar la participacion de ambos sexos para la toma de decisiones
que les afecten y, no menos importante, la asignacion de recursos suficientes a
nivel nacional y a las Naciones Unidas para proporcional la asistencia técnica
necesaria. Con ello disefiar estrategias que contengan planes que promuevan
alternativas comunitarias, que apoyen a los privados de libertad y a los que
recién la recobran por medio de acciones de justicia restaurativa para facilitar y
promover el desarrollo de las personas.

Las acciones de intervencion dirigidas a los grupos en riesgo por medio de la
aplicacion de acciones que estén disefiadas de acuerdo a las caracteristicas
propias de la realidad de cada lugar y que puedan ser sujetas a supervision, a
medicion de sus resultados para estimar el nivel de avance que muestren las
acciones tomadas y mantenerlas o modificarlas para que se maximice su
aplicacion y alcance los resultados sostenibles deseados también fueron
tratados.

Xll Congreso, Salvador, Brasil, 2010

El 12° congreso se celebr6 del 12 al 19 de abril del 2010 en Salvador, Brasil,
con el objetivo de enfocarse mas en la cooperacion para la prevencion de la

delincuencia, someter a proceso y lograr la condena de los culpables; en este
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necesidad de lograr la cooperacion internacional, regional y nacional para

mejorar la capacidad del Estado por medio de la asistencia técnica.

Se mostrd una preocupacion sobre el incremento de la delincuencia contra los
trabajadores migrantes y de otros grupos que se identifican en situacién de
riesgo por la discriminacion, particularmente. De ello se reconocié la necesidad
del compromiso en el cumplimiento de las caracteristicas basicas de los sistemas
de justicia penal que deben de buscar la observancia de los derechos humanos,
y justos en la administracién, aplicacion de las leyes, y la inclusion de la
actualizacién de los sistemas de prevencion del delito en forma continua para

que respondan a las necesidades que genera la evolucion de la delincuencia.

Entre las declaraciones mas importantes del congreso de Salvador se puede
mencionar la relacionada con la necesidad de un sistema penal eficaz, justo y
humano, basado en la proteccion de los derechos humanos, la administracion
de justicia, la prevencién del delito y la lucha contra la delincuencia; la
importancia que cada Estado miembro tiene y la responsabilidad de la
actualizacién de su sistema de prevencion del delito; el reconocimiento del valor
e impacto de las reglas y normas de la ONU en materia de prevencion del delito
para ser utilizadas en la aplicacion de politicas, leyes y programas para el
desarrollo de la prevencién del delito y la mejora del sistema penal.

En este congreso también se formulé la invitaciéon a la Comisién de Prevencién
del Delito y Justicia Penal para que intervenga en su analisis, actualizacién y
mejora para mejorar su eficacia en la garantia de la igualdad de género por
medio de los Estados miembros; la proliferacion de la violencia contra la mujer
en sus diferentes formas; la importancia de disefiar legislaciéon y politicas para
prevenir la victimizacion, la revictimizacion, asi como asegurar la asistencia y la
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que se ha acumulado a la fecha; la asignacién de recursos tanto econémicos

como humanos para la aplicacion de las politicas y programas y actividades de
capacitacion en materia de prevencion; seguimiento a las propuestas de ley para

combatir el trafico de bienes culturales.

Entre los aspectos novedosos de este congreso esta la relacion de las nuevas
formas de delinquir y su impacto en el medio ambiente, la contaminacién
industrial de las fuentes agua y aire, entre otras; el reto planteado por los fraudes
economicos, los delitos relacionados con el robo de identidad, informacion
personal vinculada con las acciones delictivas y terroristas, solicitando la
cooperacion entre miembros para el intercambio de informacién pertinente para
ser utilizada con fines preventivos; la solicitud a la sociedad civil y a los medios
de informacién para proporcionar apoyo a todas las iniciativas para la proteccion
de los nifos y jévenes para reducir la violencia y la delincuencia, especialmente
para que no enfaticen negativamente los actos de violencia contra los nifios y las
mujeres; la participacion conjunta entre el Estado y todos los actores de la
sociedad en el manejo de la inteligencia civil con fines preventivos; protocolos
para prevenir, reprimir y sancionar el trafico y la violencia de personas. Asimismo,
se propuso la adopciéon de medidas sustitutivas de encarcelamiento®' como el
servicio comunitario, justicia restaurativa, vigilancia por métodos electrénicos de
localizacion, el apoyo a los programas de rehabilitacion, formacién profesional y

los especializados en la correccidén de conductas delictivas.

Se acord6 asimismo, que el 13° congreso se realizara en Doha, Qatar, del 12 al
19 de abril de 2015. El tema se definié que fuera Prevencién del Delito y Justicia
Penal.

%0 Por primera vez en este congreso, se tomo6 en cuenta a la victima dentro de los temas
desarrollados como elemento que tiene que tener asistencia y apoyo después de ocurrido el
crimen.

% Pefialoza. /bid, pag. 85.
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Xlll Congreso, Doha, Qatar, 2015

Del Congreso de Qatar surge la «Declaracion de Doha sobre la integracion

la prevencion del delito y la justicia penal», en el marco mas amplio del programa

de las Naciones Unidas, para abordar los problemas sociales y econdomicos y
promover el Estado de Derecho a nivel nacional e internacional, asi como la

participacién publica.

En el uitimo congreso realizado, se enfatizé en el desaprovechamiento que se
hace del involucramiento de la sociedad civil para la prevencién de los delitos
como una herramienta para impulsar el desarrollo por medio del apoyo a la
educacién y el respeto a los derechos humanos, como una via para lograr un
desarrollo sostenible en la sociedad actual y futura; reiterar nuevamente el
compromiso conjunto de todos los estados miembro para defender el Estado de
Derecho para prevenir y combatir la creciente delincuencia tanto en el plano
nacional como en el internacional, por medio del fortalecimiento de la justicia
penal para buscar su eficacia e imparcialidad, asi como facilitar el acceso a la
justicia para todos, creando instituciones que promuevan la inclusién en todos

los niveles sustentada en el respeto universal de los derechos humanos.

Durante el evento se reconoci6é que el mismo es reconocido como el foro mas
importante en el cual se realiza un intercambio de experiencias y opiniones
relacionadas con los avances en la investigacion, disefio y desarrollo de
programas, leyes, y politicas entre Estados con la participaciéon activa de
expertos en las diferentes disciplinas, teniendo el propésito fundamental de
identificar tendencias en la prevencion del delito y de la justicia penal, tomando
en consideracion su caracter intersectorial de todo lo que se relaciona con la
prevencion, la justicia penal y la necesidad de incluirlos dentro del programa de
las Naciones Unidas para mejorar la coordinacién en el sistema donde funcionan.

Se propone la adopcién de enfoques integrales para combatir la delincuencia, la
violencia, la corrupcién y el terrorismo en todas sus formas y expresiones;
promoviendo la puesta en practica de forma coherente y coordinada para
erradicacién de la pobreza, |la paz firme y duradera, la inclusién social entre otras
para lograr un desarrollo social sostenible que esté estrechamente relacionado

81



con el Estado de Derecho para apoyarse mutuamente y formular p ocesé q‘;._%‘
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Asamblea General, constituiran la base principal de la agenda para el des
después de la celebracion del 13° Congreso que fomente la creacion” de

sociedades pacificas con enfoque en las personas.

La participacién de todos los sectores de la sociedad es determinante; esto
permitira crear las mejores condiciones para el éxito de los programas que la
ONU promueva, orientados a la defensa de los derechos humanos y los
derechos fundamentales, especialmente las de quienes son afectadas

directamente por la delincuencia y la poblacién mas vulnerable.

En este congreso también se propuso promover programas y politicas en materia
de prevencién de la delincuencia y en materia de justicia penal, que se valoren
plenamente las pruebas y los elementos pertinentes, luchar para determinar los
origenes de la delincuencia y las condiciones que la propician para garantizar el
derecho de las personas a que sean juzgadas de forma justa ante un tribunal
con las competencias necesarias y debidamente establecidas por la ley que
garanticen el debido proceso y la asistencia de un abogado, intérprete y lo
necesario de acuerdo a la Convencién de Viena sobre Relaciones Consulares®
que indica que se deben adoptar todas las medidas administrativas, legislativas
y judiciales para prevenir, sancionar y perseguir todas las formas de tortura,
crueldad y reduccion de la impunidad.

El congreso propone una reforma a las politicas de asistencia juridica mediante
el disefio e implementacion de planes nacionales para desarrollar capacidades
para la prestacion de asistencia juridica eficaz y eficiente que garantice los
principios y directrices de las Naciones Unidas sobre el acceso a la asistencia
Juridica en los Sistemas de justicia penal y, con ello, prevenir y combatir la
corrupcion y fomentar la transparencia en la administracién publica y la rendiciéon

de cuentas.

92Naciones Unidas, Treaty Series, volumen 596, numero 8638
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suscrito también por la ONU en la que se contempla que la privacion de I|b\erfad
de un nifio ha de ser una medida que se debe tomar como el dltimo recurso y si
se aplica, debe ser por el menor tiempo posible para reducir su contacto con el
sistema penal; otro aspecto a considerar es la perspectiva de género en el
sistema judicial que tenga como objetivo principal la protecciéon de las mujeres
de la violencia como parte integral de las politicas de la prevencion del delito,
justicia penal y tratamiento del delincuente y facilitar la reinsercion en la sociedad
de las mujeres delincuentes, a través del desarrollo de programas especiales de

asistencia para ese proposito.

Otro aspecto tratado es lo referente a las mejoras de las politicas penitenciarias
basadas en la educacién, la atencion médica, el trabajo, la rehabilitacién, la
prevencion de la reincidencia por medio de politicas en donde participen las
familias de los afectados y no dejar por un lado la aplicacién de medidas
sustitutivas de encarcelamiento cuando sean procedentes y procurar una justicia
restaurativa, para reducir el hacinamiento en las carceles;, se recomienda,
también, la revision de las politicas penales y las medidas practicas para la
reduccién de la prisién preventiva al fomentar las sanciones no privativas de
libertad.

Se propone nuevamente el enfoque orientado a las victimas para prevenir |a trata
de personas, asegurar los derechos humanos de los migrantes objeto de trafico
y violencia, los nifilos migrantes no acompafados, la discriminacién, entre otros
delitos; la propuesta incluye la consideracion de impartir capacitacion
especializada a los profesionales encargados de impartir la justicia para
incrementar su capacidad para reconocer, entender, investigar los delitos
relacionados por los prejuicios que se originan de la discriminacion y con ello,
establecer una comunicacion eficaz con las comunidades victimas de esos
delitos y lograr generar un mejor nivel de confianza hacia las entidades publicas
encargadas de tratar estos aspectos.
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cuando realizan su trabajo periodistico y promover la investigaciéon pronta y\’é‘éi‘l-w/

conformidad con la ley y el derecho internacional aplicable. Por otro lado, se hace
énfasis nuevamente en la actualizacion, disponibilidad y calidad de la
informacién estadistica necesaria para la realizacion de estudios analiticos sobre
la delincuencia y la justicia penal en el plano internacional que permitan evaluar
su desarrollo y reorientar las acciones para dar respuesta y, con ello aumentar
la eficacia de los programas de prevencion del delito tanto a nivel nacional como

internacional.

Es importante indicar que se enfatizd en la importancia que tiene el tema de la
educacién para erradicar el analfabetismo el que se considera fundamental para
la prevencion de la delincuencia y con ello desarrollar una cultura de legalidad,;
crear un entorno de aprendizaje seguro y de positivismo en las escuelas,
respaldado por la misma comunidad para proteger a los nifios contra todas las
formas de violencia, acoso escolar, abusos sexuales, consumo y trafico ilegal de
drogas, armas y otros; la incorporacién de las estrategias disefiadas a las
necesidades de cada comunidad en todos los programas sociales y econémicos,
especialmente los que incluyan la participacion de jovenes que contribuyan
también al desarrollo de oportunidades de empleo y educacion.

El tema de los grupos terroristas ha sido un tema que siempre se ha discutido en
todos los congresos; se discutié sobre la necesidad de mejorar las capacidades
de los funcionarios de la justicia penal que tengan como propésito el combate
del terrorismo en todas sus formas y manifestaciones actuales con la ayuda de
la cooperacion internacional para su financiacion. El uso de la tecnologia para
fines terroristas, la destruccion del patrimonio cultural por parte del terrorismo, el
secuestro para cobro de rescate como forma de financiacién; la importancia que
tiene el intercambio de informacién con el fin de realizar acciones conjuntas y
formar frentes comunes e implementar mejores practicas por el aprovechamiento

de las experiencias obtenidas por otros miembros que ayuden a enfrentar los
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vinculos existentes, crecientes o posibles del crimen organizado transnacj
el trafico ilicito de drogas, lavado de dinero y las otras formas de financia
del terrorismo.

Como novedad de este congreso también se abordaron temas relacionados con
los delitos econdmicos relacionados con lavado de activos provenientes de la
corrupcion, transferencias ilicitas entre paises y por otro lado la creacion y
aplicaciéon de los mecanismos necesarios para gestionar, preservar el valor y el
estado de los bienes embargados, incautados o decomisados que sean producto
de un ilicito. Entre otros temas también se hizo mencién de las medidas que se
deben adoptar para prevenir, combatir la fabricacion y el trafico ilicito de armas
de fuego, sus piezas, municiones y explosivos, la utilizacion de campafas
propagandisticas para reducir su utilizacion en forma ilicita.

La creacion de medidas concretas destinadas a formar un entorno cibernético
resistente y seguro para combatir y prevenir las actividades delictivas que se
realizan con la utilizacion de la tecnologia y, con ello, promover la mejora de los
sistemas de gobierno electronico en lo relacionado con la prevencion del delito y
la justicia penal, con el proposito de incrementar la participacion de la poblacion
y promover el uso de la tecnologia que faciliten la cooperacion y la estructuracion
de alianzas entre las comunidades y las autoridades encargadas de la aplicacién
de la ley formando, con ello, alianzas publico-privadas para prevenir y combatir
la delincuencia. Se acuerda que el 14° Congreso de las Naciones Unidas sobre
Prevencion del Delito y Justicia Penal se realizara en Japén en 2,020.

A manera de resumen de los diferentes congresos realizados hasta el presente
afno, se puede apreciar la evolucién que ha tenido la lucha contra la delincuencia
en sus diferentes formas; son importantes los aportes de las experiencias
exitosas que han permitido que se desarrolle, de manera paralela a la evolucion
de las nuevas formas de delincuencia, la necesidad de aprovechar la
cooperacion internacional de los paises mas desarrollados con la participacién
de los equipos multidisciplinarios que se desarrollaron y que sirvieron de base
para transferir los conocimientos acumulados durante la evolucién de los
estudios pertinentes; y que, unido a los esfuerzos, financiamiento y el soporte
necesario lograron la formacién de un bloque entre los paises miembros con el
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aplican para su reduccion.

En el caso de América Latina, la seguridad ciudadana no ha tenido experiencias
muy exitosas, se reconoce el esfuerzo de algunos paises que se enfocan y
siguen el modelo de los Estados Unidos y de paises europeos vinculados a lo
punitivo, y no a lo preventivo, que han ejercido la mayor influencia en la regién y
son adoptados sin considerar el contexto y caracteristicas de cada pais, asi
como el antagonismo entre las nuevas legislaciones, sus tendencias y la
democracia que sigue enfrentando obstaculos y la carencia de politicas que
logren la integracién necesaria que facilite su desarrollo.

Como se ha indicado anteriormente, frente al crecimiento del crimen organizado
y el narcotrafico, los Estados han utilizado el fenémeno de la delincuencia como
justificacion para la utilizacion de politicas punitivas y de violacion a los derechos
humanos; el poco interés en la prevencion desde el enfoque social que esta
relacionada con la falta de acciones concretas de los Estados, que no permiten
la construccion de una estructura que ayude a la reduccion de los efectos de la

delincuencia.

Es importante enfatizar la importancia de la participacién ciudadana, la
elaboracion de las distintas propuestas de accién contra la delincuencia; sobre
todo, si se considera que es un derecho fundamental y elemento caracteristico
de una democracia; tomando en consideracion que si se habla de reformas a los
sistemas penales por medio de la participacidon activa que pueden desempefar
las comunidades, que no pueden ser iniciativas improvisadas y unilaterales que
no involucren la participacién ciudadana; que no pretendan terminar con la
delincuencia sin considerar que es parte de la misma sociedad.

Desde el primer congreso, se observa la evolucién que han tenido los estudios
sobre la delincuencia, el crimen organizado y considerar los efectos que tienen
en la sociedad, especialmente, en las victimas. En cada uno se originan

propuestas nuevas que se enfocan en el apoyo a los paises miembros mas
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afectados por las nuevas amenazas que genera el crimen organizado

desarrollan sus actividades y la generacion de nuevas formas de criminali
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CAPITULO Il
3. EL DELITO, LA EXTORSION, LA VICTIMA Y LA RESILIE

1.1 Origen y definicion del delito

Desde el origen de la sociedad, los individuos estan dotados de una voluntad
libre que les permite desarrollar facultades naturales, teniendo como limitante su
propia libertad.

Dentro de la sociedad, el respeto de la libertad de los otros individuos hace
necesario el establecimiento de las normas que garanticen la convivencia en
sociedad; la teoria y existencia de este principio constituye el Derecho en su
forma mas amplia; por lo tanto, el Derecho lo integra el conjunto de normas de
observancia general y obligatoria para todos los miembros de la sociedad y que
se establecen por medio del Estado que las interrelaciona con la sociedad; sus
manifestaciones, en su contexto practico y real, se realiza por medio de las leyes,
las que se vinculan con los intereses de la sociedad para una legal y correcta
convivencia entre los miembros de la sociedad y el Estado.

En el ambito criminolégico, a la infraccion o falta de cumplimiento de esas
normas se le denomina delito en su forma mas generalizada; causa perjuicio a
la sociedad y a la obligatoriedad de la misma ley, la que obedece a diversos
factores, que tienen origen en la misma naturaleza del individuo y la convivencia
dentro de la misma sociedad a que esta sometido; el individuo siempre buscara
la obtencién de mas satisfactores que otros, aunque no le sean necesarios,
motivado por la acumulacién y la busqueda del poder, que dentro de una
sociedad puede convertirse en una posicion deseada por alguno de sus
miembros, sobre todo si no trata de obtenerlos de manera legal y honrada.

En el mismo orden de ideas, se puede indicar que el delito se origina de la
consecuencia de la convivencia social, al incumplir las normas legales que la
rigen con el fin principal de obtener poder y un beneficio econémico. El concepto
de delito toma su origen en las leyes penales, debido a que el delito es una
violacion de la ley penal; es decir, el incumplimiento de una orden o prohibicién

impuesta por la ley, en consecuencia, un delito es todo hecho al cual el
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establecido.

Para que exista un delito, necesariamente tienen que existir dos sujetos: el sujeto
activo y el sujeto pasivo. En algunos casos intervienen conjuntamente con el
sujeto activo antes o después de la realizacion del delito. El sujeto activo es todo
individuo, sociedad mercantil y hasta el mismo Estado que infrinja la ley penal de
forma voluntaria con pleno conocimiento, o no, de la accién a realizar; por el
contrario, cuando no existe la voluntad del sujeto y la accidén del delito no es
deseada, y se comete por imprudencia o sucede por accidente, en todo caso
sera el que realice la accién de la conducta de incumplimiento de la ley penal el
sujeto activo. Por otro lado, en el caso del sujeto pasivo del delito, sera todo
individuo que sufra el dafilo que provoca la accion de la conducta delictiva, ya

sea en su integridad fisica, en sus derechos o en sus bienes.

3.2 Teoria del delito

Se identifica como un proceso mediante el cual se determinan los elementos de
una conducta, su finalidad y en consecuencia la relacion con lo que califica la ley
penal; de tal cuenta que Bacigalupo E.% define la teoria del delito como «un
instrumento conceptual para determinar si el hecho que se juzga es el

presupuesto de la consecuencia juridico-penal previsto en la ley».

El propésito de la teoria del delito es determinar el concepto de delito; es decir,
la conceptualizacion del delito, que se puede establecer, realizando una
investigacion criminal para reunir los diferentes medios de conduccién y facilitarle
a los juzgadores lo que mas se aproxime a la verdad sobre la forma de comisién
del delito y, con ello, la aplicacion correcta de la justicia.

Para comprender el significado de delito, es necesario definirlo; tomando como

referencia al autor Ossorio, M.%; este define el delito «como el acto antijuridico,

% Bacigalupo, Enrique. Manual de derecho penal general. Editorial Temis S.A. Santa Fe de
Bogota-Colombia tercera reimpresion. Pagina 67.1966.

% Ossorio Manuel. /bid.
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culpable, sometido a veces a condiciones objetivas de penalidad, impu

individuo y sometido a una sancion penal».

involuntario que resulta contrario a lo que establece la ley; es decir, implica la "
violacion a las leyes vigentes, lo que implica que debe existir como resultado la
aplicaciéon de una pena. Es la conducta condenable desde el punto de vista ético

y moral; existe una amplia clasificacién de los tipos de delitos.

Dentro de los aspectos importantes para determinar el alcance de un delito, hay
que vincular aspectos como el comportamiento humano, que a juicio del juzgador
compromete las relaciones sociales de los individuos y que tiene como
consecuencia una sanciéon de tipo penal; el delito es todo aquello que la ley

establece como tal.

En la legislacion guatemalteca®, se define al delito como una accién tipica,
antijuridica. Es todo aquello que la ley describe como tal y que el mismo Cddigo
Penal lo define como doloso y culposo. El delito es doloso «cuando el resultado
ha sido previsto o cuando, sin perseguir ese resultado, el autor se lo representa
como posible y ejecuta el acto». También se establece que se trata de un delito
imprudente «cuando con ocasion de acciones u omisiones ilicitas, se causa un
mal por imprudencia, negligencia o impericia...»

La teoria del delito incluye también los elementos tanto positivos como
negativos® del mismo; entre los elementos positivos estan el que «se genera
en el momento de realizar la accion sin voluntad del individuo; antijuridicidad
que se refieren a las causas de justificacion que el legislador considera para
invalidarla y considerarla licita, en este caso aplica la legitima defensa, el
cumplimiento de un deber, consentimiento del ofendido o en accién u omisién un
estado de necesidad, la culpabilidad que se refiere a la situaciéon en que se
encuentra una persona individual o juridica imputable y responsable, que

pudiendo haberse conducido de una forma no la hizo y quien lo juzga, determina

% Cdédigo Penal de Guatemala, articulo 11y 12.

% Universidad Interamericana para el Desarrollo. Teorfa del delito en derecho penal: Elementos
positivos y negativos del delito. Paginas 15-18.
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libertad y la punibilidad estan constituidas por las acciones represivas QUe ‘eI

derecho penal utiliza sobre los individuos que han cometido delitos»®”. Por su
parte, se contemplan los elementos negativos del delito, entre ellos esta la
«ausencia de accion, la ausencia de antijuricidad, es decir que el hecho realizado
es contrario a Derecho y considerar acudir a normas no penales por haberse
realizado en el ejercicio legitimo de un derecho , oficio o cargo que ocupe;
ausencia de tipicidad que indica que no hay una descripcion o no se adecua a lo
que describe la ley y se puede decir que el delito no existe; inimputabilidad que
esta relacionada como la falta de capacidad como la minoria de edad, estado
mental anormal entre otros; inculpabilidad que se generan por errores,
ignorancia, obediencia , causas psicolédgicas y las excusas absolutorias que se
refieren a la figura politica prevista para excluir la pena y eximen a su autor de la
responsabilidad criminal, en este caso se incluyen los encubridores de su

coényuge, familiares en primer grado de consanguinidad entre otros»%,

3.3 Teorias que intentan explicar el origen del delito

Existe una diversidad de enfoques propuestos por diversas corrientes y autores
que han tratado de analizar el delito partiendo del origen de este y tomando las
distintas consideraciones para determinar su origen, tomando en consideracion
planteamientos de origen biolégico, antropolégico, cultural, sociolégico,
psicologico, inicialmente de forma independiente pero que, en la actualidad se
ha podido establecer que el origen lo constituye la combinaciéon de distintos
elementos, por lo que existe una interconexién y, por lo tanto, se hace mencién
de algunos debido a que existen muchos otros que han pretendido estudiar este
fenémeno tan complejo que cada dia se establecen nuevas causas debido a la
evolucion social y de la criminalidad.

% De conceptos.com. http//deconceptos.com/ciencias juridicas/ Consulta realizada el 02 de Abril
2016.

%8  Enciclopedia Juridica. Conceptos penales. http:/www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/.
Edicién 2014. Consulta realizada el 03 de abril 2016.
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3.3.1 La herencia como origen de la criminalidad

y se toman en consideracion los aspectos contextuales en menor propo cton R
sefialando como la causa principal los aspectos hereditarios, tomando en cuenta
los antecedentes de tipo biolégico heredados por los padres que, combinados
con otros factores, conducen al delito; de tal cuenta que esta corriente toma en
cuenta un «modelo humano», denominado como biotipo para analizar y
generalizar conclusiones de personas que presentan caracteristicas similares
con ese modelo. Este biotipo se refiere a la morfologia relacionada con el

comportamiento normal que luego es comparado con el anormal.

Tomando como referencia lo expuesto anteriormente, Ernest Kretschmer®, hace
una clasificacién de manera general, toma en cuenta este enfoque y los clasifica
como: «atléticos, leptosémicos, picnicos, displasticos y mixtos»; otros autores
los resumen en tres: el tipo atlético; el que describen como musculoso, de intenso
desarrollo fisico y de buena estatura; caracterizado por un temperamento
tranquilo, pausado y obstinado que puede irritarse y transformar su conducta y
convertirlo en un criminal, rudo y de acciones agresivas, orientado a las acciones
sangrientas, pero también con una relativa aceptacibn de tratamiento
resocializador. El segundo tipo es el leptosémico que se caracteriza por una
constitucién fisica delgada, de elevada estatura y de temperamento
esquizofrénico y generalmente su tendencia criminal se caracteriza por acciones
inteligentes, tendiente a cometer fraude, estafa, falsedad; es reacio al
tratamiento de reinsercién y generalmente es de conducta reincidente en este

tipo de delitos.

El tercer grupo lo constituyen los picnicos, que «se caracterizan por su
morfologia, con una estatura mediana y con cuello muy reducido; es decir, la
cabeza y el tronco estan casi unidos, se caracterizan por ser extrovertidos,

serviciales, vulgares y escandalosos con un temperamento de tipo psicotico y

% Ernest Kretschmer. Constitucion y caracter, traduccién de J. Solé, citado por Pérez P. y Pérez,
C. en Curso de criminologia, pags. 29-32. Barcelona-Madrid, Labor, 1967.
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maniatico orientado en materia de criminalidad a los delitos de tipo fra
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presentar mayor dificultad».

diferente de los tipos de delincuentes:

a) Los ocasionales: los describe como individuos corrientes, que cometen
delitos en condiciones especiales, originadas por necesidades o impetus de
la vida diaria y que su capacidad de adaptacion se ve reducida ante las

acciones de prevencion.

b) Los constitucionales: son los que compara con el individuo normal, presentan
una mayor propensién a la delincuencia por su caracteristica de poder

destacar por su caracter con rasgos de originalidad.

c) Los enfermos con patologias mentales, son los que se desvian por causas
morbosas como delirios, impulsos o alienaciones que cometen delitos por su
estado de enajenacién mental y su peligrosidad se relaciona con el desarrollo
de su enfermedad; describe a los criminales locos como los que encuentran

en su locura la oportunidad para cometer los crimenes.

Existe otra clasificacion que se vincula con la «carrera criminal»'', relacionada
con la secuencia prolongada de los delitos cometidos, analizan de manera
individual desde la edad de iniciacion, finalizacion y delitos cometidos. De tal
cuenta que se clasifican en delincuentes persistentes durante su vida y los
delincuentes que se limitan a la adolescencia que se caracterizan por la
temprana edad que delinquen, infringiendo la ley en los primeros afios de su
adolescencia y que luego desisten. Otro tipo de delincuente es el crénico de bajo

nivel. Se caracteriza por su larga carrera delictiva no importando la edad y que

19Dj Tulio, Benigno. Principios de criminologia clinica y psiquiatrica forense, citado por Pérez C.
y Pérez P. en Curso de criminologia, pag.31, traduccion de D. Teruel, Madrid, Editorial Aguilar,
1966.

11 Pgrez Pinzén Alvaro y Pérez Castro, Brenda. Curso de criminologia, octava edicion, editorial
Temis, Bogota Colombia, pag. 31. 2009.
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3.3.2 Sindromes genéticos, factores influyentes en los delitos~-. ./ " -~

Las malformaciones de los cromosomas en la genética humana obligé a la
creacion de la Genética Criminal'®? que se encarga de estudiar los factores a los
cuales se les atribuye ser una de las causas que originan la delincuencia; entre
estos enfoques se pueden mencionar principalmente los sindromes de Turner,
Triple X, el de Doble Y, y el de Klinefelter.

«El sindrome de Turner se ubica en las mujeres cuya formula cromosomica es
45X0, se caracteriza por su morfologia genital neutra, infecundidad muy limitada,
de talla reducida, sin menstruacion, cuello corto, anormalidad en los codos,
manos Yy rodillas, deficiencias cardiacas y renales, desarrollo mental insuficiente,
pecho ancho, manos subdesarrolladas y otras»'®. Este sindrome se ha
relacionado especialmente con el aborto como delito culposo en los paises que

lo establecen en su legislacion.

El sindrome de triple X se encuentra en mujeres que poseen mas de dos
cromosomas X, segun este planteamiento, «esta morfologia produce una
degeneracibn de las caracteristicas femeninas y se relaciona con

comportamientos agresivos y violentos»'%4.

«El sindrome de Kilinefelter se vincula con el sexo masculino, contienen un
cromosoma femenino adicional, se caracterizan por tener un coeficiente
intelectual bajo, retardo en el aprendizaje, morfologicamente son individuos de
alta estatura generalmente delgados, de largos brazos y piernas, son
clasificados clinicamente como deficientes mentales, el cromosoma adicional les

102 R, Lisker y S.A. Armendares. La genética y usted. Editorial Siglo XXI, pag 50. México, 1982.

13Charles Roux, La herencia, traduccién de A. Segarra, Barcelona, Editorial Herder, pag, 66-69.
1978.

104 Charles Roux, La herencia, peligrosidad social y delincuencia. Editorial Nauta, Barcelona, pag.
60.1972.
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descrito anteriormente, se caracteriza porque quienes lo poseen tienen un

cromosoma Y adicional; son individuos de estatura alta, se caracterizan por tener
acné, calvicie, debilidad mental, miopia, lo que los hace conductualmente
agresivos y con tendencias criminales; son desviados de personalidad,
generalmente tienen antecedentes delictivos, muestran impulsividad,
inestabilidad, afectividad frustrada y debilidad en las fricciones con la realidad,
delinquen sin motivos precisos, especialmente contra el patrimonio de otras

personas.

3.3.3 Teoria del origen del crimen: el estudio de mellizos

De los estudios relacionados con la fenomenologia del crimen también se
incluyen los relacionados con los mellizos; «entre ellos se identifican los gemelos
univitelinos, monocigéticos; los uniovulares que se han desarrollado desde un
solo 6vulo, realizan comportamientos similares en alto porcentaje; por el
contrario, los que proceden de dos ovulos diferentes fecundados al mismo
tiempo presentan un menor porcentaje de conducta parecida, lo que los hace
mas propensos a la criminalidad; de lo antes indicado, se puede inferir que la
herencia en los gemelos puede ser una causa de la criminalidad; si un gemelo
delinque, con probabilidad su hermano también lo hara, especialmente si se trata

de gemelos uniovulares»'%.

3.3.4 Genealogia de la criminalidad

Estos estudios se relacionan estrechamente con el estudio de las familias
criminales de las cuales se puede extraer qué aspectos importantes pueden
ayudar a determinar que la herencia entre los lazos familiares, también se ha
establecido, pueden ser origen de la delincuencia; se ha concluido que la

proporcion de delincuentes vinculados con delitos graves, es mayor cuando

105Roux, /bid., pags. 70-72;

16 Sarnoff A. Mednick y S. Giora Shoham. Nuevas sendas en criminologia: exploraciones
interdisciplinarias e interculturales. Traduccién de Isabel Vigueira de Pazos. Editorial Abeledo-
Perrot, Argentina, 1981. Citado por Castro P y Castro C. en Curso de Criminologia, pag 34.
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ambos padres han sido delincuentes, a diferencia cuando solo uno de ellos |
hecho; si se comparan las personas que han delinquido y que uno de los pa
ha delinquido comparado con los que tienen los dos padres sin antecede
delictivos es menor la tasa.

En una familia se pueden distinguir origenes buenos y malos; segun la opinién
de Mezger E."%7, «indica que si un hombre se casa con una mujer sana, y luego
con una deficiente mental, en el primer caso resulta una familia normal y en el
segundo una anormal. Los hijos de personas que han delinquido tienen una
mayor probabilidad de delinquir comparado con la frecuencia de sus hijastros.
Esto nos lleva a comparar los hijos biolégicos con los adoptivos y se encuentra
lo siguiente: si ninguno de los padres de los hijos, ya sea biolégicos o adoptivos
ha delinquido, el 10% de los hijos investigados resulta delincuente; por otro lado,
si el padre adoptivo ha delinquido, pero el biolégico no, el porcentaje se
incrementa al 11.2%; pero en el caso que ambos han delinquido, el resultado se
incrementa hasta un 36.2%».

3.3.5 EI planteamiento endocrinolégico: causa de Ia
criminalidad
Este planteamiento pretende dar una explicacion a la conducta delictiva
fundamentando su andlisis en el desorden del funcionamiento de las glandulas
de secrecién interna, las que aportan las hormonas al organismo humano,
sostienen que la conducta puede ser alterada de acuerdo al funcionamiento
anormal de estas glandulas especialmente cuando hay una baja o alta secrecién,
distorsionando el funcionamiento del organismo y como consecuencia, la
desviacién en su personalidad. Di Tulio® dice que «la tiroides, es la glandula
que constituye un acelerador bioldgico; las suprarrenales son las encargadas de
aportar la adrenalina, la que tiene un efecto directo en el sistema nervioso
vegetativo del organismo, lo que hace que la conducta de las personas cambie

ante un estimulo fuerte, especialmente si se relaciona con un delito emocional.

107 Edmund Mezger, Criminologia, traduccién de J A. Rodriguez, Editorial Delfin, Caracas, 1980
108 Dj Tulio. Ibid. Pag. 145.
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hormonales influyen en el comportamiento de las personas y de ello se explica

»
Ay

de alguna manera, la existencia de criminales, los que padecen de
hipertiroidismo o hipersuprarrenalismo pueden comportarse como delincuentes
constitucionales homicidas y sanguinarios; disteroidismo, en los ocasionales;
dispituitarismo y disteroidismo, en ladrones; disfuncion en las glandulas
sexuales, en los procesados contra las malas costumbres; el dispituitarismo en
ladrones, falsificadores y estafadores.

3.3.6 Comportamiento criminal originado por el caracter

El caracter de una persona es su modo de ser, su temperamento agregado a su
experiencia, lo que esta influenciado por la genética, la biotipologia y por la
endocrinologia; de tal cuenta surge la clasificacién tradicional de la
caracterologia de los individuos'®®: nerviosos, sentimentales, coléricos,
apasionados y sanguineos; de esto se deduce que la conducta delictiva esta
vinculada con las personas que cuentan con esta clasificacion y adicionalmente
hay que considerar que también el caracter de una persona puede ser variable
y es necesario establecer cual es el que predomina en una situacion
determinada.

La persona con caracter nervioso, generalmente es una persona emotiva que
responde de acuerdo a ciertos estimulos, lo que le hace reaccionar de manera
instantanea, generalmente sin medir las consecuencias de sus acciones; el
colérico también es emotivo y agresivo, su caracter se vincula con los
estafadores y con los delitos sexuales. El apasionado, se caracteriza por su alta
emotividad, de sentimientos afectivos y positivos exagerados, reacciona en
forma lenta y madura, su caracteristica principal es que transforma sus hechos
en emociones. El sanguineo se identifica porque se deja llevar por los gustos
corporales como comer, beber y satisfacer sus instintos y, con ello, cometer

delitos contra las personas y especialmente delitos de caracter sexual.

109 Orellana Wiarco, Octavio. Manual de criminologia. Editorial Porrtia, México. 1978.
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deficiente conciencia moral por su comportamiento sociable,‘,?f‘_;afii\;/?,
despreocupado y dominante buscador de nuevas sensaciones; su seve}a
neurosis caracterizada por su comportamiento depresivo, ansioso, de baja
autoestima, timidez, tristeza, inestable emocionalmente; o por su fuerte
psicopatia con conducta agresiva, fria, egocéntrica, impulsiva, rigida de

pensamiento y carencia de empatia.

La conducta divergente, como lo refiere Téllez, A.''0, es propia de las personas
que tienen problemas de temperamento y las expresan de forma impulsiva, sin
temor y siempre buscando nuevas sensaciones, se caracterizan por su forma de
pensamiento criminal, frecuentemente utilizan la mentira, son manipuladores,
coléricos, desconfiados, buscan el poder y no asumen responsabilidades. Es
importante indicar, que este tipo de conducta es frecuente encontrarla entre
nuestra poblacién, influenciada por la cultura de miedo y un comportamiento
defensivo, reacciones agresivas que pueden derivarse facilmente en una

conducta criminal.

3.3.7 El sentimiento de culpa como una causa del crimen

De acuerdo a Vega, V.'"" en su trabajo sobre el complejo de Edipo planteado
por Freud en 1910, indica que el hombre porta entre otros el complejo de Edipo
indicando que «El hijo, ya de pequefio, empieza a desarrollar una particular
ternura por la madre, a quien considera como su bien propio y a sentir al padre
como un rival que le disputa esa posesion exclusiva; y de igual modo, la hija
pequefa ve en la madre a una persona que le estorba su vinculo de ternura con
el padre y ocupa un lugar que ella muy bien podria llenar», este sentimiento
rechazado cultural y socialmente, constituye un mal y en consecuencia ejerce
una presion de forma consciente, o no, en la persona para buscar caminos para
superarlo cometiendo hechos indignos o censurables que pueden catalogarse

110 Téllez Aguilera, Abel, Criminologia, editorial Edisofer, Madrid Espafia, 2009

"1 Vega, Veronica, El complejo de Edipo en Freud y Lacan, Universidad de Buenos Aires, pag.
3. 2015,
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que cuando el individuo tiene sentimiento de culpa, puede delinquir, el R

sentimiento de culpa existe antes del delito y no después, no es que el delito
genere el sentimiento de culpa sino que el mismo puede propiciar la ocurrencia
del crimen.

3.3.8 El conflicto de identidad como uno de los origenes de la
delincuencia

El hombre desde que nace inicia la formacién de su identidad y su personalidad
es influida por el contexto, especificamente el familiar donde se desarrolla: las
relaciones cercanas de los padres y personas significativas, por medio de la
observacién del comportamiento; la forma de actuar, de hablar, se convierte en
una conducta aprendida que formara su propio ser. Dentro de estas conductas,
claro estd, se incluyen las conductas antisociales de forma consciente, o no, que
pueden ser un modelo a seguir. En la etapa de formacién de los hijos, los padres
pueden ser la Unica guia a seguir y algunas veces de una manera no
malintencionada pueden burlarse, hacerlos sentir mal, avergonzados, que

pueden tener incidencia en su propia estima y pérdida de confianza.

Dicho de otra forma, la influencia de los padres y las personas cercanas en la
etapa de la nifiez, transfieren conductas tanto buenas como malas; cuando son
especialmente las malas, los convierten en indeseables y antisociales que
provocan rechazo de los demas, recibiendo un mal trato; su conducta es
diferente y cuando los padres aplican medidas correctivas la identidad del nifio
empieza a distorsionarse e inicia su conversién en un antisocial que inicialmente
entra en conflicto con los mismos padres y termina aceptando su rol de antisocial
admitiendo su identidad negativa abiertamente. Con su nueva identidad, su
conducta grupal esta orientada a buscar el respeto y el estatus para reducir sus
niveles de ansiedad; es en este momento cuando estd en una posiciéon de
vulnerabilidad para enrolarse en la delincuencia organizada, iniciando con
pequefias cosas hasta llegar a situaciones en que puede comprometerse con

actos delictivos penados por la ley.
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Para resumir este planteamiento, se puede decir que este tipo
comportamiento negativo provocado por la exclusion, la descalificacion
marginacion puede producir en los nifios y jovenes un sentimiento de difere

ante los demas, de ser inferior e incapaz de llevar una vida social normal.

3.3.9 El sentimiento de inferioridad como un elemento de la
psicologia individual que influye en la delincuencia
Este enfoque pretende describir la criminalidad desde la perspectiva de la
psicologia individual''? haciendo énfasis en el «sentimiento de inferioridad»,
originado por la falta de educacién para que los nifios y jovenes entiendan su
situacion vinculadas con deficiencias fisicas, mentales y otras que provoquen
una sensaciéon de inferioridad ante los demas; para mantener en niveles
normales su conducta, es necesario que se le proporcionen compensadores
como un trato diferente y de compensadores relacionados con sus propios
intereses que le permitan hacer un adecuado manejo de esa inferioridad; por el
contrario, cuando no se le proporciona esa compensacion, adopta un
comportamiento egoista, aislamiento entre otros y es en este momento cuando
ese sentimiento de inferioridad para adaptarse a la vida social lo puede hacer
delinquir en la busqueda de los compensadores que necesite por medio de

acciones delictivas contra la sociedad.

De acuerdo a este planteamiento, «EI hombre que delinque, en fin, al igual que
los nifios dificiles, los neuréticos, los psicopatas, los suicidas, los alcohdlicos y
los pervertidos sexuales, es el producto del fracaso en la forma de enfrentar los
problemas» ademas, el mismo autor indica que «el delincuente es un
acomplejado que a través del delito pretende llamar la atencién de los demas y

reafirmar la imagen de si mismo ante los otros».

3.3.10 El conductismo y la reflexologia criminal

De acuerdo con este planteamiento, «el individuo se puede comparar con el

funcionamiento de una maquina que es influenciado por la forma de como se

112 Adler, Alfred, El caracter neurdtico, Citado por Pérez C. y Pérez P. en Curso de criminologia,
pag. 41-42. Traduccién de A. Barnstein, editorial Latinoamericana, pags. 201-202, México. 1956.
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opere»''3, de la misma forma el ser humano es consecuencia de las infl

del contexto que le rodee durante su desarrollo, constituyendo un conj

reflejos que influenciados por la interaccién con el mundo exterior pued
lugar al surgimiento de la conducta criminal como producto de los estlmulos

adoptados.

Como una nueva version del conductismo criminal, la reflexologia criminal''4
«parte de la conducta resultante de las respuestas generadas por la persona
ante los asuntos indicando que la misma conducta parte del efecto de las
secreciones glandulares, movimientos musculares y que su causa puede ser los
efectos fisicos y quimicos a que es sometido; de cada estimulo se obtiene una
respuesta y si se toma en cuenta que el organismo funciona por una serie de
sistemas compuesto de o6rganos, nervios, visceras y otros que en suma,
representan su comportamiento y estos enfoques consideran que el crimen se

debe al desarrollo de los conflictos generados en estos sistemas».

3.3.11 El aprendizaje social como componente importante
de la criminalidad
La teoria que analiza el comportamiento humano desde la perspectiva del
aprendizaje social, sefiala que el ser humano por naturaleza aprende de manera
directa utilizando para ello la observacion de la conducta de otros individuos.
Este planteamiento es elegido respecto a otros planteamientos que no aceptan
los excesos de los extremos ni el determinismo del ambiente ni el enfoque
biolégico; indica que la conducta de las personas es el resultado de la interaccion
entre las determinantes ambientales y personales deduciendo que «el delito es
un comportamiento aprendido y se opone a todas las teorias relacionadas con

los factores hereditarios»'°.

13 Pérez C y Pérez P. Ibid, pag. 42.

114 Burruhs Frederick Skinner. Sobre el conductismo. Traduccién de F. Barrera. Editorial
Fontanella, Esparia, pag. 67. 1977.

115 Pérez P. y Pérez C. jbid. Pag. 44,
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3.3.12 El delito desde la perspectiva de la cultura, subcu
y contracultura

individuos partiendo de supuestos que define desde la conformacién de 10s."
grupos sociales, indicando que se trata de una diversidad de estructuras de

personas que interactian bajo determinadas normas, compartiendo intereses y
valores semejantes, mostrando cohesién, identidad y una determinada jerarquia
entre sus miembros; por otro lado, cuando se refiere a la sociedad, indica que se
trata de un conjunto de grupos dentro un territorio especifico. Cuando este
enfoque se refiere a cultura, indica que «se trata de la unién de finalidades,
costumbres que caracterizan a una sociedad o a varios grupos dentro de la
misma y que tales caracteristicas pueden ser heredadas, transmitidas y
practicadas, estas constituyen las pautas; es decir, los valores, principios y
objetivos que existen en una sociedad»''®; se entienden como las normas que
de cierta manera se institucionalizan dentro de la sociedad; que utilizan los
miembros para determinar su comportamiento y su conducta; al mismo tiempo,
aclara que dentro de la cultura se pueden observar grupos que no comparten los
mismos intereses ni valores, constituyendo por lo tanto las llamadas subculturas,
se caracterizan por compartir de forma parcial las costumbres de los demas, se
sitlan dentro o a la par del grupo mayoritario y por esa razon también se conocen
como grupos marginales, los que tienen identidad propia. La Escuela de Chicago
distingue elementos en las familias que conforman las subculturas, la falta de
cohesién de la célula de la sociedad; los adolescentes especificamente, se
integran para formar los subgrupos por la semejanza en su conducta y se pone
de manifiesto el desajuste familiar existente para constituir las subculturas y con
ello proporcionan una solucion colectiva a aquellas personas que padecen de
frustracion por su estatus bajo y su incapacidad de alcanzar su satisfaccion de
forma inmediata; pero cuando desean ser fuertes y pretenden alcanzar otro
mejor estatus o situacién econémica, se apartan de la vida cotidiana y se unen

por coincidir en sus pautas y, de tal cuenta, dan origen a las subculturas.

116 Reyes Echandia, Alfonso. Criminologia. Octava edicién. Editorial Temis, Colombia. 1987.
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contracultura, esta constituida al grupo cultural que realiza ataques a las pa
mayoritarias que prevalecen dentro de una cultura dominante, de manera\”
estructural es una subcultura pero con mayor distanciamiento al elaborar sus
propias pautas y se identifica por el ataque que realiza a las pautas que

prevalecen en la cultura dominante».

En la mayoria de los casos del aparecimiento de las subculturas estan
encaminadas a la obtencién licita, o no, de bienes materiales, estimando la
criminalidad como una reaccion frente a la ausencia de oportunidades de trabajo
que les permitan lograr sus metas econémicas de manera legitima, de tal cuenta,
se identifican tres subculturas: la subcultura criminal es la que se origina con
mayor facilidad especialmente en las zonas marginales en donde existe una
mayor cohesion. En Guatemala se han denominado como las zonas rojas’’8 y
se propagan rapidamente por la existencia del crimen organizado que
normalmente recurre a medios ilegitimos al conformar las bandas que se enfocan
en delitos como el hurto, la extorsion, el sicariato, entre otros delitos, con el

proposito de obtener dinero de forma rapida.

La subcultura conflictual es la que se forma en las zonas donde no existe mayor
cohesién social y la presencia del crimen organizado es escasa, se caracteriza
por la obtencién de su estatus por medio de la violencia. Se dice que una
subcultura es abstencionista, cuando es integrada por jovenes que no recurren
a medios criminales ni a la violencia por las prohibiciones; se aislan en la
busqueda de experiencias con estilos de vida particulares que son generados
por el consumo de drogas, alcohol, prostitucion, entre otros, para resolver sus

conflictos entre las metas deseadas y los medios para satisfacerlos.

Derivado del planteamiento anterior, se origina el choque de culturas que genera

conflictos y delincuencia, propicia un cambio social por las contradicciones

117 Thieghi, Oswaldo. Reflexologia criminal. Editorial Astrea, Argentina. 1977.

118 Término utilizado para identificar las zonas de mayor peligrosidad, estan ubicadas en las areas
marginales de la ciudad, en asentamientos y lugares que se caracterizan por la sobrepoblacion.
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una generacion a otra por medio de experiencias, modelos de conducta diversas

que se originan de las orientaciones etiolégicas singulares que orientan en la
busqueda del origen de la criminalidad en la sociedad; de tal cuenta que los
elementos hereditarios, fisicas, mentales, malas relaciones familiares,
frustracién, insatisfaccion, el ambiente, las amistades, entre otros factores, no
son los unicos; en la mayoria de los casos es la combinacion de varios factores
y, por esa razén, no se puede definir especificamente un solo factor como la
causa principal.

3.3.13 Teoria de la anomia como causa probable del delito

Durkheim y Merton, citados por Lamnek S.7'°, realizaron planteamientos sobre
la evolucion de la criminalidad; por un lado Durkheim define la anomia como «el
estado de desintegracién social originado por el hecho de que la creciente
division del trabajo obstaculiza cada vez mas un contacto lo suficientemente
eficaz entre los obreros, circunstancia que produce una relaciéon social
insatisfactoria». Por su parte, R.K. Merton la define como «la mala integracién
de la estructura social»; esta relacion social insatisfactoria se puede comparar
con la falta de leyes y control en una sociedad que produce como resultado, la
insatisfaccion por la ausencia de limites. Es claro que el aporte de Durkheim
hace referencia a rasgos de las sociedades modernas o avanzadas que implican
el progreso, aumento en lo cultural, social, politico y econémico que se
consideran como los fendmenos que causan que los miembros de una sociedad
pierdan la cohesion y los elementos que los mantienen unidos, debilitando la
conciencia colectiva.

Dentro de este contexto, la anomia se caracteriza por el debilitamiento general

de la conciencia comunitaria, se vuelven confusas las finalidades del

119 amnek, Siegfried: Teorias de la criminalidad, traduccion de |I. del Carril. Citados por Pérez P.
y Pérez C. en Curso de criminologia, pags. 54-55. Editorial siglo XXI, México, 1980.

104



en lo social como en lo cultural que generan relaciones de tensién y cuan
miembros tienen aspiraciones, pero no cuentan con los medios, se origina Ié
conducta divergente y, como consecuencia, la delincuencia; desde este punto
de vista, la delincuencia se origina por la frustracién que sufren las personas.
Elincremento de la criminalidad es evidente y en esta época puede considerarse
como un fendmeno «normal» dentro de la sociedad; en algunos casos, lo que
procede, no necesariamente es el incremento de las acciones punitivas o
promover politicas criminales superficiales; por el contrario, lo que es necesario
lograr es una reorganizacion de la estructura social para lograr el equilibrio de

las instituciones que controlan el fenémeno criminal.

Existen otras teorias mas que tratan de explicar el origen de la conducta criminal,
entre las que se pueden agregar, la Teoria de la asociacién diferencial’?® que
sostiene que «la conducta criminal es producto de un proceso de aprendizaje
que se realiza por la relacion con personas que poseen una conducta criminal,
es decir, la delincuencia se aprende»; este aprendizaje no es simplemente una
repeticion de comportamientos, se trata de un aprendizaje y que no es heredado
ni proviene de una patologia determinada; un individuo se convierte en
delincuente con mayor facilidad si aprende mas conductas que le ayuden a
infringir la ley. Esta teoria muestra similitud con la Teoria del Aprendizaje Social,
que se analizé anteriormente pero esta hace mayor énfasis indicando que la
conducta de las personas es el resultado de la interaccion entre las
determinantes ambientales y personales.

Otra teoria que destaca es la de la eleccion racional’?’ que sostiene que «la
conducta delictiva de las personas se debe a una eleccién deliberada, calculada
y libre, cuando decide por voluntad propia delinquir, asume los riesgos cuando

se le presenta la oportunidad, vinculada a delitos menores midiendo los riesgos

120 Sutherland, Edwin, citado por Pérez P. y Pérez C. Curso de criminologia. Editorial Temis,
Bogota Colombia, pag. 57. 2009.

121 Mantovani, Fernando. /L problema della criminalita. Padova, Cedam, 1984.
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y evaluando si vale la pena realizar la accion delictiva, sobre todo si se toma

n
cuenta el beneficio esperado que le puede representar». ‘f“
o

La delincuencia es un problema real, similar a otros como el desempleo, el
cambio climatico, el crimen organizado, entre tantos que existen y que padece
la sociedad, especialmente los sectores mas desprotegidos o en situacion de
riesgo que terminan, al final, como las principales victimas. El delito se puede
identificar como un problema entre clases; en la mayoria de los casos, cuando
es cometido por los pobres contra los pobres, tiene como consecuencia un
enfrentamiento entre si y de esta forma dejan por un lado al verdadero problema:
el capitalismo con la injusticia y desigualdad que le son caracteristicas, las
condiciones econdémicas en que vive la mayoria de la poblacién dentro de una

sociedad capitalista.

3.4 El crimeny el delito

Lo expresado por Ferri, E."??2 en su obra Sociologia criminal, «el crimen es un
acto que se vincula a motivos individuales y antisociales que afectan la integridad
social. Juridicamente es diferente al delito debido a que este esta constituido por
una accion u omision tipificada, antijuridica y culpable a la que la ley penal imputa
consecuencias juridicas», de tal cuenta que el delito esta previamente definido,
con sus caracteristicas propias y sancionado por la ley penal; no puede caerse
en crear o establecer alguna semejanza entre otros parecidos. Por lo
consiguiente, es de suma importancia establecer la diferencia entre delito y

crimen ya que, por costumbre, se usan de manera indiferente.

El delito «es un término estrictamente juridico para referirse a la violacion de la
ley» mientras que el crimen «se refiere a la conducta antisocial, estudiada por la
Criminologia que se dedica al estudio de las conductas antisociales, ya sea que
estén o0 no contempladas en una ley especifica».

22Ferri, Enrico, Sociologia criminal, Tomo | y {{. Centro Editorial Géngora, Madrid Espafia.
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3.5 El criminal

Se refiere al «autor de un crimen o grave delito»'??; es decir, es el suj

en una acciéon penal, la politica penal por medio del derecho pen

Criminologia, como se indicd anteriormente, es la responsable del estudio de su
conducta, estableciendo sus causas para reducirlas o eliminarlas y darle el
tratamiento adecuado para evitar su reincidencia. La conducta y la personalidad
criminal objetos son de constantes estudios apoyandose en disciplinas como la

Psicologia, Sociologia, entre otras.

3.5.1 La criminalidad

Para el jurista Gonzalez de la Vega F.'?4, «la criminalidad es la forma mas grave
de la desorganizacién social e indica que la inseguridad y la criminalidad han ido
en aumento, tanto la organizacion delictiva, como en la forma mas sofisticada
atentatoria del orden social». La criminalidad es un fenémeno propio de la
sociedad, desde sus inicios; todas las personas conocen de su existencia y nadie
se ha salvado de esta, razon por la cual todo Gobierno debe considerar que, de
una u otra forma, hay que combatirla utilizando todos los métodos que estén a
su alcance para poder controlarla y mantenerla en los limites minimos posibles
e implementar acciones estratégicas preventivas cuando se registren
incrementos.

De acuerdo a lo que afirma Pérez P. y Pérez C.'?5 existen dos formas de
criminalidad: la convencional: «es la que se percibe sin esfuerzo, la comin, la
que ordinariamente comete el pueblo; casi siempre es denunciada y aparece
definida en las leyes penales».

Constancio, Bernaldo de Quiroz,'?® describe otra clasificacion:

123 Ossorio, M. Ibid, pag. 239.

124 Gonzalez de la Vega, Francisco, Derecho penal mexicano, los delitos, edicion 34, Editorial
Porrua, México, 2003.

125 Pérez Pinzén Alvaro y Pérez Castro, Brenda. /bid. Pags. 17-28.
128 Constancio Bernaldo de Quiroz, Panorama de criminologia, Puebla, J.M. Cajica Jr. Editor,
1948, pags. 64-66.

107



a)

Aparente oficial o registrada: es la que se comete por todos
delincuentes conocidos que han sido denunciados; se conoce tambié
56

criminalidad especifica cuando se vincula a un tipo delictivo en congrgt
como contra la economia nacional, secuestros, y otros.
Territorial: se refiere a la cantidad de transgresiones penales que ocurren en
tiempo delimitado y circunscrito a un espacio territorial que integra otro de

mayor tamano, por ejemplo: un municipio como parte de un departamento.

Ocupacional: la que se comete por funcionarios o profesionales que
pertenecen a un grupo social, vinculado especialmente a las infracciones de
las normas legales que regulan los trabajos licitos; los que hacen del delito
su medio de vida y que dedican a esa actividad con fines lucrativos, se
caracterizan por la apatia hacia el trabajo, sacar ventaja de cualquier
situacién, se especializan en lo suyo de manera continua y uniforme, lo que
hace una coincidencia con la tendencia criminal: buscar las oportunidades
para delinquir.

Social: corresponde en su origen a finalidades generales y compartidas con
la misma sociedad, es aprobada y prescrita por determinada cultura para
adquirir un estatus y prestigio al realizarla y que son propias y son
practicadas dentro de un grupo; dentro de este tipo de criminalidad se
distinguen otros tipos que surgen dentro de ella; el crimen pasional que se
origina de la célera, deseo y dignidad que es cometido en forma publica; por
otro lado, el delito colectivo es el que se comete a causa de una idea, un
propoésito para alcanzar una causa y, con ello, desaparece la transgresion; el
otro tipo es el que comete un trabajador contra su patrono expresando una
clara manifestacion de una lucha de clases, el subalterno, se afirma, siempre

mostrara el deseo de causar dafo a su superior.

La no convencional: es la que cometen grupos de personas que se
caracterizan por poseer un nivel politico o economico alto conformada por
organismos juridicos estatales o privados nacionales o trasnacionales; su
caracteristica principal es el nivel de dafo orientado a las colectividades; se

vincula al comportamiento ofensivo definido, o no, claramente en las leyes,
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provoca dafio social grave. En algunos casos esta contemplada e

penal, pero el sistema de justicia no tiene conocimiento de su realizagj¢

existe la denuncia de su ocurrencia porque ninguna persona se ve afe taé’a; )
N -

de manera directa e inmediata. Entre la criminalidad no convencional 3e. "' " .

mencionan las mas importantes, entre ellas:

a. La macrocriminalidad se destaca por el conjunto de hechos delictivos graves
que afectan muchas victimas, el genocidio es el ejemplo mas claro, pero
también el magnicidio, un golpe de Estado, el terrorismo, el sabotaje, entre

otros mas.

b. El macrodelito como una forma de criminalidad poco visible, se caracteriza
por ser dificil de demostrar y de caracter no denunciable, implicada

politicamente que genera temor.

c. La criminalidad de cuello blanco: «propia de los poderosos econdmicamente
hablando; cometido por personas aparentemente respetables, de alto nivel
social en el cumplimiento de sus funciones dentro de una corporaciéon o de
personas juridicas». Presenta caracteristicas como su ambito de operacién:
al limite de los principios de legalidad, se desplaza entre lo licito y lo ilicito y
cuando traspasa el limite de lo legal, busca la impunidad; genera escasa
reaccion social negativa comparada con el crimen convencional. El criminal
de cuello blanco se caracteriza por su egocentrismo, su inteligencia y muestra
sumo temor al encarcelamiento, es reincidente; otros autores lo identifican
como la criminalidad economica. Entre los principales ejemplos que se
pueden mencionar estan los sobornos, las infracciones fiscales, los desfalcos
bancarios, los fraudes de instituciones de crédito, las declaraciones falsas,
entre otros muchos mas. Lopez-Rey Arrojo,'?” describe la criminalidad
econdmica como «la que afecta seriamente a la estructura econémica de un
pais, que es parte de la mas amplia del desarrollo del mismo. Por lo comun,
implica un abuso de poder en lo que lo politico-ideoldgico puede jugar un
papel importante o decisivo».

127 | 6pez-Rey Manuel Arrojo, Criminalidad y abuso de poder, Editorial Tecnos, Madrid Espania,
pags. 18-34, 1983.
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estructura jerarquizada, su fin ltimo es el lucro y sus métodos de operaciop

estan ligados a la violencia y la corrupcién, ejerciendo presién sobre el poder ™

publico y cooperan con grupos criminales organizados de otros paises es

decir, operan trasnacionalmente».

3.6 El delito de coaccidon

La palabra coaccién se deriva de coactivo que significa fuerza o violencia,
Ossorio, M.'?8 en su obra ya citada con anterioridad, indica que el delito de
coaccion «es fuerza, violencia que se hace a una persona para precisarla a que
diga o ejecute alguna cosa...». En la Enciclopedia Encarta se define el delito de
coaccién como «forma de impedir a otro, con violencia y sin estar autorizado por
ley, realizar lo que el ordenamiento juridico prohibe, o imponer una conducta no
deseada de manera justa o injusta. Con su tipificacion se pretende defender la
libertad de obrar segun una decisiéon previamente adoptada. Por violencia se
entiende de forma unanime en la practica no solo el uso de la fuerza fisica, sino
también intimidaciones personales e incluso el empleo de la fuerza en las cosas,

como lanzar gases lacrimoégenos para obligar a salir de un local...»'?®

La coaccion se refiere mas que todo a la violencia moral que obra sobre el animo
de una persona y, en consecuencia, sobre la libertad de la misma; esta puede
ser tanto fisica como moral o de intimidacién; de acuerdo con la ley vigente'¥ en
Guatemala, se establece que, «Quien sin estar legitimamente autorizado
mediante procedimiento violento, intimidatorio o que en cualquier forma compela
a otro, obligue a éste para que haga o deje de hacer lo que la ley no le prohibe,
efectie o consienta lo que no quiere o que tolere que otra persona lo haga, sea

justo o no, sera sancionado con prision de seis meses a dos anos...»

Entre los elementos materiales del delito de coaccién se identifica la comision

del delito sin legitima autorizacion, utilizacion de procedimientos violentos o

128 Ossorio, M. /bid. Pag. 174.
2%Fnciclopedia Encarta. 2007. Pag. 145.
130 Cédigo Penal. Articulo 214.
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voluntad.

3.7 El delito de extorsion

Al analizar el término extorsién como un delito, y de acuerdo a lo que establece
el articulo 261 del Cddigo Penal, reformado por el articulo 25 del Decreto Numero
17-2009 del Congreso de la Republica, indica que la extorsion'®! se refiere a
«Quien, para procurar un lucro injusto, para defraudarlo obligare o exigirle
cantidad de dinero alguna con violencia o bajo amenaza directa o encubierta, o
por tercera persona y mediante cualquier medio de comunicacion, obligue a otro
a entregar dinero o bienes; igualmente cuando con violencia lo obligare a firmar,
suscribir, otorgar, destruir o entregar algun documento, a contraer una obligacién
o condonarla o a renunciar a algun derecho, sera sancionado con prisién de seis
(6) a doce (12) afios inconmutables».

La extorsion, de acuerdo a Ossorio M."32 «es intimidacién, fuerza o coaccion
moral que se ejerce sobre otra persona, con el fin de obtener de ella un
desembolso pecuniario en su perjuicio». Tanto en la legislacion vigente como en
lo que definen otros autores, hay términos coincidentes como la intimidacién, uso
de la fuerza con un propésito definido: someter a sus victimas para vivir en miedo

y el logro economico.

Antes de 2009 no existia tan explicita tipificacion del delito, pues la ley era
ambigua en la explicacion del mismo, lo cual impedia su aplicacién de manera
correcta y con ello reducir ese delito. En otras palabras, hace pocos anos se

inicié la regularizacion de este tipo de delito que ha existido desde hace siglos.

Es importante distinguir este delito; no se trata Unicamente de que alguien con

arma de fuego se acerque a su casa 0 su negocio a cobrarle dinero para que no

181 Cédigo Penal de Guatemala, Decreto 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala.
1973.

132 Ossorio, M. /bid. Pag. 398.
111

) o @ BN
< i 2!



lo maten; representa un ilicito que mueve miles de millones de qu

I

anualmente; es considerada una magnifica obra de engafio que, al mends ha@e’{

hoy, ha funcionado a la perfeccion aprovechando la corrupcion, la impuky ad\é@{ T

la misma incapacidad del Estado para controlarla y reducirla.

3.8 La extorsidon como delito y su penalizacion

Extorsion es una palabra no muy conocida en las sociedades de otros paises,
pero en Guatemala es una de las palabras mas temidas por sus habitantes,
siendo este delito uno de los mas aterradores y comunes de este pais que se ha

generalizado a todos los sectores de la sociedad.

La extorsién es el nuevo método empleado por la criminalidad comun y por el
Crimen Organizado para lucrar de forma ilegal. Es relativamente facil que en esta
organizacion criminal participen todo tipo de personas y que para realizar la
extorsion se valgan de cualquier tipo de personas, especialmente si son
vulnerables por la carencia de un empleo y con necesidades econdmicas

familiares que satisfacer.

Algunas veces, cuando se analiza este fendmeno, se tiene la idea errénea de
que se trata s6lo de maras'33 134 y delincuentes comunes: personas lienas de
tatuajes, con ropas holgadas y cabeza rapada; sin embargo, eso era hace afos,
cuando estos grupos iniciaron; en la actualidad ellos también han evolucionado.
De hecho, estas organizaciones hoy en dia son solo los obreros del crimen
organizado, es decir, la mano de obra con que ejecutan. Al final, son los menos
relevantes en Guatemala, solo sirven para hacer el trabajo y si se analiza en

forma amplia, hasta ellos padecen del mismo delito debido a que entre ellos se

133 E| Diccionario de la Diccionario de la lengua Espafiola la define como una pandilla juvenil
organizada y de conducta violenta de origen hispanoamericano.

134 Secretaria General de la OEA. Definicion y categorizacion de pandillas. Anexo IV. Pagina 4.
Desde los inicios de los afios noventa algunas pandillas se convirtieron en conjuntos (Maras) que
trascienden los limites entre lo local, lo nacional y lo internacional. Esas pandillas forman redes
trasnacionales de grupos que se establecen como clikas al nivel local, unidas bajo un mismo
nombre. Esas clikas se identifican con el nombre de la pandilla trasnacional, especialmente Mara
Salvatrucha o Barrio 18, comparten ciertas normas, reglas y relaciones mas o menos jerarquicas
y se encuentran dispersas en un espacio trasnacional. En contraste con las pandillas
tradicionales, el referente identitario de las trasnacionales ya no es el barrio como territorio fisico,
sino el barrio como idea que une a todos las clikas y a sus miembros bajo el mismo nombre e
identidad social, independientemente de donde estén ubicados geograficamente.
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grupos delictivos. o

Desde los veintidds centros de detencidn del sistema penitenciario de Guatemala
se tiene identificado el origen de alrededor del setenta por ciento del origen de
las extorsiones, pero no se realizan acciones eficaces por el involucramiento de
tantas personas, tanto del sector publico como del privado dentro de las bandas
que operan como miembros de las mismas y que no se reducen por los intereses

y beneficios que se comparten.

Se describe, en términos generales, como surgié este fenomeno en Guatemala
y las acciones necesarias para que funcione el proceso de la extorsion; es
importante indicar que existen muchas formas y que se han sofisticado en la
medida que la tecnologia ha permitido formas mas eficientes de comunicacién;
las acciones insuficientes del Estado para controlarlas mediante medidas legales
como la restriccion de la sefal telefénica en los distintos centros carcelarios y
que no ha podido hacerse efectiva debido al amparo interpuesto por las
empresas de telefonia movil para dejarla sin efecto. Cabe indicar que el crimen
organizado cuenta con recursos para reaccionar ante cualquier accién que se

pretenda implementar para obstaculizar sus operaciones.

Como resultado del emprendimiento de nuevos negocios, tanto en la economia
formal e informal para mejorar las condiciones de vida de los guatemaltecos que
desean realizar una actividad econémica que les permita su sustento diario, el
abrir un nuevo negocio, comprar un vehiculo, ampliar las instalaciones de un
negocio, tener mas alumnos en el caso de un colegio, entre otros puede ser
motivo suficiente para llamar la atencion; cualquier persona que pretenda
desarrollar con trabajo justo y honrado por medio de un negocio o actividad
propia de manera licita, practicamente califica para ser victima de los
extorsionistas; en cualquier negocio que genere movimiento de dinero, siempre
aparecera como denominador comun la extorsién. De hecho, muchas empresas,
especialmente las de transporte urbano, extraurbano y las de distribuciéon de

bebidas y alimentos, contemplan dentro de sus presupuestos anuales el «gasto»
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de las extorsiones que ya lo han considerado como parte de los g
operativos de la organizacion para poder llegar a los clientes que
localizados especialmente en las zonas de mayor riesgo y légicamente

mayor consumo y movimiento de dinero.

Otro renglon que incrementa los gastos de estas empresas es el de la seguridad
privada que tienen que implementar como obligatoria para poder realizar su
actividad economica; todo esto, incrementa los precios de los productos debido
a que esos gastos, se estima que oscilan entre el 5% y 7%'* de las ventas
totales y que tienen que ser trasladados al consumidor final obligadamente, para
mantener los margenes de utilidad establecidos por las organizaciones.

Con la restriccidon de la informacion en las guias telefonicas, que antes el crimen
organizado tenia disponible, ahora se utilizan otras formas de obtencién de
informacion'®®; una de ellas es que dentro de las carceles, cuando ingresan
nuevos reclusos, que llegan dia a dia por cualquier causa, se les exige que
proporcionen al menos cinco nombres, con sus respectivos nimeros de teléfono,
direcciones y actividad a la que se dedican, tomando especial cuidado de
clasificarlos de acuerdo a la potencialidad para la realizacion del ilicito, de lo

contrario son golpeados y maltratados hasta que cumplan con lo demandado.

Una vez se cuente con la «base de datos» de las victimas, los lideres de las
organizaciones delictivas dentro de las carceles, inician las comunicaciones,
utilizando para ello los teléfonos moviles, mensajes de texto, e incluso por medio
de papel y lapiz para decidir como seran repartidos los sectores a extorsionar.
Ya con la decisién tomada, envian a sus «obreros» a que «visiten» las casas o
negocios de cada sector, a la vez que las amenazas se hacen llegar via

telefénica.

Otro método utilizado por los lideres de la organizacién delictiva dentro de las

carceles es hacer llegar sus instrucciones por medio de sus colaboradores vy,

135 Alvarez, Carlos. Sectores sugieren castigos mas drasticos. Articulo publicado en Prensa Libre
el 21 de febrero 2015. Pag.3.

138CDS. Las extorsiones en Guatemala. http://cinicosdesinope.com/sucesos/lasextorsiones. Sitio
web consultado el 15 de enero 2015.
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fisica y los miembros de su familia o negocio; en ese momento solo quedan™
cuatro opciones'”: como primera opcién algunos deciden no denunciar por el
temor que les generan las amenazas y deciden pagarle a los delincuentes el
monto exigido que también es llamado cobro de impuesto o renta, el cual es
determinado de acuerdo al consumo y movimiento de efectivo del negocio, se
estiman los ingresos, una vez se paga, se establece que se hara en forma

semanal, quincenal o mensual que se acuerde.

Como segunda opcion, no existe la denuncia y, aunque tengan o no la
posibilidad de reunir y pagar lo requerido, prefieren cerrar su negocio, vender la
casa y trasladarse a otro sector que consideran es mas seguro e iniciar de nuevo;
la tercera opcidn, algunos pocos optan por no pagar ni cerrar su negocio y le
hacen frente a esta situacion. Lamentablemente, en este ultimo grupo, casi todos
son victimas de secuestros, destruccion de sus negocios o viviendas y por ultimo

asesinato efectuado por los sicarios que trabajan para ellos.

Existe una cuarta opcion y es la menos frecuente debido a que no encuentran la
respuesta que desean, denuncian, resisten y se exponen, esperando la captura
de los criminales, sin tomar en cuenta que una vez los encarcelen, aparece
nuevamente el fenémeno; en algunos casos, si el crimen organizado establece

quién denuncid, es frecuente que apliquen represalias directamente.

En su mayoria, es una conducta muy generalizada la cultura de no denunciar el
ilicito a las autoridades respectivas, generalmente por la falta de confianza en
las autoridades encargadas, sabiendo de antemano que es un mal generalizado
y que no se hace nada por resolverlo. Las extorsiones constituyen actualmente
uno de los delitos con mayor incidencia en Guatemala y en la region del Triangulo
Norte que cada dia su tendencia esta en aumento, ya que mientras exista la
corrupcion en las entidades del Estado estara garantizada la impunidad, lo que

hace que actuen libremente sabiendo que no pasara nada; sumado a ello, con

137 CDS. Ibid. Pasos de una extorsion.
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los bajos salarios de la fuerza policial, se ven obligados a involucrarse co
crimen organizado y se ven motivados a traicionar su moral y ética a cambi
dinero; su participacion es por medio de la retroalimentacion que les hacen

lideres de las bandas delincuenciales que operan desde los centros carcelari

En los ultimos afios se han hecho mas evidentes los problemas relacionados con
la seguridad y la dificultad que tiene el Estado para resolverlas de manera eficaz;
se han implementado algunas politicas para generar mas apoyo a la prevencion,
creando instituciones como las Fuerzas de Tarea y agentes del Programa
Nacional Contra el Desarrollo Criminal de las Pandillas (PANDA) de la Policia
Nacional Civil, la Fiscalia especifica contra el delito de extorsion entre otras; de
los esfuerzos realizados, se ha recopilado informaciéon que puede proporcionar
alguna idea sobre la evolucion del fendmeno de las extorsiones a los distintos
sectores afectados; haciendo la salvedad que son datos aproximados; en el
periodo analizado, se registraron 34,524'38 casos pero, debido a que existe un
subregistro, los casos reales son de una magnitud no establecida debido a todas
las personas que no denuncian. Las extorsiones mantienen una clara tendencia
al crecimiento.

138 Totalidad de denuncias recibidas en el periodo 2008-2014 de acuerdo a los registros del
area de Transparencia de la Policia Nacional. 2014.
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Grafica 1

Extorsiones registradas en Guatemala
2008-2014

Cantidad

Afios

Fuente: Area de Transparencia, Policia Nacional Civil. 2014,

Asimismo, como consecuencia de la cantidad de extorsiones denunciadas, se
lograron efectuar capturas al respecto, como se puede observar en la grafica
siguiente; si se analiza el mismo periodo de manera comparativa entre los casos
de extorsién registrados y las capturas efectuadas, escasamente llega a un
11.66%; refleja, en consecuencia, la falta de efectividad de las acciones que
fueron implementadas por las instituciones del Estado, y evidencian la falta de
credibilidad de la poblacion por los resultados obtenidos.
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Grafica 2

CAPTURAS REALIZADAS POR EXTORSIONES 2010-
2014

CANTIDAD

ANOS

Fuente: Area de Transparencia, Policia Nacional Civil. 2014.

Por otro lado si se analiza la cantidad de condenas registradas de acuerdo a los
datos del CIEN'3® del periodo 2005-2014, fueron dictadas por los tribunales de
justicia Unicamente alrededor de una tercera parte a los capturados, lo que hace

aun mas evidente los escasos resultados.

4.9 El delito de extorsion y sus efectos en las victimas

Los estudios sobre la delincuencia se enfocan desde la perspectiva del delito, su
origen, las diversas formas de llevarlo a cabo, pero a la victima no se le analizan,
sus caracteristicas, efectos y consecuencias, considerando que la victima tiene
altas posibilidades de convertirse en victimaria.

139 Centro de reportes informativos sobre Guatemala, CIEN. Febrero 2015.
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delincuencia y que la conduce a vivir dentro de una cultura de miedo, la cual s

hace manifiesta de distintas maneras, alterando su conducta al ver en cualquier

persona una amenaza por considerarlos como delincuentes.

La victima debe considerarse como pieza fundamental de un proceso de
investigacion criminal, su importancia radica en la denuncia como parte esencial
de la reaccion social institucional, la que permite reconocer la existencia del delito
y del delincuente. Los efectos nocivos que produce la extorsion en las victimas
ha sido poco valorada por las instituciones de administracion de justicia; en este
sentido, debido a que la a victima se le considera Unicamente como un testigo y
no se considera el sufrimiento que padecen después de ocurrido el ilicito, no
recibe la ayuda psicoldgica adecuada, lo que provoca un cambio de conducta y
con facilidad es probable que se pueda volver a victimizar.

Marchiori, H., describe a la victima como «la persona que padece un sufrimiento
fisico, psicoldgico y social a consecuencia de la violencia o de una conducta
agresiva antisocial. La violencia la padece a través del comportamiento del

individuo delincuente, que transgrede las leyes de su sociedad y cultura»*4.

Las Naciones Unidas establecen que la victima es la persona que, individual o
colectivamente, ha sufrido lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional,
pérdida financiera 0 menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales
como consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacién penal
vigente en los Estados miembros'', adicionalmente haciendo referencia a los
derechos de las victimas de los delitos, abusos de podery, por primera vez, los
planes de indemnizacion, reparacidon y de los medios de asistir a las victimas a

través de los sistemas de justicia penal.

140Marchiori, H., Criminologia: La victima del delito. Capitulo |, Editorial Porria, tercera edicion,
México. 2002. Pags. 1-13

““'Documentos de las Naciones Unidas, Séptimo Congreso Naciones Unidas sobre prevencién
del delito y tratamiento del delincuente. Milan, Italia. 1985.
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Todo proceso de victimizacién tiene como consecuencia el incremento
sentimiento de la inseguridad por los efectos que causan en la victima, su famii
y su comunidad; una vez que las personas se sienten desprotegidas o expuest
a ataques delictivos, crean sentimiento de panico en casi cualquier situacién en
que se sienten vulnerables, creando estrés por la posibilidad de ser victimizadas
y €s en mayor proporcion, cuando las victimas no recibe una adecuada atencion,
informacién por instituciones especializadas que le ayuden a minimizar los

efectos.

3.10. Los lineamientos de la prevencion victimal para la

, .
reduccion de la delincuencia

Si se pretende realizar un analisis de la prevencion desde el punto de vista de la
victimologia, hay que examinar el conjunto de medidas destinadas a la
prevencion de la ocurrencia de un hecho o a reducirlo; para ello, es importante
analizar la prevencion victimal como una de esas medidas; para que un
comportamiento delictivo se realice, deben existir necesariamente tres aspectos
como la existencia de un delincuente decidido a delinquir, carencia de control y
una victima en el momento oportuno. Para persuadir a la victima se han utilizado
diversas acciones al implementar medidas de vigilancia para aumentar la
seguridad, policias, entre otras pero a lo que conducen es a la restriccion de la
libertad de las personas en lugar de enfocar las acciones hacia los delincuentes
y tomando en cuenta que el mecanismo principal utilizado por la prevencion

victimal son las campanas de informacion para la poblacion.

Tomando como referencia lo expresado anteriormente, se puede decir que la
prevencion victimal consiste en la aplicacion de un conjunto de medidas que
tratan de modificar el entorno y las condiciones en que viven las potenciales
victimas; esto incluye la construccion de rejas, instalacién de circuitos con
camaras de vigilancia, contar con un solo acceso, sistema de activacion de
alarmas, no permitir el ingreso de taxis sin identificacion, entre otros, con el
proposito de reducir en lo posible los espacios para la realizacion de las
actividades delictivas.
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3.11 La denuncia como factor determinante para la
persecucion penal

Cuando la denuncia se realiza inmediatamente después de ocurrida la extorsi

& G
la victima se convierte en el elemento fundamental del sistema penal; tiene enx& -~

ese momento en sus manos el inicio del proceso para poner en accion el sistema
penal y, con ello, la correccion del ilicito; actua como el identificador primario de
la desviacion social relacionada con la norma penal;, asimismo como
cuantificador de los dafios y vulneraciones de los bienes juridicos y como
participante en la seleccién de las acciones penales, de donde se concluye que
la denuncia y la participacion victimal es la esencia de la prevencion de la

criminalidad en una sociedad.

Para que este proceso se realice hay que tomar en cuenta lo que ocurre
frecuentemente, se presenta la denuncia y se inicia el proceso como se indicé
anteriormente; por el contrario cuando no se presenta la misma, hay que
considerar diversos factores por los cuales no se realiza y pueden impedir su
presentacion, un factor puede ser la falta de motivacidén de presentarla por apatia
o por el efecto que puede minimizarse y darle poca importancia; otro motivo
importante puede ser por la poca confianza que se tenga en el sistema de
justicia, la falta de protecciéon ante posibles represalias y también por el miedo
que pueda limitar el accionar para presentar la denuncia; por otro lado, también
debe de considerarse la falta de denuncia por un claro desconocimiento por
tratarse de victimas maltratadas con carencia de conocimiento de su situacion,
entre otras causas.

En el mismo orden de ideas, también pueden existir componentes facilitadores
para presentar una denuncia como un deber ante la sociedad o por la
satisfaccion econémica y emocional como respuesta o salida de una situacion
conflictiva y esta primera experiencia, sera determinante de acuerdo a la
respuesta obtenida inicialmente, para que decida formalizarla o para una futura

experiencia.

La denuncia debe de fortalecerse y motivar no solo a las victimas sino también
considerar a todas las potenciales victimas que estan en situacion de riego, y
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constituirse como un habito que con el tiempo y el apoyo comunitario, d %s f’
escuelas y de las entidades que pueden influir en la poblacién, puede llegar a~ il
ser una herramienta poderosa para combatir la delincuencia.

«La cultura de la denuncia como mecanismo para la prevencion del delito,
supone, por un lado, que los ciudadanos asuman su responsabilidad en la
construccion social y, por otro, que las autoridades de seguridad publica y
procuracion de justicia recuperen y fortalezcan la confianza ciudadana. El
complejo entramado que supone la erradicacién de la violencia y la delincuencia
de nuestras comunidades y ciudades, en gran medida, exige corresponsabilidad
entre sociedad y Gobierno; de esta manera, al activar el sistema mediante la
denuncia ciudadana, el Estado, a través de la aplicacion de normas vy

procedimientos legales, realiza su labor: combatir el delito y sus efectos.

»Las condiciones de deterioro social que vive nuestro pais, manifiestan en gran
medida la falta de confianza entre el pueblo y el gobierno, revertir esa tendencia
exige a cada ciudadano que se comprometa a participar de manera responsable
e informada, y al mismo tiempo a demandar que la prestaciéon de servicios
publicos lo realicen personas integras y profesionalmente competentes. Inutil y
estéril sera el esfuerzo de uno sin el otro, que la ciudadania y el gobierno acepten
el reto y actlien en consecuencia, bien puede hacer la diferencia»'43.

3.12 La victimologia

Cuando se habla de la victimologia, se dice que es el estudio de las causas por
las que determinadas personas son victimas de un delito y de cémo el estilo de
vida conlleva una mayor o menor probabilidad de que una determinada persona
sea victima de un crimen. De acuerdo a las distintas corrientes de pensamiento,

la Victimologia también se auxilia de otras disciplinas como la Biologia,

142 Conjunto de formas y expresiones se entiende e incluye a las costumbres, creencias, practicas
comunes, reglas, normas, codigos, vestimenta, religiéon, rituales y maneras de ser que
predominan en el comun de la gente que la integra. http://www.definiciones.com/social/cultura.
Consulta realizada el 05 de diciembre 2015.

143 Platas Pacheco, Maria del Carmen. Cultura ciudadana de la denuncia y la prevencion del
delito. Razonamientojudicial.com. 2010.
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Antropologia, Psicologia, Medicina, Psiquiatria, entre otras; los avances q
experimentado, la han consolidado como una ciencia experimental. Se hace |
distincién de la carencia ética en la victimizacion para realizar la experimenta

por medio de métodos empiricos para estudiar los fendmenos criminales.

Por lo tanto, el estudio del fendmeno victimologico, esta relacionado con diversas
disciplinas, no limitandose al estudio de un delito sino considerara las victimas
de diversos eventos como los accidentes, desastres naturales, las victimas de la
guerra, del narcotrafico, de la violencia que genera el crimen organizado y por el
abuso de poder; en si, todo evento donde se registren victimas. De tal cuenta
que Rodriguez M., Luis™4, identifica tres elementos importantes para el estudio
de la Victimologia; «el primer elemento lo constituye la victima, el segundo un
nivel conductual relativo a la victimizacidn y un nivel general que seria la

victimidad».

La victimizacién es un proceso que comprende una serie de hechos que generan
sufrimiento a la victima; se identifica una victimizacién primaria cuando se trata
de la experiencia individual sufrida por el delito, una segunda etapa con la
victimizaciéon secundaria que emana de las relaciones de la victima con el
sistema penal. Cohen y Felson'®, se refiere a las «actividades rutinarias como
una teoria que ha demostrado que los delitos contra la propiedad con resultados
positivos, privilegian las situaciones que proporcionan la oportunidad para
cometer delitos mas que las caracteristicas personales de los individuos que los
cometen, el impacto de las limitaciones econdmicas, reducen las posibilidades
de migracion de las poblaciones lo que provoca la concentracion de actividades
cotidianas de la victima, facilitando al victimario la evaluacién de sus posibles

movimientos al conocer esa situaciény.

Como consecuencia de los delitos se establecen dos efectos de manera
generalizada, enfocandose en dos aspectos: el psicolégico y el econdémico
relacionado este ultimo no solo con la pérdida de cosas materiales; también se

14 Rodriguez Manzanera, Luis. Victimologia: Estudio de la victima. Editorial Porrda, México.
2007.

5 Cohen, Lawrence y Marcus Felson. Tomado de Viano, Emilio. “La vida diaria y la
victimizacién”. Revista Victimologia 18. Editorial Advocatus. Argentina. Pag. 7-35. 1999
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En lo psicolégico, la reaccién de miedo y los efectos en la conducta, sé“*

manifiesta por desérdenes, por los efectos psicolégicos que se van
transformando; el miedo se empieza a fijar no solo en la persona sino también

en el grupo familiar, en la comunidad, transformandose en una cultura de miedo.

Por otro lado, se identifica una victimizacién secundaria cuando se establece la
primera aproximacion de la victima con el sistema penal en el momento de
realizar la denuncia que tiene, como primera intencion, la recuperacion de lo
perdido como primer argumento; en segundo lugar, informar del hecho a las
autoridades respectivas para iniciar la busqueda y el persecucion penal para que
no quede impune y que se cumpla la ley.

En consecuencia, la victima en este proceso muestra interés particular en formar
parte del proceso; Beristain, A.'*®, afirman que «la satisfaccion de la victima en
relacion con el proceso penal debe evaluarse en dos sentidos: uno esta
relacionado con su papel como testigo y el otro con su apreciacion del juicio

como tal».

Tomando como base lo antes expuesto, se puede sefalar que toda victima del
delito ademas de la pérdida econdémica, también sufre dafios a nivel psicolégico,
sociales que tiene efectos que se mantienen presentes por largo tiempo y que
favorecen que viva dentro de una cultura de miedo; por otro lado, permite realizar
estudios que se fundamentan en las experiencias de cada delito y se utilizan
para el disefio de programas de prevencion que si son aprovechadas de la mejor
forma, pueden ayudar a perfeccionar las propuestas de prevencién que pueden

contribuir a mejorar la asistencia y apoyo a las victimas de los delitos.

La prevencién victimal tiene efectos preventivos, los cuales pueden resultar

insuficientes ante el fendmeno del delito; esta debe ser apoyada por una politica

146 Beristain, Antonio, La sociedad ¢judicatura atiende a sus victimas-testigos? Revista
Victimologia 18. Centro de Asistencia a la victima del delito, Editorial Advocatus, Cérdova,
Argentina pags. 37-101. 1999
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personalidad de la victima y de sus caracteristicas, asi como de las condiciones,
tanto objetivas como subjetivas, en las que ocurre la victimizacién, es de suma
importancia, de tal cuenta que como producto de los estudios realizados desde
el punto de vista social se ha obtenido informacion sobre el fenébmeno criminal y
para determinar medidas de prevencién, de tal cuenta se pueden determinar dos
factores victimdégenos como parte de las teorias planteadas que analizan los
efectos que desencadenan el fendmeno criminal, de manera empirica se
distinguen los factores exégenos que se identifican como todo el entorno en el
sentido espacial, temporal, social, econémico, entre otros; por su lado los
enddgenos, se refieren a todo lo relacionado con la parte biolégica, social y

psicologica de la victima y que forman parte de su personalidad como individuo.

A manera de conclusion, se puede indicar que, al igual que a los criminales es
necesario reformarlos, las victimas también tienen que ser resocializadas
después de experimentar el sufrimiento, luego de la ocurrencia de un delito para
minimizar los efectos ya descritos anteriormente y con ello facilitar su reinsercion

dentro de un contexto social.

3.13 La resiliencia como coadyuvante de la victima

El origen de la resiliencia, afirman algunos autores, esta en la psicologia; se
puede definir como la capacidad que tienen las personas de reponerse a
periodos de sufrimiento emocional y a traumas. El autor Galende E.'#’ indica que
«pensar la resiliencia es justamente subvertir la idea de casualidad que gobierna
el pensamiento médico positivista y algunas concepciones de la salud. El
concepto de resiliencia introduce el azar, |o aleatorio, altera la idea de relaciones
necesarias entre fendomenos de la vida». Por otro lado, otros sitian su origen en

la fisica, donde se ha utilizado para describir la capacidad que tienen los cuerpos

147 Galende Emiliano, Psicoandlisis y salud mental. 12, Edicion. Editorial Paidos, Mexicana, S.A.
Guanajuato, México, pags. 216-219.1990.
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su capacidad para absorber el cambio y la alteracion y todavia manten 41 'n
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mismas relaciones entre poblaciones para describir la forma que los S|stemas e

reaccionan frente a diversos factores de vulnerabilidad», en otras palabras, es la
capacidad que tienen los sistemas para equilibrarse y de tal forma que puedan

absorber el cambio y mantenerse o regresar a su estado inicial.

Como se indicé anteriormente, el término se ha utilizado en los estudios de la
conducta humana para aplicarlo a los fenémenos sociales. Cyrulnik B.'4° define
la resiliencia como «la capacidad que tiene un ser humano (nifio, adolescente,
adulto) a pasar de sus dificultades personales (fisicas, mentales, y psiquicas),
para instruir y crear en circunstancias desfavorables o en un entorno destructor,
respuestas que le hacen posible no dejarse atrapar por las circunstancias y
dificultades personales ni por las condiciones del entorno sino, por el contrario,
proponer y realizar comportamientos que le permiten una vida con menos
sufrimiento y encontrar un lugar en su medio ambiente, lo cual le permite

desarrollar sus capacidades y anhelos».

La resiliencia, permite identificar la capacidad de las comunidades para superar
las dificultades a las que son sometidas por acciones de grupos delictivos o por
el mismo Estado. Por otro lado, es importante tomar en cuenta al sentido que
tiene la resiliencia, no quiere decir que la victima regrese a su estado inicial sino
que se trata de una adaptacién a las condiciones actuales con el propésito de
generar nuevas respuestas y tomar en cuenta que forma parte, en determinado
momento, como un componente cultural, religioso y de las tradiciones folcléricas,
derechos y valores como una forma de transmisiébn de experiencias de las
victimas de la violencia.

48 Holling, Crawford. “Resilience and Stability of Ecological Systems” in Annual Review of
Ecology and Systematics. Vol. 4, pags. 1-23. 1973.

149 Cyrulnik, Boris. La resiliencia: desvictimizar la victima. Editorial Feriva. Ltda., pag. 213 Cali,
Colombia, 2006.
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reduccion de la victimizacion, promover de tal forma una transformacion y a (Xof\@ S &
a una reorganizacion social, en las etapas de la vida como la adolescencia y a”& o /K
tercera edad son consideradas para su aplicacion y facilitar la transicion de una o |
mejor forma y con ello poder superar los efectos negativos de la delincuencia a

que se someten las victimas y revertir sus efectos.

3.14 La extorsion, efectos y su relacion con otros delitos

El delito de extorsion tiene efectos en las personas, en lo individual y en lo
colective; tiene efectos principalmente en la libertad individual con efectos que
repercuten en lo social y econdmico, que es la causa principal de su existencia
y constante incremento hasta el punto de ser incontrolable y que cada dia adopta
nuevas formas mas sofisticadas, valiéndose de los adelantos en la tecnologia,
que es su principal medio para efectuarla. Entre la delincuencia comun y el
crimen organizado existe una diferencia que cada dia se hace mas imperceptible,
lo Unico que los diferencia son sus proporciones y escalas que hacen referencia

a estrategias operativas bajo las que operan.

Soler S."% expresa que «El crimen organizado no delinque por hambre, persigue
la acumulacion de riqueza y poder; infiltra instituciones, postrandolas, opera
como una corporacion transnacional y tiene capacidad de corromper todos los
elementos politicos y sociales, sea por la fuerza del dinero o por el efecto de la
amenaza que infunde miedo real». De lo anterior se puede establecer que su
diferencia aparente es la proporcién y contexto donde opera, pero el fendbmeno
de la extorsién ya es comparable con otros delitos comunes debido a su
recurrencia, abarca cualquier actividad aunque solo se perciba en operaciones
grandes como el servicio urbano y extraurbano que opera a nivel nacional;
también ha trascendido las fronteras debido a que se realizan acciones de

extorsién a nivel internacional, con los paises vecinos al existir intercambio de

150 Soler Sebastian, Derecho Penal Argentino. Tipografia Editorial Argentina, Buenos Aires
Argentina. 1992.
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informacion entre las bandas delincuenciales y han afectado hasta la po

migrante al realizar acciones de extorsién a nivel internacional.

Por sus caracteristicas operativas, la extorsion se vincula con otros delit
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amenaza para intimidar a sus victimas es su principal medio, seguido por L;;,\j'-}“‘_‘g_}‘«/

asesinato ejecutado por la practica del sicariato para la intimidacion fuerte o para
la eliminacién de las victimas que no cumplen con sus pretensiones; para que
funcionen los sicarios, es necesario que cuente con las armas necesarias que
son obtenidos por medios ilicitos, l6gicamente apoyados por el trafico ilegal de
armas y municiones, una vez obtenido el producto de la extorsién, se recurre a
la utilizacién de cuentas bancarias para realizar el lavado del dinero producto de
la actividad delictiva para introducirlo al sistema bancario y con ello volverlo licito

para que constituya una fuente de ingresos para el crimen organizado.

Entre otros efectos que se muestran ante la ocurrencia del fenédmeno de la
extorsién en Guatemala es en el sector salud por la violencia que genera y
provoca que los hospitales que prestan sus servicios en la capital utilicen los
recursos para atender a las victimas de la violencia; se estima que se utilizan
alrededor de Q.12,000'%' quetzales si es leve y hasta Q.40,000 si requiere
cuidados intensivos en cada paciente que llega para ser atendido en la
emergencia, desviando de esa forma los recursos que bien podrian ser utilizados

en medicina preventiva y curativa para el resto de la poblacion que la necesite.

Por otro lado, en lo que se refiere a lavado de dinero, se estima que por cada
extorsién a personas y pequefios negocios se cobra alrededor de Q.500.00152
semanales; a las empresas de transporte entre Q.150.00 y Q. 250.00 diarios; a
los de distribucion de bebidas y alimentos, el cobro es mensual, se calcula que
son varios miles de quetzales por cada empresa. Adicionalmente, se cobran los
llamados «bonos», de acuerdo a la época del afo; de tal cuenta que desde el
inicio del afio, se cobran: el bono escolar, semana santa, bono 14 y el navidefio

en diciembre. De esto no se ha podido establecer la cantidad total mensual ni

131 Articulo publicado por Julio Lara: Baleados consumen fondos de los hospitales, Prensa Libre,
29 de junio, 2015, pag. 3.

132 Articulo publicado por Carlos Alvarez: Extorsiones causan muertes y pérdidas: Sectores
sugieren castigos mas drasticos. Prensa Libre, 21 de febrero 2015 pag. 2.
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anual que circula, pero se ha estimado empiricamente que el monto puede é’i / lig '<, 3

alrededor de los Q.400 millones durante 2015. El monto equivale a Q. {33. 35 |
millones mensuales y a Q. 1.1 millones diarios en promedio®3. Por su facili
de operacion y complejidad en su control, constituye una de las fuentes

ingreso mas importante para el crimen organizado.

3.15 Efectos negativos en las victimas de extorsién en
Guatemala

Cuando se habla sobre los efectos del delito de extorsion, segun lo publicado por
la CDS, citada anteriormente, «pareciera como si se estuviera haciendo una
vinculacién a hechos ajenos a la vida real de Guatemala, pareciera que se esta
haciendo referencia a una pelicula de terror por los efectos que tiene en la vida
de toda la poblacion, empresarios, profesionales, comerciantes pequefas y
hasta las grandes empresas». Vale la pena preguntarse ¢ quién esta detras de
todo esto? Al pretender responder a esta interrogante es importante indicar que
lo primero que se encuentra es el crimen organizado, en combinacién con el
narcotrafico, que esta presente en todo el sistema tanto publico y privado, en
cualquier organizacion que tenga actividades de cualquier tipo, entiéndase
comerciales, educativas, de servicios, hasta personas individuales que padecen

sus efectos.

Es evidente que la principal motivacion del crimen organizado es la obtencion de
dinero facil y otra razén que tiene mucha relevancia: mantener una sociedad
controlada por el miedo, ignorancia, enfermedad y la pobreza al extremo;
mantenerla tan acostumbrada dentro de una cultura conformista que le permita
realizar sus actividades criminales, sin tener ninguna oposicién y en la

impunidad.

Estos grupos delictivos se han incrustado en todos los @mbitos en donde hay alto
movimiento de dinero y en cualquier institucién que les sirva para sus intereses;
son los autores intelectuales y materiales de este fenémeno social, ellos con el
poder que han adquirido y el nivel de influencia generalizada, gobiernan

cualquier institucién y hasta el mismo pais. Desde los mas altos niveles de

153 Fuente: Coordinador de la Secretaria Técnica de Seguridad Nacional. Publicado en Prensa
Libre, 23 de diciembre 2015, pag. 10.
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plazo.

El delito de extorsidn no es solamente en si la afeccion al patrimonio de la
persona, sino conlleva el elemento psicologico y traumatico en donde existe una
invasién a la intimidad de la misma, pues llaman directamente a su lugar de
habitacién, lo que psicolégicamente hace que el delincuente entre a la casa de
la victima. No solo se le quita la vida a un inocente; niega al pais, a la sociedad
y a cualquier persona trabajadora que desea ser productiva para el sostenimiento
de su familia todo tipo de aspiracion, oportunidad y el derecho de prosperar y

desarrollarse social y econémicamente.

Es importante considerar también otros efectos que genera la extorsién, que
aunque no se perciban directamente, afectan en proporciones que no se pueden
establecer por carecer de informacion precisa y por lo tanto imposible calcular el
monto del dinero que circula como producto del ilicito; los efectos se perciben en
todos los sectores en que opera, en el aspecto econdmico se distingue mayor
pobreza, mas desempleo por el cierre de negocios, incremento de costos de
operacion por la contratacion de seguridad privada, inversiones en equipos de
vigilancia perimetral como camaras de vigilancia, rejas, puertas de seguridad,

entre otros.

En lo que se refiere a la violencia que genera, esta ha creado una cultura de
miedo en la poblacién, lo que hace que las personas realicen sus actividades en
forma temerosa; de alguna forma ha restringido su libertad por el incremento en
la seguridad que se hace necesaria en las rutinas diarias que realizan las

personas.

En otro aspecto, esos efectos han deteriorado el mismo desarrollo econémico y
social de las comunidades que son mas afectadas, las que muestran un claro
estancamiento. Adicionalmente obligan a las personas a una migracién forzada

de sus comunidades, abandonando sus casas Yy trasladandose a otros lugares
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considerados mas seguros y en algunos casos hasta el abandono del

familias completas, incidiendo adicionalmente en la desintegracion famili

estos son utilizados para recolectar el monto de las extorsiones y en algunc;é:‘ii’i"/
casos hasta como sicarios para asesinar a los que no cumplen con el pago de
los llamados «impuestos». Todo ello porque la legislacién en materia penal que
se les aplica, contempla penas menores que en muchos de los casos son
reclutados por la falta de supervision y control de los padres de familia, que en

la mayoria de los delincuentes juveniles no cuentan con una familia integrada.

Algunos tienen la suerte de contar con un solo padre o familiar que se haga cargo
de ellos y en el caso de los menos afortunados, su familia la constituye la
pandilla. A esto hay que agregarle la poca influencia que realiza la educacién por
medio de los programas educativos que no contemplan formacién en principios
y valores; por otro lado, el otro sector que pudiera influir son las organizaciones
religiosas encargadas de la formacion y orientacion de los afectados.

La sumatoria de todos los ingredientes citados anteriormente constituye las
condiciones propicias para mantener e incrementar los niveles de delincuencia
en la sociedad, sin avizorar en el corto o mediano plazo una solucién que permita
controlar este fendmeno que afecta a la sociedad guatemalteca y reducirlo a los
niveles minimos debido a que es imposible su erradicacion.

Existe una diversidad de efectos tanto fisicos como psicolégicos que sufren las
victimas de extorsion iniciando con el miedo que afecta no solo al extorsionado
sino también a todos los integrantes de la familia, alterando las relaciones en lo
interno de la familia como en lo externo de las relaciones de la comunidad.

En muchos casos se llega a desconfiar de familiares y vecinos que viven en una
comunidad; es tipico que algunas personas alquilan a otras personas
desconocidas casas o0 apartamentos, sin saber que lo hacen con el fin de
controlar a las familias del sector; esto es frecuente en nuestro medio, convivir
con familias que normalmente no se sabe a qué se dedican o si su propésito es

recabar informacién de los vecinos que les rodean con el fin de extorsionarles.
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impulse a presentar la debida denuncia, en la mayoria de los casos recurren afa‘\ bl

parte religiosa para reconfortarse.

La tension nerviosa es la primera caracteristica de una alteracion psicolégica que
se manifiesta en las victimas; entre ellas la angustia, el constante miedo, al
sonido del teléfono propio o ajeno, toque de la puerta, sonidos fuertes, por
sentirse vigilados; el panico que hace cometer errores frecuentes, conducta
irracional, alteraciones del suefio, del apetito, estrés, irritabilidad, conducta
agresiva, pesadillas, depresion, paranoia, entre otras, que pueden afectar su
desempefio laboral, pérdida del empleo por bajo rendimiento o por ausentismo

escolar y social en las victimas.

La extorsion provoca otro efecto en la familia: genera una mayor cohesion entre
sus miembros lo que tiene como consecuencia el incremento del sentido de
seguridad; esto hace que la familia se aisle y evite relacionarse con grupos o con
entidades por el mismo temor y desconfianza de manera generalizada.
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CAPITULO IV

?L ETRY,

El presente capitulo tiene como propésito fundamental proponer acci ﬁescéﬁe—
se puedan implementar en el corto, mediano y largo plazo tomando com ”ba‘sé' "
lo analizado en los capitulos que anteceden. Es importante indicar que la-
efectividad de las mismas esta vinculada a la voluntad politica de las fuerzas
gubernamentales asi como al involucramiento de los otros actores de la
sociedad.

Es evidente que existen acciones que ya se han iniciado pero no se les ha dado
la verdadera importancia y su aporte de manera aislada no contribuye a generar
la sinergia necesaria para considerarlas como parte de un sistema integral de
prevencién del delito. Se plantea el fortalecimiento institucional y la articulacion
de las instituciones vinculadas que trabajan contra el delito de extorsion
asociadas con la participacién ciudadana como parte importante de la
inteligencia estratégica, la cultura de denuncia para activar la persecucién penal
utilizando la plataforma de comunicacioén que existe y que puede ser utilizada por
medio de las teléfonos moviles; es importante indicar que no se utiliza debido a
que no se ha dado a conocer ampliamente dentro de la poblacién para que la
utilice como la principal herramienta para la denuncia de este delito.

Por ultimo, se hace referencia a la urgencia de la reforma del sistema
penitenciario, del cual se ha hablado tanto pero no se logra concretar. De la
inclusion de una formacién de principios y valores dentro de la educacion formal
que se ha dejado por un lado y se le ha restado importancia sin considerar que

los principios y valores en las personas no tienen fecha de caducidad.

4. La prevencion social como un coadyuvante para la reduccion
del delito de extorsion
La extorsion es un fendbmeno social que esta afectando a la sociedad
guatemalteca y a toda la regiéon;, se han hecho algunos esfuerzos por los
gobiernos anteriores y el de turno pero es evidente que es una materia pendiente
de resolver, si se toma en consideracion la combinacién de otros fendmenos
como el crimen organizado, el narcotrafico y la corrupcién, los cuales ya
combinados, superan por mucho la capacidad del Estado para poder controlarlo

y reducirlo al minimo.
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incrementarse; sus efectos, tanto sociales, econémicos y en la seguridadde |
)

personas, estan modificando los habitos y las costumbres hacia una congdlgia, “7mise
criminal agresiva que esta transformando y conduciendo la cultura de Ja

poblacién, hacia una cultura de miedo.

Por tal razén es de suma importancia trabajar, considerando que no es una
responsabilidad unica del Estado como se ha creido, lo que es importante
comprender es que también la ciudadania es parte del problema, y por lo tanto,
también es responsable de la seguridad y del control de cualquier amenaza que
afecte a sus integrantes. El propésito fundamental de este capitulo es describir
las distintas acciones que puedan contribuir a lograr el objetivo de controlar y
reducir ese fenémeno.

Es importante indicar que, por la magnitud del mismo, no se puede resolver de
la noche a la mafiana; tampoco con la propuesta de nuevas leyes, aumentando
las penas de los delitos ni incrementando el numero de elementos de las fuerzas
de seguridad; el problema es de una dimension mayor: es necesario el cambio
de las estrategias que hasta ahora se aplican con pocos resultados y si se quiere
resultados distintos, definitivamente hay que hacer cosas distintas. La propuesta

se enfoca en los aspectos que se mencionan mas adelante.

4.1 El marco legal existente para el combate de la extorsion

Como se indico anteriormente, existen varias propuestas y acciones que se han
querido implementar; es importante considerar que la certeza juridica que esta
contemplada en las leyes vigentes es uno de los pilares fundamentales que hay
que retomar, comprender y aplicar. Si se toman como ejemplo los acuerdos ya
suscritos, por el Gobierno, Congreso, Corte Suprema de Justicia y el Ministerio
Publico’™* se puede observar que su contenido hace manifiesta en sus
consideraciones «que la seguridad y el resguardo de la vida constituyen un
derecho de las leyes y los guatemaltecos, asi como una condiciéon fundamental
para la consolidacion del Estado de derecho, el fomento de una cultura de paz y

134 Acuerdo Nacional para el Avance de la Seguridad y la Justicia.
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de convivencia armonica de la sociedad», y por otro lado hace referencia a «qyié’ * /2

la violencia, la criminalidad y la impunidad en el pais han generado un clima ?p I;\»
inseguridad evidenciando en el acelerado incremento de sus indicadores, lo qu cf’f\g 2
requiere acciones inmediatas y efectivas por parte de los organismos del Estado. \‘\ Pe ,/'"
Si bien se reconoce que se han realizado esfuerzos politicos e institucionales,
esta situacion excepcional requiere la coordinacion de todos los organismos y
entes del Estado y demanda sumar fuerzas que permitan superar los obstaculos

que han debilitado a las instituciones de seguridad y justicia».

Si bien es cierto, se tiene identificado el problema de la violencia pero a pesar de
las propuestas, el acuerdo en su primer eje Politica e Institucionalidad para la
Seguridad, se propone la creacion del Ministerio de Seguridad Publica y
contempla la definicion de la Politica Nacional de Seguridad, la Agenda
Estratégica de Seguridad de la Nacion y el Plan Estratégico de Seguridad de la
Nacién para darle cumplimiento a la Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad, como plan se considera que puede ser una propuesta efectiva para
resolver la problematica actual, es importante indicar que se propone también la
creacion del Plan de Desarrollo de la Direccion General de Inteligencia para

complementar como acciones integrales.

Como parte importante que le puede agregar valor a esta propuesta esta la
participacion comunitaria'®®, «...requiere la participacién y compromiso de todos
los ciudadanos y los actores para la realizacion de programas, planes vy
actividades. La solucion de las problematicas existentes en estas areas no es
posible con el solo esfuerzo de las instituciones estatales responsables y
demanda la participacién ciudadana, principalmente en el ambito de la seguridad
interior y la gestion de riesgos y defensa civil. Los objetivos y criterios especificos
de esta participacion ciudadana, seran definidos por las instituciones
responsables.....»; no indica cédmo integrarla; se observa que es una propuesta
unilateral del Estado y que de cierta forma hay que considerarlos, no se pueden
realizar de una manera generalizada, se debe focalizar a las zonas mas

conflictivas'®® que ya se ha identificado en las que se registra mayor incidencia

%% Politica Nacional de Seguridad Capitulo I, Principios orientadores, pag. 7. 2012.

156 Eunice Mendizébal, Ministra de Gobernacién. Zonas mas afectadas por la extorsién: Zonas
1,6 y 18. Pag 1. Articulo de Publinews, Publicado el 10 de junio 2015.
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por ejemplo.

La Reforma Policial en su segundo eje en el cual se establecen las mejoras al™

sistema, asi como la implementacién del Cédigo de Etica de la Policia Nacional
Civil, no se ha logrado implementar, sobre todo en los elementos mas antiguos
que, por su misma formacién, mantienen la misma cultura delincuencial; de tal
manera, cada dia se observan estructuras criminales dentro de la institucion;
ahora bien, realizar un trabajo intensivo en ese aspecto, que implica la formacion
de principios y valores es una tarea que constituye un verdadero reto. En ese
mismo planteamiento se propone la descentralizacion de la Inspectoria General
de la Policia Nacional Civil, lo que parece ser de beneficio para la institucién, al
igual que situar a cada elemento en el departamento o municipio de donde es
originario para lograr la cercania a su familia y la misma vigilancia de los

pobladores que les conocen.

En el Sistema Penitenciario es donde se origina la mayor parte de las extorsiones
que se generan diariamente’®”; hay que reconocer que es un problema que se
tiene identificado pero que no se ha tenido la voluntad de cambiarlo, si se
reconoce que no se tiene control sobre ellos y que quienes lo ejercen son los
propios reclusos; es necesaria la reforma del sistema penitenciario, retomar el
control y considerar que al hacerlo hay que eliminar la corrupcién existente y el
trafico de influencias que permite la ocurrencia de ilicitos provocados por los
sobornos y la misma extorsién que le aplican a los guardias del sistema
penitenciario; en el mismo orden de ideas, evitar la sobrepoblacién de reclusos
con la construccién de centros de reclusion que estén localizados fuera del
perimetro urbano y situarla en el departamento de Petén, alejados de las
poblaciones mas cercanas, disefiados por equipos multidisciplinarios para que
reunan los requisitos necesarios de seguridad tomando en consideracién las
caracteristicas de la poblaciéon privada de libertad para que verdaderamente
cumplan la funcion de mantenerlos aislados de la sociedad, con tecnologia

137 Centro de Investigaciones Econémicas Nacionales (CIEN) de noviembre de 2014 detalla que
el 70 por ciento de extorsiones se registra en residencias, 6.4 en el transporte publico, 22 por
ciento en negocios y el resto en otro rubro identificado como varios.
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adecuada que permita una gestion eficiente y en condiciones humanas

ayuden a una rehabilitacion e insercion a la sociedad.

La implementacion de politicas e institucionalidad para la investigacion crimi
y contra la impunidad se contemplan en el cuarto eje; el aspecto de mayo !
relevancia es la formulaciéon de una Politica Criminal del Estado de Guatemala,
en la actualidad existen lineamientos que no constituyen una verdadera politica
criminal como tal, se observa una falta de coordinacién entre el Organismo
Ejecutivo (OE), Judicial (OJ), Legislativo (OL), Ministerio Publico (MP), Instituto
Nacional de Ciencias Forenses (INACIF) y el Instituto de la Defensa Publica
Penal (IDPP). De no funcionar como se requiere, existira una deficiencia en sus
acciones; no pueden seguir operando como entidades independientes o como
parte de un grupo en el que cada miembro tiene sus propios interes a diferencia
que funcionaran como un equipo integrado con un solo fin: la aplicacién de la
justicia y con ello lograr la certeza juridica que tanto necesita el pais. Un aspecto
evidente es |a falta de un auténtico y fuerte liderazgo de cada uno de los jefes de
cada poder que conforma el Estado, no existe acuerdo y es notoria la
descoordinacion entre ellos; aqui es importante el trabajo que ha realizado la
Comisién contra la Impunidad en Guatemala (CICIG), como ente integrador que
de una forma indirecta ha logrado coordinar algunas acciones que han generado
parte de los resultados que necesita ver la poblacion ante el desborde de los
actos delictivos que atentan contra la seguridad de la poblacién.

En el quinto eje, se hace referencia al sistema de Administracion de Justicia; es
importante indicar que el sistema de justicia esta atravesando una crisis como
no se habia observado ante; en la administracién de justicia se observa la
corrupcion, trafico de influencias, trafico de informacién, enriquecimiento ilicito
de jueces y fiscales, entre otros delitos; provocando que la aplicacion de justicia
no sea pronta ni cumplida y carece de confianza y credibilidad de la poblacién;
todo esto hace mas notoria la necesidad de realizar acciones de fondo y de forma

para que respondan a las necesidades reales que exige la poblacién.

Otro eje que contiene relevante importancia, es el control de armas y municiones;
es innegable que existe un trafico ilicito sin control, haciendo poderosos a los
grupos armados que actuan al margen de la ley; es de todos conocido que el
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las bandas organlzadas especialmente los que realizan el sicariato que soné

parte de las bandas de extorsionistas, actuan contra los que incumplen con el

pago de los impuestos fijados por los extorsionistas.

Existe en este eje una propuesta de desarme que a primera vista tiene una buena
intencién pero que estad muy lejana su implementacién por la complejidad con
que actua el crimen organizado. Se realizaron esfuerzos importantes para lograr
el registro de las mismas, pero se establecié que existe una cantidad incalculable
de las no registradas que son las utilizadas para los actos de violencias que
ocurren a diario. 4, Como se explica que se decomisan armas a diario y aparecen
mas?, esto solo puede ocurrir dentro de un sistema bien organizado donde el

trafico ilegal de armas abastece a los grupos criminales para el logro de sus fines.

Otro aspecto que ha tomado mucha importancia es el surgimiento desmedido de
las empresas y servicios de seguridad privada que se contempla en el eje siete;
es innegable que el Estado es incapaz de proporcionar la seguridad que se
requiere a toda la poblacion, su cobertura es limitada y de ello surge la necesidad
de su contratacion, la proliferacion tanto de empresas legales e ilegales; el
Estado ha tratado de normarlas pero le ha sido muy dificil establecer un control
adecuado, especialmente por el armamento con que cuentan, que en algunos
casos su procedencia es el crimen organizado; mucho de ese equipo, no esta
registrado y los mismos elementos no cuentan con el entrenamiento necesario,
sin conocimientos de seguridad, carentes de las competencias necesarias para
el trabajo, carencia de licencia respectiva para su portacion, entre otras: las
carencias anteriores facilitan que algunos de ellos participen en actos delictivos
aprovechando la falta de supervision y control adecuado. A diario se observa en
las calles personas con o sin uniforme portando armas de fuego sin que las
autoridades responsables puedan regularlo para garantizar que esos grupos
armados, constituyan una seria amenaza para la poblacion.

En cualquier empresa, independientemente de su tamafo, se observan los
elementos de seguridad privada y como se indicd anteriormente, la seguridad se
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a distribucion o venta directa donde se maneje efectivo y que las hace ma Sy

atractivas a estas bandas delincuenciales. Este costo hace que el producto o
servicio incremente su precio, el cual es pagado por el usuario o consumidor

final.

La comunicacion y la participacién social estan conformadas en otro eje; a
manera de critica se habla de programas de comunicacion social de mecanismos
de «denuncia segura e informacién confidencial en las instituciones del sector
seguridad, justicia y la institucién del Procurador de los Derechos Humanos»,
campafas en contra de la violencia, el uso de drogas, pero no establece cémo
realizarlas y de nuevo dénde es prioridad su realizacién debido a que las
acciones se generalizan y no se toma en cuenta las zonas que requieren mayor

atencion.

Asimismo se hace referencia a dos ejes mas, uno relacionado con la agenda
legislativa para la creacion del Ministerio de Seguridad Puablica, que puede ser el
ente que coordine las acciones de las instituciones responsables de la
prevencion y combate de la delincuencia y las reformas a la ley de la carrera
judicial, entre otras.

Como se puede observar, en algunas cosas ya se ha iniciado su implementacion;
es evidente que existe esta propuesta que contiene estrategias que pueden
ayudar a la reduccién de la criminalidad pero también es importante indicar que
hay factores que no permiten su aplicacion; entre ellos puede estar la evidente
falta de voluntad politica para realizarla debido a que las mismas instituciones
estan sumidas dentro del crimen organizado y no les es conveniente su

aplicacion, esto ha garantizado la impunidad.

Por otro lado, se han desviado importantes montos del presupuesto asignado
para la seguridad y han sido utilizados en los programas populistas que solo han
tenido el propdsito de ganar votos para las elecciones a costa de la seguridad,
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coyuntura que han aprovechados los grupos delictivos para operar libreme

llevar los niveles de violencia y criminalidad a los que vivimos actualmente.

Se promulgo la Ley Marco del Sistema de Seguridad*®®; indica que «La prese
ley tiene por objeto establecer las normas juridicas de caracter organico y:"
funcional necesarias para la realizacibn coordinada de las actividades de
seguridad interior, exterior y de inteligencia por parte del Estado de Guatemala,
para que en forma integrada, sistematizada, eficiente y eficaz esté en capacidad
de anticipar y dar respuesta efectiva a riesgos, amenazas y vulnerabilidades, a
fin de estar preparado para prevenirlos, enfrentarlos y contrarrestarlos en
observancia de la Constitucion Politica de la Republica, el respeto de los
derechos humanos y el cumplimiento de los tratados internacionales ratificados
por Guatemala». Como se expresa anteriormente, estan los lineamientos
necesarios para trabajar contra la delincuencia, por razones de conveniencia
solo se plantearon pero no se logran operacionalizar; es claro que no se hace
por la misma conveniencia que se indicé con anterioridad.

Se hace referencia a la seguridad democratica’®®, indicando que la misma
consiste en «la accién del Estado que garantiza el respeto, promocién y tutela
de la seguridad, al mismo tiempo que el pleno ejercicio de los derechos
humanos, mediante la creacion de condiciones que le permita a la persona su
desarrollo personal, familiar y social en paz, libertad y democracia, conforme a
lo establecido en el Tratado Marco de Seguridad Democratica en
Centroamérica». Se cuestiona nuevamente: ;Como puede la poblacién
guatemalteca desarrollarse dentro de una cultura de inseguridad? Sila poblacion
estd sumida dentro de una cultura de miedo, las leyes y los tratados relacionados
con la seguridad no pueden por si solos generar los cambios; la caracteristica
comun es la misma: en Guatemala existen muchas leyes y tratados relacionados

con el tema pero que nunca se respetan ni se cumplen.

La Politica Nacional de Seguridad'®® es «el conjunto de lineamientos que

definen los cursos de accion disefiados para prevenir y contrarrestar los riesgos

%8 Congreso de la Republica de Guatemala. Ley Marco del Sistema de Seguridad, articulo 1.
1% | ey Marco del sistema de Seguridad. 1bid. Articulo 2 inciso (b.
1/ ey Marco, Ibid. Inciso d).

140




y amenazas que se presenten sobre las condiciones de vulnerabilida
sociedad y sus instituciones. La misma debe ser aprobada por el
Nacional de Seguridad.

Su objeto es garantizar aquellas acciones de caracter preventivo o reactivo QUe
el Estado debe adoptar para garantizar la consecucién de los intereses
nacionales frente a cualquier amenaza, agresion o situacion que por su
naturaleza represente un riesgo para la seguridad de los habitantes o del Estado
Democratico. Esto solo es teoria; con facilidad se puede deducir que las
proporciones que ha tomado la extorsion en Guatemala estan llegando a niveles
incontrolables, esta afectando la vida cotidiana de casi cualquier ciudadano y de
tal cuenta esta influyendo en la generalizacién de una cultura de miedo como se
ha indicado anteriormente.

En la Agenda de Riesgos y Amenazas'®', para este analisis es conveniente
tomar en cuenta la seriedad que constituyen las extorsiones en Guatemala, de
tal cuenta que indica que la misma «esta constituida por la lista actualizada de
temas producto de un analisis permanente, que identifica las amenazas,
vulnerabilidades y riesgos a la seguridad del Estado, al bienestar de las
personas, al desarrollo de la sociedad y a la estabilidad de sus instituciones,
cuyos efectos es necesario evitar y controlar por las instituciones

correspondientes y que no estuvieren previstas en la agenda de desarrollo».

Por otro lado, se contempla el «fortalecimiento de las instituciones del Estado, la
prevencion de los riesgos, el control de las amenazas y la reduccion de las
vulnerabilidades que impidan al Estado cumplir con sus fines. Estas actividades
tienen la finalidad de contribuir a la seguridad y defensa de la Nacion, la
proteccién de la persona humana y el bien comun; y, establecer las
responsabilidades de las entidades componentes del Sistema Nacional de
Seguridad, asi como regular las relaciones interinstitucionales en funcién de sus
areas de competencia»'?,

161 | ey Marco, /bid. inciso f).

162 Sjstema Nacional de Seguridad de Guatemala. Capitulo lll, articulo 4.
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El Sistema Nacional de Seguridad esta conformado de tal forma que incluye |
mayoria de los sectores que estan involucrados en el tema, como se indica

continuacion:

a) Presidencia del Republica;
b) Ministerio de Relaciones Exteriores;
¢) Ministerio de Gobernacion;

d) Ministerio de la Defensa Nacional,

f) Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres -CONRED-;
g) Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado -SIE-; vy,

h) Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la
Republica -SAAS-.

Como se puede observar y a manera de critica, no se incluye a la sociedad civil,
que constituye un elemento importante como parte del mismo problema es la
parte afectada y no se comprende la razdn por la cual no es incluyente con ese
sector que, ademas de ser el que sufre las consecuencias, también es parte del

problema y puede ser muy valiosa su participacion.

En el Consejo Nacional de Seguridad, indicado en el capitulo IV, en su articulo
9, se indica cOmo es su integracion:

a) Vicepresidente de la Republica;

b) Ministro de Relaciones Exteriores;
¢) Ministro de Gobernacion;

d) Ministro de la Defensa Nacional,

e) Secretario de Inteligencia Estratégica del Estado; vy,
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f) Procurador General de la Nacion.

Dentro del mismo documento, se puede resaltar que hace mencion del angbi )
de la seguridad interior indicando que « enfrenta de manera preventiva y diregt?‘.f,v
el conjunto de riesgos y amenazas provenientes del crimen organizado:
delincuencia comun, en defensa del estado democratico de derecho. Actla bajo
la responsabilidad del Presidente de la Republica, por conducto del Ministerio de
Gobernacion»'3. En algun momento hay que contextualizar la amenaza del
delito de extorsién; es importante hacer referencia que la amenaza de la
extorsién no solo es en el &mbito nacional sino que trasciende fronteras y por lo
consiguiente es importante también que sea considerada de esa forma, la
extorsion también se realiza desde los centros carcelarios de Guatemala hacia

ciudadanos salvadorefios, hondurefios, mexicanos, entre otros y viceversa.

Sobre el control ciudadano, en este indica que se «garantiza por medio de la
participacién ciudadana sobre la accién publica y en la incidencia en el proceso
de disefio, implementacion y evaluacion de las politicas publicadas en el ambito
de la seguridad de la Nacion. La participacion ciudadana es un control
democratico externo, autobnomo e independiente, que podra ser canalizado hacia
la comision legislativa correspondiente en el Congreso de la Republica; al
Consejo Nacional de Seguridad, en cumplimiento del articulo 10, literal o) de la
presente ley; al Procurador de los Derechos Humanos; a los Partidos Politicos y
demas instancias del sistema democratico. El control ciudadano es entre otros
mecanismos, el espacio integrado por representantes de los niveles de
organizacion de la sociedad guatemalteca, para ejercer, entre otras funciones,
las auditoria social del Sistema Nacional de Seguridad, sin perjuicio del control

externo que otras organizaciones, instituciones o personas realicen» 164,

Como se puede analizar, son esfuerzos y lineamientos importantes, que marcan
el inicio de una politica de vital importancia que, de poder aplicarse, puede
contribuir a la prevencion social del delito de extorsiébn especificamente; es
importante notar que no se hace una alusion directa a la participacion civil que,
se considera, es su principal debilidad. Es importante por lo tanto, indicar que es

163 | ey Marco del Sistema Nacional de Seguridad. Articulo 19.
164 ey Marco del Sistema Nacional de Seguridad. Ibid. Articulo 34.
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conveniente tomar en cuenta los avances que por una u otra razén no se h
implementado y darle el seguimiento necesario a o que ya se inicié pero qu
por poca voluntad politica como se indicé anteriormente o por falta
presupuesto 0 por no convenir a los propios intereses, dejé por un lado e\ "
intencionalmente no se desarrolld; por lo consiguiente no dio ningun resultado.
Si se reactiva todo lo trabajado, con relativa facilidad, se pueden lograr avances
importantes en el mediano y largo plazo, aprovechando lo que ya se propuso y

con ello no iniciar de cero.

4.2. Principales acciones para reducir la extorsion

Para realizar acciones preventivas utiiizando ios recursos existentes es
necesario que se realice una actuacion articulada y, con ello, procurar mejorar el
nivel de seguridad deseado el cual solo se puede alcanzar al establecer acciones
coordinadas y por medio de la actuacion, como en forma de equipo y respaldo
de un liderazgo definido y fuerte. En la actualidad existe el Viceministerio de la
Prevencion que realiza acciones de prevencion pero de manera unilateral, no
toma en cuenta la participacibn de los diferentes actores como las
organizaciones que ya existen ya sea municipales, no gubernamentales,
organizaciones civiles, policia de transito, municipalidades, empresas de
seguridad privada, entre otras.

4.2.1 El fortalecimiento y articulacién interinstitucional

En Guatemala la prevencion del delito debe ser constante y en estricto
seguimiento de la Politica Criminal establecida; es de vital importancia conocer
si hay conformidad en la ciudadania con la forma céomo se combate la
delincuencia, desde su clasificacion por el sistema penal hasta la orientacién de
los esfuerzos necesarios de las acciones investigativas, de persecucion y de la
misma aplicacion de la ley, esto dependera de los recursos con que cuentan las
fuerzas de gobierno y por otro lado, verificar si la politica criminal esta ajustada
a la realidad y a las necesidades de la poblacién. Tomando como referencia lo
expuesto anteriormente, cabe cuestionarse ;,Cual es la forma de reaccionar del
Estado ante la delincuencia? ¢, Con qué politicas cuenta el Estado para asegurar
mejores condiciones de vida para los habitantes? De esto se puede establecer

que de no poder dar una respuesta clara a las interrogantes anteriores, se puede
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ello los escasos resultados que se presentan a la poblacion.

La Policia Nacional Civil realiza algun trabajo de prevencion del delito por medio
de operativos para mejorar la seguridad publica, trata de mantener controlados
a algunos delincuentes y consignarlos al juzgado correspondiente; a pesar que
muchos de ellos son encontrados en flagrancia y con las evidencias suficientes
para ser sometidos al debido proceso, es en este momento donde la
descoordinacién se hace mas evidente debido a que por negligencia se hace mal
manejo de las evidencias, se pierden o se presentan fuera de tiempo o hasta la
incomparecencia de quien las presente constituyen una de las primeras causas
para que el sistema no funcione y, con ello; no es posible procesar y tienen que
ser dejados en libertad por falta de mérito; o si, por el contrario, se presentan las
evidencias pero entra en juego la corrupcién y los fallos son favorables a los
delincuentes, los casos quedan en la impunidad y con ello el delincuente regresa
a las calles a continuar con sus actividades ilicitas, sabiendo que puede seguir

delinquiendo y aprovechar las debilidades que presenta el sistema.

Bajo estas circunstancias descritas anteriormente, se hace evidente que las
jerarquias de estos o6rganos deberian de imponer mas control sobre los
empleados que trabajan en esas instituciones, pero hay que reconocer que ni el
mismo Estado tiene pleno control de todos sus empleados y de tal cuenta que
resulta casi imposible su control y verificacion de la eficacia de sus acciones
muchos de ellos solo se limitan a pasar papeles de un lado a otro, mientras las
victimas se quedan esperando respuesta, es el caso cuando se presenta una

denunciay se espera el apoyo necesario y no se recibe.

Es necesario, por lo tanto, la implementacion de otras formas de poder velar por
la prevencion del delito, no solo por parte del Estado sino también de la misma
vigilancia de la ciudadania; si realmente existe la preocupacion de que los altos
niveles delincuenciales se reduzcan, es necesaria la implementaciéon de

acciones tomando como estrategia general la organizacion de la misma sociedad
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para realizar una labor conjunta para combatir la delincuencia desde

prevencion social.

Es fundamental que las comunidades muestren la necesidad de ser incluidas y,
al mismo tiempo, el Estado debe facilitarles el proceso de asociarse, brindando
la asesoria necesaria para formar los grupos de barrios, comités de colonias,
asociaciones sociales, culturales, religiosas, entre otras que tengan dentro de
sus fines la prevencion de la misma y para motivar esa asociaciéon de personas,
estimular la participacién ciudadana por medio de incentivos creados para ese
fin de parte de las autoridades de gobierno, municipalidades, entidades privadas
y otras que se involucren; de tal forma que nombren a ciudadanos ejemplares,
proporcionen rebaja de algun impuesto, ofrecer becas estudiantiles para los hijos
de los miembros, empleo en las instituciones, entre otros para que quien desee
ser parte del mismo se sienta atraido a participar en las acciones orientadas a la

prevencion social del delito.

Solo se puede tener éxito en las acciones a realizar si se cuenta con un plan
que contenga objetivos claros, que puedan ser medidos y que sea de forma
combinada entre las comunidades y el Estado. Es importante indicar que dichos
planes tienen que tomar en cuenta aspectos como el conocimiento de la ley, la
cultura de la poblacién, la sensibilizacion y la motivacion que se genere para

despertar en la poblaciéon un genuino interés para su realizacion.

La solucién al fendmeno del delito de extorsién no es posible en el corto plazo;
es necesario que se implementen acciones inmediatas como el control en el
sistema penitenciario desde donde se origina la mayoria de las llamadas de
extorsion, al hacer cumplir la ley al no permitir el ingreso de teléfonos mdviles,
drogas, entre otros no permitidos; no sera importante si los bloqueadores de
sefial funcionen bien si no tienen con qué llamar; asimismo si las empresas de
telefonia no colaboran con el bloqueo de la sefal. Es importante enfocarse a la
mayor brevedad posible en las acciones que pueden ayudar a que la poblacién
vea resultados de las acciones que se realizan contra ese delito; la utilizacién de
la inteligencia estratégica de las fuerzas de gobierno y las que realicen los
ciudadanos como una herramienta que alimente el sistema para focalizar los

recursos y los esfuerzos, especialmente en las zonas mas conflictivas o
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consideradas de alta vulnerabilidad y con ello se genere confianza y

en ambas vias.

El Decreto 21-2006 contiene la Ley Contra la Delincuencia Organizada; dighg
tiene como objetivo principal la definicion de estrategias para combatir el dehté”w/
que origina la delincuencia organizada. En su articulo 1 indica que el objeto y
naturaleza de la ley es «establecer las conductas delictivas atribuibles a los
integrantes y/o participantes de las organizaciones criminales; el establecimiento
y regulacion de los métodos especiales de investigacion y persecucion penal asi
como todas aquellas medidas con el fin de prevenir, combatir, desarticular y
erradicar la delincuencia organizada de conformidad y con lo dispuesto en la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, los tratados internacionales
suscritos y ratificados por Guatemala, y leyes ordinarias»'%. Dicha ley se vincula
con el compromiso adquirido en el convenio suscrito por Guatemala en la ONU
en el aflo 2000, para apoyar las acciones para combatir y reducir la delincuencia
organizada, apoyando con acciones legislativas y el desarrollo de métodos

especiales para la investigacion criminal.

Entre los métodos especiales de investigacion contemplados en esta ley, llaman
la atencion los relacionados con las operaciones encubiertas'®® que, de acuerdo
a lo que indica la ley, deben de contar con la debida autorizacion y supervision y
bajo la responsabilidad del Ministerio Publico. Si se aprovecha este recurso de
los agentes encubiertos'®’, su puede obtener valiosa informacién que puede ser
utilizada para focalizar de mejor forma las acciones de las unidades que trabajan
contra la extorsion; por otro lado también la ley incluye las entregas vigiladas que
pueden ser utilizadas como parte de los métodos de investigacion, al transportar

y transitar sustancias ilicitas que permitan identificar a los compradores,

%5 Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto 21-2006. Ley Contra la Delincuencia
Organizada. 2006.

18 Operacion encubierta es aquella que realizan agentes encubiertos con la finalidad de obtener
informacién o evidencias que permitan procesar a las personas que forman parte de los grupos
delictivos organizados.

67 Agente encubierto es el funcionario policial especial voluntario que adopta identidades
transitorias y roles distintos, facultado para intervenir en el trafico comercial, asumir obligaciones
donde opere.
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transportadores y todo sujeto que participe con un estricto seguimiento d

autoridades que indica la presente ley. @

Esta ley incluye el acceso a las intercepciones telefénicas y otros medios %\}?
comunicacion, grabarlas y reproducirlas unicamente con autorizacion judicial qué“" e
utilice el espectro electromagnético; asimismo incluye la responsabilidad de los
funcionarios y empleados publicos que participen en estos métodos especiales
de investigacion en cuanto al resguardo de la informacion obtenida. Contempla,
de la misma forma, las medidas de tipo precautorio que puedan utilizarse como
el arraigo, secuestro y embargo de bienes. «Inmovilizacion de cuentas bancarias
y bienes inmuebles, secuestro de libros y registros contables, suspensién de las
patentes y permisos que hayan sido debidamente extendidas y que hubieren
sido utilizadas de cualquier forma para la comision del hecho ilicito, entre otras

citadas».

4.3 Los circulos primarios de influencia como coadyuvante de
la prevencion social del delito

Toda sociedad requiere de controles sociales para reducir los niveles de
delincuencia y debe de crear la estructura necesaria para lograrlo; como se ha
indicado anteriormente, se aplica en el nivel primario dirigido a la sociedad antes
de que ocurra el delito; en un nivel secundario que se orienta a las personas que
tengan la posibilidad de cometer un delito y que se considere como una amenaza
a la sociedad y en un nivel terciario, que se debe aplicar a los individuos que ya
han delinquido y que dicha medida esté orientada a evitar la reincidencia. Es
importante considerar dentro de estos controles sociales la rehabilitacion integral
que facilite su incorporacién a la sociedad.

La prevencién social esta orientada a determinar los componentes que generan
la criminalidad y una vez identificados, trabajar para eliminarlos, controlando y
reduciendo su ocurrencia. Es importante indicar que estas acciones solo se
pueden lograr mediante la participacién de una comunidad organizada que esté
fundamentada en el respeto a la ley y a las normas que ayuden al sistema
juridico, a las normas morales instituidas desde la familia. Cuando este proceso
se inicia en la familia, constituyen acciones que cobran relevancia y de tal cuenta

que solo en este momento, se puede afirmar que se trata de acciones de
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prevencion social del delito; la misma comunidad conoce a sus integrante
puede realizar influencia y control en sus miembros para poder controlar

conducta desviada.

Como se ha dicho anteriormente, el delito es un fenédmeno social, originado de
las condiciones socioecondémicas marcadas por la desigualdad que genera
pobreza en una sociedad, no puede enfrentarse ni corregirse solo con medidas
represivas, es importante hacer trabajo de prevencién dirigida a evitar sus
causas Yy las amenazas en la poblacion en riesgo y con ello modificar la conducta

delictiva y reducir con ello la victimizacién como su principal efecto.

En los circulos primarios, se deben aplicar todas las acciones para mantener el
orden legal orientado a la prevencién del delito; estas acciones pueden ser de
caracter formal ejercida por las instituciones del Estado como la Policia Nacional
Civil, Ministerio Publico, Corte Suprema de Justicia y el Sistema Penitenciario
para realizar las acciones coercitivas necesarias y estipuladas en las leyes

penales.

Estas acciones formales se realizan por medio de la socializacién que realiza
una influencia de forma coercitiva sobre las personas para que realicen lo que
esta establecido como norma dentro de una sociedad contemplando, dentro de
la misma, las medidas correctivas necesarias constituidas por las sanciones y
penas para su control. Por el contrario, existen las acciones de tipo informal
dirigida a las personas que se promueven desde |los primeros afios de vida y que

son parte fundamental en la formacién ciudadana.

Es en este momento que la célula de la sociedad constituida por la familia, toma
vital importancia como primera referencia social por ser la institucion donde se
adquieren las normas basicas para facilitar su relacion social constituida por el
respecto a sus semejantes, la formacion de principios y valores. Cabe sefalar
que esta situacion es favorable cuando se trata de hogares integrados que han

tenido esa misma formacion por las generaciones anteriores.

De acuerdo a la legislacion vigente en Guatemala, «El Estado garantiza la
proteccién social, econdmica y juridica de la familia. Promovera su organizacién

sobre la base legal del matrimonio, la igualdad de los derechos de los conyuges,
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numero y espaciamiento de sus hijos» 8.

En la actualidad, la familia ha sufrido un debilitamiento importante; muchas estah
integradas por un solo padre, generalmente es la madre soltera la que se
encarga de la formacion de los hijos, cuando los hijos tienen la suerte de tener
al menos uno; corren con menos suerte los que viven solos, algunas veces
orientados por algun familiar cercano que, a su vez no le presta la atencién
necesaria que requieren; es en este momento cuando las pandillas hacen su
aparicion, llegan a constituirse como su propia familia, satisfaciendo de alguna
forma sus necesidades basicas, de acompafamiento y de equilibrio emocional,
con ello, terminar de realizar su formacion, generalmente como un nuevo
delincuente, por ser una conducta aprendida y se analiza desde otra perspectiva;
es la manera de pago de lo invertido por la pandilla o devolver el favor.

Es importante, por lo tanto, trabajar con las familias afectadas por la
desintegracion familiar provocada por diversas causas Y, tanto el Estado como
la comunidad organizada, deben adoptar medidas para fomentar la unidad
familiar y reducir la separacién de los hijos de sus padres a excepcion de
aquellas circunstancias que claramente puedan influir negativamente en la
formacién de los hijos especificamente si los padres son delincuentes y los hijos
puedan ser utilizados para sus actividades criminales y que afectan directamente
la capacidad de asegurar su formacién en los principios y valores que en esa
etapa inicial se tienen que adoptar como parte de la formacion tradicional de la
familia, y que es afectada frecuentemente por los conflictos vinculados con la
conducta anormal de los padres, lo que obliga a un replanteamiento acorde con
esas deficiencias para lograr una socializacion adecuada para los nifios y

jovenes como poblacion potencialmente en riesgo.

Lo anterior se puede corregir si tanto las instituciones de gobierno responsables
de estas funciones como la misma sociedad se empefian en elaborar acciones
que puedan mitigar esos efectos, proporcionando a las familias oportunidades

donde puedan aprender sus obligaciones, como las relacionadas con la

188 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Capitulo Il, Derechos Sociales, seccién
primera. Familia, articulo 47. Proteccién a la familia, pag. 18.
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X
jévenes con conductas anormales; y traten de ser involucrados en actividades™.
propias de la comunidad mediante la asignacion de pequefas actividades que

puedan facilitar su inclusiéon dentro de la misma y hacerlos sentir parte de ella.

Otro circulo de influencia esta constituido por la educaciéon formal, es de suma
importancia al igual que la familia, en donde los nifios adquieren los
conocimientos necesarios para ayudar a su convivencia en sociedad. Si se toma
como base que el Gobierno tiene la obligacion de proporcionar la educacion por
medio del sistema educativo nacional, es importante indicar que es en la escuela
donde se realiza el proceso de socializacion por la interrelacion con otros nifios
y en donde se realiza una transferencia de otros valores por medio del proceso
educativo, que no solo tiene la obligacion de dar la formacién académica y
profesional; también es responsable de otros aspectos como la ensefianza de
los valores fundamentales, el respeto a la identidad de las diferencias
individuales y culturales de las personas de su comunidad, de los derechos
humanos, respeto a las leyes, orientacién en su formacion profesional para
propiciar una carrera profesional y en la orientacién emocional y psicolégica que

hagan una vida en sociedad de manera armoniosa.

La carencia de la educacién formal, facilita el desarrollo de las acciones
delictivas, ya que por medio de ella se realiza un refuerzo de los principios y
valores que se adquieren en la familia como se indic6é antes, pero se tiene que
hacer énfasis especialmente en la poblacion en riesgo para desarrollar
programas especiales orientados a ellos, de tal forma que sean atendidos de
forma particular en sus necesidades e inquietudes para que sean canalizadas y
se les de la orientacion necesaria para su formacién adecuada, reforzando
necesariamente todas aquellas acciones encaminadas a la prevencién del
consumo indebido del alcohol, drogas y sustancias prohibidas que alteren su
conducta y los conduzca a la realizaciéon de actos delictivos.

Dentro de este contexto se propone como una segunda propuesta, la
implementacion dentro del sistema educativo de nivel primario y secundario, de
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ensefarles todos los principios de las acciones preventivas que promueva

propia proteccién y la de su familia.

Mientras mejor nivel de educacién y formacion tengan los nifios y jovenes, mayor
es el fortalecimiento en su conducta ante la tentacion de las actividades ilicitas
debido a que con ello podran diferenciar entre lo correcto y lo incorrecto; sera
una de las principales tareas lograr enraizarlos, para reducir la amenaza de una
formacioén de una conducta criminal sobre todo si se realiza de manera conjunta
con los padres de familia, la comunidad y las acciones de todas aquellas
entidades que puedan apoyar con dicho fin.

El tercer circulo de influencia esta constituido por la religion, hay algunas
religiones que si ejercen un debido control en la conducta de sus miembros, se
preocupan de realizar seguimiento a los valores adquiridos en el hogar como los
proporcionados por la educacion formal, los integran de tal forma para asegurar
una vida social dentro de las normas que rigen a la sociedad a la que pertenecen.
Cabe realizar el siguiente cuestionamiento ; Qué pasa entonces con aquellos
nifos que no tienen una familia integrada, no tienen quien les obligue a asistir a
la escuela a recibir educacion formal ni tampoco cuentan con orientaciéon
religiosa?, seguramente serdn miembros de la poblacién en riesgo con alta
probabilidad de convertirse en potenciales delincuentes.

Dentro del mismo orden de ideas, si se toma todo lo anteriormente mencionado
y se le agrega otro ingrediente: la influencia de los medios de comunicacion,
tanto escritos como los medios televisivos, cuya forma de ganar la preferencia
de las personas es por medio de publicaciones masivas de fotos de crimenes y
si se trata de television, su audiencia es captada por programas de alto contenido
de violencia que lo Unico que hacen es generar ideas que alimentan las
interacciones y procesos sociales anormales para el aumento de la criminalidad.

De lo antes expuesto, es importante sefialar que la prevencién social del delito
de extorsion si puede contribuir en su reduccién; toma una especial relevancia,
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4.4 Participacion de la ciudadania en la prevencion social
delito de extorsidén

La participacion de la ciudadania es de vital importancia para controlar y reducir
el fenébmeno de la extorsion; es conveniente el aporte que puede realizar la
ciudadania, si se organiza que es la primera condicion; aceptar que es un
problema que afecta a todos sus miembros y que solo en forma conjunta se
puede resolver; las acciones que pretenden controlar la delincuencia no se
pueden realizar de manera individual, necesariamente tienen que ser acciones
colectivas pero estas acciones se pueden ver afectadas por la debilidad en la
socializacion que tengan los miembros de la comunidad por la poca sinergia que
puede generar o la reducida integracion que tenga. Otro aspecto que puede
influir en una sociedad es la falta de vision de una construccién permanente de
la vida diaria en la que la principal amenaza notable, a primera vista, puede ser
la delincuencia; no olvidar que pueden existir otras amenazas como el
desempleo, la exclusion, la desigualdad, la corrupcion, el crimen organizado,
entre otros, que al combinarse, facilitan los procesos delictivos.

La participacién ciudadana hoy en dia ha tomado mayor fuerza por el desarrollo
de las redes sociales que permiten mejorar la comunicacion entre la poblacién,
fomentando la confianza social para facilitar tanto el desarrollo individual como
el colectivo, constituyendo una tarea que hay que realizarla diariamente y no solo
cuando se presente una crisis, dicho de otra forma, la participaciéon de la
ciudadania como una forma de prevencion, tiene que contener un conjunto de
acciones dinamicas, tomando en consideracion la evolucion de la criminalidad y
de tal forma que se realicen los cambios de estrategias para responder a esa
evolucion de manera efectiva.

Constituir juntas, comités y asociaciones locales de seguridad ciudadana es una
necesidad para realizar una prevencioén efectiva; por lo tanto, la organizacién de
la comunidad es de suma importancia y debe de hacerse especialmente en los
sectores que presentan indices mas altos de violencia, pero hay que tomar en
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cuenta que también hay que estructurar esas organizaciones en los lugare
donde la incidencia es baja, para poder mantenerla asi. No existe duda que |
organizacion es el éxito de las maras y del crimen organizado, cada miembro
juega un papel clave dentro de la misma, entonces cabe preguntarse: ;Si la
comunidad se organiza para enfrentar el delito de extorsion puede controlarla y
reducirla? Obviamente la respuesta es afirmativa, 1o que se requiere es tener la
idea clara y la voluntad de organizarse y con ello recibir el beneficio que se puede

obtener.

Para que la organizacién ciudadana funcione como deberia de ser, en primer
lugar debe de ser capacitada sobre |los derechos y obligaciones que tiene en
funciéon de sus actividades para que esta, no viole los derechos ciudadanos y
que lejos de poder contribuir se convierta en un mal para la poblacién. Para que
la organizacion ciudadana sea efectiva, es fundamental que trabaje de manera
conjunta con las fuerzas de seguridad, alcaldes municipales de su poblacion y
todas aquellas organizaciones que tengan presencia en la misma y puedan
contribuir, es de suma importancia la existencia de convenios para legitimarlas
ante la autoridad competente, para ejercer vigilancia y constituirse como
garantes de las acciones; realmente seria mucho mas efectivo este proceso, ya
que estos oOrganos trabajarian bajo la vigilancia de una poblacién y su
representante gubernamental, con ello se puede lograr una mayor agilidad
procesal, erradicacion si no en tu totalidad pero si en gran parte de la corrupciéon
existente, generar mas confiabilidad en la justicia y con ello, evitar la
degeneracion de estas organizaciones que si no son controladas, pueden
generar mas conflictividad como ocurre en la actualidad en la que se ha
organizado la poblacion, de tal forma, que constituyen grupos armados ilegales
que pueden en lugar de prevenir el delito, fomentarlo valiéndose de la investidura
que se les otorga para otros fines y provocar hasta linchamientos, violando los
derechos humanos de la sociedad.

Es oportuno hacer notar que ante las carencias que tiene el Estado derivado de
la falta de recursos, indiferencia, negligencia, incapacidad o desconocimiento en
materia de seguridad ciudadana, no quiere fomentar realmente las politicas

criminales eficaces que requiere el pais, por medio de la organizacion ciudadana
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estructurada en forma adecuada, tomando en cuenta las caracteristicas de cdda
poblacién como la cultura, las normas sociales que se practican, la reduccion
la exclusion, las diferencias sociales y economicas, la organizacion ciudadana®- <
puede ser parte de una solucion integral al fenébmeno de la extorsidén en nuestro ”
pais; quedaria entonces a las instituciones gubernamentales compartir la
responsabilidad de la implementacion, de educacion, salud, fuentes de trabajo
entre otras acciones que faciliten su fortalecimiento y el logro de los objetivos
propuestos y con ello, orientar el rumbo de las acciones de la comunidad hacia
la prevencién del delito de extorsién y facilitar la aplicabilidad de la politica
criminal y que sus acciones sean respuesta a las necesidades de seguridad que
requiere la pobiacién guatemaiteca. Esta propuesta debe ser acompanada por
una estrategia de divulgacion hacia la comunidad, haciendo énfasis en los
beneficios de la prevencibn comparada con la represion, fomentar la
participacion activa de todos los actores de la sociedad, convencidos de la
importancia de realizar acciones preventivas en forma conjunta, como una

oportunidad para evitar ser victimas y mejorar la seguridad de toda la ciudadania.

4.5 La necesidad de una cultura de denuncia para enfrentar la
delincuencia para una reaccién eficaz

Cuando se analiza la situacion actual que vive el guatemalteco que sufre los
efectos de este delito de extorsidn, se puede hacer una aproximacion que de
cada cien llamadas que salen de los centros carcelarius, el selenla por ciento
corresponden a llamadas de extorsion caracterizadas por la intimidacion
realizadas por una persona que se vale del temor psicolégico que genera la
amenaza como tal, y asume la identidad de un supuesto temido
extorsionador. Una vez asegurado el temor infundido, el delincuente informa a la
victima que tiene conocimiento de sus movimientos y el de sus familiares. Luego
ordena la realizacién del pago acordado mediante llamadas telefonicas,
haciendo uso de diferentes cuentas bancarias de personas que son utilizadas
para este fin, o en su defecto, una persona recolectora, que generalmente suele
ser una mujer y menores de edad reclutados de hogares desintegrados y, con
frecuencia, con algun parentesco con el extorsionista, de tal cuenta que en
muchos de los casos las bandas estan integradas por familias completas que las

realizan y con ello asegurar su fuente de ingreso de manera ilicita.
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Con los avances de la tecnologia disponible casi en la mayoria de los teléfono
que funcionan actualmente, cuentan con identificador de llamadas, por lo tant
los asesores de las fuerzas que combaten el delito de extorsiéon recomiendan no
contestar nimeros que no se conozcan o que tengan caracteres raros o numeros
incompletos, seguramente son llamadas que se originan en su mayoria desde
los centros carcelarios. Asimismo, si se contesta y se escucha la amenaza, se
debe colgar inmediatamente para interrumpir la comunicaciéon y no dar lugar a
que se realice la amenaza. Para ello, es de suma importancia que estas practicas
se den a conocer a la poblacion para que se familiaricen con ellas y esté atenta
a proceder como se indica. Este tipo de extorsibn es la conocida como la
extorsion simple, son dirigidas a personas que habitan casas con aigunas
caracteristicas que las distinguen como el tipo de construccién, la cantidad de

niveles y los negocios pequefios.

Por otro lado, las extorsiones complejas son realizadas por grupos criminales
mejor organizados, su caracteristica principal es que van orientadas sus
acciones a empresas mas grandes como las de transporte de personas o de
productos; este delito esta tipificado de acuerdo a la Ley contra la Delincuencia
Organizada tipifica claramente el delito de Obstruccion Extorsiva de Transito,
indicando en su articulo 11: «Quien agrupado en la delincuencia organizada,
organizacién criminal o asociacion ilicita, en abierta provocaciéon o de forma
intimidatoria solicite u obtenga dinero u otro beneficio de conductores o de
cualquier medio de transporte por permitirle circular en via publica, sin estar
legalmente autorizado, sera sancionado con prision de seis a ocho afios». En
estos casos se ha indicado que hasta los mismos pilotos participan de la
actividad delictiva y esa es una de las principales razones que hacen mas
compleja la investigacion y la detencidén de los responsables. Dentro de estas
también existen otros afectados, las empresas cuya forma de comercializar sus
productos es por medio del ruteo; empresas de bebidas gaseosas, alimentos,

materiales de construccioén, ferreterias, cadenas de farmacias, entre tantas mas.

Constituye un denominador comun entre los tipos de extorsién que se realizan,
que casi nunca se denuncia; generalmente, por temor a las represalias y ante
las amenazas contra la integridad fisica de los extorsionados; si bien es cierto
se han implementados fuerzas especiales para combatir este delito estas no
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pueden realizar una labor efectiva como se espera; su poca efectividad se de
a la carencia de una denuncia, que es el inicio de un proceso de persecuciéon
medio de las fuerzas de seguridad para apresar a los responsables. Esto se

una tarea muy dificil si no se cuenta con la cooperacion de la poblacién, la cual "\"ff__'_ e

de cierta manera tiene poca confianza en las fuerzas de seguridad y en el
sistema de justicia, debido a que en muchos de los casos los denunciados son
aprehendidos y por las deficiencias de los procesos del Ministerio Publico y por
la falta de pruebas, son dejados en libertad y vuelven a la actividad delictiva en
corto tiempo. De tal cuenta que es importante hacer énfasis en la importancia
que tiene la denuncia en el proceso de aplicacién de la ley y hacer conciencia en
la poblacion para que denuncie por cualquier medio, ya sea de manera anénima
como ya existen algunos programas o sin son los afectados de forma directa,

comparecer para iniciar el proceso respectivo.

En julio del presente aflo, Guatemala se convirti6 en el primer pais
centroamericano en contar con una plataforma para instalarse en los teléfonos
méviles para la denuncia contra las extorsiones; mediante la creacion de una
fiscalia especifica contra ese delito apoyada con una aplicacién para ser utilizada
en teléfonos moviles denominada “Denuncias MP extorsiones” promovida por el
Ministerio Publico (MP) con colaboracion del Ministerio de Gobernacion (MG),
Comisién Internacional Contra la Impunidad (CICIG) y con apoyo financiero del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Agencia de Cooperacion de
Estados Unidos (USAID). Esta es una estrategia tecnoldgica para recibir las
denuncias y con ello reducir las actividades de las organizaciones

delincuenciales que extorsionan.

Para contrarrestar el fenémeno, se crea una fiscalia especial'®® para la
investigacibn como parte de un plan nacional para fortalecer la coordinaciéon
entre las instituciones encargadas de la seguridad y la justicia para controlar y
reducir las actividades de las pandillas. La aplicacion desarrollada para teléfonos
inteligentes se crea con el propésito de facilitar la denuncia con la utilizacion del

sistema que alerta al usuario, para lo cual se habilité el numero 1574 en el cual

% MP inaugura Fiscalia de Seccién contra el delito de extorsién. Noticias.com.gt. Publicacion
realizada el 07 de Julio 2015.
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se pueden denunciar las extorsiones de forma confidencial, las 24 hora
365 dias del afo.

Para asegurar la efectividad del sistema, se propuso el apoyo de la Agenci dé
investigaciones de Estados Unidos (FBI) y las instituciones relacionadas dé"
Honduras y El Salvador por ser un fenémeno que es comun a los tres paises.
Cabe senalar que esa informacion y el uso del sistema no report6 efectividad
debido a que la informacion solo llegd a un reducido sector de la poblacion, no
se le dio la continuidad necesaria a la masificacion del sistema y del numero de
emergencia y, al parecer, los recursos destinados y el apoyo requerido no se
aprovecharon y qued6 como un intento fallido para el control del fenédmeno
delictivo.

Como se ha dicho anteriormente, el crimen organizado siempre va un paso
adelante de las acciones de las instituciones encargadas de combatirlas; se ha
estimado que la mayor cantidad de extorsiones se realiza por medio de los
teléfonos méviles y que cada vez se trata de controlar su ingreso a los centros
carcelarios y el bloqueo de la sefal; ahora se utilizan otros dispositivos como los
radios digitales de baja frecuencia y los satelitales que no utilizan el mismo
sistema de la telefonia moévil que son utilizados en empresas grandes de tipo
corporativo y que funcionan en baja frecuencia y satélites; el crimen organizado
se percaté que esa sefal no se puede interceptar ni bloquear por las empresas
telefonicas que operan en la region y que estan siendo utlizados para
extorsionar; ahora constituye un nuevo reto para controlarlo, debido a la falta de

control en la utilizacion de esos equipos.

Relacionado a lo anterior, se ha establecido que el sistema de escuchas
telefénicas es un recurso que puede aprovecharse para determinar el origen de
las llamadas de extorsion y localizar a los responsables y focalizar el origen, ya
sea que provengan de un centro carcelario o de un lugar especifico y con ello
realizar la persecucion penal de los delincuentes. La Ley contra la Delincuencia
Organizada citada anteriormente, en su Capitulo Tercero, Interceptaciones
telefonicas y otros medios de comunicacion, en el articulo 48 indica que «cuando
sea necesario evitar, interrumpir o investigar los delitos incluidos en la presente

ley, podra interceptarse, grabarse y reproducirse, con autorizacién judicial,
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comunicaciones orales, escritas, telefonicas, radiotelefonicas, informatic
similares que utilicen el espectro electromagnético, asi como cualesquier,

otra naturaleza que en el futuro existan».

R
A

Hay que tomar en cuenta que una buena parte de las conductas delictivas en Ia\s«‘f
extorsiones, pueden depender de la habilidad del delincuente para realizarlas, la
oportunidad que se les presente ante la falta de acciones de prevencion que
identifique; también es determinante la falta de informacién, desconocimiento y
miedo de las acciones a seguir ante el fendomeno al no denunciarlo, viendo como
principal responsable al Estado por no dar la seguridad necesaria, sin darse

cuenta que ante la falta de denuncia, facilita la victimizacién de la poblacion.

Todo la anterior es posible realizarlo en la medida que la ciudadania recobre esa
confianza en las fuerzas de seguridad y el sistema de justicia para combatir la
delincuencia mediante acciones exitosas que demuestren un trabajo bien
articulado, con resultados y que la misma ciudadania tenga el pleno
convencimiento que su denuncia sera procesada y, mediante los resultados
obtenidos de esas acciones, la ciudadania verifique mediante los hechos que se
logré la respuesta esperada.

4.6 Inteligencia comunitaria como un recurso estratégico para
la reduccion del delito de extorsién

Al contar con acciones coordinadas de las instituciones responsables de la
seguridad, la organizacion comunitaria y una cultura de denuncia,
adicionalmente se complementa con un sistema de inteligencia civil con
orientacion de caracter estratégico con el cual se puede obtener una cantidad
importante de informacidn necesaria que se requiera para enfrentar con acciones
mas precisas el fenémeno de la extorsiéon. Dentro de una comunidad, todos se
conocen y estan enterados de las diversas actividades que realizan sus
miembros; de tal manera que si cuenta con la informacién necesaria de
conductas o actividades fuera de lo cotidiano, se pueden identificar con mayor
facilidad y, con ella, la comunidad tendra una mayor probabilidad de tomar las
acciones necesarias de manera conjunta con las fuerzas de seguridad y el
sistema de justicia para corregir las conductas anormales que se observen y, con

ello, mantener el control ciudadano.

159



encargadas de combatir este fenémeno delictivo; para unificar esos esfuerzos es ™"

necesario que se intercambie la informacién relacionada con el mismo problema
y, con ello, lograr una cobertura mas amplia y generalizar de tal forma las

acciones para lograr mayor efectividad.

En la etapa del enfrentamiento armado que sucedié en Guatemala, la inteligencia
la realizaba el Ejército por medio de los comisionados militares y las Patrullas de
Autodefensa Civil (PAC) quienes tenian una cobertura a nivel nacional y el
manejo eficiente de la inteligencia para realizar trabajo de prevencion y con ello
enfrentar de mejor manera al enemigo; al finalizar el conflicto armado y con la
firma de los Acuerdos de Paz Firme y Duradera, se desarticulé esta estructura
de inteligencia y, en consecuencia, esta funcién le fue asignada a la Policia
Nacional Civit; de tal cuenta, se formaron las fuerzas de tarea'® quienes operan
pero con pocos resultados por la falta de recursos y por la poca voluntad politica
de lograr resultados.

Cabe indicar que de acuerdo a la Ley Marco del Sistema de Seguridad'’!, el
Ciclo de Inteligencia «es el conjunto de actividades realizado por las instituciones
que conforman el Sistema Nacional de Inteligencia, que incluye: planificar,
identificar informacioén, recolectar, procesar, analizar, producir, distribuir y
difundir informacién de manera oportuna, para la toma de decisiones al mas alto
nivel del Sistema Nacional de Seguridad». Ahora bien, esto es lo que esta
plasmado como iniciativa de las instituciones responsables pero como se puede
observar son unicamente generalidades en las cuales no se toma de forma
incluyente a otras organizaciones, civiles, no gubernamentales entre tantas, que

pueden contribuir, una vez se integren al sistema de inteligencia, y ser de utilidad

170 | as Fuerzas de Tarea se definen como unidades de la Policia Nacional Civil, reforzadas con
personal experto en investigacion criminal, a los que se les asigna equipo y tecnologia minimos
para el cumplimiento de su trabajo. Hacer frente a la delincuencia: informe sobre las acciones de
las fuerzas de tarea. Ministerio de Gobernacion de Guatemala. Pagina 5. 2012.

71 Decreto 18-2008. Congreso de la Republica de Guatemala, capitulo II, inciso h.
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significativa proporcionando la informacién necesaria para enfrentar los

delincuenciales.

En este aspecto de influencia a nivel nacional, se debe de aprovechar la

informacién que no solo provenga de las organizaciones civiles sino también de
las organizaciones tanto gubernamentales como no gubernamentales que, si se
logran integrar, pueden lograr resultados alentadores para la reduccion del

fenémeno.

Es conveniente el aprovechamiento de cualquier recurso disponible que ofrezcan
las organizaciones ya establecidas, tanto nacionales como internacionales que
tengan presencia en la region; entre ellas las que pueden aportar experiencias y
conocimientos. Se pueden mencionar varias, entre ellas las empresas de
seguridad privada, que son numerosas Yy tienen presencia en muchas zonas
expuestas a la extorsién; las policias municipales de transito de cada comunidad,
las municipalidades, asociaciones de mujeres, deportivas, culturales, educativas,

juveniles, entre otras mas.

Se pretende de tal forma unificar los criterios de las acciones que de una forma
u otra ya se tienen avanzadas y que de hecho se han implementado en algunos
sectores como en los 48 cantones de Totonicapan, en los cuales se aprecia el
nivel de organizacion que poseen y que les ha brindado un nivel de seguridad
por medio del control de sus habitantes; constituye por lo tanto, el mejor ejemplo
a seguir de organizacion, pero es evidente el compromiso y la voluntad politica

con que actuan.

Es evidente que si se pretende implementar estas acciones, hay que tomar en
cuenta que el fraccionamiento de la cultura guatemalteca es determinante como
un obstaculo que debe superarse para lograr los resultados deseados, tomar en
cuenta que para integrar el funcionamiento de las instituciones gubernamentales
encargadas de la seguridad y la aplicacion de la justicia, debe de existir una
voluntad politica que permita su realizacion, contar con un liderazgo efectivo y la
determinacion de unir los esfuerzos entre las instituciones con el compromiso de
darle los resultados que tanto desea la ciudadania.
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Una vez implementadas las acciones necesarias, recuperada la confianz gqia/{ &
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delincuencia, la ciudadania puede ir monitoreando sus resultados de ac %do\’

los beneficios que pueda percibir y, de tal cuenta, tener la credibilidad &

acciones que se implementen y que tenga la participacién activa reconociendo -~ . >
que como parte de la sociedad, también es parte activa para el control y

reduccion de ese delito que a tantos guatemaltecos afecta hoy en dia.

4.7 Un sistema penitenciario funcional para el control de las
extorsiones

El Sistema Penitenciario (SP) en Guatemala estéa integrado por 10 centros en la
region central, 3 en la region sur, 2 en la region oriental, 3 en la occidental y 4 en
la regidn norte, haciendo un total de 22 centros entre preventivos, cumplimiento
de condenas, alta seguridad, y de maxima seguridad. Es importante indicar que
en los lugares donde el Sistema Penitenciario no tiene centros de detencién
preventiva, estos son ubicados dentro de las comisarias de la Policia Nacional
Civil, en un apartado dentro de la misma instalacion, sin las condiciones minimas
para que funcione como tal y que equivocadamente la responsabilidad en este
caso se le ha atribuido a la PNC hasta el momento que se traslade a una
instalacion del Sistema Penitenciario que le corresponda a la regién. Este es uno
de los problemas que enfrenta el Gobierno que no ha podido resolver debido a
que no existen suficientes centros de detencién en todos los municipios y

departamentos y, por lo consiguiente, el control de todo el sistema penitenciario.

Es evidente la necesidad de una reforma del sistema para que cumpla con la
funcién para la cual fue creado y que responda a las necesidades que el sistema
penal requiere y que estén adecuadas a la realidad actual; estas deficiencias
provocadas por la superpoblacién de privados de libertad, reduce el control y
aumenta la corrupcién hasta llegar a niveles sin precedente; por las condiciones
actuales, el crimen organizado lo ha utilizado como refugio y centro de
operaciones, manteniendo el control en la mayoria de los centros del sistema
penitenciario, lo que facilita la realizacion de las extorsiones que ocurren a diario;

la reforma en consecuencia es una necesidad urgente.
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consecuencia, existe un desmedido hacinamiento. De esto se puede inferir que
debe ser aumentada la capacidad instalada del mismo Sistema Penitenciario
vinculado con el crecimiento de la poblaciéon privada de libertad y se hace
necesaria la revision de la politica criminal que debe de contemplar las medidas
sustitutivas para reducir el problema de la exagerada poblacién que no solo
incrementa los gastos de funcionamiento, reduce la capacidad de control y, por
légica, se puede deducir que no se realiza ninguna accion de rehabilitacion ni de

insercién social.

Por otro lado este mismo problema hace que aumenten los niveles de otros
delitos como el trafico de influencias, drogas, asociaciones ilicitas entre reclusos
y autoridades, entre otras irregularidades.

Se argumenta que por la falta de recursos no se ha reformado el sistema, pero
cabe sefialar que existen otros intereses, por constituir esta institucién un gran
negocio para las personas que administran los centros carcelarios al permitir que
por medio del soborno y en algunos casos de extorsion a los mismos guardias
penitenciarios se realiza casi cualquier ilicito, haciendo mas evidente la
necesidad de su control y reforma de manera inmediata.

4.8 Efectos positivos esperados de la prevencion social del
delito de extorsion

4.8.1 En la seguridad nacional y regional

Una vez implementadas las acciones indicadas anteriormente, los beneficios se
pueden percibir tanto a nivel nacional como regional, pero esto constituye un reto
muy importante debido a que en otros aspectos como los comerciales, las
negociaciones y los acuerdos, no son faciles de implantar por la falta de voluntad
politica para realizarlos, pero tratdndose de este fendmeno social que afecta, de
manera indiscriminada tanto en lo social como en lo econdémico, puede ser

motivo suficiente para que esas relaciones se organicen, se fortalezcan para que
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funcionen y puedan generar el ambiente propicio mas adecuado para

convivencia segura y reducir la victimizacion de la poblacion regional.

gubernamentales, privadas y en general todas las existentes, tanto publicas
como privadas, los planes generales de prevencion que contengan los distintos
analisis que comprendan todo lo relacionado con la problematica, estadisticas
confiables (que en la actualidad es una deficiencia que se tiene debido a que no
existe una informacién que se considere confiable debido que cada institucién
cuenta con sus datos sobre las personas extorsionadas y ninguno coincide),
esto indica que se debe de definir la institucion oficial que proporcionara la
informacién de manera oficial tanto local como regional; con ello se podra, de
cierta forma, medir los avances de las acciones que se implementen y por otro
lado, se podra focalizar las zonas de mayor incidencia para poder enfocar las
acciones para combatirlas de forma directa hacia esos puntos, definiendo las
estrategias especificas para su combate, que respondan a las necesidades y

caracteristicas de cada zona afectada.

Para lograr un proceso efectivo de socializacion, debe de ser iniciada en el
segmento de nifios y jovenes que se ha identificado que es la poblacién que se
encuentra en mayor riesgo, como se indic6, con la participaciéon de la familia, la
comunidad, los grupos de jovenes que organizan las diferentes organizaciones
no gubernamentales, religiosas, educativas, de formacién profesional, laborales,

sindicales, entre otras.

Hay que trabajar fuertemente en la integracién familiar, de tal cuenta que permita
que los niflos y jovenes se puedan desarrollar dentro de un ambiente de
estabilidad y bienestar. Apoyar a las familias que por alguna razén pasen por
situaciones conflictivas, tanto sociales, econdémicas, cambios culturales muy
rapidos, problemas de desigualdad, inmigrantes, desplazados, entre otros y
disponer de otras opciones de colocacion en hogares sustitutos e instituciones
que desarrollen programas de aprendizaje de oficios, artesanias, entre otros que
puedan contribuir a una formacion alejada de las actividades delictivas.
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4.8.2 En el desarrollo econémico y social

N
é\f‘ ;

Una vez controlado el fendmeno de la extorsidn, sus efectos tienen qumcgqg
como resultado importante, el desarrollo econémico, sobre todo en los pequ@ﬁé%‘:‘
negocios que como se indic anteriormente han sido castigados con los llamados ™
impuestos que cobran los extorsionadores; si se vive en una ambiente seguro,
es muy probable que estos negocios vuelvan a su actividad normal que antes
realizaban y con ello puedan influr en la reduccion del desempleo,
especialmente en aquella poblaciéon joven sin educacién formal, sin oficio
definido que se ha dedicado al comercio informal; no hay que dejar por un lado
a la poblacién que por estar fuera del rango de edad que requieren las empresas,
ya que los postulantes se encuentren dentro del rango de 18-35 afios y no son
contratados por esa razon; por otro lado, otra grupo en riesgo es la poblacion de
la tercera edad, que ante la falta de una pensién digna, los que tienen la suerte
de tenerla, no tienen ninguna fuente de ingreso y se aventuran con un pequefio
negocio, asimismo, los emprendedores de nuevos negocios y los pequefios
negocios que lograron sobrevivir a esta flagelo, puede un ambiente seguro

permitirles contribuir al desarrollo econémico y social del pais.

La seguridad laboral en Guatemala es un tema que siempre esta vigente en el
medio, afectada directamente por la extorsion; genera un desempleo formal
importante, el fenébmeno contribuye al incremento de la economia informal y la
legislacién laboral es incapaz de regirla y regularla; con su crecimiento, también
aumentan los problemas que la acompanan, la falta de empleo formal por el
cierre de pequenas y hasta medianas empresas, por no poder cumplir con el
pago del impuesto fijado por la extorsidbn como su principal causa.

Entre otros beneficios que puede tener la sociedad, con una violencia controlada
y reducida es en los habitos y costumbres de una sociedad; en la actualidad,
ante la carencia de parques y zonas de recreacion seguras, la poblaciéon se
concentra en los centros comerciales por ser las Unicas zonas seguras donde
pueden recrearse debido a que cuentan con seguridad privada, circuitos de
camaras que permiten el control de todas las personas que circulan en su

interior. De esto se deriva, de alguna forma, el cierre de colonias y calles, para
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4.8.3 La reduccion del ausentismo escolar y mejoramie

formacidén de la poblacién en riesgo
Se han desarrollado acciones para prevenir y combatir el delito en el sector
escolar, pero nuevamente se nota la incapacidad que tiene el Gobierno para
proporcionarla; asi como se han creado fuerzas de tarea para el control en
mercados, también existen para las escuelas; sin embargo, es evidente que
como no se actua en coordinacion con otras instituciones, no se pueden percibir
los resultados.

El ausentismo escolar registrado durante el afio 2015 fue del 38.3%'72. De
acuerdo a lo manifestado por el Ministerio de Educacién, «tiene varias causas
como la falta de cobertura por la falta de maestros, desnutricion» y se puede
agregar la falta de interés de los padres de familia por sus hijos; esta desercién
es aprovechada por el crimen organizado por medio de las pandillas; ha logrado
también infiltrarse en el sistema educativo a nivel nacional y regional, afectando
ala nifez y a los jovenes especialmente al operar en centros educativos publicos
de nivel medio y relativamente muy poco en los centros educativos privados; se
observa la rivalidad de alto nivel de violencia existente entre los distintos
planteles, especialmente en los de varones; esta rivalidad se ha aprovechado
por el crimen organizado para mantener los niveles de miedo entre la poblacion
estudiantil, lo que ha provocado que muchos de ellos abandonen los estudios
para alejarse de esas situaciones y lugares que amenazan sus vidas; si tienen
la suerte de ser orientados adecuadamente, se incorporan a realizar labores
dentro de la economia informal y logran un medio de sustento; por el contrario,
los que no corren con la misma suerte, son reclutados por las pandillas para

asociar a nuevos miembros.

Es aqui donde la funcion de la prevencion toma una importancia relevante si se
adiciona a las acciones que pueda realizar |la familia, la comunidad organizada y

los mismos centros educativos como se expresé anteriormente, a través de

172 Glenda Sanchez. Desercién estudiantil sube al 38.3%. Articulo publicado en Prensa Libre, 07
de enero, 20186, pag. 20.
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educativa y de rendimiento escolar se puede esperar en estas condicion ;5/9
Inicialmente por la ausencia provocada por el abandono de los estudios, luego-.::
por los que perseveran y se arriesgan, no pueden tener una calidad de

aprendizaje debido a la presion psicologia a que estan expuestos.

Por el contrario, si se tienen las condiciones de seguridad en los establecimientos
privados, se realiza el trabajo de prevencion, se le agrega la adecuada
orientacién de los maestros, la estrecha supervision de los padres de familia o
encargados y el apoyo de la comunidad organizada y de las instituciones
gubernamentales responsables de estas acciones, con un buen nivel de certeza
se puede asegurar que tanto la calidad como el ausentismo, se puede controlar
y reducirlo a niveles minimos. Nuevamente coinciden los mismos ingredientes:
organizacion comunitaria, coordinacion institucional del Gobierno y participacion
de la familia como elementos fundamentales para la prevencion y control de los

nifios y adolescentes en la conducta esperada.

4.8.4 La construccidon de una cultura de paz

El propésito fundamental de todas las acciones descritas anteriormente tiene un
fin primordial: fomentar una cultura de paz en la sociedad, y esta es posible
lograrla si se tiene plena conviccion para alcanzarla a través de un trabajo
comprometido de los distintos actores que participan en la ocurrencia de los
actos delictivos. La cultura de paz no «es mas que el conjunto de principios,
valores, conductas y acciones que se enfocan para rechazar la violencia,
desarrollando tareas continuas para la prevencion y reduccién de los delitos,
identificando sus principales causas para proponer soluciones basadas en el
dialogo y la negociacién entre las personas, naciones, teniendo en cuenta el
respeto de los derechos humanos»'’®. En las Naciones Unidas (ONU), al
respecto, se hizo la declaracién denominada «Declaracién y Programa de Accién
sobre una Cultura de Paz, la Asamblea General hace alusién y enfatiza en la

Carta de las Naciones Unidas, a la Constitucion de la Organizacién de las

73 Naciones Unidas, Asamblea General, 06 de octubre de 1999. Quincuagésimo tercer periodo
de sesiones, Acta 53/243.1999.
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ausencia de conflictos»; esta declaracién toma relevancia en concordancia cof, >,
G

lo propuesto anteriormente porque contiene 9 articulos e incluye un «programa i

de accioén con objetivos, estrategias, los principales agentes y una consolidacion
de las medidas a adoptar todos los agentes pertinentes en los planos Nacional,
Regional e internacional para promover una Cultura de Paz por medio
principalmente, de la educaciony; el otro aspecto importante que tiene sobre el
mismo tema, es el llamado que hace de todos los actores que son responsables
de la cultura de paz en una sociedad; hace referencia directa de la participacién
de cada individuo, grupos, asociaciones, comunidades educativas, la empresa
privada y toda institucidén, ya sea publica o privada, que esté presente en una
sociedad para la realizacion de actividades diarias para establecer un
compromiso para el respeto de la vida de las personas y, por lo tanto, del rechazo
decidido de la violencia y fomentar el entendimiento, ta solidaridad, el respeto del

medio ambiente, entre otras.

Dentro del mismo orden de ideas, cabe sefalar que solo con la participacién de
todos los miembros de una sociedad, tanto de la parte de las instituciones de
gobierno, de la sociedad civil y de las instituciones no gubernamentales, es
posible logra la cultura de paz, la que es indispensable para poder vivir, trabajar
y desarrollar una sociedad mas justa e incluyente. Haciendo referencia a lo
anterior, el filésofo Kant, |., sefiala que «habremos de trabajar por una paz
aunque nos sepamos si es algo real o es un sinsentido, de manera que debemos

obrar como si fuera una cosa posible, y en tanto tarea a realizar»'"*.

Para realizar una recapitulacion de lo anterior, se puede establecer que para que
se logre controlar y reducir el delito de extorsién, es necesario primero tener
voluntad politica de parte de las instituciones gubernamentales encargadas de
hacerlo; parte fundamental, es el involucramiento de la sociedad civil organizada
y de todas las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que
participen dentro de la sociedad guatemalteca, el aprovechamiento de los

174 Kant, Immanuel. Hacia la paz perpetua, en Immanuel Kant, Ensayos sobre la paz, el progreso
moral y el ideal cosmopolita. Espafia. Catedra. 2005.
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cuerpos de policias municipales, de transito y de las policias privadas que
se indic6é constituyen una mayoria en nuestro medio; fomentar la cultura
denuncia de las acciones de extorsion para que sean enfrentadas y se

aplique la ley vigente.

El fortalecimiento de los circulos primarios de influencia de los nifios y los jévenes
es de suma importancia, procurando y obligando al cumplimiento de la
responsabilidad de los padres de familia, aprovechar el apoyo de las instituciones
religiosas y la utilizacion de la educacion formal, de oficios como un recurso
valioso para orientar especialmente a la poblaciéon que se encuentra en riesgo.

La actuacion sincronizada de las fuerzas de seguridad, Ministerio Pablico por
medio de sus fiscales y de la sociedad civil organizada, constituye el elemento
fundamental debido a que son los principales actores dentro de la sociedad y
que, de manera conjunta, pueden aplicar las medidas de mitigacién necesarias

para reducir la incidencia del fenémeno.
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5. CONCLUSIONES

b

puede controlar y reducir por medio de la prevencion social realizada por medio” !

del trabajo conjunto entre Estado, poblacion civil organizada y de todas las
entidades tanto gubernamentales como no gubernamentales; una vez realizado
el trabajo de investigacion y realizados los distintos analisis del fenémeno, se
pudo comprobar que en dicha hipotesis planteada se confirman que una vez las
acciones propuestas se realicen de manera coordinada y buscando el mismo
objetivo, el control y la reduccion del delito de extorsion en Guatemala y en la

regién afectada puede ser reducido.

Dentro del planteamiento de solucién, se propone el fortalecimiento institucional
como punto de partida, utilizar todo lo que se ha trabajado relacionado al tema
para la formacion de un frente comun entre fuerzas gubernamentales y no
gubernamentales, poblacién y todas las instituciones que operan licitamente en
el pais y que tengan una participacion activa hacia un objetivo comun; es claro
que esta parte no es facil debido al efecto de la fragmentacién que no solo es
caracteristica de la sociedad guatemalteca sino, también, de las mismas
instituciones gubernamentales relacionadas con este fenomeno. Es evidente que
esto se puede lograr una vez exista un liderazgo fuerte ejercido desde el
presidente de la Republica, como representante de la unidad nacional, y con un
compromiso verdadero de quienes dirigen las mismas instituciones; una
articulacion efectiva entre todas las acciones con el mismo propésito y con la
voluntad politica para su enfrentamiento y, con ello, reducir y controlar el
fenédmeno de la extorsion en Guatemala.
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