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Atento saludo:

De la manera mas atenta me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que he
cumplido con la funcién de ASESOR de tesis de la Bachiller DEBORA ALEJANDRA MANCILLA
MORALES, quien se identifica con el nimero de carné: 200716758, quien realizé el trabajo de
tesis intitulado “LA COMPRAVENTA POR INTERNET Y DIFICULTADES ANTE LA CERTEZA
JURIDICA EN EL CUMPLIMIENTO DEL NEGOCIO JURIDICO EN GUATEMALA”, manifestando las
siguientes opiniones:

a) Considero que el tema investigado contiene elementos cientificos debido a que el tema
abordado se refiere a como los medios tecnoldgicos especificamente a la internet, crea
obligaciones civiles.

b) La metodologia cumple los pasos necesarios en la deduccién como técnicas principales de
investigacidn se utilizaron la bibliografia, investigacién de campo, métodos de investigacion
deductiva y comparativa.

¢) La redaccidon de este trabajo es adecuada y juridicamente correcta.

d) La contribucién cientifica del trabajo de tesis en referencia, se centra en hacer un analisis del
tema que propone la sustentante, referente a la creacién de la normativa especifica en apego a
la normativa guatemalteca respecto a la compray venta que se realiza por medio de la Internet,
creando normas adecuadas que permitan fortalecer dichas actividades y que la misma tenga
una validez esencial dentro de Ia contratacion que se realiza o desea realizar en Guatemala.

e) La conclusién discursiva es congruente con el contenido del trabajo de tesis, ya que es un gran
aporte al conocimiento del estudio del derecho.

f) En cuanto a la bibliografia empleada se comprobo que la misma ha sido correcta y suficiente
para el presente trabajo.
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PRESENTACION

La importancia de la presente investigacién es determinar la funcionalidad de los
contratos informaticos y la necesidad de fortalecer la legislacion guatemalteca mercantil

respecto de las garantias de los derechos de las partes en los mismos.

La investigacidon se realizé desde el punto de vista del derecho mercantil en virtud de
determinar ia necesidad de reguiar adecuadamente la compraventa por internet dentro
del ordenamiento juridico guatemalteco y en especifico a la realidad de la problematica
en cuanto a la garantia de las partes en el desarrollo de ciertas actividades comerciales,

especificamente en campos electronicos como la Internet.

El contexto diacronico se realizé a partir del afio 2014 finalizando en el aiio 2015 y se
basa en el estudio y analisis del contenido de las normas que rigen la normativa mercantil
en cuanto a la actividad de compraventa en general y la aplicacion a la realizada por
internet. El contexto sincrénico se enfoc6 desde el ano 2014 al aio 2015 y lo refieren los
derechos de las partes en los contratos informaticos fortaleciendo la aplicacién del

derecho mercantil en el ambito guatemalteco.

El aporte de la presente investigacion cualitativa se determina respecto en dar a conocer
la deficiencia del derecho mercantil en regir las normas de garantia de los derechos de
las partes en los procedimientos legales de contratos informaticos en el ambito juridico

mercantil guatemaiteco y como se debe de regular en la normativa guatemalteca.



HIPOTESIS

negocio juridico en Guatemala, fue necesaria plantear la presente interrogante:

materia mercantil y en especial en materia de compra venta.
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Dentro de la investigacion realizada y planteada la problematica del tema intitulado: la

Compraventa por internet y dificultades ante la certeza juridica en el cumplimiento del

El fortalecimiento de la legislacién respecto a la garantia y respeto de los derechos de las

partes en los contratos informaticos coadyuva a mejorar los procedimientos legales en
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

Se comprobé la hipbtesis al determinar que la creacién y propuesta de la normativa
especifica en apego a la normativa nacional respecto a la contratacion mercantil debe de
ser de suma importancia en relacion a la garantia que esta debe de cumplir en beneficio
de los derechos de las partes contratantes y sobre todo de la jerarquia que la norma en
Guatemala, lo cual se comprob6 utilizando los métodos del analisis en el estudio de la
iegislacion, la sintesis referente a la problematica, induccion a través del estudio de los
conceptos, la deduccion en el trabajo de campo, asi como la aplicacién de técnicas

bibliograficas, entrevista, encuesta, juridica y estadistica.
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INTRODUCCION

El ser humano es eminentemente social, no puede vivir ni fimitarse a su individualidad.
Las necesidades fundamentales de los mismos es el de prestarse colaboracién mutua,
para vencer los obstaculos que en la vida y su historia ha aparecido, y como uno de los

resultados de esa convivencia social, surge el comercio y la Internet.

La actividad mercantil se ha revolucionado debido al ingreso de la informatica al ambito
de las relaciones comerciales, al punto que ha generado que los contratos que se
generaban directamente, y a través de medios escritos, en la actualidad se realizan
utilizando Internet e internacionalmente; tan efectivamente, y con una agilidad tan

amplia que se considera un procedimiento normal a futuro.

La hipotesis planteada para este trabajo se comprobé al determinar que el
fortalecimiento de la legislacion respecto a la garantia y respeto de los derechos de las
partes en los contratos informaticos coadyuva a mejorar los procedimientos legales en

materia mercantil y en especial en materia de compra venta.

El objetivo fue determinar la funcionalidad de los contratos informaticos y la necesidad
de fortalecer la legislacion guatemalteca mercantil respecto de las garantias de los

derechos de las partes en los mismos.

®
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La investigacidon se dividié en cinco capitulos: el primer capitulo relativo al tema del
derecho mercantil, referente a los antecedentes, definicion, caracteristicas, principios y el
derecho mercantil como un derecho de las empresas; el segundo capitulo, lo refiere el
tema de la informatica mercantil, planteando temas distintivos entre la informatica juridica
y la informatica mercantil; el tercer capitulo lo constituye el tema de la informatica y el
derecho, respecto de los antecedentes, el internet como un instrumento y la sociedad de
la informacion, dando un breve referente de los actores de la informatica; el cuarto
capitulo lo refiere el tema de los contratos informéticos en el derecho mercantil y la
compraventa por internet, tomando en consideracion los aspectos generales del mismo;
el quinto capitulo lo refiere el tema de la compraventa por internet y repercusiones en el
sistema juridico mercantil, estableciendo aspectos negativos, positivos, derechos y

obligaciones y realizando un breve analisis de las entrevistas realizadas.

En el proceso de la investigacion se utilizaron los métodos del andlisis en el estudio de la
legislacion, la sintesis referente a la problematica, induccion a través del estudio de los
conceptos, la deduccion en el trabajo de campo, asi como la aplicacion de técnicas
bibliograficas, entrevista, encuesta, juridica y estadistica. Finalmente se incluyen la
conclusiéon discursiva, con la expectativa de que el presente trabajo contribuya a la

discusion cientifica de tan importante materia.
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CAPITULO |
1. Derecho mercantil, antecedentes histéricos

En la antigedad florecieron culturas como la de los egipcios, fenicios, los persas, los
chinos; pero fueron los griegos quienes desarrollaron el comercio por la via maritima,
incluyendo figuras como el préstamo en la gruesa ventura, que consistia en que un
sujeto hacia un préstamo a otro, condicionando el pago a que el navio partiera y
regresara sin haberle ocurrido un siniestro; también se dio la echazén, que es el
antecedente de la averia gfuesa; la denominada ley rodia regia el comercio maritimo.
En Roma no se dio un derecho mercantil, al respecto el Doctor Villegas Lara sefiala:
“En Roma no existié la division tradicional del derecho privado. No se dio un derecho
mercantil en forma auténoma. El jus civile era un universo para toda relacién de orden

privado.”
a. Derecho mercantil de la edad media

Nace la burguesia en las villas y pueblos, la importancia de la burguesia no radica en
los bienes territoriales, sino en la riqueza monetaria que produce el trafico comercial,
por el estimulo que la monarquia le da a los comerciantes en su funcién; de esa cuenta
los comerciantes se organizaron en corporaciones, las que se regian por estatutos que
contenian reglas de derecho que regulaban el comercio, ademas los derechos y

obligaciones de los comerciantes. Esta etapa aporta entre otros la letra de cambio, las

' Villegas Lara, René Arturo, Derecho mercantil guatemaiteco, Pag. 28



sociedades mercantiles, el contrato de seguro, asi como el inicio del registro mercantil.
Pero lo mas importante es que el derecho mercantil toma toda su autonomia del
derecho civil, a este respecto el Doctor Villegas Lara indica: “El derecho mercantil
principiara a caminar por sus propios medios tratando de estructurar una doctrina
plasmada en leyes capaces de regir un fenomeno tan cambiante como el trafico
mercantil. Todo lo que se haya hecho a partir de esa época por esta materia se debe,

pues a las necesidades reales de la nueva clase comerciante.”

b. Derecho mercantil en la época moderna

En esta época son de gran trascendencia las prestaciones de expansion de los
dominios que tenian Espana, Inglaterra, Francia, Holanda, ltalia; que ademas buscaban
nuevas rutas para nuevos mercados, es asi como se da el descubrimiento de América.
El derecho mercantil continda conservando su caracter de ser un derecho para los
comerciantes. En 1807 en Francia, Napoleén Bonaparte, promulga un Codigo para el
Comercio, y el derecho mercantil deja de ser exclusivo para los comerciantes y se
convierte en un derecho que rige las relaciones que se dan en el comercio no
importando que los sujetos sean 0 no comerciantes; es asi como se da la denominada
etapa objetiva del derecho mercantil. En este aspecto el Dr. Villegas Lara indica: “La
revolucidn industrial, los inventos importantes en la ciencia, exigieron esa objetivacion

que durante largo periodo inspir6 a codigos en el mundo entero.”

2 |bid. P4g. 31.
3 Ibid.
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c. Derecho mercantil contemporaneo

El derecho como totalidad refleja los intereses y los conflictos de las diferentes clases
sociales; pero si en alguna rama no es dificil detectar ese reflejo es el derecho
mercantil. Esta rama del derecho esta vinculada con el sistema capitalista en nuestros
dias, lo que debe significar en uitima instancia es hacer realidad la prevalecencia del
interés social sobre el particular de manera que el comercio realizado por los hombres y
mujeres contribuya al progreso social. En este aspecto el derecho mercantii ha
evolucionado de tal manera que actualmente estudia en forma muy profunda distintas
instituciones y para dejar claro este punto citamos al Dr. Villegas Lara, quien se
pronuncia de la siguiente manera: “En la actualidad el derecho mercantil estudia la
actividad profesional del comerciante, los medios que facilitan la circulacién de las
mercancias, los bienes o cosas mercantiles, (empresa, titulos de crédito, mercancias)
las reglas de comercio nacional e internacional, la propiedad industrial, los
procedimientos para reclamar la solucién de un conflicto de intereses; en fin su
contenido amplio proveniente de actividades sujetas a constante cambio hacen que
este derecho sea uno de los mas nutridos en experiencias que muchas veces rebasan

la prevision del legisiador.”

1.1. Antecedentes historicos para Guatemala

Guatemala en la época de la colonia, regia su sistema juridico por la legislacion

espafiola; entre las leyes que regian y que contenian normas que reflejarian la actividad

4 Ibid. P4g. 24



siete partidas y las ordenanzas de Bilbao.

En la época de la independencia politica de centro américa, la legislacion espariola
sigue teniendo vigencia y es el Doctor Mariano Galvez, a criterio Presidente de la
Republica, que traté de modificar las leyes, pero cometiendo el error de adoptar los
llamados Cédigos de Livingston que eran leyes para el Estado de Louisiana, Estados
Unidos del norte de América; que comprendian normas distintas al comercio, pero
como es de suponer, eran dedicadas a una cuitura diferente a la nuestra, por lo que fue

un fracaso.

En el gobierno conservador de Rafael Carrera, no evolucionan las leyes en lo que a
materia mercantil se refiere, adoptando la legislacién espariola, utilizando las leyes del
toro y la novisima recopilacién. En el afio de 1877, se promulgan nuevos Codigos en
Guatemala, siendo estos, el Codigo Fiscal, Cédigo Civil y Cédigo de Comercio que

contenia una ley especial de enjuiciamiento mercantil.

En el afio de 1942, se promulga un nuevo Cédigo de Comercio, Decreto numero 2946
del Presidente de la Republica. El veintiocho de enero de 1970, se promuiga nuestro
actual Cédigo de Comercio, Decreto 2-70, del Congreso de la Republica; el Dr. Villegas

Lara, senala al respecto: “El que pretende ser instrumento moderno, adaptado a las



U

nuevas necesidades de frafico comercial en Guatemala, tanto en el aspecto nacional

como internacional.”®

1.2. Definicion de derecho

En ese mismo sentido el autor Miguel Villoro Toranzo, se refiere al derecho como:
“Sistema racional de normas sociales de conducta, declaradas obligatorias por la
autoridad por considerarias soluciones justas a los problemas surgidos de la realidad

historica.”®

Manuel Ossorio, sefiala: “En su sentido etimolégico, derecho proviene de las voces
latinas, directum y dirigere, (conducir, enderezar, gobemar, regir, llevar rectamente una

cosa hacia un término o lugar sefialado, guiar, encaminar).””

El Lic. Romeo Alvarado lo define; “Como un sistema coactivo de normas generadoras
de autorizaciones y deberes que tiene por objeto ordenar de cierto modo la conducta de
los hombres y mujeres dentro de las relaciones sociales que establecen, tendentes a la
satisfaccion de sus necesidades en una organizacion estatal determinada, con el fin de

mantener dicha organizacion y lograr la realizacion de los intereses a ella inherentes.”™

S Ibid. Pag. 34

6 Lépez Mayorga, Leonel Armando, Introduccién al estudio del derecho, P4g. 15.

7 Ossorio, Manuel, Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales, Pag. 226.
8 Alvarado Polanco, Romeo, Introduccién al estudio del derecho, Pag. 28.
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1.3. Definicion de derecho mercantil

Cervantes Ahumada lo define asi: “Es el conjunto coordinado de estructuras ideales
pertenecientes al ordenamiento juridico general y destinadas a realizarse o actualizarse
principalmente en la actividad de la producciéon o de la intermediacién en el cambio de
bienes o servicios destinados al mercado en general’. El autor aclara esta definicién al
decir: “integran el ordenamiento juridico mercantil normas (leyes mercantiles), sujetos

(comerciantes), cosas (empresas, titulos de crédito, mercancias).”

Capitant, se inclina por la idea privatistica y considera que “El derecho mercantil o
comercial, es la rama del derecho privado que rige las relaciones entre particulares

relativas al ejercicio del tal profesion o que resulta del cumplimiento de actos de

comercio”.

El derecho comercial es llamado también y tal vez preferentemente, derecho mercantil;
y Cabanellas dice de él que “Esta formado por los principios doctrinales, legislacién y
usos que reglan las relaciones juridicas particulares que surgen de los actos y contratos
de cambio, r realizados con animo de lucro por las personas que del comercio hacen su
profesion. Comprende lo relativo a los comerciantes individuales, compafias o
sociedades lucrativas, las actividades bancarias y bursatiles, la contrataciéon peculiar de
los negocios mercantiles, los titulos, valores y otros efectos del comercio, lo relacionado

con el derecho maritimo y lo relativo a suspension de pagos y quiebras”.

9 Cervantes Ahumada, Radl, Derecho mercantil, Pag. 40.
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Para Bonilla San Martin, se entiende por derecho mercantil “El conjunto de reglas
juridicas que rigen las relaciones de derecho originadas por actos de cambio,
fundamentales o auxiliares, celebradas con especulacion, encaminados a tomar del

productor los productos y a ponerlos a disposicion del consumidor.”°

a. Derecho mercantil subjetivo:

Esta posicidon doctrinal que define al derecho mercantil, como el conjunto de normas
que regulan la actividad profesional de los comerciantes; hace énfasis en el sujeto. El
derecho mercantii en una lejana época, surge como un derecho esencialmente
subjetivo, se aplicaba a las personas que se dedicaban al comercio, el comerciante era

el principal sujeto del derecho mercantil.

La teoria clasica subjetiva lo consider6 como el hombre que hacia del comercio su
profesion habitual, pero esta posicion doctrinaria es insuficiente ya que el comercio
encierra muchas manifestaciones en las que no necesariamente se tiene que tener la
calidad de comerciante. Se desvirtda lo subjetivo del derecho mercantil, al aplicarse no
sblo a los comerciantes sino también a aquellos que sin serlo realizaban una operacion
mercantil. Es asi como en la actualidad no es un derecho exclusivo de los

comerciantes.

El concepto comercio se refiere no solo a la actividad profesional del comerciante sino

también a los negocios juridicos mercantiles y cosas mercantiles, lo que se refleja en el

10 San Martin, Bonilla. Op. Cit; Pag. 231



Cédigo de Comercio en su Articulo 1; siendo en las dos ultimas donde participan
comerciantes y no comerciantes. Se reafirma lo anterior con lo que senala el Articulo 5
del Cédigo de Comercio: “Negocio mixto, cuando en un negocio juridico regido por este
Cédigo intervengan comerciantes y no comerciantes se aplicaran las disposiciones del

mismo”.
b. Derecho mercantil objetivo

Esta posicién lo define como el conjunto de principios doctrinarios y normas dé derecho
sustantivo que rigen los actos objetivos del comercio. Fue un aporte del Cddigo de
Napoleoén y fue desarrollado por la doctrina francesa del siglo XIX. El sistema objetivo
no considera al sujeto sino al objeto en las operaciones de comercio, esto es el acto
mismo de comercio, por lo que en este sistema, el derecho atiende principalmente al
acto cuya naturalezé determina su aplicacién independientemente de si es o0 no
comerciante quien lo ejecuta. Es asi como la legislacibn comercial deja de ser una
legislacion de clase en la que el elemento persona lo era todo, para convertirse en una
legislacién aplicable a todas las manifestaciones de la actividad comercial, derivadas o
no del comerciante, por ejemplo, la ley determina las reglas aplicables a los efectos de
comercio, es asi como poco importa que el cheque sea firmado por un no comerciante,
ya que quien lo emite realiza un acto de comercio. Se puede anotar entonces que son
actos que se realizan con cosas que nacieron para servir al comercio, esa funcién

justifica su existencia.

1.4. Definicion de derecho mercantil guatemalteco
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El Dr. Villegas Lara dice lo siguiente: “Es el conjunto de normas juridicas, codificadas o
no, que rigen la actividad profesional de los comerciantes, las cosas o bienes

mercantiles y la negociacion juridica mercantil.”!!

1.5. Actos realizados en masa

E! derecho mercantil consiste en que los actos no pueden calificarse de mercantiles por
su propia esencia, sino por la forma en que se realizan, esta forma es la repeticion, que
hace desaparecer la particularidad de cada acto, es decir que los actos se dan en
cantidades. E! acto realizado en masa llevado a cabo constantemente por ser la
actividad cotidiana del sujeto que lo hace; es la actividad del comerciante que vende
mercancia diariamente. La repeticion del acto mercantil tiene consecuencias en el acto
mismo, estas se producen internamente en el sujeto que o ejecuta y externamente en
el acto ejecutado. El comerciante adquiere destreza en su ejecucién; las formas del
acto se simplifican casi a meros esquemas pero garantizando al publico el estricto

cumplimiento de las formalidades que persisten.

En los contratos de adhesién, por ejemplo, se hace sentir la masificacion de los actos,
no sélo en la parte que los realiza sino también en la otra parte; en consecuencia si los
efectos son comunes a ambas partes, el acto debe considerarse mercantil para las
mismas. Cuando mas amplia es la realizaciébn en masa de negocios juridicos por el

comerciante, es necesaria una adecuada organizacion por parte del mismo.

1 Villegas Lara. Op. Cit; Pag. 231
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1.6. Derecho mercantil como derecho de las empresas

El Dr. Villegas Lara lo define como: “El conjunto de principios y normas que rigen las

empresas dedicadas al comercio.”'?

Esta doctrina no hace mas que prolongar el camino abierto por la masificacion de los

actos que exige una organizacién adecuada, siendo esta la empresa.

Son las empresas las que realizan el comercio moderno y que se originé de la actividad
en masa y el profesionalismo, que unidos presuponen una organizacion que se

denomina empresa.

E!l derecho mercantil sin dejar de regular los actos realizados en masa sera en definitiva
el derecho que regula las empresas; de esa manera vuelve a ser subjetivista por cuanto
trata de las empresas, pero al mismo tiempo destaca la organizacién sobre el acto
individual y aislado, representa una superacién del subjetivismo que dominaba el
sistema del derecho mercantil objetivo. Ya no serd necesario investigar si el acto en
cuestion tiene o no finalidad mediadora, si pertenece a actos idénticos bastara saber

que es parte de una empresa.

2 Ibid. P4g. 40
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En conclusion, derecho mercantil no es ya el derecho de la actividad intermediaria sino
que el de la empresa, ya que al organizarse la misma en forma comercial, determina su

pertenencia al mismo.

1.7. Caracteristicas del derecho mercantil

El derecho mercantil es un area del‘ derecho que tiende a ser muy dinamica, el
comercio esta en constante cambio; actuaimente los cambios que se estan suscitando
en el ambiente competitivo local, regional (apertura comercial, giobalizacion, tratados de
libre comercio). Lo anterior exige que el comercio en las formas de negociar sea rapido
y se desenvuelva a nivel nacional e intemacional, lo cual, viene a determinar las

caracteristicas del derecho mercantil:

» Es poco formalista: Los negocios mercantiles se concretan con pocas formalidades,
pero mas que todo, el poco formalismo se traduce en que las partes pueden elegir la
forma que deseen; en tanto que la forma (salvo excepciones tratadas adelante) en
derecho mercantil no es un requisito ad solemnitaten, sino ad probationem, esto quiere
decir, que la formalidad exigida por la ley en la constitucién y otorgamiento de un acto
juridico tiene como finalidad la prueba del acto juridico, la ausencia de la formalidad
requerida no invalida el acto, ya que se puede subsanar posteriormente, o sea que la
forma no es esencial para la existencia del acto juridico, su finalidad principal es prueba

del acto juridico.

11




El Articulo 671 del Codigo de Comercio indica: “(Formalidades de los contratos).- Los
contratos de comercio no estan sujetos, para su validez, a formalidades especiales.
Cualesquiera que sean la forma y el idioma en que se celebren, las partes quedaran
obligadas de la manera y en los términos que aparezca que quisieron obligarse. Los
contratos celebrados en territorio guatemalteco y que hayan de surtir efectos en el
mismo, se extenderan en idioma espainol. Se exceptian de esta disposicion los
contratos que, de acuerdo con la ley, requieran formas o solemnidades especiales”.
Como el contrato de sociedad mercantil, (Art. 16 del Cédigo de Comercio):
“(Solemnidad de la Sociedad).- La constitucion de la sociedad y todas sus

modificaciones... se haran constar en escritura publica”.

« Inspira rapidez: El trafico comercial exige una amplisima liberacién de las dificultades
juridicas para la realizacion de los negocios, y en lugar de formas complicadas, requiere
de recursos juridicos rapidos para la pronta realizacién de las exigencias del comercio,
y al ser poco formalista, el derecho mercantil contribuye a la rapidez dentro del trafico
comercial; el comerciante debe negociar en el menor tiempo posible, porque de no

hacerlo asi, la competencia podria hacerle perder el negocio.

» Adaptabilidad: El derecho mercantil es un derecho elastico y flexible y las normas
juridicas que surgen para cada nueva necesidad del trafico, se requiere que frente a
aspectos cambiantes no obstaculicen, sino al contrario faciliten los negocios

mercantiles, adaptandose a las nuevas circunstancias.

12
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los cambios competitivos citados anteriormente, hacen que el derecho mercantil, el

comercio y las instituciones juridicas mercantiles tiendan a ser uniformes, permitiendo el
intercambio a nivel internacional. Esto es que el trafico mercantil no esta limitado ni
vinculado a fronteras politicas de los Estados, sino al contrario, se tiende a vender los
productos nacionales en el extranjero y asi mismo, a la compra de productos

extranjeros.

Posibilita la seguridad del trafico mercantil: Esta seguridad es en la forma de contratar
que regula la legislacion mercantil, la que a pesar de ser incipiente en el trafico
comercial se garantiza en la observancia estricta de que la negociacion mercantil esta
basada en la verdad sabida y la buena fe guardada, por lo que ningun acto posterior

puede desvirtuar lo que las partes han querido al obligarse.

1.8. Principios del derecho mercantil

El Dr. Villegas Lara sefala: Los principios que inspiran al derecho mercantil son:

« “La buena fe: Segun este principio en el derecho mercantil, las personas individuales o
juridicas, realizan sus actividades mercantiles de buena fe, en sus intenciones y deseos
de negociar, esto porqgue es un requisito esencial de los contratos mercantiles que
permite interpretar los actos de comercio con arregio a este principio, toda vez que en
oportunidad sera preferible atender a la intencion de las partes contratantes que se

relacionan mercantiimente a la sombra de la confianza que mutuamente se inspiran,
13



que a la ley que por demasiado severa y poco practica no cumple en determinadas

ocasiones las exigencias juridicas que esta llamada a desempefiar.”3

» “La verdad sabida: Siendo el comercio una manifestacion de la actividad humana,
claro es que la verdad sabida unida con la buena fe de las partes que se relacionan
para negociar con los productos o la prestacién de servicios que la industria del hombre
proporcionan ha de observarse rigurosamente, ya que seria muy dificil el progreso
comercial si los comerciantes no conocieran sus derechos y obligaciones en los
negocios mercantiles que realizan.”4

» “Toda prestacién se presume onerosa: Se refiere este principio a que los comerciantes

en todo bien o servicio que negociaren no sera en forma gratuita.”!s

« “Intencién de lucro: Se refiere este principio a que los comerciantes en su actividad

profesional buscaran obtener una ganancia o utilidad.”'®

» “Ante la duda deben favorecerse las soluciones que hagan mas segura la circulacion:
Segun este principio, los comerciantes en su actividad y por ser el derecho mercantil
poco formalista deben a través de la buena fe y verdad sabida, posibilitar el trafico

mercantil en forma segura.”!’

'3 Ibid. Pag. 44
14 Ibid.
13 Ibid.
16 Ibid.
'7 Ibid. P4g. 45
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CAPITULO I

2. Informética

La informatica es una ciencia que estudia métodos, procesos, técnicas, con el fin de
almacenar, procesar y transmitir informacion y datos en formato digital. La informatica
se ha desarrollado rapidamente a partir de la segunda mitad del siglo XX, con la

aparicion de tecnologias tales como el circuito integrado, Internet y el teléfono mévil.

La ciencia del derecho se ha definido como el conjunto de principios, instituciones y
normas juridicas, que regulan la actividad de las personas en sociedad. Durante la
historia del derecho se encuentran distintos tipos de influencias que han determinado y
marcado cambios trascendentales dentro del campo de aplicaciébn y durante el
desarrollo de la ciencia anotada, pero los mismos han sido tres inventos que han
sefialado un cambio influyente; siendo los mismos los siguientes: la escritura, la

computadora personal y la imprenta.

La escritura permitié la existencia de un desarrollo fundamental para el derecho, al
permitir plasmar el conocimiento para posteriormente estudiario y mejorarlo, ya no se
tenia que transmitir de forma verbal de generacién a generacién; con la posible mala

interpretacién del conocimiento de una determinada informacién.

La imprenta como objetivo general tenia el de la reproduccién con una mayor claridad,

velocidad y menos errores, los conocimientos valiosos que eran incorporados dentro de

15



los libros redactados a mano en aquella época. Las mismas desde el punto de vista

comercial reducian los costos y desde el punto de vista politico eran fuente de poder.

El avance bien significativo para el derecho fue la imprenta para con la misma poder
proporcionarle a toda la ciudadania, las normas encargadas de la regulaciéon de las
acciones llevadas a cabo por los hombres, y ademas también poder mediante ellas
transmitir el conocimiento a los tratadistas del derecho; pero la informacién comenzé a

crecer dia a dia.

La computadora no consiste en el fin, sino que la misma constituye el medio. Su
objetivo es el de materializar la informacién para posteriormente procesarla. Cuando la
cantidad de informacion super6 la capacidad del ser humano, fue necesario contar con
los medios para su almacenamiento y procesamiento; asi como también para la

obtencién de resultados positivos.

Para la realizacién de la tarea anotada en el parrafo anterior surge una disciplina
denominada informatica, la cual fue objeto de estudio del capitulo nimero dos de la
actual tesis. La informatica consiste en un término que surgié en Francia en el afno

1962, el cual es una palabra compuesta por los términos informacién y automatica.

La informatica es la ciencia que se encarga del procesamiento automatizado y logico de
la informacién de forma veloz y eficaz. Para alcanzar su objetivo utiliza como recurso

fundamental a la computadora, lo cual es el instrumento de procesar la informacién, un

16
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aparato electrénico que fue inventado para facilitar la utilizacion del volumen de la

informacién que el género humano ha creado con el tiempo.

La escritura fue inventada hace miles de arios, la imprenta hace quinientos afos y la
computadora personal hace veinticinco afos. En esos veinticinco afnos la tecnologia
relativa a la informacibn ha tenido un crecimiento bien asombroso, con la
telecomunicacién como uno de sus pilares y al relacionarse esa serie de factores entre
informacién, tecnologia y telecomunicaciones aparece un nuevo invento, que rebasa las

fronteras de paises; culturas e idiomas.

La Informatica abarca aspectos tales como:

a. Cibernética: El término cibernética cuenta con diversos origenes, pero el concepto de
la manera en la cual se define en la actualidad tiene como fundamento los trabajos
realizados por los distintos tratadistas. Se entiende por cibernética a la ciencia que se
dedica al estudio de los métodos de comunicaciéon y control, comunes a las

maquinas y a los organismos vivos.

Consiste en el estudio de las analogias entre los sistemas de control y comunicacién
de los seres vivos y los de las maquinas, y en particular el de las aplicaciones de los

mecanismos de regulacién bioldgica a la tecnologia.

La cibernética como ciencia se encarga de investigar la relacion comparativa entre el

funcionamiento de los ordenadores y de los seres vivos, asi como también de los

17



procesos de decisiones de los primeros y de los controles existentes para los

segundos.

. Informatica: Consiste en la ciencia que se encarga del estudio de los procedimientos

de automatizacion de la informacién y de los datos, para después procesarios y tener

acceso a ellos para asi poder tomar decisiones.

. Informacién: La informacién consiste en el conjunto de los datos alfanuméricos,

I6gicos y numéricos representativos de la expresién de conocimientos; los cuales se

pueden utilizar para la toma de decisiones.

. Tecnologias de informacién y comunicaciones: La tecnologia de informacién y de

comunicaciones consiste en el conjunto de conocimientos en materia informatica,
que se utilizan para manejar cualquier clase de informacién, auxilidandose para el
efecto de cualquier clase de informacidn y de los medios y avances en materia de

comunicacion como lo son la television; el radio y las telecomunicaciones.

La tecnologia de informacién y comunicaciones abarca todo aquello que implique el
procesamiento, la creacién y la transmisién de sefiales digitales y se encuentra
conformado por software, hardware, cibernética, sistemas de informacion, redes,

chips inteligentes, robéticos, inteligencia artificial; criptografia y realidad virtual.

18
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e. Sociedad de la informacidn: Distintos son los medios para el establecimiento del
progreso de la humanidad, lo cual a través de la historia ha sido medido desde

distintos enfoques como lo son el sociolégico, el politico; juridico y econdémico.

“La historia de la civilizacion es el relato del progreso que en el corto espacio de menos
de ocho mil afios ha creado casi todo lo que consideramos caracteristico de la vida
humana. Después de abandonar la vida de cazadores, nuestros antepasados, en el
comienzo de la cultura neolitica, se dedicaron a la agricultura. Posteriormente se
evoluciona a una sociedad industrial, 10 cual ocurre para algunos autores a finales del
siglo XVIIl; y que se basa en el uso de maquinas que facilitan la produccién de bienes

en masa.”18

“A partir de la segunda mitad del siglo XX se empieza a esbozar lo que se denomina
actualmente la sociedad de la informacién, teniendo su mayor crecimiento en la ultima
década del siglo pasado. Esta ultima revolucién o cambio, se fundamenta en el
crecimiento desmedido del conocimiento y de la informacion, pero en especial de poder
compartirlo.”’® La sociedad de la informacion abarca la utilizacion masiva de las
tecnologias de la informacién y comunicaciones para la difusién de conocimientos y de

los intercambios dentro de una determinada sociedad.

'8 Caceres Forero, Pedro. La informética en el ambito del derecho. Pag. 70
19 |bid. Pag. 72.
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El fendmeno informatico, asi como sus aplicaciones a cada una de las ciencias del
conocimiento del ser humano, comienza su estudio e incorporaciéon de conformidad con

sus intereses y necesidades.

La informatica consiste en la ciencia que se encarga del estudio del procesamiento
automatizado de la informacion. El derecho consiste en el conjunto de los principios, de
las instituciones y de las normas que se encargan de regular la actividad de las

personas en la sociedad.

La relacion que existe entre las ciencias anotadas comienza cuando se utilizan las
ventajas que proporcionan algunas de las aplicaciones de la informatica en el
procesamiento de los volumenes de informacién que produce el derecho. El estudio de
la relacién anotada al aplicar los conocimientos de la informética al derecho se llama

informatica juridica.

El desarrollo y auge de la informatica aparecen bienes juridicos, los cuales no existian

en la sociedad como los son los siguientes:

- Programas de ordenador;

- Bases de datos automatizadas

El ciberespacio surge debido a la evolucidn de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones. Después, también aparecen nuevas corrientes o medios de llamar a la

relacion existente entre el derecho y los fendmenos que se producen debido a la

20



informatica, entre el derecho y la tecnologia, entre el derecho y las tecnologias de

informacién y comunicaciones y entre el derecho y el Internet.

2.1. La informética juridica

Mientras se desarrolld la informatica se llevaron a cabo estudios relativos para la
utilizaciéon de sus aplicaciones en las distintas disciplinas juridicas y cuando su objeto

de estudio es el derecho entonces surge la informatica juridica.

“La informatica juridica estudia el tratamiento automatizado de las fuentes de
conocimiento juridico, a través de los sistemas de documentacién legislativa,
jurisprudencial y doctrinal; las fuentes de produccion juridica, a través de la elaboracién
informatica tanto los factores l6gico formales que concurren en el proceso legislativo y
en la decision judicial y los procesos de organizacién de la infraestructura o medios

instrumentales con los que se gestiona el derecho™®,
“La informatica consiste en una rama, subdivisién o aplicacién de la informatica que
tiene por objeto utilizar los procedimientos, técnicas, herramientas y recursos propios de

ésta en el campo, materia, contenido o fines del derecho?'.

En cuanto a la clasificacion de la informatica juridica la misma es la siguiente:

20 Téllez Valdés, Julio. Derecho informatico. Pag. 6.
21 1bid. P4g. 10.
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a. Informatica juridica de gestién: En la denominada automatizacion se pueden
observar los avances sustanciales en materia de informatica aplicada al derecho en lo
relativo a las gestiones y actividades de caracter juridico que se llevan a cabo en una
oficina juridica, en la administracion publica o en los tribunales de justicia, o bien en
cualquier lugar en el cual el ordenador o computadora lleva a cabo de manera eficiente
y Optima las operaciones estandarizadas y que obedecen a pautas constantes y
regulares en la escritura, en el registro, transcripcién, contabilidad, documentacién;
comunicacién y certificacion. A las actividades anotadas también se les llama ofimatica

y burética.

La aplicacion de la metodologia informatica a toda actividad de trabajo en la oficina
juridica, no se queda solo como medio de optimizacion del documento juridico sino que
ademas atare otros procesos como el acceso registral y el operacional, por ello la
informatica juridica de gestién se subdivide o clasifica en la informatica juridica de

gestion registral y la informatica juridica de gestiéon operacional.

b. Informatica juridica de gestion registral: También se le llama informatica registral, y se
encarga de los procesos de automatizacién de los distintos registros, sean los mismos

publicos o privados, asi como también de su acceso via electrénica.

Lo anotado en el parrafo anterior; es fundamental debido a que en el ejercicio de la
profesion de los abogados y notarios es indispensable acceder a la informacién de tipo

registral. Dentro de los registros se pueden encontrar datos que son de utilidad e
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importancia para tomar decisiones relativas a los requisitos legales que tienen que
cumplir determinados actos como la propiedad de los mismos, el valor registral, el
fundamento para la declaraciéon de tributos, la identificaciéon del usuario del servicio; la

determinacion de su crédito.

En la sociedad guatemalteca el servicio de acceder a los registros por Internet se
encuentra bastante limitado si vemos la cantidad de registros que existen, existiendo un

desarrollo bien lento pero al menos constante.

c. Informéatica juridica en gestion operacional: También se le denomina informatica
operacional, y consiste en una de las ramas de la informatica juridica de gestidn, la cual
originalmente se utilizd dentro del campo juridico procesal para el debido control de la
actuacion y de las etapas de un proceso especifico; tanto en la via administrativa como
en la via judicial. En la sociedad guatemalteca los servicios anotados son prestados

mediante la via de la administracién privada.

Diversos son los 6rganos del Estado que emplean los sistemas informaticos en el
control de sus procesos o expedientes de orden administrativo segun el caso

correspondiente.

En la sociedad guatemalteca ocurre en el comienzo de los procesos en el Centro de
Gestiéon Penal y en el Centro de Servicios Auxiliares de Administracién de Justicia,

cuando se comenzoé a llevar una fiscalizacion de un control electrénico relativo al tramite
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de los procesos. Actualmente en el Ministerio Publico se cuenta con el Sistema

Informatico del Control de Casos del Ministerio Publico (SICOMP).

Ademas de lo anterior encontramos la administracion publica regulada por el derecho
administrativo empieza a utilizar la informatica operacional en los procedimientos
administrativos iniciando con informatizar algunas de sus etapas y utilizando las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones para optimizar el tramite de los mismos.
Al uso se las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones en materia gubernamental
se le ha denominado gobierno electrénico o gobierno digital y es el resultado de poner
los recursos y los medios que dan las Tecnologias de Informacién y

Comunicaciones en el sector publico y bien puede ser visto como uso de politicas

publicas para mejorar la calidad del tipo de gobierno.

d. Informatica juridica documental: La informatica juridica documental consiste en aquel
tratamiento automatizado de las fuentes relacionadas con el conocimiento juridico,
mediante los sistemas de documentacion legislativa; doctrinal y legislativa. En la
informatica juridica documental la informacién a la que se acceda via electrénica puede

encontrarse de una forma simple o de una forma automatizada para su busqueda.

e. Documentacién doctrinal: En lo relacionado con el Internet se encuentra un listado
bastante amplio en materia de temas del extranjero. Es suficiente con ingresar a uno de
los buscadores y colocar el término a investigar para que posteriormente cientos de

paginas de informacion puedan ser consuitadas por los usuarios.
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En la mayor parte de los sitios se puede tener acceso gratuito, pero en otros si existe la
necesidad de tener que realizar algun pago para que la informacion sea proporcionada

o bien para suscribirse al servicio.

En la actualidad el unico sitio que proporciona informaciéon de importancia en materia
doctrinal guatemalteca y con temas relacionados con el derecho es derecho.gt derecho
guatemalteco, y en el que los autores nacionales o extranjeros pueden hacer
publicaciones de sus articulos, puntos de vista doctrinarios y analisis en relacién con el
resto de las ramas del conocimiento; también proporciona otra clase de servicios que se

relacionan al estudio del derecho.

2.2. Informatica mercantil

Actualmente la sociedad humana se encuentra en una evolucién constante y el derecho
es la ciencia que se encarga de la regulacién de las personas en la sociedad y el mismo
tiene que investigar y desarrollar los principios y las instituciones para la adecuacion de
las acciones que se derivan de dicha evoluciéon de los derechos, de las personas;

creaciones y relaciones en el ciberespacio existente.
El derecho informatico es el conjunto de normas juridicas, principios e instituciones que

regulan los bienes juridicos que la informatica crea y las acciones y responsabilidades

de las personas en el uso de la tecnologia.
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enumeracion es una recopilacion del autor Rodolfo Herrera Bravo, quien indica su

contenido, anotando que no es un orden doctrinal sino pedagdgico. Los temas son:

1. El valor probatorio de los soportes modernos de informacién, provocado por la
dificultad en la aceptacién y apreciacion de elementos de prueba derivados de estos

soportes entre los 6rganos jurisdiccionales.

2. La proteccidon de datos personales, ante el manejo inapropiado de informaciones

nominativas que atenta contra derechos fundamentales de las personas.

3. Los delitos informaticos, es decir, la comisidn de verdaderos actos ilicitos en los que

se tenga a los computadores como instrumentos o fines.

4. El flujo de datos transfronterizos, con el favorecimiento o restriccion en la circulacion
de datos a través de las fronteras nacionales.
5. La proteccién de los programas computacionales, como respuesta a los problemas

provocados por la pirateria software que atenta contra la propiedad intelectual.

6. Los contratos informaticos, en funcién de esta categoria contractual sui generis con

evidentes repercusiones fundamentalmente econémicas.

7. La regulacion de los bienes informacionales, en funcion del innegable caracter

econoémico de la informacién como producto informatico.
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8. La ergonomia informatica, como aquellos problemas laborales suscitados por la

informatizacion de actividades’%.

Por otra parte el derecho informatico es una rama auténoma del derecho se tiene que
cumplir con una serie de estudios estructurales y bien complejos, los cuales abarcan
como requisitos los principios, la doctrina y la investigacion. El derecho informatico

consiste en el vinculo de dos caminos; el del derecho y el de la informatica.

En la actualidad existen detractores de los conceptos de informatica juridica y derecho
informatico. Asi como existen doctrinarios que determinan el reconocimiento del
derecho informatico y de la informatica juridica, también existe una corriente que

establece que las mismas son denominaciones obsoletas y sin importancia alguna.

En lo relacionado con la Informéatica Juridica la misma no cuenta con sustrato juridico
en su esencia, siendo su tematica tecnoldgica; lo cual se traduce en una total ausencia

de contenido juridico.

En lo relacionado al derecho informatico no puede considerarsele como una rama
autbnoma del derecho debido a que los conceptos tratan acerca de su propia
incorporacién al campo como tales en cada una de las otras disciplinas juridicas. Por

ende, los llamados delitos informaticos no son materia del derecho informatico sino del

2 Herrera Bravo Rodolfo. La informética en el ambito del derecho. P4g. 85.
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derecho penal

segun el caso.

. Los contratos informaticos forman parte del derecho
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CAPITULO Il

3. La informética y sus antecedentes

El origen de la informatica se sitUa entre la década de los anos 1960-1970, en pleno
apogeo de la guerra fria. En un principio no se concibié como red de un sistema de
cdmputo, sino que mas bien como una estrategia del departamento de defensa de los
Estados Unidos de América, encaminada a proveer un medio de comunicacién
eficiente, que soporta fallas parciales y que permitiera que siguiese fluyendo la
comunicacién a pesar de que parte de la red hubiese sido destruida. Para lograrlo, se
necesitaba de una red que no dependiera Unicamente de una computadora central,
debido a que un sistema tradicional era muy vulnerable a un ataque y podia significar la

caida de toda la red.

Para el autor Téllez Valdéz: “Esta red debia tener varias cualidades para poder ser

eficaz:

a) Tenia que conservarse; esto quiere decir que la informacién tendria que encontrar

mas de una ruta desde su origen hasta su destino, obviando asi cualquier vacio que

se pudiera producir en la red,
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b) Tenia que ser descentralizada; no debia haber un solo centro que fuera facil de

eliminar y ser facil de implementar con la infraestructura existente.”

Para lograr este objetivo, se empez6 a desarrollar un sistema que no dependiera de un
solo servidor y que cada computadora funcionara en forma independiente. Los
cientificos del departamento de defensa de los Estados Unidos de América crearon un
novedoso sistema a través de la agencia de desarrollo de proyectos avanzados ARPA

(Advanced Research Project Agency), con el nombre de ARPANET.

ARPANET, funcioné con un programa de computacion especial denominado Network
Control Protocol (NPC), que hizo posible el uso descentralizado de la red. Una gran
ventaja que ofrecido el NPC fue que trabajaba con diferentes tipos de computadoras y
programas, o que condujo a una expansion considerable de ARPANET. Este nuevo
proyecto, crecido mas alla de sus objetivos originales de sistema de informacién del
departamento de defensa de los Estados Unidos de América, debido a que varias redes
cientificas se enlazaron al sistema. Cientificos y profesores de los Estados Unidos de
América comenzaron a considerar la posibilidad de transmitir mensajes electrénicos

mediante la red, para participar de esta forma en el desarrollo de proyectos cientificos.

En la década de 1980 el NPC fue sustituido por un programa nuevo llamado
Transmisién Control Protocol TCP/IP (Internetworking Protocol), su funcién es convertir

los datos enviados mediante la Internet en pequenos paquetes, los envia a su lugar de

2 Téllez Valdéz, Op. Cit; P4g. 83.
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destino con base en sus direcciones a través de diferentes puntos de enlace y la

computadora de destino los recompone.

En los inicios de esta década, la Internet se separé de ARPANET, de tal forma que se
desligd de los objetivos militares y se expandi6 de una manera mas rapida. Esto
permiti6 que instituciones cientificas tanto estadounidenses como extranjeras se

enlazaran a la Internet.

En 1986 se fundd la Nacional Science Foundation Network (NSFNET), financiada por el
Gobierno Federal de los Estados Unidos de América, cred diferentes lineas de enlace
para la Internet, a las que se denomin backbones {columna vertebral), a fin de facilitar

la transferencia de datos.

Segun el autor Rojas Amandi: “En 1995, la NSFNET intenté interponer una politica de

uso acatable (acceptable use policy), con el fin de que el uso de la Intemet fuera sélo

para fines cientificos y académicos y no de indole comercial. Sin embargo, este objetivo

no se logréd y se autorizé la entrada de las empresas a la red.”?* A partir de entonces, la

Internet inicié su expansién hacia el exterior.

Se debe tener en cuenta con respecto a la Internet es el avance de las nuevas
tecnologias y soportes, que no solo se conectan mediante el uso del cable coaxial, sino
que se han desarrollado tecnologias mas sofisticadas como la fibra optica y lo mas

novedoso del mercado, el acceso a la Internet en forma inalambrica (por satélite).

24 Rojas Amandi, Victor Manuel, El uso de Internet en el derecho, Pags.2y 3
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Siendo necesario para su éxito futuro, el poder desarrollar una cultura con reglas

minimas sobre su uso y gestion.

Actualmente, millones de personas utilizan la red en todo el mundo. Esta enorme
cantidad de usuarios, que sobrepasa las expectativas de sus creadores, impulsé a
varios cientificos de 34 universidades a que se reunieran en Chicago para hablar sobre
la necesidad de una red de cédmputo que permitiera llevar a cabo proyectos avanzados,
cuyas necesidades técnicas en la Internet ya no podia satisfacer.. Por 1o que en octubre
de 1996, se cred una segunda version con el nombre de la Internet dos, con la
caracteristica de que tendra su uso restringido a la educacidén, la ciencia y la

investigacién.
3.1. Concepto

Se puede definir a la Internet como' una red de computadoras u ordenadores
interconectados entre si a nivel mundial. Su importancia radica, en que a través de
estos enlaces podemos obtener informacion mediante un protocolo comuin, de una
manera rapida y eficaz sobre diversos temas, y permitir la comunicacién a distintos

usuarios sin importar su ubicacién geografica.
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Desde un punto de vista técnico, la Universidad del Valle de Guatemala, define a la
Internet como: “El conjunto de todas las redes IP interconectadas en tiempo real, via

protocolos de interconexion TCP/IP.”%

Rojas Amandi establece que: “La Internet es un sistema maestro de diversas redes de
computacién que cumple dos funciones basicas. medio de comunicacion y medio de

informacion.”2

En sintesis, la Internet es una interconexién de computadoras a nivel nacional e
internacional, que intercambian informacién utilizando un protocolo comun TCP/IP,

independientemente del tipo de computadora y del sistema operativo que se utilice.

En relacién a este tema, el consejo de Estado francés elaboré en 1998 el informe la
Internet y redes digitales en donde afirma, Mufnoz Machado: “La Internet y las redes
digitales son ante todo, un nuevo espacio de expresibn humana, un espacio
internacional que trasciende las fronteras, un espacio descentralizado que ningun
operador, ni ningun Estado puede dominar por entero, un espacio heterogéneo donde
cada uno puede actuar, expresarse y trabajar, y sobre todo un espacio apasionado por

la libertad.”?”

3 Internet en Guatemala, Universidad del Valle de Guatemala, http: //www.uvg.edu.gt,
%6 Rojas Amandi, Op. Cit, P4g.1
27 Muftoz Machado, Santiago, citado por Reusser, Carlos Patricio, Op. Cit; s/p.
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3.2. internet como instrumento

Los pioneros en establecer la Internet en Guatemala, fue el Ingeniero Luis Furlan,
Director del Centro de Estudios en Informatica y Estadistica de la Universidad del Valle
en Guatemala, quien ante la dificultad de poder comunicarse con otras personas y para
poder obtener informacion de una manera mas practica y rapida, decidi6 establecer un
nodo UUCP (Unix to Unix Copy), que fue instalado en su computadora de uso regular,
por lo que no podia estar dedicada a este servicio las 24 horas al dia. Con este nodo
s6lo se podia trabajar con una herramienta de la Internet, que es el correo electrénico.
Para establecer comunicacion, se conectaba una o dos veces al dia, por lo regular de
las 15 horas a las 17 horas al Nodo Huracan en Costa Rica, lo que servia de compuerta
hacia todo el mundo. A la fecha este nodo sigue funcionando, s6io que la conexién ya

no es con Huracan, sino con UUNET Technologies en los Estados Unidos de América.

En 1992, se cre6 el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONCYT). “La parte
ejecutora de este consejo consta de un numero de comisiones que trabajan en
diferentes areas de ciencia y tecnologia. Una de estas comisiones es la comisién de
informacion e informatica y el primer proyecto presentado fue Mayanet. De inmediato se
empez6 a trabajar en su disefio y recaudacion de fondos, lo que no trajo mayores

inconvenientes. Los obstaculos fueron de otra indole, politico y legal.

Segun el autor Barrios Osorio: “Finalmente en 1995, bajo un acuerdo firmado entre el
CONCYT y GUATEL (quien brindd una ayuda sustancial ofreciendo rebajas en la

comunicacién via satélite), se inicid el proyecto con todos los servicios de la Internet.
34
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Casi simultaneamente aparecid la primera empresa comercial que fue cibernet.
Después surgen varias empresas que ofrecieron el servicio comercial, dando inicio asi
a un crecimiento constante en su uso, entre ellas TikalNet, Infovia, Predata, etc. En
estos momentos, las empresas que compiten mas fuerte y con mayor cobertura en
proveer servicios de la Internet son TELGUA, COMCEL, TELEFONICA Y TERRA, entre

otras.”?

Hoy en dia, miles de usuarios utilizan la red en todo el territorio nacional y el pais se
prepara para recibir la llegada de la segunda versién, denominada la Intemet dos, lo
que permitira un gran avance para la investigacion y la educacién. Ademas de crear un
espacio de comunicacién, entre estudiantes y profesorado, conectara a Guatemala al

mundo cientifico.

3.3. Estructura

Es necesario partir de conceptos basicos para entender qué es la Intemet, asi como

también analizar de una forma general los elementos que conforman su estructura:

I) Proveedor de servicio de la Internet (PSI): es una organizacién que proporciona
acceso a la Internet, absorbe los costos de tecnologia e infraestructura, ofrece una
serie de servicios mediante una tarifa menor, a los usuarios que deseen conectarse y

dirige las comunicaciones del usuario al servidor apropiado.

28 Barrios Osorio, Omar Ricardo, La Internet y el comercio electrénico, determinaciéon de los
fundamentos para su sistematizacion juridica en Guatemala, segin el desarrollo actual de estas
actividades, Tesis, Pag. 10.
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Il) Usuario: denominado también cibernauta o internauta, es toda persona que se
conecta a la Internet, a través de una computadora u otro medio idéneo y utiliza los

recursos que provee lared.

Il) Servidores: estan conformados por aquellos sistemas que proveen informacién o
servicios, a los usuarios que acceden a la red, conforme a sus intereses y

necesidades.

IVV) Backbone: conocido también como columna vertebral, es el conjunto de lineas de
datos de alta velocidad y gran capacidad, que conectan redes mayores de

computadoras a nivel mundial, mediante puntos de conexion llamados nodos.

V) Protocolo: es el conjunto de reglas de caracter técnico que utilizan las computadoras
para comunicarse a través de distintas redes interconectadas; los protocolos
establecen la forma en que se deben realizar las comunicaciones, para que se

adopte un estandar en el momento de establecer enlaces.

VI) TCP/IP: es considerado la base de todas las computadoras y programas sobre los
que funciona la Intemet. En virtud de que es el protocolo comun que se utiliza para
establecer comunicaciones mediante el envio de informacién en paquetes entre las

computadoras conectadas a la red.””®

29 Barrios Osorio, Op. Cit; pag. 11y 12.
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Las siglas TCP/IP identifican a los dos protocolos mas importantes utilizados en la

Internet y se traducen de la siguiente manera:

a. TCP (Transmissiéon Control Protocol) protocolo de control de transmision: es el
encargado de dividir la informacién en pequenos fragmentos, del tamario apropiado,
denominados paquetes y de numerarlos para que puedan volver a unirse en su

destino.

b. IP (La Internet Protocol) protocolo de la Internet: es el responsable de dirigir la

informacion de una forma adecuada y rapida a través de la red.

En efecto, el protocolo TCP/IP sirve para establecer una comunicacién entre dos
puntos, mediante el envio de informacién en paquetes. Al transmitir un mensaje, el
bloque completo de datos se divide en pequefios bloques (TCP) que viajan de un sitio a
otro en la red, siguiendo cualquiera de las posibles rutas (IP) hasta alcanzar su destino,
lugar en el que todos los paquetes se reunen, reordenan y se convierten en la
informacion original. Por lo que el TCP/IP es el protocolo estandar de comunicaciones

en red, utilizando para conectar sistemas informéaticos a través de la Internet.

3.4. Caracteristicas

Dentro de las principales caracteristicas en la utilizacién de la Internet, se destacan las

siguientes:
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1) Es una red abierta, debido a que cualquier persona puede acceder a ella.

)] Es interactiva, permite que el usuario genere datos, navegue y establezca
relaciones con otros usuarios.

lil) Es internacional, en el sentido de que permite trascender las barreras nacionales.

IV)  Es autorreguladora, debido a que no existe una ley especifica que lo regule.

V) Opera en forma descentralizada, en virtud de que no cuenta con un érgano
propio que regule su funcionamiento.

V)  Disminuye drasticamente los costos de transaccion.

VIl) Permite una comunicacién en tiempo real y una desterritorializacion en las

relaciones juridicas.

3.5. Sociedad de informacion

La Internet es la manifestacién principal y mas representativa de una importante
transformacién de la realidad social, de los hechos, que altera en el entorno digital
propio de la llamada sociedad de la informacidn, algunos de los fundamentos
tradicionales sobre los que han operado los ordenamientos juridicos. En esta linea, el
régimen juridico de esta nueva realidad social, debe partir de la transformacion de
ciertos paradigmas tradicionales del derecho, lo que exigiria no sélo revisar los términos
en que deben ser aplicadas a los nuevos hechos, instituciones juridicas ya conocidas,
sino también, en el futuro, incorporar al derecho nuevos valores y criterios culturales

propios de la era de la informacion.

38



TN

El derecho como ciencia, ha sido influenciado en los ultimos anos, por el surgimiento de
\

la Internet como uno de los fendmenos tecnolégicos mas significativos, que ha incidido

en la transformacion de la sociedad.

Ante ello, el derecho como el conjunto de normas juridicas que regula la conducta de
los hombres, en sus relaciones sociales, debe adaptarse continuamente a los cambios
que se producen con motivo de la utilizaciéon de las nuevas tecnologias, debiendo la
Internet, ser materia de estudio del derecho por su contenido y trascendencia en la

sociedad.

En ese sentido, Rojas Amandi establece de forma general el uso que se le puede dar a

la Internet en el ambito del derecho:

I) “Medio de comunicacion.
I1) Acceso a fuentes de informacién
lIl) Fuentes de comercializaciéon

IV) Objeto de estudio del derecho™®

a. Medio de comunicacion

Las mayores ventajas que la Internet ofrece a los juristas, es la posibilidad de poder

comunicarse con colegas y clientes en cualquier parte del mundo, ya sea para

3¢ Rojas Amandi, Op. Cit, Pag. 16
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intercambiar informacién o tratar asuntos profesionales, de una manera mas rapida

eficiente y econdmica.

Los servicios mas utilizados son principalmente el correo electrénico, que permite
enviar y recibir informacién en cuestién de segundos, a los distintos usuarios a través
de la red, sin importar el lugar donde se encuentren, y los grupos de discusion que
permiten al jurista relacionarse con personas y organizaciones interesadas en

desarrollar diferentes temas en el ambito juridico.

b. Acceso a fuentes de informacion

La importancia de la Internet como fuente de informacién para los juristas, radica en la
variedad de informacion que ofrece y que podemos obtener, en doctrina jurisprudencia
y sobre todo en materia legislativa, debido a que permite acceder a diferentes bases de
datos juridicos de otros paises, con informacién actualizada y precisa, conocer acerca
de los diversos tratados internacionales y las actividades de las diferentes
organizaciones a nivel internacional que operan en el ambito juridico asi mismo, permite
al jurista informarse acerca de las funciones de los organismos del Estado, obtener
informacion registral, asi como también de las diferentes instituciones a cargo de los

servicios publicos en el ambito nacional.

c. Fuente de comercializacion
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Como instrumento de comercializacién, la Internet significa para los abogados y
notarios una fuente de ayuda en el ejercicio profesional, debido a que provee las
herramientas necesarias que permiten el acercamiento con diferentes usuarios de la
red, como posibles clientes, lo cual se puede realizar mediante la creaciéon de paginas
web, que sirvan como un medio de informacion acerca de los servicios profesionales

que prestan los abogados y notarios, en su oficina, despacho o bufete juridico.

Por lo que se debe tener presente que al crear una pagina web en la Internet, la misma
sera consultada por un considerable numero de personas, muchas de las cuales
estaran interesadas en contratar los servicios del profesional del derecho que a su

criterio reuna las calidades necesarias, especialmente la de colegiado activo.
d. Objeto de estudio del derecho

El uso de la Internet en las diferentes relaciones sociales que se celebran dia a dia, han
producido cambios en todos los niveles, especialmente en el ambito juridico, debido a
que surgen nuevos derechos y obligaciones que deben ser regulados por la ciencia del

derecho.

Es importante resaltar que desde su origen, la Internet se concibié como un sistema
descentralizado, debido a que su funcionamiento no se encuentra bajo el control de
ninguna autoridad especifica. Por otra parte, una de las cuestiones legales mas
importante, es la relativa a la determinacién de la competencia, para Iaé conductas que

se ejecutan a través de la red, las cuales, asimismo, requieren de que las instituciones
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juridicas tradicionales sean adecuadas y otras nuevas se implementen para dar

solucion a los problemas que estos usos conllevan.

En tal sentido, existen diversas opiniones, con respecto a que algunos juristas
consideran que la Intemet no debe ser objeto de regulacidn del derecho, debido a que
funciona con sus propias normas y otros proponen que dada la universalidad de la red,
es aconsejable que se establezca una regulacion internacional. De esa cuenta, se ha
creado un término en inglés para englobar las cuestiones legales que se relacionan con

la Internet: netlaw (red y ley).

3.7. La informética y derecho

Las principales caracteristicas de Internet relacionadas con el derecho, han sido
abordadas de una manera clara y precisa, dentro de las cuales se destacan para

Barrios Osorio las siguientes:

1) “No existe jurisdiccién.

II) El factor tiempo.

lIl) No existen fronteras.

IV) No presencia de las partes.

V) No existe regulacion legal para la Internet.”!

31 Ibid. P4g. 34.
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a) No existe jurisdiccién: La jurisdiccion es definida como la potestad que tiene el
Estado de administrar justicia a través de los érganos jurisdiccionales, pero uno de los
principales problemas en la utilizacion de la Internet, es determinar cuando le
corresponde a cada Estado esa jurisdiccién, dado que esta territorialidad es dificil de

precisar en la Internet.

Al respecto el autor Téllez Valdéz afirma que: “Las fronteras no existen en la Internet y
los Estados tienen serias dificultades para delimitar sus jurisdicciones. Algunos intentan
regular esto de manera unilateral, sin contar con la anuencia de los demas Estados,
sobre cualquier asunto que suceden en su territorio.”32 Actualmente no existe ningun

organismo o tratado a nivel internacional que ejerza jurisdiccion sobre la Internet.

b) El factor tiempo: La informacion viaja a través de la Internet a una gran velocidad, lo
que permite que los hechos o actos se consideren realizados casi de inmediato, a
diferencia del mundo real, en el que obtener o intercambiar informacién tardaria mucho
tiempo. Ademas, la utilizacién de los servicios que ofrece la Intemet, como el correo
electrénico o los grupos de discusién, permiten establecer comunicacién con usuarios

de todo el mundo en forma instantanea, sin que interesen las distancias.

c) No existen fronteras: El principio de dejar circular la informacién libremente, es una
de las razones que ha permitido el crecimiento espectacular de la Internet. La

informacién no puede limitarse a sectores especificos o a un determinado grupo de

32 Téllez Valdéz, Op. Cit; Pag. 86.
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personas, debido a que la Internet esta extendida practicamente por todo el mundo

(salvo restricciones especiales).

d) No presencia de las partes: Con la utilizacion de la Internet se pueden realizar
diversas transacciones comerciales, que implican derechos y obligaciones para los
usuarios conectados a la red, que en el ordenamiento juridico nacional o internacional
se impone a cada una de las actividades de comercio, dentro de las cuales no es
necesaria la presencia fisica de las partes, se realizan sin mayor pérdida de tempo y a

un costo relativamente bajo.

e) No existe regulacién legal para la Internet: La Internet se caracteriza principalmente
por su no regulacién legal o por la imposibilidad de ser normada localmente, conforme

al ordenamiento juridico de un Estado determinado.

3.8. Actores en la informatica

Para determinar la responsabilidad juridica de los actos ilicitos cometidos a través de la
red, es necesario sefialar, quienes son considerados actores en la Internet. Existen
varias clasificaciones, pero una de las mas completas, atendiendo el punto de vista
legal es la proporcionada por el Licenciado Omar Barrios egresado de la facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en la cual

clasifica a los actores de la Internet de la siguiente manera:
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a) “Usuario: se le denomina también usuario de la red o cibernauta, es la persona
natural o juridica que se conecta a la Intemet a través de un equipo de cémputo o
similar y que cuenta con servicios de acceso, con el objetivo de hacer uso de la red en
cualquiera de sus aplicaciones.

b) Proveedor de servicios de la Internet PSI: es la persona individual o juridica que
proporciona un conjunto de servicios, y se constituye como el principal acceso a la
Internet. Como su nombre lo indica, es quien conecta al usuario con las extensas redes
regionales, la cual conecta a su vez a redes de alta capacidad.

c) Servidores: los servidores son todas aquellas instituciones, organismos, personas,
etc., que tienen la funcion principal de difundir y proporcionar informacién o servicios a
través de Internet. Algunos los clasifican en profesionales y no profesionales,
dependiendo de la cantidad y calidad de servicio que presentan. Se clasifican asi: 1)
proveedor de sitio o almacenamiento; es un proveedor que permite que en su propio
servidor se almacenen datos o informaciéon proporcionados por los usuarios y que
tendran las finalidades establecidas por ellos en sus servicios, |l) proveedor de
contenido; es la persona natural o juridica que pone a disposicidon de los usuarios

contenidos y/o aplicaciones en la Internet a través de medios propios o de terceros.”?

33 Barrios Osorio, Op. Cit; Pag. 32.
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CAPITULO IV

4. Los contratos informadticos en el derecho mercantil y la compraventa por

Internet y sus aspectos fundamentales

Debe de entenderse de manera plena los aspectos fundamentales de los contratos
senalando y definiendo al mismo como todo acto por el cual dos 0 mas personas

convienen en crear, modificar o extinguir obligaciones.

Partiendo de dichos elementos y premisas, se puede sefalar que el Cédigo de
Comercio establece que no esta sujeto a formalidades especiales, por lo tanto cualquier

forma por la cual las partes deseen realizarlos es valida.

Lo anterior se senala en virtud de establecer que en el caso de Guatemala la legislacion
no establece o regula tampoco, ni prohibe celebrar los contratos a través de medios
electronicos y que éstos tengan la misma validez que los medios convencionales,
siendo un campo abierto que permite con lo mismo tener beneficios o ventajas y asi
mismo que se puede reflejar en efectos negativos ante los derechos de las personas
que realizan los mismos, todo en razén de no contarse con la normativa que regule los

distintos aspectos que deben de tomarse en cuenta.
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4.1. Los contratos informaticos

Respecto a la evolucién que ha tenido la materia en los Ultimos afios, se pueden
establecer claramente tendencias a nivel internacional en los distintos paises del

mundo, con respecto al desarrollo de la informatica y el derecho.

De esta manera se pueden enumerar las siguientes tendencias, las cuales cuentan
cada una de ellas, con sus caracteristicas propias, y sobre todo por las caracteristicas

de las legislaciones de diferentes paises.

Asi se tiene: inicial o basica, progresiva o creciente, avanzada o préspera y culminante

o innovadora.

“a) Tendencia inicial o basica

I) Poco avance y desarrollo de la informatica juridica y el derecho informatico, debido a
la escasa importancia dada a la materia por los profesores de derecho de las

universidades y también por los funcionarios de gobierno.

Il) Se empieza a promover que se incluya la materia de informatica juridica en los
planes de estudio de las facultades de derecho, desarrollo inicial de la doctrina

nacional (se estudia al derecho informatico, dentro de la informatica juridica).

b) Tendencia creciente o progresiva
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I) Distincion clara entre informatica juridica y derecho informatico, como ramas
totalmente independientes una de la otra, pero relacionadas entre si; se empieza a

desarrollar en firme, la doctrina nacional.

il) Consideracion del derecho informatico como rama auténoma del derecho,
incluyéndose en los planes de estudio de las principales facultades de derecho del

pais, de manera separada a la materia de informatica juridica; en Europa se
recomienda aglutinar a ambas materias bajo la concepcién de informatica y derecho,

en virtud de considerar mas completa esta definicién.

¢) Tendencia avanzada o préspera

I) Destaca la necesidad e importancia de desarrollar la labor legislativa respecto al
derecho informatico, normas especificas que regulen su aplicaciéon; auge importante
respecto a la doctrina y jurisprudencia. (Ej. Delitos informaticos no tipificados en los

cbdigos penales.)

Il) Desarrollo y consolidacion importante de la legislacion, doctrina y jurisprudencia
nacional del derecho informatico; controversia de casos practicos nacionales e

internacionales en la corte suprema del pais.

d) Tendencia culminante o innovadora
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I) Avances importante con respecto a la informatica juridica metadocumental, auge de
centros de investigacion para la utilizacién de sistemas de inteligencia artificial
aplicados al derecho, desarrollo de tesis doctorales relativas a la inteligencia artificial

y el derecho.

Il) Desarrollo de proyectos practicos y especificos de utilizacion de la inteligencia

artificial aplicados al derecho” 34

En cuanto a la legislacion comparada sobre comercio electrénico por ejemplo Estados
Unidos y los paises europeos han dado origen al mercado electrénico, dando un nuevo
enfoque juridico a los principios tradicionales que regula el comercio tradicional, con

participacion de las Naciones Unidas.

El Derecho comunitario europeo, en su Directiva del Parlamento y del Consejo, ha
propuesto y esta regulando determinado aspecto juridico de los servicios de la sociedad
de la informacién, en particular el comercio electrénico en el mercado, en la Directiva

sobre el comercio electrénico acordado el 8 de junio del afio 2000.

En ella se regulan los aspectos esenciales y generales del comercio electronico en
general y de la contratacién electrénica en particular, sus disposiciones que, sin lugar a

dudas, han servido para promover y armonizar dicha materia en los distintos Estados

34 Cantd, Ricardo, Tendencias actuales de la informatica y el derecho a nivel internacional, revista
electronica de derecho informatico, http://www.derecho.org/redi, s/p.
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comunitarios antes del 17 de enero del 2002.

El Convenio de Roma regula aspectos sobre la ley aplicable en la normativa
internacional en materia de obligaciones contractuales; al comercio electrénico desde el
19 de junio de 1980, en cuanto a los contratos celebrados con consumidores que
tengan por objeto el suministro de bienes muebles corporales o servicios, el criterio
general es la aplicacién del Derecho del lugar donde el consumidor tenga su residencia
habitual y sin que en ningun caso las normas del consumidor de caracter imperativo

puedan resultar inaplicadas.

La legislacion europea regula al comercio electrénico con caracter general . Resulta de
aplicacién la normativa de la Firma electrénica, cuya finalidad es dar seguridad a las
transacciones, electrénicas garantizando Ia confidencialidad e integridad del mensaje y
de los pagos on line, asi como la identificacién y no repudio del mensaje por su autor y

por su destinatario.

La normativa europea, a diferencia de la estadounidense, ha prescindido la regulacion
de la proteccién de la propiedad intelectual en la sociedad de la informacién, contenida
en la Directiva del 9 de abril. En este extremo, la normativa norteamericana es mas
amplia que la europea, al incluir la responsabilidad por hipervinculos; aunque la
normativa europea tiene en sus previsiones incorporar una responsabilidad similar.

La actividad mercantil se ha revolucionado debido al ingreso de la informatica al ambito

de las relaciones comerciales, al punto que ha generado que los contratos que se
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generaban directamente, y a través de medios escritos, en la actualidad se realizan
utilizando Internet e internacionalmente; tan efectivamente, y con una agilidad tan

amplia que se considera un procedimiento normal a futuro.

Los avances en el comercio derivados de la utilizacién de la informatica, permiten el
aparecimiento de procesos econdémicos como los negocios en linea y tratados de libre
comercio, con los cuales las personas se comprometen mediante las computadoras; sin

perder por ello la eficacia de los principios de buena fe y verdad sabida.

Existe en Guatemala y en todo el mundo distintos procedimientos para obligarse
mediante contratos informaticos de la importancia de alcanzar los objetivos comerciales

del derecho mercantil guatemaiteco.

La Informatica es el conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible

el tratamiento automatico de la informacién por medio de ordenadores.

“La informatica es la ciencia que tiene como objeto propio de su conocimiento la
informacién; como método la teoria de sistemas; como instrumento operativo la
computacién, como ambito de desarrollo la organizacién; como objetivo la
racionalizacién, la eficacia y la eficiencia en la accion, a partir del control del proceso de
produccion y circulacion de la informacion; como mision la de contribuir a la libertad del

ser humano y la consolidacién de la democracia y como valor, el del bien econémico”.3°

3 Sarra, Andrea Viviana. Comercio electrénico y derecho. Pag. 38.
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4.2. La compraventa por la internet

El contrato de compraventa internacional se puede definir como “el contrato que utilizan
las empresas, y profesionales para comprar o vender bienes materiales, bienes muebles,
para obtener un beneficio mediante la posterior reventa, pero en todo este tipo de
contratos existe una peculiaridad relativa al caracter internacional de la operacion, es

decir, el comprador y el vendedor se encuentran en paises diferentes”.

La compraventa mercantil se convierte en internacional cuando hay desplazamiento de
las mercaderias de un pais hacia otro, asi como el pago de precio de las mismas;
dentro de nuestro ordenamiento juridico, no encontramos un concepto, por lo que nos
remitimos a lo expresado anteriormente sobre la compraventa mercantil, aunado a que
la mayoria de autores no dan una definicibn de compraventa internacional. La
Convencion sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias
(CNUSCCIM) de las Naciones Unidas, celebrada en Viena el 10 de abril de 1,980,
tampoco tiene una definicion legal de la compraventa internacional, inicamente delimita
el campo de aplicacion al indicar que “La presente convencidn se aplicara a los
contratos de compraventa de mercaderias entre partes que tengan sus

establecimientos en Estados diferentes”.

“La convencion de las naciones unidas sobre los contratos de compraventa internacional

comprende en total 101 articulos. Se inicia con un preambulo, en el que se expresan sus

36 http:/ftienda.derecho.com/contrato-de-compraventa-internacional-de-mercancias.html
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las versiones expedidas y precede las firmas de los representantes. Su articulado se

divide en cuatro partes™¥,
a. Criterios para considerar una compraventa internacional.

Hay varios criterios de como caracterizar una compraventa para considerarla como

internacional, entre los que estan:

- El objeto del contrato, considerandose internacional la compraventa que involucre la
entrega de una mercancia sea nacional o extranjera, en pais distinto al que se
encuentra aquella en el momento de la conclusién del contrato, de manera que se dé la

salida efectiva de.un pais (exportacion) y la entrada en otro (importacion).

- ElI relativo al domicilio de los contratantes, de manera que si estos
independientemente, de su nacionalidad, tiene su domicilio comercial en paises
distintos, la compraventa pactada entre ellos sera internacional, pues las obligaciones

derivadas del contrato se ejecutara n en el marco de Estados diferentes.

- Criterio mixto, “basado en el caracter internacional de la compraventa en el hecho que

los contratantes tengan su domicilio o establecimiento mercantil en el territorio de

37 Jorge Adame Goddard. El contrato de compraventa internacional. Pag. 9
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Estados diferentes y ademas, se produzca el traslado de la cosa vendida de un pais a

otro"38,

b. Elementos de la compraventa Internacional.

En todo contrato de compraventa internacional, como cualquier otro, siempre es

necesaria la existencia de dos partes en la relacién, asi

1. Elementos personales

El vendedor: Es la persona propietaria o autorizada por esta para vender la mercaderia
y la que se compromete a entregarla en un punto determinado en el contrato a cambio
de un precio que el comprador la pagb o le pagara en la forma y tiempo determinados.
El punto de entrega de la mercaderia, o bien el punto en donde se pone a disposicidon

del comprador puede ser dentro del pais del comprador o del vendedor.

El comprador: Es la persona que compra la mercaderia objeto del contrato y cuya
principal obligacion es la de pagar el precio convenido, en el lugar, tiempo y forma

contractual.

La capacidad de las partes en la contratacidbn mercantil internacional: La capacidad

para contratar y obligarse indica nuestro Cédigo Civil en su Articulo 8 comienza a los 18

3 Delgado, Hernando, La exportacién manual de su regulacién juridico administrativa. Pag. 26.
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interdiccion por decisidn judicial firme, quien Unicamente podra actuar, ejercitar sus

derechos, a través de un representante legal segun el Articulo 14 de este mismo cuerpo

legal.

Pero qué sucede cuando los contratantes son de diferente nacionalidad, en estos casos
no podemos generalizar sobre la capacidad de la contratacién, ya que no todos los
paises tienen las mismas disposiciones juridicas referentes a la capacidad de
contratacion, por lo que esta dependera del derecho intermacional privado aplicable a la
capacidad de las partes, por lo que el vendedor o comprador en un contrato
internacional de compraventa de mercaderias, depende del derecho nacional de cada
uno de los contratantes, ya que tanto el Cédigo de Derecho Internacional Privado y la
Convencion de las Naciones Unidas sobre el Contrato de Compraventa internacional de
Mercaderias de 1980 ( CNUSCCI por sus siglas en espafiol) concuerdan en aplicar

dicho criterio.

2. Elementos reales

El precio: Es la obligacion que compete al comprador, y que consiste sobre todo, en dar
la cantidad de dinero que se hubiere convenido como precio, que debe ser pecuniario o

bien que las partes hayan convenido otra forma.

Determinacién del precio
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- Precio determinable: forma de determinacion del precio, en que las partes quedan

libres de estipulaciones del mas variado _tipo, puesto que pueden convenir que el
precio sea el de un determinado mercado en una fecha cierta; o bien que lo designe
un tercero o el que indique el vendedor por medio de una lista publica de precios.

- Por medio del peso de las mercaderias: esta forma de determinar el precio, consiste
en determinar el precio por medio del peso neto, que es el peso de la mercaderia sin
el empaque; o por medio del peso bruto, que es el peso de la mercaderia mas el del
empaque.

- Con precio abierto: son aquellos en los que no se determina el monto del precio ni un
medio explicito para fijarlo, como en aquelias compras de emergencia o mercaderias
con caracteristicas y precios conocidos; Los diversos ordenamientos juridicos no
coinciden acerca del tratamiento de esta cuestion. Asi mientras que el ordenamiento
espanol y el francés, entre otros, no permiten la existencia de contrato sin precio; en
los ordenamientos del common law (derecho comun), el estadounidense y el inglés,

por ejemplo, se permite la existencia de contratos carentes del elemento precio.

Lugar del pago del precio: El lugar para hacer efectivo el precio es aquel en el que las
partes acuerdan en el contrato, pero a falta de acuerdo, se pueden dar varias
situaciones de suma importancia ya que la mayoria de legislaciones procesales, la
competencia se fija en razén del lugar de ejecucion de la obligacién. Asi tenemos que si
el lugar del pago del precio es el pais vendedor este, podra demandar ante el juez de
su propio pais, pero, de obtener una sentencia favorable, tendria que ejecutarla en el

pais del comprador.
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En las compraventas internacionales se acostumbra hacer el pago en el lugar de la
entrega de las mercaderias o bien de los documentos que amparan la misma (carta de
porte, conocimiento de embarque, carta de porte aéreo u otros representativos de

mercaderias.
Tiempo de pago del precio: Es el espacio de tiempo que media entre la entrega de la
mercaderia y el momento en que sera exigible la recepcion de su precio por parte del

vendedor, como regla general.

Los distintos plazos dependen fundamentalmente del tipo de bienes, de la confianza

entre las partes y de la importancia econémica de la venta, asi tenemos:

Corto Plazo: Se encuentra dentro de los 90 dias hasta 18 meses,

- Mediano Plazo: se encuentra entre 18 meses hasta cinco anos,
- Largo Plazo: se encuentra entre cinco y 10 afnos 0 mas, suele reservarse, a
operaciones de amplio volumen financiero como grandes buques, plantas

industriales completas, centrales eléctricas etc.

- Compras al Contado: la regla general de la compraventa internacional, que el
comprador pague el precio de la mercaderia en el momento en que la recibe;
pero hay que hacer una distincion entre el momento de entrega y el. de la
recepcion, ya que son diferentes si las partes no hacen el intercambio en un

lugar determinado, puesto que el vendedor puede cumplir con su obligacion al
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entregar las mercaderias al porteador, pero en este caso el comprador no tiene

gue pagar sino hasta que las reciba.

La mercaderia: Es cuanta cosa mueble objeto del trafico mercantil, segun Ossorio, “es
toda mercancia o género vendible, cualquier cosa mueble que es objeto de trato o

venta”3®.

3. Elementos formales

A diferencia de la contratacion civil, los contratos mercantiles no estan sujetos, para su
validez a formalidades especiales, ya que cualquiera que sea la forma y el idioma en
que se celebren, las partes quedara n obligadas de la manera y en los términos que
aparezca que quisieron obligarse.

En la compraventa internacional sucede lo mismo, ya que la mayoria de paises
coinciden en su legislacion interna en que el contrato se perfecciona por el simple
consentimiento de las partes, es un contrato consensual, en igual forma lo expresa la
Convencion de las Naciones Unidas sobre el Contrato de Compraventa Internacional de
Mercaderias de 1980 en su Articulo 11 el cual indica “no tendra que celebrarse ni
probarse por escrito, ni estara sujeto a ningun otro tipo de requisito de forma” al
referirse al contrato de compraventa internacional; a pesar de ello , existen en la
actualidad paises que son parte de la convencién y que aun exigen que el contrato de

compraventa internacional de mercaderias se realice por escrito, tal es el caso de

3 Ossorio, Manuel, Diccionario de ciencias juridicas y sociales. P4g. 173.

59




N—

Argentina, Bielorrusia, Chile, Irak, Ucrania y URSS, ya que dichos paises hicieron la
reserva de los Articulos 12 y 96 de dicha convencién lo cual les permite exigir ese

formalismo.

Caracteristicas del contrato de compraventa internacional

- Consensual: ya que se perfecciona, con el simple consentimiento de las partes.

- Bilateral: se refiere al hecho que existen dos personas con intereses opuestos a la
relacién contractual 6sea un comprador y un vendedor.

- Principal: ya que la eficacia del contrato no depende de otro contrato, si no
unicamente en lo estipulado en este.

- Oneroso: caracteristica basica en los contratos mercantiies ya que no existe
gratituidad en la relacion contractual, todo se desarrolla en base al intercambio
comercial financiero.

- Traslativo de Dominio: porque el objeto es la transferencia del dominio de la
mercaderia en venta.

- Atipico: ya que la legislacién no menciona expresamente dicho contrato dentro de
nuestro ordenamiento juridico, Unicamente hacen alusién a las compraventas FOB,
FAS, CIF y CF que son formas de compraventa que se pueden aplicar a las
internacionales pero no es suficiente para normar la internacionalidad de dicho

contrato.

Contenido del contrato de compraventa internacional de mercaderias
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En lo referente a su forma, puede variar dependiendo de mucho, ya que las partes son
las que pactan libremente su voluntad, pero como principio general se puede observar
los siguientes contenidos, los cuales aunque varien en redacciéon son importantes para
evitar situaciones adversas, asi tenemos:

1.- Objeto del contrato: naturaleza, descripcién cualitativa y cuantitativa.

2.- Vigencia.

Obligaciones del Vendedor:

3.- Entrega de Mercaderias: fecha, plazos, modo de transporte, certificados diversos.

4 .- Reserva de dominio.

5.- Control de muestras

6.- Clausulas por desperfectos: garantia, reclamaciones y reparaciones.

Obligaciones del comprador:

7.- Modalidad del pago: término y lugar de pago
9.- Crédito otorgado

10.- Garantias diversas

11.- Traspaso de riesgo

12.- Traspaso de propiedad

Arbitraje:

13.- Arbitrajes, tribunal competente: érganos y decisiones

Otras clausulas:
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14 - Eleccién de domicilio
15.- Idioma del contrato
16.- Derecho del contrato
17.- Secreto profesional
18.- Propiedad industrial

19.- Fecha y firmas autenticadas.
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CAPITULO V

5. De la compra venta por Internet y repercusiones en el sistema juridico

mercantil de Guatemala

Dentro de los efectos positivos de la compraventa por Internet, algunas de las ventajas
que la ponente de la presente investigacién puede establecer se cuentan con las

siguientes:

a. Al realizarse dicha compraventa existe una considerable facilidad de comunicacion
entre las personas que intervienen en los procesos tales como lo son los

proveedores y consumidores.

b. Propone por la misma realizacién por medio del Internet una reduccién de costos
minimos dentro de la misma negociacion, dando ademas como resultado una
factibilidad de reduccion de tiempo que mejora las opciones de busqueda de lo que

se requiere por Internet.

c. Esta misma dinamica de reduccién de costos se refleja en que por las caracteristicas
de los procesos no existen desplazamientos fisicos e instalaciones y pueden
realizarse a distancias tan amplias imposibles de realizarse en forma directa y en un
solo dia, mejorando con ello la celeridad de los procesos.

d. Otorga entonces Permite una reduccion de ciclos de tiempos y de respuesta, esto en

razobn que los mismos se ejecutan en tiempo real.
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e. Mayor alcance en los mercados es decir permite un alcance global que refleja

mayores campos de compra y desplazamiento de intencién.

f. Mayor informacién y posibilidades del mercado y mejor uso interno por medio de la
informacion de clientes, de quien puede ser proveedor, si existen mayores y mejores
propuestas por medio de amplios competidores, asi como la diversidad de productos,

Servicios, precios.

g. Un aspecto importante es el hecho de que son diversos y numerosos los lugares o
paises en los que pueden residir las empresas y los consumidores, y muy numerosas
las leyes nacionales y locales relativas tanto al derecho de obligaciones y contratos,
los contratos pueden constituirse en operaciones mucho mas complejas en el medio

digital que en la forma tradicional de contratacion del derecho mercantil.

5.1. Efectos negativos de la compraventa por Internet

Dentro de esos aspectos negativos se pueden plantear:

a. La problematica de la validez de las normas dentro del pais que se realice la compra
venta y como la regula Guatemala.
b. La falta de aplicaciéon de las normas guatemaltecas ante el incumplimiento de la

compraventa.
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c. La falta de accién en relacion al producto solicitado y el entregado, y sobre todo los

riesgos que se adquieren al adquirir un producto en mal estado.

d. Los costos de traslado de los bienes adquiridos y el pago de impuestos elevados.

e. La perdida de costos de pagos anticipados y que se encuentran desprovistos de los

gastos administrativos que generan las normas mercantiles en Guatemala

5.2. De las obligaciones del vendedor y comprador

En cuanto al incumplimiento del contrato segun la Convencion de las Naciones Unidas
sobre los Contratos de compraventa de Mercaderias (CNUSCCI), derechos y acciones,
en esta tras la enumeracion de las obligaciones de vendedores y compradores bajo la
convencion de Viena, se indica cuales son los derechos y acciones de cada una de las

partes por incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones.

La estructura en ambos casos es equilibrada, de forma tal que a una disposicién de
caracter general le sigue la serie de acciones que disponen compradores y vendedores.
Los derechos y acciones en caso de incumplimiento del contrato son comunes a ambas
partes, salvo determinadas acciones que estan especificamente disefiadas para el

vendedor o para el comprador.

Las acciones y derechos comunes son:
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a) Cumplimiento especifico (Articulos 28, 46 y 62)

b) Concesién de un plazo suplementario para cumplir (Articulos 47 y 63)
c) Resolucién del contrato (Articulos 25, 49 y 64)

d) Indemnizacion de los dafios y perjuicios (Articulos 74 a 77);

e) Exoneracién (Articulos 79 y 80)

f) Intereses (Articulo 78)

g) Conservacién de las mercancias (Articulos 85 a 88)

Las acciones y derechos especificamente disefiados para cada una de las partes son:

a) Reduccion del precio (Articulo 50), para el comprador.
b) Especificacion de las mercancias (Articulo 65), para el vendedor

¢) Subsanacién de cualquier falta de conformidad (Articulos 37 y 48), para el vendedor

Es importante resaltar que no existe una jerarquia entre las distintas acciones que se
pueden solicitar por incumplimiento. No obstante, como comprobaremos, existen
limitaciones y ciertas ventajas o desventajas que se ligan a cada una de las acciones
disponibles, lo que hace que se tenga que sopesar en cada caso concreto cual es la
accion mas apropiada. En particular es importante resaltar que en los casos de
incumplimiento contractual, compradores y vendedores pueden accionar el derecho de
solicitar la indemnizacién de los dafos y perjuicios causados ya sea de forma
alternativa o cumulativa a las restantes acciones por incumplimiento. No se trata, pues

de una accién subsidiaria a las restantes, ni tampoco privilegiada.
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Asi los Articulos 45.2 y 61.2 indican que ni el comprador ni el vendedor perderan el
derecho a exigir la indemnizacién de los dafos y perjuicios aunque ejerciten cualquier
otra accion conforme a su derecho. No obstante, veremos como en muchas ocasiones
por las limitaciones propias que ostentan algunas de las restantes acciones, la
indemnizacién de los dafos y perjuicios se presenta como la accion preferente, cuando

no la Unica.

5.3. Disposiciones en materia internacional

La Subdivisién de Derecho Mercantil internacional de la Oficina de Asuntos Juridicos de
las Naciones Unidas funge como secretaria de la Comision. Dentro de dicha labor ha
sido relevante la elaboracion de textos que incluso han sido pilares en diversas esferas.

Entre los que se mencionan algunos a continuacion:

« Convencidn de las Naciones Unidas sobre los contratos de compraventa
internacional de Mercaderias (1980)

e Ley Modelo de la CNUDMI sobre arbitraje comercial internacional (1985)

+ Reglamento de arbitraje de la CNUDMI (1976)

¢ Reglamento de Conciliacién de la CNUDMI (1980)

« Convenio de las Naciones Unidas para el Transporte Maritimo de Mercaderias
("Reglas de Hamburgo", 1978)

e Guia Juridica de la CNUDMI para la redaccién de contratos intermacionales de

construccién de obras industriales (1988)
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o Guia Juridica para las operaciones de comercio compensatorio internacional
(1992)

« Convencidon de las Naciones Unidas sobre las Garantias Independientes y
Cartas de Crédito Contingente (1995)

e Ley Modelo de la CNUDMI sobre la insolvencia transfronteriza (1997)

5.4. Propuesta de codificacion de la compraventa en materia mercantil para

Guatemala

La obvia estrecha vinculacién entre el comercio y el desarrollo, la funcidon econdmica y
social del contrato comercial en ese importante contexto y por otro su posicién
emblematica respecto de la libertad de las personas en su actividad privada han dado y
daran lugar a una revisidbn y actualizacidn de los numerosos aspectos de la
contratacién mercantil, y bajo ese aspecto Guatemala, no se debe de quedar al margen,
debido a que la contratacién en materia internacional debe de ser de suma importancia

para el comerciante.

La respuesta de la necesidad de la armonizacién reside en obtener un mejor
funcionamiento de las zonas de intercambio comercial y de cumplir con los propésitos
de armonizacidon de legislaciones, aunque no se necesita de un tratado para

comprender esta necesidad entre paises con cultura juridica y conciencia regional como
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los nuestros, que por otra parte, deben reforzar su presencia politica y econémica en el

mundo, y no seguir siendo considerados en desarrollo.

Por otra parte el hecho de encontrarnos en el ambito del ejercicio de los derechos
disponibles y de la libertad contractual facilita la tarea, debido a que la legislacién
guatemalteca garantiza dicho precepto. Esta actividad naturalmente, se expresa

dentro de los parametros del derecho imperativo competente, el cual se ambiciona que
signifique la intervencién del Estado de Guatemala en forma minima necesaria para
limitar la actividad y conducta privadas en funciéon del interés general, sin otras

restricciones.

Por otra parte la necesidad también recae en que no obstante, la mayoria de los paises
de la regién son parte de la importante Convencién de Viena sobre ia Compraventa
Internacional de Mercaderias de 1980 (ONU) que cumple un rol en la unificacién del
régimen de este contrato, por mas de que no contenga disposiciones obligatorias
excepto para imponer la forma escrita al contrato. Pero su influencia y la recepcion del
principio de la autonomia de la voluntad, producen un impacto en la practica de este

contrato comercial.

Aporta también un criterio claro de internacionalidad del contrato, su formacién vy el
desarrolio de las obligaciones de las partes, la flexibilizacién de las formalidades, etc. y
gue es tomada en cuenta en otros numerosos proyectos, Leyes Modelo, por lo que
merece contarse entre los pilares de la moderna teoria del contrato comercial

internacional.
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Con ello entonces es sumamente importante determinar que la tendencia que es
necesaria la armonizacion en el comercio en beneficio a Guatemala, pero que el mismo
debe de enfocarse a corregir insuficiencias o errores, esto implica entonces las
modificaciones de la legislacién interna respecto a los convenios, sino simplemente
hablamos de consolidacién, por lo cual debe de tomarse en cuenta que la integracidn
debe de ser regional en forma econdmica, juridica y cultural, o de sectores del
intercambio internacional, se construya al ritmo de sus necesidades y a la luz de los
principios juridicos esenciales cuya coincidencia o superacion de diferencias deberan

irse encontrando también en el ambito de la contratacion mercantil.

5.5. Resultado de entrevistas de campo.

Dentro del contexto general de la investigacion y la postura de la poblacidn referente al
tema de investigacibn se deben de considerar plenamente el resultado de las
entrevistas, las cuales otorgan una panoramica de la credibilidad que la poblacion tiene
respecto a la compraventa por Interet. Acompafiando los resultados obtenidos como

anexos.
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CONCLUSION DISCURSIVA

El comercio es una necesidad por medio de la cual las personas buscan satisfacer
necesidades, por esta razoén, las personas individuales buscan la ayuda de otros, para
que en forma conjunta, puedan explotar actividades mercantiles de una mejor manera,
mas organizada, y con mayor capacidad de respuesta ante los retos que ofrece la
economia de la actualidad y que se refleja en la utilizacibn de mecanismos como lo es

la Internet.

Por otra parte la poblacién representativa en general considera necesario que dentro de
esos cambios y de esa utilizacién de la Internet se debe ademas crear las normas
adecuadas que permitan fortalecer dichas actividades y que la misma tenga una validez

esencial dentro de la contratacion que se realiza o desea realizar.

La creacion y propuesta de la normativa especifica en apego a la normativa nacional
respecto- a la contratacidn mercantil debe de ser de suma importancia en relacion a la
garantia que esta debe de cumplir en beneficio de los derechos de las partes
contratantes y sobre todo de la jerarquia que la norma en Guatemala debe de tener
respecto a las de otros paises que pueden afectar el respeto de los derechos previstos

en las formas de contratacion.
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ANEXO|

A la pregunta ;Cual es la importancia para la sociedad guatemalteca de fortalecer la
legislacién respecto de los contratos informaticos en el derecho mercantil vigente en el

pais?:

La interpretacion resulta de senalar que de un total de 20 personas entrevistas y dentro
del analisis del resultado de la respuesta la mayoria de las mismas reflejan que esa
importancia es indispensable en el fortalecimiento de la legislacion debido que
actualmente aun cuando la normativa mercantil no establece la compraventa por
Internet, tampoco establece los parametros legales necesarios para garantizar los

derechos de la poblaciéon guatemalteca en cuanto a normas de tipo internacional.
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ANEXO il

A la pregunta ¢ Existe una normativa acorde en Guatemala que regule la compraventa

por Internet?

La interpretacion resulta de sefialar que de un total de 20 personas entrevistas y dentro
del analisis del resultado de la respuesta, la mismas poblacién entrevistada reitera que
la deficiencia actual y desventaja de este tipo de contratacién lo es la ausencia de las
normas adecuadas y que refleja una ausencia de proteccién a los derechos de los

nacionales.
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ANEXO lil

A la pregunta ;Debe de formularse una reforma mercantil para adecuar la compraventa

por Internet en Guatemala?

Los 20 entrevistados establecen que la propuesta de crear la normativa especifica
tomando en consideracién la normativa internacional y en apego a la finalidad de la
institucionalidad del Estado es la solucién viable para el pleno cumplimiento de las
normas de compraventa mercantil estableciendo las caracteristicas esenciales de la

figura de la compraventa por Internet.
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ANEXO IV

A la pregunta ;Por qué se considera que no existe seguridad juridica en la

compraventa por Internet?

La interpretacién resuita de sefialar que de un total de 20 personas entrevistas y dentro
del analisis del resultado de la respuesta es que no existe dicha seguridad juridica en
ausencia de la normativa especifica, debiéndose de forma supletoria aplicar otras
normas que no establecen las caracteristicas esenciales del derecho mercantil en

Guatemala.
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ANEXO V

A la pregunta ;Cuales son los aspectos que deben de regularse para regular la

compraventa por Internet en la legislaciéon guatemalteca?

Los 20 entrevistados establecen que dentro de ese contexto debe de analizarse el
contenido de la contratacibn mercantil en general determinando aquellos aspectos
esenciales que refieren de la compraventa por Internet, y que deben de reflejarse en los
derechos y las obligaciones especificas de las cosas al momento de la compraventa, y
que deben de reflejarse en el buen estado, asi como de la devolucidn de los gastos

administrativos generados por quien incumpla.
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