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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
13 de febrero de 2015.

Atentamente pase al (a) Profesional, SERGIO ALEJANDRO GIRON
, para que proceda.a a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
JUAN FERNANDO FALLQA JIMENEZ : ., con carné 200312125 )

intitulado  INCUMPLIMIENTO AL AR]TQULO,,SS pELﬁEGEAMEnIo ,Bﬁm LEY DEL REGIMEN PENITENCIARIO,

PARA EMITIR MANUAL DE CLASIFLEAQJ&N ok PUS LAmQ‘is EAEEJANTE ACUERDO DEL MINISTERIO

DE GOBERNACION.

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Hago de su conocimiento que esta facullado ( ) para recomendar ar( ) eétudiante la modificacion del
bosquejo preliminar de temas Ias fuentes de oansnka orrglnalmente contempladas asi como, el titulo

de tesis propuesto.

El dictamen correspond|ente= ée debe e!mmv_w Q. UR pfazo no m’ayér» de .90 dias continuos a partir de
concluida la investigacion, en: este debe hacef/cons:ar su opmlgn ,resPecto del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodo bgla y“tgcmcas de mvesjggacuarr uhh;’adas la redaccion, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, ia cont;lbumon cren’tlf” ca de Ia fmiSma, la conclusion discursiva, y la
bibliografia utilizada, si aprueba o désaprueba eI trabajo de lﬁvestlgamon Expresamente declarara

que no es pariente del (a) estudiante denfrovde, lo$ grados de ley y otras consideraciones que estime

pertinentes.
_ , ] . S eAl C.L’(la
Adjunto encontrara el plan de tegis respectivo. oYe ©C J‘d&%
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Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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Dr. Bonerge Amilcar Mejia Orellana OO0
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales 25 FEB. 2016
Universidad de San Carlos de Guatemala. T

Lic. Sergio Alejandro Girén
ABOGADO Y NOTARIO

Guatemala, 19 de junio de 2015

FACULTAD DE CIENCIA
JURIDICAS Y SOCIALESs

U 7T
}z:}DA:‘Z ASESORIA DE TESTS
Apreciado doctor: Firma:

Respetuosamente a usted informo sobre el resultado de mi nombramiento como asesor de tesis del
bachiller JUAN FERNANDO FALLA JIMENEZ, la cual se intitula CONSECUENCIAS NEGATIVAS A
CAUSA DE LA FALTA DE EMISION DE UN MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS Y SALARIOS
EN EL SISTEMA PENITENCIARIO Y BASES DE PROYECTO PARA DESARROLLARLO, por lo que me
complace manifestarie las siguientes conclusiones sobre el trabajo de investigacion realizado:

a)

b)

d)

Respecto al contenido cientifico y técnico de la tesis, en la misma se analizan aspectos legales
importantes y de actualidad, ya que trata sobre la problemética que sufre todo el sistema
penitenciario en la Republica de Guatemala, ya que el sistema se encuentra sin orden eficiente
para garantizar su buen funcionamiento.

Los métodos utilizados en la investigacion fueron el analisis, la induccion, la deduccién y la sintesis;
mediante los cuales el bachiller no sélo logré comprobar la hipétesis sino que también analizé y
expuso detalladamente los aspectos mas relevantes relacionados con la necesidad de emitir una
normativa para regular el sistema de cérceles en Guatemala. La técnica bibliografica permitié
recolectar y seleccionar adecuadamente el material de referencia.

La redaccidn de la tesis es clara, concisa y explicativa, habiendo el bachiller utilizado un lenguaje
técnico y comprensible para el lector; asimismo, hizo uso de las reglas ortograficas de la Real
Academia Espafiola.

El informe final de tesis es una gran contribucion cientifica para la sociedad y para la legisiacion
guatemalteca; puesto que es un tema muy importante que no ha sido investigado suficientemente.
En todo caso puede servir como material de consulta para futuras investigaciones.

En la conclusion discursiva el bachiller expone sus puntos de vista sobre la problemética y a la vez
recomienda que se emita un manual de clasificacion de puestos y salarios para beneficiar al
personal que labora dentro del sistema penitenciario que es manejado como parte del Ministerio
de Gobernacion.

72 avenida 5-10, zona 4, Torre |, Nivel 6, Centro Financiero Zona 4, ciudad de Guatemala.
Teléfono: 24203182 Ext. 1431. Correo: sgiron@bi.com.gt
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Lic. Sergio Alejandro Girén
ABOGADO Y NOTARIO

f) Labibliografia utilizada fue la adecuada al tema, en virtud que se consultaron exposiciones tematicas tanto
de autores nacionales como de extranjeros.

g) El bachiller acepto6 todas las sugerencias que le hice y realizé las comrecciones necesarias para una mejor
comprension del tema; en todo caso, respeté sus opiniones y los aportes que plante6.

h) Asimismo hago de su conocimiento que no me une con el postulante ningin tipo de parentesco por
consanguinidad o afinidad dentro de los grados que la ley establece y que no tengo ni amistad ni enemistad
con el mismo, ni ningun interés particular que afecte el trabajo de asesoria que se ha prestado por parte de
mi persona.

i) El titulo que aparece en mi nombramiento como asesor es INCUMPLIMIENTO AL ARTICULO 88 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DEL REGIMEN PENITENCIARIO, PARA EMITIR MANUAL DE
CLASIFICACION DE PUESTOS Y SALARIOS, MEDIANTE ACUERDO DEL MINISTERIO DE
GOBERNACION. Aclaro que autorice al bachiller, el cambio de el titulo de la tesis a: CONSECUENCIAS
NEGATIVAS A CAUSA DE LA FALTA DE EMISION DE UN MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS
Y SALARIOS EN EL SISTEMA PENITENCIARIO Y BASES DE PROYECTO PARA DESARROLLARLO.

En base a lo anterior, le informo que el trabajo de la tesis cumple con todos los requisitos estipulados en el Articulo 31
del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General
Publico; por lo que apruebo el trabajo de investigacion, emitiendo para el efecto DICTAMEN FAVORABLE, para que
la misma continte el tramite correspondiente.

Atentamente,
lb, . . N
AOgegbA%d, Abogado y Notario
Ol Colegiado 6,163
Asesor de Tesis

72 avenida 5-10, zona 4, Torre |, Nivel 6, Centro Financiero Zona 4, cludad de Guatemala.
Teléfono: 24203182 Ext. 1431. Correo: sgiron@bi.com.gt



DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 15 de
junio de 2016.

Con vista en los dictamenes que ameceden se auto‘nza la impresién del trabajo de tesis del
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A estudiante JUAN FERNANDO F’ALLA JIMENﬁZ t|tﬂladb CONSECUENCIAS NEGATIVAS A

CAUSA DE LA FALTA DE EMISION DE UN’MANUAL DE CLAS!FICAClON DE PUESTOS Y

DESARROLLARLO. Armulos 31 33 y 34 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de

Licenciatura en Ciencias Jundlcas y»Somales y del Examen General Publico. /
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PRESENTACION

La tesis fue realizada de conformidad con la investigacion cualitativa siguiendo el
método deductivo e inductivo; asimismo se basé en una hipétesis previa que fue
comprobada durante el proceso de investigacion, para finalmente generalizar y difundir

el presente resultado.

La investigacion pertenece a la rama cognoscitiva del derecho penitenciario, en virtud
que el tema abordado se enfoca en las relaciones de prestacidén de servicios existentes
entre la Direccion General del sistema penitenciario y el personal operativo;
principalmente el analisis juridico del incumplimiento de la legislacién aplicable al
sistema penitenciario, en cuanto a la prestacion de servicios en la Granja Modelo de
Rehabilitacion Pavén, ubicada en el municipio de Fraijanes, del departamento de

Guatemala.

El contexto diacrénico de la investigacion fue realizado en el departamento de
Guatemala haciendo énfasis en el periodo comprendido del uno de enero al treinta y
uno de diciembre de dos mil trece y el contexto sincrénico de la investigacion fue
realizado en ocho meses. El objeto y el sujeto fueron la Direccion del sistema
penitenciario y los empleados del siétema penitenciario (personal operativo). Y como
aporte académico es presentar la necesidad de emitir un manual de clasificacion de

puestos y salarios en el sistema penitenciario; asl como las bases para desarrollarlo.
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HIPOTESIS

La presente investigacion se basé en las consecuencias negativas que generan el
incumplimiento de la legislaciobn que corresponde al régimen penitenciario en el
departamento de Guatemala, estableciendo la necesidad de emitir un manual de

clasificacion de puestos y salarios en el sistema penitenciario.

Para la formulacién de la hipétesis el método principal fue el deductivo que permitié
encontrar las variables dependientes e independientes; siendo el objeto de
investigacion para formular la hipétesis, los centros carcelarios del sistema penitenciario
en el departamento de Guatemala; los sujetos fueron los miembros del personal
operativo que prestan sus servicios en el sistema penitenciario; el tipo de hipétesis
utilizada es la descriptiva y la representatividad de la muestra frente al universo fueron

cien empleados operativos activos en sistema penitenciario.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para resolver la hipétesis planteada fue necesario realizar la presente investigacion
utilizando el método inductivo, a través del cual se obtuvieron los resultados especificos

o particulares de la problematica identificada.

Comprobandose efectivamente, que si se necesita la emisibn de un manual de
clasificacion de puestos y salarios en el sistema penitenciario guatemalteco, para que a
través de él se pueda garantizar que el personal sea especializado y permita ejercer un
mejor control que coadyuve a lograr el cumplimiento y respeto de la legislacién
penitenciaria para que los trabajadores tengan un trato digno y de superacion personal
por medio de su especializacién y ascensos dentro de la estructura organizacional del

sistema.
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INTRODUCCION

El sistema penitenciario como instituciéon puablica, es un garante del Estado frente a la
sociedad guatemalteca, es el encargado de mantener la custodia y seguridad de las
personas reclusas en resguardo de la sociedad misma y de establecer con claridad la
readaptacién social y la reeducacion de los reclusos; derivado de ello surge la
necesidad que la poblacién conozca de una manera objetiva los motivos por los cuales
el personal que labora para el sistema penitenciario, hoy por hoy no cumpla con las

expectativas que el Estado de Guatemala y la sociedad en particular requiere de ellos.

La presente investigacion se divide en cuatro capitulos, en el primer capitulo, se aborda el
tema del derecho penitenciario o derecho ejecutivo penal; seguidamente en el segundo
capitulo, se desarrolla lo referente al sistema penitenciario; posteriormente se encuentra el
tercer capitulo, el que trata la situaciéon actual del sistema penitenciario y finalmente en el
cuarto capitulo, se describen las consecuencias negativas a causa de la falta de emisién de
un manual de clasificacion de puestos y salarios en el sistema penitenciario y se proponen

las bases del proyecto para desarrollarlo.

Es necesario establecer las debilidades del sistema penitenciario guatemalteco, para
lograr la implementacion de los proyectos que vayan dirigidos a mejorar el nivel de
calidad de su personal, considerando que los efectos negativos o positivos que se
obtengan, se reflejaran no solo en la propia institucion sino también en la sociedad

guatemalteca, quien actualmente estd necesitada de cambios sustanciales en lo que
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respecta al sistema carcelario de Guatemala, situacion que no se alcanzara s gg{:."
m3ala,

personal no es el idéneo.

Expectativas que no se dan por la violacion a los derechos de los empleados que
prestan sus servicios en el sistema penitenciario, principalmente en los puestos
operativos (agentes penitenciarios); situacién que afecta directamente a la sociedad,
violacion que se da por la no existencia de un manual de clasificacion de puesto y
salarios en donde se establezcan no solo las condiciones que se exigen para el exacto
cumplimiento de sus funciones, sino también las condiciones que motiven su estadia
en la misma; estableciéndose en el manual los requisitos de cada puesto, su
denominacién, especializaciones, funciones, responsabilidades, su escala jerarquica, el
salario, asi como las condiciones para los ascensos, remociones y traslados en donde
se consideraran las calificaciones de mérito y evaluaciones permanentes de

desempeno; considerando que en la actualidad la institucion carece de dicho manual.

En cuanto a la metodologia, en la presente investigacion se utiliz6 los métodos:
deductivo, inductivo, analitico, histérico y sistémico. Ademas, se emplearon las

siguientes técnicas de investigacion: observacién directa, la entrevista y la encuesta.

Por lo tanto, se considera necesario aprobar mediante Acuerdo Ministerial el manual de
clasificaciéon de puestos y salarios del sistema penitenciario, de conformidad a la Ley

de Servicio Civil, que coadyuven a la solucién de la problematica investigada.

(i)
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CAPITULO |

1. El derecho penitenciario o derecho ejecutivo penal

“Existe division en cuanto al campo en el cual debe regular el derecho penitenciario, de
alli las diferentes definiciones de lo que es el derecho penitenciario; algunos consideran
que el derecho penitenciario regula la ejecuciéon de la pena de privativa de libertad;
otros como la criminologia positivista dicen que regula lo relativo a la pena privativa de
libertad y las medidas de seguridad; por otro lado, consideran al derecho penitenciario,
como parte de la penologia ya que esta estudia los diversos medios de represioén y
prevencion del delito (penas y medidas de seguridad); estas consideraciones han hecho
que resulten posiciones como considerar a la penologia y al derecho penitenciario como
una misma disciplina; otros al derecho penitenciario parte de la penologia y por ultimo la

negacion de la penologia™'.

Existen diversidad de definiciones de lo que es derecho penitenciario algunas muy
generales y otras que tratan de englobar variedad de detalles. Por lo que se debe
ser claro en cuanto a la definicién del derecho penitenciario, puesto que hay quienes le
dan otros términos como sinénimo de derecho penitenciario o derecho de ejecucion
penal, por cuanto que su objeto de estudio es el mismo, para lo cual se desarrolla la

definicion.

1 Diez Ripolles, José Luis. Manual de derecho penal guatemalteco, parte general. Pag. 604.
1
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1.1. Definicion de derecho penitenciario

Derecho penitenciario: “Es el conjunto de normas reguladoras de la ejecucion de las

penas y medidas de seguridad privativas de libertad™.

Derecho penitenciario es: “El conjunto de normas que regulan la ejecucién de las penas
y medidas privativas de libertad y la relacion juridica que surge como consecuencia de

la detencién y prision provisional™.

“Derecho penitenciario constituye el conjunto de normas que regulan el funcionamiento
interno de los centros de ejecucién de la pena de prisién, proponiéndose como
contenidos especificos garantizar el resguardo de la persona condenada en
condiciones de dignidad humana, el ejercicio de los derechos no limitados por la
sentencia y procurar procesos de reeducacion y readaptacion social, para disminuir los

riegos de desocializacion que provoca la privacién de libertad™.

“Conjunto de normas legislativas o administrativas encaminadas a determinar los
diferentes sistemas adoptados para que los penados cumplan sus penas. Se encamina
a obtener la mayor eficacia en la custodia o en la readaptacion social de los

delincuentes. Estos regimenes son multiples, varian a través de los tiempos y van

2 Tamarit Sumalla, José Maria. Curso de derecho penitenciario. Pag. 47.
3 Rodriguez Alonzo, Antonio. Lecciones de derecho penitenciario. Pag. 47.
4 Diez. Ob. Cit. P4g. 609.
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desde del aislamiento absoluto y de tratamiento rigido, hasta el sistema de pu

abierta con libertad vigilada; entre ambos extremos existe una amplia gradacion™.

De Leén Velasco y De Mata Vela dan la siguiente definicién del derecho penitenciario:
“Es una ciencia juridica compuesta por un conjunto de normas que tienden a regular la
aplicacién de las penas y medidas de seguridad y velar por la vida del reo dentro y

muchas veces fuera de la prision™.

Por su parte Cuello Calén define al derecho penitenciario de la siguiente manera: “Es el
derecho que comprende el conjunto de normas juridicas relativas a la ejecucién de las

penas y de las medidas de seguridad™.

De igual forma Novelli, citado por Rafael Cuevas del Cid define al derecho penitenciario

como: “Un conjunto de normas juridicas que regulan la ejecucion™,

Al derecho penitenciario, se le ha llamado también derecho de ejecucién penal,
basicamente trata de darsele una naturaleza de ejecutor o conjunto de normas que
serviran para determinar la ejecucién de las penas que haya fijado el proceso legal.
Debido a que en muchos paises su naturaleza consiste en que es una rama del
derecho administrativo, ya que una vez dictada la pena, su cumplimiento es materia de

la administracion publica.

5 Osorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 238.
¢ Derecho penal guatemalteco. Pag. 39.

7 Derecho penal. Pag. 831.

8 Introduccion al derecho penal. Pag. 45.
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1.2. Naturaleza juridica del derecho penitenciario .

Acerca de la naturaleza juridica del derecho penitenciario, existen diversos criterios
entre los que se maneja la idea de que forma parte del derecho penal y en algunos

aspectos del derecho administrativo.

No existe consenso en cuanto a la naturaleza del derecho penitenciario, pues algunos
dicen que: “El derecho penitenciario es autbnomo, entre ellos el maestro italiano Novelli
y su discipulo Siracusa, que en su revista di diritto penitenziario, postulaban la
autonomia del derecho penitenciario; otros lo consideran parte del derecho penal, del

derecho procesal penal o del derecho administrativo; otros dentro de la penologia™.

“Los que consideran al derecho penitenciario autbnomo”'®. exponen tres razones
fundamentales: a) Por razén de las fuentes, las normas que regulan la relacién juridica
penitenciaria, es decir la Constitucién Politica de la Republica, el Codigo Penal, etc.,
van construyendo un cuerpo de normas independientes. b) Por razones de la materia,
La relacién juridica penitenciaria no solamente comprende derechos como persona sino
también como ciudadano e interno, que la ley tiene que salvaguardar en relacién a los
deberes de las personas, por lo que se convierte en una materia especifica y necesita
su tratamiento normativo y doctrinal. ¢) Por razén de la jurisdicciéon, porque poco a poco

se le atribuye una figura jurisdiccional propia como lo es el Juez de Ejecucion, quien se

2 Rodriguez Alonzo, Antonio. Lecciones de derecho penitenciario. Pag. 1.
10 Ibid. Pag. 2.
4
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encarga de velar por la protecciéon de los derechos del condenado. En tal medida
acepten estas razones para la autonomia del derecho penitenciario, este seria parte del

derecho publico interno.

“Otros autores prefieren hablar de una autonomia integradora, por su estrecha relacion
con el derecho penal material y derecho procesal penal; asimismo en Alemania se
habla de la teoria de los tres pilares que no es mas que el iter de la pena como lo son el

Cadigo Penal, Codigo Procesal Penal y la ejecucion de la pena™?.

En la actualidad, debe considerarse que los juristas han concretado en definir, este
derecho, como el: “Conjunto de normas que regulan el cumplimiento de ejecucién de
las penas carcelarias, gozando de una autonomia funcional. Al respecto puede decirse

que el derecho penitenciario es un derecho auténomo e independiente™?.

1.3. Principios del derecho penitenciario

El modelo penitenciario tiene su origen en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, como mecanismo de sancion penal publica, que busca la readaptacion
social y la reeducacién de las personas privadas de libertad a quienes les garantiza por

su calidad de seres humanos, reglas minimas de tratamiento, la creacion de centros de

11 Tamarit. Ob. Cit. Pag. 52.
12 Garcia Andrade, Irma. Sistema penitenciario mexicano, retos y perspectivas. Pag. 59.

5




caracter civil destinados para cumplir las penas, asistencia por personal especializa
Y para esto es necesario el reconocimiento de principios de que tiendan a la proteccién

de la vida y derechos del recluido.

1.3.1. Principio de legalidad

“Principio enunciado por Feuerbach™3, nullum crimen sine lege, nulla pena sine lege.
Este principio es el que orienta y sobre el cual gira el sistema sancionador o castigador
del estado. Se refiere a que toda decision que se tome respecto al cumplimiento de la
condena debe estar basada en ley, si se imagina que seria de un condenado sobre el
cual se tomaria cualquier tipo de decisién, por lo tanto este principio vela por la
seguridad del condenado es decir, que no sufrird sanciones al antojo de quien dirige
determinado centro penitenciario. Rige este principio para los jueces encargados de la

ejecucion de la pena.

Este principio, esta contenido en nuestro ordenamiento juridico de la siguiente

forma:

a) Garantia criminal-penal: establece que la legalidad de los delitos y la legalidad
de las penas se encuentran en la ley;, este principio se encuentra en los
articulos: 17 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; 1 y

84 del Cddigo Penal.

13 Rodriguez. Ob. Cit. Pag. 4.
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Garantia procesal o jurisdiccional: establece que no podra ejecutarse pena
medida de seguridad, sino en virtud de sentencia firme dictada por juez o tribunal
competente, de acuerdo con las leyes procesales; Este principio se encuentra en los

articulos 1 al 7 del Cédigo Procesal Penal.

Garantia ejecutiva: establece que no podra ejecutarse pena ni medida de seguridad
en otra forma que la prescrita por la ley y los reglamentos, ni con otras
circunstancias o accidentes, que los expresados en su texto. Este principio, se
encuentra escasamente en los articulos 203 de la Constitucion Politica de
Guatemala; 51 y 493 del Cédigo Procesal Penal; reglamentos emitidos por el
sistema penitenciario guatemalteco y circulares de la Corte Suprema de Justicia,
pero sobre todo en reglamentos y circulares de los érganos encargados. (Ministerio

de Gobernacién, sistema penitenciario entre otros.)

Como dice Bueno Arus, citado por Antonio Rodriguez Alonso: “El principio de la

legalidad no puede quedar en un alcance meramente formalista, que se entenderia

cumplido cuando una determinada materia estuviera regulada por normas juridicas

con rango de ley, sino que dicho principio tiene un contenido material insoslayable,

que lo relaciona con el Estado democratico de derecho (leyes elaboradas por el

parlamento elegido por el pueblo, con el equilibrio de poderes politicos donde ni

los jueces ni la administracion pueden invadir un campo reservado a la competencia

parlamentaria, con la seguridad juridica especialmente en cuanto atafie al respeto
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y tutela de los derechos fundamentales)™4.

“Para evitar las interpretaciones a criterio de cada persona encargada de la ejecucion
de la pena, es necesaria la conexion entre el principio de legalidad, los valores objetivos
esenciales del ordenamiento y la garantia de los derechos fundamentales de la persona
condenada™’, y dicha conexién debe estar plasmada en una disposicién con rango

legal: la ley penitenciaria de Guatemala.

Un problema casi comin que se presenta en los tribunales de justicia, es
referente a que una persona que esta sujeta a proceso penal, necesita de asistencia
médica fuera del establecimiento donde esta recluido, en este caso, el Director o
el Alcaide del centro de detencién, envia una solicitud al juzgado o tribunal
al cual se encuentra a disposiciéon, pidiéndole que autorice la salida de dicho
centro a un hospital ya sea publico o privado, algunas veces se acompafia nota
del enfermero del hospital; al llegar dicha solicitud, el juez resuelve que previo a
ordenar el traslado respectivo, que dicha persona sea evaluada por un médico
designado por Organismo Judicial, para que determine si amerita su tratamiento fuera
del centro de reclusion, posteriormente al pasar dos o tres dias, llega el informe del
meédico forense en el cual emite su opinién sobre lo indicado por el tribunal, resolviendo
posteriormente el tribunal sobre lo solicitado por el director o alcaide; para resolver la

situacion antes indicada como minimo transcurren tres dias si es que se resuelve

CL R

pronto.

4 Ibid. P4ags. 4y 5.
15 Ibid.
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El Cédigo Penal en su Articulo 49 indica: “Si el encausado o reo padeciere enferme
que requiera internamiento especial, debera ordenarse su traslado a un establecimiento
adecuado, en donde solo permanecera el tiempo indispensable para su curacion o

alivio”.
1.3.2. Principio de intervencioén judicial o judicializacién

Se refiere a que cualquier decision que se tome por parte de la administracion
penitenciaria debe estar sujeta al control de los jueces, en el caso de jueces de
ejecucion penal, para evitar que se lesionen o limiten derechos subjetivos de los
reclusos que la ley garantiza. Este principio esta consagrado en Articulo 51 del Cédigo
Procesal Penal, que indica: “Los jueces de ejecucion tendran a su cargo la ejecuciéon de
las penas y todo lo que a ello se relacione, conforme lo establece este cédigo”. El
confiar la ejecucion de la sentencia a un érgano jurisdiccional especifico diferente al que
la dicté, es el medio efectivo para hacer valer el principio de legalidad ante la
administracién penitenciaria interviniendo contra los abusos de los poderes publicos, lo

que constituye el escudo para salvaguardar los derechos de los penados.
1.3.3. Principio de resocializacién
Se refiere a que las autoridades administrativas, no solo deben velar por el cuidado

de los detenidos, presos y penados, sino principalmente por la resocializacion de

éstos.
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protecciones basicas que tienen las personas dentro del sistema penitenciario. Indica
que el sistema esta orientado hacia la rehabilitaciéon y reinsercion de los reclusos, y
debe asegurar que éstos sean tratados de conformidad con el derecho al respeto por su
dignidad como ser humano. Esto significa que el Estado no puede hacer
discriminaciones en su trato, o someterlos a cualquier forma de tortura o trato cruel. No
se les puede obligar a realizar trabajos incompatibles con su estado fisico, hacerles
victimas de exacciones, ni someterlos a experimentos cientificos. Este Articulo, también
dispone que las penas deben cumplirse en los lugares destinados para tal efecto,
definidos como centros penales de caracter civil y con personal especializado. Ademas,
los reclusos tienen derecho a comunicarse, cuando lo soliciten, con sus familiares,
abogado defensor, asistente religioso o médico, y en su caso, con el representante
consular de su nacionalidad. De acuerdo con el Articulo 19 la Constitucién Politica: “La
infraccién de cualquiera de las normas establecidas en este Articulo, da derecho al
detenido a reclamar del Estado la indemnizacion por los dafios ocasionados y la Corte
Suprema de Justicia ordenara su proteccién inmediata”. Por ultimo: “El Estado debera
crear y fomentar las condiciones para el exacto cumplimiento de lo preceptuado en este

Articulo”.

El Articulo 5 de la Convencion Americana establece el derecho de toda persona

a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral; por lo tanto, las torturas

y los castigos o tratos crueles, inhumanos o degradantes estan prohibidos. El Articulo 5

establece garantias especificas para las personas privadas de la libertad sobre la base

d
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con el respeto debido a la dignidad inherente al ser humano”. Por consiguiente, los

procesados deben estar separados de los condenados, y deberan ser sometidos a:
“Un tratamiento adecuado a su condicion de personas no condenadas”. Esto también
requiere que cuando los menores sean procesados, sean tratados de acuerdo con su
condicion especial. Por ultimo, esto requiere que las penas privativas de la libertad

tendran como finalidad esencial la reforma y readaptacion social de los condenados.

1.4. Contenido del derecho penitenciario

Al establecer una concepcion en la que el derecho penitenciario debe tener un
caracter tutelar y rehabilitador, se analiza su contenido. Fundamentalmente el
contenido del derecho penitenciario, es el conjunto de normas que deberan ser
plasmadas en un cuerpo legal, teniendo en consideracion los siguientes

aspectos:

e Las autoridades: son los elementos que tienen a su cargo la direccion y

administracion de los centros penitenciarios.

e Los reclusos: son los elementos hacia los cuales ira dirigida toda la actividad
penitenciaria, para que consecuentemente se obtenga su rehabilitacion como

finalidad esencial.

11
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e El personal: son los elementos que tendran contacto directo con los reclusos sien

su funcién principal desarrollar la actividad para la efectiva rehabilitacion del recluso.

¢ La educacion: sera basicamente el elemento que ayude a la adaptacién del recluso
a una comunidad social. Este elemento debe de ser considerado en toda su
dimensién, ya que la mayoria de individuos que cumplen una condena en el medio
son personas que carecen de formacién integral en el ambito educativo, incluso gran

cantidad de ellos son analfabetas.

o El trabajo: sera el elemento que en conjunto con la educacién ayude a que el
individuo evite horas de ocio y de esa forma logre rehabilitar su personalidad,
obteniendo una remuneracion que a largo plazo le proporcione un bien material,
ademas tendra la opcion de llegar a aprender algun oficio que le permita un medio
de subsistencia que posiblemente antes no tenia, en el momento en que llegue a

incorporarse a la sociedad de donde anteriormente se le excluyo.

1.5. Finalidad del derecho penitenciario

Fundamentalmente la finalidad del derecho penitenciario sera la rehabilitaciéon y la
proteccion del recluso, porque en la actualidad se ha llegado a comprobar que los
centros penales son considerados como lugares en donde el individuo tiene que sufrir
para pagar una culpa: lo anterior conduce a un decepcionante y frustrante resultado, de

tal suerte que surgen individuos resentidos, violentos y mas aptos al crimen.

12
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Al respecto en el Articulo 3 de la Ley del Régimen Penitenciario establece cuales s
los fines del sistema penitenciario, siendo los siguientes: a) Mantener la custodia y
seguridad de las personas reclusas en resguardo de la sociedad; y b) Proporcionar a
las personas reclusas las condiciones favorables para su educacién y readaptacion a la
sociedad, que les pemita alcanzar un desarrollo personal durante el cumplimiento de la

pena y posteriormente reintegrarse a la sociedad.

El régimen penitenciario, idealmente, no tiene como finalidad la venganza social, ni
excluir de la sociedad a una persona por su peligrosidad, no tiene por objeto que el
Estado escarmiente al infractor a nombre de la victima, sino mas bien, tiene por fin la

rehabilitacién del recluso, su educacién y capacitacion.

Haciendo alusibn a lo que respecta en el derecho comparado se pueden
encontrar otras definiciones como por ejemplo en la Constitucién Politica de la
Republica del Ecuador en su Articulo 208 se establece: "El sistema penal y el
internamiento tendran como finalidad la educacién del sentenciado y su capacitacion
para el trabajo, a fin de obtener su rehabilitacion que le permita una adecuada

reincorporacion social”.

Siendo entonces la finalidad del sistema penitenciario la rehabilitacion integral de
los internos, proyectada hacia su reincorporacibn a la sociedad, y a la
prevencion de la reincidencia y habitualidad, con miras a obtener la disminucién de la

delincuencia.

13
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1.6. Objeto del derecho penitenciario

El objeto del derecho penitenciario esta integrado por un conjunto de normas
juridicas que tratan de la ejecucion de las penas y de las medidas de seguridad
desde el momento en que se convirti6 en ejecutivo el titulo que legitima la
accion, en tal sentido también se le denomina derecho penitenciario, derecho penal
ejecutivo y en la mayoria de los paises su naturaleza consiste en que es una
rama del derecho administrativo, ya que una vez dictada la pena, su
cumplimiento es materia de la administracion publica. Generalmente los sistemas
penitenciarios tienen por objeto la reforma o readaptacion del delincuente.
Antiguamente se acostumbraba que un individuo que cometiera algin delito, era
sujeto a sufrir una sanciéon, la que consistia en una pena privativa de libertad,
se perseguia con el propésito de aislarlo de la sociedad, haciéndole cumplir una
sancion como un fin expiatorio como quedd sefalado anteriormente, es por ello
que no puede hablarse de sistemas penitenciarios sin antes sefalar la filosofia
penitenciaria y los objetivos de los establecimientos penitenciarios, de lo cual El Doctor
Tomas Baudilio Navarro Batres, resume en una forma muy atinada, en su obra
denominada “4 temas de derecho penitenciario™®. Por lo anterior, se debe indicar que el
tratamiento de los condenados a una pena o medida privativa de libertad debe tener por
objeto, en tanto que la duracién de la condena lo permita, inculcarles la voluntad de vivir
conforme a la ley, mantenerse con el producto de su trabajo y crear en ellos la aptitud

para lograrlo. Dicho proceso estara encaminado a fomentar en ellos el respeto de si

6 Navarro Batres, Toméas Baudilio. 4 temas de derecho penitenciario. Pag. 40.
: 14
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objetivos de los establecimientos de reclusién deben estar intimamente ligados a las
clases de reclusos que alberguen en su interior, es decir que independientemente sean
procesados o condenados, dentro de cada grupo de estos las funciones del
establecimiento penitenciario seran diferentes segun las categorias de reclusos de que

se trate.

Por otro lado, cabe recordar que actualmente los centros penales ya no se consideran
como lugares de castigo, pero tampoco de descanso, por ello se debe tomar en cuenta
que el hecho de encontrarse privado de libertad no significa en ningin momento que los
reclusos pierda su calidad humana, social y de trabajo, razén por la cual el recluso debe
recibir un trato que estimule sus cualidades inherentes que como todo ser humano tiene

derecho a desarrollar.

1.7. Penologia

Cuando la prisién se convierte en una pena formalmente y mucho después, cuando
esta pena empieza a utilizarse como un medio para obtener un cambio de conducta, de
mentalidad de los internos, como un instrumento con el cual obtener la correccion del
hombre delincuente, no se habla de derecho penitenciario ni mucho menos de derecho

de ejecucién de penas, se habla de penologia, de ciencia penitenciaria y de

penitenciarismo.

15
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De manera un tanto coloquial, la ciencia penitenciaria se ocupa de los apo
cientificos, de la utilizacién de los avances que diversas ciencias pueden proporcionar a
la ejecucién penal para lograr, a veces, el arrepentimiento, pero en la realidad, como
ciencia penitenciaria, en la actualidad se le concibe como el conjunto de conocimientos

cientificos aplicables a la ejecucion de la pena de prisién para lograr sus fines.

Cuello Calén, quien se convierte en estas materias en la referencia, como Jiménez de
Asua en lo penal y porqué no decirlo, en lo penitenciario, aun cuando muchisimos
autores lo transcriben sin citarlos, dice en su moderna penologia, que existen, cuando
menos de los primeros términos, es decir penologia y ciencia penitenciaria, muchos

conceptos dados por diferentes autores, que sin embargo, son pocos precisos.

Cuando habla de la penologia, dice que algunos de los autores, sobre todo los
norteamericanos, lo entienden como parte de la criminologia y no como ciencia
auténoma, que difiere de la citada criminologia en que ésta es una ciencia pura y la
penologia es una ciencia aplicada; al decir de Taft, quien define a la penologia como
una ciencia dedicada a la aplicaciéon de los conocimientos sobre la etiologia del delito al

tratamiento de los criminales o a la prevencion del delito.

Sin embargo, Cuello Calén considera que la penologia es una disciplina autbnoma
dedicada al estudio de los diversos medios de represién y prevencion directa del
delito (penas y medidas de seguridad), sus métodos de aplicacion y de la actuacién

post penitenciaria.

16
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todas las penas, la de muerte, las corporales, las restrictivas de libertad, las
pecuniarias, y todo género de sancién, pena o medida de seguridad, sea con sentido

retributivo o con finalidad reformadora, asi como los métodos de su ejecucion.

1.8. Ciencia penitenciaria

Luis Garrido Guzman considera que, la ciencia penitenciaria es una parte de la
penologia: “Que se ocupa del estudio de las penas privativas de libertad, de su
organizacion y aplicacién, con la finalidad de reintegrar, profesional y socialmente a los
condenados™’, y le atribuye a la penologia la responsabilidad de estudiar las restantes
penas, capital, restrictivas de libertad o derechos, pecuniarias, asi como la asistencia
post carcelaria. Considera este mismo autor que, en tanto la ciencia penitenciaria se

ocupa de estudiar las penas privativas de libertad con los problemas que se plantean

'por su ejecucion, desde un punto de vista cientifico, objetivo y teérico, el derecho

penitenciario es el conjunto de normas juridicas que regulan la ejecucion de la pena en

una legislacion especifica y determinada.

La ciencia penitenciaria, algunos autores la entienden como un sector especializado de
la penologia, que es un conjunto sistematizado de principios relacionados con la
naturaleza, ejecucion y resultados de la pena privativa de libertad. Es decir la ciencia

penitenciaria, precisando su objeto a la fundamental y mas importante de las penas,

17 http://www.monografias.com. Apuntes de derecho penitenciario. Pag. 1.
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viene a constituir un sector especializado de la penologia, como ciencia esta abarca

.

9lemala,

estudio de las penas en general.

A pesar de los afos transcurridos desde que, a finales del siglo XIX, se empieza a
hablar de problematica penitenciaria y de que el término derecho penitenciario ha
obtenido practicamente carta de naturalizacién en muchas partes del mundo, aian hay
algunos paises y muchos autores penalistas que no reconocen su existencia y se
refieren a todo lo relativo a la ejecucion de la pena de prision como ciencia

penitenciaria.

En la actualidad se habla de ciencia penitenciaria aunque, como ya se dijo, no es una
ciencia penitenciaria sino un conjunto de ciencias que auxilian al derecho penitenciario
para lograr su fin, que en los paises y en el momento actual es fundamentalmente la
readaptacion del delincuente, y que la verdadera ciencia penitenciaria debera ser, en su

momento, la interpretacién analitica y conclusiva del derecho penitenciario.

18
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CAPITULO I e,

2. El sistema penitenciario

El sistema penitenciario es una institucion gubernamental encargada de la custodia de
las personas que se encuentran detenidas preventivamente y de las que en sentencia
firme han sido declaradas culpables de delitos cometidos en contra de la sociedad, asi
como la entidad encargada de crear las instancias y politicas que tiendan a la

reeducacion y readaptacioén de los reclusos a la misma.

El sistema penitenciario como institucién publica, es un garante del Estado frente a la
sociedad guatemalteca, es el encargado de mantener la custodia y seguridad de las
personas reclusas en resguardo de la sociedad misma y de establecer con claridad la

readaptacion social y la reeducacion de los reclusos.
Es importante sefialar que en la doctrina aparecen los términos sistema y régimen
penitenciario como sinénimos, algunos tratadistas dicen que se refieren a lo mismo,

mientras que otros son de la opinién que son distintos.

Para crear una propia acepcion es importante hacer referencia a lo que los distintos

autores conciben como tal.
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2.1. Definicion de sistema penitenciario

Para Beeche Lujan y Cuello Calén, citados por Elias Neuman, “sistema y régimen
penitenciario son exactamente lo mismo”'®; en cambio Garcia Basalo opina lo contrario
adhiriéndose a su opinién Elias Neuman; Basalo define al sistema penitenciario como:
“La organizacion creada por el Estado para la ejecucion de las sanciones penales
(penas o medidas de seguridad) que importan privacion o restriccion de la libertad
individual como condicion sine qua non para su efectividad™®, en el entendido que para
él dentro del sistema u organizacidbn tendrian cabida los distintos regimenes
penitenciarios que eventualmente lo integren, o sea, género (sistema) y especie

(régimen).

Asimismo, Neuman define régimen penitenciario como: “El conjunto de condiciones e
influencias que se redanen en una institucion para procurar la obtencién de la finalidad
particular que le asigne a la sancion penal con relacion a una serie de delincuentes

criminolégicamente integrada™.

El diccionario de derecho usual establece que régimen penitenciario es: “La regulacion
del tratamiento a los detenidos, presos condenados segun la diversidad de penas,
delitos y demas circunstancias de influjo en la determinacioén del sistema penitenciario

de un pais, tanto en la construccion de los establecimientos como el trato, régimen

18 Prision abierta, una nueva experiencia penolégica. Pags. 114y 115.
'8 Ibid. Pag. 115.
20 |bid.
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interno de trabajo, punicién o enmienda e instituciones completamente para vigilanci
proteccién de los delincuentes reintegrados a la vida social tras el cumplimiento de sus

condenas o concluidos los tratamientos equivalentes™’.

Desde el punto de vista personal, se puede catalogar al sistema o régimen
penitenciario como el conjunto de fases que van a regular la aplicacion y
ejecucion de la pena privativa de libertad asi como de las condiciones y formas de vida
de los reclusos con el objetivo de obtener su rehabilitacion dentro de un

establecimiento.

No obstante, el sistema penitenciario como se le conoce actualmente, debe tender a la
readaptacion social y a la reeducacién de las personas privadas de libertad y cumplir
con las normas que le asigna la Constitucién Politica de la Republica, los convenios y
tratados internacionales en materia de derechos humanos de los que Guatemala es

parte asi como lo dispuesto en las demas leyes ordinarias.

La Direccion General del Sistema Penitenciario, es creada por medio del Decreto
gubernativo numero 607-88, pero actualmente se rige por el Decreto numero 33-
2006 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Régimen
Penitenciario, dicho sistema se encuentra bajo la dependencia del Ministerio de

Gobernacion.

Rt (A

21 Caballenas, Guillermo. Diccionario enciclopédico de derecho usual. Pag. 637.
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2.2. Fines y objetivos del sistema penitenciario

Las finalidades y los objetivos que la Constitucidén Politica de la Republica de
Guatemala establece sobre el sistema penitenciario son claros y precisos y entre ellos
se puede mencionar: la readaptacion social y la reeducacién de los reclusos para su

reinsercion social. Ademas, se puede mencionar algunos otros como por ejemplo:

e Mantener la custodia y seguridad de las personas privadas de libertad en resguardo

de la sociedad.

e Proporcionar a las personas privadas de libertad las condiciones favorables para su
educacién y readaptacién a la sociedad, que les permita alcanzar un desarrollo
personal durante el cumplimiento de la pena y posteriormente reintegrarse a la

sociedad.

El sistema penitenciario pretende cumplir varios objetivos principales. Es el organismo
responsable de alojar a los detenidos en prision preventiva cuando ha sido
judicialmente determinado que esto es necesario para proteger los fines de la justicia.
También, esta encargado de albergar a los reclusos que cumpien una pena
judicialmente impuesta, en cuyo caso el objetivo primordial del sistema es la
rehabilitacién del delincuente y su reinsercion en la sociedad. El ejercicio del poder de
custodia lleva consigo la responsabilidad especial de asegurar que la privacion de la

libertad sirve a su propoésito de rehabilitacion y que no conduce a la violacion de otros

22
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el sistema de seguridad ciudadana ya que es una herramienta clave para disuadir y

prevenir la criminalidad.

“El objetivo central del sistema penitenciario es la custodia de personas privadas de
libertad, para evitar que se fuguen, obstruyan procesos judiciales o participen activa o
pasivamente en nuevos delitos contra los ciudadanos. Adicionalmente, el sistema
penitenciario debe cuidar de la seguridad de los privados, respetar sus derechos
humanos y velar por una rehabilitaciéon y reinsercion efectiva de los que cumplen
condenas. Para poder cumplir con estos objetivos, el sistema debe contar con cuatro
capacidades o pilares centrales: a. un marco legal apropiado y efectivo, b. personal con
capacidades, c. infraestructura fisica en cuanto a instalaciones, equipo y otros, y d. los
procesos, programas y procedimientos adecuados para hacer funcionar los tres

anteriores”?2.

2.3. Marco legal del sistema penitenciario

2.3.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La Constitucion Politica de la Republica hace referencia al sistema penitenciario en el

22 Centro de Investigacion Econémicas Nacionales. El sistema penitenciario guatemalteco — un
diagnéstico. Pag. 12.
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Articulo 19: “El sistema penitenciario debe tender a la readaptacién social y a
reeducacion de los reclusos y cumplir en el tratamiento de los mismos, con las
siguientes normas minimas: a) Deben ser tratados como seres humanos; no deben ser
discriminados por motivo alguno, ni podran infligirseles tratos crueles, torturas fisicas,
morales, psiquicas, coacciones o molestias, trabajos incompatibles con su estado fisico,
acciones denigrantes a su dignidad, o hacerles victimas de exacciones ni ser sometidos
a experimentos cientificos; b) Deben cumplir las penas en los lugares destinados para
el efecto. Los centros penales son de caracter civil y con personal especializado; c)
Tienen derecho de comunicarse, cuando lo soliciten, con sus familiares, abogado
defensor, asistente religioso o meédico, y en su caso, con el representante diplomatico o
consular de su nacionalidad. La infraccion de cualquiera de las normas establecidas en
este articulo, da derecho al detenido a reclamar del Estado la indemnizacion por los
daios ocasionados y la Corte Suprema de Justicia ordenara la proteccién inmediata. El
Estado debera crear y fomentar las condiciones para el exacto cumplimiento de lo

preceptuado en este articulo”.

“En el primer parrafo se define el fin del sistema penitenciario, el cual es la readaptacion
social y la reeducacién de los reclusos. La readaptacién social se refiere a la
eliminacién de la conducta no tolerada por la sociedad y la reeducacion se refiere al
aprendizaje de conocimientos escolares, técnicos y culturales elementales que son
necesarios para la vida. En el ultimo parrafo del Articulo diecinueve se establece

claramente que la materia penitenciaria es responsabilidad de! Estado, ya que este es
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infraestructura carcelaria suficiente con personal capacitado y especializado, como lo

requiere la literal b) del primer parrafo.

Por lo demas, se establecen los tratos y derechos minimos de los reclusos, asi como la

responsabilidad del Estado en caso que no se garantizan estos derechos minimos”23.

2.3.2. Ley del Régimen Penitenciario

La Ley del Régimen Penitenciario se encuentra contenida en el Decreto 33-2006 del
Congreso de la Republica del 5 de Octubre de 2006, que regula el sistema penitenciario
nacional en lo relativo a los centros de prisidn preventiva y los centros de cumplimiento
de condena para la ejecuciéon de las penas, tendientes a la readaptacion social y a la
reeducaciéon de las personas privadas de libertad y a cumplir con las normas que le
asigna la Constitucion Politica de la Republica, los convenios y tratados internacionales
en materia de derechos humanos de los que Guatemala sea parte asi como lo

dispuesto en leyes ordinarias.

Establece los fines que tiene el sistema penitenciario, principios generales, los
derechos, obligaciones y prohibiciones de las personas reclusas, forma de organizacion
del sistema penitenciario y sus o6rganos auxiliares; clasificaciéon de los centros de

detencion; objeto de los centros; lo relativo al diagnéstico y ubicacion, tratamiento,

2 Centro de Investigacion Econdmicas Nacionales. Ob. Cit. Pag. 13.
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prelibertad y libertad controlada de los reos; redencibn de penas; régimen
procedimiento disciplinario asi como varias disposiciones transitorias y finales. Esta ley,
deroga el Decreto 56-69 del Congreso de la Republica, que contiene la Ley de

Redencién de Penas y sus reformas.

2.3.3. Analisis del contenido de la Ley del Régimen Penitenciario

El sistema penitenciario se rige actualmente bajo la Ley del Régimen Penitenciario,
Decreto nimero 33-2006, que entr6 en vigencia el 7 de abril de 2007. Esta es la
primera ley en Guatemala que regula el tema penitenciario, ya que anteriormente
Uunicamente se contaba con algunos instrumentos legales que regularon aspectos muy
puntuales en esta materia (Ley de Redencion de Penas y Acuerdo para la creacion de
las granjas penales). Aunque se habian creado comisiones para transformar el sistema
penitenciario en varias ocasiones, fue hasta en el afio 2006 que se aprobé la ley actual.
Dentro del contenido de la Ley del Régimen Penitenciario se pueden mencionar

algunos de los rasgos mas importantes:

e “Laley le atribuye dos fines al sistema penitenciario: 1. Mantener la custodia de las
personas recluidas y velar por su seguridad, y 2. Garantizar la readaptacion social y

la reeducacion de los reclusos, asi como el respeto de sus derechos humanos.

e La ley contempla cuatro 6rganos del sistema penitenciario: a. la Direccién general

del sistema penitenciario; b. la Comision nacional del sistema penitenciario; c. la
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penitenciarios.

e Se estipula la organizacion de la Direccion General y la creacion de la carrera

penitenciaria a través de la Escuela de estudios penitenciarios.

e De acuerdo a la ley, los centros de detenciéon deben ser clasificados en centros de
detencién preventiva con sectores de minima, mediana y maxima seguridad y
centros de detencién de cumplimiento de penas con diferentes niveles de seguridad.
El Estado debe adecuar la infraestructura y reducir la sobrepoblacién en los centros

de detencion.

e Se implementa el régimen progresivo, el cual contempla cuatro fases: diagnéstico y
ubicacion, tratamiento, pre-libertad y libertad controlada, las ultimas dos pueden ser
unidas con un puesto de trabajo fuera del centro de detencién. Se deben conformar
equipos multidisciplinarios que estan a cargo de hacer los diagnésticos y
evaluaciones de los reclusos para este propoésito. Este sistema pretende reforzar la

readaptacién social de los reclusos.

= Segun la ley, el sistema penitenciario debe contar con un sistema permanente de
informacion publica, mediante el cual se puede disponer en cualquier momento

de la informacién basica de cada recluso.
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exige condiciones ideales para alcanzar este objetivo. El gran problema es la brecha

enorme entre lo que se aspira con la ley y la realidad actual del sistema penitenciario.
Existen grandes deficiencias y numerosos problemas, muchos de ellos a nivel basico.
Estas condiciones no permiten la implementacion de una ley que requiere cierta
estructura que funciona apropiadamente. Es un reto muy grande querer implementar
esta ley en un plazo de diez afos teniendo actualmente una situacién altamente

problematica.

Por aparte de lo mencionado, la misma Ley del Régimen Penitenciario muestra distintas
deficiencias que requieren una revision y cambios legales. A continuacion, se

mencionan los problemas mas grandes:

e La Ley del Régimen Penitenciario, a través de su Articulo 110, derogd
expresamente la Ley de Redencion de Penas (Decreto nimero 56-69). Sin
embargd, la nueva ley no aborda importantes temas que contemplaba dicha ley, lo
cual deja vacios legales, sobre todo en lo que se refiere a la aplicacion del régimen
progresivo, ya que no se establecen exclusiones o limitaciones, como lo tiene la Ley

de Redencion de Penas.

e La Ley del Régimen Penitenciario no derogd expresamente varios cuerpos legales

que regulan la misma materia.
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e La Ley del Régimen Penitenciario define el contenido minimo del reglamento. Vari
aspectos son temas medulares del sistema penitenciario y era absolutamente

improbable normarlos en el plazo de 3 meses que establece Ila ley.

e La Ley del Régimen Penitenciario otorga grandes responsabilidades a los equipos

multidisciplinarios, lo cual sera muy dificil controlar en la practica.

e La Ley del Régimen Penitenciario contiene contradicciones en el capitulo del

régimen disciplinario para los privados de libertad.

e La Ley del Régimen Penitenciario exige un minimo de infraestructura carcelaria y
servicios, sin embargo el Congreso de la Republica no ha aumentado el
presupuesto de la Direccidon General del sistema penitenciario desde la vigencia de

la ley"24.

e Ademas en la Ley del Régimen Penitenciario se establece en el segundo parrafo del
Articulo 40 de la Ley del Régimen Penitenciario que: “El personal debera estar
sujeto a un manual de clasificacién de puestos y salarios, en el que se determinaran
como minimo: la denominacion, especializaciones, funciones, responsabilidades y
los requisitos de cada puesto, su escala jerarquica y el salario correspondiente asi
como las condiciones para los ascensos, remociones y traslados en donde se

consideraran las calificaciones de mérito y evaluaciones permanentes de

24 Centro de Investigaciones Economicas Nacionales. El sistema penitenciario guatemalteco — un
diagnéstico. Pags. 16 y 17.
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ocasiona que los guardias del sistema penitenciario se vean involucrados en actos

de corrupcion.

2.3.4. Reglamento de la Ley del Régimen Penitenciario

Previo a la creaciéon del Acuerdo gubernativo 513-2011 Reglamento de la Ley del
Régimen Penitenciario, no existia herramienta que le diera forma a la Ley del Régimen
Penitenciario no se habia defino forma alguna de como se integrarian y funcionarian
algunos 6rganos del sistema penitenciario; tema que se desarrollara en el siguiente
subtitulo. Por lo que, con la creaciéon de dicho reglamento se vino a definir estas
debilidades, ya que se considera de suma importancia porque viene a reglamentar
aspectos de alta trascendencia tanto en su organizacion, estructura y desarrollo de
mecanismos que tienden a la readaptacion social y reeducacion de los privados de

libertad.

Sin embargo, existen aun procedimientos que implementar que se encuentran en dicho
reglamento; como por ejemplo: el sistema de concursos de oposicion para los
ascensos y nombramientos a puestos de trabajo conforme a lo establecido en el
segundo parrafo del Articulo cuarenta de la Ley del Régimen Penitenciario, en lo que se
refiere a la emisién de un manual de clasificacién de puestos y salarios; esto regulado

en el Articulo ochenta y ocho del Reglamento de la Ley del Régimen Penitenciario.
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2.4. Organizacion del sistema penitenciario

La organizacion del sistema penitenciario se encuentra regulado en el Articulo 34 de la

Ley del Régimen Penitenciario en donde se estipulé lo siguiente:

Son érganos del sistema penitenciario:

a) La Direccién General del Sistema Penitenciario.

b) La Comision Nacional del Sistema Penitenciario.

c) La Escuela de Estudios Penitenciarios; v,

d) La Comisién Nacional de Salud, Educacién y Trabajo.

2.41. La Direccion General del Sistema Penitenciario

El Articulo 34 de la Ley del Régimen Penitenciario indica: “La Direccion General del
Sistema Penitenciario es el 6rgano responsable de la planificaciéon, organizaciéon y
ejecucion de las politicas penitenciarias. La Direccion General del Sistema Penitenciario
depende directamente del Ministerio de Gobernacion y estara a cargo de un Director

General”.

Dentro de sus funciones se pueden mencionar las siguientes:
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Ejercer la direccién operativa técnica y administrativa de la institucion.

Administrar, coordinar, evaluar y aprobar la ejecucion de las actividades de sus

distintas unidades y dependencias.

Cumplir y hacer cumplir la ley y sus reglamentos.

Dictar disposiciones para desconcentrar actividades, funciones, procesos

administrativos y operativos.

Aprobar y autorizar las acciones de puestos y movimientos de personal, instruyendo

para su cumplimiento a la subdireccién de recursos humanos.

Aprobar y suscribir convenios con diferentes instituciones de caracter educativo de
capacitacion y de profesionalizacién con el objeto de garantizar una carrera

penitenciaria eficiente.

Proponer al Ministerio de Gobernacién para su aprobacién los instrumentos técnicos

y normativos necesarios para la adecuada implementacion de la ley.

Impulsar la implementacion y funcionamiento del régimen progresivos como politica

sustantiva del sistema penitenciario.

Supervisar y controlar el area administrativa y financiera, para que se cuente con
una continuidad en los procesos, controles y servicios prestados al usuario interno y

externo.

Disponer de las medidas de contingencia en caso de motines o graves alteraciones

en el funcionamiento de los centros de detencién, a efecto de preservar la vida, la
32
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penitenciario administrativo, asi como aprobar las politicas de seguridad propuestas

por la subdireccién operativa.

k) Ejercer la administracion de los recursos financieros, humanos y fisicos asignados a

la institucion.

I) Presentar al Ministerio de Gobernacion los planes y programas de trabajo de la

institucién y proporcionar toda la informacién que este requiera.

m) Proponer el anteproyecto de presupuesto anual de ingresos y egresos de la

institucion y velar por su correcta y eficiente ejecucion.
n) Conocer y resolver los recursos que corresponde conforme a la ley.

o) Tomar las decisiones que corresponde en las situaciones de emergencia y no

previstas en la ley, informando oportunamente a las autoridades correspondientes.

p) Nombrar y remover al personal.

q) Otras funciones o actividades inherentes al cumplimiento de la misién institucional.

2.4.2. La Comision Nacional del Sistema Penitenciario

La Ley del Régimen Penitenciario en los Articulos 38 y 39 regula: “La Comision
Nacional del sistema penitenciario es un érgano del sistema penitenciario con funciones

de asesor y consultivo. Sus atribuciones son: a. Proponer politicas penitenciarias; b.
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Participar en la negociacién de la ayuda nacional e internacional para incrementar
presupuesto de la institucion; y c. Favorecer el desarrollo y fortalecimiento de la Escuela
de estudios penitenciarios. La Comision Nacional del sistema penitenciario esta
integrada por el primer Viceministro de Gobernacion, el Director General del Sistema
Penitenciario, un fiscal nombrado por el Ministerio Publico, el jefe de la Unidad de
Ejecucion del Institutito de la Defensa Publica Penal y un juez de ejecuciéon nombrado

por la Corte Suprema de Justicia”.

“La idea de esta comision es fortalecer el sistema penitenciario y mejorar la
coordinacién interinstitucional, ya que el sistema penitenciario depende de muchas
otras instituciones, cuyos actos influencian directamente la situacién del sistema

penitenciario™.

2.4.3. La Escuela de Estudios Penitenciarios

Segun establece el Articulo 41 de la Ley del Régimen Penitenciario: “La Escuela de
estudios penitenciarios es un érgano de naturaleza educativa, responsable de orientar
los programas de formacién y capacitacién relacionados con las funciones que
desempenia dicho personal. Su objetivo esencial es garantizar una carrera penitenciaria
eficiente, con base en méritos y excelencia profesional. Ademas, debera recopilar,
investigar y actualizar informaciones relacionadas con el tema penitenciario, y mantener

relaciones en forma permanente con instituciones similares de caracter nacional e

25 Centro de Investigaciones Econdémicas Nacionales. El sistema penitenciario guatemalteco —
propuestas especificas. Pag.18.
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internacional para el mejor cumplimiento de su funcién. Asimismo, estara encargada

apoyar el proceso de seleccidén, capacitacion, profesionalizacién y evaluacion del

personal que esta al servicio del sistema penitenciario”.

Funciones de la escuela de estudios penitenciarios:

a) Disefar e implementar la carrera penitenciaria, cuyo propésito es dotar a la

administracién penitenciaria de personal debidamente capacitado y acreditado. con

vocacion de servicio y ética en el desempeiio de sus funciones.

Coordinar la capacitacion de aspirantes a puestos y personal en servicio del sistema

b)
penitenciario.
Aplicar las pruebas técnicas a los candidatos que aspiran a puestos administrativos,

técnicos y profesionales, asi como a los servidores del sistema penitenciario, en

coordinacion con la subdireccion de recursos humanos.

Disefiar y desarrollar planes y programas para la formaciéon y capacitacion,

profesionalizacién y evaluacion permanente conforme la carrera penitenciaria.

Coordinar la participacién del personal en seminarios, congresos, simposios, y

realizar ciclos de estudios, conferencia, talleres, mesas redondas y otras que sean
necesarias para el fortalecimiento del personal del sistema penitenciario.
Coordinar las publicaciones en materia penitenciaria a través de su centro de

f)
informacién y documentacion, previa autorizaciéon de la Direcciéon General.
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coordinacion con la Subdireccidon de Planificacion, con diferentes instituciones;
nacionales, internacionales o extranjeras con el fin de fortalecer los procesos de
formacién, capacitacion y profesionalizacién, y el reconocimiento de los méritos

académicos correspondientes.

h) Proponer a la Direccion General distinciones para alumnos destacados en la

Escuela en los diferentes procesos educativos.

i) Implementar la unidad de control y registro académico de los diferentes procesos

educativos impartidos al personal de servicio dentro del sistema penitenciario.

j) Otras funciones o actividades inherentes a su competencia.

‘La escuela de estudios penitenciario inici6 sus labores en el afo 2006, con
instalaciones en la zona nueve de la capital y en la base militar de Jutiapa. A pesar de
haber iniciado exitosamente y recibido un gran apoyo por parte de la Unién Europea, la
escuela no logré prosperar en sus seis anos de existencia. Si bien esta en funciones, no
se ha logrado institucionalizarla en este periodo de tiempo, ya que tanto a nivel
organizacional como a nivel financiero se pueden ver grandes carencias. Estas
carencias influyen directamente en forma negativa en el funcionamiento y la eficiencia
de la escuela en temas de formacién y profesionalizacién del personal del sistema

penitenciario™.

AN
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% Centro de Investigaciones Econ6micas Nacionales. El sistema penitenciario guatemalteco —
propuestas especificas. Pag.5.
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2.4.4. La Comision Nacional de Salud, Educacién y Trabajo

La Ley del Régimen Penitenciario en el Articulo 42 establece: “La Comisién Nacional
de salud integral, educacién y trabajo es un érgano técnico-asesor y consultor de la
Direccion General, el cual debe proponer politicas educativas y laborales con el fin de

facilitar la rehabilitacién y reinsercion social de los privados de libertad”.

El Articulo 43 de la Ley de Régimen Penitenciario indica: “Esta comision esta integrada
por un representante de las siguientes instituciones: a. Direccion General del sistema
penitenciario que la preside; b. Ministerio de Educacién; c. Ministerio de Trabajo y
Prevision Social; d. Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, e. Sector
empresarial organizado; f. Sector laboral organizado; y g. Instituto Técnico de

Capacitacién y Productividad”.

“Segun esta comisién esta laborando desde abril del 2009, aunque no esta integrada de
forma completa. No asisten representantes del sector empresarial organizado, solo un
representante de la Camara de Comercio asistié durante un breve periodo de tiempo
atrads. La comisién se reine semanalmente y cuenta con su reglamento interno. El
problema grande que enfrenta esta comision es, que segun la ley, también debe emitir
dictamenes en los casos de redencidon de pena. Esta asignacién, consume
aproximadamente el 80% del trabajo de la comisién y no deja tiempo para el prop6sito
primordial, la elaboracién de politicas y programas educativos y laborales para los

privados de libertad. Tomando en cuenta la naturaleza de la comisién, un érgano

37

o As Jur;
eican Ca
SN Mar/p




técnico asesor, le corresponde asesorar y elaborar politicas en el tema de
rehabilitacion social, pero no le debiera corresponder la funcién de emitir dictamenes,
ya que esto deberia ser realizado por el equipo técnico profesional de la Subdirecciéon
de Rehabilitaciéon Social. Sera necesario proponer los respectivos cambios a la ley, para

que esta comisién se puede dedicar a su funcién principal de asesoria™?’.

27 [bid. Pag.27.
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3. Situacion actual del sistema penitenciario

El sistema penitenciario guatemalteco es el ultimo eslabén de una larga cadena, que
soporta el peso de una serie de injusticias e ineficiencias generadas en varias de las

instituciones publicas, en particular del sistema de justicia.

La situacién de deterioro del sistema penitenciario no es nada nuevo, muy por el
contrario ha venido en franca profundizacion sin que a la fecha se hagan esfuerzos
sostenidos para modificar dicha trayectoria. Ejemplo de esa crisis lo representa el
aumento desmedido en la cantidad de poblacion reclusa que hoy tiene a la mayoria de

centros carcelarios al borde de mayores problemas.

En ese sentido, cabe destacar que la poblacién reclusa o de privados de libertad se
mantuvo relativamente estable hasta mediados de la década de los noventa, sin
embargo, se ha duplicado el nimero de privados y privadas de libertad para la presente

fecha.

Este aumento de la cantidad de privados y privadas de libertad no ha ido acompanado

de un proceso de crecimiento en cuanto a la infraestructura necesaria, ni mucho menos
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a modificaciones normativas e institucionales que le permitan afrontar es

problematica.

“‘En los ultimos 10 afos, el SIAPEN refiri6 que los delitos mas comunes que
llevaban a los guatemaltecos a prisidbn eran: robo agravado, asesinato, homicidio,
asociaciones ilicitas, plagio, extorsion, portacién ilegal de armas de fuego y

violacion.

Es indispensable sefalar que desde el 2013, el Congreso de la Republica eliminé las
medidas sustitutivas para la mayoria de esos delitos, lo que implicaba que a los
sindicados se les ordenara prisién provisionalmente y que la duracién fenecia hasta que
se les dictara una sentencia. De esa cuenta, se clasificé esos delitos segun su tipo, y se
pudo observar que la mayoria de la poblacién privada de libertad estuvo en el sistema

penitenciario por delitos en contra de la vida.

Otro dato importante que se debe agregar es la situacion legal de los privados de
libertad, en donde el 49% se encuentra guardando prisién preventiva y el 51%
cumpliendo condena. Hay que subrayar que, con respecto a las personas sentenciadas,
el 38% tiene condenas inferiores a 10 afios, otro 38% de 10 a 25 afios y un 24% con

penas superiores a 25 afios” %,

2 Direccion General del Sistema Penitenciario. Politica nacional de reforma penitenciaria
2014 - 2024. P4g.39.
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de edad. En algunos casos y en nimero significativo de nifios y nifias vive con sus
madres detenidas. Por lo tanto, el sistema penitenciario debe de contemplar acciones
dirigidas a proteger a la nifiez que habita el mismo espacio que sus madres en situacion

de prision preventiva o en cumplimiento de condena judicial.

A su vez, ha sido notorio que el personal que se encuentra bajo la responsabilidad y
autoridad del sistema penitenciario, tiene acceso limitado a oportunidades, cuenta con
bajos salarios y pocos incentivos institucionales. Las condiciones laborales de los
guardias penitenciarios son paupérrimas y tienen por ende un impacto directo en la
administracién de las instalaciones penitenciarias, en particular con la tarea y

responsabilidad de la seguridad de los y las privadas de libertad y del centro carcelario.

Mientras que las y los guardias penitenciarios, tienen la responsabilidad de proteger a la
ciudadania en pleno uso de sus garantias y derechos fundamentales, contra la fuga de
los privados y privadas de libertad, asi como mantener el orden dentro de los centros
carcelarios, deben de desempefiar estas funciones sin contar con la capacitacion
adecuada, asistencia o remuneracién pertinente al puesto que ocupan y al riesgo
implicito en el marco de sus funciones, puesto que muchos centros carcelarios no
cuentan con suficiente personal, por lo que los y las guardias, quedando en
vulnerabilidad y corren a menudo riesgos mayores en cuanto a su propia seguridad

personal.

41



YUDER

ST RIS TR 0 7 i

Por su parte el Procurador de los Derechos Humanos en varios

circunstanciados, asi como en informes presentados frente al sistema interamericano
de derechos humanos ha manifestado la inexistencia de una politica publica
penitenciaria en congruencia con el marco de normas fundamentales en materia de
derechos humanos. Si bien durante los uUltimos afios han existido incrementos
presupuestarios, los mismos no han sido suficientes para mejorar las condiciones de los

y las privadas de libertad, asi como del personal encargado de los centros carcelarios.

Tal y como se ha descrito anteriormente, el presente régimen penitenciario se
encuentra atravesando la peor de sus crisis, lo cual para su transformaciéon requeriria
de acciones inmediatas para su reforma integral con el propésito de proteger los
derechos humanos de las privadas y privados de libertad y asi dar respuesta a las
demandas de una sociedad moderna, plural y democratica, lo que implica que este
sistema no puede estar desvinculado del impulso a factores de desarrollo econémico,

politico, educativo, social y cultural, que coadyuven a la reduccién de la criminalidad.

Los distintos matices que presenta esta crisis se encuentran intimamente relacionados
unos con otros, y tienen su origen en cuestiones propias del sistema penitenciario y

otras disfunciones de otras instituciones de la justicia penal guatemalteca.

La situacion en que se encuentra la poblacién privada de libertad estd marcada
practicamente en todos los centros penitenciarios del pais y es la existencia de

sobrepoblacién, hacinamiento, falta de condiciones minimas de higiene y salud,
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corrupcién, trafico de alcohol, drogas y prostitucion homosexual y heterosexual,
como falta de fuentes de trabajo y estudio, carencia de medicinas y atencién médica, a
lo que se suma la falta de equipos profesionales de atencién y la mala y escasa

alimentacion.

Aunado a lo anterior, es evidente el deterioro de las instalaciones de practicamente
todos los centros carcelarios, asi como privilegios para un cierto y minoritario sector de
privados y privadas de libertad; que suelen ser un nicleo de poder paralelo a las
autoridades, que cuando lo desean son capaces de crear desestabilizacion y generar

disturbios y violencia tanto individual como colectiva.

En el pasado reciente, esto ultimo ha tenido consecuencias dramaticas como
amotinamientos en los que han presentado decapitaciones, ejecuciones extrajudiciales,
extrema crueldad entre los mismos presidiarios, incluso en los centros para atender a
menores de edad en conflicto con la ley penal. La incapacidad, corrupcién, negligencia,
y/o falta de recursos de las autoridades carcelarias y del Ministerio de Gobernacién
para garantizar la vida y seguridad de las personas recluidas, es gravemente

manifiesta.

La profunda miseria humana y las paupérrimas condiciones en que se encuentra
la poblaciéon reclusa, causan una seria preocupacién y hacen prever el estallido
de nuevos incidentes, tales como los amotinamientos o fugas ya sucedidos en el

pasado y en el presente, que significan grave riesgo para las vidas, tanto de quienes
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alli se encuentran, como de la poblacién que se encuentra fuera de los centr

carcelarios.

En el primer parrafo del Articulo 19 de la Constitucion Politica de la Republica se
establece: “El sistema penitenciario debe tender a la readaptacién social y a la

reeducacion de los reclusos y cumplir en el tratamiento de los mismos”.

Particular atencion se pone de manifiesto en la situaciébn de las mujeres, en tanta
poblacién vulnerable que requiere de tratamiento especializado. Se puede afirmar que
el sistema penitenciario ha atravesado desde su nacimiento por una crisis institucional
que va en detrimento de la dignidad humana de las personas privadas de libertad y del
propio personal penitenciario. Dicha crisis, se ha profundizado afio con afio y
recientemente ha sido observado en una serie de casos que vulneran no sélo las
garantias fundamentales de los privados de libertad, sino también de los ciudadanos y

ciudadanas fuera del sistema mismo.

Esta crisis ha producido que no se logre concretar el mandato constitucional de lograr la
readaptacion social y reeducar a quienes comenten hechos delictivos. Las causas de
esta crisis sin lugar a dudas se encuentran en diversidad de fenémenos, sin embargo y
tal como se ha establecido en este andlisis las deficiencias en los procesos para
investigar y procesar delitos que impiden y distorsionan la capacidad del Estado de

proteger la seguridad y los derechos humanos de la ciudadania.
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La Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) ha establecido que
personas responsables de delitos graves, incluso violaciones a derechos humanos, a
menudo son puestas en libertad sin que se les impute ninguna pena, mientras que
personas presuntamente responsables de delitos menores inundan las carceles del
pais y muchas veces durante un tiempo que excede significativamente el tiempo que

una persona debiese estar en prisidn preventiva.

Ademas, para las personas encarceladas en Guatemala, la insuficiencia de recursos
humanos y materiales que se asignan al sistema penal significa que, a menudo, no se
satisfacen las necesidades fundamentales del ser humano. No se cumplen las
condiciones tan rudimentarias como infraestructura adecuada, sanidad, nutricién y
acceso a cuidados médicos, ni el compromiso declarado del sistema en cuanto a la

rehabilitacion.

La Direccién General del Sistema Penitenciario es una de las siete dependencias del
Ministerio de Gobernacién que de acuerdo a lo que se establece en el Articulo 19 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, debe tender a la readaptacion y

reeducacion de los reclusos.

Bajo esa misma perspectiva, la Ley del Régimen Penitenciario, establece en el Articulo
3 de la Ley del Régimen Penitenciario que los fines de la institucion son: “Mantener la

custodia y seguridad de las personas reclusas en resguardo de la sociedad y
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social”.

Para tal efecto, el sistema penitenciario cuenta con veintidés centros de detencién

distribuidos en las cinco regiones del pais.

8.
9.

Regién Central:

Centro de Detencion Preventiva para Hombres de la zona 1, Matamoros.

Centro de Detencion Preventiva para Hombres de la zona 17, Mariscal Zavala.
Centro de Detencién Preventiva para Hombres de la zona 18.

Centro de Detencion Preventiva de Delitos Menores y Faltas para hombres de la
zona 18.

Centro de Detencién Preventiva para Mujeres de la zona 18. Santa Teresa.

Centro de Detencion Preventiva para Hombres Reinstauracion Constitucional,

Fraijanes (Pavoncito)

. Centro de Detencién para Hombres Fraijanes .

Centro de Detencién para Hombres Fraijanes II.

Granja Modelo de Rehabilitacién Pavén.

10.Centro de Orientacién Femenino. (COF) Fraijanes

Regién Norte:

11.Centro de Detencion Preventiva para Hombre y Mujeres de Coban, Alta Verapaz.
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12.Centro de Detencion Preventiva para Hombre y Mujeres de Santa Elena, Peten.
13.Centro de Detencion Preventiva para Hombre y Mujeres, Guastatoya, El Progreso.

14.Centro de Detencion Preventiva para Hombre y Mujeres, Puerto Barrios, Izabal.

¢ Regién Occidental:

15.Granja Modelo de Rehabilitacién Cantel, Quetzaltenango.

16.Centro de Detencién Preventiva para Hombres, Santa Cruz del Quiche.

17.Centro de Detencién Preventiva para Hombres y Mujeres, Chimaltenango.

¢ Regién Sur:

18.Centro de Detencion Preventiva para Hombres y Mujeres, Mazatenango,

Suchitepéquez.

19. Granja Modelo de Rehabilitacién Canada, Escuintia.

20.Centro de Alta Seguridad de Escuintla.

e Regién Oriente:

21.Centro de Detencién Preventiva para Hombres E! Boquerén, Cuilapa, Santa

Rosa

22.Centro de Detencion Preventiva para Hombres y Mujeres Los Ocotes, Zacapa.
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detencién preventiva, centros de cumplimiento de condena y centros de cumplimiento
de condena de maxima seguridad, tanto para los establecimientos de hombres, como

de mujeres.

“No obstante a pesar de lo que la ley establece, Guatemala no poseia un centro de
cumplimiento de condena de maxima seguridad, pero tenia catorce centros de
/ detencion preventiva, de los cuales uno es exclusivo para mujeres, siete para hombres

y seis centros preventivos con médulos separados para ambos sexos.

Asimismo, el sistema penitenciario contaba con tres centros de cumplimiento de
condena para hombres y uno para mujeres, ademas de tener bajo su responsabilidad a

tres centros masculinos con protocolos de maxima seguridad.

Con lo anterior en mente, era importante detallar que la capacidad instalada de la red
de centros de detencioén era de 6 mil 819 plazas, pero para febrero de 2015, esos cupos
habian sido sobrepoblados en un 172% lo que significaba que los establecimientos

penitenciarios estaban funcionando casi dos veces arriba de su capacidad.

Si se deja a un lado la descripcion fria de los nimeros, la sobrepoblacion critica que
existe en veinte centros de detencion, habia llegado al extremo que varios privados de

libertad, dormian y se alimentaban en el suelo, en un ambiente propicio a

enfermedades, violencia y contaminaciéon penitenciaria.
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en estos lugares, habian colapsado por la cantidad de internos que superan los 18 mil
500. Al llegar a este punto, las fuerzas de seguridad penitenciaria tampoco eran
suficientes, ya que hubo casos en que la relacién entre reclusos y efectivos llegd a 400

por 1729,

En general la sobrepoblacién penitenciaria ha limitado no solo el espacio fisico, sino
también las oportunidades de tratamiento, acceso a atencién médica, asistencia juridica
y reinsercion social. Ademas de la corrupcidn que se ven reflejados en los mismos
agentes de seguridad derivados por la falta de un salario digno acorde al trabajo

desempenado.

3.1. Situacion del personal

Como en cualquier organizacion, el recurso humano del sistema penitenciario es el
activo mas importante que tiene la institucién, ya que en ellos recae garantizar el

adecuado cumplimiento de la mision institucional.

Todos los componentes de los servicios penitenciarios son necesarios, pero el capital

humano en particular es vital e insustituible para el modelo penitenciario que promovia

2 Direccion General del Sistema Penitenciario. Politica nacional de reforma penitenciaria
2014 - 2024. P4g.33.
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las Naciones Unidas, a través de sus Reglas Minimas para el Tratamjento

Reclusos que fueron adoptadas por Guatemala y que se caracterizaron por impulsar un

trato digno y humano a las personas privadas de libertad.

Tal y como lo establece la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, los cen-
tros de detencion son de caracter civil y con personal especializado, por lo que los
requisitos para laborar en el sistema penitenciario podrian variar dependiendo del

puesto solicitado.

Para el caso de los interesados en plazas de agentes penitenciarios, se exige
prioritariamente ser mayor de 18 afios y aprobar exitosamente un curso de formacién

de cinco meses que incluye seguridad, legislacién y custodia penitenciaria.

Para el personal profesional, técnico y administrativo, la subdireccion de recursos
humanos demandé titulos académicos, constancias laborales y experiencia en el

campo de trabajo.

“El 76% de los empleados penitenciarios estaban asignados al area de seguridad, el
13% a labores administrativas, el 6 % a rehabilitaciéon y otro 5% a otras actividades
especificas. Hay que destacar que en los centros de detencién se registra un déficit en
la relacién de agentes penitenciarios y reclusos, en donde si se pudiera reunir a todos

los elementos operativos y privados de libertad, se hubiese visto a un guardia a cargo
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de 13 detenidos, considerando que la guardia penitenciaria se dividia en dos turnos d¢
trabajo de ocho dias por ocho dias de descanso. No obstante, la anterior cifra no era
una realidad, ya que como se dijo anteriormente habia situaciones en que se observaba

a un guardia vigilando a 400 personas alojadas en un sector”%.

En otro orden de ideas, los rangos salariales de los empleados varian entre Q3,174.00
y Q18,250.00. No obstante, la mayor parte del personal obtuvo un sueldo de Q3,675.00
en un contexto en que la canasta vital basica costaba Q5,441.00 y la canasta

alimentaria basica equivalia a un 81% de dichos ingresos.

Es importante hacer notar que ademas de los bajos salarios, extremo que los hace
sumamente vulnerables a la corrupcién, el trabajo en el sistema penitenciario es
catalogado como uno de los mas peligrosos en Guatemala, debido a que desde el afio

2008 se ha registrado varios ataques armados que dejaron como saldo 47 empleados

fallecidos.

3.2. La corrupcion y el crimen organizado en el sistema penitenciario

En principio debe dejarse sentado que el sistema penitenciario en Guatemala no es
transparente, lo que hace que los niveles de corrupcién sean muy altos en el interior de

los centros.

% Direccion General del Sistema Penitenciario. Politica nacional de reforma penitenciaria
2014 - 2024. Pag.35.
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Como ejemplos se puede mencionar que una persona al ser ingresada a dich o>

Zfemala.

centros tiene que pagar cuotas, principiando con lo que se le debe pagar a un agente
penitenciario para que este le asigne un sector, por acceder a un espacio para dormir,
salir a tomar el sol al patio, lavar su ropa, usar el teléfono publico si lo hay, ejercicio de

la prostitucion, abuso en los precios de articulos de consumo diario, etc.

La corrupcion pervierte el comportamiento institucional, obstruye el desarrollo y deniega
equidad. En los ultimos afios, en Guatemala ha salido a flote la descomposicién que
afecta el ejercicio del poder publico. La manifestacion mas visible es el cimulo de
sefialamientos de delitos cometidos durante el anterior y actual gobierno y que
representan una malversacion masiva al erario; y aunque mucho se ha discutido sobre
ello a través de los medios de comunicacion, hasta ahora se ha fracasado

rotundamente en su esclarecimiento y sancién penal.

Las practicas amorales y deshonestas tienen raices profundas y abarcan una amplia
gama de actividades sociales, politicas y econdmicas, todas conectadas al engranaje
institucional que hace funcionar al Estado. De ahi, que resulte casi imposible combatirla
en los distintos frentes en que se manifiesta; y por esa razén también tiene impactos

insospechados o que no son apreciados cuando el analisis es superficial o incompleto.

Simultaneamente a los presuntos hechos de defraudacion aduanera a la
superintendencia de administracion tributaria, ha habido dafios colaterales que, por si

mismos, constituyen formas de corrupcion que atentan contra derechos fundamentales,
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como la vida, la integridad fisica y todo lo relacionado con el bienestar social de

poblacién.

Por ejemplo, los sefialamientos acerca de los contratos millonarios con la drogueria
PISA Guatemala S.A. y el Instituto de Seguridad Social, toda una red de funcionarios y
personajes influyentes presuntamente se organizaron para el robo del dinero de los
afiliados al seguro social. Mas alld de los presuntos delitos, la violacion de los
parametros éticos, la disminucién de los caudales institucionales y todo lo relacionado
con el abuso de poder, el impacto lo sufren los millones de guatemaltecos que durante
toda su vida laboral aportaron dinero para, posteriormente, gozar de su jubilacién. Y
también, sufren las consecuencias los afiliados que requieren de atencién médica,
porque ese dinero, estaba destinado para cubrir el costo de operaciones y tratamientos
especializados, obteniendo como resultado con este tipo de ilicito la muerte de

pacientes.

Al respecto: “La fiscalia especial contra la impunidad del Ministerio Publico y la
Comision Internacional Contra la Impunidad en Guatemala, realizaron la captura a
integrantes de la Junta Directiva y de la Junta de Licitacién y Adjudicacion del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social sindicados de aprobar y avalar el contrato irregular
suscrito con la drogueria PISA Guatemala S.A. para proporcionar servicios de didlisis

peritoneal” 3!,

31 Comunicados 2015, CICIG, Capturan a presidente y directivos del IGSS por contratos irregulares.
Comunicado de prensa 019 Guatemala, mayo 20 de 2015. Pag.1.
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presuntamente efectuados por algunos diputados, se perfilan como nuevas practicas
corruptas, sélo que mas encubiertas o sofisticadas. Se podria seguir mencionando
muchos casos mas que sirven para confirmar que la corrupcién promueve la violacion o
la inobservancia de los derechos fundamentales de las personas; y que desde hace
mucho tiempo dej6 de ser una simple cadena de delitos cometidos por funcionarios

publicos para obtener impunemente un enriquecimiento subito.

El analisis del impacto y las consecuencias de la corrupciéon es algo incipiente en
Guatemala, pues todavia estamos muy expuestos a los enfoques tradicionales que
resaltan el escandalo por el robo, la condena publica y el fracaso en la persecucion

penal.

El reto ahora es adoptar nuevos enfoques y desarrollar la capacidad de ver que la
corrupcion tiene otros rostros. Por ejemplo, el abuso de poder, la impunidad, las nuevas
formas de injusticia social, la perversion de las instituciones y la pérdida de autonomia
del Estado frente a los grupos de poder. En la actualidad, con el crecimiento de
fenébmenos como el crimen organizado y la narcoactividad, la corrupcion es la
herramienta basica que utilizan los grupos criminales para ingresar al flujo de poder que

determina el rumbo del pais.

Los cabecillas de estos grupos manejan ahora tanta influencia politica y tanto

poder econémico, que tienen capacidad de incidir en la postulacion de candidatos a
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dirigencia en partidos politicos; han incursionado en procesos de selecciéon de

autoridades del sector justicia y seguridad e invadieron también el ambito del poder
parlamentario. Tienen capacidad de financiar estructuras clandestinas que generan
violencia politica, para eliminar personas que por sus actividades sociales y politicas

representan una amenaza a sus intereses.

Si a eso se suman los desaciertos en la coordinacién institucional, el desperdicio
de recursos, el gasto ineficiente y la evasiéon fiscal, asi como los problemas
politicos, econdémicos y sociales endémicos, se tiene como resultado un Estado que no
puede ni quiere atender las necesidades mas sentidas de la poblacién. De ahi surgen

los problemas de ingobernabilidad, inestabilidad politica, confrontacién y conflictividad.

No hay recetas magicas y, por eso, el combate contra la corrupcion debe ser un
proceso integral y de largo plazo. Por eso, las estrategias deben contemplar lo

siguiente:

o Reformas legislativas y creacion de normas que garanticen la transparencia
en el ejercicio del poder publico, la rendicibn de cuentas y el fortalecimiento
de los drganos contralores, asi como la investigacion y la persecucion penal
de los delitos cometidos por funcionarios puablicos y sus contrapartes

ciudadanas.
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o Programas educativos y sociales que promuevan, desde la familia y la escuela,
principios y valores que a la larga puedan forjar un escudo en cada individuo para

resistir la tentacion de optar por un enriquecimiento subito.

e Procesos sociales con intervencién directa de agentes de la sociedad que influyen
naturalmente en el comportamiento de personas y grupos sociales. Lideres
religiosos, figuras publicas, ciudadanos con legitimidad reconocida, que promuevan
el rescate de la honestidad y la dignidad. La idea seria afectar positivamente el
comportamiento de los ciudadanos, como individuos, servidores publicos o

empleados del sector privado.

Ahora bien, este analisis fue necesario debido a que todo se organiza dentro del mismo
Estado, por lo que ahora es necesario hablar de la corrupcién en los mismos centro de
detencién en Guatemala, en donde desde su inicio se ha considerado una mina de oro
para los que ahi trabajan o administran, entendiéndose que la corrupciéon no solo se
fomenta en relacién a movimientos de dinero, sino al manejo del estado por medio de

aparatos clandestinos.
3.2.1 EI crimen organizado en el sistema penitenciario

“La Convencién contra el Crimen Organizado Transnacional de Naciones Unidas

i« (2000), tuvo que debatir en profundidad el problema de la definicién, pero al final se

logré un acuerdo sobre lo que significa un grupo de crimen organizado y qué es el
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crimen transnacional. Un grupo de crimen organizado es un grupo estructurado de
0 mas personas que se mantiene durante un periodo y cuyos miembros actian de
comun acuerdo con el objetivo de cometer uno o mas crimenes o delitos graves para

obtener, directa o indirectamente, un beneficio econémico o de cualquier otra indole” 32.

El crimen organizado tiene una estructura de organizacién permanente disefiada para
perdurar mas allda de cualquiera de los individuos involucrados. La organizacion
generalmente no se desbanda si un miembro se va, no importa cual sea su rango. Para
asegurar su efectividad, el crimen organizado ha instituido medidas para protegerse y
continuar funcionando. Para lograr esta continuidad, la organizacién recurre a la

violencia y la corrupcion.

Tras afios de abandono, se ha permitido a las bandas del crimen organizado
apoderarse de las prisiones de Guatemala hasta el punto de convertirlas en su cuartel

general de operaciones.

La situacion en las carceles guatemaltecas ha degenerado hasta tal grado que
los centros, lejos de cumplir con su misién de redimir al reo y devolverlo a la
sociedad convertido en un ciudadano uti, se han transformado en auténticas
universidades del crimen; tras cumplir su condena, convertidos en delincuentes de alta

peligrosidad.

32 Rivera Claveria, Julio. Instituto de estudios en seguridad, El crimen organizado. Pag.7.
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de las extorsiones de las mafias internas. Si tiene capacidad econémica, puede acceder

a comodidades como casa propia dentro del recinto, licores, drogas y hasta prostitutas.
A los pobres se les priva de lo mas elemental, como colchones y mantas y son
obligados a realizar la limpieza de los pabellones. Quien se atreve a protestar, es

victima de palizas y todo tipo de humillaciones.

El fenémeno criminal ha venido cambiando en la medida en que el mundo ha venido
evolucionando. De igual manera, la criminologia como campo del conocimiento ha
mostrado los diferentes aspectos de su evolucién en la explicacién y comprension de la

criminalidad.

El incremento geométrico de la actividad criminal organizada con capacidad econémica
fuerte, ejerciendo su poder a través de la violencia, asl ¢como la del ejercicio de
manipulacién y corrupcién en amplios sectores del sistema politico y Estatal, es hoy en

dia un fenémeno altamente productivo y cada vez mas sofisticado.

El crimen ya no es el resultado de un sujeto anormal y peligroso, sino una actividad de
personas altamente capacitadas y especializadas, que ven una gran posibilidad de
obtener riqueza y dispuestos a utilizar cualquier medio, ayudados por una aliada de
inmenso poder como es la corrupcion, que se fundamenta en el afan de riqueza de todo

aquel que cae rendido por la tentacién del dinero facil.
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la concepcién individualizadora del derecho penal no permite restaurar el dafio que
produce en todo el conjunto social pues el ejercicio desigual del poder, al servicio de
unos pocos, posibilita el florecimiento y fortalecimiento de actividades tales como el
crimen organizado, cuyo camino conduce a la busqueda de la institucionalizacion de la

ilegalidad.

Por ejemplo, en el afio 2001 se dio una fuga masivas de 78 reos de alta peligrosidad
en la carcel de alta seguridad de Escuintla conocida como “El Infiernito”, en una violenta
fuga que dejé un custodio, una agente de la Policia Nacional Civil y un reo muertos. En
ese entonces, se abri6 un juicio por la supuesta complicidad de los guardias
penitenciarios y directivos de dicho penal, quienes a cambio de recibir una cuantiosa

suma de dinero habrian facilitado la fuga de los reclusos.

El operativo efectuado el dia 25 de septiembre del afio 2,006, donde las fuerzas de
seguridad del Estado tomaron el control de la Granja Modelo de Rehabilitacion Pavén,
en Fraijanes, departamento de Guatemala, tras desarticular las redes del crimen

organizado que tenian alli su base de operaciones.

En ese entonces Alejandro Giammattei Director del sistema penitenciario, anuncié que
los 64 guardias penitenciarios asignados al reclusorio, asi como el personal
administrativo, serian también sujetos de investigacion por sus eventuales ligamenes

con los cabecillas de las redes delictivas.
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Otro caso muy importante de mencionar es el caso que se dio el 3 de septiembre
2014, en donde a través de un operativo conjunto entre el Ministerio Publico, el
Ministerio de Gobernacién y la CICIG se capturaron integrantes de una estructura
criminal que involucra al Director del sistema penitenciario, Edgar Camargo Liere, y al

reo Byron Miguel Lima Oliva, sindicados de cobros ilegales en las carceles.

Y concluyo con los ejemplos haciendo mencién de la fuga que se dio en este afio en
donde el gobierno de Guatemala destituy6 al director del sistema penitenciario Anthony
Pivaral de Le6n, y al jefe de operaciones de presidios, Héctor Francisco Castillo, por la

fuga de cinco reos procesados por secuestro.

Todos estos ejemplos son muestra del grado de corrupcién y crimen organizado que
actualmente impera el en el sistema penitenciario guatemalteco, demostrando con ello
la falta de voluntad politica de cambiar este flagelo que a dlarlo afecta no solo a las

personas privadas de libertad sino también a la sociedad misma.
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CAPITULO IV

4. Consecuencias negativas a causa de la falta de emision de un manual de
clasificacion de puestos y salarios en el sistema penitenciario y bases de

proyecto para desarrollario

Existen consecuencias negativas por la no existencia de un manual de clasificaciones
de puestos y salarios en el sistema penitenciario, derivado de problemas internos en la
administracion del personal activo; la carencia de una escala jerarquica dentro de los
puestos de el personal operativo, la necesidad de la definicion de un nombre a los
puestos especificos, un salario acorde a las funciones de cada empleado, entre otros.
Generando como consecuencias una escasa seguridad del personal operativo, reclusos

y sociedad en general.

4.1. Descripcion del sistema penitenciario guatemalteco desde el punto de vista

de los operadores

4.2, El personal

Es el recurso humano o el activo mas importante que tiene la institucion; porque en ellos
recae garantizar el adecuado cumplimiento de la mision institucional. Al respecto, el

sistema penitenciario guatemalteco dispone de tres categorias de personal:
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seguridad, concretamente todos los agentes penitenciarios.

b) Personal administrativo: es el personal que desempeifia tareas administrativas y
organizacionales, para el director y alcaide del centro, puestos administrativos en la
Direccién General del Sistema Penitenciario y en la Escuela de Estudios

Penitenciarios.

c) Personal técnico profesional: es el personal que presta servicios profesionales en el

proceso de rehabilitacién; médico, psicélogo u otra area de trabajo.

4.2.1. Personal operativo

Como se sefialé anteriormente, el personal operativo es uno de los activos mas
imp_ortantes que tiene la institucion porque en ellos recae la responsabilidad de
garantizar la custodia y seguridad tanto de los privados de libertad, asi como de la
sociedad misma. A continuacion, haré referencia inicamente al personal operativo por

razones de importancia en el sistema penitenciario.

4.2.2. Situacion actual del personal operativo

La necesidad del personal operativo estd estrechamente ligado a la cantidad de

personas privadas de libertad y a la infraestructura carcelaria a atender.
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La recomendacion internacional es de 5 reclusos por guardia de turno. En Guatem
el promedio es de 12 reos por guardia de turno, pero tomando en cuenta que haya
personal ausente por enfermedad, vacaciones, trabajos administrativos y traslados de
reclusos, se llega a un promedio de 15 reos por empleado. Esta cifra, esta lejos de
cumplir la recomendacién internacional y definitivamente se requiere de un aumento de

personal operativo.

La relacion varia segun el tipo de centro, no obstante, el sistema penitenciario no tiene
establecida una politica al respecto, ya que el personal operativo se asigha de acuerdo
a las necesidades de cada centro, los requerimientos que estos hacen y la

disponibilidad de personal en el momento.

“Hay que destacar que en los centros de detencién se registraba un déficit en la
relacion de agentes penitenciarios y reclusos, en donde si se hubiera podido reunir a
todos los elementos operativos y privados de libertad, se hubiese visto a un guardia a
cargo de 13 detenidos, considerando que la guardia penitenciaria se dividia en dos

turnos de trabajo de ocho dias por ocho dias de descanso.

No obstante, la anterior cifra no era una realidad, ya que como se dijo anteriormente
habia situaciones en que se observaba a un guardia vigilando a 400 personas alojadas

en un sector” 3,

3 Direccion General del Sistema Penitenciario. Politica nacional de reforma penitenciaria
2014 - 2024. P4g.36.
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4.2.3. Salario y otras condiciones de trabajo

El personal operativo trabaja por tumos: ocho dias consecutivos y descansan ocho
dias. Mientras que estan de turno trabajan segun el plan de trabajo y la necesidad de
personal, no hay un horario fijo establecido, pero los tunos deberian ser de 6 horas. Se
quedan a descansar en el mismo centro de detencién en el area de personal. Las
condiciones de dichas areas son muy malas, los guardias estan hacinados, reciben la
misma comida como los privados de libertad, comparten una ducha y un sanitario y no

tienen un espacio digno para comer o compartir.

Los agentes penitenciarios rotan periédicamente su lugar de trabajo. Sin embargo, no
existe una norma establecida acerca de la frecuencia. Se implementé esta politica para
evitar el cansancio mental de estar con los mismos reclusos, para prevenir que los
agentes se familiarizan demasiado con los reos o entre ellos, lo cual puede facilitar

actos de corrupcioén.

En la practica, se suman otras razones como ausencias imprevistas, la
necesidad de personal adicional en un centro de detencibn o amenazas contra un

guardia.

Esta rotacion implica cierta inestabilidad laboral, ya que pueden ser asignados a otro

centro en cualquier momento.
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penitenciario es contratado en el renglén 011 y su salario mensual bruto es de Q. 3’175,

equivalente a unos Q. 2800 liquido.

El salario total es aproximadamente un 20% mas del salario minimo y debajo de la
media del Ministerio de Gobernacién. El agente penitenciario gana menos que un
agente de la Policia Nacional Civil, cuyo salario haciende a Q. 3,700. En julio del 2010,
unos 200 agentes exigieron un aumento salarial paralizando sus labores. La peticién
fue inspirada en el aumento salarial que recibieron sus colegas de la Policia Nacional
Civil el mismo afio. Como resultado de esta protesta, el Presidente Alvaro Colom
autorizé un bono de Q. 700 para cada guardia, que se les ha estado pagando a partir
de mediados del mes de septiembre del 2010. Este ultimo aumento ha sido fuerte en
comparacioén con aumentos anteriores. También, se implementé el seguro de vida para

los agentes durante ese gobierno.

Lo que llama la atencién y es importante resaltar es que no existe ninguna clasificacion
o jerarquia de los guardias, aunque desempefian cargos de diferentes
responsabilidades. En consecuencia, la remuneracién es la misma para todos los

guardias.

Los agentes penitenciarios tienen una remuneracion poco atractiva, ademas tienen un
trabajo con un horario pesado, cierta inestabilidad laboral, corren a menudo riesgo de

seguridad personal y estan altamente expuestos al problema de la corrupcién.
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personal con la calificacién intelectual y ética necesario para dichos puestos.

4.2.4. Evaluaciéon de desempeiio y promociones

El desempefio del personal del sistema penitenciario es evaluado por Ila
Direccién de Recursos Humanos del Ministerio de Gobernacion. Las evaluaciones se
realizan dos veces al afio, mediante un sistema de “360 grados”, lo que significa que la
persona no sea evaluada unicamente por su jefe, sino también por sus subordinados y

colegas.

Sin embargo, como he detallado anteriormente, en el caso de los agentes
penitenciarios no hay escala jerarquica y aunque en la practica desempefien cargos de
diferentes niveles de responsabilidad, todos tienen el mismo rango y remuneracion, por

lo tanto, no pueden ser promovidos.

Segun el Articulo 41 parrafo 3 de la Ley del Régimen Penitenciario, la evaluacién del

personal le corresponde a la Escuela de Estudios Penitenciarios.

Llama a atencion que la evaluacion de desempefio es realizada por el departamento
de recursos humanos del Ministerio, aunque la Direccion General cuenta con su
propio departamento de recursos humanos. Ademas, se deja fuera a la Escuela de
Estudios Penitenciarios en toda esta evaluacion, aunque es el ente responsable segun
la ley.
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4.3. Escuela de Estudios Penitenciarios

Desde los afios cincuenta, se ha considerado que era necesario tener una entidad que
pueda formar al personal del sistema penitenciario. Para tal efecto, se emitieron
Acuerdos gubernativos en los afios 1967 y 1980, pero no se logré el funcionamiento de
una escuela formal, sino hasta en 1999 con el apoyo de MINUGUA se instal6 la

Escuela de Estudios Penitenciarios en la sede de la Direccién General.

En abril del afio 2001, se logra un cambio importante con el Acuerdo gubernativo 137-
2001, mediante el cual se crea la Escuela de Estudios Penitenciarios como una
dependencia educativa que forma parte de la estructura de la Direccién General del

Sistema Penitenciario.

Sin embargo, es hasta en diciembre del 2007, que la escuela empieza a
funcionar verdaderamente, con la inauguracion de la nueva sede en la zona 9
de la capital, la cual recibi6 el equipo necesario para su funcionamiento donado por
el Programa de Apoyo a la Reforma de la Justicia de la Unién Europea. Al mismo
tiempo, se hizo un convenio con el Ejército de Guatemala, para que ellos apoyen la
formacién inicial de los agentes penitenciarios brindando espacio fisico en la tercera
brigada de infanteria de Jutiapa y personal docente. Dicho lugar, fue adecuado con
mobiliario y equipo a principios del 2008 y cuenta con capacidad para formar hasta 400

aspirantes.
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4.3.1. Objeto

El objeto de la Escuela de Estudios Penitenciarios lo defino de conformidad a lo
preceptuado en los siguientes articulos: en el Articulo 41 de la Ley del Régimen
Penitenciario que establece: “La Escuela de Estudios penitenciarios se crea como un
érgano de naturaleza educativa, responsable de orientar los programas de formacién y
capacitacion relacionados con las funciones que desempefia dicho personal. Su
objetivo esencial es garantizar una carrera penitenciaria eficiente, con base en méritos y

excelencia profesional...”.

Ademas, en el Reglamento de la Ley del Régimen Penitenciario en su Articulo 47
inciso a), se puede establecer claramente que una de las funciones de la Escuela de
Estudios Penitenciarios es: “Disefiar e implementar la carrera penitenciaria, cuyo
proposito es dotar a la administracion penitenciaria de personal debidamente
capacitado y acreditado con vocaciéon de servicio y ética en el desempefio de sus

funciones...”.

Esto en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 19 de la Constitucién Politica de la
Republica: “El sistema penitenciario debe tender a la readaptacion social y a la
reeducacién de los reclusos y cumplir en el tratamiento de los mismos, con las
siguientes normas minimas:...b) Deben cumplir las penas en los lugares destinados
para el efecto... Los centros penales son de caracter civii y con personal

especializado...”.
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Penitenciarios debe garantizar una carrera penitenciaria siendo el objeto de su
creacién, proporcionar al sistema penitenciario personal especializado capacitado y

acreditado con vocacion de servicio y ética en el desempefio de sus funciones.

4.3.2 Situacion actual

Siendo el objetivo primordial de la Escuela de Estudios Penitenciarios capacitar al
personal del sistema penitenciario a través de una carrera penitenciaria, actualmente se
imparte anicamente el curso inicial para los aspirantes a agentes penitenciarios, el cual

dura 5 meses; tema que sera ampliado en subtitulo siguiente.

Respecto al pensum de esta formacion, expertos en esta materia ven necesario
revisarlo y reforzar especialmente el area penitenciaria para lograr mayor seguridad del

guardia y reforzar los criterios para la conducta del empleado penitenciario.

Otro asunto es el tema de la carrera penitenciaria, la cual hasta el dia de hoy no ha sido
implementada. Urge extender las actividades académicas de la escuela para
implementar cursos de profesionalizacion y especializacion para los agentes
penitenciarios, lo cual sera necesario para poder contar con una estructura jerarquica y

un sistema de ascensos.

Las consecuencias de lo anterior descrito es que la Escuela de Estudios Penitenciarios

no puede asumir el rol que le asigna la Ley del Régimen Penitenciario. La escuela
69




\as Jury
‘\C\ ‘g,
& Ca /,
A 53“ r/OS “

i %S

R
)

SECRETARIA

Q\)\\‘\\lersigg 0’8

acultag
C Cpimen?

debe ser el ente responsable de apoyar el proceso de selecciéon, capacitaci

profesionalizacion y evaluacion del personal penitenciario.

4.4. Carrera penitenciaria

El Articulo 40 de la Ley del Régimen Penitenciario regula lo relativo a la carrera
penitenciaria y establece: “La carrera penitenciaria, la cual constituye una profesién
reconocida por el Estado, comprendera el proceso de formacidén, capacitacion y
promocion, a través del cual la administracién penitenciaria, se garantiza un personal
debidamente calificado, con vocaciéon de servicio y ética en el desempefio de sus

funciones.

El personal debera estar sujeto a un manual de clasificacion de puestos y salarios, en el
que se determinaran como minimo: la denominacién, especializaciones, funciones,
responsabilidades y los requisitos de cada puesto, su escala jerarquica y el salario
correspondiente asi como las condiciones para los ascensos, remociones y traslados
en donde se consideraran las calificaciones de mérito y evaluaciones permanentes de

desempenio”.

Es evidente que a pesar de que Ila Ley del Régimen Penitenciario establece la
creacion de una carrera penitenciaria, al dia de hoy la institucién carece de ese
sistema para formar, capacitar, profesionalizar, evaluar y promover a los empleados

penitenciarios.

i
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De esa cuenta, aunque el trabajo penitenciario es uno de los mas peligrosos y

mayor responsabilidad social, la mayoria de los empleados del sistema penitenciario no
cuentan con estabilidad laboral, ni con los incentivos salariales ecuanimes que se

ofrecen en las demas instituciones del sector justicia y seguridad.

Sin la carrera penitenciaria, la entidad enfrenta problemas de corrupcién, bajo
desempenio laboral y constantes limitantes para cumplir con el mandato constitucional

de estar integrado con personal especializado.

No obstante, a pesar de que la Ley del Régimen Penitenciario sefiala que la carrera
penitenciaria debia implementarse en un plazo de cuatro afios, a la fecha la institucién
sigue sin la plataforma para la seleccién, formacién, capacitacion, certificacion,

evaluacion y promocién del recurso humano.

La carencia de la carrera penitenciaria ha impedido que los empleados desempefien
efectivamente sus funciones y que la entidad cumpliera con el mandato constitucional
que establece en el articulo 19 que los centros de detencién “son de caracter civil y con

personal especializado”.

La estructura piramidal de la organizacién que funciona en el sistema penitenciario
desde su creacion, tiene niveles difusos que han impedido a los empleados poder

ascender en posicion y experiencia.
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que pueda escalar a un puesto superior, no solo por la falta de un sistema definido, sino

por la ausencia de un manual de clasificacion de puestos y salarios.

4.4.1. Formacion inicial

La formacion inicial de los agentes penitenciarios se lleva a cabo iniciando con una
convocatoria abierta en un diario de mayor circulacién. Los requisitos que se exigen

para ser agente penitenciario son:

Ser guatemalteco de origen.

Tener entre 21 a 30 afios de edad.
Tener aprobado tercer grado basico.
Ningun antecedente policiaco o penal.

Buen estado de salud.

Ademas de haber prestado servicio militar o tener experiencia laboral en el area de

seguridad; requisito no obligatorio.

La Escuela de Estudios Penitenciarios revisa los expedientes e investiga a los
aspirantes, posteriormente convoca a los seleccionados para la fase de evaluacién. En
esta fase, los aspirantes deben someterse a un examen meédico (se revisa entre otros

su estado de salud y que no tengan tatuajes), examen psicolégico, examen de
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de los aspirantes.

La formacién tiene una duracién de 5 meses (1500 horas de estudios) y se lleva a cabo
en la base militar de Jutiapa. Los aspirantes estan internados ahi durante todo el curso
y reciben alimentacion, ropa de entreno, atenciébn médica y una beca de Q. 500.00

mensuales. Durante el curso, ellos reciben formacién en las siguientes materias:

- Area tactica (Guia de trabajo, protocolos de seguridad).

- Area penitenciaria (Conocimiento de la materia penitenciaria).

- Area juridica y derechos humanos.

- Area médica.

- Area psicologica (Manejo de interaccién con los privados de libertad).

- Computacion.

El pensum de la formacién se ha estado ampliando conforme el tiempo y se ha
fortalecido la formacién de los valores y la ética, debido a que tiene mucha importancia.
Todavia no se ha logrado normar el contenido del curso por la ausencia del reglamento,

actualmente se usan guias de contenido.

La formacién concluye con una pasantia de dos semanas en un centro de detencion.
Posteriormente, los agentes graduados empiezan a laborar como guardias en uno de

los centros de detencién.
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4.5. Consecuencias negativas a causa de la falta de emisién de un manual
clasificacion de puestos y salarios

Con relacién al tema, la falta de emisién de un manual de clasificacion de puestos y
salarios, se hace mencion de lo que respecta al Articulo 40, primero y segundo parrafo
donde se establece que: “La administracion penitenciaria se debe garantiza un personal
debidamente calificado, con vocaciéon de servicio y ética en el desempefio de sus
funciones, seguidamente indica que dicho personal estara sujeto a un manual de
clasificacion de puestos y salarios, en el que se determinaran como minimo: la
denominacioén, especializaciones, funciones, responsabilidades y los requisitos de cada
puesto, su escala jerarquica y el salario correspondiente asi como las condiciones para
los ascensos, remociones y traslados en donde se consideraran las calificaciones de

mérito y evaluaciones permanentes de desempefio”.

Ademas, el Articulo 88 del Reglamento de la Ley del Régimen Penitenciario hace
referencia al sistema de concurso de oposicién para los ascensos y nombramiento a los

puestos de trabajo.

También, refiere que la Direccibn General del Sistema Penitenciario emitira un Manual
de clasificacion de puestos y salarios al cual estara sujeto el personal del sistema
penitenciario, el cual debe ser previamente aprobado por la Oficina Nacional de Servicio
Civil, y una vez obtenido su dictamen favorable, emitirse mediante Acuerdo Ministerial,

lo cual ha sido incumplido.
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personal del sistema penitenciario. Por lo que, a través de la presente investigaciéon he

determinado algunas de las causas que ha generado el incumplimiento de las normas

citadas.

La Escuela de Estudios Penitenciarios no ha asumido el rol que le asigna la Ley del
Régimen Penitenciario. Por lo tanto, el personal no es capacitado, profesionalizado
ni mucho menos es evaluado durante la ejecucion de su servicio. En el caso de los
puestos operativos el Unico curso que se imparte en la escuela de estudios
penitenciarios es el de formacién inicial; curso que se recibe previa contratacién de

personal, y no es de formacién profesional.

A pesar de que la Ley del Régimen Penitenciario establece la creacién de una
carrera penitenciaria, al dia de hoy la institucién carece de ese sistema para formar,
capacitar, profesionalizar, evaluar y promover a los empleados penitenciarios. De
esa cuenta, el personal no puede optar a un ascenso para otro cargo de mayor

jerarquia.

En conclusion, la falta de cumplimiento de lo anterior, creo que son unas de las causas
que no permite la implementacién del manual de clasificacion de puestos y salarios. Por
lo tanto, el personal no puede solicitar aumento de conformidad a su capacidad; primero
porque la entidad responsable de su profesionalizacién, no asume su rol para el

cumplimiento de su cometido; segundo, por la falta de implementacién de una carrera
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penitenciaria que permita capacitarse, y tercero, por carecer de un manual

clasificaciones de puestos y salariado que determine su capacidad escala jerarquica y

por ende el salario acorde a su experiencia.

Sin el manual, la entidad enfrenta problemas de corrupcién, bajo desempefio laboral y
constantes limitantes para cumplir con el mandato constitucional de estar integrado con

personal especializado.

4.5.1. Consecuencias

El incumplimiento a lo establecido en leyes citadas referente a la necesidad de
emitir un manual de clasificaciones de puestos y salarios para los trabajadores del
sistema penitenciario, causan vulnerabilidad en cuanto a los derechos constitucionales,
de leyes ordinarias y reglamentarias que le asisten a los empleados del sistema

penitenciario.

La no implementacién del manual, implica consecuencias que afectan: el servicio, a los
empleados del sistema penitenciario, la seguridad de los reclusos y sobre todo la

seguridad de la sociedad en general.

e Se presta un servicio debilitado; que genera la formacién de delincuencia en el
exterior, fugas, violaciones a los derechos humanos, efectos negativos que afectan

a todos en general.
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Los agentes de seguridad estan expuestos a la corrupcion, esto debido a los baj
salarios y las condiciones de trabajo muy pesado, situacién que no incentiva al

personal.

El debilitamiento de la institucién a causa de la corrupcion; ocasiona que se permita
el ingreso de objetos personales los cuales usan los reclusos para delinquir desde
adentro de las carceles a tal punto que ya no se puede garantizar la seguridad

interna.

El control interno y externo son débiles e insuficientes; esto debido a la falta
de una formacién personal y académica de los empleados penitenciarios con
relacién a sus funciones, por la falta de personal y por el poco interés en los
puestos trabajo. La remuneracion es la misma para todos, aunque tengan cargos
de diferentes niveles de responsabilidad. Estas condiciones no incentivan al
personal y hacen dificil reclutar y retener personal debidamente calificado con

valores éticos.

La falta de idoneidad en el desempefio del cargo; esto debido a la falta de una
escala jerarquica determinada en la que se establezca la remuneracion acorde a las

funciones que se despefa.

Puedo seguir mencionando otras consecuencias, sin embargo he mencionado lo que a

mi criterio resultan ser las mas relevantes.
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4.5.2. Problematica

El problema en si, se deriva por el incumplimiento a lo establecido en el Articulo 40 de
la Ley del Régimen Penitenciario y 88 del Reglamento de la Ley del Régimen
Penitenciario de establecer un Manual de clasificaciones de puestos y salarios,
mediante el cual el personal penitenciario pueda capacitarse, profesionalizarse y optar a
cargos de mayor jerarquia obteniendo con ello una mejor remuneracién que motive su
estadia. Este incumplimiento viola un derecho establecido que afecta no solo al

personal sino también a la instituciéon y sociedad en general.

La falta de implementacién del manual de clasificaciobn de puestos y salarios no
incentivaba la proactividad en los empleados, lo que ha propiciado el abandono,
corrupcion y burocratizacién del sistema por lo que las condiciones laborales y de
reclusién son inseguras, peligrosas, deficientes, no solo para los reclusos sino para los

empleados, visitas y los ciudadanos que vivimos en el medio libre.

El personal del sistema penitenciario no puede optar a otro beneficio econémico segun
su capacidad o escala jerarquica mas que el que se adquiere por el tiempo de
antigliedad, situacidn que no garantiza su estabilidad laboral. De esa cuenta, alguien
que inicia a laborar como agente penitenciario, es muy dificil que pueda escalar a un

puesto superior. El empleo de la institucion es subestimado, e inestable.
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En virtud de lo expuesto, la presente tesis tiene como objeto crear las bases median
el cual se pueda emitir un Manual de clasificaciones de puestos y salarios a través de
un Acuerdo ministerial al cual estara sujeto el personal del sistema penitenciario, el cual

debe ser previamente aprobado por La Oficina Nacional de Servicio Civil.

4.5.3. La necesidad de emitir el manual de clasificacion de puestos y salarios

Hay necesidad de emitir un Manual de clasificaciéon de puestos y salarios mediante el
cual se garantice las condiciones laborales al cual estaran sujetos el personal del
Sistema Penitenciario segin su categoria. Manual que debera contener los requisitos
de cada puesto, su denominacién, especializaciones, funciones, responsabilidades, su
escala jerarquica, el salario, asi como las condiciones para los ascensos, remociones y
traslados en donde se consideraran las calificaciones de mérito y evaluaciones
permanentes de desemperfio, considerando que en la actualidad la institucion carece
del manual. Por lo que se considera injusto la falta de emisién del manual, puesto que,
de cumplirse, el personal y el sistema penitenciario tendrian una herramienta, mediante
cual se garantice un servicio profesional y especializado tal como lo establece la

Constitucion Politica de la republica de Guatemala en su Articulo 19.

Esto sera un factor clave que contribuye a mejorar las condiciones del recurso humano
del sistema penitenciario, porque contaran con personal capacitado, dignificado y
motivado para las oportunidades que pueden aprovechar a raiz de su buen desempefio.

Reduciendo con la implementaciéon del manual actos de corrupcion por el personal a
79
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seguridad del personal penitenciario, de los reclusos y de la sociedad.

Por lo que se considera necesario aprobar a través de un Acuerdo ministerial el Manual
de clasificacion de puestos y salarios, previa aprobacion por la Oficina Nacional del
Servicio Civil puesto que se considera de gran importancia dentro de la estructura de la

organizacion.

4.5.4. Bases para desarrollario

Una de las bases que a mi consideracion se puede mencionar y que segin mi criterio
es la mas importante es la Escuela de Estudios Penitenciarios, institucion que tiene a

cargo la preparacion y profesionalizacion de los empleados del sistema penitenciario.

El sistema penitenciario es un servicio publico que se presta a través de su personal;
especialmente el personal operativo. Es a través de la escuela donde se inicia la

formacion de los aspirantes a puestos de trabajo dentro sistema penitenciario.

Por lo que es necesario que cuente con instalaciones adecuadas, determinando un
lugar fisico en donde se instale en definitiva la escuela. Debe contar con techo
presupuestario previamente acordado para el cumplimiento de sus fines. De acuerdo a

su necesidad se debe elaborar una nueva estructura organizacional de formaciéon
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salarios.

Otras de las bases, es la implementacion de la carrera penitenciaria y reclasificacion de
puestos, para los cuales se debe contar con los instrumentos legales (reglamentos) que
norman la jerarquia y los ascensos, el pensum académico y los recursos necesarios
para hacer funcionar la carrera. Ademas, de la reclasificacion de puestos y salarios de
acuerdo a la ONSEC que debera establecerse en el manual de clasificacion de puestos

y salarios previa aprobacion.

Bases que se encuentran establecidas en la Ley de Régimen Penitenciario y en su
Reglamento; y que a través de ellos se sustenta la aprobaciéon de un manual de
clasificaciones de puestos y salarios. Y finalmente las bases que se deben tomar en
cuenta para la elaboracion e implementacién del manual de clasificacion de puestos y

salarios se deberan desarrollar en base a la Ley de Servicio Civil.

o Clase de puestos: es un conjunto de puestos que tienen caracteristicas similares en
cuanto a los grados de complejidad y responsabilidad que implica el desarrollo de
las tareas que tienen asignadas, por lo que pueden ser denominados con el mismo

titulo de puesto.

o Descripcion de puestos: constituye la relacion detallada de las caracteristicas

distintivas de un grupo de puestos. En su contenido se incluyen los apartados
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naturaleza del puesto, principales tareas, requisitos de ingreso, entre otros.

Puesto: es un conjunto de tareas, funciones o actividades que conforman una
unidad de trabajo, que deben ser desarrolladas por una persona, en una jornada

completa de trabajo.

Requisitos de ingreso: son los requerimientos de educacién formal, experiencia
laboral y caracteristicas personales que se requieren del ocupante, para el
desarrollo adecuado de las tareas que corresponden: nombre del puesto, ubicacion
administrativa, inmediato superior, subalterno, naturaleza del puesto, tareas

principales, educacién y experiencia, otros requisitos.
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CONCLUSION DISCURSIVA

3 .
Zlemala,

El sistema penitenciario en Guatemala es conocido como una de las instituciones en
donde se cometen actos de corrupcion en el servicio que presta; es uno de los érganos
del Ministerio de Gobernaciéon en donde la remuneracion por servicios prestados es
baja, situacién que afecta no solo a los privados de libertad, sino también a la sociedad;
siendo la remuneracion el factor clave que influye en los empleados a cometer actos de
corrupcién. La falta de voluntad politica en la estructura organizacional para emitir un
manual de clasificacion de puestos y salarios ha contribuido a que cada dia las
condiciones y derechos laborales de los agentes penitenciarios sean vulnerados;
situacion que incentiva a cometer actos de corrupcién por la misma condicion en las

que se encuentran.

Siendo necesaria la emisiéon del Manual de clasificacién de puestos y salarios para que
beneficie al personal; incentivandoles a través de éste a optar a su profesionalizacién, a
puestos de mayor jerarquia y por ende un mejor salario que contribuyan a la reduccién
de la corrupcién, buscando obtener un personal profesional y especializado tal como lo
establece la Constitucion Politca de la Republica de Guatemala en el Articulo
diecinueve. Por tanto, en cumplimiento a lo que se establece en el Articulo 40 de la Ley
del Régimen Penitenciario y 88 de su Reglamento, se considera necesario aprobar
mediante Acuerdo del Ministerio de Gobernacién el Manual de Clasificacion de Puestos
y Salarios del Sistema Penitenciario, el que previamente debera ser aprobado por la
Oficina Nacional de Servicio Civil, de conformidad con Ley de Servicio Civil; con lo que

se contribuira a la solucién de la problematica investigada.
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