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Licenciado

Avidan Ortiz Orellana

Decano, Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala

Su Despacho

Senor Decano:

En cumplimiento a la desngnacnon que me hiciera esa unidad medlante nombgmlento
sin nimero de fecha 04 de junio de 2013, en el cual se me otorgara el honor de ser el
asesor de tesis de la estudiante JULIA MARiA HERRERA OROZCO, carné nimero
9513331, sobre el tema intitulado “NECESIDAD DE REGULAR UN DESCANSO
ADICIONAL DE MEDIA HORA DENTRO DE LA JORNADA LABORAL, PARA
AQUELLOS TRABAJADORES NO SUJETOS A LAS LIMITACIONES DE HORARIO
DE LA JORNADA DE TRABAJO, PARA PROTECCION DE SU SALUD Y
SEGURIDAD”, me permito rendir a usted el siguiente dictamen:

* El contenido del trabajo de investigacion realizado tiene las caracteristicas de ser
novedoso y de actualidad, y se refiere al estudio pormenorizado de los elementos
juridicos de la jornada de trabajo como el principal instituto del derecho laboral; sus
limitaciones respecto del horario de trabajo y las condiciones especiales de trabajo
que deben imperar en los casos en los que los trabajadores no estan sujetos a
dichos limites de horario; todo ello con el fin de justificar la regulacion de un
descanso adicional de media hora para los trabajadores que, por la naturaleza del
servicio que prestan, no estan sujetos a dichos limites y por ello arriesgan su vida,
su salud y su seguridad personal. Esta situacion se encuentra debidamente
analizada, justificada y comprobada dentro de la investigacion, a la cual se
agregan sendos analisis doctrinarios del tema que permiten entender la tematica y
la solucién propuesta.

* Para la presentacion del informe final se realizé6 una investigacidon bibliografica,
documental y de campo aplicando de forma correcta los métodos analitico y
sintético de tal forma que se facilitara la extraccion precisa de aquellos rasgos
doctrinarios que permitieran encontrar sustento histérico a la problematica que
fuera planteada en el plan de investigacibn, misma que se completd
adecuadamente mediante un examen de casos concretos ocurridos durante el
periodo que constituye el ambito temporal de la investigacion, mismos que
ilustraron la existencia real de dicho problema, cuestion fundamental para las
conclusiones arribadas.

Lic. Noé Loy Corders

ABGGADU ¥ XOTARIC
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* En la presentacion de informe final, la ponente utiliza la lexicografia y gramatica
adecuada sin descuidar de ninguna manera el lenguaje técnico que caracteriza a
un profesional del derecho; asimismo, incluye importantes resimenes de los
resultados obtenidos en el trabajo de campo e institucional, los cuales se adecuan
al método cientifico analitico universalmente aceptado, sirviendo de sustento al
aporte personal de la ponente que se ve reflejado a lo largo de todo su contenido y
que ha sido planteado en forma objetiva, clara y precisa y han motivado sendas
conclusiones y recomendaciones que tienden a la solucién del problema juridico-
social investigado.

* La bibliografia utilizada por la ponente en el desarrollo de la investigacion se
considera ser la mas adecuada al tema, habiéndose consultado textos doctrinarios
de autores extranjeros y nacionales que refieren en forma precisa la tematica
contenida en la investigacion realizada, incluyendo ademas un anélisis de la
legislacién vigente que fue fundamental para demostrar la hipétesis planteada
oportunamente.

Por lo anteriormente relacionado, el asesor de tesis considera que la investigacion
realizada por la ponente puede servir de base para la sustentacion del examen publico
respectivo, sin olvidar en ningin momento que el aporte personal del mismo puede ser
utilizado para formular los planteamientos ante los drganos que correspondan a efecto
de que la solucion del problema socio-juridico investigado sea una realidad.

Sin otro particular me suscribo de usted aprovechando la oportunidad para hacerle
llegar mis muestras de consideracion y alta estima.

DEFERENTEMENTE

Lic, Heé Loy Cordere

ABOGADO Y NOTARIC



/ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.
Guatemala, 31 de octubre de 2013,

Atertamente, pase a el LICENCIADO HONNELL OSBERTO IZAGURRRE NAVARRO, para
que proceda a revisar e tabajo de tesis de la estudiants JULIA MARIA HERRERA ORQZCO,
infitulado: "NECESIDAD DE REGULAR UN DESCANSO ADICIONAL DE MEDWK HORA
DENTRO DE LA JORNADA LABORAL. PARA AQUELLOS TRARAJADORES NO SUJETOS A
LAS LIMITACIONES DE HORARIC DE LA JORNADA DE TRABAJC, PARA PROTECCION DE
SU SALUD ¥ SEGURDAD".

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado para realizar las modificaciones de
forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion, asimismo, del titulo del trabajo de
tesis. En el dictamen correspondiente deberd cumplir con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licerciatura en Ciercias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico. el cual establece: "Tanto el asesor como el revisor de
tesis, haran constar en los dictamenss comespondientes, su opinién respecto del contenido
cientffico y tecnico de ia tesis. la metodologle v técricas de investigacion utiizadas, la
redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucion ciertifica de la misma,
las conclusiones, las recomendaciones v la biblografia utilizada. si aprueban o desaprueban el
trabajo de investigacion y otras consideraciones que estimen pertinentss”.

4 4 &
DR. BONER ILCAR MEJI{PRELLANA £ 482
JEFE DE LA UNIDAD ASESOR Iif DE TESIS =

cc.Unidad de Tesis
BAMO/ivr.

Faculiad de Ciencias Juridicas v Sociales

Edificio $-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala




Lic. Honnell Osberto Izaguirre Navarro

Abogado y Notario ]
Colegiado 7,484 o ‘
7°. Avenida 8-56, Of. 708, 7°. Nivel del Edif. El Centro, zona 1, Guatemala e, S
Tel. 4005-0581

Guatemala, 28 de abril de 2014

Doctor FACULTAD DE CIENGIAS
BONERGE AMILCAR MEJIA ORELLANA JURIDICAS, -~Gm§?f‘ Bt
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis m i
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales v 29 MAY 205 L l
Universidad de San Carlos de Guatemala ,
Su Despacho S o AsEsORIA £ DE TESTS
Hora: IS 3T
Doctor Mejia Orellana: o X TONLIWRD

En cumplimiento a la designacién que me hiciera esa unidad mediante nombramiento
sin nimero de fecha 31 de octubre del afio 2013, en el cual se me otorgara el honor
de ser el revisor de tesis de la estudiante JULIA MARIA HERRERA OROZCO, sobre el
tema intitulado “NECESIDAD DE REGULAR UN DESCANSO ADICIONAL DE MEDIA
HORA DENTRO DE LA JORNADA LABORAL, PARA AQUELLOS TRABAJADORES
NO SUJETOS A LAS LIMITACIONES DE HORARIO DE LA JORNADA DE TRABAJO,
PARA PROTECCION DE SU SALUD Y SEGURIDAD”, me permito rendir a usted el
siguiente dictamen:

* El contenido del trabajo de investigacién realizado tiene las caracteristicas de ser
novedoso y de actualidad, y se refiere al estudio pormenorizado del instituto
juridico de las jornadas de trabajo, sus limitaciones y casos de excepcién; en
cuanto a los ultimos se hace una referencia especifica a las implicaciones que
para la salud de los trabajadores conlleva el laborar hasta un maximo de doce
horas diarias y continuas, como indica la legislacién laboral, todo ello para
establecer, como un aporte personal de la ponente, la necesidad de regular un
descanso adicional, obligatorio y remunerado de media hora para todos aquellos
trabajadores que por alguna razén no estan sujetos a las limitaciones de horario
en la jornada de trabajo, ello en favor de la salud y seguridad de este sector
vulnerable.

* Para la presentacion del informe final se realizé una investigacién bibliografica,
documental y de campo aplicando de forma correcta los métodos analitico y
sintético de tal forma que se facilitara la extraccion precisa de aquellos rasgos

doctrinarios que permitieran encontrar sustento histérico a la problematica que
fuera planteada en el plan de investigacion,—misma que se mpletd
adecuadamente mediante un examen de os concretos ocurridos dura e el

periodo que constituye el ambito temporal de la investigacion, mismos que
ilustraron la existencia real de dicho fproblema cuestion fundamental para las
conclusiones arribadas.

ABOCADO Y NOTAR!O
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Abogado y Notario
Colegiado 7,484
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* En la presentaciéon de informe final, la ponente utiliza la lexicografia y gramatica
adecuada sin descuidar de ninguna manera el lenguaje técnico que caracteriza a
un profesional del derecho; asimismo, incluye importantes restimenes de los
resultados obtenidos en el trabajo de campo e institucional, los cuales se adecuan
al método cientifico analitico universalmente aceptado, que sirven de sustento al
aporte personal de la ponente que se ve reflejado a lo largo de todo su contenido y
que ha sido planteado en forma objetiva, clara y precisa y han motivado sendas
conclusiones y recomendaciones que tienden a la solucién del problema juridico-
social investigado.

% La bibliografia utilizada por la ponente en el desarrollo de la investigacion se
considera ser la mas adecuada al tema, habiéndose consultado textos doctrinarios
de autores extranjeros y nacionales que refieren en forma precisa la tematica
contenida en la investigacion realizada, incluyendo ademas un analisis de la
legislacién vigente que fue fundamental para demostrar la hipétesis planteada
oportunamente.

Por lo anteriormente relacionado, el revisor de tesis considera que la investigacion
realizada por la ponente puede servir de base para la sustentacion del examen publico
respectivo, sin olvidar en ninglin momento que el aporte personal del mismo puede ser
utilizado para formular los planteamientos ante los 6rganos que correspondan a efecto
de que la solucion del problema socio-juridico investigado sea una realidad.

Sin otro particular me suscribo de usted aprovechando la oportunidad para hacerle
llegar mis muestras de consideracion y alta estima.

DEFERENTEME

Colegiado N®. 7,484

LICENCIADO

HOMMELL OBBENTO IZAGUIRRE NAYARRO

ABOGADO Y NOTARID




%7 TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 27 de
mayo de 2016.
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Con vista en los dictamenes que anteceden. se autoriza la impresién del trabajo de tesis de !:\a,

estudiante JULIA MARIA HERRERA OROZCO, tituladdNECESiDAD DE REGULAR UN
DESCANSO ADICIONAL DE MED!A HORA DENTRO DE LA JORNADA LABORAL, PARA
AQUELLOS TRABAJADORES NO SUJETQS A LAS UMITAC}ONES DE HORARIO DE LA
JORNADA DE TRABAJO, ’PARA PROTECCKSN DE sSU SALUD Y SEGURIDAD. Articulos: 31,
33 y 34 del Normativo para la Elaboracién dé Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y

Sociales y del Examen General Pablico.
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INTRODUCCION

NG

Pese a que, la legislacion laboral ostenta dentro de los principios que lo informan Ta—

proteccion preferente de la clase trabajadora, debido a la desigualdad econémica que
existe entre éstos y los empleadores, contiene excepciones que vale la pena analizar.
Dentro de esas excepciones se encuentra el Articulo 124 del Cédigo de Trabajo, que
establece las excepciones a los limites de la jornada de trabajo, y lo hace respecto de
aquellos trabajadores que se dedican a una actividad en la que es necesaria su
permanencia, para obtener resultados propuestos por la empresa; sin embargo, dicha

excepcion tiene su limite de un maximo de doce horas cada dia.

Tomando en cuenta lo anterior, es importante citar que estos trabajadores, al no estar
sujetos a limites de horario en su jornada de trabajo estan obligados a laborar hasta un
maximo de doce horas diarias, tiempo que supera hasta en un cien por ciento la jornada
normal de trabajo, cuando se realiza durante la noche. Esta norma tiene su razoén de
ser, toda vez que existen actividades en las cuales no se puede interrumpir su
continuidad sin perder su objeto principal. Sin embargo, el trabajador no se convierte en
un ser con superioridad fisica y, por lo tanto, también merece el descanso a que se
refiere el Articulo 119 del Cédigo de Trabajo. En tal virtud, a dicho trabajador no le es
suficiente un descanso de media hora para reponer las energias que el trabajo le exige,
razdbn de mas para pensar en un descanso adicional de media hora dentro de su
jornada laboral, lo cual disminuiria los accidentes de transito ocasionados por el

desgaste fisico y mental.

Los objetivos se establecieron mediante un andlisis juridico, doctrinario, legal y practico
y la necesidad de que la legislacién laboral guatemalteca incluya dentro de sus normas,
la obligacion patronal de otorgar a los trabajadores, un descanso adicional de media
hora, para la proteccién de su salud y seguridad ocupacional. Teniendo como hipbtesis
que: los accidentes laborales ocurren en su mayoria en las ultimas horas de la jornada
de trabajo y, mas aun, cuando ésta ha sido larga y extenuante; y por ello existe la

necesidad de regular un descanso adicional de media hora dentro de la jornada laboral,

(@)



para que dichos trabajadores no sujetos a las limitaciones de horario de la jornada

trabajo, para la proteccién de su salud y seguridad ocupacional.

Para este estudio se utilizd el método analitico, para desarrollar los capitulos que
contendra el informe final; el método inductivo, fue empleado para la descomposicién
del tema central en conceptos particulares; y el método estadistico para aplicar técnicas
de tabulacion, cuadros, gréficas etc.; la técnica usada fue la bibliografica, mediante la
cual se llevé a cabo la consulta de libros, documentos e investigacion de campo

relacionados con el tema de tesis que se investigo.

La tesis se dividi6 en cuatro capitulos: el primero, trata el derecho de la seguridad social
generalidades, definicion, caracteristicas, naturaleza juridica, beneficios de la seguridad
social y legislacion; el segundo, se hace un enfoque doctrinario de la jornada de trabajo,
sus antecedentes historicos, naturaleza juridica, su clasificaciéon doctrinaria y legal;
especialmente, un analisis de aquellos trabajadores no sujetos a los limites de la
jornada de trabajo y las consecuencias que ello conlleva para los trabajadores incluidos
dentro de esas excepciones; el tercero, contiene la presentacién y analisis de los
resultados obtenidos del trabajo de campo realizado; muy importante, toda vez que
contiene la opinidén que respecto de la problematica planteada tienen diferentes actores
dentro del que hacer del derecho de trabajo en general; el cuarto capitulo se refiere al
aporte personal de la ponente, en el cual se establece la necesidad de regular un
descanso adicional dentro de la jornada de trabajo para aquellos trabajadores no
sujetos a limites de horario en su jornada de trabajo; haciendo un analisis de ventajas y
desventajas para cada uno de los supuestos contenidos en el Articulo 124 del Cédigo

de Trabajo.

Es fundamental plantear que el estudio de un proyecto de ley, que tienda a la solucion
de la problematica planteada, tiene por objeto que sea tomado en cuenta por la
Universidad de San Carlos de Guatemala para que, en ejercicio de su facultad de

iniciativa de ley, lo presente al Congreso de la Republica para su estudio y aprobacion.

(i)



CAPITULO |

1. Derecho de la seguridad social

1.1 Generalidades

Al hablar del derecho a la seguridad social nos estamos refiriendo al sector de la
seguridad y la salud publica que se ocupa de proteger la salud de los trabajadores,
controlando el entorno del trabajo para reducir o eliminar riesgos. Los accidentes
laborales o las condiciones de trabajo poco seguras pueden provocar enfermedades y
lesiones temporales o permanentes e incluso causar la muerte. También ocasionan una

reduccion de la eficiencia y una pérdida de la productividad de cada trabajador.

Antes de 1900 eran muchos los empresarios a los que no les preocupaba demasiado la
seguridad de los obreros. Sélo empezaron a prestar atencién al tema con la aprobacién
de las leyes de compensacién a los trabajadores por parte de los gobiernos, entre 1908
y 1948: hacer mas seguro el entorno del trabajo resultaba mas barato que pagar

compensaciones.

Las lesiones laborales pueden deberse a diversas causas externas: quimicas,

biolégicas o fisicas, entre otras.

Los riesgos quimicos pueden surgir por la presencia en el entorno de trabajo de gases,
vapores o polvos toxicos o irritantes. La eliminacién de este riesgo exige el uso de
materiales alternativos menos toxicos, las mejoras de la ventilacidn, el control de las

filtraciones o el uso de prendas protectoras.



Los riesgos biolégicos surgen por bacterias o virus transmitidos por animales o equifioﬁ;
en malas condiciones de limpieza, y suelen aparecer fundamentalmente en la industria
del procesado de alimentos. Para limitar o eliminar esos riesgos es necesario eliminar la
fuente de la contaminacion o, en caso de que no sea posible, utilizar prendas
protectoras.

Entre los riesgos fisicos comunes estan el calor, las quemaduras, el ruido, la vibracion,
los cambios bruscos de presion, la radiacién y las descargas eléctricas. Los ingenieros
de seguridad industrial intentan eliminar los riesgos en su origen o reducir su intensidad:
cuando esto es imposible, los trabajadores deben usar equipos protectores. Segun el
riesgo, el equipo puede consistir en gafas o lentes de seguridad, tapones o protectores
para los oidos, mascarillas, trajes, botas, guantes y cascos protectores contra el calor o
la radiacion. Para que sea eficaz, este equipo protector debe ser adecuado y

mantenerse en buenas condiciones.

Si las exigencias fisicas, psicolégicas o ambientales a las que estan sometidos los
trabajadores exceden sus capacidades, surgen riesgos ergondémicos. Este tipo de
contingencias ocurre con mayor frecuencia al manejar material, cuando los trabajadores
deben levantar o transportar cargas pesadas. Las malas posturas en el trabajo o el
disefio inadecuado del lugar de trabajo provocan frecuentemente contracturas
musculares, esguinces, fracturas, rozaduras y dolor de espalda. Este tipo de lesiones
representa el 25% de todas las lesiones de trabajo, y para controlarlas hay que disefiar
las tareas de forma que los trabajadores puedan llevarlas a cabo sin realizar un

esfuerzo excesivo.

En los ultimos afios, los ingenieros han tratado de desarrollar un enfoque sistémico (la
denominada ingenieria de seguridad) para la prevencion de accidentes laborales. Como

los accidentes surgen por la interaccion de los trabajadores con el entorno de trabajo,

o



hay que examinar cuidadosamente ambos elementos para reducir el riesgo 'de_
lesiones. Estas pueden deberse a las malas condiciones de trabajo, al uso de equipos y
herramientas inadecuadamente disefiadas, al cansancio, la distraccién, la inexperiencia
o las acciones arriesgadas. El enfoque sistémico estudia las siguientes areas: los
lugares de trabajo (para eliminar o controlar los riesgos), los métodos y practicas de
actuacion y la formacion de empleados y supervisores. Ademas, el enfoque sistémico
exige un examen en profundidad de todos los accidentes que se han producido o han
estado a punto de producirse. Se registran los datos esenciales sobre estas
contingencias, junto con el historial del trabajador implicado, con el fin de encontrar vy

eliminar combinaciones de elementos que puedan provocar nuevos riesgos.

El enfoque sistémico también dedica una atencién especial a las capacidades y
limitaciones de los trabajadores, y reconoce la existencia de grandes diferencias
individuales entre las capacidades fisicas y fisiolégicas de las personas. Por eso,
siempre que sea posible, las tareas deben asignarse a los trabajadores méas adecuados

para ellas.”
1.2 Definicion

“La definicion clésica de la seguridad social ha llevado a ésta a constituirse en uno de
los rasgos sobresalientes de las sociedades actuales. Segin esta definicion, la
seguridad social debe cubrir al individuo contra todos los riesgos a que se expone en la
vida y en el trabajo. Se toma también en cuenta que la persona es el ser viviente con
mayor periodo de inmadurez biolégica (que abarca la tercera o cuarta parte de su vida

total). Pero, por sobre todas las cosas, el concepto clasico, basado en la solidaridad,

"Microsoft Corporation. La seguridad social, Enciclopedia Microsoft® Encarta® Online 2005,
hitp://es.encarta.msn.com 1897-2005 (21 de febrero de 2005).
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universalidad, igualdad, suficiencia y participacion, hizo que la seguridad social se

convirtiera en un instrumento de justicia social.”

1.2.1 La seguridad social es un derecho humano

“La seguridad social es un derecho humano. Asi lo reconoce el Articulo 22 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, que dice que "toda persona, como
miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social y a obtener, mediante el
esfuerzo nacional y la cooperacién internacional, habida cuenta de la organizacion y los
recursos de cada Estado, la satisfaccién de los derechos econémicos, sociales y
culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad®”.

Por su parte, el Articulo XVI de la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre (1948) dice: "toda persona tiene derecho a la seguridad social que lo
proteja contra las consecuencias de la desocupacion, de la vejez y de la incapacidad
que, proveniente de cualquier otra causa ajena a su voluntad, la imposibilite fisica o

mentalmente para obtener los medios de subsistencia”.

También el Protocolo de San Salvador, en su Articulo 9, dice que la seguridad social
debe contribuir a que los/as no capacitados/as obtengan los "medios para llevar una
vida digna y decorosa". Agrega que "cuando se trate de personas que se encuentren
trabajando, el derecho a la seguridad social cubrird al menos la atencién médica y el
subsidio o jubilacién en casos de accidentes de trabajo o enfermedad profesional v,
cuando se trate de mujeres, licencia retribuida por maternidad, antes y después del
parto”.

Asimismo, en el "Informe Beveridge" (1941) en el que se proponia sacar a Gran Bretafia
del empobrecimiento de su poblacién que era consecuencia de la Il Guerra Mundial, la

seguridad social adquirié un concepto ain méas amplio. Los programas de asignaciones

*Murro, Ernesto. La seguridad social como derecho humano, 1999, hitp://www.redsegsoc.org.uy/2_ORI|T-
1899.htm (21 de febrero de 2005).
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familiares, de salud publica, de asistencia social, de empleo y otros, de caracter-no

contributivo, y financiados a través del fisco, pasaron a integrar, junto al seguro social,

el universo de politicas de seguridad social. Esto ultimo revela en toda su dimension la

intima ligazon entre la politica de desarrollo y la de seguridad social.”

1.2.1 La OIT y la definicion de la seguridad social

“La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), fundada en 1919, tiene en su haber
varios convenios internacionales relativos a la seguridad social, concordantes con el
preambulo de la Constitucién de la OIT que dice que "la paz universal y permanente
soOlo puede basarse en la justicia social". Este conjunto de Convenios da también una
idea acabada de la conceptualizacién y de la evolucion de la definicidon de la seguridad
social.

El primero de ellos, el Convenio nimero 3, sobre la proteccién a la maternidad, data de
1919 y establece, en su Articulo 3, que la mujer trabajadora no estara autorizada (sic) a
trabajar durante un periodo de seis semanas después del parto, que tendra derecho a
abandonar el trabajo mediante la presentacién de un certificado que declare la fecha
probable de parto en el término de seis semanas y que recibira prestaciones suficientes
para su manutencion y la de su hijo, asi como asistencia gratuita de un médico o
comadrona, dos descansos de media hora por dia para lactancia. Declara también la
ilegalidad del despido de la mujer trabajadora durante la etapa del descanso por el
parto. Este Convenio fue revisado en 1952 por el Convenio nimero 103, mejorandose

varias definiciones y ampliando los derechos consagrados en el primero.

? Ibid.



El Convenio nimero 12, adoptado en 1921, trata sobre la indemnizacién por accide ,:es

de trabajo en la agricultura. En 1927 eniré en vigor el Convenio niimero 17, sobrexw/

indemnizacion por accidentes de trabajo. Ambos fueron revisados en 1964 por el
Convenio 121 que trata de las prestaciones en casos de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

El Convenio 18, sobre indemnizacién por enfermedades profesionales fue adoptado en
1925 y entr6 en vigor en 1927. Su revisién se dio en 1934, con el Convenio 42 y con el

anteriormente citado Convenio 121.

En 1925 fue adoptado el Convenio 19, sobre igualdad de trato entre los trabajadores
extranjeros y nacionales en materia de indemnizacién por accidentes de trabajo, el cual
entré en vigor en 1926. Asimismo, el Convenio 24, relativo al seguro de enfermedad de
los trabajadores de la industria, del comercio y del servicio doméstico, ademas del
Convenio 25, sobre seguro de enfermedad de los trabajadores del sector agricola,

entraron en vigor en 1928. Fueron revisados por el Convenio 130, en 1969.

En 1937 entré en vigor el Convenio 35, sobre seguro obligatorio de vejez de los
asalariados de las empresas industriales, en las profesiones liberales, en el trabajo a
domicilio y en el servicio doméstico. Este Convenio ya no esta abierto a la ratificacién
de los paises, pues fue revisado y reemplazado por el Convenio 128, el cual fue
adoptado en 1967 y trata sobre las prestaciones de invalidez, vejez y sobrevivencia.
Este ultimo Convenio establece en su Articulo 9 que la proteccién debera comprender
a todos los asalariados, al 75 por ciento de la poblacién econdémicamente activa o a
todos los residentes. Por otra parte, establece que los pagos periédicos para los/as

trabajadores/as tipo tienen que ser del orden del 45 y 50 por ciento de las ganancias



anteriores, las que seran revisadas como consecuencia de variaciones notables enel

nivel general de ganancias o del costo de vida.

El Convenio 102, adoptado en 1952, entrd en vigor en 1955, estableciendo las normas
minimas sobre seguridad social. Contempla un minimo en los siguientes rubros:

- Asistencia médica preventiva o curativa;

- Prestaciones monetarias de enfermedad;

- Prestaciones de desempleo;

- Prestaciones de vejez;

- Prestaciones en caso de accidente de trabajo y de enfermedad profesional;

- Prestaciones familiares;

- Prestaciones de maternidad;

- Prestaciones de Invalidez; y,

- Prestaciones de sobrevivientes.

El Convenio 118, sobre igualdad de trato de nacionales y extranjeros en materia de

seguridad social, fue adoptado en 1962 y entré en vigor en 1964.

En suma, la seguridad social debe cubrir al individuo contra todos los riesgos a que se
expone en la vida y en el trabajo. Es un instrumento de justicia social que debe basarse
en la universalidad, solidaridad, igualdad, suficiencia, participacion y transparencia. Es,
finalmente, un derecho humano que debe ser disfrutado por todos y todas, en todos los

sectores.

En cualquier debate sobre los cambios que hay que hacer (0 no) debe partirse de la

premisa de la seguridad social es un derecho humano vy, por tanto, universal. Sus



politicas deben ser incluyentes y participativas. Cualquier sistema que no cumpla con:

todos los requisitos aqui sefialados es deficiente y debe ser mejorado.™

1.3. Caracteristicas

De conformidad con la opinién vertida por connotados autores extranjeros, cuyos
criterios comparto en este trabajo, el Derecho de la Seguridad Social debe tener las
siguientes caracteristicas.

1.3.1 Cobertura universal

Que cubra a toda la poblacion.

1.3.2 Solidario

Que exprese la solidaridad y equidad entre regiones ricas y pobres; entre ingresos
altos, bajos y medios; entre nifios, jévenes, adultos y ancianos; entre hombres y

mujeres.

1.3.3 Financiacién

Se deben establecer fuentes de financiacion adecuadas, con recursos del estado, de
impuestos progresivos al capital y las grandes rentas y contribuciones de empleadores

y trabajadores.

* Ibid.



1.3.4 Administracion cuatripartita

Estado, trabajadores (activos y jubilados), empleadores, con funcionamiento

efectivamente democratico e igualitario en la gestion, informacién y representacion.

Ademas de las anteriores, la Seguridad Social debe tener un Nivel de prestaciones
progresivamente acordes a las necesidades vitales, en base a planeamiento a largo
plazo de las prioridades inspiradas en la justicia social; y, debe tener un control y
gestion socialmente participativos: los diferentes participantes y representantes sociales
en las instituciones de seguridad social deben contar con los medios materiales,
técnicos y humanos adecuados para ejercer una gestion eficiente y representativa y un
adecuado control social, en interrelacién dindmica, coordinada y permanente con sus

representados y las organizaciones respectivas.

En otros términos, la seguridad social debe comprenden como minimo:
« Asistencia médica preventiva o curativa;

« Prestaciones monetarias de enfermedad y desempleo;

« Prestaciones por accidentes de trabajo y/o enfermedad profesional;
« Prestaciones familiares;

» Prestaciones de maternidad;

- Prestaciones de invalidez;

« Prestaciones de vejez;

» Prestaciones de sobrevivencia.



1.4 Naturaleza juridica

No cabe la menor duda que para cuando se hace referencia a la naturaleza juridica de
una rama del derecho, se pretende establecer su correspondencia con cualquiera de
las dos mas grandes y mas aceptadas ramas del derecho: derecho publico o derecho
privado, valiendo la pena en este caso analizar lo relacionado a la rama del derecho
social, toda vez que su objeto y finalidad pudiera ubicarla dentro de esta nueva

tendencia respecto a la naturaleza juridica.

1.4.1 Teoria de la naturaleza de la relacién

SegUn la teoria de la naturaleza de la relacion, las normas juridicas deberan clasificarse
segun la naturaleza de las relaciones reguladas. Ahora bien, el andlisis de las
relaciones juridicas revela que son de dos especies 0 estan reguladas de dos formas
diferentes: por una parte, se encuentra un grupo de relaciones que pueden
denominarse relaciones de subordinacién y que son las que se dan entre el Estado y
los particulares; son relaciones autoritarias, que se imponen unilateralmente, por la sola
voluntad del Estado, esto es, el orden juridico impone la relacion sin atender ala
voluntad de los particulares; es el caso de los impuestos. Otro grupo de relaciones
puede nombrarse relaciones de igualdad comprende las relaciones juridicas que no
pueden formarse sin la concurrencia de las voluntades de todos aquellos que participan

en la relacion; es el caso de los contratos de compraventa o arrendamiento.

Esta teoria tiene su base en la distincién que hicieron los romanos del jus cogens y el
jus dispositivum, es decir que el derecho publico es derecho imperativo y el derecho
privado derecho dispositivo, aunque actualmente, esto no es totalmente cierto, pues las
normas de derecho publico pueden no cumplirse o renunciarse en ciertos casos,
cuando conviene al orden social en el derecho comun, y cuando beneficia a los

trabajadores en el derecho laboral; y, en el caso del derecho privado, no obstante que
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regula intereses de particulares existen determinados requisitos que obligatoriamente
deben cumplirse para ciertos actos.

No obstante lo anterior, puede decirse que de acuerdo a esta teoria el derecho publico
busca el beneficio de toda la colectividad, en tanto que el derecho privado el beneficio o

el orden entre particulares.

1.4.2 Teoria de la naturaleza de los sujetos

La doctrina anterior resultaba bastante convincente, pero pronto se le encontraron
ciertas fallas, debido a que el Estado no solamente participa de relaciones juridicas de
caracter publico sino también de caracter privado, como cuando vende o compra una
propiedad, o arrenda un inmueble, o el caso de la entidades publicas auténomas o
semiautonomas, que en sus relaciones no existe subordinacién y sin embargo estan
regidas por el derecho publico. Por lo anterior surgié la doctrina de la naturaleza de los
sujetos como un nuevo criterio de diferenciacion, propuesta por el maestro francés Paul
Roubier, entre otros autores, que segin el mexicano Mario de la Cueva, a quien
seguimos en este tema, consiste en lo siguiente: “Segun esta corriente, el derecho
publico, en primer término, regula la estructuracion del Estado y demas organismos
titulares de poder publico y, en segundo lugar, reglamenta las relaciones en que
participan con ese caracter de titulares de poder publico. El derecho privado, por su
parte, reglamenta la estructura de todos aquellos organismos sociales que no participan
en el ejercicio del poder publico y las relaciones en las que ninguno de los sujetos

interviene en su caracter de titular de poder publico.”

° De la Cueva, Mario. El nuevo derecho mexicano del trabajo, pag. 211.
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1.4.3 Concepto general de derecho publico y derecho privado

De las lineas anteriores se puede colegir que la division del derecho en publico y
privado, depende de la estructura del Estado y las relaciones con los particulares, el
tratadista Mario de la Cueva, nos da el siguiente concepto general: “El derecho publico
reglamenta la estructura y actividad del Estado y demas organismos dotados de poder
publico y las relaciones en que participan con ese caracter. El derecho privado rige las

instituciones y relaciones en que intervienen los sujetos con caracter de particulares.”

1.4.4 El derecho de la seguridad social de derecho publico

Para el cumplimiento de las normas reguladoras del derecho de la seguridad social, la
voluntad de los particulares no puede eximir su observancia, ni alterarlas ni
modificarlas, ya que solo puede renunciarse a los derechos privados, que no afecten

directamente el interés publico, y cuando la renuncia no perjudica derechos de tercero.

Se desprende de lo expuesto en el parrafo anterior, que el fundamento para considerar
al derecho de la seguridad social como de naturaleza publica radica en la imperatividad
que caracteriza sus normas, su forzoso cumplimiento, pues Unicamente el patrono
puede renunciar a dichas normas, pero superandolas por constituir garantias minimas
sociales, lo cual beneficia a los trabajadores y es congruente con el bienestar general
que persigue el derecho de la seguridad social. El Cédigo de Trabajo, dentro del cual
estan incluidas importantes normas de la seguridad social, en su cuarto considerando

establece que el derecho de trabajo es una rama del derecho publico, por lo que al ser

® Ibid, pag 212.
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la seguridad social un derivado de aquél, no nos queda mas que ubicar a la rama-del

derecho de la seguridad social dentro de ese derecho publico.

1.4.5 El derecho social

En la actualidad, més de un autor han negado la distincién entre derecho privado y
derecho publico, quienes exponen que si bien la divisién aun subsiste, nadie cree que
sea absoluta, pues todo derecho es publico y privado a la vez. Estas ideas llevaron a
finales del siglo XIX a dudar de la clasificacién ya mencionada, pues segln se
considerd, existia una tercera rama juridica que no era ni plblica ni privada, a
diferencia del derecho publico y privado, todo derecho procuraba la regulacién de

relaciones humanas, contemplaba al hombre como integrante de lo social.

En la actualidad la mayoria de tratadistas se inclinan por la idea de establecer a la
seguridad social dentro del Derecho Social, asi el tratadista mexicano Roberto Mufioz
Ramén, citado por Mario de la Cueva, estima lo siguiente: “Las normas que toman
como base para regular la conducta de los hombres, su individualidad concreta
atendiendo a la clase social a la que pertenecen se clasifican en el campo del derecho
social. Las que clasificamos en esta rama del derecho, no se conforman con la nociéon
de la esencia de los hombres y sin despojarios de la posibilidad de realizarse conforme
a su propia naturaleza racional y libre, reconocen el hecho de las desigualdades reales
y buscan corregir las miserias y eliminar los abusos que podrian originar esas
desigualdades. Regulan la conducta tomando como base tanto la desigualdad esencial
de que participan todos los hombres como las desigualdades que existen entre ellos de
acuerdo con la clase social a que pertenecen; tiene siempre presente si los sujetos son

patronos o trabajadores, débiles o poderosos, deudores o acreedores, arrendadores o



inquilinos. Al partir de la situacién social en que se encuentran los hombres, protegen al

pobre y limitan los excesos del poder econémico del rico.”

Creo, no obstante sus importantes partidarios, que la idea de que el derecho de la
seguridad social es de naturaleza social, estd muy lejos de ser aceptada
completamente, todavia hay muchos que manifiestan oposicién en los escollos de la
misma denominacién, en virtud segin afirman que todo el derecho es social. En tal
virtud, para los efectos del presente informe final, debe tenerse al derecho de la
seguridad social como parte del derecho publico ya que persigue un bienestar de la

colectividad y de de intereses particularmente considerados.

1.5  Beneficios de la seguridad social

El régimen de Seguridad social comprende protecciéon y beneficios en caso de que
ocurran los siguientes riesgos de caracter social:

. Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales;

o Maternidad,;

o Enfermedades generales;

. Invalidez;

. Orfandad;

) Viudedad;

. Vejez, y,

o Muerte (gastos de entierro).

La proteccién relativa a accidentes de trabajo y a enfermedades profesionales,

comprende los siguientes beneficios para el afiliado:

"Ibid, pag. 215.
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e En caso de incapacidad temporal: servicios médicos, quirlrgicos, terapéuticos S'I“‘EL?‘ -
hospitalarios; aparatos ortopédicos, y una indemnizacién en dinero proporcional a
Sus ingresos;

» En caso de incapacidad permanente, parcial o total: las rentas que estimaciones
actuariales determinen. Mientras no se declare la incapacidad permanente, se

deben dar los beneficios de incapacidad temporal que correspondan; v,

e En caso de muerte: los causahabientes que hayan dependido econémicamente del
occiso en el momento de su fallecimiento, especialmente su esposa e hijos menores
de edad, deben recibir las pensiones que estimaciones actuariales determinen,

ademas de una suma destinada a gastos de entierro.
La proteccién relativa a maternidad comprende los siguientes beneficios para la afiliada:

¢ Servicios médicos, quirlrgicos, terapéuticos y hospitalarios, durante el embarazo, el
parto y el periodo postnatal, de acuerdo con lo que determine el reglamento. Estos
beneficios también se conceden a la esposa del afiliado que dependa
econdmicamente de él;

e Indemnizaciébn en dinero durante los periodos inmediatamente anteriores vy
posteriores al parto, fijada proporcionalmente a los ingresos de la afiliada;

¢ Ayuda para la lactancia, en especie o en dinero; v,

e Siempre que el riesgo de maternidad se transforme en enfermedad comun o cause
la muerte, se conceden las prestaciones indicadas en el apartado anterior en lo que

sean aplicables.

La proteccidn relativa a enfermedades generales comprende los siguientes beneficios

para el afiliado:
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» Servicios médicos, quirtrgicos, terapéuticos y hospitalarios, durante el periodo y.en

la forma que indique el reglamento. Estos beneficios pueden extenderse a los™ "

familiares del afiliado que dependan econdmicamente de él, principalmente a su
esposa e hijos menores de edad;

e Indemnizacion en dinero proporcional a los ingresos del afiliado, durante el mismo
periodo; vy,

e Suma destinada a gastos de entierro.

La proteccidn relativa a invalidez, orfandad, viudedad y vejez, consiste en pensiones a
los afiliados, que éstos deben percibir conforme a los requisitos y a la extension que

resulten de las estimaciones actuariales que al efecto se hagan.

Los beneficios referidos se determinan de conformidad con los reglamentos emitidos
por la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, los cuales
establecen que de acuerdo con la naturaleza de las diversas clases de beneficios, que
extremos deben probarse y qué condiciones deben llenarse para el efecto de que la
concubina y los hijos nacidos fuera de matrimonio perciban dichos beneficios. Los
expresados reglamentos deben estimular la organizaciéon de la familia sobre la base
juridica del matrimonio y determinar los casos en que, por razén de equidad, la unién
entre personas con capacidad legal para contraer matrimonio, ha de ser equiparada,

por su estabilidad y singularidad, al matrimonio civil.

Como una proteccién adicional a los beneficios otorgados por la seguridad social, la
legislacion nacional establece que las prestaciones en dinero acordadas a los afiliados,
no pueden cederse, compensarse ni gravarse, ni son susceptibles de embargo, salvo

en la mitad por concepto de obligaciones de pagar alimentos.

16



1.6 Legislaciéon

Los derechos aducidos en los apartados anteriores que se refieren a la seguridad
social, se encuentran diseminados en diferentes cuerpos normativos, los cuales se
mencionaran sin transcribir las normas, por no considerarlo necesario por estan
contenidos en leyes vigentes y accesibles a todos los ciudadanos en general; salvo
aquellas del orden constitucional por ser la base sobre la que descansa todo el

ordenamiento juridico guatemalteco, incluso la seguridad social.

El Articulo 100 de la Constitucion Politica regula que: “El Estado reconoce y garantiza el
derecho a la seguridad social para beneficio de los habitantes de la Nacién. Su régimen
se instituye como funcién publica, en forma nacional, unitaria y obligatoria. El Estado,
los empleadores y los trabajadores cubiertos por el régimen, con la Unica excepcién de
lo preceptuado por el articulo 88 de esta Constitucion, tienen obligacién de contribuir a
financiar dicho régimen y derecho a participar en su direccién, procurando su
mejoramiento progresivo. La aplicacién del régimen de seguridad social corresponde al
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, que es una entidad auténoma con
personalidad juridica, patrimonio y funciones propias; goza de exoneracion total de
impuestos, contribuciones y arbitrios, establecidos o por establecerse. El Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social debe participar con las instituciones de salud en
forma coordinada. El Organismo Ejecutivo asignara anualmente en el Presupuesto de
Ingresos y Egresos del Estado, una partida especifica para cubrir la cuota que
corresponde al Estado como tal y como empleador, la cual no podra ser transferida ni
cancelada durante el ejercicio fiscal y sera fijada de conformidad con los estudios
técnicos actuariales del Instituto. Contra las resoluciones que se dicten en esta materia,
proceden los recursos administrativos y el de lo contencioso-administrativo de
conformidad con la ley. Cuando se trate de prestaciones que deba otorgar el régimen,

conoceran los tribunales de trabajo y previsién social.”
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De la norma constitucional citada, deviene el hecho de que el Instituto Guatemaltec%)‘:ﬁ:ég
Seguridad Social exista a partir del Decreto numero 295 del Congreso de la Repﬁb!ica‘,'

que constituye su Ley organica.

Las normas de higiene y seguridad también estan contenidas en el Cédigo de Trabajo,
Articulos 197 al 205 inclusive, que desarrollan una serie de medidas obligatorias para
patronos y trabajadores tendientes a la prevencion de accidentes y enfermedades

profesionales.

Entre las normas reglamentarias de seguridad social tenemos: reglamento sobre
proteccion a enfermedad y maternidad, Acuerdo nimero 410 de la Junta Directiva del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social; reglamento de prestaciones en dinero,
Acuerdo numero 468 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social; reglamento sobre proteccién relativa a accidentes en general, Acuerdo nimero
1002 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social; reglamento
de asistencia médica, Acuerdo nimero 466 de la Junta Directiva del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social; reglamento sobre proteccién relativa a invalidez,
vejez y sobrevivencia, Acuerdo nimero 788 de la Junta Directiva del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social; entre otros.
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CAPITULO II

2. lLajornada de trabajo

2.1 Generalidades

“La reduccion de las horas de trabajo y el reconocimiento de la jornada de ocho horas
han constituido una de las reivindicaciones méas importantes e insistentes del
movimiento obrero desde mediados del Siglo XIX. No es de extrafar entonces que al
crearse la Organizacion Internacional del Trabajo en 1919, se enunciara en el
Preambulo de la parte XllI del Tratado de Versalles el principio de la jornada maxima
diaria y semanal entre las medidas urgentes requeridas para mejorar las condiciones de
trabajo. Mas especificamente, entre los principios generales del Articulo 427 del tratado,
considerados de especial y urgente importancia, se incluy6 la adopcién de la jornada de
ocho horas y la semana de cuarenta y ocho horas, como norma que debian alcanzar
los paises que aun no la hubieran incorporado. De alli que el primer punto del orden del
dia de la Conferencia Internacional del Trabajo celebrada en Washington en 1919 fuera
la elaboracién de un instrumento que reconociera dicho principio. El resultado de las
deliberaciones fue la adopcién, casi por unanimidad, del Convenio (nimero 1) sobre las
horas de trabajo (industria). Pasaron once afios antes de que se adoptara una norma

similar para el comercio y los servicios.

Aun cuando diversos paises ya habian introducido la jornada de ocho horas y la
semana de cuarenta y ocho horas en su legislacion antes de la adopcién del Convenio
numero 1, surgieron dificultades para la ratificacion de este instrumento, sobre todo por
parte de los paises mas industrializados. Sin embargo, este hecho no impidié que el
Convenio ejerciera una influencia importante en la evolucion de la legislacién laboral de

numerosos paises en materia de tiempo de trabajo.
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El tema del tiempo de trabajo ha sido tratado también en varios convenios-y
recomendaciones de caracter sectorial, asi como en instrumentos especificos
destinados a promover una reducciéon de la jornada diaria y el trabajo semanal,
debiendo contarse también los diversos instrumentos adoptados mas recientemente
que se ocupan directa o indirectamente de la duracién del trabajo (programas
especiales para jovenes, trabajadores con responsabilidades familiares, seguridad y

salud de los trabajadores, etc.).”®

2.2 Antecedentes

Las medidas fundamentales para mejorar la condicion de los obreros, con la que inicid
el derecho del trabajo fueron: a) La reduccion de la jornada de trabajo; y, b) El aumento
de los salarios. Dichas medidas constituyeron dos aspiraciones fundamentales de los
trabajadores y fueron objeto de grandes luchas sociales que a la fecha alin conservan

algunos vestigios.

Actualmente se encuentra universalmente reconocida la necesidad de fijar una jornada
maxima de trabajo, pero esta idea ha necesitado una lucha de mas de un siglo para

abrirse paso y aln no se encuentra cristalizada en todas las legislaciones del mundo.

El derecho civil, con su principio de la autonomia de la voluntad, hizo posible la
extension ilimitada de la jornada de trabajo y fue el liberalismo quien mas
exasperadamente se opuso a su reglamentacion, sefialando lo siguiente: El hombre es
libre; ¢Como prohibirle que trabajo diez, doce 0 mas horas?; acaso no equivale esta
prohibicién a impedirle que obtenga una ganancia licita. La limitacién de la jornada de
trabajo traera consigo la reduccién de las posibilidades de ganancia y es incompatible
con la libertad natural del hombre. Con razones habiles, saliendo aparentemente en
defensa de los mismos trabajadores, consigui6é el liberalismo, durante el siglo XIX

detener su reglamentacién. La critica que se formuld fue la siguiente: las jornadas de 15

® M. Humblet, M. Zarka ~ Martres y otros. Las normas internacionales del trabajo, pag. 289.
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0 mas horas, que apenas dejan tiempo al trabajador para dormir no son compatibles
con la persona humana, puesto que obligan al hombre a llevar una vida animal, comer y
dormir. El trabajo excesivo agota prematuramente las energias conduciéndolo con

mayor rapidez a la vejez o invalidez.

Apoyado en estas dos Ultimas razones, hubo quien declarara nula la clausula del
contrato que fijara una jornada excesiva. No es contrario a la moral y a las buenas
costumbres, reducir la vida del hombre a la animal y minar paulatinamente su salud. El
trabajo excesivo nunca puede ser eficiente. Lo que se pierde en tiempo se gana en

intensidad y calidad.

La limitacién de la jornada de trabajo tiene una doble finalidad: a) Evitar el excesivo
desgaste de la energia del trabajador; y, b) Permitirle el suficiente tiempo libre para

descansar, divertirse, instruirse, etc.

Lo que se persigue, es moldear la vida social en forma tal que se coloque a cada
hombre en posicién que le permita desplegarse en las diferentes actividades que la vida

exige.

La limitacién de la jornada de trabajo, ha tomado en cuenta los informes de la ciencia
medica, en concordancia con las peticiones de los trabajadores. En efecto, se considerd
que el trabajo, durante mas de ocho horas diarias, es perjudicial para la salud del
hombre y no es posible, a pretexto de conceder un mayor descanso el sabado,

modificar esas conclusiones.

Es un hecho comprobado que a medida que se prolonga el trabajo, disminuye la
atencion del trabajador, circunstancia esta Gltima que es causa de aumento en
frecuencia de los accidentes de trabajo. Se ha demostrado que los accidentes se

producen en su mayoria al final de la jornada.



2.3 Definicion

“El término jornada es una derivacion del francés “journal’ y en términos generales hace
referencia a la actividad laboral maxima, ya sea diaria 0 semanal, maximo que se
establece en contraposiciéon a una plena libertad contractual. También por jornada o

jornal se entiende el salario devengado en un dia.

Antiguamente tenia también otras acepciones: era el camino o el trayecto que solia
andarse en un dia (algunas legislaciones espafolas lo fijaban entre cuarenta y

cincuenta kildmetros actuales) o el ingreso percibido por el trabajo de un dia.

En un contexto més juridico, por jornada de trabajo se entiende el lapso, periodo o
duracion de tiempo durante el cual el trabajador debe estar dispuesto juridicamente

para que el patrono utilice su fuerza de trabajo intelectual o material.

Al hablar de jornada de trabajo, lo que realmente se esta diciendo en términos legales
es jornada maxima de trabajo, ya que la regulacion legal tiene por objeto fijar un limite
al tiempo de sujecién del trabajador al patrono. Mas alla de ese periodo, el trabajador
no esta obligado a laborar, por lo mismo no puede fijarse como condicién contractual

ordinaria un horario que exceda a los limites legales.

La sujecién del trabajador al patrono lo es en tanto esté vigente una relacién o contrato
de trabajo y en cuanto las condiciones contractuales no violen ninguna disposicion
laboral imperativa. El horario viene a ser dentro de esas condiciones una de las mas
importantes. Dentro de ese horario el trabajador tiene la obligacién moral y ética de
prestar su trabajo sujeto a la direccién del patrono, esto es, un deber de obediencia. La
obligacion primaria del trabajador consiste en estar a disposiciéon del patrono; ya el
empleo o aprovechamiento Gtil de esa fuerza de trabajo corresponde al patrono dentro

del marco de su administracién y direccién; por eso mismo la ley establece que los
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trabajadores, que por disposicion de la ley o acuerdo con patrono trabajen menos deiifasmm

jornadas maximas, tienen derecho a percibir integramente el salario.

Es claro que la jornada empieza a computarse en el momento en que el trabajador
queda a disposicion para realizar su trabajo y termina cuando deja de estarlo. Dicho en
forma mas gréfica, se inicia en el momento de entrada a la fabrica y termina al
abandonar las instalaciones (salvo salidas autorizadas). Cualquier otra forma de
computo de la jornada debe descartarse, por no tener aplicacién practica, tal como la
corriente que plantea que ese lapso debe comprender desde el momento en que el
trabajador orienta su actividad o dispone de ella para ponerse a las 6rdenes del
patrono, lo que basicamente incluiria el tiempo necesario para la transportacion. Esto lo
basan en el hecho de que el trabajador desde el momento que toma el bus ya no
dispone libremente de su tiempo, pues lo hace como un acto preparatorio y necesario

para posteriormente estar a disposicion del patrono.

Es un criterio cuestionable y de deficiente aplicacion practica, ademas de ser
discriminatorio entre los mismos trabajadores, en razén de las distancias o medios de

transporte diferentes.

La jornada de trabajo es una de las prerrogativas patronales. La fija el empleador y su
cumplimiento corre a cargo del trabajador. En defecto de una fijacién expresa del

empleador, se aplican las maximas que establece la ley.”
2.4 Naturaleza juridica

Cuando hablamos de la institucion juridico laboral de la jornada de trabajo, nos estamos
refiriendo a una garantia minima que nace a la vida juridica como consecuencia de la
puesta en vigencia de un contrato de trabajo, en tal virtud puede considerarse a esta

institucion como una derivacién contractual, cuyos titulares o personas protegidas son

° Fernandez Molina, Luis. Derecho laboral guatemalteco, pags. 223-224.
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los trabajadores y trabajadoras en general, limitando bastante el principio de autondrﬁia

de la voluntad que opera en otras ramas del derecho.

Pese a lo anterior es importante referir en este apartado aspectos de Ia problematica
que doctrinariamente existe, para ubicar a la jornada de trabajo dentro de cualquiera de
las dos grandes y mas aceptadas ramas del derecho, derecho publico y derecho
privado, y para lograr tal objetivo se debe encuadrar primero al derecho laboral y

consecuentemente se estaria ubicando a la institucién denominada jornada de trabajo.

Primeramente, se hara una exposicién de las dos teorias fundamentales que sirven
para determinar si una rama del derecho pertenece al derecho puUblico o al derecho

privado, y son las siguientes:
2.4 1Teoria del interés

“Los expositores de esta teoria, afirman que cada norma regula relaciones juridicas, en
las cuales esta en juego determinado tipo de intereses y cuando éstos son de caracter
colectivo estamos frente al derecho publico y cuando son de caracter individual

estamos frente al derecho privado.”"®

2.4.2Teoria de la naturaleza de la relacion
“Parte de que los criterios diferenciales entre derecho publico y derecho privado no

deben tener como base los intereses juridicos protegidos, sino que la naturaleza de las

relaciones que se establecen, a saber:

10 Lopez Aguilar, Santiago. introduccioén al estudio del derecho, pag. 154.
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2.4.2.1 Relaciones de coordinacion

Se califican como tales cuando los sujetos que participan en la relacion juridica se
encuentran colocados en un plano de igualdad. Solo pueden participar en esta calidad
de igualdad los particulares o cuando el Estado participa sin hacer uso de su imperio

de institucion rectora.

2.4.2.2 Relaciones de supraordinacién

Esta clase de relaciones juridicas se da cuando el Estado interviene en las mismas,
imponiendo su autoridad, es decir, no hay igualdad de los sujetos de la relacion. Al

darse estos presupuestos estamos frente al derecho publico.”!

Tomando en cuenta la exposicion anterior, se puede ubicar al derecho laboral dentro de
la rama del derecho publico toda vez que contiene normas de orden publico, es decir de
cumplimiento obligatorio, estableciendo obligaciones que deben cumplirse incluso
contra la voluntad de las personas, ya que las normas laborales limitan bastante la
autonomia de la voluntad, todo esto en beneficio de la colectividad obrera. En tal virtud,
la naturaleza juridica de la jornada de trabajo la encontramos en la rama del derecho
publico, ya que, como ya se mencioné con anterioridad, pertenece al derecho del

trabajo o derecho laboral.

2.5 Clasificacion

2.5.1 Jornada ordinaria

“El término ordinario es claro y de general aceptacion. Al referirlo a las jornadas

debemos entender como el lapso de tiempo contratado o sea el tiempo por el cual el

" Ibid; pags. 154 -155.
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trabajador esta dispuesto a ponerse a las 6rdenes del patrono a cambio del salarid‘que

por ello va a recibir.

No debemos perder de vista el hecho de que el contrato de trabajo es ante todo un
contrato, un contrato por medio del cual el trabajador se subordina a las 6rdenes del
patrono, subordinacién que es condicionada a una serie de elementos, algunos de ellos
libremente pactados y otros que son impuestos o limitados por virtud de las leyes
laborales. Dentro de lo pactado tenemos el salario (siempre que sea superior al minimo)
y las jornadas (siempre que no se excedan de los limites maximos). Esa jornada, ese
tiempo de disponibilidad del trabajador a las érdenes del patrono, debe ser fijo o bien, si
por la naturaleza del trabajo asi lo requiere, debe tener reglas fijas de su probable
variacion. Dicho en otras palabras, el trabajado debe saber taxativamente a cuando se
compromete en cuanto a tiempo se refiere, cuales son sus horas de trabajo. Cualquier
modificacion de esas jornadas ordinarias implica una jornada extraordinaria y en
principio no esta obligado a trabajar esas horas extras que no estan contempladas
como parte regular de su compromiso. En otras legislaciones, con mayor énfasis en
cuanto a la proteccion del trabajador, éste no solo no esta obligado a laborar horas

extras sino que no esta autorizada a hacerlo.

Como se vera en el apartado correspondiente, el término extraordinario en si hace
referencia a algo improvisto, emergente, es decir, algo que no depende de la voluntad
de las partes. Por ello, en la practica se ha dado la distincién entre hora extraordinaria
por razén imprevista (siniestro o riesgo inminente) y derivada de circunstancias

relacionadas con el trabajo hasta cierto punto regulares o previsibles.”'?
2.5.2 Jornada extraordinaria

“En los contratos de trabajo, o en su defecto en la ley, esta contemplado un lapso de

tiempo al dia o a la semana, durante el cual el trabajador debe estar a disposicién del

'2 Fernandez Molina. Ob. Cit.; pag. 225.
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empleador para ejecutar los servicios convenidos. Se le denomina Ia jornada Iabdta!.

corresponde y pertenece al trabajador. Sin embargo, se contempla en la vinculacion
laboral un tiempo de labores extraordinarias, en el que el trabajador, fuera de las
jornadas pactadas, se encuentra a disposicién del empleador, debido a circunstancias
imprevistas o especiales. Es decir, que en vez de disponer de su tiempo libre, lo

dedique en beneficio del empleador en adicién a la jornada ordinaria ya cumplida.

.Constituye la jornada extraordinaria un exceso autorizado de los limites de las
jornadas? ¢Es un complemento del salario? Son muchos los enfoques con que puede

visualizarse el tiempo extraordinario o simplemente tiempo extra u horas extras.

Para incursionar en este terreno, cabe previamente definir los conceptos que se le
aplican. Como anteriormente se indica, nuestra legislacion (Articulo 121) las denomina
horas extraordinarias. Por extraordinario se entiende algo totalmente imprevisto o
fortuito o que se presenta en determinados periodos cortos del afio. Ejemplos de estos
son los comercios en las épocas de ventas como las navidades o los trabajos agricolas
en épocas de cosecha, sobre todo si los productos son muy perecederos. En estos
casos se requiere una cuota adicional de mano de obra diferente a la necesaria durante
el resto del afio. Es en ese sentido una actividad extraordinaria, aunque en otro sentido
no lo seria, por cuanto se trata de actividades cuyo acaecimiento previamente se
conocié y se esperaba; era pues un incremento normal de la actividad laboral. No es

pues ese el sentido que se aplica legalmente respecto de lo extraordinario.

Tampoco lo extraordinario se refiere a un acontecimiento imprevisto como una
calamidad general: un terremoto, inundacion o incendio. Para estos casos, la Ley
impone a los trabajadores, como Unica excepcion, la obligacion de prestar sus servicios
sin cargo (Articulo 61 del Cédigo de Trabajo).

Realmente, en la practica el criterio de lo extraordinario se aplica en sentido

cronolégico, en funcion del excedente de las jornadas maximas legales o pactadas,

independientemente del origen o de la necesidad de implementar ese horario
27
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continuado. Esto es, que se hace abstraccién del fondo o motivo de la exigenéia
adicional, de una situacién externa extraordinaria, ya sea periodo anual de ventas,
inventarios, preparacién de licitacion, terminaciéon anticipada de una obra, cosechas,
etc. Puede que la exigencia obedezca a una de esas causas, pero puede que no sea
asi. Sencillamente porque la planificacion laboral se ha implementado considerando
una extension de las jornadas legales maximas. De ahi que de horas extraordinarias
como estipula la ley, se convierta simplemente en horas extras como se les conoce en
la practica.

Implica lo anterior que se ha desvirtuado el espiritu de la Ley. La Ley protectora que
establece un periodo maximo de labores diarias, no permite una extension de ese
lapso, salvo por el acaecimiento de circunstancias extraordinarias. Laborar en forma
regular horas extras viene a sesgar el precepto legal de fondo. Caemos en la
contradiccidn de admitir que existen horas extraordinarias en forma ordinaria. Tal el
caso comun de que a un trabajador se le fije la jornada ordinaria de siete de la mafana
a tres de la tarde (que cumple con el requisito de ley) y en horas extras de tres a seis de
la tarde. Es cierto que el laborante puede no aceptar, pero ello implica que seguramente

no obtendra el puesto que en mercados restringidos debe necesitar.

Es una manifestacién mas de que los elementos del mercado se imponen a los que la
ley pretende establecer. La realidad rebasd la buena intencién del legislador y es
practica reconocida que muchos trabajadores voluntariamente laboran horas extras
para mejorar su ingreso. Muchas empresas fijan como base el salario minimo,
cumpliendo de esa forma el precepto legal, pero insintan que el trabajador labore horas
adicionales que mejoraran su salario; en estos casos, si algun trabajador se negare a

laborar mas alla de la jornada, recibira solamente el salario minimo.

Ante esta situacion, otras legislaciones han aceptado que se labore normalmente horas
extras, aunque fijando a su vez un limite de lo que puede Ilaborarse

extraordinariamente: tres o cinco horas.
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La legislacion espaficla ha implementado los conceptos de horas extraordinéﬁés

estructurales y no estructurales.™
2.5.2 Jornada continua

“Al hablar de jornada continua, nos estamos refiriendo a la jornada de trabajo sin
interrupcién, y por lo mismo, en contraposicién a la jornada no continua o discontinua.
Anteriormente se sefialo que la jornada es el lapso o periodo de tiempo en que el

trabajador queda sujeto a las 6rdenes del patrono.

Originariamente, como el tiempo de almuerzo era tiempo en que no se trabajaba,
necesariamente la jornada se dividia en dos sesiones: antes de almuerzo y después de
almuerzo. Tiempo atras, a la luz del derecho civil, hubiese resultado incongruente que
un periodo, generalmente de dos horas, que el trabajador disponia para su almuerzo,
fuese remunerado. Se admitia el receso como respuesta a la necesidad natural de
alimentacion, pero el computo para el pago se interrumpia al momento de salir y se

continuaba al regresar en la tarde.

El sistema de jornada discontinua prevalecié por costumbre ain cuando no se
ventilaban y discutian esos temas laborales. Sencillamente era producto de todo un
sistema en el que era caracteristico el almuerzo en familia y dependiendo de las
costumbres del lugar y factores como el clima, también lo era el descanso post-
almuerzo (sic) o siesta. Sin embargo, el crecimiento de las ciudades, la evolucién de las
actividades y el ritmo de trabajo (avance del progreso), dio paso a la implementacion de
la llamada jornada continua, es decir, la que no contiene un periodo de libre disposicion
para el trabajador y debe ingerir sus alimentos dentro del local de las empresas, en un
lugar habilitado para el efecto o por lo menos cercano a sus instalaciones. Periodo que
como minimo debe comprender lo necesario para comer un pequefio mend y que como

no era de libre disponibilidad del trabajador, debia ser remunerado.

" Ibid, pags 232-234.
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En términos de rentabilidad, resultaba mas favorable para el empleador el sis’ténia

anterior, ya que en este ultimo se pagaba el tiempo que se trabajaba, el tiempo de-

almuerzo no se pagaba (solo se fijaba el limite, ejemplo dos horas); con el nuevo
sistema el patrono debia cubrir el tiempo de almuerzo como tiempo laborado (ya que el
trabajador no lo disponia libremente). Al principio su imposicién fue por lo mismo
impugnada por los empresarios, pues si se tenia que pagar el periodo de almuerzo
(media hora al menos), en seis dias a las semana sumaba tres horas que no se
trabajaba pero se tenia que pagar. En un calendario de seis dias laborables, esas seis
medias horas implicaban que se trabajaban cuarenta y cinco en vez de cuarenta y ocho
horas, de alli que el Articulo 116 (Ultimo parrafo) del Codigo de trabajo, todavia estipula
que para la jornada diurna se pagan cuarenta y ocho horas por cuarenta y cinco
efectivamente laboradas, (sin embargo, esta disposicion ya se aplica a cualquier tipo de
jornada, continua o discontinua). Esa reduccién de tres horas, para efectos de

productividad, representa un seis por ciento del costo de la mano de obra.

Asimismoe, en mas de alguna ocasidén se presentaron objeciones, aun por parte de los
grupos de trabajadores, que argumentaban que la implantacién de la jornada continua
permitia, facilitaba, que el trabajador saliera antes de sus labores ordinarias y podria
buscar y colocarse en un nuevo empleo adicional. Con ello se afectaba su misma salud,
pero ademas promovia el desempleo, pues inevitablemente aumentaba la oferta de

mano de obra.

Se dijo por otra parte que la jornada continua afectaba las costumbres familiares, la
integracién de la familia a la hora del almuerzo y, en nuestros paises, se dijo que era

una mera copia del sistema americano.

Cabe agregar que la Ley no establece limites al periodo de almuerzo o intermediario
entre los dos turnos. Tradicionalmente ha sido de dos horas, pero Ia ley sefiala que los
intervalos de descanso deben adoptarse racionalmente a la naturaleza del trabajo de

que se trate y a las necesidades del trabajador.



El periodo minimo para ingerir alimentos es de media hora, que se computa como

trabajo efectivo.”™

2.6 Trabajos no sujetos a los limites de la jornada de trabajo

“La multiple diversidad de actividades laborales no admite que se apliquen rigidamente
las jornadas estipuladas en ley a toda contratacion. Por lo mismo, en la mayoria de
legislaciones se consideran casos de excepcion. De esas legislaciones, unas —entre
ellas la nuestra- se limitan a sefalar en forma general los casos de exclusién y otras en
cambio establecen disposiciones para esas variantes que individualizan. De estas
ultimas, por ejemplo, sefialan que los vigilantes deben estar disponibles las veinticuatro
horas del dia en turnos consecutivos; que los pilotos y copilotos de lineas aéreas deben
laborar un maximo determinado de horas semanales; que los choferes de taxis, los
profesores por catedra y otros trabajadores intermitentes o que realicen labores

discontinuas, deben laborar un maximo de horas semanales o diarias.

Nuestra legislacion sefiala en forma genérica, los casos de no sujecién a la jornada
ordinaria, sin detallar practicamente los puestos. Se refiere a representantes del
patrono, a los que laboren sin fiscalizacion superior inmediata, etc. (Articulo 124 del
Cddigo de Trabajo). La adecuacién de algunos casos a los presupuestos de ley, es
clara en ocasiones y en otras no lo es, ya que contiene algunos elementos subjetivos,
interpretativos. Determinar qué trabajadores “que por su indudable naturaleza no estan
sometidas a la jornada de trabajo” (literal e, Articulo 124 del Cédigo de Trabajo) deja
abierta la puerta a encontrados criterios y consecuentemente a problemas practicos

como efectivamente se producen.

Aunque en la practica han caido en desuso sus regulaciones, el servicio doméstico

tampoco esta sujeto a la jornada de trabajo, aunque el Articulo 164 del Codigo de

" Ibid, pags. 229-230.



Trabajo sefiala que deben disfrutar de “un descanso absoluto minimo y obligatorio ‘de‘
diez horas diarias, de las cuales por lo menos ocho han de ser nocturnas y continuas y ‘
dos deben destinarse a las comidas.

El hecho de estar o no comprendido dentro de las referidas exclusiones, redunda en si
el trabajador puede o no reclamar horas extras, reclamo que generalmente se produce
en tono mas alto al término de contrato laboral. Para estos trabajadores la jornada
siempre que no se fije expresamente en adicion a la ley, es abierta, elastica y forma un
elemento interesante de su contrato; se le contrata con esa condicidon expresa, con ese
requerimiento amplio de su tiempo, resaltando el concepto de resultados sobre el de

horas trabajadas. Contiene esta contratacién algunos elementos de la contratacion civil.

Si el trabajador no esta sujeto a la jornada, no puede alegar que la misma se haya
excedido. Por lo tanto, no procede un reclamo de horas extraordinarias, salvo que
efectivamente haya excedido el maximo de doce horas que fija el mismo Articulo 124, u

otra jornada menor que se hubiere pactado.”.

2.7 Legislacién

Lo relacionado a las jornadas de trabajo se encuentra regulado en el Cédigo de
Trabajo, especificamente en el capitulo tercero del titulo tercero, Articulos del 116 al
124, los cuales indican lo siguiente:

“Articulo 116. La jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno no puede ser mayor de
ocho horas diarias, ni exceder de un total de cuarenta y ocho horas a la semana. La
jornada ordinaria de trabajo efectivo nocturno no puede ser mayor de seis horas diarias,
ni exceder de un total de treinta y seis horas a la semana. Tiempo de trabajo efectivo es
aquel en que el trabajador permanezca a las 6rdenes del patrono. Trabajo diurno es el
que se ejecuta entre las seis y las dieciocho horas de un mismo dia. Trabajo nocturno

es el que se ejecuta entre las dieciocho horas de un dia y las seis horas del dia

' Ibid, pags. 231-232.
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siguiente. La labor diurna normal semanal seré de cuarenta y cinco horas de trabajo

efectivo, equivalente a cuarenta y ocho horas para los efectos exclusivos del pago de -

salario. Se exceptlan de esta disposicién, los trabajadores agricolas y ganaderos vy los
de las empresas donde labore un nimero menor de diez, cuya labor diurna normal
semanal sera de cuarenta y ocho horas de trabajo efectivo, salvo costumbre mas
favorable al trabajador. Pero esta excepcién no debe extenderse a las empresas

agricolas donde trabajen quinientos 0 mas trabajadores.”

“Articulo 117. La jornada ordinaria de trabajo efectivo mixto no puede ser mayor de siete
horas diarias ni exceder de un total de cuarenta y dos horas a la semana. Jornada
mixta es la que se ejecuta durante un tiempo que abarca parte del periodo diurno y
parte del pericdo nocturno. No obstante, se entiende por jornada nocturna la jornada

mixta en que se laboren cuatro o mas horas durante el periodo nocturno.”

“Articulo 118. La jornada ordinaria que se ejecute en trabajos que por su propia
naturaleza no sean insalubres o peligrosos, puede aumentarse entre patronos y
trabajadores, hasta en dos horas diarias, siempre que no exceda, a la semana, de los
correspondientes limites de cuarenta y ocho horas, treinta y seis horas y cuarenta y dos
horas que para la jornada diurna, nocturna o mixta determinen los dos articulos

anteriores.”

“Articulo 119. La jornada ordinaria de trabajo puede ser continua o dividirse en dos o
mas periodos con intervalos de descansos que se adopten racionalmente a la
naturaleza del trabajo de que se trate y a las necesidades del trabajador. Siempre que
se pacte una jornada ordinaria continua, el trabajador tiene derecho a un descanso
minimo de media hora dentro de esa jornada el que debe computarse como tiempo de

trabajo efectivo.”

“Articulo 120. Los trabajadores permanentes que por disposicién legal o por acuerdo
con los patronos laboren menos de cuarenta y ocho horas a la semana, tienen derecho

de percibir integro el salario correspondiente a la semana ordinaria diurna.”

)
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“‘Articulo 121. El trabajo efectivo que se ejecute fuera de los limites de tiempobq‘ij‘e

determinan los articulos anteriores para la jornada de ordinaria, o que exceda del limite .

inferior que contractualmente se pacte, constituye jornada extraordinaria y debe ser
remunerada por lo menos con un cincuenta por ciento mas de los salarios minimos o de
los salarios superiores a estos que hayan estipulado las partes. No se consideran horas
extraordinarias las que el trabajador ocupe en subsanar los errores imputables sélo a él
cometidos durante la jornada ordinaria, ni las que sean consecuencia de su falta de

actividad durante tal jornada, siempre que esto ultimo le sea imputable.”

“Articulo 122. Las jornadas ordinarias y extraordinarias no pueden exceder de un total
de doce horas diarias, salvo casos de excepcion muy calificados que se determinen en
el respectivo reglamento o que por siniestro ocurrido o riesgo inminente, peligren las
personas, establecimientos, maquinas, instalaciones, plantios, productos o cosechas y
que, sin evidente perjuicio, no sea posible sustituir a los trabajadores o suspender las
labores de los que estén trabajando. Se prohibe a los patronos ordenar o permitir a sus
trabajadores que trabajen extraordinariamente en labores que por su propia naturaleza
sean insalubres o peligrosas. En los casos de calamidad publica rige la misma salvedad
que determina el parrafo primero de este articulo, siempre que el trabajo extraordinario
sea necesario para conjurarla o atenuarla. En dichas circunstancias el trabajo que se

realice se debe pagar como ordinario.”

“Articulo 123. Los patronos deben consignar en sus libros de salarios o planillas,
separado de lo que se refiera a trabajo ordinario, lo que paguen a cada uno de sus

trabajadores por concepto de trabajo extraordinario.”

“Articulo 124. No estan sujetos a las limitaciones de la jornada de trabajo:

¢ Los representantes del patrono;
e Los que laboren sin fiscalizacion superior inmediata;

e Los que ocupen puestos de vigilancia o que requieran su sola presencia;
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* Los que cumplan su cometido fuera del local donde esté establecida la empresa,

como agentes comisionistas que tengan caracter de trabajadores; y

¢ Los demas trabajadores que desempefien labores que por su indudable naturaleza

no estan sometidas a jornadas de trabajo.

Sin embargo, todas estas personas no pueden ser obligadas a trabajar mas de doce
horas, salvo casos de excepcion muy calificados que se determinen en el respectivo
reglamento, correspondiéndoles en este supuesto el pago de las horas extraordinarias
que se laboren con exceso al limite de doce horas diarias. El Organismo Ejecutivo,
mediante acuerdos emitidos por conducto del Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
debe dictar los reglamentos que sean necesarios para precisar los alcances de este
Articulo.”






CAPITULO I N

3. Presentacion y andlisis de los resultados del trabajo de campo

3.1 Generalidades

Tal y como fue concebido en el respectivo plan de investigacién, se procedié a realizar
el trabajo de campo mediante entrevistas formuladas a personas pertenecientes al
sector empleador y trabajador, con el fin de recabar su parecer respecto a la
conveniencia de regular un descanso adicional de media hora para aquellos
trabajadores que, de conformidad con la legislacién laboral, no estan sujetos a limite de
horario en su jornada de trabajo, incluyendo dentro del cuestionario aspectos que
pretenden establecer posibles casos en los que los mismos entrevistados se hayan
visto involucrado o, bien, lo hayan conocido por haberse concretado en el ambito

laboral en que se desenvuelven.

Es importante dejar anotado que se incluyd dentro del universo investigado a
estudiantes de los ultimos afios de las carreras de Abogacia y Notariado, para recabar
sus pareceres respecto de la tematica planteado, ello con el fin de incluir criterios
academicos con enfoque cientifico que permita a la investigadora arribar a conclusiones
logicas y concretas que sugieran a las instituciones u organismos respectivos, tomarlas
en cuenta para una futura reforma legal al Cédigo de Trabajo, que vaya encaminada a
prestar un beneficio a los trabajadores en el aspecto social, proporcionandoles el
derecho a descansar durante un periodo adicional de media hora cuando realicen
actividades que por su misma naturaleza estén incluidas dentro de aquellas a las que la
misma legislacién les da el caracter de no sujetas a limite de horario en su jornada de

trabajo.

Los resultados obtenidos del trabajo realizado se presentan a continuacion.
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3.2 Presentacion y andlisis de resultados del trabajo de campo

Pregunta nimero 1

¢ Cree usted justificable el hecho de que la legislacion laboral excluya los limites de
horario en la jornada de trabajo de aquellos trabajadores contemplados en el Articulo
124 del Cddigo de Trabajo?

Interpretacién de resultado:

De las respuestas obtenidas de este cuestionamiento se puede deducir que la mayor
parte del universo investigado encuentra justificable el hecho de que existan
excepciones a los limites de horario en la jornada de trabajo, aclarando que dichas
excepciones deben de ser mantenidas en los puestos indicados hasta nuestros dias en
la ley laboral, ya que son puestos que requieren de cierta confianza del patrono por lo
que a éste ultimo le deben lealtad; asimismo indicaron que en esas excepciones hay
puestos en los que no existe el control patronal a respetar un horario, es decir que no
hay fiscalizacién inmediata, por lo que no podria haber tal limite, adicionando como un

caso especial los puestos de vigilancia.

Solamente el 16 % de los entrevistados no encuentra justificable el aspecto planteado
ya que, segun indicaron, la ley debe ser igual para todos y no es posible que hayan
excepciones en un derecho tan elemental como lo es el limite de horario en la jornada
de trabajo, aduciendo que ese derecho es uno de los principales logros sociales de la

clase trabajadora, conculcado por el Codigo de Trabajo al hacer tales excepciones.



Pregunta namero 2
¢ Considera que es discriminatoria la norma contenida en el Articulo 124 del Cédigo de

Trabajo, al no establecer limitacion a la jornada de trabajo en los puestos que alli se
especifican?

Interpretacion de resultado:

En completa concordancia con la respuesta esgrimida por los entrevistados en el
cuestionamiento anterior, al presente respondieron en un 84% que no consideran
discriminatoria la regulacion contenida en el Articulo 124 del Cédigo de Trabajo, dijeron
que las excepciones son a los puestos y no al trabajador, por lo que desde un principio
se acepta esa condicién en el trabajo y debe respetarse al tenor de la norma indicada
por ser ley vigente; indicaron que no es discriminatoria ya que se aplica solo en casos
excepcionales por motivo de confianza, de no estar sujeto a fiscalizacién del patrono o

por necesitarse su presencia durante cierto tiempo, como en el caso de los vigilantes.

El 16 % de los entrevistados reconoce discriminacién en la norma contenida en el
Articulo 124 del Cédigo de Trabajo, ya que al excluir la aplicacién de un elemental
derecho laboral a cierto grupo de trabajadores por cualquier razén que sea, se esta
actuando en forma discriminatoria lo cual, al tenor del derecho moderno y de los
Convenios Internacionales en materia de trabajo, se considera discriminacién, por lo

que no puede mantenerse la vigencia de una norma con semejante vicio.



Pregunta nimero 3

¢ Considera riesgoso para los trabajadores, permanecer en una misma actividad laboral
durante doce horas consecutivas con un descanso Unico de media hora para tomar sus
alimentos?

Interpretacién de resultado:

El 76 % de los entrevistados considera que los trabajadores que se someten a una
jornada laboral de doce horas continuas corren mayores riesgos que aquellos que
laboral en una jornada de trabajo menor; indicaron que el riesgo se corre al perjudicarse
su salud fisica y mental, y basicamente en aquellos que realizan labores que requieren
cierta concentracién la cual no se puede lograr durante un tiempo extenso de doce
horas; indicaron que en actividades industriales, un trabajador estaria sujeto a mayor
peligrosidad de sufrir accidentes ya que al final de la jornada tan larga e cuerpo

l6gicamente presente cansancio lo que podria provocar una desgracia.

El 24% de los entrevistados no considera factor de riesgo laboral el hecho de
permanecer en una jornada laboral de doce horas; indicaron que la mayoria de
trabajadores prefiere hacer horas extraordinarias las que se alargan incluso a doce
horas, haciendo un trabajo eficiente e incrementando sus ingresos; por lo que en los
casos de exclusion contenidos en el Articulo 124, el riesgo es atin menor toda vez que
es sobre puestos que no requieren mayor esfuerzo fisico, tales como gerentes,

administradores, vendedores externos, vigilantes, etc.
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Pregunta nimero 4

¢Ha tenido conocimiento del ocurrimiento de accidentes laborales en el medio en que
se desenvuelve?

Interpretacién de resultado:

Al analizar el resultado obtenido al presente cuestionamiento se pudo establecer que,
aunque en un porcentaje relativamente bajo, las personas entrevistadas se han visto
involucradas o han tenido conocimiento del ocurrimiento de accidentes laborales, lo
cual hace pensar al convertir la muestra en un dato real, en el constante riesgo que
viven los trabajadores en el desempefio de sus labores, especialmente cuando son

sometidos a largas jornadas de trabajo.

Pregunta nimero 5

¢{En caso de respuesta afirmativa a la pregunta anterior, indique si el accidente ha

ocurrido al inicio a o al finalizar la jornada?

Interpretacién de resultado:

Es importante resaltar el resultado obtenido del presente cuestionamiento ya que la
mayor parte de los accidentes laborales en los que se han visto involucrados o que han
tenido conocimiento las personas que conforman la muestra del universo investigado,
ocurren al finalizar la jornada laboral. Sin entrar en detalle en cuanto a la hora exacta o
el avance que ha tenido la jornada al momento del acaecimiento del hecho o si ha sido
en casos de jornada de trabajo de doce horas, es importante indicar que los accidentes
laborales ocurren en su mayoria al final de la jornada. Si hablamos de una jornada de

ocho horas, el factor riesgo aumenta al aumentar el nimero de horas laborales, tal es el
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caso de aquellas actividades no sujetas a limite de horario con las contenidas en el
Articulo 124 de Cédigo de Trabajo.

Pregunta nimero 6

¢ Considera que someter a los trabajadores a una actividad continua de doce horas

puede ser causa del ocurrimiento de accidentes laborales?

Interpretacion de resultado:

Para reforzar y hacer congruente el anélisis asentado en la pregunta anterior, en la
presente se establecié que el 74% de las personas entrevistadas es del criterio que
cuando un trabajador o cualquier persona, como lo manifestaron, es sometido a una
actividad continua de doce horas, corre mayor riesgo de sufrir accidente laboral que
aquella que tiene una jornada razonable, incluyendo dentro de las causas el cansancio
fisico y la falta de concentracion motriz de que cualquier ser humano podria adolecer al

final de una jornada de esa naturaleza.

El 22% de los entrevistados considera que lo largo de una jornada no puede ser
considerado como una causa para el ocurrimiento de accidentes laborales, ya que si se
toman las precauciones necesarias esos eventos no ocurririan, mencionaron que
cumpliendo con las medidas preventivas contenidas en la ley, se pueden evitar riesgos,
los cuales ocurren alin en jornadas cortas si no se cumple con los aspectos preventivos

de la legislacién laboral.

El 4% de los entrevistados se abstuvo de responder a la pregunta sin dar mayor razén

de su omisién.



Pregunta nimero 7

¢Cree que la solucion estaria en que la ley no establezca excepciones a los limites de
horario en la jornada de trabajo ¢ en conceder a los trabajadores no sujetos a esos
limites, un descanso adicional durante su jornada?

a) No establecer excepciones

b) Conceder descanso adicional

Interpretacion de resultado:

De las personas que consideran un factor de riesgo de accidentes laborales el someter
a los trabajadores a jornadas laborales de doce horas, solo el 16% considera que la
solucion a ese riesgo estd en no establecer ningln tipo de excepcion, las que no solo
son discriminatoria sino que ponen en riesgo la vida, la salud y la integridad fisica y
mental de los trabajadores, por lo que sugieren que la ley debe ser igual para todos y

no discriminatoria.

El 84% de los entrevistados considerd que no es necesario reducir la jornada en los
trabajos no sujetos a los limites legales, ya que por alguna razén especial el legislador
hizo esa excepcion, sin embargo consideraron oportuno que a esos trabajadores se les
conceda un descanso adicional dentro de la jornada lo cual permitiria la recuperacion
de energias y un mayor grado de concentracion en las Ultimas horas de su jornada de

trabajo, reduciendo el riesgo laboral y permitiendo un desempefio mas digno y humano.



Interpretacion de resultado:

Es importante resaltar que el 100% de los entrevistados respondié al cuestionamiento
planteado, sin ninguna abstencién no obstante el contenido de las respuestas
esgrimidas en las anteriores preguntas. Todos creen necesario otorgar un descanso
adicional para los trabajadores no sujetos a limites de horario en su jornada de trabajo,
difiriendo solamente en cuanto al tiempo que debe durar ese descanso, de tal cuenta
que el 76% de los entrevistados consideré oportuno y correcto que sea de media hora,
distribuida en dos periodos de quince minutos o bien en forma corrida, ya que ello
permitiria el descanso oportuno del trabajador. El 14 % considerd que una hora es
razonable como tiempo de descanso en una jornada de doce horas, por lo que debe ser
otorgada en intervalos también razonables que permitan al trabajador esparcimiento a
efecto de recuperar la concentraciéon y de esa forma tener una jornada laboral mas
atractiva y saludable. Solo el 10% considerd suficiente un descanso adicional de 15
minutos, antes de finalizar la jornada para poder completarla de una forma amena y sin

complicaciones.

Pregunta namero 9

¢ En el caso de los trabajadores de la vigilancia que laboran en forma continua durante
doce horas aun de noche, considera que debe haber una disposicién especial que les

garantice una jornada mas humana?

Interpretacién de resultado:

La gran mayoria de las personas entrevistadas consideré como un caso especial a los
trabajadores de vigilancia considerando que deben tener una jornada mas humana,
especialmente cuando laboral en jornada nocturna ya que el cansancio que provoca el
trabajo se cuadriplica cuando se hace de noche, por lo que los descansos deben ser
mas consecutivos o bien establecer una norma que reduzca su jornada haciéndola mas

razonable y mas humana.
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Solo el 2% no estuvo de acuerdo con el criterio de la mayoria, sin embargo sus

justificaciones son poco o nada aceptables ya que se basan en el razonamiento de que

la labor de vigilancia no requiere mayor esfuerzo fisico del trabajador.

Pregunta nimero 10

¢Considera humano que a los trabajadores de vigilancia indicados en la pregunta
anterior, se les regule una jornada igual a la de los demas trabajadores en general, es
decir: ocho horas diurnas, siete mixtas y seis nocturnas, con el fin de proteger su salud
e integridad fisica?

Interpretacién de resultado:

El 72% de las personas entrevistadas considera razonable que los trabajadores de
vigilancia sean excluidos de las excepciones contenidas en el Articulo 124 del Codigo
de Trabajo, regulandoseles una jornada diurna de ocho horas; de seis horas si es
nocturna; y, de siete horas si es jornada mixta. Indicaron que no hay ningin sustento
para seguir manteniendo la excepcién ya que en la actualidad las empresas que
prestan servicios de vigilancia han aprovechado esta normativa para aumentar sus
ganancia en perjuicio de los trabajadores, lo cual no sucedia en la época en que se
creo el Codigo de Trabajo, por lo que es merecedor que se haga la reforma que

corresponda.

El 28% de los entrevistados no estuvo de acuerdo con la mayoria e indicaron que los
trabajadores de vigilancia pueden permanecer en sus puestos durante doce horas por
la naturaleza de esa actividad ya que no es igual la vigilancia que presta una sola
persona toda vez que estar cambiando personas en un mismo dia genera descontrol y

consecuentemente la prestacién deficiente del servicio de vigilancia.
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Pregunta nimero 11

¢Apoyaria usted una ponencia de otorgar a los trabajadores no sujetos a limites de
horario en su jornada de trabajo un descanso adicional de media hora durante esa
jornada y de otorgar a los trabajadores de vigilancia una jornada igualitaria a la de los
trabajadores en general?

Interpretacion de resultado:

El 94% estuvo de acuerdo en apoyar la ponencia de otorgar a todos los trabajadores no
sujetos a limites de horario en su jornada de trabajo un descanso adicional de media
hora en bienestar de su salud y como un elemento preventivo de los accidentes
laborales; indicaron que debe de hacerse una reforma integral que incluya el
otorgamiento de derechos igualitarios a los trabajadores vigilantes ya que no hay razén

l6gica que obligue a que permanezcan dentro de las exclusiones contenidas en la ley.

Solo el 6% no estuvo de acuerdo con lo anterior, reforzando su criterio que los
trabajadores de vigilancia deben permanecer como minimo durante doce horas en
servicio o éste seria deficiente al estar cambiando a las personas, razén por la que no

apoyaria la ponencia sugerida en el cuestionamiento.
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CAPITULO IV
4. Necesidad de regular un descanso adicional para aquellos trabajadores no sujetos
a los limites de horario de la jornada de trabajo.

4.1 Generalidades

Ya quedd anotado que el Cédigo de Trabajo de la Republica de Guatemala regula en
su Articulo 118 que: “La jornada ordinaria de trabajo puede ser continua o dividirse en
dos o mas periodos con intervalos de descansos que se adopten racionalmente a la
naturaleza del trabajo de que se trate y a las necesidades del trabajador. Siempre que
se pacte una jornada ordinaria continua, el trabajador tiene derecho a un descanso
minimo de media hora dentro de esa jornada el que debe computarse como tiempo de
trabajo efectivo.” Esta norma tiene por objeto que el trabajador no sea sometido a una
jornada larga, por ser extenuantes la jornadas continuas reguladas en la ley que
constituyen un trabajo que dura de ocho horas, en jornada diurna; siete horas, en
jornada mixta; y, seis horas, en jornada nocturna. Dicho descanso de media hora,
puede ser utilizado por el trabajador para tomar sus alimentos (que de hecho es para lo
que comunmente se usa), o para otra actividad que desee que le sirva de distraccion y

continuar su jornada con suficiente animo.

Aparte de lo anterior, el referido Cédigo de Trabajo regula en su Articulo 124 que: “No

estan sujetos a las limitaciones de la jornada de trabajo:

a) Los representantes del patrono;

b) Los que laboren sin fiscalizacidén superior inmediata;

c) Los que ocupen puestos de vigilancia o que requieran su sola presencia;

d) Los que cumplan su cometido fuera del local donde esté establecida la empresa,
como agentes comisionistas que tengan caracter de trabajadores; y

e) Los deméas trabajadores que desempefien labores que por su indudable

naturaleza no estan sometidas a jornadas de trabajo.
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Sin embargo, todas estas personas no pueden ser obligadas a trabajar mas de doce
horas, salvo casos de excepcion muy calificados que se determinen en el respectivo
reglamento, correspondiéndoles en este supuesto el pago de las horas extraordinarias

que se laboren con exceso al limite de doce horas diarias.”

De la norma citada en el parrafo anterior, es importante citar que los trabajadores a que
se hace referencia, al no estar sujetos a limites de horario en su jornada de trabajo,
estan obligados a laborar hasta un maximo de doce horas diarias, tiempo que supera
hasta en un cien por ciento la jornada normal de trabajo, cuando se realiza durante la
noche. Claro estd que esta norma tiene su razéon de ser, toda vez que existen
actividades en las cuales no se puede interrumpir su continuidad sin perder su objeto
principal, como en el caso de los que ocupan puestos de vigilancia, o, casos en los
cuales podria presumirse que el trabajador toma descansos periédicos por su propia
cuenta por no estar sujetos a supervisién inmediata del patrono; o, bien que por ser
trabajadores de confianza, podria presumirse que estan obligados a laborar tiempo
adicional al que labora cualquier trabajador normal. Sin embargo, debe tomarse en
cuenta que el hecho de encuadrar en cualquiera de los supuestos contenidos en la
norma contenida en el Articulo 124 precitado, el trabajador no se convierte en un ser
con superioridad fisica, y por lo tanto también merece el descanso a que se refiere el
Articulo 119 del Cédigo de Trabajo.

Aparte de lo indicado en el parrafo anterior, debe pensarse que a un trabajador que
estd sujeto a una jornada de doce horas continuas al dia, no le es suficiente un
descanso de media hora para reponer las energias que el trabajo le requiere, ya que
estamos hablando de doce horas que podrian ser incluso durante la noche, como en el
caso de los que ejercen labores de vigilancia; debiéndose tomar en cuenta que dentro
de estos trabajadores no sujetos a limitaciones de horario en su jornada de trabajo
estan los pilotos de transporte de pasajeros, razén de mas para pensar en un descanso
adicional de media hora dentro de su jornada laboral, Io cual disminuiria los accidentes
de transito ocasionados por el desgaste fisico y mental que conlleva ese tipo de

actividad.



Lo anterior motivo a la ponente en la realizacion de un estudio investigativo que
determine la necesidad de incluir en la legislacion laboral guatemalteca la obligacion
patronal de otorgar a aquellos trabajadores que por la naturaleza de sus labores no
estén sujetos a limites de horario en su jornada de trabajo, un descanso adicional de
media hora dentro de su jornada laboral, cuando ésta sea de doce horas, ya que ello
permitiria que este Gltimo recupere las energias corporales suficientes para realizar sus
labores con eficiencia y, sobre todo, debe ordenarse ese descanso para la proteccién
de su salud y seguridad ocupacional, toda vez que estd demostrado estadisticamente
que los accidentes profesionales ocurren en las Ultimas horas de la jornada, cuando

ésta ha sido larga y sin mayores descansos para el trabajador.

4.2 Necesidad de regular un descanso adicional para aquellos trabajadores no sujetos

a los limites de horario de la jornada de trabajo
4.2.1 Caso de los representantes del patrono

Para establecer lo que debe entenderse como representantes del patrono, debemos
acudir a lo que el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola define a
respecto de la primera palabra; dicho diccionario indica que por representante se
entiende a la persona que representa a un ausente, cuerpo o comunidad; o bien, la
persona que gestiona los contratos y asuntos profesicnales a actores, artistas de todas
clases, compafiias teatrales, etc. Asimismo, se debe analizar lo que al respecto define
el jurista argentino Manuel Ossorio, en su Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y
Sociales, el cual indica que representante, en general es el que ostenta una
representacién de cualquiera de las especies definidas. Quedando claro entonces, que
representante del patrono va ha ser aquella persona que realiza actividades que le

corresponderian exclusivamente al patrono.

A lo anterior, vale la pena agregar la interpretacién auténtica que aparece contenida en

el Articulo 351 del Cédigo de Trabajo, el cual indica que se consideran cargos de
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representacion los que traen consigo la actuacioén de la voluntad del patrono e implican
alta jerarquia o dignidad, o la delegacion de funciones que en principio corresponden a
aquel.

Se menciond lo anterior con el fin de que quede claro lo que debe entenderse como
representantes del patrono ya que es normal que en las empresas que confunda la
representacién con cargos de confianza, lo cual no es lo mismo, encuadrando a los

segundos también dentro de los puestos no sujetos a limites de horario en la jornada de
trabajo.

Respecto a los riesgos de accidentes laborales en los trabajadores que ejercen estos
puestos, son menores ya que las labores que realizan no conllevan peligro, ello en
virtud de que los representantes del patrono realizan actividades que en su momento
solo corresponderian a éste Gltimo. Sin embargo, el permanecer en una misma
actividad durante una jornada de doce horas afecta a cualquier ser humano, por lo que
los representantes del patrono también necesitan de descansos dentro de su jornada; v,
como esta regulado actualmente, ese descanso es de media hora el cual es utilizado
generalmente para cubrir un tiempo de comida (almuerzo), lo cual no es suficiente,
tomando en cuenta que al no existir limites en la jornada podria incluir horarios que
comprenden dos 0 mas tiempos de comida de los generalmente aceptados en nuestro

medio.

Se hace el anélisis anterior para dejar sentado que al otorgar un descanso adicional de
media hora a aquellos trabajadores no sujetos a limites de horario en su jornada de
trabajo, no debe hacerse ninguna discriminacién o excepcion, es decir, debe incluir
todos los rangos, incluso los representantes del patrono, ya que el ser representantes
también les hace trabajadores, por lo que deben gozar de iguales derechos. No puede
discriminarse a alguien que por su nivel académico, social o cultural, haya tenido la
oportunidad de ocupar un puesto ejecutivo en una empresa, que le dio la calidad de
representante, ya que su calidad de trabajador esta plenamente reconocida en el

segundo parrafo del Articulo 4 del Cédigo de Trabajo.
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Debe considerarse también que el reglamento que determina los trabajos no sujetos a
las limitaciones de la jornada ordinaria de trabajo, regula que se consideran altos
empleados a aquellos que gozan de marcada independencia en el desempefio de sus
funciones y en quienes el patrono ha delegado la funcién de vigilancia superior, que
corresponde a gestiones de alta jerarquia, como superintendentes, directores,
administradores y socios gestores. Dicho reglamento indica también que se consideran
empleados de confianza a aquellos que por razén de sus funciones tienen a su cargo la
marcha y destino general de una empresa o estuvieren al tanto de los secretos de la

misma, y devenguen un elevado sueldo que indique su importancia.
4.2.2 Caso de los trabajadores que laboran sin fiscalizacién superior inmediata

Cuando se habla de trabajadores que laboran sin fiscalizacién superior inmediata, se
esta haciendo referencia a aquellos que por la naturaleza de las actividades que
desempefian y disfrutando de un salario fijo, no pueden ser controlados por el patrono o
la persona encargada para el efecto, en cuanto a la hora de entrada o salida del trabajo
que efectian, como los vendedores, cobradores, trabajadores a domicilio y otros de

naturaleza analoga.

Dentro de esta clasificacién también se encuadra a los trabajadores de transporte, ya
que todos ellos no pueden ser controlados por el patrono en cuanto a la hora de
entrada o salida; sin embargo, el trabajo que realizan estas personas si constituye alto
riesgo de accidentes laborales, los cuales no solo afectarian al propio trabajador sino
también a altos grupos sociales, como en el caso de lcs trabajadores de transporte de
personas, quienes al sufrir algin accidente laboral, también involucran a todos los

pasajeros que en el momento del percance se encuentran a bordo del vehiculo o nave.

Es importante entonces que cuando se considere a los trabajadores que laboran sin
fiscalizacidn superior inmediata, va que ello no los hace superiores a las demas

personas, ya que aungue no tengan esa fiscalizacion si se les controla en cuanto a los

~
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viajes que reportan los cuales sirven de base para el pago del salario, por lo que al r'io

tener limites de horario, lo hacen en jornadas extenuantes con tal de aumentar sus

ingresos, pero poniendo en riesgo su integridad fisica y mental, asi como la de aquellos

a quienes transportan, en el caso del transporte de pasajeros.

En virtud de lo anterior, cabe resaltar que estos trabajadores deben gozar por lo menos
de la media hora de descanso obligado que ya se encuentra regulado en el Cédigo de
Trabajo, debiéndoseles tomar en cuenta para una eventual reforma legal que otorgue a
todos los trabajadores no sujetos a limites de horario en su jornada de trabajo, un
descanso adicional de media hora dentro del horario que permaneces a disposicion del
patrono o realizando sus labores cotidianas. Se resalté el caso de los trabajadores de
transporte solamente por el aspecto especial que conlleva, sin embargo, en ningtn
momento se estd dejando de lado la importancia del trabajo que realizan los
vendedores y cobradores, quienes por el simple hecho de realizar su trabajo fuera de
un local seguro, significa alto peligro de sufrir accidentes laborales, por lo que a todos
ellos debe otorgérseles un descanso adicional de media hora dentro de su jornada, la
cual puede ser aprovechada a libre criterio del trabajador, pudiendo tomar alimentos o

simplemente tomarse un descanso reparador.
4.2.3 Caso de los trabajadores que ocupan puestos de vigilancia

Dentro de los trabajos no sujetos a limites de horario, reviste especial importancia el
trabajo que realizan los trabajadores de la vigilancia, es decir aquellos que ejercen
puestos que requieren su sola presencia dedicandose a labores de inspeccién o celo;
tales como los capataces, veladores, cuidadores, guardarropias, serenos, vigias,
guardianes y otros de naturaleza analoga, como el caso de los agentes de seguridad v

sSus respectivos supervisores o controladores.

Resulta que estos trabajadores también estan obligados a laborar un total de doce

horas al dia, sin importar que el trabajo lo realicen en horario diurno o nocturno, de alli
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que generalmente vemos a agentes de seguridad que trabajan en turnos de doce horas
nocturnas, o en casos extremos (que son comunes en la practica), laboran turnos de
veinticuatro horas, con el pretexto que dentro de ellas cubren lo relativo a dos dias,

descansando un dia completo, situacién completamente inhumana e ilegal.

No obstante lo anterior, debe recordarse que el hecho de someter a los trabajadores de
vigilancia a una jornada de doce horas tiene su razén de ser, ya que no puede
descuidarse algo por cuya guarda se esté pagando un salario, toda vez que al mas leve
descuido puede dafiarse o perderse lo cual haria perder la razon por la que se contrata
un vigia. Sin embargo, debe de pensarse en la condicién humana de los trabajadores
que realizan este tipo de actividad, que no lo hacen por el gusto de laborar jornadas
extenuantes, sino que simplemente porque es facil encontrar un puesto de vigilante en

relacién a lo dificil que resulta ubicarse en otro puesto de trabajo.

Tomando en cuenta lo anterior, y muy especialmente en el caso de estos trabajadores,
debe de concederse el descanso adicional de media hora dentro de la jornada, ya que
hacer que una persona permanezca atenta durante doce horas nocturnas (muchas
veces), es totalmente inhumano y afecta gravemente la integridad fisica y mental del
trabajador, sometiéndolo a riesgos de contraer enfermedades profesionales y, porqué
no decirlo, de sufrir accidente laboral. Cabe mencionar en este apartado la ilegalidad en
cuanto al aspecto laboral se refiere, con que trabajan las empresas de seguridad,
quienes someten a los trabajadores a jornadas de veinticuatro horas 6 incluso de
cuarenta y ocho o setenta y dos horas continuas, ocasionando grave perjuicio en la
salud del trabajador, sin que se tome ninguna accién legal en estos casos por el alto
nivel de impunidad laboral que impera en nuestro pais, valga Unicamente como
comentario por no ser el tema de esta investigacion, pero si dejarlo en el tintero para
que futuros estudiantes lo tomen en cuenta al momento de realizar su trabajo de tesis,
el cual, como el presente, dejaria un documento que en el futuro podria convertirse en

un beneficio para la sociedad.



4.2.4 Caso de los agentes comisionistas que tienen calidad de trabajadores

Al igual que los vendedores o cobradores, los agentes comisionistas, cuando tienen la
calidad de trabajadores, realizan su actividad sin fiscalizacién superior inmediata, ya
que su trabajo lo llevan a cabo fuera de la sede de la empresa, en tal virtud, se
encuentra alli la justificacion para que haya sido incluido dentro de los trabajos no

sujetos a limite de horario en la jornada.

Sin entrar en mayor detalle, por ser un caso muy similar a los ya analizados, se debe
dejar anotado que a ningun trabajador puede sometérsele a una jornada extenuante,
por ninglin motivo, y en todo caso, deben otorgarseles los descansos que sean
necesarios para reponer energias, proponiendo en este caso un descanso se media
hora, por supuesto que debe ser adicional a la media hora que ya esta conferida por la

ley a todos los trabajadores en general, que laboran una jornada continua de labores.

4.2.5 Caso general de trabajadores que desempefian labores que por su indudable

naturaleza no estan sometidas a jornadas de trabajo.

En cuanto a este tipo de trabajadores, los empleadores tienen la libertad de calificar la
indudable naturaleza a que hace referencia el Cédigo de Trabajo, calificacion que a
todas luces serd arbitraria y solo sujeta a los intereses patronales; sin embargo, debe
hacerse del conocimiento de los trabajadores en general que el reglamento que
determina los trabajos no sujetos a las limitaciones de la jornada ordinaria de trabajo,
Acuerdo numero 346 de fecha 21 de diciembre de 1960, establece que cuando un
trabajador no esté conforme con la calificacion que haya hecho el patrono,
considerandolo como no sujeto a la limitacién de la jornada ordinaria de trabajo, tiene
derecho a recurrir ante la Inspeccién General de Trabajo, para que ésta haga la

clasificacién correspondiente. Dicho derecho persiste alin después de haberse agotado
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el tramite respectivo ante la Inspeccién General de Trabajo, sin haberse llegado a

ningun avenimiento, pudiendo recurrir ante los tribunales de trabajo y previsién social,

quienes son los competentes para resolver en definitiva el asunto.

No obstante lo anterior, en caso se ser infructuoso el recurso planteado ante las
instancias mencionadas, y siendo que la calificacion hecha por el patrono sea ajustada
a derecho, el trabajador tiene derecho a su descanso demedia hora ya establecido en la
ley, y por supuesto, debe de incluirsele al plantear la reforma legal que aparecera en el

apartado siguiente.

Todo lo anterior viene a justificar ain mas la necesidad de regular un descanso
adicional de media hora para todos estos trabajadores comprendidos dentro de las
excepciones legales en cuanto a los limites de horario en la jornada de trabajo, digo a
justificar atin mas toda vez que la opinién popular contenida en el trabajo de campo,
expresa dicha necesidad haciéndose urgente su atencion por parte de las autoridades
competentes ante quienes la casa de estudios superiores que me vera egresar, debe
presentar esta investigacién a efecto de concretarse en un futuro la reforma que a

continuacién se plantea.
4.3 Anteproyecto de ley

DECRETO NUMERO

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO
Que la Constitucién Politica de la Republica establece que el trabajo es un derecho de
la persona y una obligacion social, y que el régimen laboral del pais debe organizarse

conforme a los principios de justicia social.
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CONSIDERANDO

Que para un eficaz cumplimiento del principio de tutelaridad que inspira al Derecho
Laboral, debe retomarse el tema de las jornadas de trabajo y dar un trato preferencial a
aquellos trabajadores que por la naturaleza del trabajo que realizan se ven en la
obligacion de laborar sin limite de horario en su jornada de trabajo, segn lo regula el

Articulo 124 del Cddigo de Trabajo. Dichos trabajadores deben de gozar de un
descanso adicional de media hora para compensar el desgaste fisico y mental que
ocasiona a cualquier persona el permanecer realizando una misma actividad durante

doce horas consecutivas.

CONSIDERANDO
Que el anhelo anterior debe concretarse mediante una reforma al Cédigo de Trabajo,
mas aun cuando las estadisticas revelan que la mayoria de accidentes laborales
ocurren en las postrimerias de la jornada de trabajo y se ven incrementados en aquellos
trabajadores no sujetos a limites de horario; situacién que se veria disminuida
otorgando a esos trabajadores derecho a un descanso adicional de media hora durante
su jornada.

CONSIDERANDO
Que cuando se trata del caso especial de trabajadores de vigilancia, la ley debe de ser
mas tutelar cuando éstos laboran en jornada nocturna ya que no es posible someter a
una persona a una misma actividad durante doce horas continuas durante la noche, lo
cual no es ni légica ni humanamente considerable; por lo que en estos casos la jornada

debe de limitarse en cuanto al horario se refiere.
POR TANTO

En uso de las facultades que le confiere el Articulo 171 literal a) de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala,
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DECRETA

Articulo 1. Se reforma el Articulo 119 del Cédigo de Trabajo, el cual queda asi:
“Articulo 119. La jornada ordinaria de trabajo puede ser continua o dividirse en dos o
mas periodos con intervalos de descanso que se adopten racionalmente a la naturaleza

del trabajo de que se trate y a las necesidades del trabajador.

Siempre que se pacte una jornada ordinaria continua, el trabajador tiene derecho a un
descanso minimo de media hora dentro de esa jornada, el que debe computarse como
tiempo de trabajo efectivo.

Aparte de lo indicado en el parrafo anterior y cuando se trate de aquellos trabajadores a
que se refiere el Articulo 124 de éste Cddigo, el patrono esté obligado a otorgar un
descanso adicional de media hora, el cual debera ser utilizado por el trabajador para
descansar y reponer las energias cuyo desgaste es consecuencia de su larga jornada
de trabajo.”

Articulo 2. Se reforma el Articulo 124 del Codigo de Trabajo, el cual queda asi:

“Articulo 124. No estan sujetos a las limitaciones de la jornada de trabajo:

a) Los representantes del patrono;
b) Los que laboren sin fiscalizacion superior inmediata;

C) Los que ocupen puestos de vigilancia o que requieran su sola presencia; salvo
cuando la actividad debe realizarse en jornada nocturna, caso en el cual

subsisten los limites de horario sefialados en el Articulo 116 de éste Codigo;

d) Los que cumplan su cometido fuera del local donde esté establecida la empresa,

como agentes comisionistas que tengan caracter de trabajadores; y,

e) Los demés trabajadores que desempefien labores que por su indudable

naturaleza no estan sometidas a jornadas de trabajo.
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Sin embargo, todas estas personas no pueden ser obligadas a trabajar mas de doce
horas, salvo casos de excepcion muy calificados que se determinen en el respectivo
reglamento, correspondiéndoles en este supuesto el pago de las horas extraordinarias

que se laboren con exceso al limite de doce horas diarias.
El Organismo Ejecutivo, mediante acuerdos emitidos por conducto del Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, debe dictar los reglamentos que sean necesarios para

precisar los alcances de este Articulo.”

Articulo 3. EIl presente Decreto entrard en vigencia ocho dias después de su

publicacion integra en el Diario Oficial.
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1.

CONGLUSIONES N

El derecho a la seguridad social tiene categoria de fundamental; por lo que la
legislacion laboral ha de desarrollar normas que garantice desde todos los ambitos
de su funcionamiento, incluso en aquellos aspectos en los que pareciera ser

nugatoria su presencia, como en el caso de las jornadas de trabajo.

A partir de las jornadas de trabajo se puede establecer un parametro de frecuencia
de los accidentes laborales, los cuales ocurren con regularidad al final de las
mismas; por lo que el riesgo se acentlia mas cuando no existen limites de horario,
laborando el trabajador jornadas extenuantes, afectando totalmente su salud fisica,

mental y, por supuesto, su seguridad social.

Las exclusiones a los limites de horario de la jornada de trabajo establecidas en el
Articulo 124 del Cédigo de Trabajo, son totalmente discriminatorias; sin embargo,
son justificables ante el hecho de que esta referida a aquellos trabajadores que por
la actividad que realizan, de alguna manera pudieran no estar sometidos a control
inmediato de su patrono; y de mantenerse esa exclusién, se tiene que otorgar a
esos trabajadores un descanso adicional dentro de su jornada ya que de esa forma

se protege su salud fisica y mental.

La legislacién laboral debe proteger el trabajo efectivo durante la jornada nocturna,
ya que en muchos casos los trabajadores son sometidos a jornadas de doce horas
continuas durante ese periodo, lo cual es inhumano y atentatorio contra su salud,
afectando asimismo su desarrollo integral y sus relaciones familiares, sociales y

culturales, todas ellas consideradas como derechos fundamentales del hombre.

Los trabajadores, sin importar la actividad que realicen y sin excepcién alguna,

cuando laboran en jornada nocturna tienen derecho a estar protegidos en cuanto a

59



su jornada de trabajo se refiere, por lo que en la legislacidn laboral es preciso
establecer limites especificos para que no sean afectados en su salud y seguridad
por el hecho de permanecer durante doce horas nocturnas al servicio del patrono,

tal es el caso de los agentes de seguridad.
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1.

RECOMENDACIONES

Los patronos que utilizan los servicios de trabajadores para emplearlos en
actividades que por su naturaleza no estan sujetas a limites de horario en su jornada
de trabajo, deben tener conciencia respecto de la afectacion que en su salud fisica y
mental sufren su empleados, al verse sometidos a jornadas extenuantes de trabajo,

poniéndose en riesgo profesional que aumenta cuanto mas larga sea la jornada.

Que las autoridades de trabajo, especialmente la Inspeccién General de Trabajo;
implementen programas de inspecciones laboraleé dirigidas a aquellos centros de
trabajo, en donde se detecte la contratacién de trabajadores bajo la condicién de no
estar sujetos a limite de horario en su jornada de trabajo, ello con el fin de
establecer que se utilice esa figura juridica solo en aquellos casos tipificados en la

ley.

Es necesario que las autoridades del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
implemente programas de divulgacién de los accidentes laborales ocurridos durante
periodos de tiempo determinados, con especificaciéon de horarios de ocurrimiento y
avance que de la jornada de trabajo se ha tenido al momento del suceso; ello con el
fin de crear una conciencia en los actores sociales que intervienen en la aplicacién
del derecho laboral, especiaimente en los empleadores, en el sentido de que deben
de disminuir la extensién de las jornadas de trabajo o bien compensar a los

trabajadores con descansos acordes al trabajo realizado.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, debe hacer uso de su facultad de
presentar iniciativa de ley al Congreso de la Republica, proponiendo una que
reforme la legislaciéon laboral en el sentido de otorgar un descanso adicional de
media hora para todos aquellos trabajadores, que por la naturaleza de la actividad
de realizan no estan sujetos a limites de horario en su jornada de trabajo, con el fin

de protegerlos en su integridad fisica, mental y desarrollo integral de su persona.
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5. Se debe incluir una reforma a la actividad de vigilancia o de seguridad, ya que en _
estos casos se incrementan los riesgos, mas adn cuando laboran en jornada -~
nocturna, toda vez que estos trabadores son sometidos a jornadas de doce o mas
horas durante la noche, sin derecho a descansos en total menosprecio a su calidad

humana y en demérito de su salud fisica y mental; y, de su desarrollo integral, social
y cultural.
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ANEXO | |
CUESTIONARIO INVESTIGATIVO DENTRO DEL DESARROLLO DEL TEMA
“NECESIDAD DE REGULAR UN DESCANSO ADICIONAL DE MEDIA HORA DENTRO
DE LA JORNADA LABORAL, PARA AQUELLOS TRABAJADORES NO SUJETOS A

LAS LIMITACIONES DE HORARIO DE LA JORNADA DE TRABAJO, PARA
PROTECCION DE SU SALUD Y SEGURIDAD”.

¢ Cree usted justificable el hecho de que la legislacion laboral excluya los limites de
horario en la jornada de trabajo de aquellos trabajadores contemplados en el Articulo
124 del Cédigo de Trabajo?

Si NO

¢ POR QUE?:

¢ Considera que es discriminatoria la norma contenida en el Articulo 124 del Cédigo de
Trabajo, al no establecer limitaciéon a la jornada de trabajo en los puestos que alli se
especifican?

Si NO

.POR QUE?:

¢ Considera riesgoso para los trabajadores, permanecer en una misma actividad laboral
durante doce horas consecutivas con un descanso Gnico de media hora para tomar sus
alimentos?

Si NO

¢POR QUE?:

¢ Ha tenido conocimiento del ocurrimiento de accidentes laborales en el medio en que

se desenvuelve?
Si NO

., POR QUE?:




¢En caso de respuesta afirmativa a la pregunta anterior, indique si el accidente ha

ocurrido al inicio a o al finalizar la jornada?
a) Al inicio
b) Al finalizar
¢POR QUE?:

¢, Considera que someter a los trabajadores a una actividad continua de doce horas
puede ser causa del ocurrimiento de accidentes laborales?
Si NO

. POR QUE?:

¢, Cree que la solucién estaria en que la ley no establezca excepciones a los limites de
horario en la jornada de trabajo 6 en conceder a los trabajadores no sujetos a esos
limites, un descanso adicional durante su jornada?

a) No establecer excepciones

b) Conceder descanso adicional
¢ POR QUE?:

¢ Tomando en cuenta que se conceda a un trabajador no sujeto a limite de horario en
su jornada de trabajo, un descanso adicional, de cuanto tiempo considera que debe ser
ese descanso?

a) Quince minutos

b) Media hora

C) Una hora
:POR QUE?:

¢ En el caso de los trabajadores de la vigilancia que laboran en forma continua durante
doce horas aln de noche, considera que debe haber una disposicion especial que les

garantice una jornada mas humana?
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Si NO

¢POR QUE?:

¢ Considera humano que a los trabajadores de vigilancia indicados en la pregunta
anterior, se les regule una jornada igual a la de los demas trabajadores en general, es
decir: ocho horas diurnas, siete mixtas y seis nocturnas, con el fin de proteger su salud
e integridad fisica?

Si NO

¢,POR QUE?:

¢Apoyaria usted una ponencia de otorgar a los trabajadores no sujetos a limites de
horario en su jornada de trabajo un descanso adicional de media hora durante esa
jornada y de otorgar a los trabajadores de vigilancia una jornada igualitaria a la de los
trabajadores en general?

Si NO

¢POR QUE?:
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ANEXO II

Grafica de la pregunta niimero uno

NO
16%

84%

Fuente: Encuesta realizada en febrero 2005.

Grafica de la pregunta nimero dos

St
16%

84%

Fuente: Encuesta realizada en febrero 2005.

69



Grafica de la pregunta nmero tres

NO
24%

76%

Fuente: Encuesta realizada en febrero 2005.

Grafica de la pregunta nimero cuatro

S
12%

88%

Fuente: Encuesta realizada en febrero 2005.
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Grafica de la pregunta niimero cinco

al inicio
33%

al finaliza
87%

Fuente: Encuesta realizada en febrero 2005.

Grafica de la pregunta nimero seis

4%, no
responde 22%. no

Fuente: Encuesta realizada en febrero 2005.

Grafica de la pregunta numero siete

a)
16%

84%

Fuente: Encuesta realizada en febrero 2005.
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Grafica de la pregunta nimero ocho

10%, quince
minutos

14%, una
hora

76%, media
hora

Fuente: Encuesta realizada en febrero 2005.

Grafica de la pregunta niimero nueve

98%

Fuente: Encuesta realizada en febrero 2005.

Grafica de la pregunta nimero diez

72%

Fuente: Encuesta realizada en febrero 2005
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Grafica de la pregunta niimero once

NO
6%

94%

Fuente: Encuesta realizada en febrero 2005
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