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7 Doctor:
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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales AL A_?Dgsté s%gi E )

Universidad de San Carlos de Guatemala Hora: DE TESIS
Firma:

Estimado Doctor Mejia:

Tengo el agrado de dirigirme a usted desedndole éxitos en sus actividades, a la vez informarle

que fui nombrada Asesora de Tesis del bachiller RODOLFO LEONEL CASTILLO VALDEZ, de conformidad
con la providencia emitida por la Uriidad de Asesoria de Tesis el dieciocho de octubre de dos mil siete, y
en cumplimiento de la misma procedo a rendir el DICTAMEN QUE CORRESPONDE, de conformidad a lo

si_guiente:

1.

Que asesoré el trabajo de Tesis del Bachiller RODOLFO LEONEL CASTILLO VALDEZ, el cual se
intitula “ENFOQUE SOCIOLOGICO, PSICOSOCIAL Y CULTURAL DE LAS MARAS O PANDILLAS
JUVENILES Y ESFUERZOS POR LEGISLAR EN CONTRA DE ESTA PROBLEMATICA”; sin embargo, la
Asesora considerd oportuno sugerir la modificacién del titulo del trabajo de investigacién por el
de “FACTORES PSICOSOCIALES, CULTURALES, INDIVIDUALES O CIRCUNSTANCIALES QUE
PUEDEN INCIDIR EN LA JUVENTUD PARA INTEGRAR O PERMANECER EN MARAS O PANDILLAS
JUVENILES, Y PRINCIPALES POI.fI‘lc_AS PUBLICAS Y PROGRAMAS PARA SU PREVENCION”, esto,
con la finalidad de tener una mejor dptica sobre el contenido desarrollado en la misma. Asi
también, se le recomendé realizar cambios a la estructura del Bosquejo Preliminar de Temas, a
efecto de hacerlo mucho més comprensible a los futuros lectores.de su trabajo

Que de acuerdo a la facultad investida en mi persona mediante la resolucién citada, luego del
estudio conciso del trabajo de tesis segun criterio basado en elementos de fondo, se concluyé
que el trabajo de tesis elaborado por el bachiller RODOLFO LEONEL CASTILLO VALDEZ,
contempla todos los elementos cientificos para esta clase de investigacién; es decir, originalidad,
creatividad y I6gica desarrolladas en el enfoque dado al contenido; y técnicos que se demuestran
en los temas y subtemas en el que se dividié el mismo.
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Alons,_Jidith Castrr Tk

'Abogada y Notaria

7°. Av. 8-56, ZONA 1, EDIFICIO EL CENTRO, 10°. NIVEL, OFICINA 10-05,
CIUDAD DE GUATEMALA. Teléfonos: 2230-7089

3. La metodologia y técnicas de investigacidén empleadas en toda a investigacion fueron las
adecuadas, utilizando en la misma los siguientes métodos y técnicas: el método deductivo al
tener contacto con el problema planteado y consecuentemente especificando el tema del
presente trabajo de tesis; el método inductivo que se aplicé durante el desarrollo de la tesis:
método analitico a tener contacto con la informacién bibliogréfica de diferentes autores; el
método sintético al resumir la informacién que se consideré importante.

4, El trabajo de tesis elaborado por el bachiller RODOLFO LEONEL CASTILLO VALDEZ, en cuanto a
su redaccion, es claro, ordenado y preciso; ademds, la contribucién cientifica del trabajo de tesis
lo constituye los factores que pueden contribuir a que los jévenes integren maras o pandillas
juveniles; y que el Estado solo implementa politicas de prevencién para tratar dicho problema,

_ envirtud de la falta de legislacién aplicable.

5. Respecto a las conclusiones y recomendaciones propuestas en la presente investigacion,
constituyeron verdaderos hallazgos inferidos del andlisis de la problemdtica presentada y
resultaron congruentes con el tema abordado y son por lo tanto consecuentes del andlisis de la
investigacion realizada.

6. La bibliografia empleada por el bachiller fue la adecuada conforme lo abordado en cada capitulo
recabando la informacién necesaria, siendo actualizada y haberse consultado tanto autores
nacionales asi como de extranjeros.

De tal cuenta, por lo anteriormente expuesto considero que el trabajo de investigacién
desarrollado llena los requisitos establecidos en el Articulo 32 del Normativo para ia Elaboracién de Tesis
de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, por lo que resulta
procedente dar el presente DICTAMEN FAVORABLE, APROBANDO el trabajo de tesis revisado,
estimando que el mismo puede ser material de discusién en el examen publico correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo de usted con muestras de mi consideracion y estima.

‘da. Alma Jddith Castro Tejada
Asesora de Tesls
Colegiado No.5751


Usuario01
Text Box


[4)
w0

0y, Lo
09

D
[723

pGULT,,
NERS/,

t
o

USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

DECANATOQ DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 26 de
agosto de 2016.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresién del trabajo de tesis del

estudiante RODOLFQO LEONEL CASTILLO VALDEZ; titilado FACTORES PSICOSOCIALES,

NCIALES QUE ‘PUEDEN INCIDIR EN LA

L

7

74

IS
WERS),

- .?l

,w
o

ey
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala



Usuario01
Text Box


A DIOS:

A MIS PADRES:

A MI ESPOSA:

A MI PRIMO:

A MIS HERMANOS:

A MIS FAMILIARES:

AGRADECIMIENTO
ESPECIAL:

DEDICATORIA

El Rey de reyes y Sefior de sefiores, mi salvador y
redentor, le doy infinitas gracias por su gran amor y
misericordia. Por estar siempre a mi lado, brindarme
su proteccion y derramando bendiciones a mi vida,
y por permitirme cumplir uno de mis suefios mas
anhelados, tuya sea la gloria, la honra y la alabanza
por los siglos de los siglos.

Manuel Castillo Aguirre (Q.E.P.D.) y Alejandrina
Valdez Valdez (Q.E.P.D.), por su amor, cuidados,
comprensién y apoyo incondicional de toda una
vida, por ser fuente de mi inspiracibn y los
impulsores de mi educacién, gracias por su gran
esfuerzo al proveerme todo incondicionalmente, no
me cansaré de darle gracias a Dios por haberme
dado a unos padres tan maravillosos,

Antonia D. Merino, por su grandeza de corazon,
amor, paciencia y por creer siempre en mi.

Luis Fernando Gonzalez Lutin, quien ha estado
a mi lado en momentos buenos y malos
apoyandome en todo sentido y fortaleciéndome
incondicionaimente, gracias por tu carifio, siempre
te estaré infinitamente agradecido.

Quienes han deseado ver la culminacion de este
éxito.

Con aprecio y carifio, especialmente a mis tios:
Amalia Castillo, Efrain y Bethy Valdez, y a mi primo
Mario Roca.

A las licenciadas Virna lleana Lépez Chacén y Aima
Judith Castro Tejada, por brindarme su amistad y
apoyo de manera incondicional, siempre les estaré
eternamente agradecido.


Usuario01
Text Box


A MIS AMIGAS:

A LOS PREFESIONALES:

A MIS AMIGOS:

A LA TRICENTENARIA
UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA:

El licenciado Carlos Manuel Castro Monroy, mi mas
sincero agradecimiento y aprecio por su valioso
apoyo para la realizacion de esta meta.

Bertha Patricia Rojas Dubb6n, Emellia Argentina
Celiz Melgar y Yessenia Martinez Ochoa, por su
amistad, consejos, apoyo y carifio, sin los cuales no
hubiera podido superar obstaculos en mi vida,
gracias por todo.

Delia Back, Noelia Figueroa Duarte, Rodolfo
Gonzalez Roche, Victor Hugo Barrios Barahona,
Mario Estuardo Gordillo Galindo, Saul Enrique
Padilla Mufioz, Jaime Martinez Lohaiza, Héctor
René Granados, Manuel Aldana y Aldana, Otto
Leonel Blanco Montenegro, con todo respeto,
agradecimiento y aprecio.

Evelin Yesenia Pérez de Morales, Maria Isabel
Rojas Dubén, Michael Monte Bac, Alfonzo Fuentes,
Juan Ramén Hermandez, Juan Carlos de Leon,
Sandra Méndez Luna, Kevin Eluzai Galindo, Julio
Cesar Fiquiran, Ervin Manuel Mejia Conde, Sandra
Elizabeth Santos Rosales, Claudia Coy, Mario
Estrada Ocampo, José Manuel Ascuc, Miguel Isaias
Pirir, Martha y Maricela Ayén, Wilson Gémez, el
mas profundo agradecimiento por su apoyo y
amistad.

En especial a la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales, por dejarme la sabiduria necesaria para mi
formacién profesional.


Usuario01
Text Box


iNDICE

Pag.

Introduccion ......... ¢esssessesssasae SRR RA SO AR AR R RRRR R RRRR SRR RS i

CAPITULO |
1. SOCIOIOGIA ..o csserssrrsssssssssssssssssss s sssssssssssssss : 1
1.1. La sociologia de Augusto Comte 1
1.2. Definicién de sociologia 2
13 Psicologia social 3
1.3.1.  Enfoques dentro de la psicologia social 5
1.3.2. Fendmenos intrapersonales que son tema de estudio de

la psicologia social 7

1.4. Cultura . 20
1.4.1.  Definicién de cultura 20

14.2. Cambios culturales 22

1.4.3. Integracion social, aprendizaje y socializaciéon ... 23

14.4. Factores de socializacion 25

1.4.5. Reproduccién social 27

1.4.6. Normas sociales 28

14.7. Desviacion social 29



Usuario01
Text Box


CAPITULO N

2. Mara o pandilla juvenil - 31
2.1. Antecedentes de las maras o pandillas juveniles en Guatemala ... 32
2.2. Tipologias juveniles 34

2.21. Juventud de cultura tradicional 34
2.2.2. Juventud de cultura moderna 34
2.‘2.3. Juventud de cultura popular emergente 35
2.24. Juventud de subcultura periurbana o marginal ...................... 35
2.25. Juventud excluida 36
2.3. Violencia y delincuencia juvenil 36
2.4. Factores psicosociales, culturales, individuales o circunstanciales
asociados al surgimiento y reproduccion de las maras o pandillas
juveniles 40
24.1. Laanomia 43
2.4.2. Elhiperindividualismo 44
24.3. Cultura de la violencia y atraccion al comportamiento
agresivo 46
244. Complejidad del crecimiento rapido y desordenado de las
ciudades 48
245. Migracion 52
246. Desorganizacion comunitaria y falta de participacion
ciudadana 56

24.7. Presenciade drogas 58



Usuario01
Text Box


2.48. Elabandono y violencia familiar

24.9. Amigos y comparieros problematicos

2.4.10. Dinamica de la violencia

2.4.11. Dificultades con la conformacién de identidad

2.4.12. Influencia de los medios de comunicacion

CAPITULO I

3. Principales politicas publicas y programas de prevencion de la

violencia y delincuencia juvenil

31.

3.2.

3.3.

Politicas pUblicas de prevencién primarias

3.1.1. Educacion

3.1.2. Capacitacion para el trabajo

3.1.3. Recreacioén y uso del tiempo libre

3.1.4. Violencia intrafamiliar

Politicas publicas de prevencién secundarias

3.21. Politicas de prevencién entre el Estado y la sociedad

civil

3.22. Jovenes y armas de fuego

Politicas plblicas de prevencion terciarias

3.3.1. Proceso de reforma de la justicia juvenil

73

76
77
79
82

85

86
87
91

91


Usuario01
Text Box


CONCLUSIONES o7

RECOMENDACIONES 99

BIBLIOGRAFiIA . 101



Usuario01
Text Box


=

=)
3
%

(/

o

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como propésito, explicar algunos de los
multiples factores que inciden en los jévenes para integrar o permanecer en el complejo
mundo de las maras o pandillas juvehiles, toda vez que la informacion existente de

alguna manera es insuficiente.

Los objetivos generales que se plantean en esta investigacion, fueron el de adquirir el
conocimiento necesario para comprender algunos elementos que constituyen solo un
vistazo al complejo sistema de factores sociales, psicosociales, culturales, individuales,
o bien circunstanciales que estan detras del fenébmeno de las maras o pandillas
juveniles. Obviamente no todos tienen el mismo peso, pero tampoco es posible explicar
la complejidad del fenébmeno de las maras juveniles en Guatemala sin hacer referencia
de ellos; ello no significa, que este recuento agota todos los factores causales y
explicativos posibles. De hecho, seria muy dificil negar la presencia de otros factores a
nivel social, psicosocial, cultural o individual en la concurrencia del fenémeno de las
maras, pero los que se describen en esta investigacién constituyen aquellos de los

cuales existe cierto nivel de evidencia en las fuentes consultadas.

Con base al analisis de las diferentes doctrinas, leyes y convenios, se comprobé la
siguiente hip6tesis: que el origen de la problematica de las maras o pandillas juveniles
no siempre es por el debilitamiento de los padres para cumplir con las funciones de
transmision de valores, normas y pautas de conducta a sus hijos, o porque las familias
se encuentren desestructuradas o sean disfuncionales. Sino también se comprobé, la
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existencia de fenémenos intrapersonales que influyen en la conciencia que tiene cada
individuo de sus capacidades y limitaciones; asimismo, se evidencidé que existen

factores de indole sociales, psicosociales, culturales o circunstanciales en su génesis.

La metodologia empleada en la investigacion se basé en los métodos deductivo e
inductivo. Dentro de las técnicas empleadas cabe mencionar que en la investigacion

bibliografica o documental sé utilizé el fichaje y el marginado.

El presente trabajo para su comprensién cuenta de tres capitulos, los cuales se
desarrollan de la manera siguiente: el capitulo primero contiene aspectos relacionados
a la sociologia; asi como lo relacionado a la psicologia social, también hace referencia
a la cultura desde varios factores. El capitulo segundo, entre otros temas hace
referencia a los antecedentes de las maras o pandillas juveniles en Guatemala; las
tipologias juveniles; la violencia y delincuencia juvenil; asi también, los diversos factores
asociados al surgimiento y reproduccién de las maras o pandillas juveniles. En el
capitulo tercero, se analizan los esfuerzos por legislar en contra de la problematica de
las maras o pandillas juveniles; asi también, trata de una lista indicativa y no de una
descripcién absoluta de las principales politicas publicas y programas de prevencion de

la violencia y delincuencia juvenil.

Esperando que el contenido de este trabajo de investigacion sea de interés para los
lectores, especialmente estudiantes y profesionales del derecho, se procuré que su
desarrollo no resulte monétono y cansado, por el contrario, que sea lo mas practico
posible.

(i)
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CAPITULO |
1. Sociologia
1.1. La sociologia de Augusto Comte

Conocido como el padre de la sociologia, Augusto Comte, establecit la posibilidad,
legitimidad y urgencia de convertir la materia social en objeto de conocimiento cientifico;
es por eso que la sociologia de Comte segin lo indicado por Rosario Gil Pérez y

Estuardo Orantes Lemus, se divide en dos partes:

1) “Estética social: Comprende el estudio de las condiciones de la existencia de la -
sociedad, siendo el hecho principal el “orden”. O sea la estética social es una teoria
del orden, que equivale a la armonia entre las condiciones de la existencia en
sociedad del hombre y que el hecho fundamental de este orden debe de ser el
consenso universal entre los elementos de la sociedad. Asi mismo, referente a la
estructura social, Comte distingui6 tres planos en la sociedad: El individuo, la familia

y las combinaciones sociales; y,

2) Dinamica social: Es el estudio del contiguo movimiento de la sociedad, siendo el
hecho principal el progreso. O sea la dindmica social es una teoria del progreso

social, que equivale al desarrollo fundamental o evolucion de la sociedad. Se

)
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entiende entonces como un dinamismo social el fluir de las costumbres y creencias

de una sociedad™' .

Sin embargo, orden y progreso se relacionan entre si estrechamente, ningtin orden
social real, puede establecerse si es incompatible con el progreso y no es posible un

progreso duradero si no se consolida mediante el orden.

En conclusién, en la obra de Comte se encuentra una enorme riqueza de ideas que se
anticipan a la mayoria de las tendencias observables en la historia de la sociologia
hasta el momento presente, asi como gran nimero de proposiciones concernientes al
ambito y método de la sicologia, ha sefialado el camino hacia la definicion moderna de
la sociologia y sus divisiones fundamentales y emitié soluciones para los problemas

fundamentales de la investigacién social.

1.2. Definicion de sociologia

“La sociologia es una ciencia que estudia la sociedad humana, entendida esta como el
conjunto de individuos que viven agrupados en diversos tipos de asociaciones,
colectividades e instituciones. Més concretamente, su objeto de investigacion son los
grupos sociales, sus formas internas de organizaciéon, su grado de cohesion y las

relaciones entre ellos y con el sistema social en general; en suma, la estructura social™.

! Introduccién a Ia Sociologfa, unidad 11, pag. 17.
2 Enciclopedia Autodidactica Océano. Tomo 4. P4g. 2042.
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Sin embargo, hay ofras ciencias sociales que también tienen por finalidad el estudio
del hombre y la sociedad, por ejemplo, la antropologia, la economia, la historia, la
psicologia social, etc. ¢ Cual es la diferencia entre estas ciencias y la sociologia?, pues
la diferencia estriba en que tales ciencias estudian aspectos parciales de la conducta
humana y de las relaciones entre los individuos, mientras que la sociologia tiende a la
blisqueda de las interrelaciones entre los fenémenos sociales. De hecho, la sociologia
abarca aspectos de la realidad social mas complejos y mas vastos que las demas

ciencias humanas.

La sociologia se basa en la idea de que los seres humanos no acttian de acuerdo a sus
propias decisiones individuales, sino bajo influencias culturales e histéricas y segun ios
deseos y expectativas de la comunidad en la que viven. Asi, el concepto basico de
sociologia es la interacciéon social como punto de partida para cualquier relacién en una
sociedad. En cuanto a la micro-sociologia y macro-sociologia, la Biblioteca Premium
sefiala que: “La sociologia que estudia los detalles de las interacciones de la vida
cotidiana recibe el nombre de micro-sociologia y la que se ocupa de los patrones de
relacion entre sectores sociales mas amplios (el Estado, la economia e incluso las

relaciones internacionales) recibe el nombre de macro-sociologia™.

1.3. Psicologia social

Para Stephen Worchel, Joel Coope, George Goethals, James Olson, el concepto de

psicologia social es: “El estudio cientifico de como los pensamientos, sentimientos y

3 Microsoft Encarta DVD, Biblioteca Premium.
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comportamientos de las personas son influenciados por la presencia real, imaginada o
implicitica de ofras personas y es una de las cuatro ramas fundamentales de la
psicologia, asi como una de las ramas clasicas de la sociologia. Se concentra en el
individuo y no en un grupo u otra unidad. Su propésito es comprender como actian la
mayoria de las personas en determinada situacidon. Su intenciébn es entender las

tendencias generales de actos, sentimientos e ideas de las personas™.

Segun la definicién arriba consignada, cientifico refiere al método de investigacién. Los
términos de pensamientos, sentimientos y comportamientos incluyen todas las variables
psicolégicas que se puedan medir en un ser humano, la afirmacién de que otras
personas pueden ser imaginadas o implicitas sugiere que, de manera evidente se
puede estar influenciado socialmente, incluso cuando no hay otros individuos presentes,
por ejemplo, como cuando se ve la television o bien cuando se siguen normas

culturales interalizadas.

La psicologia social también se puede precisar como la ciencia que estudia los
fenémenos sociales e intenta descubrir las leyes por las que se rige la convivencia,
investiga las organizaciones sociales y trata de establecer los patrones de
comportamientos de los individuos en los grupos, los roles que desempeiian y todas las
situaciones que influyen en su conducta. Todo grupo social adopta una forma de
organizacién dictaminada por la misma sociedad con el fin de resolver mas eficazmente

los problemas de la subsistencia.

* Psicologia Social. P4g. 45.
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En la sociologia al igual que en la psicologia se utilizan muitiples técnicas de
investigacion interdisciplinarias para analizar e interpretar desde diversas perspectivas
teéricas las causas, significados e influencias culturales que motivan la aparicion de
diferentes tendencias de comportamiento en el ser humano; sin embargo, la sociologia
se cehtra especialmente en la actuacién del sujeto cuando se encuentra en convivencia
social y dentro de un habitat o espacio temporal compartido. Y la psicologia, tiene en
cuanta esta interaccion para estudiar su formé de actuar individual, analizando los
procesos mentales que incluyen los diversos fenémenos cognitivos, emotivos y

conativos, asi como las estructuras de razonamiento y racionalidad cultural.

En primer lugar, es necesario saber qué relacion existe entre la psicologia social y la
psicologia que se encarga del individuo. La psicologia individual tiene como rasgo
definidor su labor de acumulacion de datos clinicos, la terapéutica, sus modelos y
sus casos singulares. Por su parte, la psicologia social fragmenta la totalidad social
para analizar al individuo en relacion con un grupo determinado (la familia, la empresa,
el partido politico, el club, etc.). El individuo es un ser social, lo cual significa que
desarrolla en el curso de su existencia, una serie de relaciones con los demas

individuos y con las instituciones con las cuales se identifica la sociedad.
1.3.1. Enfoques dentro de la psicologia social

Para el caso de la psicologia social, como es l6gico, sus paradigmas conceptuales, han
sido construidos apoyandose en otras areas de la psicologia y en la sociologia, y
recurriendo a campos de cpnocimiento afines como es el caso de la antropologia, y mas
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'recientemente a la etologia. Esto ha permitido avanzar en la bausqueda de referentes
biolégicos para el comportamiento social (etologia) o hacer investigacién transcultural,
buscando sémejanzas y diferencias de una cultura a otra con respecto a fenémenos
psicosociales, como por ejemplo, las manifestaciones de la agresividad en diferentes

culturas.

Para Nestor Aristizabal, la forma de categorizar los referentes teéricos de la psicologia

social es la siguiente:

a) “Conductismo: Desde el punto de vista conductual, suele entenderse esta disciplina
como el estudio cientifico de la influencia social o estudio de la interaccién social,
esto implica la idea de focalizar el interés en lo que le pasa al individuo

(subcomportamiento) con respecto a la influencia del medio o de otros.

b) Psicoandlisis: Por otra parte desde la tradicidbn psicoanalitica se entiende la
psicologia social como el estudio de las pulsiones y represiones colectivas que )

influyen desde el interior del inconsciente individual hacia lo colectivo y social.

() Psicoiogla posmodema: Desde el enfoque propio de la psicologia posmodemna se
entiende la psicologia social como el analisis de los diferentes componentes que
coﬁstituyen la diversidad y la manifestacion de la pluralidad y fragmentacién social
en donde son validas todas las formas de andlisis de los diferentes estamentos y

subgrupos de la sociedad.
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d) Perspectiva de los grupos: Otra forma de entender la psicologia social, es verla
desde el punto de vista de los grupos humanos o grupo social. Los grupos pueden
ser considerados unidades de analisis en tanto poseen identidad propia, ya que las
personas actuan distinto cuando estan en grupo de cuando estan solas, y ademas,

actGan distinto segun el grupo en el que se encuentren o al que representen™.

Entonces, los grupos humanos pueden ser analizados como un punto intermedio
entre lo social (despersonalizado) y lo individual (particular); es decir, en un nivel de
analisis propiamente grupal, distinto del individual y del social. Los fenémenos de
influencia, identidad social, conflicto intergrupal, estereotipo, prejuicio, fobia,
discriminacién, justificacion del sistema dominante, exclusiéon social, costumbre,
cohesion social, coherencia social, violencia, sindrome de estocolmo, cérceles,
internados, habilidades sociales, etc., pueden ser vistos desde el punto de vista de

los grupos.

1.3.2. Fenémenos intrapersonales que son tema de estudio de la psicologia social

La psicologia social se ha venido desarrollando a lo largo de muchas décadas y sus
temas de investigacion han captado el interés de gran cantidad de estudiosos del
comportamiento. Cuando se habla de fendmenos intrapersonales, se estd haciendo
referencia a la conciencia que tiene un individuo de sus capacidades y limitaciones, la

capacidad de ver con realismo quién es, como es y qué es lo que quiere.

5 Psicologfa Social. Pig. 8
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Asi, es posible desarrollar un complejo temario como el que Gina Jiménez sefiala con
relacién a los fenédmenos intrapersonales que son tema de estudio de la psicologia

social, siendo estos:

1) “Actitudes: El estudio de actitudes es un tema central de la psicologia social, las
actitudes estan implicadas en casi todas las areas de la disciplina, incluyendo la
conformidad, la atraccion interpersonal, la percepcion social y el prejuicio. En la
psicologia social, las actitudes se definen como evaluaciones globales doctas de
una persona, un objeto, un lugar o un asunto que influencian el pensamiento y la
éccibn. Es decir, las actitudes son expresiones basicas de aprobacién o

desaprobacién, favorabilidad o desfavorabilidad, gustar o disgustar™.

Una actitud viene a ser una disposicion personal, usualmente basada en la experiencia,
que influye en el comportamiento de un individuo. En otros términos, las actitudes
pueden considerarse como una forma de motivacion social o grupal, pueden ser de
caracter emotivo, racional e incluso inconsciente, por lo que las actitudes son muy

dificiles de cambiar.

Desde un punto de vista psicosocial y critico, una actitud no se puede definir como
predisposicion estable y rigida sino que se entiende como una opcion relativa a
discursos que el marco de referencia cultural permite, un marco histérico y cultural

situado.

® Guia Didéctica de Psicologia Social. P4g. 18.
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Jiménez también sefiala, que son fenébmenos intrapersonales de la psicologia social:

2) “La comunicacién: La comunicacién es un fenémeno inherente a la relacién grupal
de los seres vivos por medio del cual éstos obtienen informacién acerca de su

entorno y de otros entornos y son capaces de compartirila haciendo participes a

otros de esa informacién.

3) Los estereotipos: Un estereotipo es una imagen mental muy simplificada y con
pocos detalles acerca de un grupd de gente que comparte ciertas cualidades,
caracteristicas y habilidades; por ejemplo, mareros, fresas, roqueros, géticos,

raperos, etc., lo que identifica a la persona son aquellos rasgos mas llamativos, es

decir su forma de hablar, caminar, vestir, comportarse, etc.

4) Las expectativas: Una expectativa es una suposicion sobre el futuro, que puede o

no ser realista. Una expectativa sobre la conducta de otra persona, expresada a esa

persona, puede tener la naturaleza de una fuerte peticién.

5) Las habilidades sociales: Las habilidades sociales, son un conjunto de conductas
que tienen la funcién de promover y/o mejorar la insercién de una persona en

grupos. Asimismo, permiten que un individuo manifieste su opiniéh y deseos reales

ante los demas.
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6)

7)

'8)

9)

La identidad: El término identidad, es utilizado para referirse a la capacidad de un
individuo de reconocerse en sus caracteristicas esenciales y en las modificaciones

que experimenta en si mismo.

El liderazgo: El liderazgo es una cualidad que posee una persona o un grupo de
personas, con capacidad, conocimientos y experiencia para dirigir a los demas. La
palabra liderazgo en si misma puede significar un grupo colectivo de lideres, o
puede significar caracteristicas especiales de una figura célebre, como un héroe. Se
divide en lider autoritario (imagen muy fuerte), lider democrético (imagen normal), y

lider laissez-faire (dejar ser, imagen muy débil)”’.

“Los movimientos sociales: Un movimiento social, puede entenderse como Ia
agrupacion informal de individuos u organizaciones, dedicadas a cuestiones politico

social que tiene como finalidad el cambio social.

La obediencia: El término obediencia, al igual que la acciébn de obedecer, conduce
de la escucha atenta a la accion, que puede ser puramente pasiva o exterior, o por

el contrario, puede provocar una profunda actitud interna de respuesta.

10) Los prejuicios: El prejuicio es una concepcion elaborada por un individuo tras

un proceso en el que prejuzga algo, en general, implica llegar a un juicio sobre
el objeto antes de determinar donde esta realmente la preponderancia de la

evidencia, o la formacién de un juicio sin experiencia directa o real. La formacion

7 Ibid.
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de prejuicios estad muy influida por la socializacién y las experiencias previas en

general.

11) La socializacién: La socializacion es el proceso mediante el cual los individuos
pertenecientes a una sociedad o cultura aprenden e interiorizan un repertorio de
normas, valores y formas de percibir la realidad, que los dotan de las capacidades

necesarias para desempenarse satisfactoriamente en la interaccién social.

12) El trabajo en equipo: El trabajo en equipo, consiste en el desarrollo de tareas
en forma colectiva, basandose en funciones de comunicacién, liderazgo y
reflexién grupal. En el trabajo en equipo juega un rol importante el liderazgo y el

establecimiento de roles.

13) Los valores: Se denomina valores al conjunto de pautas que la sociedad establece
para ser cumplidas por las personas en las relaciones sociales. Los valores son
creencias de mayor rango, tienen una expresiébn de consenso social y es un

componente de la cultura®.

Los psicélogos sociales estan interesados en la cuestion de por qué la gente a veces
actia de una manera prosocial (ayudando, gustando o amando a otros), pero en otros

momentos puede actuar de una manera antisocial (la hostilidad, agresién o prejuicio

contra otros).

% Ibid. Pag. 19.
1
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La violencia es un comportamiento deliberado que resulta o puede resultar, en dafios
fisicos o psicolégicos a otros seres humanos, 0 mas cominmente a otros animales o
cosas (vandalismo) y se lo asocia aunque no necesariamente, con la agresién ya que

también puede ser psicolégica 0 emocional, a través de amenazas u ofensas.

Agréga Gina Jiménez, que también son temas de la psicologia social:

. 14) “La violencia y agresién: La agresion puede definirse como un comportamiento
: hostil o destructivo, o en su defecto una disposicion del mismo orden. La finalidad
/ de una agresion es causar dafio a la persona, animal u objeto al cual se diﬁge, en
este sentido se diferencia del arhedrentamiento y la amenaza™. o
Existen muchas formas de agresion, es importante discernir como la persona es tratada
y sus motivaciones para hacerlo. Se puede percibir una agresién como algo normaloun -
. simple juego, dependiendo del juicio personal, es neoesario comprender que todo

puede comenzar con pequefios juegos que pueden terminar en un verdadero maitrato.

15) “La dognicién sdcial: La cognici_én social es la manera en que la gente piensa
acerca de los demas; ademég, es un 4rea creciente de la psicologia social que
estudia como la gente percibe, piensa y recuerda informacién sobre otros. Una
asuncion en la cognicion social es que la realidad es demasiado compleja para
facilmente discemir, y entonces se ve el mundo seguin esquemas o imagenes de

realidad simplificados.

° Ibid. Pég. 20.
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Los esquemas son representaciones mentales generalizadas que organizan el
conocimiento y guian el procesamiento de informacién, por ejemplo, el esquema de
alguien para ratones pﬁede ser que sean pequefios, peludos y comen queso. La
cqgnicién social, propone que grupos culturales desarrollen esquemas parecidos.
Individuos que comparten esquemas pueden esencialmente tener los mismos
pensamientos cuando se enfrentan a un estimulo. Por ejemplo, los esquemas
a menudo operan automaticamente y no intencionalmente, y pueden dirigir

parcialmente en la percepcion y la memoria™®.

Otro concepto importante en la cognicion social son las atribuciones, las cuales
son las explicaciones que se hacen para el comportamiento de la gente, sea propio
o de otros, una atribucién puede ser interna o externa.  Atribuciones internas
asignan causalidad a factores internos de la persona, como capacidad o

personalidad.

Atribuciones externas asignan la causalidad a un factor externo, como el tiempo. En

el proceso de atribuciones Gina Jiménez describe las parcialidades siguientes:

- “Sesgo de correspondencia: Es la tendencia a hacer atribuciones intemas para
el comportamiento. El efecto actor-observador es un refinamiento _‘ de esta
parcialidad, la tendencia a hacer atribuciones externas para el comportamiento

de otros y atribuciones internas para el propio comportamiento.

1% 1hid.
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- Fendémeno de un mundo justo: Es ia tendencia a culpar victimas (una atribucién
intema) para su sufrimiento. Se cree que es motivado por la ansiedad de la

gente buena, incluyendo si mismos, podrian ser victimizada en un mundo injusto.

- Sesgo de autoservicio: Es la tendencia a tomar crédito por los éxitos, y culpar
a otros por los fracasos. Los doctos en el tema han encontrado que los
individuos deprimidos a menudo carecen de esta pércialidad y realmente tienen

percepciones mas realistas de la realidad.

- Prejuicio de retrospectiva: El prejuicio de retrospectiva, es una memoria falsa
de haber previsto acontecimientos, 0 una exageracién de predicciones actuales,

después de hacerse consciente de la situacion.

- Sesgo de confirmacién: Es un tipo de parcialidad dirigido a la tendencia a buscar,

o interpretar informacion en una manera que afirma las ideas preconcebidas™’.

Con el objeto de coadyuvar con lo indicado anteriormente, también es importante
sefialar que existen otros fendmenos intrapersonales en el estudio de ia psicologia
social. Para Nestor AriStizabaI, lo son también: El autoconcepto, la disonancia canitiva,
la inﬂuéncia social, la persuasién y conformidad, la dinamica de grupo y la atraccién

interpersonal; por lo que los describe de la manera siguienfe:

Y Ibid. P4g. 21.
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a) “E! autoconcepto: El autoconcepto puede dividirse en un componente cognitivo,
- llamado el autoesquema y un componente evaluativo llamado la autoestima. La
necesidad de mantener una autoestima sana es reconocida como una motivacién

~ central humana en el campo de psicologia social. Creencias de autoeficacia son un
aspecto del autoesquema. La autoeficacia se refiere a la expectativa de un individuo

que la representacion en alguna tarea sera eficaz y tendré éxito.

La gente desarrolla sus autoconceptos a través de una variedad de maneras,
incluyendo la introspeccion, reaccionés de otros, autopercepcion y comparacion
social. En comparacién con otros relevantes, la gente adquiere informacion sobre si
mismos Yy hacen inferencias que son relevantes a la autoestima, las comparaciones
sociales pueden ser hacia arriba o abajo, es decir, comparaciones con gente que es
mas _alta 0 mas baja en estatus o capacidad. Las comparaciones hacia abajo a

menudo son hechas para elevar la autoestima.

La autopercepcion, es una forma especializada de atribucion que implica hacer
inferencia sobre si mismos después de observar el propio comportamiento. Los
psicologos han encontrado que demasiadas recompensas, por ejemplb, dinero,
tienen una tendencia a reducir la motivacién intrinseca tras el proceso de auto
peroepéién. La atencién de la gente se dirige a la recompensa y pierden interés en

la tarea cuando se deja de ofrecer la recompensa.

b) La disonancia cognitiva: La disonancia cognitiva fue desarrollada originaimente
como una teorfa de cambio de actitud, pero ahora se considera como una teoria

15
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del yo por la mayoria de psicoélogos sociales. La disonancia es mas fuerte
cuando se nota una discrepancia entre el autoconcepto y el comportamiento, por
ejemplo, hacer algo que haga sentir a una persona avergonzada. Esto puede
resultar en la auto justificacion como el individuo intenta tratar con la amenaza. La
disonancia cognitiva tipicamente dirige a un cambio en la actitud, un cambio en

comportamiento, una auto afirmacion o una racionalizacion del comportamiento.

La mayoria de personas creen que son inteligentes y racionales, y la idea de hacer
algo insensato y autodestructivo causa la disonancia. Un ejemplo de la disonancia
cognitiva es fumar; el fumar cigarrillos aumenta el riesgo de cancer, el cual
amenaza el auto concepto del individuo que fuma, para reducir esta tension
incomoda, los fumadores tienen una tendencia a hacer excusas para si mismos,

como me voy a morir de todos modos, entonces no importa™'2.

El estudio de actitudes, es un tema central y tradicional en la psicologia social;
de hecho, la investigacion en la influencia social coincide mucho con la investigacion
de actitudes y persuasion. La influencia social también esta relacionada al estudio de
la dindmica de grupos, como la mayoria de los principios de influencia son mas fuertes
cuando tienen lugar en grupos sociales. Agrega Nestor Aristizabal que aunado a los
dos fendmenos sefialados con anterioridad, existen otros tres que pueden ser descritos

asi:

2 Aristizabal, Ob. Cit. P4g. 14.
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c) ‘_‘vLa influencia social, la persuasion y la conformidad: La influencia social es un
método activo que se refiere a la manera en que las personas intentan guiar a
otros hacia la adopcion de una actitud, una idea o un comportamiento, afectando
asl los pensamientos, séntimientos y comportamientos de otros. Generalmente
se define como la tendencia de actuar o pensar como otros miembros de un grupo,
el tamafio del grupo, la unanimidad, la cohesion, el estatus y la dedicacién ayudan

~ adeterminar el nivel de conformidad en un individuo.

En cuanto a la conformidad, normaimente se ve como una tendencia negativa en
la cultura, pero una cierta cantidad de conformidad es no sélo necesaria y normal,

sino probablemente esencial para que una comunidad funcione™'.

Se puede decir entonces, que en cuanto a la conformidad es el grado hasta el cual los
miembros de un grupo social cambiaran su comportamiento, opiniones y actitudes para

encajar con las opiniones del grupo.

d) “La dinamica de grupo: Un grupo social, ‘Ilamado también grupo organico, es un
conjunto de personas que desempefian roles reciprocos dentro de la sociedad. Este
puede ser faciimente identificado, tiene forma estructurada y es durable, las

personas dentro de el actian de acuerdo con unas caracteristicas afines, como

normas, valores, creencias, ideologias, idiosincrasias, pensamientos y fines

3 Ibid, pég 15.
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para la sociedad o para el propio grupo™.

La identidad social compartida de individuos dentro de un grupo influencia el
comportamiento entre grupos, la manera en que los grupos se comporten hacia y
perciben a los otros. Estas percepciones y comportamientos por su parte definen la

identidad social de individuos dentro de los grupos que interactian, la tendencia a

definir a una persona por ser miembro de un grupo dirige a la discriminacién entre

grupos, que implica percepciones y comportamientos favorables dirigidos al gmpo, pero

percepciones y comportamientos negativos dirigidos a personas fuera del grupo.

Los grupos a menudo moderan y mejoran la toma de decisiones y con frecuencia se
depende de ellos para estas ventajas, por ejemplo, comités y ju_radds. Sin embargo,
pueden interferir con la toma de decisiones efectivas; por ejemplo, la polarizacién
grupal, antes conocido como el cambio riesgoso, pasa cuando la gente polariza su vista
en una direccion mas extrema de una discusion grupal. Mas problematico es el
fenémeno del pensamiento de grupo, este es un defecto del pensamiento colectivo que
es\caracterizado por un consenso prematuro o una asuncién incorrecta de consenso,
causado por miembros de un grupo fracasando a promover las vistas que no son
consistentes con las vistas de otros miémbros. El pensamiénto de grupo ocurre en una
variedad de situaciones, iricluyendo la aislacién de un grupo y la presencia dé un lider

que dirige mucho.

4 Ibid,
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Los grupos también afectan el rendimiento y productividad. La facilitaéién social, por
ejemplo, es una tendencia a trabajar mas y mas rapidamente en la presencia de otros,
la facilitacién social aumenta la probabilidad de la respuesta dominante, que tienen una

tendencia a mejorar el rendimiento en tareas simples y reducirlo en tareas complejas.

En contraste a lo sefialado esta el ganduleaje social, que no es mas que la tendencia
de individuos a haraganear cuando trabajan en un grupo. El ganduleaje social es
comtun cuando la tarea es considerada no importante y las contribuciones individuales

no son faciles a ver.

Los psicologos sociales estudian una variedad de fendbmenos relacionados con grupos
como el comportamiento de las muchedumbres. Un concepto irﬁportante en esta area
es la deindividuacion, un estado reducido de conoc;imiento de uno mismo que puede ser
causado por sentimientos de anonimidad. La deindividuaciébn es asociada con el
comportamiento inhibido y a veces peligroso, es comin en muchedumbres pero
también puede ser causada por un disfraz, un uniforme, alcohol, alrededores oscuros, 0

anonimidad en linea.

Continuando con el uitimo fenémeno sefialado por Aristizabal, este indica que:

e) “La atracciébn interpersonal: En el estudio de psicologia social es importante
la atraccién interpersonal, es decir, todos aquellos esfuerzos que hacen que a los.

individuos les gusten otros individuos, establecer relaciones e incluso enamorarse.
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Algunos de sus principios generales son: 1) La proximidad: cuanta mas proximidad
fisica haya, mas aumenta la atraccion. 2) La familiaridad: exponerse delante de
otros, consciente o inconscientemente suele aumentar esa atraccién. 3) La similitud:
cuanto mas parecidas sean las personas (actitud, origen, etc.) mas posibilidades de
gustarse tienen. Contrario a la opinion pulblica, los opuestos normalmente no se

atraen”'S.

1.4. Cultura
1.4.1. Definicion de cultura

La Enciclopedia Salvat la define asi: “Resultado o efecto de cultivar los conocimientos
humanos y de afinarse por medio del ejercicio y del estudio las facultades intelectuales
del hombre™®. Asi también, la define en el aspecto antropolégico de la manera
siguiente: “Conjunto de elementos materiales e inmateriales (lengua, ciencias, técnicas,
costumbres, tradiciones, valores y modelos de comportamiento, etc.) que, socialmente
transmitidos y asimilados, caracterizan a un determinado grupo humano con respecto a

los otros™”.

Los seres sociales son criaturas sociales y no animales aislados. El hombre dificiimente
puede sobrevivir completamente aislado. A diferencia de las restantes especies

animales, el hombre no posee las pautas, tendencias e instintos naturales heredadas

'S Ibid.
'* Enciclopedia Salvat. Tomo 6. P4g. 4155
Y Ibid.
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que le permitan sobrevivir en un medio hostil como es la naturaleza. Su comportamiento
es resultado en gran medida, del aprendizaje y la experiencia, incluido el lenguaje,

caracteristica peculiar y basica del ser humano.

El hombre vive en sociedad, desde el grupo tribal formado por un reducido nuimero de
individuos, hasta las modemas y complejas sociedades de masas. Pero, ademas de
vivir en sociedad, el hombre presenta otra caracteristica complementaria o derivada
de este hecho; es decir, en su conducta observa pautas regulares mas o menos
estandarizadas de comportamiento. No existe una variedad infinita de actitudes, lo cual
no significa que los hombres actiien de forma completamente idénticé,' pero si que en
su conducta existen una serie de elementos comunes que conforman unas pautas de
compdrtamiento recurrentes y generalizadas. Sin la existencia de estas pautas o
normaé, no existiria la sociologia, pues seria imposible la generalizacién, base de toda

ciencia.

Teniendo presente que la vida de todo individuo se desarrolla mediante la interacciéon
coh otros individuos, la sociologia, a fin de analizar y expli¢ar las pautas de la conducta

humana y sus comportamientos regulares, ha elaborado el concepto teérico de cultura.
| Sin embargo, el significado que los socilogos dan a este término, difiere de lo que

comunmente se entiende por cultura, en el sentido de practicas elevadas de la vida,

tales como: el arte, la musica, la pintura, la lectura, etc.
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En su acepcién sociologica, la cultura comprende aspectos mucho mas amplios y
complejos de la vida del hombre, es decir, se refiere a la totalidad de lo que los
individuos aprenden como miembros de una sociedad dada. Desde esta perspectiva,
la cultura puede ser entendida como un conjunto o sistema de actitudes,
comportamientos, modos de vida, de pensamiehto y de accibén, de ideas y valores, que
conforman las actitudes de ‘Ios hombres en unos determinados patrones o esquemas
de conducta. Todo aquello que es 6 hace el hombre como ser social y que no le vienen
dado por su herencia bioldgica es cultura, por ejemplo, el hecho de practicar una
determinada religion, poseer unas determinadas ideas politicas, seguir las normas
sociales en uso, mantenerse fiel a ciertas tradiciones, practicar unas determinadas

conductas o pautas sexuales, todo esto es cultura.
1.4.2. Cambios culturales

Los cambios culturales son los cambios a lo largo del tiempo de todos o algunos de los
elementos culturales de una sociedad o una parte de la misma, estos cambios la

Enciclopedia Hispanica los clasifica de la manera siguiente:

a) “Eﬁculturacién: Es el proceso en el que el individuo se culturiza, es decir, el proceso
en el que el ser humano, desde que es nifio o nifia, se culturiza (proceso mediante
el cual se aprenden pautas de oomportémiento, actitudes, habitos, valores, que lo
integran en la cultura de la sociedad en que ha Inacido). Este proceso es parte de la
cultura, y como la cultﬁra cambia constantemente, también lo hacen la forma y los
medios con los que se culturaliza.
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b)

d)

CUL mﬂ

Aculturacién: Se da normalmente en momento de conquista o de invasién, es
normalmente de manera forzosa e impuesta, como la conquista de América, la
invasion de Iraq. Ejemplos de resultados de este fenémeno pueden ser la comida o
la vestimenta. El fenébmeno contrario recibe el nombre de deculturacién, y consiste
en la pérdida de caracteristicas culturales propias a causa de la incorporacion de

otras foraneas.

Transculturacién: La transculturaciéon es un fenébmeno que ocurre cuando un grupo

social recibe y adopta las formas culturales que provienen de otro grupo.

Inculturacion: Se da cuando la persona se integra a otras culturas, las acepta y

dialoga con la gente de esa determinada cultura™'®.

1.4.3. Integracion social, aprendizaje y socializaciéon

En el ambito de cada cultura, los hombres tienden a creer que sus pautas de

comportamiento son las normales porque son las practicadas por la inmensa mayoria

de los individuos de su entorno y son socialmente aceptadas como validas, hasta

el punto de considerarlas como inherentes a la propia naturaleza humana. Sin

embargo, cada cultura ha desarrollado sus propios patrones de conducta, sus normas

y valores, que intrinsecamente son tan validos como los de cualquier otra y que en

dltimo término, son fruto de la multiplicidad de formas con las que el género humano

18 Enciclopedia Hispanica. Tomo 4. Pag. 400.
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trata de enfrentarse con la naturaleza y organizar la interaccion social de esta

infatigable buisqueda que tiene como meta, jamas alcanzada, la conquista de la maxima

felicidad.

A pesar de la diversidad de culturas y de los caracteres especificos de cada una de
ellas, existen a un elevado nivel de abstraccion una serie de similitudes sustanciales en
los patrones de oomportamienfo de los diferentes. grupos humanos. Estos patrones
estan determinados esencialmente por razones biolégicas, o sea, por el hecho de que
todos los hombres sin excepcion pertenecen a la misma especie animal, es decir, que el

investigador social ha de tener esto presénte a la hora de efectuar sus estudios.

Un ejemplo de ello es la tendencia de los seres humanos a makimizar su bienestar
fisico o su inclinacién a recibir recompensas en forma ‘de honores, privilegios,
reconocimiento social, reputacion, etc., sin que exista limite innato a este afan de
acumulacion de sus apetencias fisicas o psiquicas (el limite viene impuesto por la
cultura y los recursos disponibles de la sociedad en la que cada individuo se encuentra
inmerso). Otro ejemplo, es la tendencia a comunicarse con otros seres humanos,

expresada en la frase de que el hombre es un ser sociable.

- Sobre estas bases biolégicas, comunes a grandes rasgos a toda la especie humana, el
hombre adquiere mediante el aprendizaje y la acumulacién de experiencias, unas
pautas de comportamiento que haran de él, tras un largo proceso, un ser social maduro,

dotado de una personalidad propia, capaz de participar en la vida de su sociedad.
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Ahora bien, esta larga etapa de aprendizaje es una experiencia que se realiza mediante
la interaccién con otros individuos, pertenecientes a diversos grupos sociales, inmersos
todos ellos en una determinada cultura. Ese proceso mediante el cual el individuo
aprende unas pautas de comportamiento, unas actitudes, uﬁos habitos, unos valores,
unas creencias, que lo integran en la cultura de la sociedad en que ha nacido recibe el

nombre de socializacion.

A su vez se puede afirmar que toda cultura es aprendida y compartida. Este proceso de
socializacion es particularmente intenso durante los primeros afios de la vida, los nifios
aprenden unas formas de comportamiento, un Ienguaje, efc., en primer lugar, de su

entorno mas inmediato o sea de padres, hermanos y de los amigos mas proximos.

Especialmente significativo es el papel de la madre durante los tres o cuatro primeros
afios de vida del nuevo ser, aunque sin dejar por ello de lado al padre, cuyo papel en el
proceso de socializacién del nifio es también importante. ‘Modernos estudios han
- demostrado que los deficientes procesos de socializacion que tienen lugar en los

orfelinatos y hospicios conducen a la formacion de seres inadaptados y marginados.
1.4.4. Factores de socializacion

La primera etapa de socializacion, realizada en el interior de un grupo social primario,
la familia, se caracteriza por un proceso de interiorizacion. Pero lo importante desde
una perspectiva sociolégica, es que a través de este proceso el nifio comienza a formar
su personalidad segun las normas y valores de la cultura a la que su grupo familiar
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pertenece. Mediante un sistema de premios y castigos, o simplemente de signos

de aprobacién o desaprobacién el nifio se integrara en una determinada estructura

social.

Con el paso a la escuela comienza una segunda etapa del proceso de socializacién,
a través de la cual el nifio y el adolescente adquieren nuevos conocimientos, valores
~ y normas morales, a la vez que entraran en contacto con grubos sociales més
amplios, tales como la escuela, amigos, grupos y asociaciones de caracter deportivo
o recreativo, etc., que coadyuvaran poderosamente al proceso de aprendizaje e
integracién en la cultura dominante y que en las modernas sociedades industriales no

finaliza hasta entrada la juventud.

Hasta aqui, éste proceso se ha venido realizando mediante la interaccion humana,
es decir a través de contactos personales directos (madre, padfe, hermanos, amigos
préximos, maestros), pero en las actuales sociedades de masas existe un iefcer e
importantisimo agente que también contribuye poderosamente, y en muchos casos en
forma determinate, a ese proceso de socializacién e integraciéon social se le denomina
medios de comunicacién social (desde la televisién y la radio, hasta los comics, el cine,
etc.) que actian de forma despersonalizada sobre el individuo, sometiéndolo dia a dia
a uh intenso goteo que terminara de conformar su mundo de valore_s, creencias e ideas
y, en consecuencia, habitos y pautas de comportamiento. Con ellos el individuo actuara

en su vida aduita.
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1.4.5. Reproduccién social

Mediante el proceso de socializacion, desarrollado principaimente a través de tres
agentes: familia, escuela y medios de comunicacion, el individuo, a la vez que conforma
su personalidad, se integra en unos determinados grupos sociales, los cuales a su vez

participan de una cultura especifica.

Pero, cuando el individuo haya interiorizado tales esduemas y normas de
comportamiento, los haya aceptado, los considere como suyos, se convertirA a su
vez, inconscientemente por lo general en agente socializador, contribuyendo asi al

Al

mantenimiento de la cultura y de la estructura social dominante.

Este proceso de reproduccion social desempeﬁa un importante papel en la continuidad
de los diversos modelos de sociedad y no conciemne solamente a los individuos, sino
que principaimente es realizado por instituciones sociaies de muy diverso signo (desde
el Estado hasta la escuela, desde los partidos politicos hasta la television). Sin
embargo, esta sujeto a profundos procesos de cambio y discontinuidad; de lo contrario,

las sociedades y las culturas permanecerian inmutables al paso del tiempo.
Desde el conflicto social inherente a toda sociedad estratificada socialmente, hasta el

impacto de la técnica, pasando por el influjo de las ideas, existe una gran variedad de

factores que contribuyen a los procesos de cambio social y modernizacién.
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1.4.6. Normas sociales

Para que una sociedad rsea estable es necesario que se cumplan unas determinadas
funciones que varian segun la complejidad de cada modelo o tipo de sociedad. Ahora
blen, para que todas esas funciones se cumplan en sus diversbs niveles (politico,
econdémico, social, cultural, etc.), serd necesario a su vez, la existencia de normas o
pautas de conducta que sean aceptadas y seguidas por los individuos que componen
una sociedad o por la inmensa mayoria de los mismos; de lo contrario, la estructura
social entraria en un proceso de profunda crisis que provocaria su desintegracion o

transformacion.

La conducta humana es bésicamente normativa, el hombre, a lo Iargq de su vida
sigue unas pautas de comportamiento, aprendidas desde la infancia. En la mayoria
- de los casos, éstas son asumidas y desarrolladas a lo largo de ia madurez de foma
inconsciente, sin espiritu critico (desde el lenguaje hasta las normas de urbanidad
o cortesia, desde la moral sexual hasta la forma de vestirse). Dichos valores seran
destinados para cada tipo de cultura, aunque bastantes de elios puedan tener una

aceptacioén universal, por ejemplo, no mataras.

Dada la importancia que para el funcidnamiento y existencia de la sociedad tiene
el cumplimiento de las nomas éociales (tanto de las difusas como de las
insiﬁucionaiiza&as, es decir las igyes), la sociedad global, asi como los grupos vy las
instituciones sociales, han elaborado en todas las cultdras unos mecanismos de control
para obligar a los individuos al cumplimiento de las normas. Es necesario reoofdar,
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como a lo largo del proceso de socializacion, los agentes directos del mismo (familia o
escuela) procedian mediante un sistema de premios y castigos a encauzar al nifio hacia
las pautas de conducta establecidas. De hecho, este proceso de encauzamiento

continia a lo largo de toda la vida de un individuo, sea este consciente o no.

1.4.7. Desviacion social

A pesar de los mecanismos de control existentes en todas las sociedades, se producen
casos de desviacion de la conducta respecto a las normas imperantes, o de franca
rebelién frente a las mismas, incluso en aquellas que gozan de un alto grado de

cohesion social.

Las causas son multiples, la vida social crea una serie de aspiraciones y expectativas
que luego la propia estructura social es incapaz de satisfacer. Ello da origen a una serie
de frustraciones y restricciones individuales o colectivas que generan mecanismos de

rechazo, conductas desviadas y marginaciones.

En las sociedades actuales los valores morales que presiden la vida social estan
orientados hacia el triunfo, el éxito personal en las diversas facetas de la vida,
especialmente en las actividades profesionales y en las relaciones sociales. Es evidente
que no todos los individuos alcanzaran estas metas, o sélo lo conseguirén parcialmente;
las consecuencias pueden ir desde una aceptacion resignada y una adaptacion al
med'ié, hasta la apaﬁcibn de conductas desviadas tendentes a alcanzar aquelios fines
por métodos no legales. |
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En general, en las llamadas sociedades de consumo, tipicas de los paises
industrializados avanzados, se produce una contradiccion similar entre la oferta de
productos deseados, ostentosamente ofrecidos a los consumidores (publicidad,
television, etc.), y las posibilidades reales de acceder a esos productos, muy escasas
para una gran mayoria de la poblacién, no poseyendo todos los individuos la suficiente

capacidad de control racional para adaptarse lucidamente a estas situaciones.

Otros tipos de sociedades, aquellas en la que la estructura social y econémica no
ofrece a la gran mayoria de la poblacién unas condiciones de existencia que garanticen
una minima dignidad, estn expuestas al conflicto social, especialmente si las
desigualdades sociales son particu_larmente grandes. Lo mismo puede suceder en
aquellas §ociedades en que unas minorias {étnicas, religiosas, sociales, etc.) no tengan

reconocidos minimamente sus derechos y aspiraciones.

Otras causas de desviacion de ‘Ia conducta y de no aceptacion de las normas sociales,
a un nivel mas individual, radican en los deficientes procesos de socializacion durante la
infancia y la adolescencia, con todo lo que ello entrafia de inadaptacién al medio y de
aparicion de oonductas desviadas, desde la delincuencia juvenil hasta la ma(ginacién,

o bien de conductas individuales psicopatas.
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2. Mara o pandilla juvenil

Una mara o pandilla juvenil es un grupo de tres o mas personas QUe se asocian,
tienen una identidad comun y se ven involucrados en actividades criminales. La pandilla
puede usar un nombre, color, estilo de vestimenta, tatuajes u otros elementos para
identificarse, una pandilla puede o no reclamar el control sobre cierto territorio o
comunidad. Los miembros de pandillas incluyen a hombres y mujeres de todas las

edades, razas y origen étnico.

La palabra mara deriva de marabunta, un tipo de hormiga caracterizada por su vida
gregaria, su violencia y su agresividad. El propio diccionario de la Real Academia
Espariola define a la marabunta de la manera siguiente: “En su primera acepcién, como
una poblacién masiva de ciertas hormigas migratorias que devoran a su paso todo lo
comestible que encuentran, la segunda acepcién del término se refiere a un conjunto de

gente alborotada y tumultuosa™®.

Con fundamento a lo sefialado, se puede indicar entonces que una mara o pandilla son
aquellas agrupaciones juveniles estables, que cuentan con una identidad grupal
construida a través de la participacion en actos violentos o delictivos y que ofrecen unos

patrones de identificacion a sus miembros que les permite organizar su vida cotidiana.

1% Diccionario de la Real Academia Espafiola. http://lema.rae.es/drae/. (15 de abril de 2013)
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2.1. Antecedentes de las maras o pandillas juveniles en Guatemala

El fendbmeno de las maras o pandillas juveniles tuvo su génesis en los inicios de los
afios ochenta en la ciudad de Los Angeles, Estados Unidos de Norte América. En esa
misma época, en Guatemala simplemente existian grupos con formaciones de vida
relativamente corta y con estructuras informales, de los cuales se pueden distinguir dos

tipos distintos:

a) El primero, es el de los jovenes que se agrupaban en las esquinas de las calles de
- sus barrios para disfrutar mas alla del trabajo y de la escuela de su tiempo libre, y
que a veces relacionados con movimientos sindicales o estudiantiles protestaban en
contra o a favor de situaciones sociales, por ejemplo, el alza a las tarifas del

transporte ptblico.

b) El segundo, es el de nifios y adolescentes que al menos temporaimente
vivian en la calle y se encontraban en determinados puntos para organizaf su
sobrevivencia, basada fundamentalmente en robos, mendicidad y trabajos

temporales.

Estos dos tipos de grupos para ese entonces no eran identificables, como lo fueron

posteriormente las pandillas juveniles o maras.

'En Guatemala como se indico, el fenémeno de las maras inici6 a mediados de la
década de los afios ochenta, cuando los jovenes guatemaitecos que habian emigrado a
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Estados Unidos de Norteamérica empezaron a regresar a sus lugares de origen, con
frecuencia en contra de su voluntad como consecuencia de las politicas de deportacion,; |
resultado de ello, fueron las influencias culturales estadounidenses traidas, las cuales
tuvieron una mayor expansion en el pais, dando como resultado el inicié del fenémeno
denominado maras o pandillas juveniles, las cuales adoptaron el estilo y los nombres de

las pandillas existentes en la ciudad de Los Angeles.

Existe la posibilidad que inicialmente se desarrollaron conexiones entre las pandillas de
las dos regiohes, es decir, las de Guatemala y las de Los Angeles; sin embérgo, el
fenémeno del crecimiento de las pandillas juveniles étnicas en las comunidades de
inmigrantes oentroamericanos en los Estados Unidos de Norteamérica y el hecho de
que las pandillas juveniles en Guatemala se reinventaron asi mismas, trajo como
consecuencia que las pandillas de ambos paises se separaran y fueran totaimente

distintas.

Por lo tanto, se puede decir que paralelamente a los grupos sin estructura identificable,
es decir los grupos de esquina y los grupos de los niﬁds de la calle, surgieron y se
extendieron las maras o pandillas. Comparativamente estos Gitimos, tienen ya nuevas
formas de organizacion y realizan otras acciones, estos grupos adquirieron pronto un
considerable significado y prestigio entre los jovenes de sus barrios. Estas iniciales
pandillas estaban compuestas fundamentaimente por un nimero mayor de jévenes que
los que tenian los grupos precedentes, las cuales tenian como elemento esencial para
entender sus acciones la defensa de los territorios, delimitados por los mismos jévenes,
‘algunas cuadras o todo una colonia; mientras que los grupos de la calle tendian a evitar
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llamar la atencién, las pandillas en cambio irrumpieron en el vecindario y en las

escuelas de manera provocativa y llamando la atencion.
2.2. Tipologias juveniles

Previo a entrar a conocer cudles son los factores psicosociales, culturales, individuales
o circunstanciales que pueden motivar el origen o expansiéon de una mara o pandilla
juvenil, es necesario que se describa cuales son las diferentes tipologias de cuitura
juvenil existentes en una sociedad, dentro de estas se encuentran las siguientes:
a) jﬁventud de cultura tradicional; b) juventud de cultura moderna; c) juventud de cultura

popular emergente; d) juventud de subcultura periurbana o marginal; y, e) juventud

| excluida.
- 2.2.1. Juventud de cultura tradicional

En este tipo de cultura, se encuentra a los jovenes que son fieles a los valores de sus
padres y madres, con una fe basada en la religiosidad popular, sin cuestionamientos
a la realidad social, acostumbrados - a una conducta moral, llevan una vida sin
compromiso con el cambio social. Este tipo de cultura juvenil se encuentra tanto en el

area rural como urbana industrial.
2.2.2. Juventud de cultura moderna

En esta tipo de cultura, los jovenes viven un creciente alejamiento de la fe, son
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indiferentes sociales, viven una crisis de valores éticos, sin mayor compromiso al
cambio social, es un tipo de juventud apolitica, prefieren escuchar musica de moda,
forman clubes de amigos, etc. Este tipo de cultura juvenil se ubica entre la clase media

y alta.
2.2.3. Juventud de cultura popular emergente

En este tipo de cultura, los jovenes son analiticos y cuestionan la realidad social,
muestran su insatisfaccion por el modelo neoliberal, se percibe cierto idealismo y deseo
de luchar contra las Injusticlas sociales, complementan valores tradicionales y
modernos (tecnologia y humanismo) y tienen una postura critica ante los medios de
comunicacién social. Este tipo de cultura juvenjl se ubica dentro de los movimientos
sociales urbano y rural (nifiez y juventud, trabajadores, estudiantes, campesinos,

pobladores, etc.).
2.2.4. Juventud de subcultura periurbana o marginal

En este tipo de cultura, la juventud vive dentro de una familia desintegrada o
disfuncional, son presa facil de redes de delincuencia y narcotrafico. Son vulnerables
ante el sistema socioeconémico y son acosados constantemente por las redadés
policiales. No tienen conciencia critica, no desean participar en politica, luchan por'
sobrevivir. .Este tipo de cultura juvenil se ubica entre la clase baja, aqui es donde se

puede encontrar a los jévenes integrantes de maras o pandillas juveniles.
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2.2.5. Juventud excluida

En este tipo de cultura, los jovenes son producto del neoliberalismo, pierden sentido
de vivir, son catalogados por el sistema como poblacién sobrante, es decir parasitos
sociales, han quedado discapacitados psicolégica y fisicamente por el uso y abuso
de estupefacientes, el Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida, la prostitucion, nifiez y

juventud de la calle, discapacitados.

2.3. Violencia y delincuencia juvenil

¢ Qué es la delincuencia?, Manuel Osorio indica “Juridicamente puede definirse como

la conducta humana reprimida por la ley penal"®.

Sociolégicamente se trata de un verdadero fenémeno social, manifestado por la
comisidbn de actos no solo sancionados por la ley, sino que ademas implica
trasgresiones a los valores éticos reinantes en la sociedad, se trata de conductas

antijuridicas que son a la vez antisociales.

Con lo indicado, se entiende entonces que la delincuencia juvenil es toda manifestacion
de conducta del menor que cae en el ambito del delito, de lo penal o del delincuente;
por lo tanto, se puede inferir que en términos generales la violencia juvenil se refiere a

actos violentos propiciados por nifios, adolescentes y jévenes.

2 Osorio, Manuel. Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales. Pég. 210.
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Generalmente, en la legislacién interna de cada pais se establece el rango de edad
para cada uno de éstos grupos sociales. En Guatemala, la Ley de Proteccion Integral

de la Nifiez y la Adolescencia, Decreto niimero 27-2003 del Corigreso de la Reptblica,

establece ensu Articulo 2. que: “Para los efectos de esta Ley se considera nifio o nifiaa

toda persona desde su concepcion hasta‘ que cumple‘ trece afios de edad, y

adolescente a toda aquella desde los trece hasta que cumple dieciocho afios de edad”.

Esto debe entenderse entonces, de la manera siguiente: nifio o nifia es toda bersona
desde su concepcién hasta que cumple 13 afios, mientras que adolescente es toda

aquella comprendida entre los 13 y los 17 aflos, pues de 18 eh adelante es considerada

mayor de edad.

La nommativa guatemalteca no define el concepto de juventud ni establece su periodo
de edad, con base en el criterio de las Naciones Unidas se puede indicar que la

juventud comprende el ciclo de vida de hombres y mujeres entre los 15 y los 24 aiios.

Las causas de la violéncia juvenil son multiples y operan en distintos niveles. En el
nivel macro, se puede sefialar que la violencia juvenil es el resultado de problemas
estructurales profundos como la exclusién social y la desigualdad que sufren ciertos
grupos; ademas de la incapacidad del Estado para ofrecer a todos los ciudadanos en
especial a la nifez y la juventud un acceso igualitario a los servicios basicos como la

educacién, la salud, el empleo, la seguridad y la justicia, entre otros.
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En este mismo nivel, la exclusion de la nifiez y la juventud también se relaciona con
la globalizacién y el consumismo. Mientras que la globalizacion es eficiente en la
promocién del consumismo Yy la creacion de expectativas econdmicas, es ineficiente
en la provisfén de los medios para que todos por igual puedan satisfacer esas
expectativas, las crecientes expectativas econémicas creadas por la globalizacion y el
consumismo contrastan con las decrecientes oportunidades econémicas para la nifiez y

la juventud.

Enel nivél intermedio, la violencia juvenil puede ser resuitado de la falta de apoyo social
y comunitario, esto se puede evidenciar de cierta manera en el sentido de que existen
muy pocos programas en el nivel comunitario para la nifiez y la juventud. En las zonas
marginales urbanas el espacio publico es inapropiado y no existen centros de recreo
para el deporte y la socializaciéon, en algunos casos las iglésias se convierten en un
espacio de socializacién para la nifiez y la juventud, pero muchas veces no cuentan con

programas especificos ni especializados para prevenir la violencia juvenil.

En el nivel micro, se puede sefialar a la violencia intrafamiliar y la falta de cohesibn
familiar como los factores que estimulan la violencia juvenil. El abandono de los padres,
las rhadres o los adultos responsables del cuidado de nifios y jévenes (madres solteras,
iresponsables o ausentes), los empuja muchas veces a las calles y estirhula su
agresividad. Ademds, estan los factores psicolégicos y culturales que motivan a muchos
niffos y jovenes a Involucrarsé en actividades violentas y/o delictivas como el uso y

trafico de drogas y la cultura de la calle, entre otros.
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castigo. El asesinato, el secuestro, el robo, la violacién sexual, la tortura y otro tipo de

conductas violentas que causan dafio a una o varlas personas, estan tipificadas como -
delitos en el Cédigo Penal; sin embargo, las leyes no penalizan todas las
manifestaciones violentas y ofrecen una visién reduccionista del problema de la
violencia juvenil. Esta visién reduccionista de la violencia genera respuestas también
reduccionistas, limitAndose a atacar exclusivamente el delito y no a combatir las causas

que provocan los actos violentos y delictivos.

La delincuencia juvenil es un concepto mas especifico que el de violencia: juvenil, el
concepto de delincuencia juvenil dorresponde al ambito penal y se refiere a las
infracciones que son cometidas por menores de»_edad. Sin embargo, la mayoria de edad
penal puede variar de un pais a otro, ademas de no existir claridad plena para marcar
el transito desde el mundo de los menores al mundo de los adultos, en las esferas
social y legal. En este sentido, el término de delincuencia juvenii es un concepto

construido social e histoéricamente.

En Guatemala, legaimente la mayoria de edad se alcanza a los 18 afios y a partir de
esta edad la persona goza de sus plenos derechos econémicos, sociales, politicos y
culturales como ciudadano. La normativa interna establece que los nifios menores de
12 afios son inimputables; es decir, que no se les puede atribuir responsabilidad penal
por sus actos, debido a que no han completado su proceso de socializacion. En el caso
de los adolescentes entre los 13 y 17 afios, la normativa contempla un procedimiento
especial para atenderlos en caso que infrinjan la ley. Ademas, la ley establece una
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serie de sanciones especificas con fines socioeducativos, para contribuir a que lo

adolescentes completen su proceso de socializacion, conforme lo establece la

Convencion Sobre los Derechos del Nifio.

2.4. Factores psicosociales, culturales, individuales o circunstanciales

asociados al surgimiento y reproduccion de las maras o pandillas juveniles

Los factores a los que se refiere el presente punto, constituyen solo un vistazo
al complejo sistema de factores sociales, psicosociales, culturales, individuales, o bien
circunstanciales que estdn detras .del fenébmeno de las maras o pandillas
juveniles. Obviamente no todos tienen el mismo peso, pero tampoco es posible explicar
la complejidad del fendmeno de las maras juveniles en Guatemala sin hacer referencia
de ellos; ello no significa, que éste recuento agota todos los factores causales y
explicativos posibles. De hecho, seria muy dificil negar la presencia de otros factores a
nivel social, psicosocial, cultural o individual en la concurrencia del fenémeno de las
maras, pero los que se describen seguidamente constituyen aquellos de los cuales
existe cierto nivel de evidencia en las fuentes consultadas sobre maras o pandillas

juveniles.

Como ya se sefialé, en el surgimiento de una mara o pandilla juvenil existen factores de
diferente indole que contribuyen en su origen o expansién, el fenémeno de las maras o
pandillas juveniles supone un problema sumamente complejo, el cual se advierte desde
la diversidad de calificativos que han surgido para identificarlas: maras, pandillas, clicas,
etc. Con sﬁs arengas: por el barrio naci, por el barrio moriré; con las ropas de colores
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diferenciados y exclusivos; con los tatuajes como simbolos de identidad, las cruces en
el pecho o las lagrimas en los 0jos que indican el nimero de muertos, y esa clasica
leyenda en el cuello, en el pecho o la espalda que se lee MS (mara salvatrucha) o 18

(pandilla barrio 18), son sélo algunos cuantos de los simbolos de una vieja realidad.

En Guatemala, el problema de las maras o pandillas juveniles no se ha limitado
a la ciudad capital, sino que se ha extendido a otros departamentos del pais,
préctidamente se puede afirmar que los guatemaltecos afrentan un fenémeno de
presencia nacional, el cual empez06 a visibilizarse en mayor grado luego de la firma de
los Acuerdos de Paz, y que se fue modificando de acuerdo a ‘dinémicas nuevas. Las
maras o pandillas, son un problema complejo, de causas y consecuencias multiples, no
es posible pensar en el fenbmeno de las pandillas como producto de la casualidad, ni
tampoco como resultado de trastornos de personalidad de algunos jovenes, o bien

~ como un resultado de la transculturacion.

El fenbmeno de las maras es complejo y multicausal, se encuentra directamente
relacionado con factores politicos, econémicos, sociél'es, culturales, familiares,
urbéﬁistioos y coyunturales. Cada uno de los elementos descritos, contribuyen o inciden
en la generacién de la violencia juvenil, por lo que el analisis del problema no podra
hacerse de manera desvinculada; es necesario tener en cuenta un contexto més

amplio.

En primer lugar el debilitamiento de las familias para cumplir con las funciones de
transmision de valores, normas y pautas de conducta. La caracteristica de dicho
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debilitamiento, se aduce al hecho de que las familias estan desestructuradas o son
disfuncionales, aunque se ha logrado establecer que no necesariamente esta causa es

determinante, sin embargo si lo son las caracteristicas de las dinamicas familiares.

El siguiente de los elementos es el &ambito comunitario, es decir, el contexto urbano en
el que han crecido los jovenes pandilleros. La mayoria de zonas donde proliferan las
pandillas generalmente son urbano marginales, se caracterizan por el hacinamiento o
aglomeracion urbanistico, estrechez de espacios personales, situacion que los expone
a pasar mas tiempo en la calle. Agrava la situacion, el hecho de que tampoco existen
suficientes espacios recreativos o culturales para los jovenes. Como se ha seﬁalado, la
estrechez de espacios personales también es detonante de la violencia, lo cual

coadyuva al surgimiento de la violencia intrafamiliar.

Otra de las caracteristicas de los sectores urbano marginales es la insuficiencia de

servicios, condiciones sociales y de vida, necesarios para un adecuado desarrollo.

A continuacién se identifican algunas caracteristicas de estos aspectos psicosociales,
culturales, individuales, o bien circunstanciales que contribuyen al ingreso o
permanencia de los jovenes a las maras o pandillas juveniles, siendo estos: 1) la
anomia; 2) el hiperindividualismo; 3) la cultura de la violencia y atracciéon al
comportamiento agresivo, 4) la complejidad del crecimiento rapido y desordenado de
las ciudades; 5) la migracién; 6) la desorganfzacién comunitaria y falta de participacion

ciudadana; 7) la presencia de drogas; 8) el abandono y violencia familiar; 9) los amigos
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conformacion de identidad; y, 12) la influencia de los medios de comunicacion.

2.4.1. La anomia

La anomia es la falta de normas o incépacidad de la estructura social de proveer a
- ciertos individuos lo necesario para lograr las metas de la sociedad. El término de
anomia se emplea en sociologlia para referirse a una desviacién o ruptura de las normas

sociales, no de las leyes (esto ultimo es delito).

La mayor presiéon conducente al desvio se da entre los grupos sociceconémicos mas
bajos y las conductas desviadas, tales como el crimen, el suicidid, los desoérdenes
mentales, el alcoholismo, etc. Se supone que la angmia es un colapso de
gobernabilidad por no poder controlar esta ‘emergente situacién de alineacién
experimentada por un individuo o una subcultura, hecho que provoca una situacién

desorganizada que resulta en un comportamiento no social.

La Enciclopedia Autodidactica Océano, define la anomia de la manera siguiente: “La
anomia social es la crisis que resulta del menoscabo de los valores éticos que se
extiende desde el seno de una estructura o sistema social determinado, hasta el nucleo

' familiar mas aislado. La anomia social es la vision sesgada de un grupo social cuyo
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desarrollo depende de aprovechar en su favor los vacios legales, los proyectos

sociales, los de salud, los de ayuda humanitaria, los de educacién, etc™?'.

La anomia se manifiesta en el estado animico y en el comportamiento social del grupo
afectado, es la respuesta a la desesperanza y a las desigualdades politicas, sociales
y econémicas, a la corrupcién, al nepotismo, a la injusticia. La anomia transforma
el caracter social del grupo y origina patrones de conducta sociépatas que se gestan
en la ideologia dominante y se imponen desde las clases gobernantes y las

instituciones.

Se puede concluir también, que puede existir anomia social cuando la idea de la muerte
es consecuencia de las condiciones sociopollticas; socioecondmicas y culturales
(raciales y/o religiosas) y no es el proceso natural y terminal que consiste en la extincion

de un ser vivo.
2.4.2. El hiperindividualismo

Uno de los rasgos fundamentales de esta época es el individualismo, el cual marca
y determina muchas veces las relaciones interpersonales, este individualismov
torna las relaciones interpersonales en precarias, transitorias y fragiles. Actuaimente,
es evidente que los seres humanos viven un individualismo mas fuerte, enfermizo y

mortal para las relaciones humanas, es decir, un hiperindividualismo.

# Enciclopedia Autodidactica Océano. Ob. Cit. Pig. 2054,
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_En las relaciones interpersonales actuales, determinadas por el individualismo, se
puede ver a la otra persona como un extrafio, a alguien que esta fuera del circulo y
" lejos de los limites del mundo o espacio personal; por o que ese ser extrafio, irrita,
‘desagrada o desconcierta, porque tiende con su sola presencia a ensombrecer la
nitidez del mundo donde se vive. En el hiperindividualismo poco a poco se va
expulsando a la otra persona, que es alguien ajeno al entorno de las relaciones hacia el

exterior.

Actualmente va surgiendo cada vez mas fuerte y clara la capacidad destructora de este
fenémeno del hiperindividualismo narcisista en distintos niveles en los que se desarrolia
la persona, se encuentran en la sociedad a muchos nifios, adolescentes, jovenes y
adultos incapaces de establecer y mantener relaciones persohales duraderas de
amistad, de trabajo, de matrimonio, de familia, etc., pareciera que todo es efimero, finito

y lo que es peor, desechable.

Estas relaciones muchas veces estan condicionadas por intereses de una o ambas
partes, poco éticos, lo que mueve a relacionarse con otras personas no es por ser igual
en dignidad o porque se dio la empatia; mas bien, por el provecho que se puede sacar

de la otra persona.

Son relaciones sustentadas en la conveniencia, por ejemplo, hacer a una persona
amigo, por el simple hecho de que después se le puede necesitar. Es una clara
codificacién de la persona, las relaciones ya no son netamente humanas, sino mas bien
convenencieras, utilitaristas, en pocas palabras, ya no se piensa en el otro.

i
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Se da con este hiperindividualismo, una clara eliminacién de la dimensién social del ser M
humano, su referente a la comunidad que le genera ese sentido de pertenencia y
referencia va desapareciendo de su panorama existencial. Ademas, los efectos que trae
consigo este primer rasgo es una clara alienacién, una aterradora soledad, una
incapacidad de amar a otros (padres, hermano, compafiero, etc.), una gran infelicidad y

una nula capacidad para establecer relaciones estables y duraderas con otros

individuos.

Se puede decir que en este rasgo de la posmodernidad, esta presente el egoismo, y
por lo tanto, se va dando una erradicacion de la responsabilidad. La indiferencia es un
claro rasgo de este hiperindividualismo, ya no es de interés o importancia el resto de la
gente, mas bien se va creando a un ser irresponsable en toda su relacidn con otros, con

la sociedad y con la creacion.
2.4.3. Cultura de la violencia y atraccién al comportamiento agresivo

En cierto modo, las pandillas juveniles son el producto de sociedades que cultivan y han
cultivado la violencia por décadas. Las pandillas constituyén una expresiéon exacerbada
y mucﬁas veces fuera de control de esa violencia que ha prevalecido en las relaciones
sociales e interpersonales. La cultura de violencia refiere a un sistema de normas,
valores y actitudes que posibilitan, estimulan y legitiman el uso de la violencia en las
relaciones interpersonales. Este sistema normativo se manifiesta y reproduce en todos
los ambitos de interaccién de los adultos, jovenes y nifios en el hogar y en la escuela,
los cuales constituyen los espacios fundamentales de socializacion.
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La normatividad imperante, la cual se expresa en las relaciones sociales cqtidianas, es
la que ha permitido que amplias generaciones de nifios y j_évenes crezcan y socialicen
en un entorno que favorece el uso de la agresion para resolver conflictos y para
relacionarse con los demés. Ese entono es el que ha facilitado el uso extremo de la
violencia que implica la afiliacion pandilleril; los mareros, son en parte el resultado de
ese ehtomo en el qué se legitima la agresién desde el hogar, pasando por la escuela,
hasta los referentes simbdlicos de la sociedad actual, por ejemplo, los medios de
comunicaciéon. La mayoria de los jévenes que se integran a pandillas, crecieron en
ambientes domeésticos y escolares en donde el maltrato y el castigo fisico son la norma
para criarlos y educarlos. La violencia, por lo tanto, se vuelve normal y su ejercicio se
convierte en el medio de relacion privilegiado no solo en contra de los rivales y

enemigos, sino también en contra de los mismos semejantes.

Pero la normatividad cultural que favorece un entorno violento no solo se refuerza de
los procesos de socializacion en la escuela y en el hogar, se reproduce también en los
entornos de la vida publica, en las politicas estatales de cero tolerancia, las cuales.
recalcan la nocién de que la mejor manera de enfrentar los problemas es mediante el

uso de la fuerza.

En algunos casos, el conflicto atmado como el vivido en el pais, no hizo sino exacerbar
esa normatividad a favor de la violencia. Durante muchos afios, generaciones de
guatemaltecos crecieron a la sombra de discursos militaristas, de planes que
preparaban a la poblacion para que usara la violencia en contra del enemigo y rival de
la forma més efectiva y de un ambiente en el que se fomentaba la desconfianza entre
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los ciudadanos. En égte contexto, muchas personas fueron entrenadas para combatir; y
por lo tanto, para ser profesionales en la utilizacién de armas y técnicas de guerra. Los
pandilleros de la actualidad, no fueron esos combatientes y la gran fnayoria de ellos
nunca peled y ni siquiera tiene recuerdos directos de la guerra, pero sf son los
receptores directos de un legado apologético hacia la violencia, el cual no ha sido

enfrentado desde la institucionalidad emergente de las transiciones.

Antes bien, las precondiciones culturales hacia la violencia, dilatadas por la guerra,
dejaron sociedadés que rinden culto a los conflictos y a sus instrumentos, es. decir,
las armas. La aficion de muchos ciudadanos por las armas, en el marco de sociedades
regidas por la ética del conflicto interpersonal, encuentra su maxima expresion
en la facilidad con la que muchos nifios y jovenes obtienen armas sofisticadas y de
guerra. La inclinacion de la poblacién hacia el uso de las armas es parte de ese entorno
culturalﬂ que favorece que muchos nifios y jovenes vean en el uso de la violencia
un comportamiento util y ensalzado; muchas veces, el ejercicio de la violencia que
caracteriza el proceso de Integracion y permanencia de los muchachos en las pandillas
juveniles solo es un reflejo aumentado de los valores que ellos recogieron en su

proceso de socializacion.
2.4.4. Complejidad del crecimiento ripido y desordenado de las ciudades

Todas las ciudades del mundo estan orientadas hacia la velocidad, rapidez, tension
urbana y crecimiento desarrollado, provocando con ello la falta de sentido y perspectiva
de la sociedad. Esto también trae consigo, desde el punto de visfa cultural que las

48


Usuario01
Text Box


maras o pandillas lleguen a crear su propio mundo, que se diferencia y separa
explicitamente de la sociedad nomqmal. Crean un lenguaje propio que sélo lo entienden
entre ellos, en el se mezclan frecuentemente palabras del espariol y del inglés, aunque
también se recurre a versiones arcaicas del espafiol © a modismos utilizados en otros

paises.

Se crean ta,fnbién nuevas palabras llenas de gracia e ironia, ademas, usan grafitis, a
menudo sélo comprendidos por ellos y con frecuencia usados para marcar el propio
territorio o transmitir determinados mensajes en clave. El lenguaje simbodlico de los
tatuajes y esas pinturas en las paredes, asi como un determinado estilo en los gestos
del lenguaje corporal, determinan una especial comunicacion entre jévenes pandilleros

O mareros.

De conformidad a Ié problematica social existente, se puede establecer que las maras
o pandillas juveniles crecen en aquellos entomos urbanos caracterizados por la
aglomeracion residencial, por la falta de espacios de esparcimiento para la poblacion,
especialmentg la més joven, y por la carencia o la mala calidad de los servicios bésicos
en las comunidades. Todos estos factores se dan como resultado de los procesos de
crecimiento acelerado y poco planificado de las ciudades. En los lugares cuya poblacién
ha crecido de manera acelerada en los Uitimos afios, experimentan un mayor grado de

violencia como producto de esa desorganizacion y la poca planificacién urbanistica.

La falta de organizacion urbanistica y el continuo flujo de poblacién que hace crecer las
ciudades de manera acelerada, provocan problemas urbanos que contribuyen al caldo
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de cultivo de las pandillas y los grupos de jovenes que deambdlan por las calles,
colonias o barrios. Uno de esos problemas es el hacinamiento residencial, ya que se
puede evidenciar que en las colonias o sectores que estan atestados de pandillas el
hacinamiento de las personas dentro de los hogares es mucho mayor que en los barrios
que no tienen problemas de pandillas. Las maras o pandillas crecen y se désarrollan en
barrios en donde la agloméracién residencial expulsa a los nifios y a los jovenes a la
calle, la cual se convierte en el espacio primario de socializacién en lugar del hogar

~ mismo.

El impacto del crecimiento descontrolado de las ciudadés se concentra también
en la calidad de las zonas, colonias o barrios en los cuales se echan de menos los
espacios publicos de esparcimiento y los espacios ptiblicos en buen estado. Los lugares
en donde se concentran las pandillas juveniles, son usualmente aquellos sitios en los
cuales los jévenes no cuentan con espacios de esparcimiento y de diversién sana,
son lugares que como ya se .mencioné permanecen olvidados de atencién por
las autoridades o inclusive de los mismo vecinos, lo que los convierte en sitios

deteriorados, los cuales son ocupados por los jévenes que permanecen en las calles.

'La falta de espacios de calidad que puedan ser utilizados por los jévenes para su propia
diversion y tiempo libre, crea las condiciones para que la calle y los sitios méas perversos
de esta, se conviertan en las zonas en donde se configura el compartimiento grupal

juvenil.
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De nuevo, se infiere que de cierta manera las colonias o barrios en donde aparecen y
se desarrollan las pandillas, son aquellos que suelen contar con mas lugares
denominados de alguna manera perversos; es decir, bares, cantinas o prostibulos; los
espacios ptblicos positivos, como canchas de juego, salones comunales y parques,
resultan ser menos importantes. Al final de cuentas, la carencia de espacios adecuados
para atender klas demandas de tiempo Ii?re de los nifios y jévenes empuja a muchos de
ellos a permanecer en las calles, en las esquinas, en los sitios abandonados y
deteriorados y en los lugares cercanos a donde aparece la violencia (bares, cantinas,
etc.), lo cual crea las condiciones para que los muchachos entren en contacto con las

pandillas.

Pero el impacto del deséontrol urbanistico y el deterioro de las ciudades no se limita
solo al hacinamiento y a la ausencia de los espacios adecuados para el desarrollo de
los nifios, tiene que ver también con las diﬁcuitades que tienen las urbes para poder
~ proveer y garantizar servicios adecuados a la poblacién. Las familias con jévenes
integrantes de maras o pandillas, estan expuestas a carecer en sus viviendas de
servicios publicos que contribuyen a generar las condiciones para mejorar la calidad de

vida de las personas.

La falta y el deterioro de los servicios publicos a los que tienen acceso las comunidades
empobrecidas, refuerzan la percepcion de abandono de I a poblacién que vivé en
las mismas, incrementando con ello las condiciorieé para que muchos de los j6§enes
se decidan a entrar y vivir junto a las pandillas. Esa problemética respecto a los
servicips publicos, es también producto de los procesos de urbanizacién acelerada y
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poco planificada, la cual hace que muchas de las colonias se edifiquen en lugares
inhéspitos, vulnerables y sin condiciones para la provision adecuada de los servicios
fundamentales, tales como, agua, alumbrado adecuado, sistemas de aIcantariIIado,
centros de salud, escuelas, calles en buen estado, etc. Todo esto se da muchas veces
en contraste con otras zonas colindantes, las cuales gozan de condiciones optimas y de

servicios que funcionan bien.
2.4.5. Migracion

La migracién constituye probablemente uno de los factores relevantes como causa
‘implicatoria del fenémeno de las maras o pandillas juveniles en Guatemala, de hecho

ha jugado un papel fundamental en el desarrollo y la expansién de esta problemética.

Sin efnbargo, es preciso sefialar que este no es necesariamente el factor mas
explicativo del complejo fenémeno de las pandillas juveniles en el pais, dado que no se
trata de que las pandillas crecieran simplemente por el aumento numérico de jévenes
deportados y retomados. Las pandillas no surgen porque sean una importacién simple
de jévenes provenientgs de otros lugares, las maras son mas bien el producto de la
importacion dell modelo cultural de ser una pandilla, con ella se han difundidé las
maneras de vestir, de comunicarse y de comportarse, las cuales han sido adoptadas

por los jévenes guatemaitecos en busca de identidad.

En otras palabras, la migracién contribuy6 significativamente a la reconfiguracion del
fenémeno de las maras o pandillas al permitir fundamentalmente el flujo de identidades,
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valores y simbolos asociados a la pertenericia a las pandillas. De alli que él 6rigen de
las pandillas como redes transnacionales no es solo el producto de la importacién
directa de pandilleros, sino el producto de la conexion de dos fendmenos qlie se
originaron separadamente y que entraron en contacto como producto de la migracion y

la deportacién de guatemaltecos.

¢Como ocurrié ese proceso? Pues es de recordar que Guatemala era un pais
- plagado de guerra civil y conflictos militares, la inestabilidad politica provocé que
muchos guatemaltecos emigraran, primero como refugiados politicos hacia Estados
Unidos de Norteamérica, segundo como refugiados econémicos. Dichos ciudadanos
viajaron -o formaron sus propias familias en el pais del norte con sus compatriotas;
esto dio lugar, a que jévenes inmigrantes crecieran en las calles de las ciudades
estadounidensés, especialmente Los Angeles. Alli se toparon con otros jévenes de

origen latinoamericano, en su mayoria mexicanos que ya controlaban las calles.

Viviendo en condiciones de marginacién cultural y econémica, muchos jévenesv
miérant&s encontraron en las pandillas la alternativa de un grupo de referencia que les
proveia identidad, respeto y apoyo. En un primer momento, esa integracién a las
pandillas se dio sobre los grupos ya previamente formados por jévenes de origen
mexicano o chicano (personas nacidas en los Estados Unidos, pero de padres
mexicanos). Dentro de esos grupos, la pandilla calle 18 fue una de las mas numerosas,
pero luego y como producto del crecimiento de la poblacién centroamericana, Ips
jovenes comenzaron a formar sus pandillas con identidades propias. En ese contexto
nace la llamada mara salvatrucha, conformada fundamentalmente por jévenes
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migrantes salvadorefios, a los cuales posteriormente se les fueron uniendo jévenes

provenientes de otros paises de Centroamérica, es el caso de jévenes guatemaltecos.

Mientras tanto, en Guatemala, condiciones parecidas generaron la aparicion de las
pandillas o ma‘ras juveniles, que inmediatamente se caracterizaron por el ejercicio un
poco mas intenso de la violencia que las pandillas comunes, dado su anclaje a
sociedades que ya eran en si culturaimente violentas. Este fenémeno, sin embargo, se
caracterizaba pdr la presenc_:ia de un gran niumero de distintas pandillas que controlaban

colonias y calles especificas y delimitadas dentro de la ciudad.

Los procesos de retomo de migrantes a Guatemala, como consecuencia de las politicas

de deportacién masiva del gobiemo estadounidense, generaron flujos de jovenes que

traian consigo su experiencia pandilleril y sobre todo, una especie de estética de ser

pandillero. La mayoria de los j6venes que regresaban en calidad de deportados o de

retomados voluntarios, hablian crecido en una cultura completamente distinta, que .

apenas hablaban inglés y que en varios casos contaban con débiles vinculos familiares
en Guatemala, o en el peor de los casos, no tenian grupo de referencia alguno porque
su familia y sus amigos quedaron en Estados Unidos. Esto generé que muchos de los
primeros contactos y los mas importantes con la sociedad guatemalteca se dieran a
través de las pandillas existentes, Estos contactos facilitaron en primer lugar, la
trasmision de los simbolos del ser pandiilero; es decir, su forma de vestir, el uso de
tatuajes, las formas de comunicacion; pero. en segundo lugar y de manera mas
importante, transmitieron e importaron identidades pandilleriles, en otras palabras,

trasmitieron pertenencias a pandillas.
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Las primeras expresiones de ese proceso, se pueden encontrar en la expresion
usada en Guatemala para denominar a las maras que adquiririan los nombres de las
pandillas de Los Angeles, de cierta manera serian maras clones, denominadas asi
por ser copias de grupos similares extranjeros, producto del impacto de culturas
foraneas, principalmente la estadounidense. Para principios de los afios noventa,
en Guatemala ya se podia encontrar a la mara salvatrucha y a la mara barrio 18,
influenciados por el creciente flujo de retornados y el aura de admiraciéon que envolvia a
los jévenes que retornaban de las ciudades estadounidenses, la mayoria de las
pandillas que existian comenzaron a adoptar los modos y la estética de los pandilleros

retornados o deportados.

Las identidades pandilleriles provenientes de Estados Unidos de Norte América se
impusieron sobre el resto de pandillas en Guatemala, no bajo un proceso de violencia o
disputas de territorio, sino mas bien bajo procesos paulatinos de adopciéon de las
identidades; en ese proceso, se formé una constelacion de pequefios grupos
pandilleriles que compartian un mismo nombre y que poco a poco fueron adoptando un
sistema de conducta, normas y valores que les hacia parte de la misma organizacion.
En tal sentido, las antiguas pandillas territoriales se convirtieron en clicas, las cuales
formaban una federacién de pandillas que se reconocian bajo una misma colonia, calle

0 zona; es decir, ser 18 o ser MS.

Los jovenes retornados y responsables de importar el modelo cultural pandilleril
de Estados Unidos jugaron un papel importante, no solo en el proceso de trasposicion
de identidades juveniles, sino también en el proceso de configurar esas federaciones
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gque se sumaban a la pandilla, los que permitian los flujos de informacion, identidad,

normas y valores desde el exterior, pero también entre las mismas clicas locales.
2.4.6. Desorganizacion comunitaria y falta de participacion ciudadana

Las pandillas surgen en aquellos ambientes marcados por la desorganizacién
comunitaria, esto es en contextos comunitarios, en donde la falta de confianza entre
las personas, los vecinos, los integrantes de la comunidad, impiden el desarrolio de
procesos de participacion social que potencian la resolucion de los problemas colectivos

y el logro de metas comunes.

Estudios sobre capital social, encontraron que las maras o pandillas juveniles han
florecido en zonas o colonias desarticuladas, desorganizadas, abandonadas y
empobrecidas. Son lugares en donde la confianza en el vecino ha sido destruida por la
incapacidad de resolver la infinidad de conflictos que genera la lucha y la competencia

por la supervivencia personal.

Las colonias en donde existen maras o pandillas juveniles, son precisamente aquellas
en donde sus pobladores muestran los mas bajos niveles de confianza interpersonal
entre los miembros de la comunidad, son aquellas en donde la participacién en
organizaciones es alta pero se encuentra particularmente orientada a tareas de
seguridad y no tanto a tareas de desarrollo comunitario. Como se mencioné
anteriormente, son lugares en donde son comunes los espacios de congregacion
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alrededor de cantinas, bares, prostibulos o ventas de drogas, ademas de ser lugares en
los que al mismo tiempo escasean los espacios publicos de encuentro con fines
positivos, como los parques y las canchas depdrtivas en buen estado. En otras
palabras, los lugares en donde aparecen y crecen las pandillas son aquellos en donde
hay mas oportunidades de que la gente y particularmente los jévenes se re(nan para

delinquir y no necesariamente para contribuir a resolver los problemas de la comunidad.

Por su parte, la desorganizacién comunitaria no aparece de la nada, no es que de
la noche a la mafiana la falta de confianza de los miembros de la comunidad crea
la semilla para la pandillerizacién de los jévenes; mas bien, la désorganiiacién
comunitaria es el resultado de un proceso sistematico de abandono social y econémico
de amplios sectores de poblacion, es el resultado de la pauperizacion de Iés
condiciones sociales, del desorden en la planificacion urbana y del abandono del

Estado.

Pero no todas las comunidades abandonadas socioeconomicante se vuelven en
semilleros de mareros, los mareros o pandilleros juveniles aparecen y crecen en las
comunidades en donde esos problemas de desorganizaciéon social son agudizados
por la faita de mecanismos sociales de participacién ciudadana y de integracién intema,
de _alli la importancia de la confianza mutua y de los procesos de organizacion
ciddadana. Son estos los que al final pueden hacer una diferencia frente a las
dinamicas de exclusion social y abandono al que han sido sometidas aniplios sectores

en tiempos de liberacién econémica.
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2.4.7. Presencia de drogas

A nivel comunitario, no solo la desorganizacién social juega un papel explicativo de la
integracion de los jévenes a las pandillas y de la proliferacion de estas, también es
importante la existencia de economias criminales, especialimente la presencia de
drogas al interior de una domunidad. La ubicacion geografica de Guatemala, la cual la
ubica al norte de los paises consumidores de drogas y al sur de los paises productores

de las mismas, la convierte en una de las zonas mas expdestas al trafico de drogas.

El problema del trafico de drogas, comercializacién y consumo ha crecido en los ultimos
afos, lo cual ha inundado las calles de la oferta de drogas y ha provbcado que las
| mismas hayan disminuido su valor, haciendo que sean las sustancias més accesibles a
la poblacién, especialmente las mas jovenes ya que es el gmpo mas vulnerable al

consumo de sustancias psicoactivas.

Las drogas juegan un papel importante en la dinamica de ‘aﬁliacién de los jévenes a
las pandillas, sobre todo en aquellos lugares marcados por el abandono y la
marginacién. El consumo de drogas facilita la vinculacién de los jévenes a las pandillas,
no solo porque su consumo constituye una fon'na‘de recreacion y placer para algunos
jovenes que estan en la bﬁsqueda de expresiones nhuevas, sino que ademas porque la
relacién con las drogas genera un encadenamiento con las diversas dinamicas de

violencia que prevalecen al interior de las maras o pandillas.
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Se cree que existen tres formas en las que esa relacién con la violencia se cristaliza,
lo cual es perfectamente aplicable a las pandillas. En primer lugar, el consumo e
intoxicacion con drogas genera estados de conciencia en donde es mas facil que los
jovenes pierdan el control y se vuelvan violentos, llegando hasta provocar que ellos
mismos sean victimas de la violencia en manos de otros pandilleros. Esto muestra que
el consumo de cierto tipo‘dé drogas no solo convierte a los jévenes en victimarios, sino

también en victimas y los introduce a un circulo de violencia.

Ese circulo de violencia, se amplifica en el segundo tipo de relacfén entre las drogas
y la violencia, las drogas no solo generan mas violencia como producto de la
intoxicacion, sino también porque la dependencia fisica y psicolégica que las adicciones
que algunas de las drogas generan, obliga a los jévenes pandilleros a reclamar mas
recursos para mantener las adicciones, esos recursos son obtenidos de las actividades

delincuenciales y de la integracion a las actividades criminales.

De las actividades criminales se pasa faciimente al tercer nivel o tipo de vinculacién
entre drogas y violencia; en el caso de pandilleros, la droga genera economias
criminales en donde la Gnica forma de poner orden y controlar las transacciones, el
mercado y la comercializacion de las sustancias es mediante el uso de la violencia. En
este caso, se trata ya de la participacion de jovenes pandilleros en las redes de
narcotrafico y crimen organizado, la cual puede ir desde la colaboracién en la
distribucién de drogas al menudeo, hasta el control dev territorios de trasiego y

comercializacién. La manera en cdmo se mantiene el pandillero en ese negocio
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usualmente depende de su habilidad para cumplir con las normas informa!es y de su

capacidad de lidiar con la violencia.

Al final de cuentas, la presencia de drogas y la relacion de los jovenes con esta se
convierte en un factor que no puede ser soslayado en la dindmica de las pandillas. Las
drogas allanan el camino de muchos jévenes a la integracién a las maras, pero también
fortalecen el vinculo de ellos con las dinamicas de la ‘violencia, al integrarlos a

complejos procesos de adiccion y redes de comercio criminal.
2.4.8. El abandono y violencia familiar

Si hay un factor que se puede considerar como uno de las causas méas importantes y
decisivas para que un nifio que esta a punto de convertirse en adolescente, y mas
adelante se convierta en pandillero, se vuelva extremadamente violento y termine

siendo un criminal de carrera, ese factor es la familia.-

Lé familia forma parte de un nivel de interaccién causal que se ubica mas en la esfera
de lo relacional y lo privado del joven que en el émbi;o de lo social o lo comunitario. La
familia, con toda su complejidad, con su impacto en la personalidad del joven, con sus
pautas de relacion interpersonal, determina en buena manera las posibilidades de que
un joven se convierte 0 no en pandillero, determinan qué tanto un joven que vive

rodeado de marginalidad y caos resistira las tentaciones de la calle o sucumba ante

ella.
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El impacto de las familias sobre los jovenes que se integran a las pandillas es diverso o

y complejo, como en muchos otros factores, la manera en que la familia pone las
condiciones para que un muchacho se sume a las pandillas no proviene de un solo

suceso o de un tipo de relacion familiar, sino mas bien de la compleja forma en como se

han construido las relaciones familiares en el seno del hogar. De alli que, a diferencia

de lo que se suele decir frecuentemente en los medios y por algunos expertos, es de

cierta manera dificil de atribuir el problema del crecimiento de las pandillas a la
desintegracién familiar o a la existencia de familias monoparentales. Es cierto que
muchos pandilleros provienen de. familias desintegradas, monoparentales o estan a
cargo de abuelos, tios o tutores sin lazos diréctos de consanguinidad, pero no es menos
cierto que-muchos otros pandilleros provienen de familias en las que se encuentran

ambos padres.

Por ello, mas qué hablar de familias desintegradas, lo mas preciso es hablar de familias

disfuncionales, en donde las relaciones entre sus miembros no funcionan de manera
adecuada y formativa para sus integrantes mas jovenes. Es cierto que una madre
soltera, que ha sido abandonada por su marido o que simplemente decidié criar a
sus hijos sola, suele enfrentarse a mas dificultades para controlar sola a sus hijos
a‘dolesoente_s; también es cierto que una madre o un padre soltero suele tener mas
diﬂcult_ades para dividir su tiempo y dedicarle la atencién adecuada a sus hijos. Pero no
es menos cierto que no todas las madres solteras crian hijos que terminan en las redes
pandilleriies, en buena parte porque supieron cémo establecer los vinculos mas

constructivos y estimulantes para el desarrollo de sus hijos.
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Hablar de familias problematicas que generan pandilleros significa familias en las cuales
los padres, tutores o encargados simplemente no se ocupan adecuadamente de las
necesidades de sus hijos o de sus familiares de menor edad, ya sea pordue no les
importa o bien porque deben trabajar tanto que apenas si logran prestarle atencién a
sus hijos. Significa también, familias en las cuales los padres, tutores o encérgados
construyen relaciones basadas en la agresion, el irrespeto y la ;/iolencia hacia los
miembros de la familia; significa, familias en las que lo Unico que reciben y perciben los
miembros més jovenes son conflictos que solo son resueltos violentamehte. En el
_primer caso, se trata de familias negligentes, que abandonan a sus hijos a la calle (lo
cual no necesanamente significa que se vuelvan nifios de la calle), que son incapaces
de responder a las preguntas basicas de ;qué hacen sus hijos?, ;dénde estan sus

hijos? y ¢ con quién estan sus hijos?

Por otro lado, se trata de familias en donde el ejercicio de la violencia en contra de sus
mierhbros mas jévenes o entre los padres es un aspecto de la vida cotidiana, y esto
constituye uno de los factores que atraviesan (Ia mayoria de jovenes que se integran a
las pandillas. El uso de la violencia para educar, instruir, corregir o simplement_e para
relacionarse al interior de la famifia, constituye uno de los aspectos que al fin de
cuentas, opera con mas fuerza a la hora en que los jévenes deciden integrarse a las

pandillas.

La victimizacién constante en manos de los propios progenitores y responsables,
prepara a los nifios y a los jovenes para vivir en un entorno de violencia normalizada, la
cual se repite y se perpettia con la incorporacién de los muchachos a las maras. Para
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muchos pandilleros, la violencia que se vive en las calles en el marco de las guerras
urbanas de las pandillas, no es particularmente diferente a la violencia que vivian
cotidianamente en el seno de sus propios hogares y a manos de sus propios padres; la
unica diferencia, es que en la calle existe la posibilidad de devolver esa violencia

sufrida, mientras que eh los hogares no.

A través de la negligencia, el abandono y el maitrato en el seno del hogar, las familias
contribuyen a crear las condiciones para que los jévenes busquen en la calle el respeto,
el carifio y la proteccion que deberia bn‘ndaﬂes la familia y que terminan ofreciendo
alternativamente las pandillas. Las familias problematicas, los padres negligentes y
abusadores, no solo créan jovenes acostumbrados a vivir en entornos de violencia y de
conflicto, sino también crean personas que buscan desesperadamente respeto, afecto y
protecciéon que no han recibido nunca de las personas supuestamente encargadas para
hacerlo. Esos vacios son llenados por las pandillas y son llenados a un costo muy aito
en las vidas de los miembros mas jovenes, los cuales estan dispuestoé a morir y a

matar con tal de recuperar ese carifio y respeto.
2.4.9. Amigos y compafieros probleméticos

La integracién de los jévenes a las pandillas, sin embargo, no surge de la nada, no es
que los jovenes provenientes de familias problemaéticas salen a la calle y deciden formar
su propia clica o pandilla sobre la base de un conocimiento previo del pandillerismo. No
es' asi como funciona, se trata mas bien de. procesos segun los cuales, la lenta
- expulsién del hogar probleméatico va siendo completado por una también lenta
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integracién al grupo de amigos ya existentes en la calle o en la escuela. En la medida
en que ese grupo de amigos esté integrado por pandilleros o se trate de una clica
pandilleril, en esa medida hay mas probabilidades de que el joven termine siendo parte
de la pandilla también; de hecho, un adolescente que vive en un barrio plagado de
pandillas y de grupos de criminalidad organizada, tiene mas probabilidades de terminér
integrado a una de esas pandillas que un joven que vive en una colonia o barrio

igualmente marginal, pero en el que no existen grupos pandilleriles.

Asi, las relaciones que suelen tener un impacto muy grande en la decision de Ioé nifios
y adolescentes para integrar las pandillas, son precisamente las que establecen con
dtros jévenes con historial de pertenencia a las pandillas o de vida criminal. Son estos
los que se convierten en los modelos o en los inductores de los procesos de afiliacién a
las pandillas en una etapa de la vida en la cual el joven esta en la busqueda de
identidad. Son estos similares los que ofrecen una serie de recursos que no suelen
estar al alcance de los jovenes en sd vida dentro del hogar; es decir, solidaridad,
respeto, pero también acceso a recursos y dinero. Son estos amigos y la posibilid:id de
integrar las pandillas lo que resguarda a los jévenes de las agresiones a las que se

enfrentan, producto de la crisis social, econémica, cultural y educativa.

Muchos adolescentes simplemente se integran a las maras porque todos sus amigos y
similares que cuentan con las mismas edades estan de hecho en las pandillas, y ni la
comunidad, ni la escuela ofrecen otras alternativas de asociacidn mas constructiva. Al

atractivo que implica sumarse a un grupo de amigos que ofrecen respeto y solidaridad,
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proteccién y seguridad en un entorno marcado por la hostilidad de la calle. |

Ese proceso de integracion a las pandillas, facilitado por los vinculos que se establecen
entre los similares y los modelos pandilleros, es complementado por las dinamicas de
violencia, esta es la que termina anclando definitivamente a los nifios y adolescentes a.

un mundo de actividades criminales y de muerte.
2.4.10. Dinadmica de la violencia

Desde el punto de vista del factor psicolégico, se considera a la adrenalina como una
composicién psicobioquimica que inﬁuye e impulsa a los jévenes integrantes de maras
en la busqueda de nuevas sehsaciones y emociones, por ejemplo, la realizacion de
actos violentos y criminales. Cuando se habla de las pandillas se suele hablar también
de la violencia y del crimen que las mismas generan, pero pocas veces se discute el
peso que tiene la misma violencia en la conﬁguracidn de los procesos de afiliacion,

integracion e identificacion de los jovenes en las mismas pandillas.

La violencia juega un papel fundamental, no solo como vehiculo de interaccién de los
jovenes integrados en las-maras, sino también juega un papel particular en los procesos
de vinculacién a las mismas. La violencia es la que sella y blinda de forma definitiva la
pertenencia de nifios y adolescentes que apenas comienzan a conocer la vida al mundo

de criminalidad y de muerte en el que mas tarde se convierten las maras.
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La violencia tiene una dindmica propia, la cual asegura su propia perpetuidad de
manera auténoma, el famoso dicho de que la violencia genera mas violencia, tiene
que ver con el hecho de que una vez se activan los mecanismos de la violencia, la
reproduccion de la misma se vuelve automatica y dificil de controlar. La afiliacién de los
jovenes a las pandillas esta ineludiblemente marcada por el uso de la violencia y una
vez esto.ocurre en la practica, el anclaje del joven con la pandilla se vuelve perenne;
esto significa, que una vez el joven ha agrgdido a un rival o ha sido victimizado por un
rival dentro de la guerra universal de las pandillas, ya es muy dificil detener el ciclo de

venganza y desagravios que se activan con el uso de la violencia.

Muchos jovenes que se integran a las pandillas, lo hacen llenos de dudas e
incertidumbres, para aquellos a quienes el brutal rito de iniciacion a las pandillas no
logra convencerlos de su nueva identidad adquirida, la posterior participacién en las
misiones iniciaticas, consistentes en la intervencion en un acto criminal, suele despejar
esas dudas y lanzar al joven a una voragine de violencia en la que se reafirma su
afiliacion e identidad pandilleril. Las diferencias que existen entre las pandillas
existentes en ei pals, no solo ha formado esa dinamica de violencia, sino que también
han desarrollado una guerra en funcién de identidades y no solo en funcién de
territorios; en otras palabras, la violencia entre las pandillas ya no solo depende de la
defensa de territorios, sino que sobre todo depende de la defensa de identidades, esto

hace que la guerra se vuelva universal y la violencia propagada.
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2.4.11. Dificultad conla conformacion de identidad-

A nivel individual, existe un aspecto que juega un papel clave para comprender por qué.
alguhos jovenes deciden integrarse a grupos en donde prevalece el riesgo y la
violencia, como lo son las maras o pandillas. Este aspecto se refiere a las dificultades
por las.-que pasan.los. adolescentes-en.los. procesos-de conformacion-de. identidad, si-
hay algo que explica el por qué personas que aun siéndo nifos se decidan por las
pandillas, aun a sabiendas de las amenazas a su propia ,integridad, es que las pandillas

constituyen el mas.cercano -0 el tnico grupo de referencia que tienen los jovenes:

Enmmomeﬁbenlavhaenquebsadobsoentesseemuemmsmrespuestas
a las preguhtas sobre su propia identidad y su personalidad, las maras pueden
plantearse como la Unica respuesta plausible y estas no solo ofrecen violencia y
riesgo, sino-sobre todo para-los jévenes marginados ofrecen la posibilidad de satisfacer
las carencias afectivas y materiales. Esto es como afirmar que el grupo de amigos
constituye para los nifios y adolescentes la opcion de recreacion mas atractiva
y- muchas- veces- también. constituyen. la- (nica. alternativa- de socializacién- a- su-
alcance. Esto se combina con una pronunciada ausencia de modelos positivos tanto

en el hogar como en la comunidad y en la sociedad.

Para-nifios -y-adolescentes que han vivido -en condiciones de exclusién, enhoga:esen
donde los padres dificiimente han podido cumplir con su tarea de ser buenos padres, en
comunidades en donde se privilegia los valores y normas que legitiman la violencia, y
en-una-sociedad-que propone modelos-de comportamiento frecuentemente ambiguos-

~
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conres;:sectoa»Izsrcorwzivem;ia-y-»elrespeta\é\los\t:lemafis,~ las - maras - 0 pandillas- se
vuelven en el referente mas claro y menos confuso para la construccién de su propia

conciencia como personas.

Eso podria-explicar-ese compromiso-con-las pandillas, e! cual puede ser llevado hasta-
las ultimas consecuencias; por lo tanto, para poder comprender el fenomeno de las

maras o pandillas es necesario tomar en cuenta esa caracteristica etapa transicional en

que se encuentran los jovenes que deciden integrarias.

Las maras les proveen identidad, les ayudan a responder-a la dificil pregunta.de ¢quién-
soy?, ademds, las maras proveen autonomia, ayudan a fomentar un sentido de
independencia y de supervivencia en un contexto en el cual la autonomia es Iimitada
por la- escasez de oportunidades.y de recursos. Esa-autonomia‘es‘lograda-mediante
el ejercicio de las actividades criminales, pero eso se convierte paraddjicamente en
el mismo configurador de la identidad pandilleril, la cual dificimente puede ser

abandonada mas tarde

2.4.12. Influencia de los medios de comunicacién-

El divorcio- entre el joven- pandillero- y la sociedad induce a. conductas- de rechazo a-
las instituciones sociales. Sin embargo, se cree que el rechazo social se puede
transformar en agresiones y conducta delictiva contra la misma sociedad por la enorme

influencia  de los- medios de comunicacién de masas, tales- como: la- radio, videos,
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historietas, periédicos, cine y especialmente la televisiobn, por el consumismo

desenfrenado que provoca, ademas del contenido violento que transmite.

En realidad los medios de comunicacion ejercen un poder mayor en la formacién de los
nifios y adolescentes que se transforman en pandilleros, esto debido a la debilidad
de las estructuras familiares, ocupacionales y educativas de los mismos jévenes. En
estas condiciones, es facil que el nifio muestre un entendimiento muy pobre de los
contenidos y una gran confusion de la fantasia y la realidad, es parte de un proceso de
interiorizacién cognitivo que tiene su origen en la infancia y se manifiesta en la

adolescencia a partir de formas violentas.

La television se apropia del poco tiempo que disponen los nifios y adolescentes para
dedicarse a las actividades lidicas y recréativas. Los medios de comunicacion de cierta
manera también se han transformado en el centro fundamental de socializacién para la
juventud, especialmente los mas pobres, no sélo por el tiempo que le dedican, sino

también por el proceso de similitud cuitural basado en el consumismo y la violencia.

El contenidd violento que transmiten los medios de comunicacion influye cada vez mas
en la conducta de los nifios y jovenes, ya que son precisamente esos nifios y jovenes
los que estan expuestos a la violencia no sélo en los programas sobre crimenes,
sino también en los programas de caricaturas y noticias. En los Gitimos afios se ha
podido evidenciar que existe una relacion entre el contenido de violencia de los medios
de comunicacién, en particular de la televisién y las formas de conducta conflictiva y
agresiva de las jovenes; es decir, la televisién incrementa el potencial agresivo al
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reducir las inhibiciones y crea un contexto favorable a las acciones violentas de los
nifos y adolescentes. La consecuencia es que los medios desensibilizan a las victimas

que sufren los actos agresivos y pueden conducir a tomar actitudes duras de violencia

contra otros.

Los medios de comunicacion no sélo habittan a los jévenes en la violencia, pasando a
ser parte de sus vidas cotidianas o normales y hacerlos mas violentos, sino lo mas
importante es que les crea un modelo excitante y tal vez triunfador de Vida,
proporcionandoles el mecanismo para lograr expectativas y una forma de resolver
los conflictos por medio de la violencia. Les proporciona un modelo de vida én su
relacién con la sociedéd, basada en la transgresién y violacién de las normas y leyes
vigentes. Todo apunta a sefialar que los mensajés. violentos de los medios de
comunicacién, que son interiorizados por los jévenes, tienden a legitimar el confiicto y la

agresion.

La television crea una mitologia de guerra, de lo espectacular, de superhéroe, la vida es
violenta, de esta f_orma recrea el ideal masculino, la identificaciéon de los jovenes con las
imagenes culturales disponibles, especiaimente la dureza, la fhetza ﬂsica o el personaje
que todo lo puede, y se inoéntiva la emocién por practicas sociales arriesgadas y
fuertes, eligiendo héroes como modelos de masculinidad, refuerza el machismo de las
relaciqnes de parentesco con la \violencia de las relaciones sociales. No se trata
solamente del persbnaje como simbolo de distintivos simbdlicos que al interior de los
mismos se presentan; es decir, las armas, la vestimenta, los signos y la semantica que
transmiten como pérte de todo un imperio de la ley.
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Sin embargo, el aspecto mas importante de la influencia de los medios de comunicacion
es que cada vez mas moldean las expectativas de los jévenes, sefialan un paraiso
de mercancias y muestran que todas y cada uha de las peréonas pueden acceder
al consumo. Estimulan al maximo los apetitos consumistas, ademas, las aspiracionés
son inducidas por las condiciones socioculturales, es aqui donde los medios de
comunicacién tienen un papel cada vez mas decisivo en la formacién de los individuos;
de esta forma, Se pr‘od\uoe una contradiccién entre las expectativas crecientes de la
poblacién y los medios precarios disponibles que la sociedad ofrece para alcanzarios,
se genera una tensiéon en la estructura social que incita el desarrollo de formas de

desviacién, los jévenes resultan los mas proclives a transformar los normas sociales.

Los medios de comunicacién lievan esta contradiccion a situaciones extremas, a los
jovenes se les muestra que se puede aicanzar el bienestar y la abundancia; al mismo
tiempo, las oportunidades para lograr y realizar las expectativas y aspiraciones en la su
sociedad son limitadas y excluyentes. El resultado en el joven pandillero es la
frustracion, resignacion y rechazo, ademas que acentua la conciencia de ser un grupo
social marginado, que no tiene los medios disponibles para acceder a realizar sus

expeétativas.

Los medios de comunicacion potencian el sentimiento de privacion que viene

experimentando el joven pandillero, al comparar sus carencias y necesidades con la

<

situacion de abundancia de recursos que muestra la -sociedad. En un contexto de

pobreza, los medios de comunicacion crean las condiciones para que los jovenes
reaccionen con furia cuando se les ofrece un mundo extremadamente desigual.
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Como las oportunidades legitimas para alcanzar metas y expectativas que incita la

cultura son limitadas o no existen, los jévenes pandilleros pueden buscar formas

alternas, los medios de comunicacién educan en la identificacién con las imagenes

curturalés basadas en la violencia, la ruptura de normas sociales y la predisposicién de 1

cpnductas basadas en el delito
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CAPITULO Il

3. Principales politicas publicas y programas de prevencion de la violencia y

delincuencia juvenil

Es importante sefialar que Guatemala no ha tenido como tal una legislacién anti maras,
lo que no significa que no hayan existido iniciativas y esfuerzos para aprobar dicha

legislacion.

En el pais se han presentado varias iniciativas de ley para penalizar la asociacion
ilicita, dirigida especificamente a la persecucion de los jévenes pandilleros; no obstante,
las mismas no han sido aprobadas por el pleno de diputados del Congreso de la
Republica. Es el caso de las iniciativas de Ley niamero 2912, presentada por la diputada
Nineth Montenegro, titulada Ley para la erradicacién de conductas transgresoras de la
ley penal mediante la asociacion de nifios y adolescentes en pandillas juveniles; e,
Iniciativa de Ley nimero 3189, presentada por el entonces diputado Otto Pérez Molina,
identificada como Ley para prevenir, controlar y erradicar las pandillas juveniles,

agrupaciones ilicitas y delincuencia organizada.

Sin embargo, después de tantos intentos por legislar el tema, en el afio 2006 fue
apfobada la Ley Contra el Crimen Organizado, Decreto nimero 21-2006 del Congreso
de la Republica, la cual establece el delito de asociacion ilicita, sin que el concepto se
refiera directamente a las pandillas; por lo tanto, no se puede realizar una evaluaciéon
del impacto sobre el efecto que esta ley tiene en el combate a las pandillas o hasta qué
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nivel la ley es utilizada como un instrumento legal para sancionar a los pandilleros con

base en los nuevos delitos especificados.

No est4 de mas seifialar que el objetivo y naturaleza de la referida ley, segin su Articulo
1. és el siguiente: “... establecer las conductas delictivas atribuibles a Ids integrantes
y/o participantes de las organizaciones criminales; el establecimiento y regulacion de los
métodos especiales de investigacion y persecucion penal asi como todas aquellas
medidas con el fin de prevenir, combatir, desarticular y erradicar la delincuencia
organizada de conformidad y con lo dispuesto en la Constitucién Politica de la
Reptublica, los tratados internacionales suscritos y ratificados por Guatemala, y leyes

ordinarias”.

Siendo que el asunto del origen y expansién de las maras o pandillas juveniles no
es un problema que competa exclusivamente a un nucleo familiar o estrato social, sino
tambié»n al Estado ya que dentro de sus deberes estan el de proteger a la persona
yala familia y su fin supremo es la realizacién del bien coman; asi también, el
de garantizar a los habitantes de la Republica la vida, la Iibertad, la justicia, la
seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona; en este punto, de forma breve
se describen algunas de las principales politicas publicas y programas de prevencién
primaria, secundaria y terciaria de la violencia y delincuencia juvenil, implementadas por
el Estado de Guatemala, toda vez que es evidente la inexistencia de legislacion

relacionada a esta problematica.
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Se trata de una lista indicativa de dichas politicas y programas, esto con el fin de ilustrar
los esfuerzos del Estado guatemalteco y no de una descripcién absoluta de todas las

iniciativas estatales, dentro de estas politicas se pueden sefialar las siguientes:

- Politicas publicas de prevencién primarias: Este tipo de politicas publicas se dirige
alos grupos_ de jévenes vulnerables de involucrarse en actos violentds o delictivos,
asf como a quienes se encuentran en riesgo de ser victimas de éstos. Este tipo
de prevenciéon opera a nivel comunitario, por lo que es neoesario identificar y ubicar
a la poblacion vuinerable a través de mapas de la violencia 0 encuestas de
victimizacion. Ejemplos de prevencion primaria son los programas comunitarios de
apoyo al desarrollo de la nifiez y la juventud; programas de capacitacion laboral
para adolescentes y jovenes de baja escolaridad o desempleados; programas
recreativos, deportivos y de uso del tiempo libre para la n_iﬂez y la juventud en riesgo;
y, programas de ordenamiento urbano en comunidades con altos indices de

- violencia.

- Politicas publicas de prevencién secundarias: Este tipo de politicas publicas, se
orientan a los grupos de nifios y jévenés que manifiestan actitudes violentas o
delictivas, como el caso de las maras y pandillas juveniles. Ejemplos de prevencion
secundaria son los programas especificos para adolescentes y jévenes que desean
dejar las maras o pandillas, programas de desintoxicacion para quienes tienen
problemas adictivos arraigados, sérvicios de alojamiento para adolescentes y
jovenes que no pueden seguir viviendo en su hogar o comunidad por razones de
seguridad o socializacién, programas educativos y de entrenamiento laboral para ex
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pandilleros, campafias de orientacion afectiva y apoyo psicolégico, entre otros. Aqui

también se encuentran los programas de vigilancia policial y campafias de desarme.

- Politicas publicas de prevencion terciarias: Este tipo de politicas publicas se dirige a
jovenes que cometieron actos delictivos y a quiénes el Estado impuso una sancién o
castigo. Por ejemplo, quienes se encuentran en los centros de privacion de libertad o

participan en programas de libertad asistida o de servicios a la comunidad.

El propésito de este tipo de prevencion es que quienes cometan actos delictivos
no reincidan. Se trata de programas de educacién, capacitacion para el trabajo,
incorporacion al trabajo y otro tipo de apoyo que facilite la integracion eficiente de

quienes cometieron actos delictivos en contra de su comunidad y la sociedad.
3.1. Politicas piblicas de prevencién primarias

Con base a lo indicado, se puede sefialar que Guatemala ha implementado dentro de
sus politicas publicas de prevencién primaria de la violencia y delincuencia juvenil las

/

siguientes:

Las de educacion.

Las de capacitacién para el trabajo.

Las de recreacion y uso del tiempo libre.

Las de violencia intrafamiliar.
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3.1.1. Educacién

El Ministerio de Educacién, cuenta con acciones educativas especializadas para

atender a la nifiez, adolescencia y juventud en riesgo de involucrarse en maras y

pandillas, dentro de estas acciones se tienen las siguientes:

a)

b)

El Ministerio de Educacién incluye como ejes transversales de los curriculos
de educacion, los temas de violencia y delincuencia juvenil y el fenémeno de las
maras y | pandillas. La plan'rficécibn de las actividades académicas (tratamiento
de los temas, tiempo, forma de ensefiar y' como evaluar, entre otros) queda
a discrecion del personal docente. El curriculo no establece el tiempo, es
decir, las horas estudio que los estudiantes deben dedicar a los temas. Esta
.disposicién parece tener un grado positivo de implementacion, el Ministerio de
Educacion a través de su personal docente considera que los temas de
violencia y delincuencia juvenil son parte del trabajo docente y de los programas

educativos.

. Dichos programas, ademas fomentan valores como el respeto mutuo, la identidad

de género, los derechos humanos, la diversidad cultural, la autoestima entre la

juventud y la construccién de ciudadania

El Ministerio de Educacién cuenta con reglamentos disciplinarios generales que

incluyen los procedimientos de sancion y resolucion de conflictos para tratar de
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d)

mantener a jovenes y nifios dentro del ambito escolar. El alejamiento de los jévenes
y nifios de los centros escolares es un factor que incide en la violencia y la
delincuencia juvenil, por lo tanto el tratamiento de conflictos dentro de la escuela es

importante para evitar la desercién escolar.

El Ministerio de Educacién también cuenta con programas para reducir la desercion
escolar, estos programas buscan hacer que el proceso de ensefianza sea mas

atractivo en cuanto a materiales, formas de ensefianza y perspectivas productivas.

Algunas de las practicas utilizadas para reducir la desercion escolar fue el
Programa Mi Familia Progresa, que posteriormente pasé a ser un programa del
Ministerio de Desarrollo, la-organizacion comunitaria y actividades afines a ésta,
apdyo a familias con escasos recursos econémicos, becas de estudio, inscripciones
gratuitas, la concienciacion de los miembros del sistema educativo, es decir,
docentes, padres, madres, alumnado, autoridades educativas, comités de

educacién y apoyo a estudiantes trabajadores

Asi también, el Ministerio de Educacion no limita el ingreso de ningiin nifio o joven
a los centros educativos, basandose en su principio de igualdad de admision
para todos los educandos, tal como lo establece el Articulo 71 de la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala, el cual estipula lo siguiente: “Derecho a la
Educacion. Se garantiza la libertad de ensefanza y de criterio docente. Es
obligacion del Estado proporcionar y facilitar educacién a sus habitantes sin

discriminacién alguna. ...".
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ingreso a los centros educativos.
3.1.2. Capacitacién para el trabajo

Dentro de los principales programas y proyectos, privados y publicos, de formacion,
capacitacion y facilitacion laboral para jovenes, incluyendo a los jévenes que

pertenecen o pertenecieron a maras o pandillas se encuentran los siguientes:

a) Sobre capacitacion laboral el referente mas importante en el pais es el Instituto
Nacional de Capacitacion (INTECAP), organismd dedicado a la formacion y
capacitacion en diversos oficios o actividades econémicas, en el cual el Orgariismo

Ejecutivo también tiene representacion.

Péra personas jovenes la institucion desarrolla los programas siguientes: Formacion
Integral de Jévenes (FIJO), Formacién de Jévenes y Adultos (FORJA) y
Actualizacion y Complementaciéon Técnica Administrativa (ACTA). Los tres
programas estan adscritos o son simultaneos a cursos especializados de

carpinteria, mecénica y electricidad, entre otros.
El Programa de Formacién Integral de Jévenes (FIJO), se dirige a jovenes

de entre 14 y 18 afios con educacién primaria, para promover el desarrollo

de competencias bésicas en valores y actitudes, técnicas de comunicacion,
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b)

aplicacion matematica, productividad laboral, fundamentos de calidad vy

computacion.

En cuanto al programa de Formacion de Jévenes y Adultos (FORJA), éste se
orienta a personas de 16 afios o.més que cuentan con educacion primaria, para
desarrollar competencias en computacion, calidad y productividad, idioma inglés

como segunda lengua, administracion y valores.

Por otro lado, el Programa de Actualizacion y Complementacién Técnica
Administrativa (ACTA), es para personas con 16 afios cumplidos, siendo su objetivo
disminuir las brechas que impiden un desempefio eficiente. Este programa
comprende entre otros cursos, el liderazgo, la solucién de conflictos, el trabajo en

equipo, las relaciones humanas y la comunicacion.

También existe el Servicio Publico Nacional de Empleo (SPNE) del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, entidad estatal encargada de prestar servicios pﬁblicos’
de empleo y velar por el cumplimiento de la legislacion laboral en relacion con las

mujeres, los nifios y otros grupos vulnerables.

La Direccién General de Empleo (DGE), también entidad del Ministerio de Trabajo,
es la encargada de facilitar la intermediacion entre oferentes y demandantes de
puestos de trabajo. En cuanto a la Direccién de Capacitacion Profesional (DCP),

entidéd de la misma institucion, es la encargada de promover la formacién

80


Usuario01
Text Box


profesional y técnica de recursos humanos a través de programas nacionales que

ayuden al desarrollo econémico y social del pais.

El Servicio Publico Nacional de Empleo (SPNE), tiene entre otros fines, el de
intervenir en el mercado de trabajo para disminuir el desempleo y contribuir con las
empresas para facilitarles recursos humanos calificados. Para lograrlo se vale de
diversos métodos como las ferias de empleo, los kioscos de empléo, la bolsa
electrénica de trabajo, el Programa de Formacion e Insercion Laboral para Sujetos

Vulnerables y el Observatorio del Mercado Laboral (CECSSICA).

En principio, el Estado comprende politicas publicas de informacién y orientacion
profesional, el Ministerio de Trabajo y Previsién} Social cuenta con entidades y
programas destinados a ese fin; asi también, el Mihisterio de Educacion se guia por
lineamientos de politica pablica en funcién de suministrar informacién y facilitar

formacioén y orientacién profesional.

En éste sentido, el Ministerio de Educacién cuenta con el componente de
Productividad y Desarrollo en los programas escolares de educacion primaria y
secundaria, el cual se incluye desde el cuarto grado de primaria. El curriculo
nacional base, ciclo basico del nivel medio, contempla dicho componente para
orientar la formacion integral del ser humano, en el sentido que le permita participar
en el proceso de desarrollo econémico y promueva el desarrolio de compétencias y

actitudes de valoracion relativas al trabajo intelectual y material.
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3.1.3. Recreacion y uso del tiempo libre

El Ministerio de Cultura y Deportes, el Ministerio de Educacién y la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia, promueven politicas de recreacién y uso del tiempo

libre para la nifiez y la juventud, dentro de estas se encuentran las siguientes:

a) El Ministerio de Cultura y Deportes,» impulsa los programas de Atencién a la
Nifiez y el Programa Juventud. E! primero facilita la participacién masiva y la
democratizacion de Ia’recreacién, la actividad fisica y la utilizacién del tiempo libre a
través de actividades permanentes en los 22 departamentos en que se divide
el pais. El programa atiende a nifios y nifias de cero a 12 afios por medio de una

red nacional de promotores deportivo-recreativos y de voluntarios locales.

Entre las actividades que lleva a cabo el Programa Atencion a la Nifiez, se
encuentran las siguientes: a) Los Centros de Implementacién DeportiVa, que
promueven semanaimente actividgdes deportivas; b) EI campeonato de chamuscas
que fomenta los deportes informales; c) Los dias recreativos que se centran en
actividadeé de campismo_ al aire libre y convivencia con la naturaleza; d) Los ciclo
paseos que consisten en recorridos en bicicleta por lugares ecolégicos o calles
poco transitadas; e) El concurso de gimnasia ritmica y baile; y, f) Los juegos
tradicionales para el rescate de juegos propios de los pueblos y comunidades
guatemaltecas. Para nifios menores cuenta con los concursos de gateo y de
fonomimica (expresi()n artistica infantil), la eleccién de miss chiquitita que promueve
el desarrollo fisico mental y la participacién de las nifias, la celebracién del dia
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b)

ocupacion activa al aire libre durante el periodo de vacaciones.

En cuanto al Programa Juventud, éste apoya el deporte como medio para el
desarrollo integral y el mejoramiento de la calidad de vida y bienestar individual
y colectivo. El programa identifica, apoya y refuerza a lideres juveniles que impuisan
el deporte en sus comunidades. Las actividades principales de este programa
son: a) Los Centros de Implementacidon Deportiva; b) Los campeonatos de
chamuscas; ¢) Los dias deportivos, recreativos y culturales; d) Los concursos de
gimnasia ritmica y porristas; e) Los concursos de juegos tradicionales; f) El club

vacacional; y, g) El concurso de baile para la juventud.

El Ministerio de Cultura y Deportes contempla, como una de sus politicas, la
promocion del deporte, el arte y la cultura para la nifiez y juventud en riesgo de
pertenecer a maras y pandillas. El programa es preventivo y tiene como
herfamienta de abordaje al deporte, siendo su objetivo el fortalecimiento del tejido
social. Este programa opera en las areas excluidas a nivel nacional y trabaja con
nifios de la calle, pandilleros, repatriados, vendedores informales, pegamenteros

(personas que inhalan pegamento) y adolescentes privados de libertad.
Su metodologia consiste en atraer a jévenes vulnerables y hacerlos participes de
las actividades deportivas; a su vez, se brinda atencién psicolégica, se inculcan

valores, se refuerza su autoestima y se previene el consumo de drogas. Para
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facilitar el enlace con los jéovenes y la logistica de trabajo, el programa tiene el

apoyo de ex pandilleros.

c) Por su parte, también el Ministerio de Educacion contempla politicas de promocién
del deporte, el arte y la cultura para nifios y jovenes en riesgo de pertenecer a
maras y pandillas. El trabajo se concentra en los Programas de Escuelas Abiertas,

educacién fisica y promocioén del arte.

Escuelas Abiertas es un subprograma de Cohesioén Social, en el cual el Ministerio
de Educacion facilita actividades ludicas y deportivas dentro de las escuelas los
fines de semana. A través de éste programa, se realizan talleres de musica, teatro,
dibujo, baile de diferente tipo, ajedrez, deportes, computécibn y manualidades para
desarrollar la .creatividad y evitar que la nifiez y juventdd se involucre en

situaciones problematicas.
3.1.4. Violencia intrafamiliar

La violencia intrafamiliar es un problema extendido en el péis, para el cual se tiene un
marco legal e instituciones que debe atenderla. Pero su consideracion como factor que

incide en la violencia y delincuencia juvenil, es ain minimo.

Dentro de las dependencias estatales, el Ministerio de Educacion es el que vincula

la violencia intrafamiliar con los problemas de la nifiez y la juventud. E! Ministerio
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de Educacion tiene programas para la prevencién y atencién de la violencia intrafamiliar

que se desarrollan como ejes transversales del trabajo y materiales educativos.

Estos programas estan estrechamente relacionados con el trabajo de equidad de
género, y en ciertas comunidades, con la labor organizada de la sociedad civil sobre
el tema. Por su parte, las y los docentes muestran ser los servidores publicos r_nés
conscientes y cercanos al problema de la violencia intrafamiliar, siendo la escuela y el

personal docente actores fundamentales en el tratamiento del problema.

N

—

Los ambitos en los cuales las personas discuten sobre el tema de violencia intrafamiliar
mas cominmente son, en el orden: la casa y la escuela, la iglesia y las reuniones

comunitarias.

Mientras que las personas que mas participan en estas discusiones son, en el orden:
los representantes de las iglesias (curas y pastores), el personal docente y la familia. En

menor medida participan los alcaldes, la policia y los funcionarios de justicia.
3.2. Politicas piblicas de prevencién secundarias

Dentro de las politicas de prevencién secundaria de la violencia delincdencial juvenil

Guatemala ha implementado las siguientes:

- Politicas de prevenci6n entre el Estado y la sociedad civil.
- Jbvenes y armas de fuego.
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En general, los mecanismos de coordinacién entre el Estado y la sociedad civil para

prevenir la delincuencia juvenil son incipientes; sin embargo, se han podido lograr las

acciones que se describen a continuacion:

a)

b)

Se tienen algunas acciones preventivas concretas, tal es el caso de la Subdireccién
de Prevencion del Delito del Ministerio de Gobemacién, la cual realiza actividades
preventivas, dando platicas en las escuelas y comunidades a las cuales son
invitados; asi también, la policia nacional civil a través de algunas de sus comisarias
ubicadas en la ciudad capital, imparte charlas sobre prevencion de pandillas
juveniles, drogadiccién, discriminacién, medidas preventivas y otros temas de
interés para la juventud, estas platicas se dan a las juntas directivas de las juntas

locales de seguridad y a las escuelas.

La policia nacional civil cuenta con la Unidad para el Combate a las Pandillas y con

| la Unidad de Policia Conﬁunitaria, la primera tiene un perfil reactivo y de inteligencia

para el combate dé las pandillas como fenébmeno criminal, estando su trabajo
relacionado con la actividad de investigacién criminal que realiza la institucion
policiaca. A la fecha, el trabajo con las pandillas tiene un ehfoque de ley y orden,
como por ejemplo el Programa Unidos Contra las Maras, apoyado por el Ministerio

de Gobemacion y la Policia Nacional Civil.

TR A
WG OARLg
& A

553 4

3.2.1. Politicas de prevencién entre el Estado y la sociedad civil Lo,


Usuario01
Text Box


QERCIAy

7 g,
Seve Wil

Aty 2
AVS AR
S LN
¥ '6’.«'.7 a .
-z

>

relativamente de reciente creacién y su area de influencia se concentra en la ciudad

de Guatemala.

3.2.2. Jévenes y armas de fuego

La tenencia y portacion de armas de fuego es uno de los problemas ligado a los altos
niveles de violencia del pais, principaimente de la violencia que afecta a la poblacién
joven. Hasta hace poco, el marco legal era permisivo sobre las armas de fuego, asi
como para la compra y venta de municiones, lo que hacia imposible el control efectivo

del comercio y uso de éstas.

En éste sentido, Guatemala suscribi6 y ratificé la Convencién de las Naciones Unidas
Contra la Delincuencia Organizada Trasnacional, Decreto nimero 37-2003 del
Congreso de la Republica; la Convencién Interamericana Contra la Fabricacion y el
Trafico de Armas de Fuego, Municiones, Explosivos y Otros Materiales Relacionados,
promulgé el Decreto niumero 24-2002 del Congreso de la Republica, mediante los
cuales se comprometié, a impedir, combatir y erradicar la fabricacion y el trafico ilicito
de armas de fuego, municiones, explosivos y otros materiales relacionados; asi como
adoptar las medidas necesarias para asegurar su secuestro y comiso para evitar que
lleguen a manos de particulares o del comercio por la via de subasta, venta o otros

medios.
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El veintinueve de abril del afio 2009, el Congreso de la Republica aprobé el Decreto A
namero 15-2009, Ley de Armas y Municiones, el cual establece todo lo relacionado con
la fabricacion, reacondicionamiento, exportacién, importacién, transporte, compraventa,
tenencia, portacién, registro y custodia de las armas de fuego y municiones; esta ley

introduce entre otros cambios los siguientes:
a). El mejoramiento del control en la venta y el giro de las armas de fuego.
b) Los requisitos y mecanismos de supervision sobre los usuarios de las mismas.

¢) La creacion de la Direccion General de Control de Armas y Municiones (DIGECAM),
dependencia del Ministerio de la Defensa Nacional, que mejoré las competencias

del Departamento de Control de Armas y Municidnes (DECAM).

Es de hacer notar que dicha institucion debera posteriormente ser trasladada al
Ministerio de Gobernaci6n, siempre y cuando las condiciones de seguridad sean
congruentes con las garantias establecidas en los Articulos 1y 2 de la Constitucién

Politica de la Republica de Guatemala.
d) La restriccion del nimero de armas de fuego (tres en total) por persona y de

municiones, que a diferencia de la anterior legislacion limita el nGimero de licencias

para los portadores.
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e)

9)

h)

Los aspirantes a la licencia de tenencia y portacion de arma de fuego deben

—pasar la evaluacion personal sobre la seguridad del manejo de la misma, los

conocimientos sobre la ley y las pruebas psicolégicas, a cargo de la Direccion

General de Control de Armas y Municiones (DIGECAM).

La nueva clasificacién de las armas de fuego conformé el tipo, poder destructivo

y grado- de peligro de las armas y funcién de quién puede hacer uso de éstas.

La ley establece los siguientes tipos de armas de fuego: bélicas o de uso exclusivo
del ejército, de las fuerzas de seguridad y ordeh pablico del Estado; de uso y

ménejo colectivo, de uso y manejo individual, de uso civil y de uso deportivo.

La creacién del banco de datos de huellas balisticas en la Direccion General de
Control de Armas y Municiones (DIGECAM), al cual tendran accesd el Instituto
Nacional de Cient;ias Forenses, el Gabinete de Identificacién de la Policia Nacional
Civil y el Ministerio Pablico 'para efectos de investigacion en los casos en que
se presente el uso de armas de fuego. La ley establece que todas las armas
registradas en el Departamento de -Control de Ammas y Municiones deben
ser registradas en la Direccion General 'dé Control de Armas y Municiones
(DIGECAM). | |

La informacién de la Direccion G/eneral de Control de Armas y Municiones sobre
las atmas de fuego podra ser remitida a la Policia Naciohal Civil, el Ministerio
Puablico y el Instituto Nacional de Ciencias Forenses, pues no tendra caracter
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confidencial y podra ser utilizada por estas instituciones para los procesos de

investigacién policial y penal.

i) La legislacion de caracter penal, estableciendo sanciones para el trafico ilicito
de armas de fuego o municiones, el transito ilicito de armas; los disparos sin causa
justificada, la tenencia o portacién de armas de fuego con nimero de registro
alterado, borrado o no legalmente marcado por la Direccién General de Control
de Amas y Municiones (DIGECAM), por la venta ilegal de armas de fuego y
municiones, Ié importacién o exportacién ilegales, la fabricacion ilegal de armas

de fuego y la portacién ilegal de armas hechizas o artesanales.

La nueva normativa contiene mecanismos adecuados para restringir el uso de las
armas de fuego por jévenes y miembros de maras y pandillas, pues mejora el control

administrativo y judicial de las mismas.

Asi también, es necesario agregar las politicas de prevencién que realiza la Policia
Nacional Civil en cuanto al uso de armas de fuego, llevando a cabo acciones de
persecucion por [a tenencia y portacion ilegal de armas, esto principaimente a través
de operativos de despistolizécién y revisibn de personas; estos operativos responden
a oOrdenes de revision de personas que transitan en las localidades y carreteras o

a revisién de vehiculos a través de retenes colocados en caminos y carreteras.
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3.3. Politicas publicas de prevencion tercerias

Con fundamento en el Articulo 20 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, se puede establecer entre otras cosas que los menores de edad que
trasgredan la ley son inimputables. Su tratamiento debe estar orientado hacia una
educacion integral propia para la nifiez y la juventud. Los menores cuya conducta
viole la ley penal, seran atendidos por instituciones y personal_especializado. En éste
sentido, el Estado de Guatemala se vio en la necesidad de implementar ciertas
‘politicas de prevencion de la violencia delincuencial, dentro de estas se tiene el

proceso de reforma de la justicia juvenil que se inicié en el afio 1985.
3.3.1. Proceso de reforma de la justicia juvenil

La transformacion de Ié administracion de la justicia penal juvenil constituye uno de los
movimientos por los derechos humanos mas importantes de Ioé Gltimos afios.

Esta se inicia con un debate intenso en el seno de las Naciones Unidas, el cual rinde |
sus primeros resuitados en 1985 con la aceptacién internacional de las Reglas Minimas
de las Naciones Unidas para la Administracién de Justicia de Menores, conocidas como
Reglas de Beijing. Dicho instfumento internacional, sin considerarse vinculante para los
estadoé, establece una serie de principios sobre los cuales debe desarrollarse la
detencion, el juzgamiento y fa sancién a jévenes en conflicto con la ley penal. El debate

continud hasta la Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, que es
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la convencién con mayor nimero de ratificaciones de los Estados miembros de las

Naciones Unidas.

En 1990, Guatemala ratifica dicha convencion e inicia la discusién sobre la necesidad
de adaptar la legislacion nacional, en especial el Cédigo de Menores. El objetivo es
cambiar la doctrina de la situacion irregular, la cual influye durante el siglo XX en la

legislacion y las practicas judiciales en relacién a los adolescentes en conflicto con la

ley penal.

Luego de doce afios de presion social se logra la aprobacion del Decreto nimero 27-
2003, Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (LPINA), cuyo objeto es
segun su Articulo 1.: “... es un instrumento juridico de integraciéon familiar y promocioén
social, que persigue lograr el desarrollo integral y sostenible de la nifiez y adolescencia

guatemalteca, dentro de un marco democratico e irrestricto respeto a los derechos

humanos”.

La entrada en vigencia de esta ley, constituyd un cambio profundo en la forma de

administrar justicia para los jovenes en conflicto con la ley penal, principalmente por lo

siguiente:

a) Su estructura tiene como base la division de funciones del fiscal y del juez: el
primero, responsable de la persecucién delictiva junto a la policia y, el segundo,
responsable de juzgar los casos que se le presentan de forma independiente e
imparcial.
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b)

d)

9)

h)

recurso y por el menor tiempo posible.

Durante el periodo de investigacion se tienen diversos sustitutos a la detencion

provisional.

Las medidas socioeducativas incluyen un catalogo arhplio de medidas altemativas a

la prision.

Garantiza el derecho de defensa para adolescentes con escasos recursos

econdmicos, ya que el Estado provee abogados sin costo alguno.

Amplia los derechos de participacién de la victima con el objetivo de asegurar, en
donde la ley lo permita, la posibilidad de exigir el cumplimiento de una sancién y, en

su caso, la reparacion del dafio a través de mecanismos simplificadores del

proceso.

El procedimiento se estructura en tres fases: la primera, relativa al periodo de
investigacion; la segunda al juicio; y por ultimo, a la ejecucién de las medidas

socioeducativas.

La forma. del procedimiento es oral en todas sus fases y las audiencias se

constituyen en los espacios para las tomas de decisiones.
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k)

recurso dentro de un proceso:. medidas alternativas preventivas y de sancion se

contemplan para aquellos casos en los que no exista violencia grave contra las
personas. Esta circunstancia provoca la reduccién de detenciones masivas,

frecuentes con la ley anterior.

Los jueces verifican la existencia de pruebas objetivas en contra de los jovenes
detenidos. Cabe seﬁalar que las detenciones policiales muchas veces responden
a estereotipos, por ejemplo, el hecho de que un nifio o joven esté tatuado es
vinculante de pertenecer a una mara o pandilla, siendo presentado esto como
elemento de prueba ante el juez. Las nuevas disposiciones permiten optar por la
libertad del detenido si no existen pruebas objetivas o bien, aplicar medidas

distintas a la detencién provisional cuando existen.

Las innovaciones méas importantes de la politica criminal, respecto a los menores de

| edad, radican en la aplicacion de sanciones diferenciadas de los adultos como

consecuencia juridica ante un hecho delictivo.

La nueva legislacion contempla un conjunto de medidas de naturaleza
socioeducativa, segin lo establecen la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y la Convencion sobre los Derechos del Nifio. En el caso de los
menores de edad, brevio a la aplicacién de una medida socioeducativa, es posible
llegar a una solucioén a través del criterio de oportunidad o bien de la conciliacién. Si
esto no es posible, entonces se llega a un juicio reservado, e;n el cual el juez
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litigantes, para Iuégo con auxilio de personal profesional tomar la decisién de aplicar

una medida socioeducativa. Se entiende que una medida de esta naturaleza tiende
a formar en el joven un sentimiento de responsabilidad de sus actos y, en la medida

de lo posible, a reparar el daiio.

Actualmente, se pueden apreciar dos caracteristicas del funcionamiento de la justicia

penal juvenil:

1) La existencia de una cultura policial queba_sa su éxito en la detencién policial y la

detencién provisional; y,

2) Que los jueces al no tener la doble funcién de garantizar el debido proceso y la
eficacia del sistéma, pueden cumplir su funciébn de control con imparcialidad,
dejando al Ministerio Publico y la Policia Nacional Civil la responsabilidad de una

investigacién efectiva para lograr una adecuada persecucion penal.

Desde esta perspectiva, el Ministerio Pﬁbliéo es una insta_ncia clave para la persecucion
penal y la eficacia del sistema, por un lado, debe controlar en mejor medida el trabajo
_ po_IiciaI para garantizar que las detenciones se lleven a cabo conforme la ley; y, por
el otro lado debe tratar de solucionar los conflictos de menor impacto social en forma
inmediata a través de soluciones anticipadas y concretarse en presenfar ante el

Organismo Judicial los casos de mayor contenido violento.
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1.

4,

-CONCLUSIONES

Tanto la historia como la ciencia social ensefian que la delincuencia juvenil es
principalmente un fenémeno grupal que refleja situaciones sociales, psicosociales o
culturales complejas; mereciendo por lo tanto, conocimientos actualizados,
concretos y profundos para lograr el disefio y la apiicacién de politicas y programas

de accion exitosas.

Es evidente que los jovenes son producto de la conjugacién de muchos factores
que inciden en su actuar, sentir y pensar. Generalmente, las maras estan formadas
por jévenes que han fracasado en la escuela, que no tienen satisfaccion de estar en
el hogar y que se sienten socialmente inseguros y abandonados; es decir, su vida

carece de objetivos.

Los jovenes pandilleros tienen poca valoracibn de su persona y expresan
sentimientos de destruicion recogidos casi siempre de su ambito familiar. No tienen
sentido de responsabilidad y generalmente, el desacierto y desatino caracterizan
sus decisiones, pues carecen de espacios de dialogo y comunicacién para discutir

sobre sus necesidades o intereses, y afrontar sus problemas personales.

A diferencia de otros paises, Guatemala no tiene como tal una legislacién contra
maras o pandillas juveniles, lo que no significa que no hayan existido iniciativas y
esfuerzos para aprobar dicha Iegislaicién; no obstante, para llenar dicho vacio, pero
de una forma podria decirse supletoria, se aprob6é la Ley Contra el Crimen

Organizado, la cual establece el delito de asociacion ilicita.
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5. El Estado y la sociedad civil conscientes de que un joven marginado social es un
resentido social, y por ende un potencial futuro infractor de las leyes, normas y
reglamentos de la buena convivencia que a la postre afecta la seguridad ciudadana

y cultura de paz, promueven e implementan el disefio, desarrollo y efectividad de

varias politicas de prevencién de la violencia y delincuencia juvenil.
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1.

2.

RECOMENDACIONES

Es necesario que las autoridades estatales y la sociedad civil promuevan
capacitaciones a padres de familia que se vean afectados por el fenébmeno de las
maras 0 pandillas juveniles, impulsando un esfuerzo integral de prevencion que
abarque los diferentes niveles, implementando estrategias dirigidas hacia los hijos
en riesgo, asi como hacia los simpatizantes de las pandillas y jbvenes que recién

han ingresado en las pandillas y/o muestran un comportamiento predelictivo.

El Estado debe de asumir mas activamente su papel como el principal
responsable en tormo a la atencién del fenédmeno de las maras o pandillas juveniles,
construyendo un marco legal para su prevencion, control y rehabilitacion; ademas,
debe de invertir recursos publicos en el andlisis y la investigacion sobre este
fenémeno para aumentar la informacion fundamentada y el conocimiento sobre el
mismo, los cuales deben servir como base para la elaboracién de mas estrategias a

implementar.

Los jévenes deben de ser involucrados activamente en los proyectos y programas
implementados por los divérsos sectores, asumiendo un papel protagénico,
responsable y constructivo; para este efecto, es necesario la elaboracién e
implementacién de politicas sociales para reducir los factores de riesgo, apostando
en particular a la educacion preescolar y primaria, mejorar el acceso a servicios
basicos, la creacion de espacios recreativos y el mejoramiento del entorno familiar y

comunitario.
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