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Guatemala, 23 de mayo de 2003 -

SENOR

JEFE DE LA UNIDAD DE ASESORIADE TESIS

DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS YSOCIALES
DE LAUNIVERSIDAD DESAN CARLOS DE GUATEMALA
LICENCIADO MARCO TULIO CARTILLO LUTIN

SU DESPACHO

SENOR:

De |la manera mas atenta me permito comunicarle que he cumplido con Ia funcidn de Asesor de Tesis
del estudiante SALEM CHINCHILLA CHACON, con carné No.9217830, intitulado “ANALISIS
JURIDICO DE LA INTERVENCION DE LAS EMPRESAS QUE PRESTAN LOS SERVICIOS
PUBLICOS”, ol cual a mi criterio cumple con todos los requisitos y formalidades que establece la
normativa de esta facultad, y emite el dictamen siguiente:

I. Considero que el tema investigado por el estudiante Chinchilla Chacén, es de suma importancia
respecto 2 su contenido cientifico y técnico, por lo gue puede llegarse a la conclusion de que el mismo,
no sdlo reline 108 requisitos exigidos por el normativo correspondiente, sino ademas se presenta con una
tematica de especial importancia para implemeantar un curso relacionado con la intervencién de Empresas
de servicios publicos vy gue los estudiantes amplien su conccimiento respete al tema.

li. En relacién a las técnicas, se emplearon ficheros, fichas de trabajo, anexos, en los cuales hace
aportaciones valiosas v propuestas concretas para su reglizacidén. Segln mi criterio la estructura de ia
tesis fue realizada en una secuencia ideal para un buen entendimiento de la misma, asi como la
utilizacion de métodos deductive e inductivo, analitico, sintético y la utilizacidn de la técnica de

investigacién gue presenta son sendas puntualizadas, que cenlleve a fundar la importancia de s

aplicacién de la Ley de Intervencién Administrativa de las Empresas que prestan servicios publicos en
Guatemala.

. He éuiado personalmente al sustentante durante todas las etapas de investigacidn cientifica,
aplicando los métodos y técnicas apropiadas para resclver la problemética embozada, con lo cual
comprueba ia hipdtesis planteada conforme a la proyeccién cientifica de ia investigacidn.
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LIC. NAPOLEON GILBERTO OR0ZCO MONZON
ABOGADO Y NOTARIO
5%, Avenida 1088 zona 1 Of.302 piso 3
Edif. Helvetia, Guatemala, C.A.
TEL.22324664

V. La bibliografia erpleada por el estudiante, fue la adecuada al tema elaborado v sus conclusiones
resultan congruentes con su contenide vy ias recomendaciones son consecuencia del anélisis juridico de
la investigacién realizada, en el cual concluye que se necesita de un ordenamiento jurdico guatemaiteco,
que desarrolle la intervencion administrativa.

El trabajo de tesis en cuestidn, reline los requisitos establecidos en sl Articulo 32 del Normative para
Elaboracidn de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas v Sociales, v examen General Publice, razén
por Ia cual emito DICTAMEN FAVORABLE, a efecto de que e mismo pueda continuar con el tramite
correspondiente, para su posterior svaluacién por e Tribunal examinador en el EXAMEN GENERAL
PUBLICO, previo a optar por el agrado académico de Licenciado en Clencias Jurldicas y Sociales.

Sin dro particular, me suscribo de usted aprovechando la oporlunidad para hacerls llegar mis muestras
de respeto y alta estima.

Atentamente,

F)

COL. 2661

L gACULL
> WERSIDg,
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UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y
SOCIALES. Guatemala, cuatro de mayo de dos mil ocho.

Atentamente, pase al (a la) LICENCIADO (A) ROBERTCO GENARO OROZCO
MONZON, para que proceda a revisar el trabajo de tesis del (de [a) estudiante SALEM

NALISIS JURIDICO DE LA
RESTAN 108 SERVICIOS

PU'BLIC.DS”.

L (a) para realizar las
a fa investigacion,
ondienite debe hacer
General Pablico, e

Me permito hacer de
modificaciones de for
asimismo, del titulo

constar el contensdo

cual dice: “Tanto el aze
w1 opinidn respecio del
investigacidn utilizadas,
cientifica de la misma, |
desaprueban el trabajo de

v Unidad de Teziz
MTCL/slih
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TEL. 22327020

Guatemala, 12 de junio de 2008.-

FACULTAD DE CIENCIAS

SENOR JURIDICAS Y SOCIALES
JEFE DE LA UNIDAD DE ASESORIA DE TESIS D (N
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

{ 2 JUN. 2008
CyEyiiay

DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DEGUATEMALA
LICENCIADO MARCO TULIO CASTILLO LUTIN
SU DESPACHO
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UNIDAD DE ARESORIA DE TESIS

Hora:

SE& OR: Firma: { D)

De la manera més atenta me permito comunicarle gue he cumplido con la funcién de Revisor de
Tesis del estudiante SALEM CHINCHILLA CHACON, intitulado “ANALISIS JURI DICO DE LA
INTERVENCION DE LAS EMPRESAS QUE PRESTAN LOS SERVICIOS PUBLICOS”,

procediendo a la revisién del trabajo de tesis en referencia, emitiendo el dictamen siguiente:

a) El trabajo de tesis del estudiante CHINCHILLA CHACON, esta comprendido en cuatro
capitnlos, en los que aporta diferentes teorias, doctrinas, conceptos, definiciones,
opiniones tanto personales como de autores nacionales y extranjeros, dando
conclusiones acertadas réspecto al tema, con reflexiones opormnas, las cuales
considero que deben de tomarse en cuenta. Resalto que atendié las sugerencias y
observaciones seiialadas, con fundamentos legales, habiendo realizado un trabajo de
investigacién analitico, utilizando una bibliografia adecuada y reuniendo los
requerimientos que el normativo de tesis exige.-

b) El trabajo de mérito cumple los aspectos técnicos y cientificos exigidos para las
investigaciones de esta naturaleza, desarolla en el punto de contenido de cada capitulo
los elementos necesarios para dar comprobada la hipétesis del trabajo, utilizando el
método deductivo, trasladando toda la investigacién de lo general a lo particular, luego
la induccién geners juicios de aplicacién general al caso en particular.

¢} En cuanto al aporte cientifico, advierte sobre la importancia de intervenir las empresas
que prestan los servicios pablicos, con el fin de velar por su correcto funcionamiento,
interponiendo cuando fuere procedente las acciones necesarias para exigir el
resarcimiento de los dafios y perjuicios que sean ocasionados con motivo del
funcionamiento de los servicios publicos.
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LIC. ROBERTC GENARO OROZCO MONZGN
ABOGADO Y NOTARIO
6%, Avenida A" 18-93 zona1 Of,.305 piso 3
Guatemala, C. A,
TEL. 22327029

d) La metodologia y técnicas de investigacién utilizada es la correcta, asi como la
documentacién empleada en la presente tesis. La redaccién, conclusiones y
recomendaciones, asi como la bibhogmﬁa son congruentes en lo relativo a la
importancia de aplicar los principios para. lesolver cualquier dificultad de
interpretacion al aplicar las normas sobre los servicies |

Por lo tanto, en base a los articulos 31y 32 del Normativo pam la elaboracién dé\Tesis, emito
DICTAMEN FAVORABLE, en el sentido que/l trabajo de tesis desarrollado por €| estudiante
SALEM CHINCHILLA CHAC()N cumple” con los requisitos establecidos en el \normativo
res pectivo, y puede ser impreso y discutig6 en el examen publico.-

Sin otro particular, me suscribo muy cd

F)
' LIC. ROBERTO/GENARO OROZCO MONZON
OL. 1979
OROZCO MONZON
ROBERTO GENARO 0RO
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5 TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 23 de
agosto de 2016.

Con vista en los dictamenes que anteceden,.se.autoriza la impresion del frabajo de tesis del

RFOM/sITS.

L.

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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Si en la lid el destino te derriba
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si a tu caudal se contraponen diques
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Joseph Rudyard Kipling

ALMA FUERTE |

No te des por vencido ni aiin vencido
no te sientas esclavo, ni ain esclavo
trémulo de pavor, piensate bravo
y arremete feroz ya mal herido
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que ya viejo y ruin vuelve a ser clavo
y no la cobarde intrepidez del pavo
que amaina su plumaije al primer ruido

Procede como Dios que nunca liora
o como lucifer que nunca reza
o como el robledal cuya grandeza
necesita del agua y no la implora

Que muerda y vocifere vengadora
ya rodando sobre el polvo tu cabeza

Pedro Bonifacio Palacios
(Piu Avanti)
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INTRODUCCION

En la actualidad es de entender que las funciones del Estado son todas aquellas
actividades que los gobernantes ejercen para crear, organizar y asegurar el
funcionamiento ininterrumpido de las actividades que realiza el Estado asi como de los
servicios publicos que este presta. No viene siendo mas que una comunidad o
corporacion de servicios publicos cuyos agentes son los gobernantes. Por lo tanto se
tiene que optimizar la organizacion del ente estatal para cumplir sus objetivos. Esto
quiere decir evolucionar en sus formas, procedimientos y con ello los resultados, de otro
modo nos enfrascaremos en una burbuja de burocracia de la cual es imposible salir.

La hipétesis que guid el presente trabajo de investigacion fue ;Es necesaria la emision
de la Ley de Intervencién de las Empresas que Prestan Servicios Publicos?

Los objetivos de la investigacion son demostrar la necesidad de regular la institucién de
la intervencion administrativa en el ordenamiento juridico guatemalteco y dar una
propuesta de como deberia regularse, para lo cual se presenta el anteproyecto de la

Ley de Intervencion de las Empresas que Prestan Servicios Publicos. '

La presente tesis se divide en cinco capitulos. Primeramente se tratd lo relativo a la
administracion publica, en cuanto a su definicion, principios, ambito juridico y politico.
Seguidamente, se refirié a lo concerniente a la definicion, caracteristicas, clasificacion,
elementos asi como al fundamento de los servicios puablicos. Posteriormente, se
describié lo inherente con la definicién, prihcipios, caracteristicas, forma, intensidad y
limitacion en la aplicacién de la intervencién administrativa. Y en ef Gitimo capitulo, se
expone el problema que surge en Guatemala al momento de intervenir alguna empresa
que presta servicios publicos y se hace la propuesta de solucion aportando el
anteproyecto de la Ley de Intervencion de las Empresas que Prestan Servicios
Publicos.
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La idea del anteproyeCto referido, surge de las iniciativas de ley que se han presentad
en otros paises para normar y establecer el instituto de intervencién, como lo son
Colombia, Argentina y Brasil, quienes hasta los anos 1994, 2000 y 2003,
respectivamente, promulgaron la ley encargada de regular su aplicacién. Asi como de
situaciones presentadas en el pais, durante los Ultimos afios, como lo son las
situaciones de ciertas instituciones que prestan este tipo de servicios, como por ejemplo
la Empresa Portuaria de Puerto de San José, o el intento que se quiso hacer con el
Registro Nacional de las Personas, e incluso en la Super intendencia de administracion
Tributaria, ya que para algunos profesionales del derecho estas instituciones son
‘publicas por lo tanto no son empresas como se han querido considerar para poder
concretar su intervencion. Por lo que se considera que en estos casos al momento de
hacer efectiva la intervencion de estas entidades se estaria cometiendo un acto de
inconstitucionalidad antes de ser ilegal la misma.

El enfoque metodolégico de la presente investigacion es juridico descriptivo,
comparativo y propositivo, ya que se realizé una exposicion del problema actual del
instituto de la intervencién administrativa en Guatemala, se utilizaron preceptos legales
de otros paises para esbozar el anteproyecto de Ley de las Empresas que Prestan
Servicios Publicos. La técnica empleada fue la bibliografica.

Por lo tanto creemos que es necesaria la existencia de una regulacién de la
intervencion de las empresas que prestan servicios publicos, estableciendo los
parametros necesarios para su existencia principalmente en cuanto al plazo de vigencia
de la intervencién, resguardando la proteccion a la propiedad privada, libre empresa, y
por lo tanto el bien comdn.

(i)
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CAPITULO |
1. Derecho administrativo guatemalteco

En la actuaciéon de la administracién pablica, se hace forzoso integrar un elemento
juridico que consolide las definiciones conceptuales de lo que involucre y personifique
la prestacion de servicios a los particulares para el bienestar de las necesidades
colectivas, es decir, el cumplimiento del Estado, de su finalidad maxima, que es el
bienestar general o el bien comun, por lo que la presente investigacion tiene por tema
medular la intervencién en los servicios publicos, especificamente estableciendo la
necesidad de la necesidad de emitir la ley de intervencién administrativa de servicios

publicos en Guatemala .

Con la realidad existencial y a medida de que los Estados van evolucionando aparecen
nuevas necesidades, por lo que se establecen cambios en las diversas actividades
administrativas y en los cuales los servicios publicos no pueden limitarse, y esto
conlleva a que deben apegarse a la.actuacion del interés publico en todas sus formas,
para concretar la satisfaccion de necesidades de caracter general, en todo caso el
servicio publico debe ir asumiendo modalidades y fines distintos. Cuando el Estado
proporciona ensefianza, transporte, sanidad, no ejerce un poder de mando; aun cuando
vesas actividades son regidas por un sistema de derecho publico, el fundamento del

Estado no es la soberania sino la hocién de servicio pablico.
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servicios publicos cuyos agentes son los gobernantes. Por lo tanto, es de entender que
las funciones del Estado son todas aquellas actividades que los gobernantes ejercen
para crear, organizar y asegurar el funcionamiento ininterrumpido de los servicios

publicos.

Posterior a lo indicado, es necesario puntualizar acerca de los diferentes temas que se
abordaran con el Gnico fin de poseer un conocimiento no solo pleno sino una
perspectiva concreta pero direccional al tema como referencia, por lo cual se comienza
con lo relativo al Derecho Administrativo siendo esta la rama del derecho que se
encarga de la regulacion de la administracion publica.  Se trata, por lo tanto, del
ordenamiento juridico respecto a su organizacioén, sus setvicios y sus reiaciones con los
ciudadanos, siendo imprescindible establecer los siguientes elementos para una mejor

comprension:
E!l Derecho Administrativo:

a) Abarca el estudio de sus principios, que son fuente importante del Derecho
Administrativo, pues soﬁ la aplicacion del Principio de juridicidad, que implica la
aplicacion necesaria de éstos, cuando el administrador no encuentra una norma
adecuada al caso concreto, puesto que recordemos que juridicidad es igual a resolver

basandose en derecho.
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b) Abarca el estudio de las normas juridicas reguladoras de las funciones y actlwdades o
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ejecutivas y dispositivas que las leyes atribuyen como competencia Administrativa y que

las mismas otorgan a los 6rganos administrativos, aqui hay que recordar que la base de

la funcion administrativa es la ley.

c) Abarca el estudio de la funcién Administrativa, que implica todos los actos,

resoluciones, reglamentos, etc., que debe desarrollar la administracién.

d) Estudia también lo relaciones que regulan el Derecho Administrativo como lo son:

1. Relaciones que se dan entre la Administracién Publica y los particulares

2. Relaciones que se dan entre particulares; y

1.1 Aspectos historicos

“El derecho administrativo moderno encuentra su origen en las revoluciones liberales de

los siglos XVII y XIX. El paso del antiguo régimen al Estado liberal supone el transito de

las normas que se encontraban a disposicibn del monarca a un sistema que se

caracterizd por la existencia de normas juridicas aprobadas mediante asambleas

representativas con caracter abstracto, general y permanente reguladoras del

Estado con los ciudadanos y de Ila existencia de controles institucionales

vinculantes de los derechos individuales. Después del proceso anotado y sobre todo


Usuario01
Text Box


o
U
N
$ \
&,
P

v

TEMALA. &

= Rt
S
N

posteriormente a las revoluciones liberales aparece el Estado liberal. Antes dic

revoluciones no se reconocia la igualdad de todos los hombres como principio juridico.

Después de la instalacibn del régimen administrativo, se cuestioné si los jueces
ordinarios pertenecientes al poder judicial eran los encargados del juzgamiento
de la administracién, o si, por el contrario, tenia que ser Ia_ misma administracion
la encargada del ejercicio de dicha funcién. La raiz del problema se encuentra en que

los jueces ordinarios eran pertenecientes al antiguo régimen.”

En cuanto a la codificacién como se indicara posteriormente el derecho administrativo
es un derecho relativamente nuevo; se puede decir que surge a raiz de la Revolucion
Francesa y mas especificamente a partir de la Declaracién de los Derechos del Hombre
y del Ciudadano de 1789, fecha a partir de la cual el particular deja de ser objeto de las
decisiones del monarca y pasa a ser sujeto de derechos y obligaciones y por tanto

facultado frente a una administracion limitada.
Por su aparicién relativamente tardia en el devenirde la historia juridica se ha
cuestionado en alguna forma y en épocas pasadas la existencia del derecho

administrativo como rama auténoma del derecho publico.

La tendencia de los ordenamientos juridicos modernos es el de estar codificados. Esto

! Paniagua Pérez, Eddy Giovanni. Impertancia juridica de la administracién y autonomia municipal
en el derecho administrativo guatemalteco. Pag. 1-2.
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se refiere a estar contenidos en cuerpos legales homogéneos y sistematizadogl:t.:
que regulan materiales similares; ello se materializa agrupando las diversas leyes

que regulan materias similares en un solo cuerpo organico.

El derecho administrativo es un derecho plenamente independiente que goza de
autonomia cientifica, juridica y didactica. Tiene autonomia cientifica por cuanto
tiene una materia propia y perfectament_e diferenciada, regulada por principios

especiales propios y objeto de metodologia tnica.

Tiene autonomia juridica porque es una rama del derecho publico que cuenta
con objeto y finalidad concreta, tiene normas particulares que regulan relaciones
particulares, estableciendo derechos y obligaciones distintos de los dispuestos por
leyes de ofras materias y cuenta con instituciones propias y exclusivas que son
reguladas concretamente por sus propias normas. Esta estructurado como una rama de
derecho y esto se percibe al observar la cantidad de leyes que regulan la materia
administrativa y hasta en la existencia de los tribunales de lo contencioso
administrativo. Ademas tiene autonomia didactica puesto que es objeto de especial
ensefianza, aprendizaje y especializacion. Esto es una realidad innegable desde hace

afios.

El derecho administrativo enseia a los terceros interesados en saber de sus

instituciones, a los que coadyuvan en el cumplimiento de sus normativas como lo serian

s
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los concesionarios y contratistas y especialmente a los encargados de cumpllr\””ﬂ\rsmm o
primordialmente con la funcién administrativa del Estado: los empleados y funcionarios

publicos, quienes forman la clase de los servidores publicos.

Ofra cuestion de interés consiste en que si se debe codificar o no el derecho
administrativo. Varias respuestas se han formulado a este interrogante. Hay doctrinas al
respeto, negativas, positivas y mixtas. Las negativas sostienen que el codificarlo
le restaria a este derecho movilidad y flexibilidad, causando estancamientos y
paralizacion de su evolucién. Las positivas refutan lo anterior argumentando que la
labor doctrinal y jurisprudencial seria un paliativo por la sistematizacion y generalizacién
de sus principios. Consideran que se debe codificar para facilitar su conocimiento y

aplicacién y que ademas [a reforma de los cédigos si bien es dificil no es imposible.

Por ultimo, estan las doctrinas mixtas o eclécticas en donde la codificacion tiene
inconvenientes pero también ventajas. No es recomendable una codificacién total
del derecho administrativo pero si lo es una sistematizacibn parcial de sus
principios rectores, relaciones, instituciones y disposiciones. Una codificaciéon parcial
eliminaria el terrible desorden que impera en esta materia y ayudaria tanto a los
particulares a enterarse de sus reglas y propésitos como a la propésitos como a
la propia administracion que conoceria mejor su alcance y sobre todo los limites
de su actuacion que no pueden ni deben sobrepasarse si se quiere estar acorde

con el funcionamiento de un Estado de derecho.

»

Trnes
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1.2 Definicion

Podemos mencionar una enorme lista de definiciones de derecho administrativo pero
entre las mas reconocidas tanto por sus autores como por sus enunciaciones tenemos

las siguientes:

“Derecho administrativo es la rama juridica que fija los principios y analiza las
normas que orientan y regulan las relaciones sociales que se producen en la
organizacién y en la actividad de la administracion del Estado considerado en todas sus

esferas, tanto nacional como internacional”.2

Para Garcini Guerra el derecho administrativo es el complejo de principios y normas de
derecho pulblico interno que regulan la organizacién, la actividad de Ila

administracién publica y su control”.3

De igual manera tenemos contemplado que para Hugo Calderon el derecho
administrativo es derecho mutable, por cuanto vive en constante transformacion,
como a diario se transforma la administracion al compas de las evoluciones
socioeconOmicas. La aparicion de nuevos cometidos estatales lo demanda la

comunidad y cuya satisfaccion corre a cargo del Estado”.*

2 pel Rio Gonzalez, Manuel. Compendio de derecho administrativo. Pag. 14

% Garcini Guerra, Héctor. Derecho administrativo. P4ag. 23
4 Calderon Morales, Hugo. Derecho administrativo. Pag. 83
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1.3 Fuentes y caracteristicas del derecho administrativo

“No hay acuerdo unanime en cuanto al numero de fuentes juridico
administrativas existentes. Hay autores que limitan este papel a la ley, a la doctrina y a

la costumbre, mientras que hay otros que hacen una enumeracién amplia”.’

“Fuentes son el lugar de nacimiento y punto de partida del derecho, ahora bien deben
entenderse por fuentes formales del derecho administrativo, las formas obligadas y
predeterminantes que ineludiblemente deben revestir los preceptos de conducta
exterior para imponerse socialmente en virtud de la imperatividad coercitiva del
derecho. Las fuentes del derecho administrativo son todas aquellas circunstancias,
actos y hechos de donde surge el derecho administrativo. Las principales son: la
constitucion, la ley ordinaria y la ley organica, es decir; decretos, reglamentos, tratados

y convenios internacionales y los decretos de facto.
Entre las formas de analizar las fuentes del derecho se pueden mencionar:

- Fuentes materiales: Principios que inspiran el derecho.

- Fuentes formales: Solo el derecho es fuente del derecho.

- Fuente material: Son los fenémenos sociales que contribuyen a formar la sustancia
materia del derecho. Derecho sustantivo o sea los factores vy elementos que

determinan el contenido de las normas juridicas, moral, politica, derecho natural.

§ Parada Vasquez, José Roberto. Derecho administrativo. Pag. 45.
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- Derecho natural: Es el que pretende igualdad entre los hombres basado en o justo e

injusto el cual se equipara a la filosofia del derecho.

- Fuentes formales: Las formas obligadas y predeterminantes que ineludiblemente -
inevitable- deben revestir los preceptos de conducta exterior para imponerse

socialmente en virtud de la potencia coercitiva del derecho.”

Posterior a establecer las fuentes se indican las caracteristicas del derecho

administrativo siendo estas:

; Derecho joven: Porque surge con la revolucién Francesa y nace como producto del
surgimiento del estado de derecho.

- No ha sido codificado: En derecho administrativo no se puede hablar de codificacion
son lo exteno de las competencias administrativas.

- Derecho subordinado: Porque depende de una ley superior, en este caso la
constitucién y demas leyes constitucionales.

- Derecho autdénomo: Es auténomo por la especializacion y relaciones que regula,
basados en el principio de normatividad que lo informa.

- Derecho dinamico: Es dinamico por la naturaleza del servicio y por la labor que
desarrolla la administracién plblica que se encuentra en constante cambio, mas que

todo en los procedimientos.

® http://estuderecho.com/sitio/?p=248 (Guatemala, 15 de abril 2016).
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1.4 Relaciones del derecho administrativo con otras ciencias

Derecho constitucional: Porque el derecho administrativo se encuentra subordinado a
este ya que lo orienta y le impone limitaciones a la administracion por la misma

jerarquia de la norma.

Derecho Penal: Se relaciona en cuanto este garantiza la existencia y el normal

desenvolvimiento de la institucion administrativa contra los atentados punibles.

Derecho Procesal: Se relaciona porque al existir el derecho procesal administrativo,
este tiene a su cargo la regulacién de los procedimientos administrativos, para decidir y
resolver las peticiones, reclamaciones o impugnaciones que le formulen los

particulares.

Derecho internacional: se relaciona por el desarrollo de las relaciones internacionales
entre estados, que requieren la aplicacion de normas propias ademas de las normas del

derecho internacional, para la prestacioén de servicios publicos.

Derecho civil: en derecho administrativo en ocasiones es hecesario recurrir a normas e
instituciones juridicas que pertenecen al derecho civil, para resolver necesidades que a
la administraciéon puablica les son indispensables atender. ej.: adquirir bienes por medio

de la expropiacioén.

10
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Derecho mercantil: se relaciona porque la administracion interviene en las actividades

&
P

mercantiles de los particulares para facilitar la circulacion comercial, dictdndose normas,

juridico administrativas que regulan esas actividades. ej.: control de precios.

Derecho maritimo: se relaciona porque las empresas que tienen a su cargo el trafico y

control maritimo estan reguladas por la administracién publica.

Derecho aeronautico: porque el derecho administrativo tiene normas de aplicacién en la

organizacion interna de la navegacion de un pais.

Economia politica: porque constituye parte integrante del desarrollo de la sociedad en

cuanto a la problematica econémica.

Filosofia: por las concepciones filoséficas contenidas en la constituciéon y de los partidos

politicos que se encuentran a cargo de la administracion.

Sociologia: por el estudio de las relaciones sociales que el derecho administrativo debe

regular.

Estadistica: por los datos sociales que esta le ofrece, lo que le permite a la

administracion publica tener elementos indispensables para el desarrollo de su

actividad. Ejemplo: censos, catastros.

11
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organizacién de servicios publicos.

TEaLe, &

('15"

(S
%
&)

LIAD 5
eRSI0Ly
2%

v
O oM

0
m
o
55
g
>
=
bt

£
Traos

o

Y

<
&
(G2

¥
&‘\7
&

Geografia: ofrece datos para solucionar problemas de vias de comunicacion, areas de
reserva forestal, etc.

Historia: porque facilita elementos para que las reformas administrativas tengan en
cuenta las circunstancias histéricas.

Ciencias de la administracion: porque esta se estudia de dos formas una juridica y la

otra no, la juridica corresponde al derecho administrativo y la otra a la ciencia de la
administracion.”

7 hitp://www.estuderecho.com/documentos/derechoadministrativo/000000997908¢150d. html (Guatemala,
14 de mayo 2016).
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CAPITULO Il
2. Administracion publica

La administracién puablica es un versatil y complejo tema por lo que se hace necesario
establecer el origen de lo que es netamente la administraciéon, por lo que se procede de

la siguiente manera:
2.1 Antecedentes histéricos de la administracion

El pensamiento administrativo es muy antiguo, ya que nace con el hombre mismo,
porque en cualquier tiempo de la historia ha habido la necesidad de coordinar, tomar
decisiones y ejecutar. Sin embargo la historia de las organizaciones y su administracion

tiene su origen en una época mas reciente.

Al analizar y la historia de la humanidad, se pueden encontrar los aportes que han
plasmado los antiguos pueblos, como son los sumerios, griegos, romanos y egipcios.
Conforme la evolucién de la 'humanidad fue avanzando las personas empezaron a
escribir sobre cémo lograr que las organizaciones fueran eficaces y eficientes, mucho

antes de que se conociera el témino de administracion como o conocemos hoy en dia.

Fue hasta el siglo XX cuando se le dio gran importancia a la administracién y se

pudieron ver periodos de desarrollo e innovacién. En México la administracion también

13
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la historia hasta la actualidad.

A continuacién se presentan los eventos y personajes que tuvieron un papel en la

historia de la administracion.
2.1.1 Evolucién de la administracion

La palabra administracion tiene su origen del latin, y se divide en ad, direccién o
tendencia, y minister, obediencia o subordinacién. Significa aquel que realiza una
funcién bajo el mando de otro. Para poder entender la definicion de la administracion se
debe conocer la perspectiva de los antecedentes de su disciplina. Por eso surge la
importancia de conocer la historia y origen de la administracién, ya que cada civilizacion
ha contribuido a mejorar y a realizar aportes a esta disciplina que en la actualidad se

encuentra en nuestras sociedades en sus diferentes organizaciones.

Desde el surgimienfo del hombre como lo conocemos en la actualidad, siempre ha
luchado por subsistir en un mundo tan cambiante. El hombre desde sus principios ha
tratado de hacer sus actividades con una mayor eficiencia y para logrario ha tenido que
aplicar la administracion, en actividades cotidianas para poder subsistir y en armonia
con sus semejantes. Para ello se explicara cémo fueron los inicios de la administracién

en el mundo.

14
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- Epoca Primitiva

En esta época el mundo estaba habitado por tribus llamadas némadas, sus principales
actividades eran la caza, pesa y la recoleccion. En esta época los jefes de las familias
tenian la autoridad para tomar decisiones de gran importancia. Surgié la divisién de
trabajo de acuerdo a la capacidad que tenian las personas de acuerdo a su sexo y las

edades de los individuos.

-Epoca Antigua.

En esta época se encuentran muchos fundamentos administrativos que se tiene en la
actualidad. Estos fundamentos fueron encontrados en los antiguos imperios. Los
griegos reconocieron que la produccién era alcanzada mediante métodos a tiempos
estipulados. Por lo tanto el trabajo era monétono y duro. Algunos de los conceptos mas
importantes de Grecia en relacién a la administracion fueron aportados por sus

fildsofos:

Socrates: Utilizo en la organizacién aspectos administrativos y separé el conocimiento
técnico de la experiencia.

Platén: Habié de las aptitudes naturales de los hombres y dio origen a la
especializacion.

Aristételes: Hablo de como lograr un estado perfecto.

15
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La Iglesia Catdlica Romana represento un ejemplo importante de la practica de la
administracién; la estructura actual de la Iglesia quedé establecida desde el siglo |l D.C.
En ese tiempo se definieron sus objetivos y doctrinas. La autoridad principal se ubicd en
Roma. Se creé una estructura jerarquica simple, que en lo basico ha prevalecido sin

cambios a lo largo de mas de 2000 arios.

- Edad Media

El centralismo se fue debilitando durante los ultimos afios ya que el Imperio Romano
dejo de tener toda la autoridad real y pas6 a manos de los terratenientes. E! rey retuvo
grandes areas para €l y cedio el resto a la mas alta nobleza. Estos retenian esos feudos
con la condiciéon de rendir algunos seNicios especificos, militares y financieros. Del
mismo modo, esos vasgllos, a su vez, exigieron servicios analogos en clase de sus

subvasallos.

Este sistema acabo en una secuencia hacia abajo hasta la mas pequefia unidad feudal
que eran los siervos. El proceso de descentralizacion que surgio fue acentuado por el
crecimiento de las instituciones que tenian mayores privilegios. Con este sistema el

vasallo gano su derecho a gobernar su propio terntorio.

i6


Usuario01
Text Box


- El feudalismo

El feudalismo represento un factor mas para la descentralizaciéon, ya que involucro
problemas y condiciones similares que sufrian las organizaciones de gobierno y de
negocios. Durante esta época no tuvo tanta prioridad la administracién, ya que los

feudos delegaban sus actividades mas no la autoridad.
- Edad Moderna: Maquiavelo y Sun Tzu

Maquiavelo creia firmemente en la republica, esto se ve reflejado en su libro escrito en
1631, los discursos. Los principios que planteo se pueden adaptar y aplicar a la
administraciéon en las organizaciones contemporaneas. Dentro de sus principios plantea
que una organizacion sera estable cuando los miembros manifiesten sus problemas y
resuelvan sus conflictos. Otro de ellos es que uha persona podra emprender una
organizacién, pero esta perdurara cuando este al mando de muchas personas y estas
deseen conservarla. El siguiente principio hace referencia que los lideres deben tener
autoridad para poder guiar a sus subordinados. Por ultimo, uno de sus principios
aplicados a la administracibn es que cuando un gerente quiera cambiar una
organizacion ya establecida debe conservar parte de su estructura y costumbres

antiguas.

Sun Tzu fue un general Chino que vivié aproximadamente en el siglo V antes de Cristo,

su colecciéon de ensayos sobre el arte de la guerra son los mas antiguos que se

17
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conocen en relacion a este tema, es sin duda el mejor libro de estrategia de todos los
tiempos, ha inspirado a muchas figuras histéricas como Napoleén, Maquiavelo, Mao
Tse Tung entre ofras, su nucleo filos6fico descansa en dos principios: Todo arte de la
guerra se basa en engafio. El supremo arte de la guerra es someter al enemigo sin

luchar.

Esta filosofia de guerra ha ido mas alld de los limites militares, aplicandose a la
administracion, negocios, deportes, la diplomacia, entre otros. Ya que por ejemplo
muchas de las frases que son clave los manuales modemnos de gestion de empresas,

son citas literales de la obra de Sun Tzu, ®

- La revolucion industrial

Esta se época fue representativa por varios inventos y descubrimientos, por ejemplo io
que fue la maquina de vapor, estos inventos dieron pie al desarrollo industrial.
Desaparecieron los talleres artesanales y apafecieron las fabricas, donde habia un
patron y habia trabajadores quienes vendian su fuerza de trabajo. Se sustituy6é al
artesano por obreros especializados, y surgi6 la producciéon en serie. La administracion
en si no tuvo grandes avances o aportaciones, esta época se caracterizé por la

explotacién del hombre por el hombre.

®Sun Tzu. Elarte de la guerra. Editorial del Cardo. Bibliotecas Rurales Argentinas. Argentina. 2002
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que se encargaban de todos los problemas de la fabrica. Estos factores crearon la
aparicion de algunas corrientes que apoyaban a los trabajadores, esto dio el inicio a
investigaciones que posteriormente originarian la administracion cientificay el avance
de otras disciplinas administrativas. Asi mismo se crearon los sindicatos en defensa a

los trabajadores.

- Enfoque clasico

Este enfoque marca la importancia de encontrar maneras de administrar las
organizaciones y el trabajo en forma mas eficiente. El enfoque es denominado clasico,
porque comprende las primeras obras y las contribuciones que forma parte d las
principales raices del campo de la administracion.

- LLa administracion cientifica

Es un enfoque de la teoria administrativa clasica que resalta el estudio cientifico de los

métodos del trabajo para mejorar la eficiencia del trabajador.
Entre los principales representantes se incluyen a:

Frederick Winslow Taylor. Conocido como el padre de la administracion cientifica. Su

interés principal era acrecentar la productividad mediante una mayor eficacia en la
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cientifico.

Algunos de sus principios son: la planeacion, preparacién, control y ejecuciéon. Otros
mecanismos administrativos que propuso fueron: estudio de tiempos y movimientos,
supervisién funcional, sistemas o departamentos de produccién, principio de la
excepcion, tarjetas de inscripcion, uso de la regla de calculo, estandarizacién de las
tarjetas de instruccion, bonificacion de las tarjetas de instruccion, estudio de las rutas de

produccién, sistema de clasificaciéon de la produccion y costo de la produccion.

Los esposos Gilbreth disefiaron a su vez un sistema de clasificacion para darle nombre
a 17 movimientos basicos manuales que ellos llamaron elementos Therbligs,
denominacién basada en forma inversa a su apellido. Otorgandole un color distinto a
cada movimiento, esto le permitia a los Gilbreth analizar con mayor precision los
efectos exactos de los movimientos manuales de cualquier obrero, desarrollando
también un esquema de proceso mediante el cual a través de diagramas de flujo le
permitian estudiar las operaciones completas y no solo las individuales, desarrollando

una facilitacién para la toma de decisiones.

Henry L. Gantt. Propuso una seleccién cientifica de los trabajadores y una cooperacion
armoénica entre ellos y la gerencia. Gantt fue el iniciador de las graficas para
calendarizar la produccién una ayuda practica para planear, programar y controlar. La

gréafica de Gantt se sigue usando en nuestros dias. También marco la importancia de la
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necesidad de la capacitacion, desarrollando métodos de adiestramiento de los obreros

para su formaci6n profesional. °

- La administracion burocratica

Enfatiza la necesidad de operar Organizaciones en forma racional, y no descansar en

los deseos arbitrarios de los propietarios y gerentes.

El mayor representante fue:

Max Weber. Weber trato de visualizar la forma en que las grandes organizaciones, que
se originaron en la Revolucién Industrial, podian funcionar idealmente. Trabajé sobre
las caracteristicas de la “burocracia ideal”. Aplico el término “burocracia”, con base al
termino aleman .bL'iro, que significa “oficina”, para identificar las grandes organizaciones

que operan con fundamentos racionales. (Robbins & A., 1996)

- L.a escuela del proceso administrativo

Esta escuela se centra en los principios que los administradores pueden utilizar, para

coordinar las actividades internas de las organizaciones.

® Chiavenato, Adalberto. Introduccitn a la tearia general de la administracién. Editorial Mc. Graw Hill.
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Henry Fayol. Industrial francés que se gradué como ingeniero civil de minas a los 1
afios y se desarrollé como teérico de la administracion. Fue el primero en sistematizar
el comportamiento gerencial, definiendo que la funcibn administrativa sélo tiene
incidencia sobre el personal de la empresa. Se centr6 en las principales actividades
gerenciales. Se encargd de dividir las actividades industriales en seis grupos:
comerciales, técnicas, financieras, de seguridad, contables y administrativas. Reconoci6
la necesidad de ensefar administracion. Sus mas grandes contribuciones al area las
plasmo en el libro Administration insustrielle et générale, y fue publicado en Paris en

1916.

Formulo sus investigaciones, basandose en un enfoque sintético, global y universal de
la empresa, con una concepcion anatdmica y estructural de la organizacion.14
principios de administracién: division del trabajo, autoridad, disciplina, unidad de mando,
unidad de direccion, subordinacién del interés individual al bien comun, remuneracion,
centralizacion, jerarquia, orden, equidad, estabilidad del personal, iniciativa y espiritu de

grupo.

Chester Bernard. La teoria de la aceptacibn de la autoridad es una de sus
contribuciones mas conocidas, en ella dice que la autoridad depende, en gran parte, de
la disposicion de los empleados para aceptar las directrices de los gerentes. Por lo
tanto, éstos deben comunicar sus requerimientos, de manera que se tomen en cuenta

los sentimientos y capacidades de los empleados.
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- Enfoque del comportamiento humano

En este enfoque se interesaban en encontrar las mejores maneras para que las
organizaciones utilizaran los mecanismos productivos en forma mas eficiente, sin

embargo veian a los individuos como mecanismos de produccién.

- Enfoque conductual
Es la perspectiva administrativa que marcaba la importancia de tratar de comprender

los factores que afectan el comportamiento humano dentro de las organizaciones.

Los primeros conductistas fueron:

Hugo Minsterbeg. Aplico la psicologia a la industria y la administracion. Se enfocé en la
determinacion de las condiciones para mejorar el trabajo de un individuo y encontrar las
maneras de influir en los trabajadores, para que estos actuaran de acuerdo con los

objetos de la administracion.
Mary Parker Follet estudié la dinamica de grupos y tuvo ideas relacionadas a la

distribucion del poder, la integracién de los sistemas organizacionales y la solucién de

problemas.

23


Usuario01
Text Box


/‘/\:J JUI/
{‘ 5:‘\\ CANL

-\o}\
514 _70
6
tawn‘bt"-*
771508

WLTAD

}S,
\\ﬁ.
"7:7
3

4

Elton Mayo. Famosos estudiosos en la planta Hawthorne de la Western Electrl\c;\%smw/
Company. Estudio la Influencia de las actitudes y relaciones sociales de los grupos de

trabajo sobre desemperio.

- Movimiento de las relaciones humanas

Los siguientes ilustres escribieron sobre la superacion personal.

Abraharh Maslow. Segin Maslow las necesidades de los individuos estaban
catalogadas en niveles que se representaban en forma de una piramide, donde los

niveles bajos debian quedar satisfechos antes de pasar a satisfacer las necesidades de

los niveles mas altos.

Douglas McGregor. Propuso la Teoria X y la Teoria Y, las cuales, tienen posiciones

contrarias en cuanto al compromiso de una persona que trabaja en una organizacion.
- Enfoque cuantitativo de la administracion
Este enfoque surge en el lapso de la Segunda Guerra Mundial. Durante la guerra se

hizo uso de métodos cuantitativos para hacer un mejor uso de los recursos. Se

formaron los primeros equipos de la investigacion de operaciones
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La administracién cuantitativa se apoyé de las matematicas, la estadistica y ié&‘:m&

informatica realizar una buena toma de decisiones en la gerencia y mejorar la eficacia

de la organizacién.

Esto se realiza formando equipos de trabajo especializados quienes se encargan de
resolver un problema a través de modelos matematicos y presentar ia mejor solucién a

la gerencia.

- Teoria de sistemas
Este enfoque trata de ver a la organizacibn como un sistema compuesto de partes
interrelacionadas. Este enfoque da a los administradores una manera de ver a la

organizacion como un todo y como parte de un ambiente externo mas amplio.

2.2 Definicion

La palabra administracién, se forma del prefijo ad, hacia, y de ministratio. Esta Gitima
palabra viene a su vez de minister, vocablo compuesto de minus, comparativo de

inferioridad, y del sufijo ter, que sirve como témmino de comparacion.™®

“Parte del criterio organico; la administracion es un complejo organico integrado en el
poder ejecutivo. Pero acepta que éste se halla formado por administracion mas

gobierno, que constituyen el escaldn superior de la organizacién jerarquica del

'° Reyes Ponce, Agustin. Administracién de empresas. Pag. 15
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que el gobierno posee competencias politicas y administrativas, ya en manos del

gobierno o de las altas jerarquias de la administracion.

La limitacion de definir la administracion desde el punto de vista subjetivo esta

justamente en el momento de distinguir administracién de gobierno”.

El Estado realiza una funcidon administrativa organizada de forma especial, la
administracion publica es el medio por el cual se cumple el fin principal del Estado, que
es la satisfaccion de los intereses colectivos y la Administracion Publica debe
entenderse desde el punto de vista formal como el organismo ptuiblico que ha recibido
del poder politico la competencia y los medios necesarios para satisfaccion de los
intereses generales y que desde el punto de vista material es la activada de este
organismo considerando en sus problemas de gestion y de existencia propia tanto en
sus relaciones como otros organismos semejantes como con los particulares para

asegurar la ejecucion de su misién™."!

Los elementos mas importantes de la definicion de administraciéon publica son: el
6érgano administrativo, la actividad que se desarrolla, el medio que se utiliza para lograr

la finalidad del Estado.

11 Calderén, Hugo. Derecho Administrativo L. Pag. 6.
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El 6rgano administrativo: es el conducto por el cual se manifiesta la personalidad d
Estado, por medio de 6rganos que pertenecen a la administracién publica. La calidad
de 6rgano se deriva directamente de la propia Constitucion; la persona juridica estatal
no necesita un acto valorativo de determinacion, pues el érgano integra la estructura de
la persona, forma parte de ella, nace con ella, pues el érgano vale tanto como el
instrumento o medio de accion, a través del cual el Estado se desenvuelve como sujeto

de derecho.

Actividad: los 6rganos administrativos desarrollan una actividlad por medio de la
administraciéon publica, esta cumple su propésito a través de la prestacion de los
servicios publicos, satisfaciendo necesidades esenciales de la comunidad, con el fin

primordial del bien comun.

El medio: es el que utiliza la administracién publica para cumplir y desarrollar su

actividad es a través del servicio publico.

Finalidad: el medio es el elemento dogmatico de la administracién publica, ya que su
finalidad es el bienestar general de toda la poblacién, siendo un elemento a la vez
constitucional expresado en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, el

Articulo 1 establece: “Proteccién a la persona. El Estado de Guatemala se organiza
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para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo

comun”."?

2.3 Principios de la administracion puablica

“Existen principios fundamentales en la administraciéon publica como lo son: el principio

de legalidad y el principio de juridicidad, entre otros.

Principio de legalidad: la actividad administrativa reconoce y admite limitaciones, ya que
la administracion publica debe actuar y desarrollarse siempre conforme a las leyes
existentes. La base del principio de legalidad es la ley, si no existe una norma legal que
le otorgue competencia, el administrador no puede actuar, no puede salirse ni limitarse

de la misma para resolver arbitrariamente.

Uno de los mas importantes resultados de la existencia del Estado de Derecho, fue sin
duda alguna, por sus grandes consecuencias directas e indirectas, la formulacién del

principio de legalidad, aplicado a toda actividad de la administracién publica®.

El principio de legalidad debe someterse a su actuacion una norma legal y si no existe

dicha norma no se puede actuar, el funcionario o administrador deben actuar apegado a

la Iey."13

2 1bid. P4g. 10.
'* Reyes Ponce, Agustin. Administracién de empresas. P4g. 15
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2.4 Clases de administracion publica

Fundamentalmente, dentro de la administracion pulblica existen cinco clases de

administracion o formas de administrar las cuales son:

Administracién de planificacién: en general la planificacion, establece las necesidades,
actividades y soluciones que en cumplimiento de lo planificado cumple con la

satisfaccion de las mismas.

Administraciéon ejecutiva: Es aquella administracién que decide y ejecuta. Es la que
realmente tiene y ejerce la competencia administrativa, es la que tiene la facultad legal
para poder actuar a través de decisiones, actos o resoluciones administrativas. Solo la
administracion ejecutiva decide y ejecuta, pues dentro de la administracion publica
existen otros érganos que no deciden ni ejecutan, por ejemplo los érganos de control,

los érganos asesores, etc.”

Administracion de control: es la encargada de que las tareas administrativas se realicen
de conformidad con las normas establecidas, se trata de 6rganos con independencia de
funciones que controlan la actividad de funcionarios y empleados publicos garantizando

"el funcionamiento legal de la administracion publica.

Asesoria: son 6rganos que sirven para aconsejar o asesorar, sobre la conveniencia

legal o técnica de las decisiones que estdn a su cargo. La asesoria realiza una
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actividad importante dentro de la administracion publica y se hace a través de la Slmp}\”’““‘ =

opinién o del dictamen.

El dictamen: es un juicio desarrollado o comunicado respecto a alguna cuestion. Es el
estudio juridico o técnico sobre un expediente o asunto determinado, el cual es emitido
por medio escrito por una persona experta en la materia que se trate. El dictamen
puede ser una sentencia de caracter judicial que pronuncia un tribunal o un juez. Lo que
hace en si el dictamen es reconocer el derecho de alguno de los intervinientes dentro

del proceso, estableciendo la obligacion a la otra parte de aceptar la resolucién.
Clases de dictamen: en la doctrina existen tres clases de dictamen:

Dictamen facultativo: es el que el administrador pide para poder tener mayor
conocimiento en determinada materia o caso, la ley no obliga al administrador a pedirlo,

ni a que tenga que basar su opinién o resolucion final en el dictamen.

Dictamen obligatorio: en este dictamen la ley obliga a que el administrador requiera el
dictamen pero no lo obliga a que a decisidbn se tome obligadamente apegada al

contenido del mismo.

Dictamen vinculante: este dictamen es aquel en donde la ley obliga al érgano consultivo
a pedirlo y también obliga a basar su resolucién o acto administrativo en el resultado del
mismo.
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2.5 Estructura de la administracion publica

Segin la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la estructura de la
administracién publica se divide de la siguiente forma, concientizando que de la unién y

perfeccion de los tres organismos depende el bien comin de toda la poblacion.

Los organismos del Estado se establecen como legislativo, ejecutivo y judicial. Como se
estipulo con anterioridad a pesar de tener cada uro sus obligaciones y facultades, los
tres deben concatenar una colaboracion inminente para que sus labores beneficien a la
poblaciébn y asimismo evitar boicotearse entre si, que lo Unico que contrae es

deficiencias y una administracion decadente y disfuncional.

- Organismo Legislativo: La base legal del Organismo Legislativo se encuentra regulada
en la Constitucion Politica de la Replblica y en el Decreto 1359 del Congreso de
la Republica de Guatemala en los Articulo 156 al 180. De conformidad con las
disposiciones establecidas en los mismos, las autoridades que lo rigen son las

siguientes:
Pleno del Congreso, Junta Directiva, Presidente del Congreso, Comisién Permanente.

El Organismo Legislativo en su estructura organica, se encuentra integrado a
través de sus autoridades superiores, y por las comisiones de trabajo y por el sector
administrativo.
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- Organismo Judicial: La estructura organica del Organismo Judicial, se encuentra
compuesta por tres distintos tipos de unidades, siendo las siguientes: Unidades con
funcién judicial de jurisdiccién privativa, Unidades con funcién judicial de jurisdiccion

ordinaria, Unidades de apoyo

El Organismo Judicial cuenta con la unidad administrativa, la cual se encuentra
integrada de la siguiente forma: Presidente del Organismo Judicial, Secretaria General
de la Presidencia del Organismo Judicial, Secretaria Privada, Supervision General de
Tribunales, Departamento Financiero, Archivo General de Protocolos, Archivo General
de Tribunales, Departamento de Estadistica{ Departamento de Personal, Junta General
de Prisiones, Patronatos de Carceles y Liberados, Servicio Médico Forense, Almacén
Judicial, Biblioteca, Departamento de Procesamiento de Datos, Departamento de

Servicios Generales.

- Organismo Ejecutivo: segln distintos criterios es el principal organismo de la
administracion publica del Estado guatemalteco y estd encargado de la funcién
administrativa del pais. ElI Organismo Ejecutivo se encuentra integrado por: el
Presidente de la Republica, Los Ministerios y Entidades descentralizadas. Debido a
que el Organismo Ejecutivo se integra con el Presidente de la Repulblica de
Guatemala y por los ministerios, se configura en el pais un oérgano complejo,
debido a que se compone de diversos ministerios y por ende puede llevar a cabo sus

actuaciones en un Consejo de Ministros o bien de manera separada.
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3. Sistemas o formas de organizacion de la administracion publica

Ademas de sistemas se les denomina formas de organizacién administrativa: "Formas
de organizacion de la administracién publica. Organizar significa ordenar y acomodar
sistematicamente, desde un punto de vista técnico, un conjunto de elementos para

llevar a cabo una actividad, cumplir un fin u obtener un objetivo.

La administracién publica, como todo elemento del Estado, necesita ordenarse
adecuada y técnicamente, es decir organizarse, para realizar su actividad rapida, eficaz

y convenientemente.

Para ello se ha tratado, a través de la evolucion de la administraciéon publica, de buscar
formas de organizacion que respondan lo mejor posible a las necesidades del pais en

un momento determinado."*

Se entiende por organizacion administrativa el Estado, como entidad abstracta, al igual
que toda otra institucion juridica, no esta en situacion de existir y actuar sino a través de
las personas fisicas, del factor humano que dinamiza la accién del ente y lo pone en

movimiento invistiendo la calidad de 6rgano. La organizacién es el fenébmeno por el cual

 Acosta Romero, Miguel. Teoria general del derecho administrativo, Editorial Universitaria, México.
Pag. 46.
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permiten a éstas vitalizar y concretar la actuacién de la administracion.

Estas entidades abstractas adquieren poderes juridicos a través de la norma positiva
(constitucional, legal o reglamentaria) que proyecta dichas potestades dentro de cierto
espacio territorial o ambito funcional, dotando asi al ente de la competencia necesaria

para actuar dentro de ciertos limites.

La diversidad de 6rganos con atribuciones y competencias diferentes tienden a lograr
una mas eficiente realizacion de los cometidos, una mayor garantia para los terceros y

una precisa determinacién de las responsabilidades."*®

El mismo autor, dice que la organizacién de la funcién administrativa comprende:

a. Las potestades o poderes, de que estan dotadas las instituciones administrativas (la

competencia).

b. El limite territorial o técnico funcional para ejercer la competencia administrativa.

c¢. La jerarquia si son érganos centralizados, la descentralizacién, la autonomia, segun
guarden los entes publicos, relacién de dependencia o independencia dentro del cuadro

administrativo integral de la administracion.

> Dromi, J. Roberto. Instituciones de derecho administrativo. Pag. 427.
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todas ellas pueden reducirse a dos principales: La centralizacién y la descentralizacion.

"Los sistemas de organizacién de la administracion publica, son las formas o el modo
de ordenar o de estructurar las partes‘ que integran el Organismo Ejecutivo y las
entidades publicas de la Administracion Estatal, con la finalidad de lograr la unidad de la
accion, direccibn y ejecucion, evitar la duplicidad de los esfuerzos y alcanzar
econdmicamente, los fines y cumplir las obligaciones del Estado, sefialados en la

Constitucién Politica."

En la teoria del Derecho Administrativo se ubican tres sistemas o técnicas de
organizacion de la actividad administrativa del Estado ¢ sistemas o técnicas de
organizacion administrativa. Estos reciben las denominaciones de: centralizacién o

concentracién, desconcentracion y descentralizacién administrativas.”'®

3.1 La centralizacion administrativa

La centralizacién administrativa o administracion directa tiene lugar cuando el conjunto
de competencias administrativas se concentran en uno 0 mas 6rganos superiores de la
administracion que retne las facultades de decision. Presupone un proceso de
unificacién, de coercién, de elementos que se concentran en torno a un érgano centrai

que absorbe a los érganos locales.

' Godinez Bolafios, Rafael. Los Sistemas de organizacion de la administracién publica. P4g. 1
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Se caracteriza especialmente la centralizaciébn administrativa, en los siguient:

aspectos:

a. Dentro de la centralizacién administrativa existe un Superior Jerarquico, que es el

mas alto grado dentro de la piramide de la escala, que es el Presidente de la Republica.

b. Existe la relacién de subordinacion de los érganos administrativos, que pertenecen a
la jerarquia administrativa del Organismo Ejecutivo, Vicepresidente, Ministros

Viceministros de Estado, etc.

c. Al existir jerarquia dentro de los 6érganos administrativos se manifiestan los poderes
de la misma: Poder de mando, disciplinario, de avocacion y delegacién, de revocacion,

de revision, de control, etc., que fueron analizados dentro de la jerarquia admihistrativa.

d. Se agrega una caracteristica importante como lo es, que los érganos administrativos
inferiores ejecutan las érdenes sin mayor poder de decisiéon de caracter politico, pues
en Guatemala la decision politica corresponde con exclusividad al Presidente de Ia

Republica por excelencia.

La aplicacion del principio de jerarquia, implica que dentro de los o6rganos
administrativos centralizados, como ya lo explicamos, se basa fundamentalmente en la
Jerarquia Administrativa, en donde los érganos administrativos van a depender del

6rgano central de la misma, que es el Presidente de la Republica y se ramifica hacia

36
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Generales, Gobernadores Departamentales y demas 6rganos y empleados publicos

que se encuentran ubicados abajo de estos 6rganos.

El Principio de Jerarquia significa que el Poder de Mando, se encuentra también
centralizado, en la misma forma que se encuentran los 6rganos administrativos dentro
de la jerarquia de arriba hacia abajo. Esto significa que las politicas generales son
vertidas de la persona que ocupa el mas alto grado dentro de la piramide de la escala
jerarquica, que es en nuestro sistema el Presidente de la Republica, que como ya
explicamos anteriormente ejerce una doble funcién: Como Jefe de Estado (la funcion

politica) y como Superior Jerarquico (la funcion Administrativa).
3.2 La desconcentracion administrativa

La desconcentracion consiste en que "es la delegacién que hacen las autoridades
superiores en favor de Organos que le estan subordinados de ciertas facultades de

decision.”!”

“La desconcentracidon administrativa es una técnica de organizacion que consiste en

reconocer el importante poder de decision a los agentes del poder central, colocados a

7 Fraga, Gabino. Derecho Administrativo. Pag. 165.
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servicios.”®

Este sistema de organizacién administrativa debe entenderse como una variante de la
centralizacién, en donde los 6rganos aun se encuentran subordinados a los propios
Ministerios de Estado (en Guatemala), en los que se encuentran ciertas facultades de
decision de caracter técnico, cierto patrimonio, en la que no desaparece la jerarquia,

pues las politicas son dictadas por el érgano central de la administracion.

Para algunos autores la desconcentracidbn es denominada como descentralizacion

burocratica, la que debe distinguirse de la descentralizacién institucional o por servicio.

La doctrina francesa, como lo indica Garcini, denomina desconcentracié6n y ofrece como
notas conceptuales, en primer lugar la transferencia de competencias de érganos
superiores a érganos inferiores, unidos por vinculos jerarquicos, por lo que disminuye la
subordinacién de los segundos respecto a los primeros, .sin que el vinculo se rompa

totaimente.

En virtud de la desconcentracion el érgano inferior, a quien no se le otorga personalidad

juridica, adquiere poder de decisién sobre los asuntos administrativos que se sitien

dentro de su esfera de competencia que sera tanto territorial como material."!®

'® Serra Rojas, Andrés. Derecho Administrativo, Pag. 501.
'® Garcini Guerra, Héctor. Derecho Administrativo. Pag. 141.
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3.3 La descentralizacion administrativa

“De acuerdo a distintas concepciones y posturas la descentralizacién administrativa se
puedo definir como la asignacion de funciones o competencias administrativas a
personas pUblicas diferentes del Estado para que las desempeifien en su propio nombre

y responsabilidad.

Como vimos anteriormente dentro de la descentralizacion administrativa existen dos
modalidades, la primera la descentralizacion territorial y la segunda la descentralizacién

especializada o por servicios.

En desarrollo de la descentralizacion administrativa se explica el por qué las entidades
gue hacen parte del sector descentralizado fueron dotadas de personeria juridica,

autonomia financiera y autonomia administrativa.”

“Forma de organizacién administrativa, la cual es creada mediante una ley o decreto, la
finalidad expresa de este tipo de organismos es el desarrollo de funciones que -
competen a la entidad federativa o que son de interés general y que tienen

personalidad juridica, patrimonio propio y un régimen juridico determinado.

“http://datateca.unad.edu.co/contenidos/109107/Contenido_en_linea/leccin_3_descentralizacin_administr
ativa.html (Guatemala, 20 de mayo 2016).
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En cuanto al patrimonio es la cantidad asignada para la creacion de sus objetivos y é\“’rﬁm >
| cuanto al régimen juridico, regula su personalidad, patrimonio, denominacion, objeto y

su actividad."!

Como hemos podido analizar, las entidades descentralizadas no son entidades con una
independencia absoluta del Estado, sino existen controles y una marcada tutela que el
Estado ejerce sobre estas entidades, en relacion a su presupuesto, pues las entidades
descentralizadas necesitan del apoyo financiero del Estado y encontramos una
marcada injerencia en la aplicacion de politicas y en algunos casos de nombramiento
de algunos de sus funcionarios, como por ejemplo el Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social.

Este control y tutela, se puede establecer, en los siguientes aspectos, pues hay que
hacer notar que no todas las instituciones descentralizadas presentan los mismos

problemas.

a) Transferencia de fondos del presupuesto general del Estado a la entidad, por medio
de asignhaciones mensuales (que actualmente sufren grandes retrasos por falta de

dinero).

# hitp://es.admvo12a.wikia.com/wiki/Descentralizaci%C3%B3n_Administrativa (Guatemala, 17 de mayo
2016).
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b) Intervencién permanente de la Contraloria de Cuentas en el manejo de fondo
publicos. (puesto que hay que recordar que este tipo de instituciones ain no son

autofinanciables).
c) Emision y reforma de su Ley Organica por el Congreso de la Republica.

d) Aprobacién en el Ejecutivo o en el Legislativo de las tasas, arbitrios y demas
contribuciones, asi como de sus reglamentos (en el caso de entidades descentralizadas

y municipalidades).

e) Facultad de intervenir las entidades por mala administracion. Las Municipalidades y
la Universidad de San Carlos de Guatemala, en virtud de que no pueden sufrir
intervencion en un régimen constitucional. Sin embargo existen muchas otras entidades
estatales que tienen que ser mas conscientes y pulcras con las erogaciones que
realizan, como la Super Intendencia de Administracidon Tributaria, Ministerio de
Gobernacién, la Confederacion Deportiva Auténoma de Guatemala, el Programa
Nacional de Resarcimiento, Ministerio de Cultura, etc. , es necesario establecer un
mecanismo de control en estas instituciones ya que es a través de los impuestos de los
ciudadanos que Guatemala que estas obtienen sus recufsos, y es a quienes ellas
deben responderles en forma clara en cuanto su forma de administracion y gasto de

los recursos estas realizan.
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f) En el orden judicial, estas entidades pueden ser objeto de control comun (civil
penal), privativo (contencioso administrativo, econémico coactivo, cuentas, militar),
politico (Tribunal Supremo Electoral para Municipalidades, Procuraduria de los
Derechos Humanos, Comparecencia ante el Congreso de la Republica) y control
judicial especial (Amparo, Exhibicion Personal, Inconstitucionalidades entre los

tribunales y la Corte de Constitucionalidad).
3.4 La autonomia administrativa

Los entes autbnomos son aquellos que tienen su propia ley y se rigen por ella, se
considera como una facultad de actuar en una forma independiente y ademas tiene la
facultad de darse sus propias instituciones que le regiran y lo mas importante el

autofinanciamiento, sin necesidad de recurrir al Presupuesto General del Estado.

Ademas los entes autobnomos deben contar con sus propios recursos, un patrimonio
propio, independencia total del organismo centralizado y sin ningun tipo de control, pues

no manejan fondos ptblicos, sino solo privativos.
3.5 La autarquia administrativa

La autarquia también tiene su propia ley como ocurre con los entes autonomos y queda
sujeto el ente a lo que disponga la ley de su creacién, esto significa que tanto las
entidades autbnomas como las autérquicas estan sujetas, en cuanto a las disposiciones
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normativas que se dicten, a una disposicion de caracter superior, es decir por
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Del analisis que se hace de las
instituciones autarquia y descentralizacion, podemos afirmar, que los dos conceptos

son similares y equivalentes.

Asi como la autonomia se convierte en una utopia, pues al hacer el analisis de lo que
realmente es la autonomia se puede establecer que ninguna de las entidades que se
puede encontrar, tienen una verdadera autonomia, hablar de una autonomia total sin
temor a equivocarse se entraria dentro del concepto de la privatizacién, lo que esta muy
lejos de suceder en paises desarrollados, menos en paises atrasados como los

nuestros.

La autarquia también tiene su propia ley como ocurre con los entes autbnomos y queda
sujeto el ente a lo que disponga la ley de su creacién, esto significa que tanto las
entidades autbnomas como las autarquicas estan sujetas, en cuanto a las disposiciones
normativas que se dicten, a una disposicion de caracter superior, es decir por la

Constitucion.
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CAPITULO IV

4. El servicio publico

“Inmerso en una sociedad tan compleja como lo es la actual, en donde las necesidades,
con mucho, han rebasado los limites impuestos por la supervivencia, el individuo dia a
dia esta mas lejos de preocuparse sélo por trabajar, comer y vestir. Asi tenemos que la
educacion, antes soslayada por ser propia de un sector social privilegiado, hoy se ha
convertido en un imperativo para la generalidad; lo mismo podemos decir de las
comunicaciones, la sanidad publica y la distribucién de energia eléctrica, por mencionar

s6lo algunos elementos indispensables en nuestra época.”?

4.1 Definicién de servicio publico

“Estas necesidades son satisfechas en la colectividad por un servicio correspondiente,
que en ocasiones es prestado por un particular o un grupo de ellos, a cambio de una
contraprestacién, o bien, es considerado como una labor especifica que compete
exclusivamente al estado, en su caracter de administrador pablico, en este caso nos

encontramos ante un servicio pablico.

De ahi que los tratadistas tradicionalmente hayan partido de dos elementos para

intentar definirlo: Por un lado, el fin, consistente en la satisfaccién de una necesidad

Z Martinez, Rafael. Derecho administrativo. Pag. 296
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considerada como colectiva y, por otro, los medios de que se vale la sociedad para e .
resolver esa necesidad, los cuales estriban en la organizacion creada por el Estado, o
bien en la concesién otorgada a los particulares para que la efectien, desde luego, bajo
el control y la vigilancia de éste. Existe una gran variedad de finalidades alcanzables
mediante los servicios publicos, los gue a su vez pueden ser tan diversos como
aquéllas; sin embargo, esto no siempre ha sido asi, ya que el pensamiento liberal del
Siglo XIX, ain vigente para no pocos integrantes de nuestra sociedad, consideré que el
papel del Estado en esta materia consistia en ocuparse de aquellas necesidades
colectivas que por sus caracteristicas no podian ser satisfechas por los particulares, lo
que justificaba la creaciéon de los servicios publicos que se encargaran de subsanar
tales necesidades. No existe, ademas, la menor duda respecto de\ cuales eran los
limites de esto y cuales los de la actividad privada. Esta corriente de opinién tiene tal

arraigo que ha llegado a sostenerse, incluso, como Unica justificacién de la existencia

del Estado: el otorgamiento de los servicios publicos.

Por otra parte, la incursion del Estado en otras areas que conforme a esta posicion le
estaban vedadas, y el abandono en manos de los particulares de algunas actividades
exclusivamente propias de aquel, trajo como consecuencia de reformulacion de las
teorias con cuyo concurso se pretendia definir al servicio publico, lo que finalmente
indujo a la adopcion de dos criterios fundamentales, uno formal y organico y otro

material.

46


Usuario01
Text Box


Conforme al primero, el servicio plblico se distinguird en que la empresa abocada
otorgarlo es el Estado mismo, o bien esta supervisada y controlada por él, mediante la
aplicacion de normas de derecho publico. Segtin el segundo criterio (material), para
determinar si nos encontramos frente a un servicio pablico atenderemos la naturaleza
misma de la actividad, cuya caracteristica distintiva principal es la satisfaccion de una

necesidad que efectivamente sea de indole colectiva.

Sin embargo, la adopcién de tales criterios no ha solucionado el problema y a la fecha
se contindan haciendo nuevos intentos en la doctrina por encontrar un concepto
aplicable a todos los casos, el cual permita avanzar mas en su estudio, ya que para
unos tratadistas la expresion servicio publico ha ido comprendiendo una gran cantidad

de actividades que por ser disparidad dificultan la tarea de definirlo.

Ahora una definicién indica que el servicio piblico no es mas que el capital del Derecho
Politico y Administrativo, que ha de satisfacer una necesidad colectiva por medio de

una organizacién administrativa o regida por la administracion pablica.”?®

“Los servicios publicos son consecuencia de la cultura y del grado politico alcanzado
por una sociedad. En los pueblos salvajes no existe ninguna prestacién de esta indole,
salvo entender en forma muy amplia el servicio militar que el caudillo o reyezuelo puede

imponer y las contribuciones en frutos o ganado que pueda exigir.

% Cabanellas De Torres, Guillermo Diccionario juridico elemental. Pag.397
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entidades privadas, que tienden a procurarse el reconocimiento de un monopolio

apenas demuestran su utilidad y afirman su influjo, como sucede muy frecuentemente
en paises de América Latina. Pero en los Estados modernos dando como ejemplo en
paises de Europa toda la accion de los poderes publicos se interpreta, en la fase
ejecutiva o de accion, como un servicio publico, y tanto revisten este caracter la justicia

o las aduanas como los ferrocarriles o los mataderos de ganado.

Se entiende por servicios publicos, las actividades, entidades u 6rganos publicos o
privados con personalidad juridica creados, para dar satisfaccion en forma regular y
continua a ciertas necesidades de interés general, bien en forma directa, mediante
concesionario o a través de cualquier otro medio legal con sujecién a un régimen de

Derecho Publico o Privado, segtin corresponda.”*

“Esta organizacién podra estar vinculada a la administracion en mayor 0 menor medida;
podra ser la propia organizacion de la administracién. En todo caso la titularidad del
servicio es innegable que ha de corresponder a la administracién publica puesto que se
trata de una situacion de interés general, a la que ésta no puede renunciar y que
ademas le otorga unas prerrogativas de poder piblico con el objeto de satisfacer el
interés general que se haya en la base de la prestacion del servicio. El servicio publico
esta regulado obviamente por el derecho ‘pablico, si la titularidad corresponde a la

administracion que debe actuar de acuerdo con su propio derecho, es decir, el derecho

# pPenagos, Gustavo. Curso de derecho administrativo. Pag. 320
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administrativo. Esta actividad de prestacién no puede consistir ni en una limitaciéon de
las facultades del administrado, ni en una incentivacidn de sus actos; ellos suponen,
que de constituir alguno de estos extremos estariamos ante una actividad de limitacién

o policia administrativa, pero no de prestacion de servicio.”?

La prestacion del servicio publico no es ejercicio de funciones publicas de soberania, y
tampoco es de funciones de actividad privada; la accién de servicio publico es un
ejercicio de soberania por cuanto se desarrolla de forma singular para cada uno de los
sujetos beneficiarios, es decir los usuarios, de forma personalizada y cuantificable, y
ademas, puede ser desarrollada por particulares bajo el control de la administracion
pablica. La prestacién de servicios publicos no es actividad privada, sin embargo puede

coexistir con las actividades prestadas por las entidades publicas.

A pesar de la clara distinciéon entre servicio pablico y servicio privado, existe una zona
intermedia consistente en la actividad administrativa de prestacion de servicio en
sectores econdmicos donde, 0 no existe una atribucion formal de servicio publico o la

actividad no cubre la totalidad de la prestacion, que coexiste con la actividad privada.

En este caso la administracion publica sede su papel a la iniciativa privada en la
prestacion del servicio, mediante la implantacion de sistemas de control como la

autorizacion previa, la intervencion de los precios, la reglamentacion de la actividad y un

5 Franch, Marta. Manual de derecho administrativo. P4g. 350
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sistema sancionador frente a infracciones del sector privado. Se trata, de actwndad rew
privadas sometidas a autorizacion. En este sentido la autorizacién se constituye en

elemento intermedio entre la gestién publica y la concesion de servicios a particulares.

La autorizacion es un acto reglado aplicable a todos los sujetos en quienes concurren
determinadas condiciones. La concesion por el contrario, se limita objetivamente por la

normativa correspondiente; la autorizacién se regula mediante la reglamentacion.

4.2 Elementos caracteristicos de los servicios pablicos

a. Es técnico: En todo servicio publico existe una forma técnica de prestarlo, es decir
una forma adecuada para prestar el servicio publico, lo cual redunda en la eficiencia de
la prestacion y en la optimizacion de los recursos, puestos a disposiciéon de los usuarios

para satisfaccioén de sus necesidades.

b. Regular y continuo: Es decir, su funcionamiento es aceptable y se da de una forma

casi ininterrumpida.

c. Publico: como su misma denominacion lo establece, se brinda a todos los habitantes

en condiciones de igualdad.

d. Satisfaccion de necesidades: Lo que se pretende con la prestacion del servicio
publico, es que se logre satisfacer la necesidad de los usuarios; pero no una simple
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satisfaccion, ésta debe tratarse de realizar de tal forma que se alcance el mayor

bienestar.

e. Existe una organizacion: Esta en gran medida determina el buen o mal
funcionamiento de los servicios publicos. Existe una estructura administrativa que se
encarga de coordinar la prestacion del servicio para que de ésta forma se cumpla con la

regularidad y continuidad.

El autor del libro Derecho Administrativo, el licenciado Hugo Calderén Morales, define

cada una de estas caracteristicas de la forma siguiente:

Generalidad: El servicio publico esencialmente es caracterizado por la generalidad lo
cual implica que todos los habitantes del Estado tienen derecho a usar los servicios

publicos, de conformidad con la normatividad que los establece.

Esto implica que aunque el servicio este destinado a un grupo o grupo de personas
determinadas, pueden ser utilizados por la generalidad, aunque en algunos casos el
servicio publico tenga una generalidad limitada, atendiendo a la oferta y a la demanda,

por ejemplo el servicio de teléfono.

Igualdad: Significa que para la prestacién del servicio, todos somos iguales ante la ley,
y que las cargas tributarias, tasas y pago por servicios plblicos deben ser repartidas

por igualdad entre todos los habitantes. La igualdad también se tiene que analizar
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cancelar por la prestacion del mismo, es decir, que todos los usuarios deben obtener la

misma prestaciéon mediante un pago igual.

Regularidad: El servicio publico debe ser prestado de acuerdo con las normas legales o
reglamentarias que rijan su prestacién y no en forma arbitraria, significa que la
categoria del interés general genera la aplicacion de los procedimientos de derecho
publico a la prestacién de los mismos. La regularidad hace referencia a que el servicio
publico funcione de acuerdo a las normas establecidas, si el servicio es prestado en

una forma irregular implica que no se esté ajustando a las normas que lo rigen.

Continuidad: EIl servicio publico debe ser prestado sin interrupciones, es decir que el
servicio publico no se puede detener, debe ser prestado en una forma continua. Dentro
del servicio publico, existen algunos que deben tener una continuidad absoluta, de los
cuales nb se pueden suspender en ningliin momento, por ningdn motivo. Otros servicios
publicos tienen una continuidad relativa, cuando se tiene que cumplir con horarios
establecidos, esto implica que por la misma fijacién de los horarios no tenga implicita la

continuidad absoluta, sino relativa.
Obligatoriedad: La obligatoriedad es otra de las caracteristicas esenciales del servicio

publico y esto significa que el Estado tiene la obligacién de prestar o garantizar el

servicio publico, en este caso no debe de haber discriminacién para la prestacién del
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existe la posibilidad de negar la prestacion del mismo.”

4.3 Clases de servicios existentes

a) Por el ente que los presta:

- Directos: son aquellos que organiza y mantiene el Estado por medio de sus

dependencias y entidades.

- Indirectos: los prestan los particulares mediante autorizaciones y concesiones, con

tarifas controladas por el Estado y subsidios en caso de necesidad para no interrumpir

ni elevar las tarifas.

b) Por su importancia:

- Esenciales: son aquellos que su existencia es de imperiosa necesidad para la vida

humana no pueden dejar de prestarse (agua, salud, comunicaciones, etc.).
- No esenciales: (o discrecionales) son los que pueden dejar de prestarse sin que afecte
a la poblacion y son el resultado de la vida moderna (transporte de lujo, sistema de

cable).
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c¢) Por su continuidad:

- Permanentes: los servicios publicos permanentes que no se pueden interrumpir en
ningan tiempo, causa o circunstancia (hospitales).

- No permanentes: son aquellos que se prestan en forma accidental o en un caso de
emergencia y se prestan por disturbios sociales, por desastres naturales (jornadas

preventivas de salud).

d) Por su Ambito Territorial:

- Nacionales: cuando el servicio pablico es prestado en todo el territorio de la repablica.
- Regionales: cuando el servicio pablico va dirigido a una region determinada.

- Departamentales: cuando el servicio publico puede ser prestado en un determinado
departamento.

- Municipales: cuando corresponde prestarios dentro del respectivo municipio, el que

corresponde a las municipalidades.
4.4 Intervencién de los servicios publicos

Se debe indicar que segun la el Articulo 1ZO de la Constituciéon Politica de la Reptblica
de Guatemala los servicios publicos pueden ser intervenidos, y ademas se estipula que
en caso de fuerza mayor y por tiempo estrictamente necesario, puede intervenir
empresas que prestan servicios publicos esenciales para la comunidad, cuando se

obstaculice su funcionamiento. También se regula en el articulo 34 del Cédigo
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como el articulo 35 del citado Codigo que establece los supuestos que deben darse

para que el 6rgano ejercite la facultad que tiene de revocar las concesiones.

Ahora bien se entiende como como empresas de Estado las entidades constituyen uno
de los medios de intervencion del estado, estando establecidas para este tipo de

empresas las siguientes reglas:

a) Por actuar en el campo eminentemente privado, el estado acepa someterse en

principio al Derecho Privado y a las reglas de la oferta y la demanda.
b) El estado sigue actuando con su soberania, es decir que continGa actuando como
estado y no abandona todas sus prerrogativas y privilegios, gue se pueden observar en
el control que debe ejercer el estado sobre estas empresas.

4.5 La funcion publica
Es toda actividad temporal 0 permanente, remunerada u honoraria, realizada por una

persona humana en nombre del estado o al servicio del estado o de sus entidades, en

cuaiquiera de sus niveles jerarquicos.

55


Usuario01
Text Box

Usuario01
Text Box


El fenémeno de la descentralizacion siempre implica el otorgamiento de una funcio
plblica, razén por la cual la descentralizacién también ha sido clasificada segun la clase

de funcién publica descentralizada.

El fin de la funcién publica es el bien comdn, ordenado por las disposiciones de la
constitucion nacional, los tratados internacionales ratificados por la nacién y las normas
destinadas a su regulacién. El funcionario publico tiene el deber primario de lealtad con
su pais a través de las instituciones democraticas de gobierno, con prioridad a sus

vinculaciones con personas, partidos politicos o instituciones de cualquier naturaleza.

Se entiende por funcionario publico a cualquier funcionario o empleado del estado o de
sus entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para
desempenar actividades o funciones en nombre del estado o al servicio del estado, en
todos sus niveles jerarquicos; a tales efectos, los términos funcionarios, servidor,

agente, oficial o empleado se consideran sinénimos.

Como cbmpromiso de ingreso a la funcion publica implica tomar conocimiento de las
diversas normas asi como el de asumir el compromiso de su debido cumplimiento. Ya
que el servidor o funcionario publico es una persona que esta orientada por el deseo de
servir a los demas y de atender las necesidades de los ciudadanos, y por ende pone a
disposicién de la nacion sus capacidades, para contribuir al desarrollo y bienestar,

anteponiendo esto a sus intereses particulares.
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4.5.1. Principios generales de la funcién publica

Como principios generales de la funciéon publica tenemos los que basicamente todo
empleado funcionario publico deben poseer en forma intrinseca para el desarrollo de

sus funciones, siendo las siguientes:

Principio de Probidad

El funcionario publico debe actuar con rectitud y honradez, procurando satisfacer el
interés general y desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si o por
interpésita persona. También esta obligado a exteriorizar una conducta honesta.

El diccionario de la Real Academia Espafiola define la probidad como la bondad
personal, hombria de bien, rectitud de animo, integridad y honradez.?® Asi mismo, el
Diccionario Juridico Espasa-Calpe considera sindnimas las voces probidad y honradez,
las cuales define como la calidad moral que obliga a una persona al mas severo

cumplimiento de sus deberes respecto de los demas.

Segln la obra Nuevo derecho mexicano de trabajo, menciona que la exigencia del
legislador de mantener vigente este principio como causal rescisoria del contrato
individual de trabajo sin apartarse del deber de fidelidad que la misma encierra. Norma
ademas a la falta de probidad la doble circunstancia personal y patrimonial inserta en el

principio de conducta humana; éste indica que el trabajador tiene la obligacion de

% Diccionario de la Lengua Espafiola, 22a. edicién, Real Academia Espafiola, 2001. Puede consultarse
en la pagina web: http:/fwww.rae.es.
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observar una conducta social conveniente mientras subsista la relacién laboral, pro el
patrono a su vez tiene la obligaciéon de otorgar al trabajador el respeto que merece y el

trato que lo dignifique. Por lo que éste puede exigir obediencia y cumplimiento de las

6rdenes que seiiale en relacién con el trabajo que el trabajador debe desarrollar, pero

no puede afectarlo ni en su persona ni en la remuneracién convenida.?’

Principio de Prudencia

En este principio el funcionario publico debe actuar con pleno conocimiento de las
materias sometidas a su consideracion, con la misma diligencia que un buen
administrador emplearia para con sus propios bienes. El ejercicio de la funcién publica
debe inspirar confianza en la comunidad. Asimismo, debe evitar acciones que pudieran
poner en riesgo la finalidad de la funcion publica, el patrimonio del estado o la imagen

que debe tener la sociedad respecto de sus servidores.

La Prudencia es la virtud de actuar de forma justa, adecuada y con cautela, definida por
los Escolasticos como la recta ratio agibilium, para diferenciarla del arte recta ratio

factibilium.

Este principio también se entiende como la virtud de comunicarse con los demas por
medio de un lenguaje claro, literal, cauteloso y adecuado, asi como actuar respetando

los sentimientos, la vida y las libertades de las demas personas. Actualmente se ha

27 Cueva, Mario de Ia, Nuevo derecho mexicano del trabajo, Porrtia, 1982. Pag.603-607. .
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Real Academia Espafiola mantiene la definicién antigua.?

Esta palabra se deriva del latin Prudentia, que significa templanza, cautela, moderacion.
Esta palabra asi mismo para la ética catélica es tomada en el sentido religioso como
una de las cuatro virtudes cardinales, que consiste en discernir y distinguir lo que es

bueno o malo, para seguirlo o huir de ello.?®

Principio de Justicia
El funcionario publico debe tener permanente disposicion para el cumplimiento de sus
funciones, otorgando a cada uno lo que le es debido, tanto en sus relaciones con el

Estado, como con el publico, sus superiores y subordinados.

La palabra justicia se deriva del latin /lustitia, que es la concepcion que cada época y
civilizacién tiene acerca del sentido de sus normas juridicas. Es un valor determinado
por la sociedad. Naci6 de la necesidad de mantener la armonia entre sus integrantes.
Es el conjunto de reglas y normas que establecen un marco adecuado para las
relaciones entre personas e instituciones, autorizando, prohibiendo y pemmitiendo
acciones especiﬁcas en la interaccion de individuos e instituciones. Domicio Ulpiano
cuyo nombre en latin era, Domitius Ulpianus, y su nacimiento tanto en lugar y fecha se

tiene con duda hasta la fecha pero se cree que ocurrié en Tiro alrededor del afio 170 y

% Diccionario de la Lengua Espafiola, 22a. edicién, Real Académia Espafiola, 2001. Puede consuitarse
en la pagina web: hitp://www.rae.es.
Compedlum di Vaticano, Libreria Editrice Vatlcana 2005. El Vaticano. P4ag. 1806.
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y prefecto del pretorio del emperador Alejandro Severo, mismo quien defini6 a la justicia

como la voluntad de tratar a cada cual como se merece.°

La justicia consiste en la constante y firme voluntad de dar a los demas lo que les es

debido. La justicia para con Dios se llama virtud esto en el ambito propio de la religién.3!

Principio de Templanza

Como base de este principio tenemos que el funcionario publico debe desarrollar sus
funciones con respeto y sobriedad, usando las prerrogativas inherentes a su cargo y los
medios de que dispone Unicamente para el cumplimiento de sus funciones y deberes.
Asimismo, debe evitar cualquier ostentacién que pudiéra poner en duda su honestidad

o su disposicion para el cumplimiento de los deberes propios del cargo.

La templanza es la virtud moral que regula la atracciéon por los placeres, y procura el
equilibrio en el uso y disfrute de los bienes creados. Asegura el dominio de la voluntad

sobre los instintos y mantiene los deseos en los limites de la honestidad.

Proviene del latin temperantia, es considerada una virtud especial en la mayoria de las
clasificaciones de la ética tradicional. Santo Tomas de Aquino la incluye como una de

las cuatro virtudes morales cardinales, después de la prudencia, la justicia y la fortaleza;

* Haroldo Ramén Gavernet y Mario Antonio Mojer . El Romano, la tierra, las armas. Evolucion
histérlca de las Instituclones del Derecho Romano. Editorial Lex, La Plata, Argentina , 1992.
3 Compedium di Vaticano, Libreria Editrice Vaticana, 2005. El Vaticano. P4g. 1806.
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este caso la insensibilidad y la intemperancia gue es sinénimo de intransigencia,

desconsideracioén, intolerancia.®?

Principio de Idoneidad.
La idoneidad, entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicion esencial para

el acceso y ejercicio de la funcion.

Se deriva del latin idoneitas, -atis, que se traduce como la cualidad de ser idoneo; hace
referencia a la reunion de las condiciones necesarias para desempefiar una funcién.?
La idoneidad busca a los mejores para el desempefio de la funcion concreta, mientras
que el mérito y la capacidad seleccionan al mas preparado, en base a su saber

memoristico y a la exposicion esquematica del mismo.

De acuerdo con Morell Ocafia explica que solamente con la utilizacion de los principios
de mérito y capacidad en la seleccién de candidatos se presenta como limite principal,
el hecho de que con base a lo que se busca se prescinde de la mayor 'idonei_dad que
pudiese resultar de las condiciones naturales de cada uno de los que intervienen;** lo

anterior hace referencia a que, raramente, los sistemas de seleccion clasicos permiten

* Diccionario de la Lengua Espatiola, 22a. edicién, Real Academia Espafiola, 2001. Puede consultarse
en la pagina web:

http://www.rae.es.
% Ibid.
34 Estatuto basico del empleado publico. Sevitla Jordi , Vera Jurado Diego José. Wolters kluwer, Espafia.
2007. Pag 147.
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puesto a desempeiiar.®

Ya que se sobre entiende que la persona tiene la suficiente condicién para una cosa o

en el caso de la funcién publica, para el optar a un cargd.
Principio de Responsabilidad

La responsabilidad el funcionario publico debe hacer un esfuerzo honesto para cumplir
con sus deberes. Cuanto més elevado sea el cargo que ocupa un funcionario publico,
mayor es su responsabilidad para el cumplimiento de las disposiciones de las normas

vigentes.

Proviene del latin responsum, que es una forma de ser considerado sujeto de una
deuda u obligacién.*® Es un valor que esta en la conciencia de la persona, que le
permite reflexionar, administrar, orientar y valorar las consecuencias de sus actos,

siempre en el plano de lo moral.

La persona responsable es aquella que actlia conscientemente siendo él la causa
directa o indirecta de un hecho ocurrido. Esta esta obligada a responder pdr alguna

cosa o alguna persona. También se establece como quien es el que cumple con sus

35 Morell Ocafia, I., EI Sistema de la Confianza Politica, pag. 164. Espafia. 2001.
% Diccionario de la Lengua Espaiiola, 22a. edicion, Real Academia Espafiola, 2001. Puede consultarse
en la pagina web: hitp://www.rae.es.
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obligaciones o que pone cuidado y atencién en lo que hace o decide. En el ambito
penal, se enmarca a que es la persona que es culpable de alguna cosa, acto o delito. Y
en un contexto general, se refiere a que es la persona que tiene a su cargo la direccién

en una actividad.

En la tradicién kantiana, la responsabilidad es la virtud individual de concebir libre y
conscientemente los maximos actos posibles universalizables de nuestra conducta.
Para Hans Jonas, en bambio, la responsabilidad es una virtud social que se configura
bajo la forma de un imperativo que, siguiendo formalmente al imperativo categorico
kantiano, ordena, obra de tal modo que los efectos de tu accién sean compatibles con
la permanencia de una vida humana auténtica en la Tierra. Dicho imperativo se conoce

como el principio de responsabilidad.

La responsabilidad juridica surge cuando el sujeto transgrede un deber de conducta
sefalado en una norma juridica que, a diferencia de la norma moral, procede de algtin

organismo externo al sujeto, principalmente el Estado, y es coercitiva.
Son normas juridicas porque establecen deberes de conducta impuestos al sujeto por

un ente externo a él, la regla puede ser a través de prohibiciones o de nomas

imperativas inmorales. La responsabilidad es el complemento necesario de la libertad.
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revolucién francesa, por influencia del inglés. El término habria aparecido originalmente

en el Derecho Constitucional Inglés.

La responsabilidad en sentido juridico debe entenderse, desde la perspectiva de una
persona que ejecuta un acto libre, como la necesidad en la que se encuentra la persona
de hacerse cargo de las consecuencias de sus actos. El efecto contradictorio de una
persona con las normas juridicas ocasiona una reaccion por parte del Derecho o la
sociedad, contra el sujeto que viola dichas normas. La sancién es la reaccion que tiene

la sociedad hacia ese incumplimiento.

4.5.2 Principios particulares de la funcién publica
Estos principios son basicos para el desarrollo de la realizacion de las diversas
funciones dentro de la institucion en la que el funcionario pulblico presta o se

desenvuelve a través de la ejecucién de su trabajo.

Principio de Aptitud
En este principio se tiene que a quien disponga la designacion de un funcionario publico
debe verificar el cumplimiento de los recaudos destinados a comprobar su idoneidad.

Ninguna persona debe aceptar ser designada en un cargo para el que no tenga aptitud.

Se deriva del latin aptitido, que se origina de aptus cuyo significado es el de ser capaz
para, y que este se traduce como la capacidad para operar competentemente en una
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cargo.”” Hay que destacar también que la aptitud esté estrechamente relacionada con

la inteligencia y con las habilidades tanto innatas como adquiridas fruto de un proceso
de apréndizaje. LLas aptitudes estan relacionadas con una amplia variedad de
capacidades competenciales, todas ellas relacionadas con las diversas habilidades

l6gico-matematicas.

Principio de Capacitacion
El funcionario publico debe capacitarse para el mejor desempeiio de las funciones a su
cargo, segun lo determinan las normas que rigen el setvicio o lo dispongan las

autoridades competentes.

Segun su definicion conceptual esta se establece como hacer a alguien apto, habilitarlo
para algo.>® Es toda accién ofganizada y evaluable que se desarrolla en una empresa
para modificar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del
personal en conductas produciendo una cambio positivo en el desempefio de sus

tareas, cuyo objeto es perfeccionar al trabajador en su puesto de trabajo. *°

Se establece que la capacitacion esta orientada a satisfacer las necesidades que las

organizaciones tienen de incorporar conocimientos, habilidades y actitudes en sus

% Diccionario de la Lengua Espafiola, 22a. edicion, Real Academia Espafriola, 2001. Puede
g:é)nsultarse en la pagina web: http://www.rae.es.

Ibid.
% Aquino, Jorge A.; Vola, Roberto E.; Arecco, Marcelo J.; Aquino, Gustavo J. Recursos
Humanos. Ediciones Macchi. Argentina. 2da Edicion. 1997.
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miembros, como parte de su natural proceso de cambio, crecimiento y adaptacion

nuevas circunstancias internas y externas. Asi mismo compone uno de los campos mas
dinamicos de lo que en términos generales se ha llamado, educacién no formal.*® Este
término se utiliza con frecuencia de manera casual para referirse a la generalidad de los
esfuerzos iniciados por una organizaciéon para impulsar el aprendizaje de sus miembros
que colaboran de alguna manera en sus distintas fases o funciones y ésta se orienta

hacia la cuestiones de desempefio de corto plazo.*!

La capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en necesidades reales de
una empresa u organizacién y orientada hacia un cambio en los conocimientos,
habilidades y actitudes del colaborador. Es la funcién educativa de una empresa u
organizacion por la cual se satisfacen necesidades presentes y se prevén necesidades

futuras respecto de la preparacion y habilidad de los colaboradores.

Se establece qué algunos motivos concretos por los cuales se emprenden programas
de capacitacién son: incorporacién de una tarea, cambio en la forma de realizar una
tarea y dfscrepancia en los resultados esperados de una tarea, esto puede ser atribuido
a una falla en los conocimientos o habilidades para ejercer la tarea. Asi como también

ingreso de nuevos empleados a la institucion.

“0 Blake, O. La capacitacion un recurso dinamizador de las organizaciones. Ediciones

Macchi. Argentina, 1997. 2da Edicién.
41 Bohlander, G.;. Sherman, A... Snell, A;. Administracién de Recursos Humanos. Editorial

Thomson. México, 1999. 11a Edicién.
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son: evaluacién de desempeiio; observacion; cuestionarios; solicitud de supervisores y
gerentes; entrevistas con supervisores y gerentes; reuniones interdepartamentales;

examen de empleados; modificacion de trabajo; entrevista de salida; analisis de cargos.

Ademas de estos medios, existen algunos indicadores de necesidades de capacitacion;
estos indicadores sirven para identificar eventos que provocaran futuras necesidades
de capacitacion estas son los indicadores a priori o problemas comunes de
necesidades de entrenamiento ya existentes los llamados indicadores a posteriori. Los
Indicadores a priori son por ejemplo: Modernizacibn de maquinarias y equipos;
Produccién y comercializacion de nuevos productos o servicios; Expansion de la
empresa y admisién de nuevos empleados; Reducciéon del nimero de empleados. Y
como indicadores a posteriori son por ejemplo la calidad inadecuada de la produccion;
baja productividad; relaciones deficientes entre el personal;, nimero excesivo de quejas.
Uno de los métodos de uso mas generalizado es la capacitacion en el puesto de
trabajo, porque proporciona la ventaja de la experiencia directa, asi como una
oportunidad de desarrollar una relacién con el superior y el subordinado. Es un método
por el cual los trabajadores reciben la capacitacién de viva voz de su supervisor o de

otro capacitador.

En la capacitacion de aprendices, las personas que ingresan a la empresa reciben
instrucciones y practicas minuciosas, tanto dentro como fuera del puesto, en los

aspectos tedrico y practicos del trabajo. Como referencia de algunas de las
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dimensiones de la capacitacion: La capacitacion de induccidn, comienza y contin

durante todo el tiempo que un empleado presta sus servicios en una organizacion. Al
participar en un programa formal de induccion, los empleados adquieren conocimientos,
habilidades y actitudes que elevan sus probabilidades de éxito en la organizacién. La
capacitacion en habilidades, la capacitacion de equipos y la capacitacion de diversidad

tienen una importancia fundamental en las organizaciones actuales.

La capacitacion combinada consiste en programas de entrenamiento que combinan la
experiencia practica del trabajo, con la educaciéon formal en clases. Los programas de
internado revisten especial eficacia porque brindan experiencia en el puesto y fuera de

éste.

Principio de Evaluaciéon

El funcionario publico debera ser evaluado por instancias superiores como su jefe
inmediato o en su caso por una unidad dentro de la misma institucion por los actos que
realice, asi como el que él mismo debe de evaluar los antecedentes, motivos y

consecuencias de los actos cuya generacion o ejecucion tuviera a su cargo.

La evaluacién adquiere cada dia mayor relevancia en los procesos y acciones de
ensefianza-aprendizaje, al constituir en si misma un proceso, o subsistema, que afecta
en todos los sentidos al que se desarrolla hacia el logro de los objetivos. No puede
exiétir, el sistema de aprendizaje sin mecanismos de feedback, o lo que es lo mismo,
sin evaluacién continua.
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de logro de los objetivos propuestos y detectar constantemente los elementos externos

o internos al alumno que le ayudan o dificultan en su esfuerzo con el fin de facilitar el
proceso de aprendizaje. No es un fin en si misma, sino un instrumento, medio o
herramienta para mejorar los resultados de los recursos humanos de la institucion.
Chiavenato, refiere que cuando un programa de evaluacion del desempefio esta bien
planeado, coordinado y desarrollado, normalmente trae beneficios a corto, mediano y
largo plazo. Los principales beneficiarios son generalmente, el evaluado, el jefe, la
empresa y la comunidad. Ya que esto le sirve a la persona como un aliciente para subir |
su autoestima e incentivarlo a capacitarse mas, aunque no necesariamente lo tiene que

hacer en esa area en especial.

Dentro de los beneficios para la institucion es que tiene oportunidad de evaluar su
potencial humano a corto, mediano y largo plazo y definir la contribucién de cada

individuo, derivado de ello con esto puede obtener los siguientes resultados:

a) Puede identificar a los individuos que requieran perfeccionamiento en
determinadas éreas de actividad, seleccionar a los que tienen condiciones de
promocién o transferencias. |

b) Puede dinamizar su politica de Recursos Humanos, ofreciendo oportunidades a
los individuos (no solamente de promociones, sino principalmente de crecimiento y
desarrollo personal), estimular la productividad y mejorar las relaciones humanas en el
trabajo.
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c) Sefiala con claridad a los individuos sus obligaciones y lo que espera de ellos.

PesaLn, &

d) Programa las actividades de la unidad, dirige y controla el trabajo y establece las
normas y procedimientos para su ejecucion.
e) Invita a los individuos a participar en la solucion de los problemas y consuita su

opinién antes de proceder a realizar algin cambio

Principio de Legalidad

De igual manera como base especial se contempla que el funcionario publico debe
conocer y cumplir la Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala, asi como las
leyes y los reglamentos que regulan su actividad. Debe obseNar en todo momento un

comportamiento tal que, examinada su conducta, ésta no pueda ser objeto de reproche.

Virtud del cual los ciudadanos y todos los poderes publicos estan sometidos a las leyes
y al derecho.*? Este principio de legalidad o primacia de la ley es fundamental del
Derecho publico conforme al cual todo ejercicio del poder publico deberia estar
sometido a la voluntad de la ley de su jurisdiccién y no a la voluntad de las personas.
Por esta razén se dice que este principio es el que establece la seguridad juridica. En
su planteamiento original, conforme al principio de legalidad, la administracién publica
no podria actuar por autoridad propia, sino que ejecutando el contenido de la ley. Ello
obedecia a una interpretacién estricta del principio de la separaciébn de poderes

originado en la Revolucion francesa. Esta tarea de ejecucion, a poco andar, llegé a ser

“2 Diccionario de la Lengua Espafiola, 22a. edicién, Real Academia Espaﬁola 2001. Puede consultarse
en la pagina web: hitp://www.rae.es.
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interpretada como una funcién de realizacién de fines puablicos en virtud de |
autonomia subjetiva de la administracién, pero dentro de los limites de la ley
refiriéndose a la doctrina de la vinculacién negativa. La ley seria entonces un limite
externo a la actividad administrativa, dentro de cuyo marco la Administracién es libre. El
Estado sblo puede hacer o dejar de hacer lo que la ley le permita y mande, 6sea que

nada queda ad fibitum o en su libre albedrio.

Actualmente, en cambio, se considera que es el Derecho el que condiciona y
determiha, de manera positiva, la accién administrativa, la cual no es valida si no
responde a una previsi6n normativa actual. El principio de legalidad opera entonces
como una cobertura legal previa de foda potestad: cuando la administra con ella, su

actuacion es legitima mayormente conocida como doctrina de la vinculacién positiva.43

La maxima latina nullum tributum sine legem determina que para que un tributo sea
- considerado como tal debe estér contenido en una ley, de lo contrario no es tributo; asi
como Paul Johann Anselm von Feuerbach establecié este principio en materia de
derecho penal basandose en la maxima nullum crimen, nulla poena sine praevia lege,
es decir, para que una conducta sea calificada como delito debe ser descrita de tal
manera con anterioridad a la realizacién de esa condUcta, y el castigo impuesto debe

estar especificado también de manera previa por la ley.

3 Garcia de Enterria, Eduardo. Curso de derecho administrativo. Tomo. |, Madrid, 2004.

71



Usuario01
Text Box


x'avu'

Le

!
£RSi0g"

SECRETARIA &
& .{x“i:'
am j;

A%y
s%“

La legalidad en si, como principio es un limite a la potestad punitiva del Estado, en el
sentido que s6lo pueden castigarse las conductas expresamente descritas como delitos

en una ley anterior a la comisién del delito

Los elementos que integran el principio de legalidad pueden estudiarse por un lado
atendiendo al tenor literal de la legalidad desde el punto de vista formal y en su
significado material, siendo el primero: La legalidad en sentido formal el cual implica, en
primer término, la reserva absoluta y sustancial de ley; es decir, en materia penal solo
se puede regular mediante una ley los delitos y las penas, no se pueden dejar a otras
disposiciones normativas esta regulacion, ni por la costumbre, ni por el poder-ejecutivo
ni por el poder judicial. Pueden crearse normas penales tan solo por el poder legistativo
y por medio de leyes que han de ser Organicas en los casos en que se desarrollen

derechos fundamentales y libertades publicas.

Y como segundo tenemos a la legalidad en sentido material, la cual implica una serie de
exigencias, de las cuales enmarca a la taxatividad de la ley, la cual establece que las
leyes han de ser precisas, misma que contiene como exigencia comportamiento a

cuatro consecuencias:

a) La prohibicion de la retroactividad de las leyes penales, como regla general las
normas penales son irretroactivas, excepto cuando sea mas favorable para el reo.

b) La prohibicion de que el Organismo Ejecutivo o el ente encargado de la
administracion dicte normas penales.
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c) La prohibicion de la analogia en materia penal, la cual hace generar
razonamientos y conductas basandose en la existencia de semejanza con otra situacion
parecida. Y

d) Reserva legal, manifestaciéon que exige que los delitos y sus penas sean creados
por ley y solo puedan ser creados por esta, descartandose otros medios de formacion

de legislacién penal, como podrian ser la costumbre o las resoluciones judiciales.

Principio de Veracidad

Bajo este principio el funcionario publico esta obligado a expresarse con veracidad en
sus relaciones funcionales, tanto con los particulares como con sus superiores y
subordinados, y a contribuir al esclarecimiento de la verdad.** La verdad como
veracidad, del latin verus que expresa confianza en la correspondencia entre lo que se

cree y lo que se dice y lo que es.

Para los hebreos la verdad ‘emunah, es ante todo la seguridad o la confianza;
verdadero es lo que es. fiel a si mismo, y por eso digno de confianza porque da

seguridad.

Nociones acerca de nuevos conceptos de verdad, como pensaba Kant:

a) Verdad analitica o verdad de razén: su fundamento radica en la estructura misma

del conocimiento humano, en cuanto depende de sus propias estructuras a priori, es

44 Heidegger, Martin . De Ia esencia de la verdad. Trad. de Alberto Ciria. Barcelona: Herder. 2007.
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decir independientes de la experiencia. Estas verdades son formales, universales

necesarias, pero no amplian el conocimiento; y cuando se aplican a contenidos al
margen de la experiencia conducen a paralogismos y antinomias.

b) Verdad sintética o verdad de hecho: su origen es un contenido de experiencia
sensible, como materia que es formalizada por las formas y categorias del
entendimiento. Por eso su verdad es una sintesis de lo material y de lo formal.

c) Verdad a prioni: se refiere por lo dicho anteriormente, las verdades analiticas no
dependen de la experiencia, por eilo son a priori. |

d) Verdad a posteriori: las verdades sintéticas dependen de la experiencia, por ello
son a posteriori.

e) Verdad sintética a priori: son una sintesis a su vez de las anteriores, constituyen,
segun Kant, las verdades propias de la ciencia.

f) Verdad trascendental: en tanto que las estructuras a priori del conocer son
trascendentales, son verdades que trascienden las experiencias subjetivas del
individuo, al ser comunes al género humano. Pero al mismo tiempo que no pueden

trascender dicha condicién, no pueden ser trascendentes.*®

Decir de lo que no es que es, o de lo que es que no es, es falso, y decir de lo que es
que es, o de lo que no es que no es, es verdadero. Lo anteriormente descrito es una

frase muy conocida la cual fue expuesta por Aristételes.

45 Kant, Emmanuel. Critica de la Raz6n Pura. Madrid. Alfaguara. 1978.
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La escision materia-forma, conciencia-extension, sujeto-objeto, puesta en escena por
Descartes como res cogitans-res extensa, y definitivamente consagrada como
fenémeno-noumeno por Kant, encuentra su resolucion y superacion en la filosofia de

Hegel en el fundamento que lo tnico que las unifica es el Absoluto.*®

Es un derecho o principio legal y juridico del que disfrutan las personas dotadas de
autoridad estatal en la realizacion de sus funciones en los paises democraticos asi

reconocidos.

El poder que da éste principio es que la palabra también conocida en el ambito juridico
como la declaracién o testimonio de quien lo disfruta, se presume como veraz y por
tanto prevalece sobre la persona que no lo disfruta si no aporta pruebas. Es parte de la
seguridad juridica desde el punto de vista estatal para agilizar denuncias, en las que no

hay pruebas del hecho denunciado y el denunciante utiliza éste principio.

En este sentido se topa contra la presuncién de inocencia que esta en favor de creer al

denunciado inocente hasta que se demuestre lo contrario.

La presuncién de inocencia es jerarquicamente superior, por lo que, segin la jerarquia

normativa o legislativa, prevalece sobre la presuncién de veracidad.

48 Zubiri. Naturaleza, Historia, Dios. Madrid. Editorial Nacional. Pag. 223. 1963.
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Principio de Discrecion

Caracteristica especial en la que el funcionario publico debe guardar reserva respecto
de hechos o informaciones de los que tenga conocimiento con motivo o en ocasion del
ejercicio de sus funciones, sin perjuicio de los deberes y las responsabilidades que le
correspondan en virtud de las nomas que regulan el secreto o la reserva

administrativa.

Su origen deviene del latin discretio, -6nis, discretus, que significa separado, segin la

Real Academia Espaniola, es la sensatez para formar juicio y tacto para hablar u obrar.

La sensatez en el obrar, en el actuar, en realizar algo, es la mismisima discrecién; como
también la capacidad para expresarse con ingenio y oportunidad. Asi que esa habitual
expresion a discrecion equivale a la idea de dejar que uno actie segun su propio

criterio, pero siempre que se ajuste a los canones de la moderacion y el buen sentido.

Se trata de algo contrario a una accion perjudicial para otra persona. La discrecién es
reserva, prudencia, circunspeccion. Un buen verbo relacionado con la idea anterior es
discretear, es decir, ser discreto, cuchichear, comentar algo, pero en voz baja, siempre

en el plano de la sobriedad. Y un buen adjetivo, discreteo, accién y efecto de discretear.

Se encuentra altamente ligado inherentemente a la dignidad de la persona, obliga al
profesional informético a ser honrado, leal y diligente en el desarrollo de su misién,
ajustandose a las normas morales, de justicia y probidad que comparte la sociedad.
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Principio de Transparencia
Como patrticularidad especial el funcionario publico debe ajustar su conducta al derecho

que tiene la sociedad de estar informada sobre la actividad de la Administracion.

Para el Estado en particular las acciones que apuntan a su mayor transparencia se

convierten en herramientas para profundizar la democratizacion de su gestion, ya que:

a) Dan visibilidad a las acciones de gobierno.

b) Permiten generar canales de participacion ciudadana para ofrecer servicios de
calidad y satisfacer las necesidades de los usuarios.

c) Brindan a los ciudadanos el instrumento mas importante para el control de
gestiéon de la informacion.

d) Transparencia también es la posibilidad de contar con un Estado en el que no
hay secretos, en el que todo puede y debe hacerse a la luz publica, y en el que el flujo
de informacion sea tal que la distancia entre esa estructura y los ciudadanos cada dia
sea mas pequefia. Es decir, un Estado mas asequible y, a la postre, un estado mas

democratico. Que todo poder ptiblico sea publico, implica que nada es secreto.*’

Principio de Obediencia

El funcionario plblico debe dar cumplimiento a las érdenes que le imparta el superior

jerarquico competente, en la medida que renan las formalidades del caso y tengan por

“a Pelayo, José de Jests. Transparencia y democracia. Limites y excesos. Pag. 2004.
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objeto la realizacion de actos de servicio que se vinculen con las funciones a su carg

salvo el supuesto de arbitrariedad o ilegalidad manifiestas.

El término obediencia se origina del latin ob audire que significa el que escucha, al igual
que la accion de obedecer, indica el proceso que conduce de la escucha atenta a la
accion, que puede ser puramente pasiva o exterior o, por el contrario, puede provocar

una profunda actitud interna de respuesta.

Obedecer requisitos o prohibiciones se realiza por medio de consecuentes acciones
apropiadas u omisiones. Obedecer implica, en diverso grado, la subordinaciéon de la
voluntad a una autoridad, el acatamiento de una instruccion, el cumplimiento de una
demanda o la abstencion de algo que prohibe. Se pueden destacar distintos tipos y
niveles de obediencia como lo son la obediencia militar o debida, la obediencia
solidaria, la obediencia sociolégica, la obediencia voluntaria, la obediencia como
autodisciplina, la obediencia religiosa u obediencia de la fe, el voto de obediencia, la

obediencia sacerdotal, la obediencia anticipada y la obediencia ciega.

Tiene su denominacion al acatamiento de érdenes o normas por parte del sujeto pasivo
de las mismas. Esta surge de una relacion donde alguien manda con autoridad de
hecho o derecho sobre otro, a quien le impone determinadas conductas o abstenciones.
La obediencia ciega es aquella que lleva al individuo a aceptar lo que otro le imponga
sin discutirlo ni cuestionarlo. En materia religiosa esta obligacion es requerida con

respecto a Dios. En los regimenes absolutistas se exigia de los subditos una obediencia

78


Usuario01
Text Box


hace con responsabilidad para beneficio comin, pero no cuando se imponen 6rdenes

desmesuradas y sin otro motivo que satisfacer los caprichos o intereses de quien

emanan.

Principio de Equidad

El empleo de criterios de equidad para adecuar la solucién legal a un resultado mas
justo nunca debe ser ejecutado en contra de los fines perseguidos por las leyes. El
funcionario publico no debe realizar actos discriminatorios en su relacion con el publico
o con los demas agentes de la Administracion. Debe otorgar a todas las personas
igualdad de trato en igualdad de situaciones. Se entiende que existe igualdad de
situaciones cuando no median diferencias que, de acuerdo con las normas vigentes,
deben considerarse para establecer una prelacion. Este principio se aplica también a

las relaciones que el funcionario mantenga con sus subordinados.

La equidad del latin aequitas, de aequus, igual; del griego emieikela, virtud de la justicia
del caso en concreto. Este ideal estd intimamente enlazado con el precepto
exclusivamente juridico de Ulpiano en sus Tna Praecepta luns, que son los tres
principios del derecho, y constituye uno de los postulados basicos de los principios
genefales del Derecho su intima relacién con la justicia, no pudiendo entenderse sin

ella. Tanto es asi que Aristoteles consideraba lo equitativo y lo justo como una misma
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cosa; pero para él, aun siendo ambos buenos, la diferencia existente entre ellos es q

lo equitativo es mejor aun.*®
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De tal forma, citando el diccionario de la lengua espafiola la equidad es contemplada

como la bondadosa templanza habitual; propension a dejarse guiar, o a fallar, por el

sentimiento del deber o de la conciencia, mas bien que por las prescripciones rigurosas

de la justicia o por el texto terminante de la ley; a su vez se define como justicia natural

por oposicién a la letra de la ley positiva.*® Por lo tanto, dentro de la definicion de este

principio encontramos referencias a lo justo, a la justicia. Sin embargo, justicia y

equidad son conceptos distintos.

El gran jurisconsulto romano Celso definia el Derecho como algo que involucraba

necesariamente lo equitativo, pues dijo que éste era suum cuique tribuere frase que

deviene de dar a cada uno lo suyo.

Principio de Colaboracion

Ante situaciones extraordinarias, el funcionario publico debe realizar aquellas tareas

gue por su naturaleza o modalidad no sean las estrictamente inherentes a su cargo,

siempre que ellas resulten necesarias para mitigar, neutralizar o superar las dificultades

que se enfrenten.

“% Diccionario de la Lengua Espafiola, 22a. edicion, Real Academia Espafiola, 2001. Puede consultarse

en la pagina web: http://www.rae.es.

9 Ibid.
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de varias personas en conjunto. También cuando ayuda a una persona a hacer algo
que se le dificulte o que no pueda hacerlo. Este mismo principio se refiere en que
consiste en el trabajo en comtn llevado a cabo por parte de un grupo de personas o
entidades mayores hacia un objetivo compartido, generalmente usando métodos
también comunes, en lugar de trabajar de forma separada en competicion. Hay cuatro
condiciones esenciales que tienden a ser necesarias para que surja un comportamiento

cooperativo entre dos individuos:

a) Una superposicion de deseos.
b) Una probabilidad de futuros encuentros con el mismo individuo.
c) Recuerdos positivos de anteriores encuentros con ese individuo.

d) Un valor asociado con futuros resultados.

La cooperacion es la antitesis de la competicion; sin embargo, puede darse la situacion
en que un grupo se organice sobre la base de la cooperacién entre sus miembros pero

con la finalidad de competir con otros grupos.

Principio de Dignidad y Decoro
El funcionario publico debe observar una conducta digna y decorosa, actuando con
sobriedad y moderacién. Tanto dentro de la institucidon en la que presta sus servicios o

realiza sus funciones laborales. De igual manera éste debe de ser ejemplar en su trato
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respeto y correccion.

La dignidad, o la cualidad de digno, deriva del adjetivo latino dignus y se traduce por
valioso.® Hace referencia al valor inherente al ser humano en cuanto ser racional,
dotado de libertad y poder creador, pues las personas pueden modelar y mejorar sus
vidas mediante la toma de decisiones y el ejercicio de su libertad. Valéricamente se
tiende a afirmar que el ser humano posee dignidad por si mismo, no viene dada por
factores o individuos externos, se tiene desde el mismo instante de su fecundacién o

concepcion y es inalienable.®!

Un gran namero de Constituciones nacionales, sobre todo las adoptadas en la segunda
mitad del siglo XX, hacen referencia explicita al respeto de la dignidad humana como
fundamento ultimo de los derechos enumerados y como la finalidad esencial del Estado

de Derecho.

Como decoro observamos que es el comportamiento respetuoso que merece una
persona o una situacion; respeto a la moral, decencia; dignidad en el comportamiento y

el aspecto.*

50 44+
Ibid.
*' pelg, Antonio. Una aproximacién al concepto de dignidad humana. Universitas: Revista de

ﬁlosofla derecho y politica, N°. 1 pags. 9-13. 2004,
®2 piccionario de la Lengua Espafiola, 22a. edicion, Real Academia Espafiola, 2001. Puede consultarse

en la pagina web: hitp://www.rae.es
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Principio del Honor
Es de harta obligacién en la que el funcionario publico al que se le impute la comisiéon
de un delito de accién pulblica, debe facilitar la investigacién e implementar las medidas
administrativas y judiciales necesarias para esclarecer la situacion a fin de dejar a salvo
su honra y la dignidad de su cargo. Podra contar con el patrocinio gratuito del servicio

juridico oficial correspondiente.

Segln Alvarez Garcia, el honor, como bien juridico reviste dos formas diferentes, esto
es, que se da a conocer a través de dos maneras distintas y bien definidas, a saber: el
honor subjetivo, y el honor objetivo. El primero se refiere a la autovaloracién, esto es, el
aprecio de la propia dignidad, como es el juicio que cada cual tiene de si mismo en
cuanto sujeto de relaciones ético-sociales. Todas las personas poseen una autoestima
determinada, algunos la tendran mas elevada que otros, pero ello no obsta a que cada
cual tenga la suya propia y que ello sea de suma importancia para los hombres. Es la
valoracién como persona que cada uno tiene de si mismo muy dentro suyo, ya en la

psiquis, ya en el espiritu, por el solo hecho de ser tal.

De otro lado, el honor objetivo es la reputacidbn como ser social que tiene una persona,
ello es, la fama que ha sabido ganarse con relacion a sus pares y de la cual goza, sea

la que fuere, pero connotada positivamente.

Es la valoracion que los demas tienen de una persona, el status que socialmente le es

asignado y que ha sabido ganarse, consecuencia de una linea de conducta llevada
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adelante por el sujeto, de una forma dada de vida.*® Este aspecto del honor se ve
afectado a través de la difamacion, del quitar crédito, vale decir, del desprestigio, con
ello se perjudica la fama del sujeto. Es por esta razén que se habla de desacreditacion
del sujeto. Asi, la idea o imagen que la sociedad o el entorno poseen sobre una
persona determinada estara representada por su reputacién o fama, concepcioén en la
cual, para afirmar la presencia del honor deben entenderse estos términos en sentido
valorativo. Por tanto, el honor sera la buena reputacién o la buena fama de que goza

una persona en el entorno social en el que le corresponde desenvolverse.

Principio de Tolerancia

El funcionario publico debe observar, frente a las criticas del plblico y de la prensa, un
grado de tolerancia superior al que, ”razonablemente, pudiera esperarse de un
ciudadano comun. Esta palabra se deriva del latin folerare cuyo significado se traduce
como sostener, soportar, define el grado de aceptacion frente a un elemento contrario a

una regla moral.>*

La tolerancia social es la capacidad de aceptaciéon de una persona a otra que no es
capaz de soportar a alguien o a un grupo ante lo que no es similar a sus valores o las
normas establecidas por la sociedad. Es el respeto a las ideas, creencias o practicas de
los demas cuando son diferentes o contrarias a las propias. Es la actitud que una

persona tiene respecto a aquello que es diferente de sus valores. Es la capacidad de

%3 Diccionario de la Lengua Espafiola, 22a. edicioh, Real Academia Espafiola, 2001. Puede consultarse
gn la pagina web: http://www.rae.es
Ibid.
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escuchar y aceptar a los deméas, comprendiendo el valor de las distintas formas de

entender la vida.

Sin embargo, se considera generalmente que no hay tolerancia sin agresioén, es decir
que soélo se puede ser tolerante frente aquello que nos molesta, es decir con lo que no
se esta de acuerdo; pero que se acepta por respeto al individuo, el humanismo; o para

la defensa de un ideal de libertad el liberalismo.

John Locke en su Carta sobre la tolerancia, que es definida por la férmula dejad de

combatir o que no se puede cambiar.

Desde un punto de vista social, se trata de soportar aquello que es contrario a la moral
o a la ética, del grupo puesta como un absoluto. En este marco, la tolerancia no es un
valor individual, sino un dinamismo que evoluciona entre la recepcién de la regla y la

aptitud del poder para hacer que se respete la misma.
4.5.3. Impedimentos funcionales dentro de la funcién puablica

Se entiende como conflicto de intereses a fin de preservar la independencia de criterio y
el principio de equidad, el funcionario publico no puede mantener relaciones ni aceptar
situaciones en cuyo contexto sus intereses personales, laborales, econémicos o
financieros pudieran estar en conflicto con el cumplimiento de los deberes y funciones a

su cargo. Tampoco puede dirigir, administrar, asesorar, patrocinar, representar ni

85


Usuario01
Text Box


prestar servicios, remunerados o0 no, a personas que gestionen o exploten concesionk
o privilegios 0 que sean proveedores del Estado, ni mantener vinculos que le
signifiquen beneficios u obligaciones con entidades directamente fiscalizadas por el

6rgano o entidad en la que se encuentre desarrollando sus funciones.

En estos casos tenemos ciertas particularidades que sobresalen, como caracteristicas a

tomar en cuenta, entre las que tenemos:

Excusacién

El funcionario publico debe excusarse en todos aquellos casos en los que pudiera
presentarse conflicto de intereses. La abstencién o excusacion consiste en la obligacion
de los titulares de érganos o cargos publicos de mantenerse alejado o de no ejercer sus
funciones, cuando puedan surgir desviaciones a causa de sus situaciones particulares
o de una especifica relacion con los destinatarios de los actos como lo son el

parentesco, afinidad, enemistad, o con bienes objetos de los actos.>®

Es un instituto dirigido a asegurar la serenidad y la autoridad necesaria para el correcto
ejercicio de las funciones, garantizando a los destinatarios, la absoluta extraneidad de

su actuacién, frente a los interesados

® En el Vocabulario Juridico, Couture sefiala que abstencion es “1. Accion y efecto de apartarse, privarse
o desentenderse de algo.- 2. Deber de los jueces respecto de aquellos asuntos sometidos a su
conocimiento, en los que exista a su respecto causa de impedimento o recusacion.- 3. Facultad conferida
a los jueces de requerir de sus superiores la anuencia necesaria para dejar de conocer en un proceso,
por razones de decoro o delicadeza”; y agrega que excusacion, es “1. Accién y efecto de apartarse
espontaneamente el juez del conocimiento de un asunto de su competencia, en razén de impedimento

legal.
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Nepotismo o favoritismo
El funcionario publico no debe designar parientes o amigos para que presten servicios
en la reparticion a su cargo prescindiendo del requisito de idoneidad debidamente

acreditado.

El nepotismo es la preferencia que tienen algunos gobernantes o funcionarios publicos
para dar empleos publicos a familiares sin tomar en cuenta la competencia de los

mismos para la labor, sino su lealtad o alianza.

Segun Manuel Ossorio: Desmedida preferencia que algunos dan a sus parientes para
las gracias o empleos publicos.*® En paises donde se practica la meritocracia, en su
concepcion de darwinismo social; su uso es generalmente negativo y se considera

corrupcion.

Acumulacién de cargos

El funcionario que desempefie un cargo en la administraciéon piblica no debe ejercer
otro cargo remunerado en el ambito nacional, dentro de la provincia o en nuestro caso
departamental, o local, sin perjuicio de las excepciones que establezcan y regulen los
regimenes especiales. La presentacion de declaracién jurada de sus actividades en las

que el funcionario publico debe declarar los cargos y funciones, publicos y privados,

% OSSORIO, Manuel. Diccionario de Clencias Juridicas, Politicas y Sociales. Heliasta. Buenos
Aires. Republica de Argentina.1989. ,
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ejercidos durante los afos anteriores a la fecha de ingreso a la institucién en la que
recién haya ingresado y los que desempeiie posteriormente.

Asi como el de establecer cierta regulacion en la que se estipule que exista un periodo
de carencia en la que el funcionario publico no debe, durante su empleo y hasta cierto
periodo de tiempo después esto dependera de la legislacion que a esta caracteristica la
regule, después de su egreso, efectuar o patrocinar para terceros, tramites o gestiones
administrativas, se encuentren o no directamente a su cargo, ni celebrar contratos con
la Administracion Publica Nacional, cuando tengan vinculaciones funcionales con la

actividad que desempefie o hubiera desempefado.
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CAPITULO V

5. La faita de regulacion legal sobre la intervencién administrativa en las

empresas privadas que prestan un servicio publico

Desde un punto de vista mas doctrinario, el autor José Canasi indica: “La intervencion
administrativa cumple una funcién de control y es una de las maneras o formas que
utiliza la administracion publica para hacer cumplir los preceptos constitucionales y

legales de un pais.™

“La intervencién de empresas es definida como la figura conocida por el derecho
-econdémico de diversos paises, en virtud de la cual una autoridad administrativa estatal
reemplaza total o parcialmente a las personas a cargo de la administracién de una
empresa, sea como sancion ante una conducta ilicita de tal empresa, sea para d@segurar
el cumplimiento de ciertas metas de politica econémica, como ser el abastecimiento de

ciertos productos.”®

En cuanto a proporcionar o formular una definicion concreta de la figura de intervencién

administrativa, el autor Juan Francisco Linares Establece: “El control administrativo que

7 Canasi, José. Derecho Administrativo. Pag. 341.
% Diccionario de Ciencias Juridicas Politicas y Sociales. Intervencién Administrativa. P4g. 456.
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hace mediante la designacion de un funcionario especial que vigila o que sustituye a

otro, para restablecer la normalidad del servicio gravemente alterado.”>®

Las anteriores son definiciones muy puntuales de algunos estudiosos del derecho, pero
también existen otras definiciones atendiendo a otras teorias, como la siguiente: “El
instituto de la intervencion administrativa también recibe el nombre de actividad de
policia. La nocién de policia es una de las mas empleadas en el derecho publico y la
que mas se presta a confusiones y a malas interpretaciones por dos motivos: la primera
que es por la posicion filoséfica que se asuma frente al poder de policia; y la segunda

por la fundamentacién ideolégica que de-ella se haga.”™®

La palabra policia tiene el mismo origen etimoldgico que la palabra politica y, como ésta
ultima, se remonta a la polis griega. Posteriormente, pasé a designar la buena

organizacién de la comunidad.

Por actividad administrativa de limitacion o de policia se entiende aquella forma de
intervencion mediante la cual la administraciéon restringe la libertad o derechos de los

particulares, pero sin sustituir con su actuacion la actividad de éstos.

El estudio de la actividad administrativa de limitacién de los derechos de los particulares

adolece de cierta confusién, en parte por haberse denominado actividad de policia. Este

59 Lmares Juan Francisco. Derecho Administrativo. Pag. 456.
% Fuentes Gas6, Joseph Ramén y Hugo Rolando Calder6n Morales, La actividad administrativa de
limitacién o politica. Manual de Derecho Administrativo. Pag. 313.
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término es confuso, en efecto, porque con él se nombran unos determinados 6rganos
del Estado, asi como la labora de éstos como auxiliares de los Jueces y tribunales en la
averiguacion de los delitos y uno de los fines de la administracion, la conservacién del
orden publico. Por ello, sin abandonarlo, se postula su sustitucién paulatina por el de

actividad administrativa de limitacion.

La forma tradicional de incidencia de la administraciéon sobre la vida social es la de
bolicia, intervencién o limitacion de las situaciones subjetivas constituidas a favor de los
ciudadanos. Se trata de una incidencia negativa en la esfera juridica de éstos que
encuentra su justificacién en la necesidad de la articulacion o coordinacién de aquelias
situaciones y, en general, de la actividad privada bien con el interés generala pt’xblico en
sentido objetivo, bien incluso con los derechos o intereses legitimos de otros

ciudadanos o administrados.

“La intervencion administrativa consiste en el control administrativo que se hace
mediante la designacion de un funcionario especial que vigila o que sustituye a otro,

para restablecer a la normalidad del servicio gravemente alterado.™"

La actividad administrativa de intervencién o limitacién constituye, en definitiva, la
regulacién u ordenacién concretas de la actividad particular o privada, asegurando que
ésta se produce conforme al interés general, en todo caso, sin lesionar ilegitimamente

otros derechos o intereses. Por ello:

® Diccionario de Ciencias Juridicas Politicas y Sociales. Ob. Cit. Pag. 456.
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a) Requiere una actuacion concreta por parte de la administracion publica
quedando asi fuera de la misma todas las operaciones materialmente de limitacion

cumplidas directamente por el legislador.

b) No debe confundirse con las actividades administrativas de cbacci()n y de
sancion. Estas, en efecto, presuponen en el ciudadano o administrado una situacién
irregular o ilegitima, cuya correccion o represion procuran para el restablecimiento del
orden infringido. Nada en tal sentido se da en la actividad de limitacion que opera
justamente sobre intereses o derechos privados legitimos. Cosa distinta es que en unos
y otros supuestos la administracién ejerza a posteriori; del incumplimiento del deber una
actividad de inspeccién e incluso represiva o sancionadora, pero que ya no es, por lo

dicho, propiamente una actividad de limitacion.

La actividad de intervencién o limitacion, es por definicion, una actividad unilateral e
imperativa o autoritaria, desarrollada, por tanto, siempre en régimen de derecho

administrativo.

Ello significa que, de acuerdo con el principio de legalidad, es requisito necesario la

atribucién por Ley a la administracion de la correspondiente y suficiente potestad.

Desde este punto de vista formal, suponer el ejercicio de la pertinente potestad de
intervencion o limitacion, mediante la aplicacion de las técnicas que autorice al efecto la
Ley.

92


Usuario01
Text Box


5.1 Principios que rigen la intervencion administrativa

La actividad formal de la administracién da forma y cobertura a las diversas formas de
actividad material, a través de las cuales se da cumplimiento a los objetivos y fines de la

accion puablica.

Desde este punto de vista, la actividad formal de la administracién, puede ir dirigida a
diversos fines y objetivos, entre los cuales, debe citarse el control de la adecuacién de
la actividad de los particulares a los intereses generales y su adecuacion al
ordenamiento juridico. La intervencién administrativa, se debe regir por los siguientes

principios:

Principio de legalidad

‘Cabe mencionar que la vinculacién de toda actividad administrativa a la legalidad es
uno de los prihcipios fundamentales del Derecho Administrativo, asi se expreéaba ya en
la Declaracién de Derechos del Hombre y del Ciudadano de 1789, que en su Articulo 7
establecia: los que soliciten, dicten, ejecuten o hagan ejecutar origenes arbitrarias, es
decir que no se hallen justificadas por una ley 0 que sean contradictorias con ésta,
seran castigados. Algo muy bésico y necesario para implementar en nuestros dias, ya
que como todos sabemos existe una sobre legislacién, que en algunos casos tiende a
confusién y muchos a pesar de conocer las normas hacen caso omiso de estas por

algun grado de estupidez o prepotencia de los mismos.
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Principio de igualdad y
Este principio juridico que se presenta actualmente como uno de los maximos derechos
que se sitia en cualquier Estado, que respete los derechos inherentes del ser humano;
tiene con frecuencia rango constitucional incluso, la condicién de derecho fundamental,
pero su reiteracion en el campo de la intervencién administrativa en la actividad y el

ejercicio de derechos por los particulares no es superflua.

Se da entender ante todo como igualdad de trato, la ausencia de discriminacién o de
concesion de privilegios arbitrarios, sin que influya el ser hombre o mujer; nacional o

extranjero; indigena, ladino o mestizo, todos somos iguales.

La discrecionalidad y la Iiber_tad de apreciacién que conserva la administraciéon publica
le permite elaborar balances de la conveniencia del ejercicio de un derecho o de su
limitacién, como por ejemplo atencién especial en las instituciones publicas para
personas de la tercera edad o a madres con hijos menores o en lactancia, asi como a
personas con capacidades especiales, que por sus caracteristicas les es dificil el estar
en la misma situacibn que las demas personas, pero de ninguna manera debe

configurarse como un poder arbitrario.

Es claro que toda la actividad administrativa estd sometida, en virtud del principio de
legalidad, a la ley y que la aplicacion de ésta no puede ser, legitimamente,

discriminatoria.
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Principio de buena fe
El principio de la buena fe rige las relaciones entre la administracion y los
administrados, de la misma forma que, como principio general del Derecho, rige las

relaciones entre los particulares.

Pues bien, la administracion viola la buena fe cuando falta a la confianza que ha
despertado en el administrado procediendo en contra de sus propios actos. Pero un

administrado no puede invocar este principio mas que en determinadas condiciones:

a) El acto en el que ha confiado no debe ser nulo por razén de la incompetencia de
su autor o por cualesquiera otras causas.
b) El administrado debe tener un motivo serio para creer en la validez del acto al

que ha ajustado su conducta.

En sintesis, s6lo puede invocar el principio de buena fe aquél que ha sido inducido, en

perjuicio de sus intereses, a tomar medidas que no pueda dejar sin efecto.
Principio de proporcionalidad y congruencia:

Este se traduce en una valoraciéon de la necesidad de la medida, es una ponderacién de

la carga impuesta y del fin perseguido.
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accion y se haya establecido el medio idéneo, la persona debera adecuar su empleo,

de forma tal que no sobre pase los limites a que esta afecto en base al mismo.

La congruencia supone que una vez se haya decidido el realizar una acci6n y para que
este sea legitimo, habra de elegir, de entre los medios legales previstos y disponibles
para esa situacion, el que sea mas idoneo que mejor se adapte a la situacion en
concreto, valorando para ello las caracteristicas de cada caso en particular, los efectos

que resulten de la situacion y el fin legal que se pretenda.

Principio de satisfaccion del interés publico

El interés plblico sirve de justificacion a toda actividad administrativa. Interés publico
equivale a un interés comun, que, aunque no beneficie a la totalidad de la comunidad, si
favorece al menos a una fraccién importante de sus miembros. Por consiguiente, salvo
que ello influya sobre la situacion de un nimero de terceros bastante numeroso, el
interés de uno o algunos individuos no es de naturaleza pablica. Pero el interés puablico
puede coincidir en ocasiones con el interés privado, incluso con el de una autoridad o
funcionario; sin que necesariamente esa coincidencia deba determinar la nulidad del

acto administrativo.

La invocacién al interés publico, tiene, no obstante, determinadas limitaciones, y asi la
administracion no puede en funcién del interés publico, proceder a reglamentar toda la

vida privada, ni confundir aquél con el fiscal o recaudatorio, enriqueciéndose a
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expensas de algunos administrados, con infraccion del principio de igualdad. Ya que si
no se establecen limites basados en la racionalidad al interés publico, la satisfaccion
podra llegar a ser infinita, los limites siendo basados en la clara utilizacion de los

recursos, asi como transparencia, eficacia, guardando la mesura y recato.
5.2 Caracteres que esboza la naturaleza de la intervencion administrativa

Los caracteres de las intervenciones administrativas se dan normalmente en funcion de
la indole misma de las libertades o de los derechos de los que se apliquen. Ni las
libertades ni los derechos gozan, todos ellos, de idéntica proteccién y garantia por el

ordenamiento juridico, ni cumplen en el orden social y econ6émico la misma funcién.

“Entre las caracteristicas que tiene se encuentran las facultades de la intervencién
publica que pueden ser regladas y discrecionales, siendo estas ultimas las que
permiten flexibilidad y rapidez en la actuacién. Sin embargo con la centralizacion de
funciones se pretende impedir una dispersion de competencias y la confusion de titulos
que legitiman la actuaciéon administrativa. Esto se refiere a que es importante mantener
el lcontrol y la coordinacién de las mismas para mejorar las perspectivas de las
respuestas y permitir la anticipacion de estrategias mediante la planificacién racional y
realista, es decir de una forma viable, sin embargq como es sabido, la actuacién
administrativa es de reaccién, y se caracteriza por ser respuesta a situaciones

concretas.
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Para poder responder adecuadamente a esas situaciones de emergencia se ha Ak

permitido a la administracién publica conservar una facultad discrecional que permita
implementar soluciones rapidas a las circunstancias inesperadas. Su finalidad es
posibilitar la pronta accién mediante la conservacion de facultades de aplicacion
fiexible, asi como de evaluacion de la oportunidad de la adopcion de algunas medidas o

decisiones.

La discrecionalidad administrativa constituye un espacio de libertad de actuaciéon y
criterio que se traduce en un margen de aplicacién de poderes de libre apreciacion. No
obstante, Gabino Fraga considera que la facultad discrecional no es un poder arbitrario,
sino por el contrario posee un fundamento legal, e incluso puede satisfacer requisitos

entablados en la Constitucion de fundar y motivar la causa legal de un procedimiento.”

62

.La intervencion administrativa se manifiesta esenciailmente en la elaboracién de
politicas publicas, en la fijacion de precios y la creacion de empresas publicas.
Tradicionalmente, se justificado la intervencion estatal en la desconfianza hacia la
iniciativa privada, pero actualmente se encuentra institucionalizada como algo habitual,

permanente.

“La intervencién publica en la economia es la afirmacion del poder politico sobre el

econdmico. La actuacion econémica administrativa se fundamentaba en la presuncion

2 parejo, Alfonso, Manual de derecho administrativo, pag.24.
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de la incapacidad de la iniciativa privada para satisfacer determinadas necesidades
publicas y en la existencia de una ilimitada posibilidad de desarrollo econémico del
Estado, error frecuente derivado del olvido de que fa disponibilidad de recursos

constituye un limite objetivo a su actuacion.

La insuficiencia o ineficiencia de la accion publica ha producido un notorio cambio en
los criterios valorativos y una reconsideracion de la actuacion de la iniciativa privada. De
tal foorma que, la privatizacion, entendida en sentido amplio como proceso de

n63

transferencia de actividades del sector pablico al privado™, se convierte en una

respuesta viable a la mala administracién del sector ptblico.

En general, puede decirse que a mayor densidad de su proteccion por el ordenamiento
juridico, menor incidencia de la intervencién publica: y a mayor interés social, o0, incluso,
publico de la funcion que cumplan en la vida econdmico social, mayor incidencia

también de dicha intervencion.

La forma é intensidad de la intervencion administrativa

De los téminos en que legaimente se prefigure y el momento en que la intervencion
administrativa se produzca depende la forma de intervencién administrativa: con
caracter previo al ejercicio de una libertad o la actuacion de un derecho, como las

comunicaciones, inscripciones y autorizaciones; en el momento de tal ejercicio o

% Barquin Alvarez, Manuel. La privatizacién y el sector paraestatal en México. Regulacion del sector
energético. Pag. 1166.
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actuacién y, en su caso, a lo largo de todo el tiempo que éstos duren, ya sea que se
trate de una inspeccion, verificacion o control; o finalmente, a posteriori, en las
ejecuciones sustitutivas de actos omitidos, restituciones al estado anterior o

revocaciones por incumplimiento de deberes.

Desde el punto de vista de su intensidad, la intervencién administrativa puede adoptar
legalmente grados muy diferentes: desde ‘el simple deber de comunicacion, pasando
por la atribucién de la administracion de una facultad de comprobacién formal de la
concurrencia de los requisitos legales pertinentes y de la imposicion de deberes de dar
o de hacer o no hacer, hasta las transferencias forzosas o las prestaciones, tanto
personales y reales, asimismo forzosas y las delimitaciones del contenido mismo de los

derechos.

Limitacién en a la intervencion administrativa
“En el planteamiento tradicional de la actividad de policia se consideran medios de
limitacién de la actividad de los particulares las autorizaciones o actos administrativos,

las 6rdenes y las prohibiciones y las sanciones administrativas.”*

La anterior enumeracion encuentra sentido en el hecho de que no toda intervencion
limitativa de los derechos y libertades se canaliza a través de la técnica de la

autorizacioén, pues con ésta coexisten otras formas de sujecion de la actividad de los

® Ibid. Pag. 318
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administrados menos intensas, como es la obligaciébn de comunicar una determinada

actividad o la de inscripcién en determinados registros.

En cuanto a las autorizaciones o actos administrativos, puede decirse que a través de
ellos la administracion consiente el ejercicio por el destinatario de un derecho propio

preexistente a aquel.

Las é6rdenes y las prohibiciones son declaraciones de voluntad emitidas en virtud de
una potestad de mando, que determinan singularmente y de manera obligatoria la

conducta de los ciudadanos.

Las sanciones administrativas, son aquellos medios represivos de la administracion que
se ponen en marcha porque las obligaciones impuestas no se han cumplido, tras la
aprobacion de la Constitucion y la desaparicion consecuente de la prision
administrativa, quedan, las multas o sanciones pecuniarias, y otras medidas
sancionadoras, como la amonestacion privada, la amonestacién publica, la clausura de

establecimientos y la publicacion de sentencias.

Existen diversos elementos que determinan las caracteristicas de la sancion

administrativa:

a) Proceden de una autoridad administrativa.
b) Producen un efecto aflictivo.
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c) Prosiguen a la realizacion de un ilicito.
d) Cumplen una finalidad represora.

e) Su imposicion exige la observancia de un procedimiento administrativo.

A través del derecho penal, el Estado pretende el amparo de aquellos bienes juridicos
fundamentales para la convivencia social, mediante la amenaza y el castigo de las
conductas que los lesionan. Frenté al Derecho Penal, sin embargo, existe también otra
herramienta sancionadora a disposicion del Estado que, con el modesto propdsito de
procurar el correcto funcionamiento de la gestién administrativa, asegura el respeto a
las normmas juridicas administrativas con la imposicion de sanciones de orden

administrativo, tipicamente multas.

La doctrina tradicional considera que los principios que configuran y limitan la potestad
sancionadora de la administracion son los mismos que la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, ha previsto para el ejercicio de la potestad penal del Estado,

por cuanto participarian de una misma naturaleza.

Asi, el ejercicio de la potestad sancionadora de la administradora esta configurada y
limitada por los principios de legalidad, tipicidad, culpabilidad o responsabilidad,

proporcionalidad, non bis in idem y prescripcion.

‘Sin embargo, la ley también prevé mecanismos para atacar las resoluciones
administrativas. Estos se denominan recursos administrativos y son dos:
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a) Revocatoria: procede el recurso de revocatoria cuando en contra de las
resoluciones dictadas por autoridad administrativas que tenga superior jerarquico dentro
de la misma entidad.

b) - Reposicion: procede conira las resoluciones dictadas por los ministerios y, contra
las dictadas por las autoridades superiores, individuales o colegiadas, de las entidades

descentralizadas o autbnomas.

Agotada la via administrativa se puede iniciar el proceso contencioso administrativo,
que es un garante de los derechos de los administrados, asegura la efectiva tutela
administrativa y jurisdiccional de la juridicidad de todos los actos de la administracién

publica, asegurando el derecho de defensa del particular frente a la administracion.

Para plantear este proceso, la resoluciéon que puso fin al procedimiento administrativo
debe haber causado estado, es decir, cuando la resolucién de la administraciéon que
decida el asunto no sea susceptible de impugnarse en la via administrativa, por haberse
resuelto los recursos administrativos y debe wulnerar un derecho del demandante,

reconocido por una ley, reglamento o resolucién anterior.

Si el proceso es planteado por la administracion, por sus actos o resoluciones, no sera
necesario que concurran los requisitos indicados, siempre que el acto o resolucién haya
sido declarado lesivo para los intereses del Estado, en acuerdo Gubernativo emitido por

el Presidente de la Republica en Consejo de Ministros. Esta declaracién sélo podra
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hacerse dentro de los fres afos siguientes a la fecha de la resoluciéon o acto que la

origina.

Salvo el recurso de apelacion, en este proceso son admisibles los recursos que
contemplen las normas que regulan el proceso civil, incluso el de casacion, contra las
sentencias y autos definitivos que pongan fin al proceso los cuales se substanciaran

conforme tales normas.

5.3 Requisitos para que se genere la intervencion administrativa

En cuanto a los requisitos o condiciones para que se lleve a cabo la Intervencién
Administrativa, expresa el autor José Canasi, “para que proceda una intervencion
administrativa debe existir una causa juridica, es decir, que se hayan agotado todas
las vias legales sin ningtn resultado, que la entidad u organizacion no pueda resolver
por sus propios medios dificultades ya sea funcionales u organizativas y que no se

hayan sustituido el interés general del pais en beneficio de intereses personales.”™®

En cuanto a los requisitos, el autor Juan Francisco Linares indica: “que uno de ellos es
la gravedad de la situacion y la imposibilidad de superarla de forma nommal, por parte
del ente, la intervencion puede abarcar a toda la organizacién o solamente una parte de

él.ﬂm

% Canasi, José. Pag. 341.
% Linares, Juan Francisco. Derecho Administrativo. P4ag. 332.
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Segun el autor guatemalteco, Jorge Mario Castillo, deben existir dos causas o requisitos
para que puede tener lugar la Intervencion Administrativa: “la primera es la
obstaculizacion del servicio publico, esto .quiere decir el impedimento temporal o
definitivo, o la prestacion de forma adecuada o normal de un servicio publico; la
segunda causa es la fuerza mayor, la cual debe ser suficiente para impedir la
prestacion del servicio ptiblico, que perturbe la efectividad tanto de forma temporal o

definitiva o bien que la prestacion del mismo sea deficiente o prestada de forma

desinteresada.”’

Una de las condiciones que tiene mayor relevancia para que pueda configurarse la
intervencion administrativa es que la misma debe ser de caracter estrictamente
temporal, de conformidad. con el citado autor, no puede concebirse la intervencion por
tiempo indefinido o por largo periodos de tiempo ya que se atentaria contra los
verdaderos objetivos de la intervencion. Sin embargo cada caso debe ser analizado en
particular y la intervencion tiene como objetivo encausar a la institucion al camino para

el cual fue creada.

De acuerdo a lo desarrollado, se concluye que para que exista la figura de la
intervencién administrativa debe cumplirse ciertos requisitos o condiciones, debe existir
impedimento u obstaculizacién ya sea temporal o definitiva para la eficiente y adecuada
prestacién de un servicio publico, con la particularidad que debe ser de tal magnitud la

imposibilidad de [a prestacién que cualquiera de las vias normales asi como ofras

® Castillo Gonzalez, Jorge Mario. Derecho Administrativo. Pag. 240.
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formas legales fueron debidamente agotadas, sin poderse lograr su cumplimiento. La
administracién publica debe intervenir para restablecer esa condicién y lograr la

prestacioén del servicio publico.

Cabe resaltar asi mismo, que la intervencién administrativa es y debe ser estrictamente
de caréacter temporal y definido, ya que busca regresar a la normalidad lo alterado y si la
misma se diera de forma definitiva, se contradeciria el fin principal de la intervencion

administrativa.
5.4 Efectos de la intervencion administrativa

En cuanto a los efectos de la intervencion administrativa, el autor José Canasi indica:
“Por ser la intervencién administrativa una forma practica del control administrativo, ésta
va mas alla del mismo y es motivada por causas graves y no por hechos menores y
aislados, lo que hace que fin Gltimo sea volver a la regularidad ya sea con sustituciéon o

no de los funcionarios intervenidos la correcta prestacién del servicio.”®

En concordancia a lo indicado en el parrafo anterior y en el resto de este capitulo, se
puede determinar que el efecto de la intervencion administrativa, es simple y concreto:
Restablecer a la normalidad el érgano alterado, y regresar a la normalidad su

funcionamiento, organizacién y obligaciones, asi como brindar o prestar el servicio de

% Canasi, José. Ob. Cit. Pag. 341.
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forma correcta y eficiente con la finalidad de darle cumplimento a las leyes, reglamen

y sobre todo a los preceptos constitucionales.
5.5 La problematica de la intervencion administrativa en Guatemala

En cuanto a la figura de la intervencion administrativa, en Guatemala unicamente
existen tres disposiciones legales que la regulan, las cuales se mencionan a

continuacion:

a) El Articulo 120 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el cual
establece: “El Estado podra, en caso de fuerza mayor y por el tiempo estrictamente
necesario, intervenir las empresas que prestan servicios publicos esenciales para la

comunidad, cuando se obstaculizare su funcionamiento”.

El articulo citado, faculta al Estado para intervenir a empresas en casos de fuerza
mayor pero Gnicamente a aquellas que prestan servicios publicos esenciales, para

garantizar la continuidad de la prestacién de los servicios publicos.

Un éjemplo que puede darse de lo indicado en el articulo constitucional es que el
Organismo Ejecutivo, a través del Presidente de la Republica podria llegar a intervenir
administrativamente a la Empresa Eléctrica de Guatemala, Sociedad Anénima, si se
diera el caso que ésta al prestar el servicio publico que le fue concedido, ya sea de

forma total o parcial, o bien de una forma ineficiente, el Estado tiene la potestad de
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hacerlo en virtud que el articulo constitucional se lo permite debido a que la Empresa
Eléctrica de Guatemala, Sociedad Anénima, es una empresa privada que presta un

servicio publico esencial a los guatemaltecos.

b) Asi como la Constitucion Politica de la Republica regula la intervencién
administrativa en su Articulo 120, existe otra norma que regula también lo relativo a la
intervencion. El Articulo 31 del Cédigo Civil de Guatemala, regula: “Las fundaciones,
institucionales, establecimiento de asistencia social y asociaciones cuyas finalidades
- sean de interés publico, estaran sometidas a vigilancia del Estado. Dichas entidades y
las sociedades por acciones, podran también ser intervenidas por el Ejecutivo cuando el

interés o el orden publico lo requieran.”

Derivado de lo indicado en el articulo citado, se determina que el Organismo Ejecutivo
tiene la facultad para intervenir Unicamente a las personas juridicas que el mismo
contempla, la cual excluye las entidades descentralizadas y autébnomas y entidades

estatales.

) Y la dltima de las normas ordinarias que regula la intervenciéon administrativa es
el Articulo 76 del Cédigo Municipal, el mismo establece: “Intervencion de los servicios
municipales. Sin perjuicio de lo que establece la Constitucion Politica de la Republica y
de las responsabilidades civiles y penales en que incurra el concesionario, la
municipalidad tiene la potestad de intervenir temporalmente el servicio publico

municipal, que se administre y preste deficientemente, 0 que deje de prestarse sin
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a las obligaciones contraidas por el concesionario en el contrato correspondiente.

En todo caso, la intervencion del servicio del que se trate se hard a costa del
concesionario y se llevara a cabo conforme a las disposiciones del Cadigo Procesal
Civil y Mercantil y demas Leyes que regulan la materia, independientemente del
caracter de la empresa que pudiera tener la persona individual o juridica afectada,
pudiendo, en consecuencia, determinarse, en el acuerdo respectivo, las funciones que
cumplira la intervenciéon. El servicio o empresa podra embargarse con caracter de
intervencion. El alcalde nombrard a la persona que deba hacerse cargo de la
intervencion, inmediatamente después de que se haya emitido el Acuerdo por parte del

Concejo Municipal, y acto seguido, le dara posesién.”

El articulo anterior, al regular la intervencién administrativa, la dirige directamente a la
facultad que tienen las municipalidades, por medio del alcalde municipal para intervenir
a los concesionarios que presten servicios publicos y que lo hagan de forma deficiente,
cuando se interrumpa la prestacion o bien se incumpla con el contrato que se celebré
para el efecto. Este tipo de intervencion administrativa la realiza la administracion por
medio de las municipalidades y busca que el servicio se preste de la mejor manera
posible. La literalidad del articulo indica que se debe respetar lo indicado en la
Constitucién Politica de la Replblica de Guatemala y los demas preceptos legales

establecidos con anterioridad.
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De acuerdo con las normas citadas, se estima que pueden ser intervenidas Unicamente
las empresas que presten servicios publicos esenciales, el Cédigo Civil serala
expresamente que las personas juridicas que pueden estar sujetas a esta medida,
nomnas que excluyen la regulacion de la posibilidad de intervenir a entidades

auténomas del Estado, asi como a entidades descentralizadas y autbnomas.

En ese orden de ideas, la intervencién administrativa es un medio de control complejo
que tiene la administracion publica, y para que la misma sea llevada a cabalidad y de la
mejor forma posible se requiere una norma o ley especifica que la desarrolle, ya que en
la actualidad la misma no esta regulada de forma concreta, y por esta razén se realiza

la presente investigacion.

Es primordial indicar que el procedimiento de la intervencion administrativa no esta
regulada en Guatemala de una forma adecuada, es decir no hay un procedimiento
concreto, claro y establecido en la Ley que indique y determine en qué consiste, en qué
casos debe aplicarse, cudles son sus alcances, y cual o cuales son las autoridades

competentes para desarrollaria.

En cuanto al procedirhiento de la intervencion administrativa, como indica Jorge Mario
Castillo, hace falta regulacién legal del procedimiento y esta falencia da lugar a un
procedimiento discrecional e improvisado y disposiciones que no se sabe determinar si

son o no aplicables y pone en duda los alcances de la intervencién.
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El citado autor manifiesta, “que hasta el momento, el procedimiento se ha llevado a
cabo en Guatemala de la siguiente manera: La intervencion se anuncia y ejecuta por la
publicacion en el Diario Oficial del Acuerdo Gubernativo o por resoluciéon de la autoridad
superior. Dicho acuerdo o resolucion declara la intervencién de un servicio esencial, se
indica asi mismo la causa que dio lugar a la intervencion, la cual debe ser justificada; en
relacidn a la justificacion, el autor indica que debe hacerse, ya que la intervencion
administrativa sin justa causa, quebranta derechos e intereses de terceros, ademas que

podria impugnarse.

El acuerdo, a su vez, debe especificar el plazo por el cual se llevara a cabo la
intervencion, el cual puede prorrogarse, se nombra al interventor indicando sus
facultades y atribuciones y a su vei deja en suspenso a las autoridades de la
organizacion intervenida, ya sea de forma definitiva o temporal. La destitucion de
funcionarios y empleados publicos genera inseguridad ya que si fue necesaria una
destituciéon se duda desde el inicio de la verdadera efectividad de la intervencion

administrativa, mas adn deja en duda, el por qué se realizé de esta forma.”®®

Congruente con ello puede afimarse que el Gobierno, dentro de un régimen de
intervencion, no puede sino realizar aquellos actos para los cuales las normas juridicas
reguladoras de su actividad le han otorgado la competencia necesaria; de ello surge
que los actos concretos de intervencion han de ser sefalados expresamente en la ley, a

fin de que la actividad administrativa, que tienda a la realizacion de los hechos

% Ibid. Pag. 582.
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previstos, no vaya mas alla del Ambito legislativo; es pues, la ley, la que debe definir las
finalidades de la intervencién, con lo cual también se fijara el alcance o el sentido de la

disposicién constitucional que la autoriza.

Al legislador le corresponde seiialar las facultades del Ejecutivo en dicho campo; si no
se hace, y en tanto no se haga, el ejercicio de esa facultad de intervenciéon que se
otorga al Ejecutivo, obligara a que el Gobierno expida disposiciones que aunque no
queden comprendidas propiamente en el poder reglamentario de las leyes, se vera
compelido a tomarlas en cumplimiento del mandato de intervencién y obligado por las

circunstancias, llAmese a éstas fuerza mayor o interés u orden publico.

Por lo antérior, cabe insistir que al intervenir una empresa debe existir una disposicion
legal que desarrolle el precepto constitucional que lo autoriza, para que quede
claramente expresada la voluntad del legislador acerca del radio de accion y limites de
cualquier intervencion, para que no tenga que fijarlos el Organismo Ejecutivo, en
ausencia de tales preceptos, porque carece de potéstad legislativa; ello no implica de
ninguna manera, que se excluya la potestad del Ejecutivo para emitir los acuerdos,

reglamentos y 6rdenes que sean necesarios para su estricto cumplimiento.

Consecuentemente, que la intervencion debe limitarse a la administracién de la entidad,

con la finalidad de normalizar su funcionamiento.
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5.5.1 La funcién del Presidente de la Repiiblica de Guatemala en la intervencion

administrativa

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala regula las funciones y
atribuciones del Organismo Ejecutivo, la forma de eleccién, requisitos para optar a cada
uno de los cargos asi como sus prohibiciones, entre otros. El Organismo Ejecutivo se
integra por El Presidente de la Republica, quien es la cabeza del mismo. La figura del
Vicepresidente de la Republica, creada con la finalidad de suplir al Presidente en casos

de ausencia; los Ministerios, sus funciones y atribuciones.

Derivado de lo indicado en el parrafo anterior, cabe resaitar lo que estipula la Ley del
Organismo Ejecutivo, con relacién a la figura del Presidente de la Republica, en el
Articulo 6. “Autoridad Superior del Organismo. La autoridad administrativa superior del
Organismo Ejecutivo es el Presidente de la Republica. El Presidente de la Republica
actuara siempre con los Ministros, en Consejo de Ministros o separadamente con uno o
mas de ellos, en todos los casos en que de sus actos surjan relaciones juridicas que

vinculen a la administracion publica.”

Entonces se establece que el Presidente de la Republica, es el 6rgano administrativo
de mayor jerarquia de la Administracion Centralizada de la Republica de Guatemala,
del Organismo que cumple con funciones administrativas y politicas, que debe sujetarse

a la Constitucién Politica de la Republica y a las leyes y reglamentos; es decir respetar
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y velar porque se respeten, su fin Gltimo, al igual que la Administracién Publica, es el

bien comun. Asi mismo es reconocido como el Jefe y representante del Estado.

Para lograr determinar cual es el rol o papel que desempeiia el Presidente de la
Republica de Guatemala en la intervencion administrativa, es necesario indicar las
atribuciones y funciones que tiene asignadas y explicar de forma concreta y clara las
facultades para realizar, autorizar, vigilar, velar y llevar a cabo una intervencion

administrativa.

El Articulo 7 de la Ley del Organismo Ejecutivo, establece las atribuciones del
Presidente de la Republica: “Ademas de las que les atribuyen la Constitucién Politica de
la Repiblica y otras leyes, el Presidente de la Replblica debe velar porque la
~administracion publica se desarrolle en ammonia con los principios que la orienten, y
porque el régimen juridico-administrativo del Estado propicie la eficiencia y eficacia. A
tales efectos, debera ejercitar sus facultades de iniciativa de ley para proponer al

Congreso de la Republica las leyes o reformas legislativas que le parezcan necesarias.”

Es importante hacer mencién del Articulo 152 de la Constitucion Politica de la
Reptiblica el cual establece que el poder proviene del pueblo y su ejercicio esta sujeto é
las limitaciones que contempla la constitucion, es decir este articulo establece uno de
los limites al poder puablico que el Presidente de la Republica debe acafar y seguir las

normas y lineamientos que tanto la constitucidn como las leyes ordinarias establecen.
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En concordancia con el parrafo anterior, se debe hacer referencia a lo establecido en el
Articulo 183 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, especificamente
en las literales “a)” y “e)”. “La literal “a)” regula que el Presidente de la Republica tiene

como funcién: Cumplir y hacer cumplir la Constitucién y las leyes.”

Entonces se establece que por mandato constitucional, en el Articulo 120 de la misma,
el Presidente de la Republica puede intervenir administrativamente las empresas que
presten servicio publicos, es decir si se cumplen todas y cada una de las condiciones
gue establece este articulo, no tendria que haber ningin inconveniente por el cual el
Presidente de la Republica, pudiera intervenir de forma administrativa una empresa que
presta un servicio publico a la poblacion; es decir, este articulo constitucional, le esta
dando esta facultad; sin embargo, el Presidente de la Republica debe respetar los
limites que establece la propia Constitucion Politica y aplicarla de forma correcta y no a
su conveniencia o necesidad, es decir si por algin motivo no aplica la utilizacion de esta
figura, no debe utilizarse, pues se estaria atentando contra la supremacia

constitucional.

La literal “e)” por su parte hace mencién a que: “el Presidente de la Republica debe
sancionar, promulgar, ejecutar y hacer que se ejecuten las leyes, dictar los decretos
para los que estuviere facuitado por la Constitucidbn, asi como los acuerdos,
reglamentos y ordenes para el estricto cumplimiento de las leyes, sin alterar su

espiritu.”
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En relacion a esta funcion del Presidente de la Republica, la Corte d

Constitucionalidad se ha pronunciado expresando: "...El Presidente de la Republica,
constitucionalmente esta facultado para la emision de disposiciones reglamentarias,
siempre y cuando, éstas cumplan la funcién de desarrollar las leyes sin alterar su
espiritu; de lo contrario se generara un vicio de inconstitucionalidad, que obligara a su

expulsion del ordenamiento juridico por esta via...””°

En relacion a esta facultad establecida en la Constitucion Politica de la Republica, es
importante hacer mencién que el Presidente tiene la facultad de crear Acuerdos y entre
ellos destaca el Acuerdo Gubemativo, los cuales son las resoluciones emitidas por el
Organismo Ejecutivo para resolver situaciones concretas y determinadas, emanan del
Presidente de la Republica y es refrendado por uno o varios Ministros de Estado o bien

son resoluciones tomadas por el Presidente en Consejo de Ministros.

En conclusién se puede decir que el rol que desempafia el Presidente de la Republica
es en primer orden, cumplir y hacer cumplir las normas; y alli es donde tiene lugar la
aplicacion del artiéulo 120 constitucional; otorgandole al Presidente la facultad de
intervenir administrativamente a las empresas que prestan servicios publicos
esenciales. Es decir el Presidente puede utilizar esa facultad, cumpliendo con las
condiciones establecidas en la Constitucion Politica de la Republica, de realizar y

ordenar la Intervencién Administrativa sin incurrir en ninguna ilegalidad.

™ Gaceta No. 59, expediente No. 674-00, pagina No. 52, sentencia: 29-03-01. -
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Conforme a lo indicado en el parrafo anterior, la Corte de Constitucionalidad h
concluido que una Intervencién Administrativa puede ser llevada a cabo por el
Presidente de la Republica pero que el principal problema que se plantea, es la falta de
una ley que desarrolle el instituto de la intervencion administrativa, ya que soélo se
cuenta con el articulo 120 de la Constitucion Politica de la Republica, que faculta al
Estado para intervenir en caso de fuerza mayor a las empresas que prestan servicios
publicos esenciales para la comunidad, y, con el articulo 31 del Cédigo Civil que,
igualmente, faculta al Organismo Ejecutivo para intervenir las fundaciones,
instituciones, establecimientos y asociaciones cuyas finalidades sean de interés puiblico,

cuando el interés o el orden ptublico lo requieran

La Corte de Constitucionalidad estima también que “ambas normas no establecen un
marco suficientemente claro y concreto para el desarrollo de un mandato de
intervencién, materia que seria propia de una ley especifica, en la que se establezcan

n71

los principios basicos, las normas fundamentales y los lineamientos esenciales™ . Tal y
como se ha mencionado durante el transcurso del presente trabajo, el Presidente de la
Republica esta facultado para crear acuerdos gubernativos, ya sea en Consejos de
Ministros o bien que el Acuerdo sea refrendado por algﬁno de los ministros, para el
efecto, la Constitucion Politica y las leyes le dan esa facultad; siendo la forma de
intervenir una empresa que preste servicios plblicos a la poblacién a tfavés de un

Acuerdo Gubemnativo, en el cual se establece la temporalidad de la intervencion, las

medidas que van a tomarse y nombrar al interventor.

™ Gaceta No. 13, expediente No. 93-89, pagina No. 51, sentencia: 28-07-89
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De acuerdo a lo indicado en el parrafo anterior, la Corte de Constitucionalida
establece: “Intervenir una empresa debe existir una disposicion legal que desarrolle el
precepto constitucional que lo autoriza, para que quede claramente expresada la
voluntad del legislador acerca del radio de accion y limites de cualquier intervencién,
para que no tenga que fijarlos el Ejecutivo, en ausencia de tales preceptos, porque
carece de potestad legislativa. Esta Corte estima que por no existir una ley especifica
que regule la potestad de intervencién del Estado, el ejercicio de la misma debe
hacerse observando las limitaciones que la legislacién positiva vigente establece, y que,
de acuerdo con la Constitucion Politica y 31 del Cédigo Civil, deben ser:. I)
Provisionalidad de la medida; Il) Mantenimiento de la continuidad de los servicios; )
Reconocimiento de los principios del cruzrojismo, tales como su caracter humanitario y
voluntario, su imparcialidad, neutralidad e independencia; IV) Consecuentemente, que
la intervencién debe limitarse a la administracion de la entidad, con la finalidad de

normalizar su funcionamiento.””?

5.6 Ejemplo de propuesta de anteproyecto de ley que rija la intervencion

administrativa

Por lo anteriormente sefialado se puede concluir que la regulacién legal de la figura de

la intervencion legal de las empresas que prestan un servicio publico es urgente.

2 |bid. Pag. 51
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Ya que como se detalld, existen normativas que hacen una mencién de la intervencion
administrativa pero no profundizan en su funcionamiento y en los procedimientos,
ademas de que la figura del presidente de la Republica actualmente tiene un rol
importante y en base a todo esto, es necesario que se regule cree una normativa

especifica para esta figura legal.

Por lo cual como solucién a la problematica estudiada se presenta un ejemplo de

anteproyecto de ley.

LEY DE INTERVENCION ADMINISTRATIVA DE LAS EMPRESAS QUE PRESTAN

SERVICIOS PUBLICOS

Estudio de antecedentes.
Un servicio publico es una accion, institucién o prestaciéon promovida por el estado para

garantizar la igualdad entre los ciudadanos. Estos pueden ser de diversa indole.

Por otra parte el pais vive un proceso de consolidacién de descentralizacion que obliga

a transferir funciones o actividades del poder central a otros entes territoriales.

Es tal la importancia de los servicios publicos en Guatemala, que se hace referencia a
ellos en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala mediante disposiciones
legales concretas que deberan ser desarrolladas en una ley especial. En ese orden de

ideas debe decirse que es obligacion del Estado velar por el correcto funcionamiento de
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los servicios ptiblicos, amparar y proteger los derechos e intereses legitimos, colectivos
y difusos de las personas, contra las arbitrariedades, desviaciones de poder y errores
cometidos en la prestacién de los mismos, interponiendo cuando fuere procedente las
acciones necesarias para exigir el resarcimiento a los administrados de los dafios y

perjuicios que les sean ocasionados con motivo del funcionamiento de los servicios

publicos.

Los servicios publicos en definitiva son inherentes a la finalidad del Estado. Es deber
del Estado, asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional
y, por tanto, deber de las autoridades, ofganizar la prestacion de los servicios plblicos

en la forma que mas convenga al usuario.

En este orden de ideas, el Estado debe concretarse a estos objetivos especificos:
Asegurar la eficiencia del servicio, es decir menor costo con tarifas bajas obteniendo la

mejor calidad posible en el servicio y asegurando calidad de vida.

Las premisas enunciadas deben lograrse mediante el acceso a quienes quieran prestar
los servicios, libre competencia entre quienes los presten, cuando la competencia sea
naturalmente posible, control sobre quienes presten servicios | en condiciones de
monopolio, para evitar abusos de la posicion dominante y vigilancia sin obstruccionismo

burocratico y sanciones eficaces para los infractores de las normas.
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estatales de administracion de empresas de las funciones de reguladores de empresa,

pero sobre todo, deben de disponer de instrumentos eficaces para cumplir con sus

responsabilidades y para sancionar a los infractores.
CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
DECRETO NUMERO____

CONSIDERANDO
Que es obligacién del Estado velar por el adecuado funcionamiento de los servicios
publicos y para ello debe promover una adecuada organizacién asi como velar por gue
se cumpla su misién y objeto.

CONSIDERANDO
Que es deber del Estado de Guatemala velar porque los habitantes de la Republica
pueda utilizar los servicios pablicos cuando lo deseen y que a su vez estos sean de

calidad.

CONSIDERANDO
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Que el Estado de Guatemala esta facultado para intervenir ante un servicio prestado
por una empresa privada cuando esta no cumpla con satisfacer el interés de los

habitantes del pais.
POR TANTO

- En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 171 literal a) de la

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,
DECRETA
La siguiente,
LEY DE INTERVENCION ADMINISTRATIVA
DE LASVEMPVRESAS QUE PRESTAN SERVICIOS PUBLICOS EN GUATEMALA
Articulo 1. Ambito de la aplicacién de la ley. Esta ley se aplicara en el territorio

nacional a las actividades, personas y servicios publicos de que trata la presente ley.

Articulo 2. Competencia para la prestacion de los servicios publicos. El Organismo

Ejecutivo, Municipalidades, Instituciones autonomas podra intervenir en la prestacion de
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regularios.

Articulo 3. Finalidad de la regulacién de los servicios publicos. La nica finalidad

que tiene la intervencion es la regularizacion del servicio publico, debiendo para ello:

a) Garantizar la prestacion del servicio publico en forma continua evitando
interrupciones de cualquier indole, asi como la calidad del mismo para el uso de los

usuarios.

b) Se debe atender de forma prioritaria y urgente cuando sea en asuntos de salud
plblica, abastecimiento de medicamentos e insumos hospitalarios, agua potable,

saneamiento, energia eléctrica.

c) La intervenciéon de algin tipo de servicio publico no debe restringir el libre
mercado, ni la libre competencia. Evitando de cualquier manera el surgimiento de

formacion de monopolios en la prestacion de servicios publicos.
Articulo 4. Las Municipalidades. Las municipalidades deben realizar la prestacion de

los servicios publicos que estén bajo su jurisdiccion en forma adecuada y apegada a la

ley, satisfaciendo de la mejor manera este servicio.
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Articulo 5. Es competencia del municipio prestar directamente los servicios que estén
bajo su circunscripcion, sin embargo estos pueden ser trasladados a terceros,

garantizando la buena prestacién de estos servicios.

En caso que la prestacion del servicio publico que sea objeto de intervencion sea
prestada a través de terceros, no se apegue a las normas establecidas, sea de manera
deficiente, el concejo municipal decidira la cesacién temporal por parte de que tuvieren

a cargo la administracion y direccién del mismo.

La cesacion de la administracién y direccion de la prestacion del servicio publico debe
-basarse cuando no se estén cumpliendo con los objetivos establecidos o el costo se

incremente desproporcionalmente y este fuera del alcance de los usuarios.

Articulo 6. De las concesiones de servicios piiblicos. Las concesiones de servicios
publicos no pueden otorgarse de forma indefinida, estas se otorgaran por tiempo
determinado; el plazo sera fijado por los municipios siendo el maximo de vigencia de

éstas de 20 afios.

Articulo 7. Prorroga. El plazo a que se refiere el articulo anterior podra ser prorrogado
tanto por el Organismo Ejecutivo como por los municipios, siempre que a juicio de éstos
el concesionario hubiere cumplido a cabalidad con las obligaciones derivadas de la
concesion y que estos no resuelvan prestar directamente bajo su propio cargo el

servicio publico de que se trate. La prérroga se determinard atendiendo a la
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instalaciones o del servicio publico prestado.

Articulo 8. Al momento de incurrir en alguna forma en el incumplimiento de cualquier
norma o disposicion amparada en la concesion, se procedera por parte del Organismo
Ejecutivo o de la Municipalidad que le corresponda, ejecutar la intervencion de la

prestacién del servicio publico.

La intervencién de la empresa que presta servicio publico sera de acuerdo a lo
dispuesto en el Codigo Procesal Civil y Mercantil. Esta se hara a través de un Acuerdo

Gubernativo o Acuerdo del Consejo Municipal.

Se debe establecer los parametros y funciones a realizar por parte del interventor, que
podra también realizar funciones de director. Para el efecto debera efectuarse el

nombramiento y toma de posesién del interventor.

La intervencion de la empresa que presta servicio publico concluira hasta que el
servicio se vuelva a prestar de forma eficiente, de acuerdo a los objetivos establecidos
para su fin o bien, cuando se sustituya a la empresa que lo presta, cuando se
demuestre que esta ya no los puede realizar de la manera establecida. En este uitimo

caso, se entiende que la concesion otorgada ha sido revocada.
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Las funciones de intervencion a empresas que prestan servicios publicos no podrén

exceder de 180 dias, para poder cumplir con los objetivos planteados de la institucién.

Este plazo podra ser prorrogable siempre que existan motivos suficientes para su

continuacion.

- Articulo 9. Derogatoria. Se deroga toda disposicion legal o reglamentaria que sea

contraria u opuesta a la presente ley.

Articulo 10. Vigencia. El presente Decreto entrara en vigencia ocho dias después de

su publicacién en el Diario Oficial.

REMITASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION, PROMULGACION Y

PUBLICACION.
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CONCLUSIONES

1. De conformidad con la parte organica de la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala, el Estado es el responsable de establecer la estructura, funciones
y atribuciones de los distintos drganos que ejercen la administraciéon publica y

que tienen a su cargo la satisfaccion de necesidades de interés general.

2. La intervencién administrativa tiene como fundamento una disposicion legal que
desarrolle el precepto constitucional que autoriza al Estado para llevarla a cabo.
El Gobierno, dentro de un régimen de intervencion, solamente puede realizar
aquellos actos dentro de los cuales las normas juridicas reguladoras de su

actividad le han otorgado la competencia necesaria.

3. Los actos concretos de la intervencion de alguna entidad que se encuentre en
este tipo de situacion, han de ser sefialados expresamente en la ley, a fin de que
la actividad administrativa de ésta, que tienda a la realizacién de los hechos

previstos, no vaya mas alla del ambito legislativo.

4. Actualmente el Estado sélo cuenta con el Articulo 120 de la Constitucién Politica
de la Republica para intervenir en caso de fuerza mayor las empresas que
prestan servicios publicos esenciales para la comunidad, asi como el Articulo 31
del Cédigo Civil que, igualmente faculta al Organismo Ejebutivo para intervenir

entidades de interés publico, sin tener una ley reguladora para el efecto.
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5. Se tienen que garantizar la atencién prioritaria de las necesidades basicas, asi
como la prestacién continua e ininterrumpida del setrvicio, sin excepcién aiguna,
salvo cuando existan razones de fuerza mayor, caso fortuito o de orden técnico
econdémico que asi lo exijan y el fomento de la libertad de competencia evitando
la conformacion de monopolios oposiciones dominantes en la prestaciéon de

servicios.
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RECOMENDACIONES

1. Cuando los servicios no estan siendo eficientemente prestados de manera
adecuada hacia los usuarios, el Estado debe de intervenir a las empresas que
los tienen a su cargo; con el fin de eficientar la satisfacciéon de la prestacion de

servicios.

2. Envirtud de que el Estado es la tnica entidad responsable de establecer la
normativa juridica pertinente en el &mbito de la intervencion de instituciones que
prestan servicios pablicos; es necesario que lo establezca sin romper los limites

fijados tanto en la normativa juridica como en la Constitucién Politica de la

Republica de Guatemala.

3. La norrhativa juridica establecida para la regulacién de la eficiencia de las
entidades que prestan servicios ya sea por parte del Organismo Ejecutivo como
de alguna institucién auténoma es la que debe definir las finalidades de la
intervencién, con lo cual también se fija el alcance legal o el sentido de la
disposicién constitucional que la autoriza, siempre que esta institucién sea

necesaria.

4. Que la intervencion de las empresas que prestan servicios publicos solamente
se ejecute en casos necesarios cuando éstas no logren sus objetivos o no

proporcionen eficientemente su funcién, durante el plazo establecido en la
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propuesta de Ley asi como el de no cumplir con sus obligaciones para la que

fueron designadas por parte del Organismo Ejecutivo estatal.

5. Debe emitirse una ley especifica por parte del Organismo Legislativo en la que
se establezcan los principios basicos, las normas fundamentales y los
lineamientos esenciales para llevar a cabo la intervencién de las empresas que

prestan servicios publicos y asi garantizar el mejoramiento de la calidad de vida

de los usuarios.
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