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El infrascrito egresado de la Tricentenaria Universidad de San Carlos de gatemala, a usted

respetuosamente informa:

Que en virtud de mi nombramiento como Asesor de Tesis, de fecha uno de junio del presente ano,
en relacién al trabajo de Tesis de la bachiller: JEANETH ALEJANDRA DIVAS ZECENA, la cual se
intitulada: “MODERNIZACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA
EFECTUAR PROMOCIONES COMERCIALES E INDUSTRIALES EN LA REPUBLICA DE
GUATEMALA”, le manifiesto lo siguiente:

Respecto al contenido cientifico y técnico de la tesis, en la misma se analizan aspectos legales
importantes y de actualidad; pues trata sobre los procedimientos administrativos para efectuar
promociones comerciales e industriales en la RepUblica de Guatemala los cuales se llevan a cabo en
Gobemacién Departamental, asi como la injerencia de la Mercadotecnia y la Publicidad respecto a
tales promociones, encaminado a asegurar el cumplimiento de una regulacidon correcta en este
ambito y la necesidad de reformar el Decreto numero 1610 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Disposiciones para efectuar Promociones Comerciales e Industriales en la Republica,
con el objetivo de proteger los derechos y hacer cumplir las obligaciones de los usuarios y
consumidores que participan en estos eventos promocionales.

Los métodos utilizados en la investigacion, fueron el analisis, la deduccion y la sintesis; ademas se
emplearon las técnicas de investigacion bibliografica y documental, a través de las cuales
selecciond y sintetiz6 adecuadamente el material de referencia.

La redaccion de la tesis es clara, concisa y explicativa, habiendo la bachiller utilizado el lenguaje
técnico y comprensible para el lector, asimismo, hizo uso de las reglas ortograficas de la Real
Academia Espaiiola.
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LUIS FRANCISCO MENDOZA GUTIERREZ
Abogado y Notario

El informe final de tesis es de suma importancia para la sociedad y para la legislacion
guatemalteca; que puede servir de base para el mejoramiento de los procedimientos
administrativos que lleva a cabo Gobernacion Departamental para autorizar promociones
comerciales e industriales en la Republica de Guatemala.

La conclusion discursiva es acertada y oportuna porque refleja el conocimiento del tema
investigado y que al ser tomada en consideracion se espera obtener un resultado positivo en las
recomendaciones expuestas sobre la problematica.

La bibliografia utilizada es reciente, acorde y exacta para cada uno de los temas desarrollados en la
investigacion realizada.

La bachiller acepto todas las sugerencias que le hice y realizé las correcciones necesarias para una
mejor comprension del tema; en todo caso, respeté sus opiniones y los aportes que planted.

En base a lo anterior, hago de su conocimiento que la tesis cumple con todos los requisitos exigidos
en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Piblico; asimismo hago constar que no tengo ningdn parentesco
tanto dentro de ios grados de ley como de afinidad que me una con la Bachiller, por io que apruebo
el trabajo de investigacion, emitiendo para el efecto DICTAMEN FAVORABLE, para que la misma
continGe el tramite correspondiente.

Agradezco la oportunidad que se me ha brindado, para revisar la presente tesis, me suscribo de
usted.

Atentamente,
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 24 de
agosto de 2016.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de la
estudiante JEANETH ALEJANDRA DIVAS ZECENA, titulado MODERNIZACION DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA EFECTUAR‘ PROMOCIONES
COMERCIALES E INDUSTRIALES EN LA REPUBLICA DE GUATEMALA. Articulos: 31, 33 y
34 del Normativo para la Elaboracién de Tesisk de Licenc’iatUra’ en Ciencias Juridicas y Sociales

y del Examen General Publico.
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PRESENTACION

La presente investigacion es de tipo cualitativo, en ella se presenta un estudio juridico
sobre los actuales procedimientos administrativos a cargo de Gobernacion
Departamental para autorizar, fnodiﬁcar y liquidar promociones comerciales e
industriales en la Republica de Guatemala, los cuales debido a su desactualizacién e
inoperancia provocan inseguridad juridica a la poblacion guatemalteca. Asimismo se
analiza el Decreto nimero 1610 del Congreso de la Republica de Guatemala que
contiene las disposiciones para efectuar promociones comerciales e industriales en la
Republica, con la finalidad de proporcionar una solucién ecuanime a la problematica.

Por lo que, se aporta una propuesta de reforma de dicha ley.

El contenido de la presente investigacion esta relacionado directamente con las areas

del derecho administrativo y mercantil.

La investigacion se fundament6 en la obligacion que tiene el Estado de proteger a la
poblacion, garantizando la seguridad de la persona y la familia, consagrada en la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala; razéh por la cual es fundamental
establecer una ley actualizada que contemple procedimientos administrativos
modernos. Por lo que, como aporte se presenta un proyecto de reforma de la referida
ley a efecto se garantice la transparencia y certeza juridica para la poblacion que

participa en promociones comerciales e industriales en la Reptblica de Guatemala.
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HIPOTESIS

La deficiencia y falta de transparencia de Gobernaciéon Departamental en el desarrollo
de promociones comerciales e industriales que se efectian en la Republica de
Guatemala son derivadas de la falta de modernizacién e inoperancia de los
procedimientos administrativos regulados en el Decreto nimero 1610 del Congreso de

la Republica de Guatemala.

La poblacion guatemalteca es vulnerable y se ve amenazada con promociones
comerciales e industriales no autorizadas que repercuten en engafo y perjuicio en su
patrimonio, pero ello se debe a la falta de control certero por parte de Gobernacién

Departamental en este tipo de actividades.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

La investigacion se ha desarrollado en base a la hipétesis de caracter dependiente, la
cual se comprobé pues la misma ostenta de viabilidad y argumentacién. El contraste de
la variable se refleja en un analisis critico de la normativa contenida en el Decreto
nimero 1610 del Congreso de la Republica de Guatemala, en el cual se demostré que
mediante una reforma a la referida ley, se podra optimizar la aplicacion de
procedimientos administrativos por parte de Gobernacién Departamental respecto a la

autorizacién y liquidacién de promociones comerciales e industriales.

Los métodos utilizados en el presente estudio fueron los siguientes: inductivo,
deductivo, histérico, sociologico, analitico, dialectico, sintético y juridico; asimismo las

técnicas fueron: investigacion documental, observacion y fichaje.
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INTRODUCCION

La presente investigacion surge debido a las empresas guatemaltecas que realizan
constantemente actividades comerciales de las cuales surgen campafias promocionales
que implican la necesidad de recurrir ante Gobernacién Departamental para obtener su
respectiva licencia para efectuar las mismas, ello repercute en la efectiva prestacion de
servicios a los que estan obligados los empleados y funcionarios publicos de tal

institucién puablica.

Actualmente los procedimientos administrativos que lleva a cabo Gobernacion
Departamental para autorizar, modificar y liquidar promociones comerciales e
industriales en la Republica de Guatemala, evidencian desactualizacion; provocando
que a nivel nacional dentro de su jurisdiccién correspondiente, desarrolle un servicio

publico deficiente, burocratico y actte ilegalmente.

El objeto general de la investigacion fue alcanzado, mediante los métodos: juridico,
socioldgico, histérico, dialectico, analitico, sintético, deductivo e inductivo; asimismo se
utilizaron las técnicas de: investigacion documental, observacion, fichaje vy

bibliograficas para el correcto desarrollo del presente trabajo.

La hipétesis planteada fue comprobada, resaltando la importancia de reformar al
Decreto nimero 1610 del Congreso de la Republica de Guatemala que contiene las

disposiciones para efectuar promociones comerciales e industriales en la Republica,
(i)
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para modernizar los procedimientos administrativos coadyuvando a que Goberna

Departamental los ejecute con transparencia y eficiencia.

La tesis se di\(idic’) en cuatro capitulos de la siguiente forma: El capitulo uno, relativo a la
mercadotecnia, generalidades, publicidad clasificando los métodos publicitarios y su
regulaciéon legal en Guatemala; el capitulo dos referente a las promociones comerciales,
Gobernacién Departamental, en cuanto a sus antecedentes histéricos, funciones e
importancia en el tema; el tercer capitulo, el tema de las promociones comerciales en la
legislaciéon guatemalteca, efectuando un anélisis de los procedimientos administrativos
de autorizacion, modificacion y liquidacion de las promociones que lleva a cabo
Gobernacion Departamental; y el cuarto capitulo, aborda el tema de la modernizacion
de los procedimientos administrativos para efectuar promociones comerciales e
industriales en la RepuUblica de Guatemala, estableciendo las desventajas que
presentan los mismos al estar desactualizados y burocratizados y la importancia de su
correcta regulacion legal, proponiendo para ello un proyecto de reforma al Decreto
namero 1610 del Congreso de la Republica de Guatemala y a la vez garantizando la
seguridad y certeza juridica a los usuarios y consumidores que participen en las

referidas promociones.

Finalmente se incluye la conclusién discursiva, con la expectativa de que la presente
tesis contribuya a la solucién del problema planteado, aportando conocimiento teérico,
legal y social para lograr la plena proteccién de los derechos de la poblacién que

participa en estas actividades.
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CAPITULO| ~
1. La mercadotecnia

1.1 Generalidades

La Mercadotecnia conocida en inglés como: marketing es una ciencia que estudia los
principios, doctrinas y practicas que logran aumentar y expandir el comercio,
éspeciﬁcamente de la demanda de diversos bienes, incluyéndose productos o servicios,
por parte de los consumidores, logrando de esta manera favorecer la actividad
econdmica de las empresas la cual gira en torno a la oferta de éstos los cuales son
producidos con la finalidad de satisfacer Ias necesidades y exigencias de los

consumidores.

En la actualidad la oferta global de productos es considerada como: “la suma de los
oferentes de ese producto en el mercado. Pero también, segin el contexto, puede
entenderse por oferta la cantidad de bienes ofrecidos, y asimismo, los bienes que se
encuentran en el mercado a la libre disposicion de los demandantes. La demanda de un
producto esta constituida por la suma de todos los demandantes de ese producto en el
mercado. Y también a veces se entiende que es demanda la cantidad que se desea y

se puede comprar por los consumidores”.!

' Martinez Sanchez, Juan M. y Jiménez, Emilio. Introduccion general al marketing. P4g. 83
. _
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bienes y servicios por parte de la colectividad social.

“De acuerdo con la Asociacion Estadounidense de Marketing, la funcion de marketing
comprende la planeacién y practica de actividades de concepcion, establecimiento de
precios, fomento y distribuciéon de ideas, productos y servicios para crear valores que
satisfaga los objetivos individuales y organizacionales. De forma sencilla, la actividad de
marketing de una empresa consiste en determinar las necesidades y deseos de los
mercados meta y satisfacerlos de forma mas eficaz que los competidores. El producto
es el punto central de las acciones de marketing. Un producto es cualquier cosa que
pueda ofrecerse a un mercado para satisfacer una necesidad o deseo. Su concepto no
estd limitado a objetos fisicos. Ademas de bienes y servicios, los productos incluyen

personas, lugares, organizaciones, actividades e ideas.”.?

En virtud de lo anterior, puede afirmarse que la Mercadotecnia es el conjunto de
principios y practicas comerciales que incluyen publicidad que tiene como objetivo
aumentar el comercio, a través de la demanda de bienes y servicios por parte de los

consumidores.

2 Amaru Maximiano, Antonio Cesar. Administracion para emprendedores. Pag. 93
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Desde el punto de vista de la Mercadotecnia, el mercado es “un grupo de consumidor

o
-

TEMALA.

con necesidades e intereses comunes, poder adquisitivo y dispbsicién de comprar.
Existen dos tipos principales de mercados: mercado de consumo (formado por
consumidores finales) y mercado industrial (constituido por empresas vy
organizaciones).”. 3. Es decir, la Mercadotecnia contempla todo el conjunto de
actividades comerciales realizadas por los agentes econdmicos, o cual no requiere
necesariamente la intervencidn del poder pulblico; asi como las operaciones
comerciales que afectan determinado sector de bienes o servicios lo que conlleva a

considerar a los consumidores en general con la capacidad de adquisicion.

Segun lo expuesto, se analiza que la Mercadotecnia es una ciencia que tiene como fin
principal fortalecer el comercio, estableciendo los parametros necesarios para que las
empresas implementen un plan de accibn de marketing y efectien un estudio
especializado a los consumidores para que de esta manera puedan fijar la oferta
logrando la generacion y expansion de mercados para sus productos de una manera
rentable y siempre satisfaciendo la demanda de los consumidores resultado de sus

necesidades.

3Ibid. Pag. 94
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1.2 La publicidad

Antecedentes

La actividad publicitaria como tal nace en el siglo XIX, siendo dos los factores que
permiten el surgimiento de la misma. En primer lugar, la instauracién del principio de la
libre competencia ya que el concepto de publicidad no puede entenderse sin relacién de

competencia.

Este principio se instaura a finales del siglo XVIHI. Es también muy importante indicar
como antecedente de la publicidad que la Ley Le Chapelier de 1791 del nombre del
Abogado Bretdn Isaac Le Chapelier, mediante la cual se instaura la libertad de empresa
disolviendo los gremios y las corporaciones de todo tipo con lo qﬁe cualquier persona
podia acceder al mundo empresarial; esto supone un cambio radical en las condiciones
de negocio del mercado en esa época. Cabe mencionar que en el afio 1864, la Ley Le
Chapalier fue derogada por la Ley Olliver en la cual deja sin efecto la prohibicion de

asociarse.

En segundo lugar, a finales del siglo XVIlI, la fabricaciéon de productos era de manera
artesanal con una produccidn escasa. En el siglo XVIIlI con la Revolucién Industrial la
produccién se torna abundante en grandes masas o en serie. Con ello surge un
problema para las empresas pues a raiz de la masividad de sus productos es dificil

venderlos, en consecuencia para lograr la venta de éstos se ven en la necesidad de
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recurrir a la publicidad pues a través de ésta pueden comunicarse con gran cantidad e,

consumidores que en determinado momento son vistos como potenciales compradores.

Concepto de publicidad

“La publicidad es la forma de divulgacién de un producto o servicio mediante la
comunicacion masiva: television, periédicos, carteles (espectaculares). Aunque en
general sea mas costosa que otros métodos de promocién, la publicidad tiene a su
favor el hecho de que puede llegar a muchos consumidores...”. Es decir en términos
generales la publicidad se entiende como toda forma de comunicacién realizada en el
marco de una actividad comercial, industrial, artesanal o liberal con el fin de promover el
suministro de bienes o la prestacion de servicios, incluidos los bienes inmuebles, los

derechos y las obligaciones.

Es importante aclarar que no toda la publicidad esta incluida dentro del concepto de
Publicidad Comercial, pero en materia de contratacion publicitaria si es general y se
aplica a todo tipo de publicidad, puesto que la misma se conforma por el conjunto de
medios que se emplean para divulgar o extender la noticia de las cosas o hechos, es
decir a través de ella se divulgan anuncios de caracter comercial con la finalidad de

atraer la atencién de los consumidores.

4bid. Pag. 111
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ComUnmente a la publicidad suele darsele el sin6nimo de propaganda, pero e
ambos conceptos radica diferencia sustancial dado que mientras la propaganda surge
por el interés de conseguir una finalidad con intencién politica, ideolégica pero no
comercial; la publicidad persigue en el comportamiento de las personas a las que se

dirige un cambio de actitud o postura con respecto a un producto o servicio.

En consecuencia, la propaganda es el conjunto de métodos utilizados con un poder
tactico y con la intencidn de obtener efectos ideoldgicos, politicos o psicoldgicos
mientras que la publicidad persigue una finalidad de persuasién comercial de los
consumidores. Por ello se reconoce la publicidad de acuerdo al interés que persigue

clasificandose asi:

- Publicidad institucional: Es el conjunto de actividades publicitarias realizadas por las
Administraciones Pulblicas. Normalmente, prevalece Unicamente el interés de
transmitir la comunicacion frente al de conseguir un fin comercial. Es decir persigue

una buena imagen, y no el fin de conseguir una contratacion.

- Publicidad redaccional: Se sitia entre la Publicidad Institucional y la Publicidad
Cubierta, es decir un tipo de publicidad engafosa. Se asemeja a la técnica de Publi-
reportaje; pues se realiza utilizando la forma periodistica. Lo no permitido, es hacerlo

de forma oculta, es decir, incumpliendo el principio de autenticidad por el que
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induciriamos a engano al destinatario, logrando que su exposicién fren

contenido de la informacion no sea real, precisa o veraz.

- Publicidad testimonial: Es la que se hace a través de un personaje conocido
consiguiendo una cierta trascendencia. También se tiene que identificar como
publicidad exacta y verdadera; pues en caso contrario, estariamos frente a un caso
de publicidad encubierta. Esta se utiliza tanto en publicidad comercial como en la
institucional y no debemos confundirla con la publicidad de autor, que se da cuando
una persona publica presta su imagen para determinada Firma, pero no brinda su

testimonio, es decir no manifiesta su opinion.

Las palabras publicidad y propaganda se utilizan indistintamente, pero se puede aclarar
que cuando intervienen organismos publicos se identifica claramente la propaganda,
mientras que cuando designamos las relaciones entre las comunicaciones de caracter
privado nos referimos a la publicidad comercial como tal que conlleve a la generacion

de riqueza por medio de las ventas de productos y servicios.

1.3 Métodos publicitarios

La publicidad directa es un tipo de publicidad en el que se concretiza el destinatario. Es
como una especie de dialogo o contacto personal entre el anunciante y el potencial

comprador. Por tanto, no va dirigido a la masa andnima, sino a un consumidor concreto
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muchas veces considerada como publicidad desleal o ilicita.

Existen distintos tipos de publicidad directa como la que se realiza directamente en las
calles, mercados, plazas o medios de transporte publicos en los que el anunciante
aborda al consumidor mostrandole su producto y forzandole a la compre, reparto de
prospectos publicitarios en espacio publicos, mensajes de texto, llamadas telefénicas y
modernamente la realizada a través de Internet. Las cuales seran constituiran
publicidad licita siempre y cuando sea correcta y exacta y a la vez relna los requisitos

legales correspondientes.

1.4 Regulacion legal de la publicidad en Guatemala

La Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, Decreto nimero 6-2003 del Congreso
de la Republica de Guatemala regula todo lo relativo a la proteccién de los derechos de
consumidores en cuanto a la calidad de los productos que le son ofrecidos por los
proveedores, a través de publicidad que contiene el mensaje de venta y promocién la
cual debe ser regulada y controlada para evitar la publicidad engaiosa que se emita por
los proveedores en detrimento del patrimonio de los consumidores. Tal y como lo regula
el Articulo 1 de la referida Ley estableciendo que con ésta norma se protegen a los
consumidores y usuarios, constituyendo un minimo de derechos y garantias de caracter

irrenunciable, de interés social y de orden publico.
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El concepto de publicidad es definido segin el Articulo tres inciso h) de la Le
Proteccién al Consumidor y Usuario, Decreto nimero 6 guién 2003 del Congreso de la
Republica de Guatemala como aquélla comunicaciéon que el proveedor dirige al publico
en general por cualquier medio, con el objetivo de informarle y motivarlo a adquirir o

contratar bienes o servicios.

En ese sentido, el Articulo tres literales b) e i) de la Ley de Proteccién al Consumidor y
Usuario, contiene las definiciones de bienes y servicios, entendiendo a los primeros
como el conjunto de cosas que por sus caracteristicas pueden ser apropiables y
enajenables, y los segundos toda prestacion destinada a satisfacer necesidades e

intereses del consumidor o usuario y que se pone a disposicién por el proveedor.

La referida ley reconoce que a raiz de la economia moderna y dinamica de hoy en dia,
se debe desarrollar en forma efectiva la proteccidén de los consumidores garantizando la
salud, seguridad y legitimos intereses econdémicos de éstos. Por ello la necesidad de
proteger al consumidor y usuario de cualquier acto o practica que le perjudique. En este
aspecto dicha ley, reconoce ciertos principios como la libertad que tienen los
consumidores de elegir un bien o servicio o0 el de sostenibilidad de los precios con el
que se oferte, promocione, publicite o marque el producto en el establecimiento

comercial respectivo.
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en el Acuerdo Gubernativo numero 777-2003, regula el concepto de publicidad

engaiosa como todo mensaje publicitario, que se realice por cualquier medio de
comunicacién pudiendo ser escrito, visual, auditivo o electrénico, que induzca al

consumidor o usuario a error mediante ardid o engafio.

La publicidad engafosa prohibida por la ley tal y como lo establece el Articulo dos
inciso 1) del Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, se contempla

de la siguiente manera:

- Por accién: Es la publicidad engainosa que ofrece un mensaje con informacién

falsa o su contenido induce a error.

- Por omisiéon: Es la publicidad engafiosa que ofrece un mensaje omitiendo
informacion determinante para el consumidor o usuario tome una decision

debidamente informada.

- Enganosa por comparativa enganosa: Es la publicidad enganosa que transmite
un mensaje comparando elementos que no son semejantes o van en contra de los

principios basicos de la competencia leal.

10
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mezcla de elementos de disefio plenamente identificados con una marca

reconocida.

- Enganosa por manipulaciéon: Es la publicidad engaiosa que transmite mensajes
publicitarios que afectan la libertad de eleccién o la conducta del consumidor o

usuario con respecto a un producto, mediante acoso o influencia indebida.

Asimismo la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, contemplé en el Articulo 24
respecto a las promociones, ofertas o liquidaciones de temporada de bienes y servicios,
estableciendo la obligacion para los proveedores de indicar en su publicidad, el plazo o
en su caso el numero de unidades o el volumen de la mercaderia objeto de la
promocion, asi como las condiciones del negocio ofrecido. Estableciendo que si no se
indica el plazo de duracién de la oferta, promocién o liquidacién de temporada, durara

hasta por lo menos un mes contado a partir de la difusién del ultimo anuncio.

Adicionalmente prevé, que cuando se trate de promociones cuyo incentivo consista en
la posibilidad de participar en concursos o sorteos, el anunciante debera informar al
publico sobre el monto, la forma del concurso o sorteo, el nimero de premios indicados,
en qué consisten y el plazo en que se podran reclamar. El anunciante esta obligado a
difundir los resultados de los concursos o sorteos inmediatamente después de

efectuados por medios idoneos.

11
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En este mismo aspecto el Articulo 22 del Reglamento de la Ley de Proteccion
Consumidor y Usuario, establece que este tipo de eventos consistentes en
promociones, ofertas o liquidaciones de temporadas debera de regirse en lo que sea

pertinente a lo estipulado en las leyes especificas que le sean aplicables.

1.4.1 Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor

La Direcciéon de Atencion y Asistencia al Consumidor conocida por sus siglas ‘DIACO”,
adscrita al Ministerio de Economia, es la una entidad con independencia funcional y
técnico con competencia en el territorio guatemalteco, siendo la dependencia

encargada de dar seguimiento y aplicar la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario.

Dentro de las atribuciones mas importantes de la Direccion de Atencion y Asistencia al

Consumidor reguladas en el Articulo 54 de la Ley de Proteccion al Consumidor y

Usuario, destacan las siguientes:

- Velar por el respeto y cumplimiento de los derechos de los consumidores o usuarios

y de las obligaciones de los proveedores.

- Aplicar las medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad juridica en las

relaciones entre proveedores y consumidores y/o usuarios.

12
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- Recopilar, elaborar, procesar, divulgar y publicar informacion para facilitar

consumidor o usuario un mejor conocimiento de las caracteristicas de los bienes y

servicios que se ofrecen en el mercado.

En virtud de lo anterior, es importante que la Direccién de Atenciéon y Asistencia al
Consumidor se involucre y tenga el control de la publicidad de promociones comerciales
en Guatemala la cual se transmite por los diversos medios de comunicacion, esto para

garantizar la proteccion a los consumidores de publicidad engafiosa que ponga en

riesgo su seguridad, patrimonio y su salud inclusive.
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CAPITULO Il

2. Las promociones comerciales

Surgen como una variable de la mezcla de la mercadotecnia conocida en inglés como
“marketing mix”. También denominada como Mercadotecnia de las Cuatro P (4P), en
virtud de estar integrada por el producto, precio, plaza y promocion siendo ésta ultima la

que ataie a nuestro estudio.

Comunmente, la promocidn es conocida como el conjunto de actividades enfocadas a
dar a conocer un producto, bien o servicio para incrementar las ventas de la empresa.
En ese sentido, la promocidén se complementa a través de la publicidad y las relaciones
publicas como se analizara mas adelante, pues de esa manera conforman un conjunto

de actividades integradas para impulsar al mercado los productos de las empresas.

2.1 Generalidades

Las promociones se consideran una estrategia de mercado conformada por el conjunto
de actividades dirigidas a impulsar los productos al mercado, ello implica ciertos
propésitos, bien sea el de lanzar un producto nuevo para que los consumidores lo

conozcan, o simplemente incrementar las ventas de la empresa promocionando

15
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productos nuevos o bien los ya conocidos por el publico pero que representan u

constante necesidad.

La promocién de ventas, o simplemente la promocién, ya que de ambas maneras se
conocen, en marketing tiene dos interpretaciones sumamente relevantes, la primera
siguiendo el criterio amplio que incluye la publicidad y las relaciones publicas, asi como
cualquier otra variable de marketing, puesto que la finalidad de las variables de
marketing siempre van dirigidas a promocionar los productos, mientras que la segunda
persigue establecer funciones especificas a las promociones basadas en la

organizacion de un plan de accién para impulsar los productos al mercado.

De conformidad con lo anterior, la promocién se define como: una variable de marketing
mix, compuesta por el conjunto de actividades y técnicas a través de las cuales se
determinan las herramientas y estrategias para impulsar los productos, bienes o
servicios de una empresa al mercado, pero para lograr ese objetivo debe apoyarse en
la publicidad y las relaciones publicas puesto que ambas, integran el proceso de
comercializacion y tienen la finalidad de contribuir con el aumento de la demanda de los
productos por medio de la comunicacion dirigida al publico pues de esta manera se
logra dar a conocer el producto e influenciar a los consumidores para que adquieran los

mismos.
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2.2. Acciones de las promociones

Las acciones promocionales son herramientas comerciales utilizadas para persuadir a
los consumidores para que adquieran determinados productos y de esa manera
incrementar las ventas de la empresa. Existe diversidad de acciones promocionales
entre ellas las acciones dirigidas a los consumidores. Existen infinidades de este tipo
con el propésito de incrementar las ventas de la empresa y a su vez satisfacer las
necesidades de los consumidores quienes conocen los productos a través de la
publicidad. Su importancia radica en que a través de los medios de comunicacién se
difundiran los detalles, mecanica o procedimiento, tiempo de duracién, fechas de

celebracion y las restricciones de las promociones.

2.3 Factores determinantes

La realizacién de promociones comerciales por parte de la entidad interesada pretende
dar a conocer sus productos o servicios, para luego posicionarse en el mercado y
obtener la preferencia de los consumidores generando ganancias a través de las
ventas. Asimismo contienen un incentivo que admite la posibilidad de participar en el
concurso o sorteo de acuerdo al plan promocional desarrollado por el departamento de
mercadeo de las compaiias, el cual implica la idealizacién de la dinamica de la

promocion y publicidad de la misma.

17

CALERES
o



Usuario01
Text Box


excepcion, razén por la cual la autorizacién para efectuar las mismas debe regularse

adecuadamente con el objetivo de brindar seguridad y certeza juridica tanto a la

empresa como a los consumidores.

Ahora bien, cabe mencionar que Gobernacién Departamental por medio del
Gobernador Departamental o bien el suplente que también debe reunir los mismos
requisitos y calidades e inmunidades del titular que hace sus veces cuando falta el
Gobernador, es la institucion publica encargada de otorgar la autorizaciéon
correspondiente para realizar promociones comerciales e industriales en la Republica

de Guatemala.

2.4 Gobernacion Departamental

Historia

Las Gobernaciones Departamentales tienen su origen desde la época Colonial, fecha
de la fundacién de la Ciudad de Santiago de los Caballeros de Guatemala en 1924,
hasta la independencia en 1821, denominandoles corregidores a los hoy Gobernadores
Departamentales. En ese entonces la organizacion politica administrativa la conformé
La Capitania General del Reino de Guatemala, cuando el territorio estaba administrado

por el Capitan General, los Jueces de la Real Audiencia, los Corregidores, los Alcaldes

18
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de Espaia.

Durante el Gobierno del General Justo Rufino Barrios, en 1879, se emite la Ley
Organica del Gobierno Politico de los Departamentos, Decreto nimero 244 de aquel
entonces, cuyo propésito era contribuir y obtener un buen régimen politico, econémico y
administrativo del pais, por lo que se encomend6 a cada gobierno departamental un

Jefe, con lo cual aparece la figura de Jefes Politicos.

En el Gobierno General de Jorge Ubico, en 1934, se emite el Decreto nUmero 1987
denominado: Ley de Gobierno y Administraciéon de los Departamentos, con lo cual se
deroga el Decreto nimero 244 de esa época, sin embargo permanece vigente la figura

del Jefe Politico.

Con la Promulgacién del Decreto nimero 227, en el Gobierno del Doctor Juan José
Arévalo Bermejo se emite la Ley de Gobernacion y Administracion de los
Departamentos de la Republica, en el aifo de 1946, donde se crea la figura del
Gobernador Departamental asi como la institucion de Gobernacién Departamental,
creada para la administraciéon del departamento de la Repulblica de Guatemala,
posteriormente la referida ley fue derogada. Actualmente se encuentra vigente el
Decreto numero 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del

Organismo Ejecutivo, emitido en el afio 1997.
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Asimismo en el mismo afo de 1997, se incorpora un nuevo rol al Goberna
Departamental que consiste en otorgarle el cargo de Presidentes de los Consejos
Departamentales de Desarrollo Urbano y Rural lo cual se materializa con la creacion de

los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

2.4.1 Organizacion territorial

Surge el tema de Ila division territorial del Estado de Guatemala, que segun el Articulo
224 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el territorio se divide en
Departamentos y Municipios con el objetivo de optimizar la administracion, y en

regiones con el objetivo de ayudar con el desarrollo socio econdmico y cultural del pais.

Cabe mencionar que si en dado momento conviene a los intereses de la Nacién, el
Congreso de la Republica de Guatemala puede modificar la division administrativa del
pais, bien sea estableciendo un régimen de regiones, departamentos y municipios, o

cualquier otro sistema, sin menoscabo de la autoridad municipal.

En cuanto a los sistemas que pueden implementarse en la division administrativa del

pais tenemos:
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ano 1871, el cual consiste en dividir el territorio guatemalteco en departamentos

y municipios.

- Sistema de divisiones técnicas: Es el sistema que se basa en los servicios
publicos bien sean financieros, educativos, de justicia, etc., basado en prestar
determinado servicio publico a un departamento y que pueda extenderse a otros
departamentos aledafos, creando con ello una division territorial nueva y
diferente que abarca a los departamentos que se mantendran unidos por el

servicio publico.

- Sistema regional: Es el sistema determinado para la regién que tiene la finalidad
de resolver problemas mas especificos que el departamento no resuelve por la

gran extension de habitantes.

2.4.2 Organizacion departamental

Segun el sistema que adopta Guatemala, el departamento es un érgano administrativo
que histéricamente se encuentra regulado desde el Cédigo de Livingston de 1834, y se
ha mantenido hasta nuestros dias por la importancia de una demarcacion territorial para

desarrollar la actividad administrativa en un marco de accion restringido territorialmente.
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Para José Antonio Garcia TrevijanoFos, el Departamento es: “un ente publico
pluralidad de fines dentro de un territorio determinado. Sus elementos son el territorio,
la poblacién y la organizacién; siendo el territorio parte constitutiva sin la cual no cabria
hablar del ente departamental, teniendo una doble virtualidad: como demarcacién

estatal y como parte constitutiva de una persona juridica.”.5

Esta definicion resulta interesante porque hace referencia a la delimitacion territorial del
departamento, y la cuantificacién de la poblacién que integra el departamento que es un
dato relevante que debe tomarse en cuenta al momento de elaborar el plan para la
administracién eficiente del departamento que conlieve al desarrollo de este, logrando

asi el bien comun.

El departamento puede definirse como: “cada parte en que se divide el territorio del
Estado. En Espana se denomina Provincia; en Argentina, la Provincia es parte del
departamento, y en Guatemala, el departamento es “departamento”, una simple y rigida
divisién del territorio del Estado para su administracion y desarrollo econémico y social.
En cuanto a su organizacién se conocen dos formas: departamento jerarquizado y
departamento auténomo.”.®. En ese aspecto, Guatemala adopta el sistema del
Departamento Jerarquizado que consiste en una parte del territorio del Estado, dirigido

por la administracién departamental que depende del presupuesto del Organismo

5 Garcia TrevijoFos, José Antonio. Tratado de derecho administrativo. Tomo Il. Pag. 1072
6 Castillo Gonzélez, Jorge Mario. Derecho administrativo teoria general y procesal. Pag. 235
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Gobernacién Departamental a través de su Gobernador Departamental.

2.4.3 Competencia territorial de Gobernaciéon Departamental

Respecto a la competencia territorial de la Gobernacion Departamental, esta se delimita
al territorio del departamento como tal, por lo que su competencia Unicamente debe

ejercerla en el departamento para el que fue nombrado.

En virtud de lo anterior, si el gobernador departamental actia fuera de su
departamento, conlleva la situacion de que este funcionario publico tiene el cargo como
tal pero no de competencia para ejercer funciones en otro departamento que no sea el
que se encuentra a su cargo. En ese sentido, es preciso indicar que la sede de
Gobernacién Departamental se encuentra en la ciudad o cabecera de cada

departamento.

2.4.4 Funcionamiento de Gobernacion Departamental

El sustento legal para el funcionamiento de las Gobernaciones Departamentales se
encuentra contenido en la Ley del Organismo Ejecutivo y normas especificas

reglamentarias que las desarrolien. Para su respectivo funcionamiento recibiran
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recursos del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado tal y co

regula el Articulo 48 de la Ley del Organismo Ejecutivo.

En este sentido, mediante el Decreto numero 1610 que contiene las Disposiciones para
efectuar Promociones Comerciales e Industriales en la Republica de Guatemala, se le
delegd especificamente a Gobernacion Departamental la funcién -de ejecutar los
procedimientos administrativos necesarios para autorizar legalmente la realizaciéon de

las mencionadas promociones.

Cabe mencionar que el referido Decreto se enfoca con respecto a compafias del sector
privado es decir regula todo lo relativo a campafias promocionales con fines de lucro
que implican dar a conocer el producto o aumentar las ventas que es objeto de nuestro
estudio. A diferencia de las Loterias y Rifas, Apuestas y Juego que se regulan en el
Libro Quinto, Titulo XIX del Cédigo Civil, Decreto Ley 106 el cual contiene disposiciones
respecto a la participacidon en loterias o rifas populares a través de billetes de loteria

expedidos por la entidad autorizada.

En el caso especifico de Guatemala se puede mencionar la Loteria Santa Lucia, que es
una entidad de derecho privado sin fines de lucro, la cual fue creada mediante el
Decreto nimero 577 del Presidente de la Republica con fecha 19 de febrero de 1956 y
su Reglamento para el Funcionamiento de la Loteria Santa Lucia contenido en el

Acuerdo Gubernativo de fecha 19 de julio de 1956.
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CAPITULO Il

3. Las promociones comerciales en la legislacion guatemalteca

Para regular las actividades de promociones comerciales e industriales que realizan las
diversas sociedades y empresas legalmente constituidas para operar en el territorio
guatemalteco, existe una ley relevante que contempla este tema, siendo ésta: el
Decreto nimero 1610 del Congreso de la Republica de Guatemala denominada:
Disposiciones para efectuar promociones comerciales e industriales en la Republica,
fundamentada en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala como se
explica mas adelante. Asimismo otras leyes que tienen suma relacién e importante

regulacioén de este tema tal y como es la Ley de Proteccién al Consumidor y al Usuario.

- Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece en el Articulo 118 que:
“El régimen econémico y social de la Republica de Guatemala se funda en los principios
de justicia social. Es obligacion del Estado orientar la economia nacional para lograr la
utilizacion de los recursos naturales y el potencial humano, para incrementar la riqueza
y tratar de lograr el pleno empleo y la equitativa distribucién del ingreso nacional.
Cuando fuere necesario, el Estado actuard complementando la iniciativa y la actividad

privada, para el logro de los fines expresados.”.
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Dicha normativa es trascendental porque consagra la fundamentaciéon del ré

econdmico social de la Republica de Guatemala en los principios de justicia social,
estableciendo que el poder publico tiene la obligacidn de dirigir las actividades
tendientes a incentivar el flujo de capitales que conlleven mejorar las condiciones

econdmicas del pais en beneficio de la poblacién.

En este aspecto no se puede hacer a un lado la gran importancia a nivel econédmico y
desarrollo de las personas a través del resultado de la operacién de las diversas
empresas que se dedican a diferentes actividades comerciales en el territorio nacional,
puesto que en la medida que las empresas pueden desarrollar sus operaciones
legalmente y correctamente en Guatemala ello propicia generacion de empleo y

desarrollo econémico para el pais.

La publicidad juega un rol importante en las actividades comerciales que realizan las
entidades del sector privado, porque a través de ellas las empresas se dan a conocer
presentando sus productos, servicios o marcas determinadas al publico, lo cual conlleva
en la mayoria de ocasiones la realizacion de una actividad promocional que requieren la
participacion por parte de los usuarios en determinadas promociones que se dan a
conocer en los diferentes medios publicitario como la television, radio, periddico y hoy
en dia redes sociales como Facebook o Tweeter, que conllevan la adquisicién de
determinado producto o servicio atendiendo las bases o instrucciones de la promocion
con la promesa de hacerse acreedores a un premio lo que da como resultado impactar
al publico y de manera implicita logran posicionar determinado bien a los consumidores.
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condiciones adecuadas para que las compaiiias guatemaltecas puedan desarrollar sus

actividades empresariales a través de un sistema automatizado, transparente, eficiente
y moderno que permita el desarrollo comercial dentro del territorio nacional inspirando
confianza a las pequefias empresas y grandes industrias de invertir en Guatemala y
pensar en el pais como un gran mercado donde pueden explotar sus productos y

servicios, creando un entorno de seguridad y certeza juridica para el empresario.

Por otra parte, es indiscutible que el Estado debe garantizar los derechos de los
consumidores y usuarios, dando como resultado la responsabilidad por parte de
Gobernacion Departamental en cuanto al analisis técnico y objetivo de solicitudes que
son presentadas por parte de las empresas interesadas para realizar promociones

comerciales en Guatemala.

Asimismo ejecutando un procedimiento eficaz para el otorgamiento de las
autorizaciones legales respectivas para que las empresas puedan impulsar la
publicidad de sus productos y servicios a la poblacidn en general a través de las
promociones comerciales e industriales que forman parte de las estrategias de
mercadotecnia, hasta verificar la finalizacion legal de las promociones comerciales tal y
sera analizado mas adelante de conformidad con el Decreto nimero 1610 del Congreso
de la Republica, Disposiciones para efectuar promociones comerciales e industriales en

la Republica.
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Asimismo de conformidad con el Articulo 119 de la Constituciéon Politica de la Republed*
de Guatemala, regula respecto a las obligaciones fundamentales del Estado...”i) La
defensa de los consumidores y usuarios en cuanto a la preservacion de la calidad de
los productos de consumo intemo y de exportacidon para garantizarles su salud,

seguridad y legitimos intereses econémicos...”.

La practica comercial que realizan las empresas hoy en dia a través de la publicidad se
torna necesaria en virtud que si se desea posicionar un producto para su posterior
comercializacién debe darse a conocer al publico y ello se logra con la publicidad y aun
mejor si se lanza un producto que implique una actividad promocional en la cual existira
un ganador por participar en los sorteos; circunstancia que da como resultado exigir al
Estado de Guatemala garantizar a la poblacién seguridad y certeza juridica, evitando a
toda costa que las personas sean victimas de engafios 0 estafas en cuanto a la
adquisicion de productos y servicios que sean ofrecidos por medio compaiias que se
apoyen en medios publicitarios que implique ganar un premio por preferir o adquirir

determinado producto o marca, o participar en el concurso promocional.

Por lo que, es atribucién del Estado a través de la entidad encargada, es decir la
Direccién de Atencién al Consumidor velar porque lo ofrecido al publico sea verdadero y
sobre todo se cumpla y no constituya engafio para el publico lo cual puede ocasionar
detrimento en el patrimonio de los usuarios participes de estas estrategias

promocionales.
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- Decreto Numero 1610 del Congreso de la Republica de Guatemal&»

denominado: “Disposiciones para efectuar promociones comerciales e

industriales en la Republica

Lo primero que salta a la vista en este decreto, es lo escaso de su articulado,
Unicamente 13 Articulos, para regular un tema tan extenso en contenido como lo son
las actividades consistentes en realizacidon de promociones comerciales e industriales

por parte de sociedades.

Este cuerpo legal fue sancionado el 8 de septiembre del afio 1966, por lo que cuenta
con una vigencia de cuatro décadas, sin embargo, no es esto lo mas relevante en
relacibon con su temporalidad, para lograr enfatizar su atraso en el tratamiento
sustantivo respecto al tema de las promociones comerciales e industriales en

Guatemala.

La realizacion de una promociéon comercial e industrial en Guatemala, conlieva la
presentacion de una solicitud ante Gobernacion Departamental para obtener la
autorizacion correspondiente mediante una licencia tal y como lo regula el Articulo 1 del
Decreto numero 1610 del Congreso de la Republica de Guatemala, Disposiciones para

efectuar Promociones Comerciales e Industriales en la Republica.
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En virtud de ello, todo lo relativo a la realizacion de promociones comercia
industriales en Guatemala, desde la autorizaciéon, modificacion y liquidacion de Ias
mismas se encuentra regulado expresamente en el Decreto mencionado, el cual refleja
una normativa obsoleta que se encuentra totalmente desactualizada en comparacion
con los nuevos mecanismos promocionales que van encaminados con la publicidad por
medios de comunicacion electronicos, es decir el uso de la tecnologia cumple una
funcién fundamental en el desarrollo de la sociedad. Por lo cual hoy en dia la referida
ley no se ajusta a los estandares que se requieren hoy en dia para garantizar la
transparencia de las promociones comerciales e industriales y la proteccion del

patrimonio de la poblacién que participa en las mismas.

- Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, Decreto nimero 06-2003 del

Congreso de la Republica de Guatemala.

De conformidad con el Articulo dos inciso f) de la Ley de Proteccion al Consumidor y
Usuario, las promociones son definidas como: toda practica comercial transitoria,
cualquiera que sea la forma utilizada en su difusién, consistente en el ofrecimiento al
publico de bienes y/o servicios en condiciones mas favorables que las habituales, con

excepcién de aquellas que impliquen una oferta.

En ese sentido, las promociones comerciales e industriales en Guatemala son un auge

para desarrollar las actividades de marketing de las empresas lo cual se hace
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susceptible de tratamiento especial a este tema por parte del Estado guatem

dado que es obligaciéon del Estado garantizar la calidad de los premios ofrecidos por las
empresas a los consumidores, asi como la existencia de los premios que se ofrecen a
través de campafias promocionales y la entrega de premios a los ganadores, ello con
el objetivo de evitar que las campaifias promocionales se constituyan en un engafio, e

incluso una extorsién para los consumidores.

3.1 Procedimiento administrativo para autorizaciéon de promociones

Para autorizar una promocién comercial e industrial en Guatemala, es preciso proceder
de conformidad con el Decreto numero 1610 del Congreso de la Republica de
Guatemala: “Disposiciones para efectuar Promociones Comerciales e Industriales”.

Atendiendo el contenido del Articulo 1 de la Ley mencionada, se establece:

“Para efectuar promociones comerciales e industriales, mediante premios otorgados al
azar o por medio de album educativo, colecciones, concursos para completar, integrar o
reunir figuras, signos, palabra o cualquier otro motivo; para distribuir premios a quienes
concurren como espectadores o participantes a espectaculos publicos gratuitamente o
mediante un canje determinado, el interesado debera obtener una licencia
correspondiente en la Gobernacion Departamental jurisdiccional. (...)". Por lo que,
queda claro que en Guatemala cualquier entidad que desee realizar una promocion

comercial o industrial dirigida a la poblaciéon que implique el ofrecimiento de premios a
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través de cualquier mecanismo de marketing debe solicitar la licencia respectiv

Gobernacién Departamental.

A continuacioén se analizan las etapas que implica el procedimiento administrativo para
obtener la licencia correspondiente para efectuar una promocién comercial o industrial

para efectuar una promocién comercial o industrial en la Republica de Guatemala:

3.1.1 Solicitud de licencia para efectuar promociones comerciales

La licencia debe ser solicitada por el interesado que en este caso es la compaiiia que
desee llevar a cabo una campaiia promocional que implique la promesa de entregar un

premio que depende de la suerte de los consumidores.

La realizacién de dicha solicitud por parte del interesado, se puede fundamentar de
forma general en el Articulo 28 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, en virtud que este regula el Derecho de Peticiéon, basado en que todos los
habitantes de la Republica de Guatemala tienen derecho a dirigir bien sea individual o
colectivamente, sus peticiones a la autoridad la cual se encuentra obligada a atender,
tramitar y resolverlas de conformidad con la ley, y especificamente en el Articulo 1 del
Decreto nimero 1610 del Congreso de la Republica de Guatemala que contiene las

Disposiciones para efectuar Promociones Comerciales e Industriales en la Republica.
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El Decreto numero 1610 del Congreso de la Republica de Guatemala, Disposicio

para efectuar promociones comerciales e industriales en la Republica no proporciona
los parametros especificos de los requisitos que debe contener el escrito de solicitud,
Unicamente hace énfasis en cuanto a detallar el plan 0 mecanica de la promocion. En la
actualidad Gobernacion Departamental requiere que adicionalmente a la explicacién de
la mecanica, los interesados amplien cierta informacién pertinente a la promocién con el

objeto de evitar confusiones.

No obstante lo anterior, Gobernacién Departamental cuenta con ciertos lineamientos
internos que deben contener las solicitudes que de acuerdo a la experiencia en la
autorizacion de promociones son requisitos indispensables, tal y como puede

observarse en el anexo numero uno.

Mecanica de participacion

La mecanica o plan es la estrategia promocional de ventas que desee lanzar el
interesado al publico. En el escrito debe detallarse el mecanismo para participar en el
sorteo. El interesado o solicitante debe especificar en términos claros y concisos cémo
realizara la promocion, por ejemplo: si la promocién se llevara a cabo por medio de
cupones para canjearlos por productos determinados, o bien si se realizara a través de

billetes autorizados para participar en un sorteo especifico.
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- Cobertura

Este detalle es trascendental puesto que al momento de requerir autorizacion para
realizar una promociéon comercial o industrial en el territorio guatemalteco debe
indicarse a qué jurisdiccion va dirigida la promocion o bien si abarcara todo el territorio

nacional.

Cabe mencionar que la ley no contempla expresamente esta disposicién, tampoco
regula en cuanto a las promociones comerciales que se realizan en jurisdicciones
ajenas al territorio guatemalteco, es decir cuando se realizan sorteos en el extranjero en
los cuales se permite la participacion de poblacion guatemalteca, concurso que se rige
por el ordenamiento juridico del lugar en donde se efectia el concurso, quedando asi
excluida la territorialidad de la ley guatemalteca para proteger al consumidor de
cualquier engaio y estafa en esta materia, puesto que estd fuera de su alcance tal
situacién impedir a un publico determinado la participacion en estas actividades

promocionales ejecutas en otros paises regidas por sus legislaciones especificas.

No obstante lo anterior, en los casos de sucursales o agencias de sociedades
extranjeras que operan legalmente en Guatemala de conformidad con el Articulo 241
del Cdédigo de Comercio, estas obtienen la licencia respectiva aunque el sorteo no
necesariamente se realice en Guatemala sino en la sede de su casa matriz. Ello ha sido

una circunstancia extraordinaria en la funciéon que cumple Gobernacion Departamental,

34


Usuario01
Text Box


CAAS iy, -
R Cag %..
Q;Q{o\:,k“ Ao,

PXa

pues a raiz de la necesidad de cubrir estos eventos, se ha optado en particip
conectandose telematicamente o en linea por medio de Skype o similar, tal y como se
menciona en el anexo numero dos. Es evidente que en este caso en especifico el
procedimiento utilizado por Gobernacion Departamental no tiene fundamento y se
debilita la presencia personal como mediadores en la actividad de los representantes,
pero es una opcion que se ha tomado por Gobernacién Departamental para tratar de

cubrir estas eventualidades.

3.2 Duracion

Es el periodo o lapso que tendra en vigencia la promocién comercial contada a partir
desde la fecha de su autorizacion hasta el dia del sorteo o mientras los premios a

canjearse duren en existencia.

En este sentido la ley, no expresa un plazo minimo ni maximo en cuanto a la duracion
de una promocion comercial, la autoridad encargada en este caso Gobernaciéon
Departamental se limita a respetar la mecanica o plan de la promocién aceptando el

plazo de la actividad.

Asimismo la ley no regula la emisién de licencias por periodos indefinidos o licencias
anuales, las mismas son otorgadas para promociones comerciales especificas para

determinado tiempo que se establezca en la mecanica. Sin embargo la Ley de
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liquidaciones de temporadas de bienes y servicios, los patrocinadores de estos eventos
deben indicar en su publicidad el plazo o en su caso el numero de unidades o volumen
de mercaderia a promocionar, asi como las condiciones para aplicar a lo ofrecido, si no
se estable el tiempo de duraciéon de éstas se debe entender que durara hasta por lo

menos un mes contado a partir de la difusién del ultimo anuncio.

3.3 Lugar y fecha del sortec

En la mecanica se debe especificar la fecha, dia y hora en que se tiene contemplado
llevar a cabo el sorteo o rifa de la promocién. Esta informacién es relevante para
garantizar la veracidad del sorteo y es obligacidon de la empresa solicitante que en toda

la promocién haga del conocimiento del publico dicha informacién.

3.4 Premios

Gobernacién Departamental debe comprobar la calidad y caracteristicas de los premios
que se pretender otorgar al ganador que haya participado en una promocién comercial
e industrial, asi como la existencia de los premios durante la campafia promocional tal y
como lo regula el Articulo cuatro del Decreto numero 1610 del Congreso de la
Republica de Guatemala. Para ello requiere un listado de los premios que pretenden

ser objeto de la promocién, solicitando que se exprese el valor individual de cada
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servira para fijar el monto de la fianza que se requiere como se analiza méas adelante.

El Decreto numero 1610 del Congreso de la Republica de Guatemala, no contempla
expresamente los medios idoneos que debe requerir al interesado razon por la cual
Gobernacion Departamental solicita las cotizaciones de los premios o las facturas que
tenga en su poder. Con ello se observa que Gobernacion Departamental se limita
Unicamente a requerir el soporte documental de los premios, y no realiza una
verificacion fisica de los mismos en que pueda percatarse de la verdadera existencia de
los mismos lo cual se considera importante cuando se trata de premios onerosos como
vehiculos, casas o dinero en efectivo. En comparacion con otras legislaciones como
Perd Segun el Manual de Procedimientos para realizar Promociones Comerciales en el
Pera se establecen categorias de premios es decir en muebles, inmuebles o si consiste

en la entrega de dinero en efectivo.

Adicionalmente, se encuentra en la legislacion guatemalteca el Articulo 24 de la Ley de
Proteccion al Consumidor y al Usuario, al establecer que al tratarse de promociones
cuyo incentivo consista en la posibilidad de participar en concursos o sorteos, el
anunciante, debe informar al publico sobre el monto, la forma del concurso o sorteo, el
numero de premios indicando en qué consisten y en qué plazopodran reclamarse, en
cuanto a este ultiho punto el Articulo siete del Decreto nimero 1610 del Congreso de la
Republica de Guatemala, establece que habiendo transcurrido seis meses de haberse
efectuado el sorteo y no se ha podido ubicar al ganador los premios no entregados se

37


Usuario01
Text Box


Q\hs v-‘i‘ty/o

NGRS r
A
as Qo
S SECRETARA g
P . . . - . I Iy > 7
donaran a instituciones de beneficencia, a juicio Gobernacion Departamental comoNgg,,. | «.*

explica mas adelante.

En virtud de lo anterior, si el interesado no establece la fecha limite para que el
consumidor que resuite ganador de un premio por la participaciéon de una promocion
comercial o industrial debidamente autorizada, tiene derecho a reclamario en el término
de seis meses contados a partir del dia en que se haya llevado a cabo el sorteo. En
comparacion con la legislacion peruana se establece un término de 90 dias para

reclamar los premios tal y como se indica en el Manual de Procedimientos para realizar

Promociones Comerciales en el Per.

3.5 Publicidad

Gobernacion Departamental, requiere que en el escrito se establezca cual sera el

medio de comunicacién que se utilizara para dar publicidad a la promocién.

Este aspecto es importante mencionar que el interesado en realizar la promocion
comercial e industrial previo a transmitir cualquier publicidad debe contar con la licencia
que contenga la autorizacién correspondiente para llevar a cabo la promocién
comercial, pues en caso de hacerlo se sujeta a una sancién tal y como lo establece el

Articulo 10 del Decreto numero 1610 del Congreso de la Republica de Guatemala:
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“Cualquier infraccion de las presentes disposiciones, dara lugar a una multa no menor ™*'*

de Q.100.00 ni mayor de Q.1,000.00, segun la gravedad del caso...”.

Sin embargo es preciso mencionar que Gobernacién Departamental no trabaja en
conjunto con la Direccion de Atencién al Consumidor y al Usuario, pues en ningun
momento Gobernacién Departamental comparte informacién con dicha Direccién
respecto a las promociones comerciales e industriales autorizadas con el objetivo de
que puedan verificar y dar seguimiento en cuanto a la publicidad que se vaya a

transmitir con ocasién de la promocién y ésta no sea engafnosa.

De igual manera la Direccién de Atencién al Consumidor y al Usuario, tampoco
sincroniza informacién a Gobernacién Departamental respecto a la publicidad lanzada
en Guatemala que implique la deteccién de promociones comerciales e industriales con

el objetivo de validar y verificar que la promocién se encuentre debidamente autorizada.

Cabe mencionar que de conformidad con el Articulo 24 de la Ley de Proteccion al
Consumidor y al Usuario, las ofertas, promociones o liquidaciones de temporadas de
bienes y servicios, los proveedores deberan indicar en su publicidad los siguientes

requisitos:

- El plazo o en su caso, el nUmero de unidades o el volumen de mercaderias a

promocionar. En el caso que no se establezca plazo de duracién se entendera
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difusion del ultimo anuncio.

- Expresar las condiciones de lo ofrecido. El tipico caso de este punto, es al
momento de rifar o sortear un vehiculo en el cual se puede establecer que el
ganador debe asumir el pago de impuestos o bien el tramite de las placas de
circulacién del vehiculo. En otros casos puede establecerse que la promocion es
valida siempre y cuando el ganador se identifique con sus datos personales o
que presente el billete o ticket original, pues en caso de no cumplir con estas

condiciones la empresa se reserva el derecho de no entregarle el premio.

Por otro lado, el referido articulo continla estableciendo que cuando se trate de
promociones cuyo incentivo consista en la posibilidad de participar en concursos o
sorteos, el anunciante debera informar al publico sobre el monto, la forma del concurso
o sorteo, el nimero de premios indicando en qué consisten y el plazo en que se podran

reclamar.

En este dltimo punto, el Articulo siete del Decreto nimero 1610 del Congreso de la
Republica de Guatemala, establece que transcurridos seis meses de haberse efectuado
el sorteo, el interesado no ha comprobado la entrega de los premios al ganador debera
proceder a donarlos a la entidad de beneficencia como lo establece la ley. En virtud de

lo anterior, si en la promocién no se indica el plazo que el ganador tiene para reclamar
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su premio, debe entenderse que tiene el término de seis meses contados a partir de

fecha en que se haya realizado el sorteo.

Surge otra cuestion interesante en cuanto a la publicidad, pues los medios de
comunicacién mas utilizados como la television, radio o periédicos, debido a la gran
cantidad de pautas y anuncios resulta imposible que éstos requieran a las empresas
interesadas la resolucién por parte de Gobernacion Departamental en la cual se
autorice la promocién, con el fin de que los medios de comunicacién sin saberlo sean
participes de comunicar informacién o publicidad que conlleve a un engafio o fraude

para el consumidor.

3.6 Presentacion de solicitud

El escrito que contiene la solicitud para obtener la autorizacién correspondiente para
efectuar la promocion comercial e industrial debe ser presentada ante la Recepcién de
Gobernacion Departamental, en félder color rojo y con una copia del escrito para que
puedan sellar de recibido, lo cual es sumamente importante porque a partir de la fecha
de recepcién del mismo empieza a correr el término para que Gobernacion

Departamental se pronuncie al respecto bien sea afirnativa o negativamente.

A raiz de la falta de personal para analizar estos expedientes, y en virtud de

acumularseles varias solicitudes de este tipo, Gobernacion Departamental ha
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considerado necesario que las solicitudes sean presentadas al menos con 15 W@gs, | c-
Weums.

antes de la fecha en que ellos desean lanzar la promocion, puesto que el analisis de la
solicitud podria implicar algan previo y ello requiere invertir mas tiempo, por lo que el

Departamento de Mercadeo de la Empresa debe prever este tiempo.

En cuanto a la formalidad de la solicitud se deja a discreciéon del solicitante, es decir
puede ser una solicitud sencilla que expresa la informacién relevante de la promocién la
cual debe ser firmada por el Representante Legal de la empresa o bien si el solicitante
asi lo requiere puede auxiliarse de un Abogado para la preparacion y presentacion del

escrito, en este caso se debe realizar a través de memorial.

Ambas formas son correctas y son validas ante Gobernacién Departamental, pero cabe
mencionar que se torna propicio tomar como referencia el Articulo 61 del Cédigo
Procesal Civil y Mercantil, Decreto Ley 107 del Congreso de la Republica de
Guatemala, el cual puede aplicarse supletoriamente a esta solicitud para cumplir con
los parametros legales correspondientes, pues el mismo determina los requisitos

minimos que todo escrito debe contener.

En este caso la solicitud debe dirigirse al Gobernador Departamental actual designando
su nombre completo, asimismo deben indicarse el nombre y apellido completo del
representante legal que comparece por parte de la empresa, el nhombre completo y

exacto de la empresa, asi como los datos generales de identificacion del representante
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legal como su edad, estado civil, nacionalidad, profesién u oficio, domicilio e indica

del lugar para recibir notificaciones, detallar su nombramiento.

En el contenido de la solicitud debe indicarse el objeto de la misma, asi como indicar
todos los detalles y el plan de la promocién comercial € industrial, la cual es establecida

por el Departamento de Mercadeo de la empresa.

3.7 Verificacion de expediente

Una vez ingresado el expediente ante Gobernaciéon Departamental, el mismo es
analizado y calificado verificando que cumpla con los requisitos legales. Si el
expediente continua el tramite administrativo correspondiente, se procede a verificar el
valor total de la promocién para deferminar el monto de los impuestos que se deben
pagar por realizar promociones comerciales, asi como el requerimiento de una fianza
por el valor de la promocion que tiene por objeto garantizar la veracidad de la

promocion y de la existencia de los premios que se ofrecen.

Si por el contrario, el expediente no cumple con los requisitos establecidos por
Gobernacién Departamental la solicitud sera rechazada mediante un oficio en el cual se
le hara saber al solicitante qué informacion o documentacién debe presentar

adicionalmente para completar su expediente con la finalidad de subsanar el previo, 0
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contra del orden publico, la moral o las buenas costumbres.

Es importante mencionar que si en dado caso el solicitante subsana el previo, la
solicitud es conocida por el mismo término de ocho dias, contados a partir de la
presentacion de la subsanacién del previo. Tal y como lo establece el segundo parrafo

del Articulo uno del Decreto Nimero 1610 del Congreso de la Republica de Guatemala.

3.8 Determinacion de impuestos

Gobernacion Departamental debe realizar el calculo de los impuestos correspondientes
de conformidad con el valor global de la promocién. En Guatemala, las promociones
comerciales e industriales por ser rentas de fuente guatemalteca, estan gravadas al
pago del Impuesto sobre la Renta y de conformidad con el Articulo cuatro numeral 3) de
la Ley de Actualizacién Tributaria, se encuentran en la categoria de rentas derivadas
del capital y de las ganancias de capital generadas en Guatemala, percibidas o
devengadas en dinero o en especie, por residentes o no en el pais, tal y como lo regula
el inciso i) del referido articulo: “Los premios de loterias, rifas, sorteos, bingos y eventos
similares realizados en Guatemala...”. El tipo impositivos aplicable en el caso especifico

de las rifas y sorteos corresponde al diez por ciento (10%).
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de la Ley de Actualizacién Tributaria puesto que se establece lo relativo a las rentas

gravadas respecto a que las rentas provenientes de loterias, rifas, sorteos, bingos o
eventos similares constituyen rentas de capital. En el caso de premios que no sean en
efectivo, el impuesto se aplica sobre el valor de libre competencia del derecho o del

bien objeto del premio.

Por otro lado, este tipo de eventos también se encuentran afectos al pago del Impuesto
de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos tal y como lo regula el
Articulo dos inciso 5) de la mencionada Ley: “Los comprobantes por pagos de premios
de loterias, rifas y sorteos practicados por entidades privadas y publicas”. En este
sentido, la tarifa que corresponde a este impuesto es del tres por ciento (3%) el cual se

determina aplicando la tarifa al valor del acto afecto.

Una vez que Gobernacién Departamental haya notificado la resolucién correspondiente
estableciendo el monto de los impuestos a pagar, el interesado debera realizar el pago
correspondiente directamente en las oficinas de la Superintendencia de Administracion

Tributaria, en el plazo que le sea indicado en la referida resolucion.

Cabe mencionar que el pago de estos impuestos corresponde efectuarlo directamente
los ganadores, pero por estrategias de mercadeo, la mayoria de empresas absorben

dicho pago de manera anticipada. La razon especifica se debe a que si el ganador no
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paga los impuestos correspondientes, la empresa no puede liquidar la promocién ante
Gobernacién Departamental porque se encuentran pendiente el pago de impuestos y
en la medida que no pueda liquidar la referida promocion le afecta en el sentido que

debe pagar los impuestos que probablemente ya no tenia contemplados.

Tan pronto se realice el pago de los impuestos correspondientes, el solicitante debera
proporcionar a Gobernacién Departamental una copia del formulario que ampare el
pago de los mismos para poder anexarlo en el expediente de mérito y pueda continuar

el tramite del mismo a fin de obtener la autorizacion.

Asimismo la tenencia de este tipo de licencias, no implica el pago de algin arancel en
Gobernacién Departamental, basta con pagar los impuestos que correspondan y
cumplir con el monto de la fianza que en derecho corresponde por el total de la

promocién comercial e industrial que se pretenda desarrollar.

3.8.1 Notificacion de pago de impuestos

Una vez determinado el impuesto correspondiente, Gobernacion Departamental debe
notificar la resolucion al interesado en la cual se establezca el monto correspondiente
que debera hacerse efectivo en el plazo que se indique, previo a otorgar la licencia

correspondiente para efectuar la promocién en especifico.

46

&
¢,
remarn ©



Usuario01
Text Box


O J
gl

@

<D

=

"

x-

o
Iv00 >
Ta05 b

by

‘;’
.“’\{

(4]

3.9 Resolucioén

TTEMALA-

Si el expediente es favorable, Gobernacion Departamental emitira resolucion
autorizando la realizacién de la promocion y fijando los términos y condiciones en las
cuales el solicitante debe llevar a cabo la misma. Es importante mencionar que
Gobernacién Departamental no entrega una Licencia o Patente a plazo indefinido, sino
que otorga una Licencia Especifica para una promociéon determinada, la cual tiene un

plazo de vencimiento que se reputa el dia en que se lleve a cabo el sorteo.

La licencia se otorga a través de una resoluciéon que emite Gobernacion Departamental

siempre y cuando se haya observado todos los requisitos para el efecto.

3.9.1 Modificacién de la promocion

Se debe tener en cuenta que la mecanica de una promociéon comercial o industrial,
puede ser modificada ante Gobernacién Departamental siempre y cuando la misma se
‘encuentre en proceso de autorizacion. Es decir una vez autorizada la mecanica o plan
de la promocién no puede ser modificada salvo casos de fuerza mayor que puedan

comprobarse.
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necesidad de modificar la promocién comercial es resultado de un analisis de su

Departamento de Mercadeo, y no precisamente se debe a circunstancias de fuerza
mayor o caso fortuito, Gobernacion Departamental se limita a no aceptar ninguna
modificacibn que en determinado momento podria causar inconvenientes para las

empresas, ocasionando que el procedimiento se torne lento y burocratico.

3.9.2 Sorteo

Dependiendo de la mecanica de la promocion los premios pueden ser entregados al
ganador de manera inmediata, bien sea que el ganador se haga acreedor de un premio
mediante un ticket raspable y deba presentarse a los puntos autorizados para el canje
del mismo. Cuando los premios son mas grandes y representan alta onerosidad,
normalmente son ofrecidos mediante sorteo. En este caso el sorteo de la promociéon
tiene por objeto escoger al azar uno o varios ganadores de conformidad con las bases
del concurso, quienes participaran en la promocidén para intentar ganar los premios
ofrecidos a través de la publicidad que sea lanzada en los diferentes medios de

comunicacion.

En este aspecto, es prohibido los empleados, ejecutivos, gerentes, miembros de la
junta directiva, familiares inclusive, puedan participar directa o indirectamente en los

sorteos 0 de cualquier manera sean favorecidos, pues ello atentaria con la
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transparencia y objetivo de la promocién. Tal prohibicion se encuentra contemplada~
expresamente en el Articulo nueve de la Ley que contiene las disposiciones para

efectuar promociones comerciales e industriales en la Republica de Guatemala.

El sorteo debe realizarse en el lugar, dia y hora especificados en la resolucién de mérito

que otorga la autorizacién correspondiente.

Una de las formalidades del sorteo es que deben estar presentes el Gobernador
Departamental o su Representante, y un Notario que dara fe de lo actuado, tal y como
lo regula el Articulo 5 del Decreto nimero 1610 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

Asimismo se considera necesario que el lugar del evento sea publico para que no haya
margen o lugar a dudas. En este aspecto, dependiendo del caso concreto es posible
que Gobernacion Departamental requiere que determinados sorteos puedan incluso
transmitirse en un canal de television con el objetivo de garantizar el principio de
publicidad y darlo a conocer a toda la poblacién para que estén plenamente enterados.
Ello para dar cumplimiento al Articulo 6 del Decreto numero 1610 del Congreso de la
Republica de Guatemala, que regula “Una vez efectuado el sorteo, el interesado debera
comprobar en forma publica y satisfactoria, que los premios fueron entregados a los

ganadores...”.
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tratar de mantener la confidencialidad de las personas ganadoras de premios que
implican cierta onerosidad por razones de seguridad, puesto que en virtud de ganar
premios con un valor pecuniario considerablemente alto se incrementan los riesgos

para estas personas de ser victimas de extorciones o hechos delictivos similares.

3.9.3. Fe y legalidad del sorteo

La principal funcidn de Gobernacion Departamental es brindar certeza y seguridad
juridica en las promociones comerciales e industriales. En este sentido, el Articulo 5 del
Decreto niumero 1610 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que toda
vez los premios objeto de la promocién deban entregarse mediante sorteo, este debera
efectuarse en la fecha establecida, interviniendo el gobernador departamental o su

representante, y un notario que dara fe de lo actuado.

Si en caso el Gobernador Departamental no puede asistir al sorteo, debera nombrar un
representante para lo cual esta totaimente facultado de conformidad con la Ley. Ahora
bien, la disposicién legal también contempla la presencia de un Notario en éstos sorteos
con el objetivo que dé fe y legalidad del sorteo, pero no expresa que el mismo deba ser

nombrado por Gobernacion Departamental.
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requiriendo al solicitante o interesado en concepto de honorarios determinado monto

para cubrir los honorarios de éste. Tal situacién se considera ilegal pues la ley es clara
y no regula obligatoriamente que Gobernacion Departamental deba realizar la
designacién del Notario, en realidad la ley es amplia y permite que la empresa pueda

designar directamente al Notario.

No obstante, Gobernaciéon Departamental argumenta que realizan tal designacién por
motivo de seguridad y transparencia, pues consideran que si la empresa designa al
Notario podria darse alguna irregularidad en el sorteo. Al respecto se estima que tal
argumento es totalmente erréneo, porque el Notario es un profesional al que se le debe
considerar funcionario publico por la fe publica que el Estado le confiere y debe actuar
conforme a los principios fundamentales del Derecho y la Etica Profesional,

independientemente de quien requiera sus servicios.

Por otro lado, al ser Goberacién Departamental una entidad publica I6gicamente
representa al Estado, sus funcionarios y empleados publicos no deberian cobrar ninglin
costo a la poblacién por sus servicios puesto que éstos estan siendo remunerados por
medio de su salario, y en todo caso los servicios brindados por Gobernacién
Departamental deben ser gratuitos para estar al alcance de la poblacién con la finalidad

de garantizarle seguridad y certeza juridica.
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El cobro de honorarios por parte de empleados de Gobernacién Departamental ¢
de fundamento, y las disposiciones en que se basan no son suficientes, como puede
observarse en el Anexo numero tres. EI Comité Ad Hoc de Trabajadores de la
Gobernacién Departamental de Guatemala, en su calidad de representante de los
trabajadores presupuestados de tal Institucion suscribié un Convenio Laboral el 15 de
abril de 2003 con el Ministerio de Gobernacion, en su calidad de autoridad nominadora,
mediante el cual se resolvio por Via Directa determinadas peticiones de los
trabajadores relacionadas con beneficios econdmicos derivados de las promociones
comerciales, bingos eventuales y permanentes bien sean realizados por entidades de

beneficencia como entidades comerciales autorizadas por Gobernacion Departamental.

Es evidente la buena intencién de las partes al suscribir el referido convenio, puesto
que se pretende mejorar las condiciones de trabajo mediante un beneficio para los
trabajadores; no obstante la redaccidbn del mismo refleja ambigiedad creando
confusiones y en el peor de los casos su contenido podria resultar lesivo para el
Estado, fundamentalmente porque se esta cobrando honorarios por representacién de
Gobernaciéon Departamental en los sorteos de promociones comerciales, asi como el
cobro para pagar los honorarios del Notario designado por Gobernaciéon Departamental,
fondos que no estan ingresando a las arcas del Estado, pues éstos servicios son
facturados directamente por el profesional que asiste al sorteo, o en todo caso

requieren a la empresa la emision de una factura especial.
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sorteo lo hace en nombre de Gobernacién Departamental; asimismo si el Notario es

designado por Gobernacién Departamental y mas aun si es empleado de tal Institucién
también actla en representacién de dicha entidad; razén por la cual no deberian
realizar ningun cobro, porque sus servicios ya estan siendo remunerados a través de su

salario.

Existe una tabla de honorarios interna de Gobernacién Departamental suscrita y
avalada por las autoridades de la misma, tal y como se muestra en el Anexo nimero
cuatro, mediante la cual Gobernacion Departamental se basa para realizar dicho cobro
de honorarios teniendo como referencia el valor de la promocion. Determinando que el
monto minimo que se cobra por representacién asciende a la cantidad de quinientos
quetzales (Q.500.00) y un maximo de un mil quinientos quetzales (Q.1,500.00), montos
que se consideran exagerados, tomando en cuenta aquellas empresas que por su

objeto deben realizar promociones comerciales constantemente.

En este aspecto, Gobernaciéon Departamental ha considerado que dicho cobro no es
contrario a la ley puesto que la empresa es quien realizara el pago de honorarios de
conformidad con la tabla indicada; justificando tales cobros mediante el convenio y la
tabla mencionada. Al respecto, se opina que los documentos que amparan estos cobros
no son idéneos y si bien los fondos se destinan para beneficios de los trabajadores de

Gobernacién Departamental, la forma de adjudicarselos no es correcta.
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En todo caso, si Gobernacion Departamental cobra este tipo de honorarios los mis
deben regularizarse mediante la creacién de un Arancel emitido por conducto del
Ministerio de Gobernacién a través un Acuerdo Gubernativo, de tal manera que puedan

justificarse tales cobros.

Ahora bien, si el convenio laboral anteriormente mencionado quedara sin efecto, desde
el punto de vista laboral se estaria perjudicando a los trabajadores que han venido
recibiendo dicho beneficio por varios afos, por lo que se considera importante negociar
para establecer algun un rubro por viaticos para apoyar al trabajador reintegrandole los
gastos en que incurre por la representacion contra la liquidacion de los mismos

mediante comprobantes originales que justifiquen el gasto.

Inclusive de conformidad con la investigacion realizada, actualmente existe un conflicto
entre Gobernacién Departamental y sus trabajadores por el cobro de honorarios

establecido en el convenio laboral indicado y la tabla referida.

Si bien el objetivo del convenio es respaldar los beneficios econdmicos derivados de
sorteo que se han venido gozando, ello no significa que sea un instrumento idéneo para
destinar especificamente los fondos obtenidos. Por ello, es necesario regularizar esta
circunstancia considerada ilicita en la medida que no existe un arancel emitido con las
formalidades de ley y en tanto se siga disponiendo de los fondos recabados

directamente al pago de honorarios de profesionales, lo cual de ninguna manera
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deberia ser asi, pues si se actla apegado a derecho los mismos deben desti

directamente al presupuesto de ingresos de la nacién para su administracién, control y

ejecucion.

En la medida que Gobernacion Departamental no perciba estos fondos correctamente,
es muy dificil lograr la fiscalizacién de los mismos, y es evidente que estamos ante un
marco de ilegalidad realizar cobros para este tipo de eventos en nombre de

Gobernacién Departamental cuando en dichos fondos no estan ingresando al

presupuesto del Estado.

En todo caso al lograr realizar el cobro de honorarios adecuadamente, se beneficiaria gl
Estado y a la vez la utilizacién y destino de los fondos podran ser auditados por la
Contraloria General de Cuentas, en virtud de que hoy en dia esto no sucede puesto que
dicha entidad unicamente puede realizar auditorias a Instituciones que manejen fondos
publicos y como se menciondé anteriormente, Gobernacién Departamental no recibe
directamente los fondos por este concepto pero como puede observarse existe la tabla

de honorarios en la cual se basan para realizar los cobros.

Adicionalmente, se considera que el personal de Gobernacidén Departamental que
desempena funciones de representacion para estos eventos dentro de sus respectivos
salarios ya deberia estar incluidos los gastos en concepto de viaticos que implica la

movilizacién y asistencia a los sorteos para no perjudicar la economia del trabajador.
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Por la importancia del tema se ha mencionado de forma general; sin embargo n '%.ssum.v--‘“'
abarcado en su totalidad, advirtiendo que por su complejidad, extensién y problematica

especifica amerita ser analizado en otro trabajo de investigacion.

3.9.4. Entrega de premios

Dependiendo de las bases de la promocion, puede ocurrir que el dia estipulado para
efectuar el sorteo, los ganadores no estén presentes o bien no puedan identificarse en
ese momento. La Ley previendo esta situacion, establece un plazo maximo de seis

meses para ubicar a los ganadores del sorteo.

Por otro lado, si el dia del sorteo pueden ubicarse a los ganadores, es necesario que la
entidad encargada de la promocién obtenga las constancias correspondientes de la
recepcioén del premio por parte del ganador, en virtud que ello servira para hacer las
justificaciones correspondientes ante Gobemacion Departamental de la promocion a

través de una liquidacion.

Es importante mencionar que de conformidad con la investigacién realizada, la
Contraloria General de Cuentas que es la encargada de auditar la utilizacién e inversion
de recursos publicos, no realiza una auditoria a Gobernacién Departamental en cuanto
a este tipo de eventos por considerarse que la parte interesada corresponde a un ente

del sector privado, y los premios de las promociones comerciales son resultado de un
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financiamiento de caracter privado y no proveniente de fondos publicos lo cual
imposible que sean auditados este tipo de procedimientos realizados por Gobernaciéon

Departamental, tal y como se menciona en el Anexo numero cinco.

Por otro lado, la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, se encarga de
realizar auditoria a la empresa como tal la cual en sus partidas contables debe reflejar
los montos correspondientes que se han designado para este tipo de eventos, no
obstante la Superintendencia de Administracion Tributaria tampoco tiene la facultad

para verificar procedimientos a Gobernacion Departamental.

Lo cual evidencia la posibilidad de que Gobernacion Departamental pueda incurrir en
falta de transparencia al momento de realizar las entregas de los premios a las
entidades que a criterio del Gobernador Departamental deban entregarse, puesto que
como se menciond anteriormente no hay ninguna institucion que verifique tal situacion
dado que los premios no son considerados bienes del Estado, sino producto de una
promocion comercial realizada por una entidad privada, pero ello no es razon para
exigir abusivamente a las empresas la entrega del cien por ciento de los premios no
entregados por cualquier razon, ya que como se analizara mas adelante los premios no
entregados podrian contabilizarse en la empresa o bien establecer la donacion con

caracter discrecional de la empresa y no de manera obligatoria.
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Documentacion de respaldo entrega de premios a ganadores

En un sorteo, debe faccionarse una acta notarial mediante la cual se haga constar paso
a paso el procedimiento del sorteo, identificando los nimeros o nombres de los
ganadores, incluso estableciendo si los ganadores fueron identificados y entregados de
una vez los premios, o bien consignando que los premios quedan pendientes de

entrega en virtud de no poderse ubicar a los ganadores en ese momento.

Una vez entregados los premios a los ganadores correspondientes, la entidad
correspondiente debe obtener recibos o finiquitos debidamente firmados por parte de

los ganadores en constancia de su conformidad de haber recibido el premio ofrecido.

3.9.5. Liquidacién de promocién

La ultima etapa que debe llevarse en cuanto a las promociones comerciales, es la
liquidacién de la misma. Es decir, debe establecerse por medio de un escrito dirigido al
Gobernador Departamental cuantos premios fueron entregados y cuantos no, asi como
la identificacion correspondiente de los ganadores, informacién que debe coincidir con
el acta faccionada el dia del sorteo, es decir no pueden haber discrepancias o
contradicciones, acompafnando fotocopia de la misma, asi como acta notarial de
declaracion jurada de los ganadores en los cuales se declare que recibié el premio, tal y

como se requiere de conformidad con el Anexo namero seis.

58


Usuario01
Text Box


Es importante tomar en cuenta que si no puede identificarse los ganadores y
premios no pueden entregarse, en el plazo maximo de seis meses que establece la ley,
a través de la liquidacién los premios deben entregarse directamente a Gobernacion
Departamental, para que a criterio del Gobernador los premios puedan remitirse a una

entidad de beneficencia.

Al respecto se considera que esta disposicion es escueta, confusa y ambigua pues al
momento de analizarla en cuanto a la facultad que se le otorga al Gobernador
Departamental elegir a la entidad de beneficencia para hacerse acreedora de los
premios no entregados objeto de la promocién comercial e industrial. Se considera
necesario establecer un procedimiento veraz y transparente para la asignaciéon de estos
premios a este tipo de entidades; considerando que de tal manera Gobernacion
Departamental inclusive, pueda notificar a la empresa interesada el destino de los
premios que fueron objeto de la promocién y que no fueron entregados a los ganadores

por distintos motivos.

En el entendido que dicha disposicion se enfoca a las promociones comerciales e
industriales con caracter privado, es decir que son realizadas por empresas privadas
con enfoque comercial y no social, lo que lleva analizar en cuanto a la legalidad de
requerir los premios. Al respecto, se considera que por un lado Gobernacion
Departamental requiere los premios no entregados con el objetivo que la empresa

realmente entregue los premios; pero si por alguna razén ajena a la empresa ello no es
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posible se considera injusto que deba entregar el cien por ciento de los premios A reunin. G-

Gobernacién Departamental.

Es importante considerar que la empresa esté invirtiendo sus recursos econémicos en
la adquisicion de los bienes objeto de premio, y en tal sentido la empresa deberia tener
el derecho de recuperar tales bienes, o al menos algun porcentaje de los mismos,

inclusive si desea reutilizarlos en otra promociéon comercial.

El espiritu de la norma es garantizar la existencia de los premios y respetar la finalidad
de la campafia promocional, por lo cual es necesario regular especificamente la entidad
benéfica a la cual se deban asignar las donaciones de los premios no entregados objeto

de las promociones comerciales e industriales como resultado de las rifas y sorteos.

En este aspecto se opina que no debe ser procedente que el Gobemador
Departamental designe los premios a su criterio puesto que ello se presta a
irregularidades por falta de transparencia. En estos casos lo que le conviene al Estado
de Guatemala en beneficio de la poblacion, es que estos premios sean destinados
directaménte a entidades especificas como la Universidad de San Carlos o los

Hospitales Publicos como el Roosevelt o San Juan de Dios.
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- El término establecido para conocer la solicitud y resolver la misma se limita a 8
dias habiles contados a partir del dia siguiente de la recepcidn del expediente tal

y como lo regula el Articulo uno del Decreto Numero 1610 del Congreso de la

Republica.

- A pesar que de conformidad con el Articulo 28 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala se establece que en materia administrativa el término
para resolver las peticiones y notificar las resoluciones no podra exceder de
treinta dias. En virtud de lo anterior, cabe destacar que la Ley es clara al

establecer un plazo especifico de ocho dias y es el que debe aplicarse.

- Tan pronto la empresa interesada haya llenado los requisitos legales necesarios,
continua el proceso dentro de Gobernacion Departamental. Si la solicitud es
aceptada, entonces se emite una resolucion que en derecho corresponde en la

cual se resuelve los siguientes puntos medulares.

- En la referida resolucién que se entrega al solicitante, se hace mencidén expresa
que sin la plena autorizaciéon de Gobernaciéon Departamental no pueden lanzar la
promocion, pues en caso de hacerlo dara lugar para interponer las sanciones

que senala la ley.
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- El plazo correspondiente para entregar los premios y ubicar a los ganadores

sorteo es de seis meses.

- El plazo especifico para liquidar una promocién es de un afo contado a partir de

la fecha en que se realiz6 el sorteo.

Cabe mencionar que si se contrarian las disposiciones del Decreto Namero 1610 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Disposiciones para efectuar promociones
comerciales e industriales, los infractores se someten a sanciones pecuniarias que se
establecen en la referida ley. Multas que van desde cien quetzales hasta un maximo de
un mil quetzales, segin la gravedad del caso. No obstante si se trata de un premio
ofrecido y no entregado, cuyo valor fuere mayor que el maximo de la multa

contemplada, esta debera ser equivalente al doble del premio ofrecido y no entregado.

Ahora bien, si en dado caso la gravedad de la falta lo justifica, y a juicio de Gobernacion
Departamental amerita, podra prohibir al infractor la realizacién de nuevos sorteos por

tiempo determinado o indefinidamente.

No obstante lo anterior, se puede decir que si la promocién constituyera un engafno se
estaria violando las disposiciones de la Ley de Proteccion al Consumidor y al Usuario,
por lo que derivaria en imposicién de sanciones pecuniarias adicionales. En todo caso,

si en determinado momento se logra la deteccién de una promocién no autorizada que
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autoridades realizando la denuncia correspondiente, se seguira penalmente por estafa

a la entidad transgresora a través de su representante legal, obviamente en este caso
ya corresponde al Ministerio Publico iniciar con la investigacién correspondiente y

recabar los medios de prueba para determinar la comision del delito.

3.9.6. Impugnaciones

Segun el profesor Jorge Mario Castillo, el procedimiento de impugnacion de las
resoluciones dictadas por Gobernacion Departamental se basa en el Derecho de
Defensa, que se encuentra fundamentado en el Articulo 12 de la Constituciéon de la

Republica de Guatemala, y en la Ley de lo Contencioso y Administrativo.

En este caso, corresponde al perjudicado en sus derechos o intereses, el planteamiento
de la impugnacion. Considerando que el Departamento no goza de plena autonomia y
como departamento jerarquizado depende de quince ministros, no obstante
especificamente depende del Ministerio de Gobernacién, la dependencia miuiltiple

conlleva a complicar las impugnaciones.

De conformidad con el Articulo 47 inciso K) de la Ley del Organismo Ejecutivo
corresponde al gobernador dictarlas resoluciones administrativas que correspondan. De

igual manera el Articulo 46 de la referida ley regula que los gobernadores
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departamentales dependen directamente de la Presidencia de la Republica\{g
“eugn ©
Guatemala, por conducto del Ministerio de Gobernacidon. En ese orden de ideas, tal
situacion conlleva a interponer el recurso de revocatoria contra las resoluciones

dictadas por el Gobernador Departamental, puesto que el Gobernador depende de un

superior jerarquico de acuerdo al asunto o materia.

Ahora bien, las resoluciones relacionadas con el departamento o0 la Gobernacion
también las podra dictar cada Ministro. En este caso, el recurso procedente es
reposicion, el cual se presentara ante la Gobernacion Departamental. Importante es
mencionar que en ambos recursos se observara el procedimiento establecido en la Ley

de lo Contencioso Administrativo.
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CAPITULO IV

4. Modernizacion de procedimientos administrativos para efectuar promociones

comerciales e industriales en la Republica de Guatemala

En virtud que el Decreto nimero 1610 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Disposiciones para efectuar promociones comerciales e industriales en la Republica,
contiene normas juridicas obsoletas que derivado de la propia evolucion constante del
ser humano es inconcebible tal antigliedad dado que dicha norma no es adecuada ni
suficiente para regular este tema tan amplio que va de la mano con la modernidad y
tecnologia. En ese sentido se considera que estos procedimientos podrian basarse en
un sistema novedoso y automatizado para mayor agilidad y garantizar la certeza y

seguridad juridica a los usuarios.

4.1 Autorizacion

Considerando que la actividad econémica nacional esta orientada a la adopcién de
medidas que propicien el desarrollo de todos los sectores de la sociedad, es necesario
contar con procedimientos administrativos de autorizacién de promociones comerciales
e industriales en Guatemala, que sean agiles y sencillos para su realizacion. Asimismo
tomando en cuenta que las promociones comerciales e industriales son practicas

comerciales que tienen por objeto ofrecer al publico bienes y servicios a precios
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reducidos o con incentivos que benefician a los consumidores dichos procedimien

deben ser acordes con las actuales técnicas de marketing, publicidad y tecnologia.

Este tipo de actividades de marketing representa, gran importancia en todas las
compaiias hoy en dia dado que deben el éxito de sus ventas al planeamiento y
estrategias de marketing a través de las promociones comerciales y publicidad de sus

productos o servicios.

Lamentablemente, Guatemala se encuentra atrasada con normativa actualizada en la
materia, produciendo descontento para las compafiias emprendedoras en Guatemala,
al momento de experimentar la burocracia en estos tramites influyendo negativamente
en el solicitante, ocasionando con ello tres situaciones: La primera que el solicitante
decida simplemente no realizar el tramite correspondiente para obtener la autorizacion y

asi contrariar la norma y hacerse acreedor a una sancién por su incumplimiento.

En segundo Ilugar que el solicitante realice los procedimientos administrativos
encontrandose con varios descontentos porque le hacen perder tiempo y recursos, y la
tercera situacidén, es ocasionar el descontento a empresas que realizan este tipo de
eventos, pues se ven afectadas negativamente y ello incluso puede incidir que nuevas
empresas o transnacionales decidan no invertir en el pais dado que el tema resulta

realmente burocréatico y engorroso.
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Definitivamente si se compara la situacion de Guatemala, el Decreto 1610 del Con
de la Republica de Guatemala, el mismo es escueto. En este sentido, al comparar con
la legislacibn mexicana vigente se determina que en esta materia se rigen por el
Reglamento sobre Promociones y Ofertas en el cual se establecen las normas y los

procedimientos para realizar promociones de bienes y servicios y ofertas comerciales.

En el caso de México corresponde a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial la
aplicacion de tal Reglamento. Asi como a la Procuraduria Federal del Consumidor y el
Instituto Nacional de Proteccion al Consumidor de conformidad con sus competencias,
son 6rganos que colaboran en vigilar el cumplimiento del referido reglamento que se
sujeta de igual manera a las disposiciones de la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor.

Lo anterior es importante, porque evidencia la necesidad que Ilas entidades
relacionadas con este tema trabajen conjuntamente, en el caso de Guatemala le
corresponde a Gobernacién Departamental la autorizacion y liquidacion de promociones
comerciales, pero a la Direccion de Atencion al Consumidor y Usuario verificar que la
publicidad de las promociones no sea engafiosa a los consumidores. Ambas entidades

deben aliarse para llevar un mejor control en este aspecto
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4.2 Liquidacién

El proceso administrativo de liquidacion de las promociones e industriales es deficiente
e inexacto. Principiando porque las compaiiias en muchos de los casos no son
responsables con esta etapa y no finalizan el tramite. Ante tal situacion Gobernacion
Departamental envia cartas u oficios a la empresa para que se apersone y cumpla con
la liquidacidon correspondiente de la promocion tal y como se observa en el Anexo

ndmero seis.

Existe un punto relevante en este sentido, y es que las compaiiias que realizan las
promociones al momento de realizar la liquidacién se limitan a cuadrar los premios
entregados y los que no se entregan, simplemente se conforman con entregarlos a
Gobernacién Departamental, para que el gobernador decida a su criterio brindar los
premios a una entidad de beneficencia de conformidad con el Articulo siete del Decreto

numero 1610 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Encontrando en este procedimiento una falencia, por cuanto Gobernacion
Departamental tampoco notifica a la empresa a qué entidad benéfica entregd los
premios. Realmente este procedimiento podria prestarse a situaciones contrarias a

derecho y caer en falta de transparencia.
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4.3 Implementacion guia de tramite

Actualmente Gobernacion Departamental se basa en la Ley para efectuar promociones
comerciales e industriales, Decreto niumero 1610 del Congreso de la Republica de
Guatemala. No cuentan con una guia especifica que pueda establecer con mayor
precisidn cada etapa. Ello no es posible porque tampoco se regula un reglamento como

tal para la referida Ley.

4.4 Importancia de la correcta regulacion legal de las promociones comerciales

El marco legal que contempla la autorizacion, ejecucion y finalizacidn de promociones
comerciales e industriales en la Republica de Guatemala, es obsoleta y desactualizada
lo que da como resultado la imposibilidad de aplicar correctamente la legislacion en
esta materia puesto que la actual legislacidon no es concordante con las modernas
técnicas de mercadeo y tampoco permite la aplicacion de aspectos tecnoldgicos que

hoy en dia son relevantes en todas las actividades comerciales.

Cabe mencionar que una vez se logre adecuar el ordenamiento juridico en esta
materia, y se logre un derecho vigente actualizado, la eficacia de la ley depende
exclusivamente de la correcta interpretacidn y aplicacion de la misma, lo cual

Unicamente se puede lograr a través de las capacitaciones constantes al personal,
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detectando las habilidades y debilidades del personal a cargo del andlisis de es

procedimientos.

Ello implica iniciar con la verificacidn del expediente correspondiente, funcion que
cumple el Encargado de Recepcion de los Expedientes, posteriormente es el analista
juridico que debe verificar especificamente el cumplimiento de los requisitos legales que
requieren estas actividades, hasta el conocimiento actualizado en este tipo de eventos
por parte del Gobernador Departamental que la autoridad competente que autorizara y

firmara la resolucién correspondiente mediante la cual se otorga la licencia.

4.5. Proyecto de reforma del Decreto niimero 1610 del Congreso de la Republica
de Guatemala para regular adecuadamente y modernizar los
procedimientos administrativos para realizar promociones comerciales e

industriales en la Republica de Guatemala

DECRETO NUMERO - 2016
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:
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Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece la defensa da%,, S
.. AL A

consumidores y usuarios para garantizar su salud, seguridad y legitimos intereses

econdmicos.
CONSIDERANDO:

Que el Régimen Econdmico y Social de la Republica de Guatemala se funda en
principios de justicia social, y que es obligacion del Estado promover el desarrollo
econdmico de la Nacion, velando por la elevacidn del nivel de vida de todos los

habitantes del pais y procurando el bienestar de la familia.

CONSIDERANDO:

Que en la actualidad se hace necesaria regular la correcta aplicacion de los
procedimientos administrativos para realizar promociones comerciales e industriales en
la Republica de Guatemala, con normas que eviten irregulares que desnaturalicen la

transparencia en este tipo actividades.

CONSIDERANDO:

Que el Congreso de la Republica como organismo del Estado facultado
constitucionalmente para decretar, reformar o derogar las leyes, debe establecer
normativas juridicas apropiadas en defensa de los consumidores y usuarios, que deben
de gozar como medida de proteccion, asi como garantizar la seguridad y certeza

juridica de las promociones comerciales e industriales que se realicen en el pais.
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POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el Articulo 171 literal a) de la

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

DECRETA:

Las siguientes:

REFORMAS AL DECRETO 1610 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA, DISPOSICIONES PARA EFECTUAR PROMOCIONES

COMERCIALES E INDUSTRIALES EN LA REPUBLICA

Articulo 1. Se reforma el Articulo 1, que quedara redactado asi: “Para efectuar
promociones comerciales e industriales, mediante premios otorgados al azar o por
medio de albumes educativos, colecciones, concursos para completar, integrar o reunir
figuras, signos, palabra o cualquier otro motivo; para distribuir premios a quienes
concurren como espectadores o participantes a espectaculos publicos gratuitamente o
mediante un canje determinado, inclusive aquellos premios que para el efecto son
ofrecidos a través de medios de comunicacion electrénicos, en paginas de internet que
deben activarse con cbdigos de acceso otorgados por el solicitante al usuario para

participar en las mismas.

Estos Cbdigos de Acceso deberan estar autorizados por Gobernacién Departamental

los cuales deberan estar debidamente sellados y validados por Gobernacién
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consiste en la participacion directa en redes sociales como Facebook a través de

“Likes”, comentarios determinados en Tweeter, o cualquier otra forma de participacion
directa en paginas de internet que se expresen claramente en el plan propuesto con

cualquier forma licita de participacion en este tipo de sorteos.

Articulo 2. Se adiciona el Articulo 1 bis. Que se leerd asi: “El interesado debera
obtener la licencia correspondiente en Gobernacién Departamental Jurisdiccionai. Para
efectos, de la presente ley, se entiende que licencia es: permiso o autorizacién otorgada
por Gobernacion Departamental a favor del solicitante que cumpla con los requisitos
legales requeridos y que para el efecto se considerara emitida por el tiempo en que

duré la promocién comercial hasta su respectiva liquidacion.”

Articulo 3. Se adicional el Articulo 1 ter. Que se leera asi: “Para gestionar la Licencia
correspondiente ante Gobernacion Departamental, si es primera vez que pretende
efectuar este tipo de evento, es indispensable que el interesado complete el formulario
correspondiente de precalificados que se proporcionara por Gobernacidon

Departamental, acompaiando la siguiente documentacién:

a. Legalizacion del Documento Personal de Identificacion del Representante Legal o

del interesado;
b. Legalizaciéon del Nombramiento vigente debidamente inscrito en los Registros

correspondientes, fotocopia de la escritura social y sus modificaciones si fuera el
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caso, asi como copia de la patente de comercio de sociedad y de empresa, en casqg,
de ser restaurantes, hoteles, farmacéuticas, entidades bancarias y financieras y
cualquiera otra que no se contemple en este apartado que se dedique al comercio o
industria, deben adjuntar copia de sus respectivas licencias que correspondan para
el legal funcionamiento y operacién en el pais que sean requeridas de conformidad
con su objeto las cuales deben estar vigentes;

c. Original de la Certificacion completa de Sociedad y sus modificaciones emitida por el
Registro correspondiente donde se encuentre inscrita la persona juridica con no mas
de diez dias de emitida; y,

d. Original del Registro Tributario Unificado con no mas de diez dias habiles de su

emisién por la autoridad correspondiente.

Si el solicitante cumple correctamente con los requisitos, el proceso de inscripcién en el
Registro de Precalificados no excedera de tres dias habiles contados a partir de la

fecha de la presentacion.

Gobemacién Departamental debe emitir la resolucion correspondiente y una vez
notificada el interesado podra presentar su escrito con los detalles de la mecanica la
cual debe ser analizada en el plazo de cuarenta y ocho horas habiles contadas a partir
del momento en que se presente el mismo, en caso de ser favorable debera emitir
resoluciéon inmediatamente fijando el monto que deben pagar de impuestos y fianza
respectiva, finalmente debe emitir la licencia correspondiente en el plazo de cuarenta y

ocho horas para que pueda iniciar con la publicidad.
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costumbres, sera rechazado en el plazo de cuarenta y ocho horas contadas a partir de

su presentacion, razonando el previo y notificandolo al interesado al dia siguiente.”.

Articulo 4. Se adicional el Articulo 1 quater. Que se leera asi: “La solicitud debe
contener como minimo los siguientes detalles: Nombre completo de la promocién
comercial, periodo de duracién de la misma, mecanica o plan de participar, detalles de
los premios indicando el valor unitario, monto global al que ascienden los premios, dia,
hora y lugar del sorteo bien sea por cupdn o electrénico, asi como las condiciones o

bases del concurso.

Dicha solicitud debe presentarse en folder tamaiio, oficio color rojo. Si la empresa asi lo
requiere podra proponer el Notario que dé fe y legalidad del sorteo, para el efecto
debera adjuntar constancia actualizada de colegiado activo del profesional emitido por

el Colegio de Abogados y Notarios”.

Articulo 5. Se adiciona al Articulo 2 el siguiente parrafo: “Asimismo se contempla lo
relativo a promociones comerciales e industriales en redes sociales o a través de

internet, segin se mencionan en el Articulo anterior.”.
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Articulo 6. Se adiciona al Articulo 4 el siguiente parrafo: “Para el efecto, Gobernacion =

Departamental podra requerir las copia legalizada de las facturas o cotizaciones
aprobadas que respalde la adquisicion de los premios. Asimismo en el caso de
ofrecimiento de premios con un valor pecuniario significativo o que implique entrega de
bienes inmuebles o muebles, el Gobernador Departamental o en su caso su
representante, debera realizar una inspeccién ocular y fisica de dichos bienes para

verificar su existencia.

Los gastos de representacidén deberan ser pagados al representante autorizado
justificando los mismos por medio de liquidacién que no podra exceder del rango

indicado en el Articulo 9 del presente Decreto.”.

Articulo 7. Se adicional al Articulo 5 el siguiente parrafo: “En el caso de sorteos
realizados por compafias internacionales que hayan obtenido su respectiva
autorizacién para incluir a participantes guatemaltecos en la promocion, es necesario
que enlazar a los paises que participan a través de un medio electrénico o video
conferencia, en un horario habil que se ajuste a todos los paises y el sorteo se realice
en ese momento de lo cual el Gobernador Departamental tomara nota, asi como el
Notario que dé fe y legalidad del sorteo el cual de oficio sera propuesto por
Gobernacién Departamental, salvo que la entidad solicite proponer directamente al

Notario.”.
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Articulo. 8. Se reforma el Articulo 7, quedando de la siguiente manera:
transcurridos seis meses de haberse efectuado el sorteo, el interesado no ha
comprobado la entrega fehaciente de los premios como lo dispone el articulo anterior, o
si los nimeros premiados no hubieren sido distribuidos entre el publico; los premios no
entregados se donaran en el siguiente orden, primero a la Universidad de San Carlos
de Guatemala, Hospital Roosevelt o San Juan de Dios adjudicando los premios
mediante resoluciéon emitida por Gobernacién Departamental detallando la cantidad de

premios entregados y el valor de los mismos.

Estas entidades deberan emitir una constancia de recibo de los premios la cual sera
publicada en la pagina oficial de Gobernacion Departamental para cumplir con el
principio de publicidad y de esta manera se contribuya a la transparencia en la entrega
de los premios. El funcionario o empleado publico que contravenga esta disposicion

sera sancionado conforme al Cédigo Penal y las leyes que le sean aplicables.”.

Articulo 9. Se adiciona al Articulo 8 el siguiente parrafo: “Las promociones comerciales
e industriales, rifas 0 sorteos estan sujetas al pago de impuestos que determine la ley
vigente de la Republica, sin el pago respectivo de los mismos Gobernacion

Departamental no otorgara la liquidacién o finiquito de la promocién®.

Articulo 10. Se reforma el Articulo 10 quedando asi: “Cualquier infraccién de las

presentes disposiciones, dara lugar a una multa no menor de Q.2,000.00 ni mayor a
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Q.50,000.00, segun la gravedad del caso, pero cuando se trate de un premio o prem
ofrecidos y no entregados, cuyo valor fuere mayor que el maximo de la multa

contemplada, esta debera ser equivalente al doble del premio ofrecido y no entregado.

La anotacién de suspension por tiempo determinado o indefinidamente se reflejara en el

sistema de precalificados, bloqueando su perfil por el tiempo que se indique.”.

Articulo 11. Con el objeto de fomentar y financiar el Presupuesto Anual de Ingresos del
Estado, los servidores juridicos y Notariales que sean proporcionados por los
profesionales del derecho de Gobernacién Departamental en este tipo de eventos,
deberan ser respaldados con el respectivo recibo expedido por el Ministerio de

Gobernacion.

Para ello se determinara una tabla de honorarios que debe ser propulsada en el

Reglamento de la ley.

Articulo 12. Los gastos de representacién en que incurra el profesional del derecho
propuesto por Gobernacion Departamental deberan ser reembolsados mediante
liquidacion de comprobantes originales o que no podra exceder de trescientos

quetzales. El reglamento desarrollara el procedimiento interno que debe seguirse.
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debera elaborar y someter a consideracién del Presidente de la Republica, el

Reglamento de la presente Ley, dentro del improrrogable plazo de sesenta (60) dias.

Articulo 14. El presente Decreto entrard en vigencia ocho dias después de su

publicacién en el Diario Oficial.

REMITASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION, PROMULGACION,

PUBLICACION Y CUMPLIMIENTO.

EMITIDO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE

GUATEMALA EL DIA DE DEL ANO DOS MIL DIECISEIS
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CONCLUSION DISCURSIVA

La problematica que provoca la desactualizacién de los procedimientos administrativos
regulados en el Decreto nimero 1610 del Congreso de la Republica de Guatemala que
contiene las disposiciones para efectuar promociones comerciales e industriales en la
Republica que son ejecutados por Gobernacion Departamental, conlleva a que sean
inoperantes y desprovistos de transparencia, afectando a la poblacion, pues no se le
esta garantizando seguridad juridica ni a las empresas ejecutoras de estas actividades
y tampoco a los consumidores que son propensos a ser victimas de engafio y por ende

causando detrimento en su patrimonio.

Tomando en cuenta que la figura de las promociones comerciales e industriales, se
manifiesta constantemente como parte de las estrategias de mercadeo que utilizan las
empresas las cuales cumplen una funcién importante en el movimiento de la economia
guatemalteca incentivando la oferta y la demanda al momento de ofrecer sus bienes y

servicios a través de las promociones comerciales e industriales.

Por lo anterior recomiendo que Gobernacién Departamental implemente una Plataforma
Electronica de Precalificados de las Empresas que realizan Promociones Comerciales e
Industriales en Guatemala, a través de una reforma del Decreto niumero 1610 del
Congreso de la Republica de Guatemala, en la cual se incluya la creacién de su

respectivo reglamento. Dicha plataforma agilizara cualquier pretension por parte de
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participar en un proceso de solicitud y andlisis breve que le permita incorporarse al

campo econdmico-comercial a través de la colocaciéon de sus bienes y servicios por

medio de las promociones comerciales e industriales.

A la vez ello coadyuvara a Gobernacidon Departamental pues sus procedimientos
administrativos para autorizar y liquidar promociones comerciales serian mas agiles
cuando necesite conocer nuevas solicitudes y verificar la informacidén de las empresas;
de tal manera pueda existir mejor control y transparencia en este ambito. Para ello es
necesario que dicha entidad posea una pagina web para operar la plataforma sugerida,
inclusive con la creacion de la misma estarian cumpliendo con las disposiciones

contenidas en la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Cabe mencionar que se debera regular ademas, por lo menos tres capacitaciones
anuales a los trabajadores de Gobernacion Departamental que desarrollan funciones
directamente relacionadas con los procedimientos administrativos respecto a las
promociones comerciales e industriales con el objetivo que puedan actualizarse en tan
importante tema reforzando sus conocimientos en este tema puesto que el mismo se
relaciona estrechamente con la tecnologia que se encuentra en constante cambio y

evolucion.
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ANEXO |

INSTRUCTIVO PARA REALIZAR PROMOCIONES COMERCIALES

QUIEN PUEDE INICIAR EL TRAMITE:

Toda empresa o comercio lucrativo, que busque incrementar sus ventas, dar a conocer un producto,
establecer la preferencia de sus consumidores, dar una nueva presentacién de productos, etc.

QUIEN LO AMPARA:
Decreto 1610 del Congreso de la Republica.
DE LA SOLICITUD

¢ Dirigida al Gobernador Departamental de Guatemala (ing. Luis Alfonso Palma Espinoza), con
20 dias hdbiles antes de iniciar la publicidad. (se adjunta formato de solicitud).

* Identificarse con todos los datos personales y sefialar la calidad bajo lo que actua.

* Nombre de la Promocién Comercial.

* Periodo de duraci6n de la promocion.

o Mecénica o forma de-participar.

o Detalle de los premios, indicando el valor unitario.

» Monto global al que ascienden los premios.

s Dia, hora y lugar del sorteo ya sea por cupdn o electrénico.

DOCUMENTOS QUE SE DEBEN DE ADJUNTAR:

* Fotocopia legalizada del Representante Legal, la cual debe encontrarse vigente inscrita ante
el Registro Mercantil.

e Si fuera el caso, fotocopia legalizada de Patente de Comercio y fotocopia legalizada de
documentos de identificacién personal del propietario individual.

e Fotocopia legalizada de facturas de los premios ofrecidos, 0 en su caso proformas.

FORMA DE PRESENTAR LOS DOCUMENTOS:

e En folder tamafio oficio color rojo, se ingresa el expediente por medio de la oficina de
Recepcién de Documentos de esta Gobernacin con la sefiora Scarlette Meyer extension
115 de 9:00 a.m. a 17:30 horas.

DEL TRAMITE DE PROMOCIONES CON SORTEO;
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DEL TRAMITE DE PROMOCIONES DE CANIE Y RIFAS (INSTITUCIONES DE BENEFICENCIA)

e Primera resolucién de trdmite: donde se obliga a adquirir pdliza de fianza por el valor de la
promocion y pago del 3% del timbre fiscal y 10% de impuesto sobre la Renta.

* Resolucidn final de autorizacién.

e Para darle seguimiento a su expediente o cualquier duda con promociones de canje
comunicarse a la extensién 114 con la sefiora Lucrecia Garcia.

PLAZOS DE DILIGENCIAMIENTO:

Después de presentada la solicitud con toda la informacién y requisitos de tramite: 8 dias habiles
para dictar primera resolucién de tramite {Fianza e Impuestos), si no cumple con los requisitos 8 dias
hdébiles para dictar PREVIO, indicando que aspectos debe aclarar, ampliar o modificar.

LIQUIDACION DE PROMOCIONES:

Transcurridos 6 meses de la promocién, ya concluido el o los sorteos, el peticionario debera
presentar solicitud de liquidacion de la promocién. Para mas informacion comunicarse a la €xtensién
118 con la sefiora Brenda Ant6n, para requerir los requisitos respectivos.

FORMATO DE SOLICITUD:

Guatemala......

Ingeniero

Luis Alfonso Palma Espinoza
Gobernador Departamental
Guatemala, Guatemala

Sefior Gobernador:

Yo, RICARDO ANTONIO GONZALEZ HERNANDEZ (nombre completo), de XX afios de edad, estado clvil, nacionalidad,
domicilio, me identifico con cedula de vecindad o DPI numero, actud en mi calidad de Gerente General de la entidad
dénominada XX, seffalo lugar para recibir citaciones/notificaciones en (direccidn}, por este medio solicito autorizacién para
llevar a cabo promocion comercial, de conformidad con el Decreto 1610 del Congreso de la Republica, de la siguiente
forma.

NOMBRE DE LA PROMOCION: “XXX"

PERIODO DE DURACION
Del 20 de agosto al 12 de octubre de 2012.

REQUISITOS O MECANICA DE PARTICIPACION: XXX (QJO LA MECANICA DEBE SER CLARA U CONCISA)
DETALLE DE LOS PREMIOS:
25 televisores LCD, marca xxx, de 32”, con un costo unitario de Q. 2,000.00, 100 ollas arroceras, marca xx, (otras

caracterfsticas como tamafio, etc) con un costo unitario de Q. 300.00. Que incluye un afio de garantfa por.....

MONTO AL QUE ASCIENDEN LOS PREMIOS:
El monto total del que ascienden los premios es de Q. xxx (Incluido el [VA}

PERIODO DE ENTREGA DE PREMIOS DE CANJE:
Durante el periodo de duracidn de la promocidn, hasta 6 meses més, incluslve al 12 de abril de 2013,

Sin otro particular, me suscribo.
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ANEXO 1I

GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA
GUATEMAILA, CA.
TELEFONO 2209-4545 Exp. Informacién Puablica
Oficio Externo de informacion Piblica No. 827-2016

Referencia: Licda. Fuentes

Guatemala, oELD
23 de mayo de 2016 SuATER
Y &
. & z
Sefiorita w o
Jeaneth Divas 2 )
Guatemala, Guatemala & Ay

<, .
emas©

Sefiorita Divas:

Por este medio, se tiene por recibida solicitud presentada de forma escrita, de conformidad
con el Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica, Ley de Acceso a la Informacion
Publica.

Para el efecto se da respuesta a cada uno de los puntos en que versa su solicitud:

1. Las leyes que deben tomarse en cuenta para autorizar promociones comerciales e
industriales: El Decreto 1610 del Congreso de fa Republica.

2. Cual es el procedimiento que lleva a cabo Gobernacion Departamental para
supervisar sorteos que llevan a cabo empresas internacionales y en los que
participan consumidores guatemaltecos: En estos casos quien solicita la promocién
debe estar acreditado en Guatemala (empresa o particular), debidamente inscrita y
pagar la fianza de cumplimiento. E} tramite basicamente es el mismo que en los
demas casos, con la diferencia que el dia y hora del sorteo, los representantes
gubernamentales de cada pais se conectan el linea, para realizar el sorteo delante
de cada personero. Si fuera el caso de haber ganador en Guatemala, se facciona el
acta, se hace constar si hubo o0 no ganador y se le identifica plenamente con todos
sus datos personales.

3. Actuaimente el Gobernador Departamental cumple con la disposicién legal de
intervenir en los sorteos: La actual administracién, que asumié el cargo en
Gobemacién Departamental de Guatemala, Licenciado lvan Diaz Lépez, desde el
dia 10 de marzo hasta el 10 de mayo de 20186, no habia cumplido con enviar
representante a los sorteos. Es a partir del 11 de mayo de 2016 que inicia enviando
representantes a los sorteos, algunos internos y otros externos.

4. Indicar como verifica Gobernacién Departamental las promociones en redes sociales
y cual es el control que lleva en las mismas: De conformidad con el Decreto 1610 del
Congreso de la Republica, el interesado en llevar a cabo una promocién comercial e
industrial, por cualquier medio de comunicacién, esta obligado a formular su solicitud
ante la Gobernacion Departamental jurisdiccional. Si la persona que lieva a cabo una
promocion comercial e industrial, no cumple con este requisito, es responsabilidad de
quien promueve. Es oportuno sefialar que se ha intervenido en algunos casos, donde
no cuentan con la autorizacion correspondiente y hay algin participante inconforme,
que es quien se avoca a la Gobernacién, para el acompariamiento y solucién. Sin
embargo, cabe mencionar que ninguna Gobernacion Departamental e inclusive ni el
Ministerio de Gobernacion, cuenta con suficiente personal y una seccién especifica,
para monitorear en los distintos medios de comunicacidon las promociones
comerciales e industriales que se promueven.

eoE‘TEE% 5. Indicar con cuanto tiempo de anticipacion a la fecha en que se desea iniciar con la

et 2 e o L - T
g"g,o publicidad de la promocién, debe presentarse la solicitud de autorizacion al
z Gobemador Departamental: En virtud que el Decreto 1610 del Congreso de la
‘?39 @ Republica, establece como plazo para resolver cualquier peticién de promocion
Py < comercial e industrial, a los 8 dias de su presentacién, la institucion gubernamental
Uremai” podria recibir la solicitud con 15 dias de antelacién a iniciar la campana publicitaria.
Sin embargo, en la administracion recién pasada, como la actual, se estan tomando
mucho mas tiempo para firma de expedientes, este plazo se ha ido ampliando con el
tiempo, siendo hoy dia necesario que lo presenten por lo menos dos meses antes de

su inicio. Esto tomando en consideracion, que la primera resoluciéon de tramite es

ornat®
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unica y exclusivamente para pago de fianza e impuestos; después de cumplidos
estos requisitos, se procede a extender la resolucién de autorizacién.

6. Cual es la diferencia entre, promocién con sorteo, de canje y rifas: El Decreto 1610
del Congreso de la Republica, contempla lo referente a promociones comerciales e
industriales, que es toda solicitud que dirige la industria o el comercio con el
propdsito de dar a conocer o introducir al mercado un producto nuevo, aumentar sus
ventas, establecer la preferencia del consumidor por algun producto, asi como una
gran variedad mas de aspectos que interesan al mercadeo de cada una de las
empresas solicitantes, con la finalidad principal del lucro. Ya sea que la promocién
comercial sea de CANJE (entrega inmediata del premio mediante el canje en puntos
especificos, o bien estar inserta en el mismo producto), o bien, por medio de sorteos,
estando presente un personero de la entidad gubernamental que de fe de lo actuado
y de la legalidad del mismo (ya sea a través de cupones o tdbmbolas electrénicas).
Mientras que las rifas, las efectian entidades de beneficencia, sin animo de lucro,
con el Unico objetivo de agenciarse de fondos que les permitan continuar con el
sostenimiento y funcionamiento de la obra o servicio social que realizan.

7. A que impuestos estan afectas las promociones comerciales e industriales, en que

y cual es su fundamento legal: Los pagos a los que estan

afectos los ganadores de los premios en las promociones comerciales e industriales

e inclusive las rifas, es el 10% de Impuesto sobre la Renta —ISR- y el 3% del Timbre

fiscal. Es oportuno hacer la aclaracion, que en el tema de estos impuestos, los

sujetos obligados son cada uno de los ganadores, no asi la empresa patrocinadora.

Sin embargo por cuestiones de mercadeo, la mayoria de empresas absorben dicho

pago ante la Superintendencia de Administracion Tributaria —~SAT- y muchas veces

de forma anticipada. La entidad gubernamental esta obligada a verificar que dichos
pagos consten en el expediente, al momento de concluir la promocién y previamente

casos estan exentas

GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA
GUATEMALA, C.A.
TELEFONO 2209-4545

a dar por liquidada la promocién comercial de que se trate.

Sin mds al respecto, me es grato suscribirme de usted.

c.c. archivo

Atentamente,

ankad

Licda. Xiomara Fuentes
Encargada de Acceso a la Informacion Puablica
Gobernacion del departamento de Guatemala

88

SOAAD dere
GO Sty
QQ\Q(A‘DN" B "N(Of{--n -

8 L)


Usuario01
Text Box

Usuario01
Pencil


ANEXO il

CONVENIO LABORAL SUSCRITO CON LEL COMITE DE

TRABAJADORES DE LA GOBERNACION DEPARTAMENTAL DE- .- . .

Avticao L.
siguientes:
34

Articulo 3.

GUATEMALA §

Pt £y

s

1.AS PARTES. Son partes suscriptoras del presente convenio labibral |

a) El Comité Ad hoc de trabajadores de la Gobernacidn Deparfamental
de Guatemala, que en represenlacion de los trabajadores
presupuestados suscribe el presente convenio.

b) El Ministerio de Gobernacion, en su calidad de autoridad nominadora,
suscribe y acepta el presente convenio laboral.

OBJETO DEL CONVENIO, El presente convenio tiene por objeto resolver’
por la Via Directa las peticiones de los trabajadores relativos a los beneficios
econdomicous derivados de fas promociones comerciales, bingos eventuates y
permanentes que las entidades benéficas, realizan con la autorizacion de la
Gobemnacion Departamental de Guatemala.

PARTICIPACION DE TRABAJADORES. Tomawlo en cuenta que los
salarios de los trabajadores de la Gobernacion Departamental de  Juztemala,
son insuficientes para cubrir sus necesidades, las pastes coivienesi gue ios
trabajadores presupuestados participen de ios honorarios o -beneficios
econOmicos percibidos al dar {e de la legalidad de los surteus de las
promociones comerciales, bingos eventuales y permanentes, que las entidades
comerciales y de otya indole solicitan a la Gobernacion Departamental.

DERECHOS ADQUIRIDOS. Que la participacion de los trabajadores
presupuestados de la Gobernacion Departamental de Guatemala, con relacion
a los beneficios econémicos derivados de dichos sorteos, se vienen ejerciendo
desde mil novecientos sesenta y seis, afio de la promulgacion del Decreto
1610 del Congreso, asi como los bingos eventuales y perimauneutes, en esa
consecuencia, coustituyen derechos adguiridos para los trabajadores y

que por medio del presente convenio laboral, el Ministerio reconoce y
ratifica. )
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Articulo 5

convenio abarca a los BINGOS I“VFNT UALES Y PERM ANENT TS
que las diversas entidades realizan con el visto bueno o aprobacion de
ia Gobernacion Departamental de Guatemala.

Articulo 6. YIGENCIA. Que dada la naturaleza de los eventos relacionados en el
presente convenio, el mismo tiene una vigencia por tiempo indefinida.
salvo que las partes solicitaren imodificacion de sus estipulaciones. En
tal sentido. las estipulaciones del presente convenio no pueden ser
disminuidos, tergiversados ni menoscabados por dlsposnuones que
contravengan el presente convenio laboral.

Guatemala, 15 de abril 2003,

/%L/ Rt

-——-" L.uis Fernando Momles Pivaral
Representante de Trabajadores

A
4 Mlguel Angel Chamale Boche

Rep e de Trabaj " es
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ANEXO IV

Texa s O

Q2
6. 3 aw:.xou-v-n’v. TN Q

REFERENCIA _

GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA
GUATEMALA, C. A.

HONORARIOS POR REPRESENTACION

VALOR _DE__PROMOCION: MONTO A COBRAR:
MENOR DE Q1,000.00 ©550.00

©1,001.00 A  @5,000.00 ©700.00

©5,001.00 A Q10,000.00 0850.00
010,001.00 020,000.00 0950.00
©20,001.00 ©30,000.00 ©1.,000,00 -
Q30,001.00 ©50,000.00 d;,éso.oo
050,001.00 EN ADELARTE 01.500.00

/MW/ S,

ING. ROBERTO STEIN L.
GOBERNADOR

D de G '

1A M. DE PALOMO

GOBERNADORA
Departamento de Guatemala

2
2, .
4”#&-. . ¢
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ANEXO V

PPN . 5
adizlid P wd I L
GUATEMALA, CA,

faldy UIP-RES-285-2015
Nimero de Solicitud 238-2015
Niimero de Gestién 145633

-“TRALORIA GENERAL DE CUENTAS, UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA:
Guatemala, catorce de diciembre de dos mil quince.

ASUNTO: SENORITA JEANETH DIVAS, SOLICITA INFORMACION DE
1LOS INFORMES DE AUDITORIA, REALIZADOS EN
GOBERNACION DEPARTAMENTAL DE GUATEMALA CON
RELACION A PROMOCIONES COMERCIALES E
INDUSTRIALES EN GUATEMALA Y PROCEDIMIENTOS DE
AUTORIZACION; MODIFICACION Y LIQUIDACION DE
PROMOCIORES o SORTEOS QUE CONOCE
GOBERNACION DEPARTAMENTAL, PERIODO 2014-2015,
DECRETO 1610 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA

Con sus antecedentes se tiene a la vista para resolver la solicitud que se identifica
en el acapite; y

CONSIDERANDO: Analizada la solicitud de Informacién y cumpliendo con los
requisitos que establece la Ley de Acceso a la Informacién Pablica, Decreto cincuenta y
siete guién dos mil ocho (57-2008). Sc tiene para su (ramite la solicitud numero
doscientos treinta y ocho guién dos mil quince (238-2015), niimero de gestion 145633.

POR TANTO: Con fundainento en el articulo cuarenta y dos {42) numeral uno (1)
y Articulo quince (15) de la Ley de Acceso a la Informacion Pablica, Decreto cincuenta y
siete guion dos mil ocho (57-2008), establece que la Unidad de Informacion Publica, debe
emitir resolucion dentro de los diez dias (10) siguientes: Esta Unidad RESUELVE:

Entregar a la seforita Jeaneth Divas, la informaciéon solicitada e identificada en el
acapite, con base a la providencia DAEE-PROV-374-2015, emitida por la Direccién de
Auditoria de Entidades Especiasles, de fecha nueve de diciembre de 2015, donde
indica,”...informando a la solicitante que:

1. La Direccion de Auditoria de Entidades Especiales participa en los sorteos
ordinarios y extraordinarios que realizan las diferentes instituciones autorizados
por Gobernaciéon Departamental para la realizacién de loterias. Las entidades que
poseen cuentadancia solicitan a la Contraloria General de Cuentas nombrar a un
Auditor Gubernamental para la intervencion en los mismos.

2. El Auditor Gubernamental debe velar por que se cumpla con los procedimientos
establecidos para la realizacién de sorteos que regula el Cédigo Civil en el Titulo
XIX Loterias y rifas; apuestas y juegos.

3. Se analizan Jos estatutos de las entidades que efectiian sorteos, con la finalidad de
conocer los procedimientos especificos a actividades que no se indican en el c6digo
civil,

4. E] Auditor Gubernamental del resultado de la intervencién, presenta informe de
1os sorteos.”

Consta de un (1) folio numeradoy ,s;:_ljg»d\o. HAGASE SABER.
e e

S, o G
v & e
. - S Unidadde ¢ GENER,
. n W L

Magfid de los Angeles Vasquez Rive:éa ‘“’G‘_[‘“‘?‘:‘"n = ,525‘\ EN
Analista S, Pl & & Unidadde 2
Unidad de Informacién Piablica 7, L = 1‘?';["‘?0“7‘" =
gAY oY viklica g

> .

[

- . . SRS
"Juntos por una Guaternaly honesra ¥ transparenie
7a. Avenidu 7-32 zana 13 Ciudad de Guatemala / Codigo Postol 01013 / Telélono PBX: (502) 2417-8700 / Fax: (502) 2417-8710
www.canfrolorio goh. gt
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ANEXO VI

GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA
GUATEMALA, C.A.
TELEFONOS: 2232-0625 / 26

REQUISITOS PARA SOLICITAR LA LIQUIDACION y/o CANCELACION DE PROMOCIONES
COMERCIALES

1.- ESCRITO DIRIGIDO AL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA
INGENIERO LUIS ALFONSO PALMA ESPINOZA. IDENTIFICANDOSE EL PETICIONARIO
CON TODOS SUS DATOS PERSONALES Y LA CALIDAD CON LA QUE ACTUA.

2.- FOTOCOPIAS DE ACTAS DEL REPRESENTANTE DE GOBERNACION DEL
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA, QUIEN DIO FE DE LA LEGALIDAD DEL SORTEO DE
LA PROMOCION AUTORIZADA. )

3.- FINIQUITO DE ENTREGA DE PREMIOS: ACTAS NOTARIALES ORIGINALES vy
DECLARACIONES JURADAS DE LOS GANADORES, INDICANDO QUE RECIBIERON Y
DISFRUTARON DEL PREMIO.

3.- FOTOCOPIAS DE RECIBOS DE PAGO DEL IRS Y FOTOCOPIA DE LA FIANZA DE LA
ASEGURADORA.

4.~ Sl LOS PREMIOS NO FUERON RECLAMADOS POR LAS PERSONAS GANADORAS,
ESTOS DEBEN SER ENTREGADOS A LA GOBERNACION DEPARTAMENTAL DE
GUATEMALA.

ALGUNA DUDA SURGIDA DE LO ANTERIOR, PUEDE PREGUNTARLE AL ENCARGADO
DEL PRESENTE TRAMITE.

NUMEROS TELEFONICOS: 2232 0625 y 26. Extension 123.

Miguel Ange! Chdmale Boche

Liguidacion de Promociones Comerciales
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Disposiciones para efectuar Promociones Comerciales e Industriales en*1a.... -

Republica. Decreto 1610 del Congreso de la Republica de Guatemala, 1966.

Ley de Protecciéon al Consumidor y Usuario. Decreto 06-2003 del Congreso de la
Republica de Guatemala, 2003.

Ley del Organismo Ejecutivo. Decreto 114-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala, 1997.

Ley del Organismo Judicial. Decreto 2-89 del Congreso de la Republica de
Guatemala, 1989.

Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario. Acuerdo
Gubernativo nimero 777-2003 de la Presidencia de la Republica de Guatemala,

2003.
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