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En virtud de haber sido notificado segun providencia de fecha trece de febrero del afio dos mil

quince de la Unidad de Asesoria de Tesis y segln el cual se me nombra asesor del bachiller Nery
Humberto Lépez Can de su tesis que se intitula: “REGULACION DE LA PROPAGANDA ESTATAL PARA
EVITAR QUE SE REALICE CON FINES ELECTORALES EN GUATEMALA”, procedente resulta dictaminar
respecto a la asesoria del mismo en el siguiente sentido: '

a)

b)

d)

Con respecto al contenido técnico y cientifico en la elaboracién de la tesis, el sustentante enfoca
con propiedad y con apoyo en las leyes vigentes y en la doctring, la importancia de que se regule la
publicidad y propaganda estatal. El tema se desarrollé con acuciosidad, esmero y abarcé topicos
de importancia en virtud de ser de interés para la sociedad guatemalteca.

El tema es desarrollado de una manera sistematica, de facil comprensién y didactica, abarcando
antecedentes y doctrina. Los capitulos desarrollados cuentan con la debida secuencia, siendo la
bibliografia consultada la adecuada. La presentacion, hipotesis y comprobacion de la hipétesis dan
a conocer la idea fundamental y motivo de haber realizado la investigacion. Los objetivos fueron
claros y sefialaron la problematica de actualidad.

La hipbtesis que se establecié originalmente en el plan de investigacién ha sido confirmada y
comprobé la necesidad de regular la propaganda y la publicidad estatal para no permitir que las
autoridades del pais cometan arbitrariedades en el manejo de los gastos.

El aporte académico de la tesis es de gran apoyo para la bibliografia del pais, habiéndose
empleado un vocabulario acorde, asi como se realizaron las correcciones que fueron sugeridas al
alumno quien estuvo de acuerdo en su realizacion. El tema de tesis fue modificado por el de:
“REGULACION DE LA PUBLICIDAD Y PROPAGANDA ESTATAL EN GUATEMALA”.

Los métodos y técnicas empleadas para la realizacion del trabajo fueron acordes para el desarrollo
de la misma. Se utilizé el método analitico, con el cual se determiné la publicidad y propaganda
estatal; el método sintético, indico lo fundamental de su andlisis; y el método deductivo, dio a

24 calle 0-34 zona 1
Tel: 22205415
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LICDA. AURA VIRGINIA PINEDA SANDOVAL
ABOGADA Y NOTARIA

conocer la inexistencia de su regulacién juridica. Dentro de las técnicas de investigacion se
utilizaron las siguientes: observacion cientifica, comparacion, fichas bibliograficas y documental,
con las cuales se llevd a cabo la recoleccion de la informacion relacionada con el tema investigado,
para una adecuada comprension del mismo.

d) La tesis es de interés para la ciudadania guatemalteca, para estudiantes universitarios y
profesionales del derecho, debido a que propone la regulacion legal como solucion a la
problematica planteada. Se hace la aclaracion de que entre la asesora y el sustentante no existe
parentesco alguno dentro de los grados de ley.

e) Se constat6é que la bibliografia es la adecuada y actualizada para la elaboracion y sustento del
tema. De forma personal me encargué de asesorar el trabajo de tesis bajo los lineamientos de
todas las etapas de investigacion, habiendo sido consultados los textos suficientes para la
obtencion de la informacién que se utilizé durante la redaccion.

Se establece que el trabajo de tesis del sustentante cumple de manera eficiente con los requisitos
establecidos en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, por lo que DICTAMINO FAVORABLEMENTE, en el
sentido de que el trabajo de tesis de grado pueda seguir su tramite hasta su total aprobacion para
evaluarse por el Tribunal Examinador en el Examen Publico de Tesis, previo a optar al grado académico de
Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales.

Atentamente.

'/ Licda. Alira Virgiria Plpeda

24 calle 0-34 zona 1
Tel: 22205415
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DECANATQ DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 18 de
agosto de 2016.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoﬁza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante NERY HUMBERTO LOPEZ GAN, titulado REGULACION DE LA PUBLICIDAD Y

PROPAGANDA ESTATAL EN‘GUATEMALA. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la

Elaboracién de Tesis de Licel casy sgc‘.lales y del Examen General

Publico.

RFOM/srrs.

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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PRESENTACION

Ei trabajo de tesis se ubica en la rama cognoscitiva del derecho administrativo y es de
naturaleza juridica pulblica y sefala la actividad de informacién y comunicacion
constante del Estado hacia los ciudadanos, la cual se encuadra dentro de la funcién

administrativa de un Estado.
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La investigacion es de tipo cualitativa y a través de la misma se analizé la situacion.

actual de Guatemala en relacion a los problemas que se derivan del tema analizado,

debido a la falta de legislacion relacionada.

El ambito espacial del trabajo realizado abarc6é el territorio de la Republica de
Guatemala y el ambito temporal fue llevado a cabo durante los afios 2012-2014. Los
sujetos en estudio fueron la Secretaria de la Presidencia de la Republica de Guatemala,
el Ministerio de Comunicacién, Infraestructura y Vivienda y el Ministerio de
Gobernacién. El objeto. de estudio consistié en ia forma en que se lleva a cabo la
propaganda y publicidad estatal en el pais y el aporte académico del trabajo de tesis
indicé la importancia de la construccion del estado situacional del pais, asi como un
analisis juridico y doctrinario de la publicidad estatal y de los principios que deben regir

una ley especifica.
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HIPOTESIS

Al realizar el trabajo de tesis se formuld la hipétesis relacionada a que los diferentes
ministerios que conforman el Organismo Ejecutivo, asi como algunos entes autbnomos
del Estado de Guatemala, utilizan arbitrariamente los recursos del erario publico
destinados a informar a la poblaciéon de los proyectos realizados para sobreexponer
mediaticamente a una persona, con el propésito de sesgar la opinién publica y orientar
la intencién del voto ciudadano hacia intereses definidos, debido a la inexistencia

juridica reguladora del tema.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipétesis formulada fue validada puesto que se establecié que en Guatemala no
existe un cuerpo normativo que regule de manera integral la forma en que se realiza la
propaganda y publicidad estatal, lo cual deja abierta la posibilidad de que las
autoridades cometan arbitrariedades en el manejo del contenido y del gasto que se

efectlia con relacion al tema en mencién.

La técnica empleada fue la documental y los métodos de investigacion analitico,

‘inductivo y deductivo.
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INTRODUCCION

El tema se justifica en la importancia de que se regule la publicidad y propaganda en la
sociedad guatemalteca. El Estado en todas sus formas de manifestacion, instituciones
centralizadas, descentralizadas, autbnomas y/o semiautonomas, en cumplimiento de su
funcién administrativa, tiene que actuar promoviendo la satisfaccion de las necesidades
de los ciudadanos, fomentando el bienestar social y el progreso de la colectividad, para
lo cual necesita comunicarse efectivamente con los ciudadanos y articular mensajes

gue habitualmente son de caracter normativo o informativo.

La publicidad consiste en una manera de comunicacion que busca el incremento del
consumo de un producto o servicio, asi como insertar una nueva marca o producto
dentro del mercado de consumo, mejorando la calidad de imagen de una marca o
reposiciéon para el mantenimiento a través de la recordacion de un producto o marca en
la imaginacion de un consumidor. Ello, se tiene que llevar a cabo mediante campanias
publicitarias que se difundan en los medios de comunicacion continuando para el efecto

con un plan de comunicacion preestablecido.

El objetivo general de la tesis indico la importancia de la regulacién de la propaganda y
publicidad, al ser las mismas de vital aYuda para la difusién y divulgacion de
informacién, ideas u opiniones de caracter politico, religioso y comercial con la intencién
de que alg'uien actue de forma determinada y piense de acuerdo a ideas o adquiera un

determinado producto.

La hipotesis formulada se comprob6 y estableci6 la imperiosa necesidad de establecer
reglas claras regidas por principios}de transparencia, igualdad de posibilidades en el
acceso a la publicidad y propaganda, no discriminacion de aquellos que sean criticos
con la labor del gobierno y la posibilidad de controlar a quienes toman la decisién de

colocar la publicidad que se compra con dinero publico.

(i)
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La publicidad es el conjunto de acciones y medios que se usan para dar a conocer un
producto, idea noticia o hecho, a través de la propaganda, es una forma de
comunicaciéon generalmente impersonal que utiliza los medios de comunicacion
disponibles, para hacer llegar un mensaje en pro de una cosa. La idea general de la
publicidad consiste en comunicar algo de manera encaminada a influir en el
comportamiento o en una decision del receptor de la misma, ya sea en favor de algo o

en contra.

Los métodos utilizados fueron los siguientes: descriptivo, analitico, sintético, inductivo y
deductivo. Las técnicas en las cuales se apoyd la tesis fueron la bibliografica y
documental, las cuales fueron de gran ayuda para ordenar la informacién documental

obtenida.

La tesis se desarrollé en cuatro capitulos: el primer capitulo, indica lo relativo al Estado,
definicion, teorias sobre el origen del Estado, formacién del Estado, elementos:
poblacién, territorio, orden juridico y poder publico, fin del Estado y funciones; en el
segundo capitulo, se sefala la administracidbn publica, definicidn, etapas de la
administracién publica, caracteristicas, organizacién del Estado guatemalteco y formas
de organizacién; el tercer capitulo, analiza la publicidad y propaganda estatal, definicion
de publicidad, definicién de propaganda, diferencias, definicion de publicidad estatal,
evolucién histérica de la publicidad estatal, elementos de la publicidad estatal, tipos de
comunicacion y objetivos; el cuarto capitulo, estudia la publicidad estatal desde el punto
vde vista internacional y presenta un analisis de la legislacibn comparada; y el quinto

capitulo, establece la publicidad estatal en Guatemala.

En la actualidad no existe un cuerpo normativo que regule de manera integral la fooma
en que los organismos del Estado efectuan propaganda y publicidad, lo cual en la
practica ha generado arbitrariedades en la manera en que se distribuye, contenido y en
los montos destinados a la actividad comunicacional del Estado frente a los ciudadanos.
Esta insuficiencia de ley promueve la discrecionalidad de los gobernantes, atenta contra

la transparencia y facilita posible actos de corrupcion.

(i)


Usuario01
Text Box


CAPITULO |
1. El Estado
1.1. Definicion

Con el objeto de abordar la problematica que representa la ausencia de legislacion
especifica en Guatemala que regule la manera en que el gobierno efectta publicidad y
propaganda para informar a los habitantes de su actuar, es necesario ahondar en los
temas relativos al Estado y a la administracién publica, para comprender de mejor

manera el impacto que conlleva la falta de legislacion en este tema.

El significado del vocablo Estado ha evolucionado con el pasar de los siglos. “Existe la
necesidad de remontarse a la Grecia antigua, donde la organizacién politica del
Estado tiene su gran antecedente, aca fue conocido con el nombre de polis, que quiere
decir ciudad. La idea de Estado, se manifesté en las distintas ciudades griegas de la
antigiiedad, las que a su vez formaron diversos grupos como las familias y las tribus

ligados por vinculos de caracter religioso y consanguineo. ™

La palabra Estado etimolégicamente proviene del vocablo latino sfatus que significa
situacion, posicion o postura en que se encuentra una persona o cosa”.? En

terminologia juridica administrativa: “Estado es un concepto politico que se refiere a

' Prado, Gerardo. Teoria del Estado. Pag. 19.
? Real Academia Espafiola. Diccionario de la lengua espaiiola. P4ag. 241.

1
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conformada por un conjunto de instituciones, que tienen el poder de regular la vida

comunitaria nacional, generalmente solo en un territorio determinado.”

“En el derecho politico y en la teoria politica, la acepcién conceptual de la palabra
Estado se refiere a la designacién de un ente que estructura a una comunidad
humana. Representa a un ser politico, juridico y social”.*

“El Estado es una sociedad humana, establecida en el territorio que le corresponde,
estructurada y regida por un orden juridico, creado, definido y sancionado por un poder

soberano, para obtener un bien coman.” ®

En la actualidad, se mantiene una terminologia imprecisa para referirse al Estado
como fenémeno politico que cambia constantemente, las palabras poder, pueblo,

Nacién y potencia, designan indistintamente al Estado.
1.2. Teorias sobre el origen del Estado
A través del tiempo, han existido diversas teorias sobre el origen del Estado, motivo

por el cual se trataran las mas importantes, desarrollando conceptos de acuerdo a las

épocas:

% Ibid. Pag. 230.
4 Burgoa Orihuela, Ignacio. El Estado. P4g. 103.
® pérez Porrta, Francisco. Teorfa del Estado. P4g. 26.
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a) Epoca antigua: “La época antigua principia hablando de las monarquias “Zewas.©
hereditarias en las que normalmente el monarca estda encima de la ley, ya

que este seria la fuente de la misma.”

Este concepto, se aplicé a las monarquias occidentales, ya que los reyes y

emperadores anteriores a los regimenes constitucionales.

Tenian limitaciones para ejercer el absolutismo, ya sea por tradicion o por
costumbre, en todo lo que se refiere a la designacion y al orden sucesorio de

reyes, monarcas o gobernantes.

b) Epoca intermedia: “En esta época se presenta el dualismo, ya que hay una
autoridad temporal y espiritual, ademas a la persona se le considera como
sujeto que tiene dignidad y libertad por naturaleza agregando que existe

igualdad entre los seres humanos”.’

c) Epoca moderna: “Surge con el mismo el Estado constitucional, mismo que se
caracteriza por garantizar la libertad como finalidad suprema y ultima del
Estado; asi como limitar y fiscalizar el poder estatal por medio de su division en
razén de la materia y del territorio, la juridicidad, el derecho, por la soberania

popular o gobierno de la mayoria”.®

® Prado. Op. Cit. P4g. 30.
7 ibid. P4g. 35.
® Ibid. Pag. 38.
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1.3. La formacién del Estado

Las relaciones entre los individuos que componen un grupo no se derivan Gnicamente
del hecho de convivir juntos, sino de elementos comunes de caracter histérico,
econémico 0 social, que son determinados por causas geograficas o historicas y
debido a esto es que la poblacién se convierte en una comunidad, lo que lleva a la

concepcion de Nacion.

Desde un punto de vista socioldgico: “La Nacién es un ser comunitario dentro de la
cual las individualidades que lo componen, estan permanentemente vinculadas por

diferentes factores de caracter material cultural y sentimental”.®

Para que el Estado lleve a cabo sus objetivos, se le dota de cierta actividad
que se denomina poder publico, desarrollando diferentes funciones como: “La
legislativa, administrativa y jurisdiccional mediante un conjunto de érganos,
asignandoles a cada uno diferentes facultades dentro de una competencia individual,

para llevar de una forma mas eficiente las actividades asignadas al propio Estado”.™

Un Estado se forma cuando concurren todos los elementos que se exponen y explican
a continuacion para su claro entendimiento, sin estos no se puede elaborar ni existir un

Estado.

® Calduch Cervera, Rafael. Relaciones internacionales. Pag. 215.
'° Calderén Morales, Hugo Haroldo. Derecho administrativo. Pag. 7.
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1.4. Elementos del Estado

“Los elementos formativos de un Estado son la poblacion, el territorio, el orden

juridico y el poder publico”.!" A continuacién se explican dichos elementos.
1.4.1. La poblacién

La poblacion esta conformada por los grupos humanos de personas naturales,
integrados por una o varias comunidades que viven permanentemente en un
territorio determinado; siendo asi el grupo de habitantes de un pais, regidos por un

gobierno y sometidos a un ordenamiento juridico.

“Poblacién, se entiende como el elemento humano que integra una unidad politica. El
pueblo se mantiene ineludiblemente a través del tiempo debido a la reproduccién
natural. Cuando se hace referencia al pueblo en cuanto a sus efectos meramente

cuantitativos, se est4 hablando de poblacién” 12

Al respecto de la poblacién, cabe hacer mencién que la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala en su Articulo 1 establece qué: “El Estado de Guatemala se
organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacién del
bien comun.” Por lo anterior, se puede afirmar que la poblacién es el elemento vida del

Estado, quien pone en movimiento al mismo y la razoén de ser de cada Nacién.

"' pérez. Op.Cit. P4ag. 35.
'2 | 6pez Mayorga, Leone! Armando. Introduccion al estudio del derecho 1. Pag. 10.
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1.4.2. El territorio

Es el elemento geografico dentro del cual actia una poblacién o espacio dentro del

cual se ejerce el poder estatal.

Respecto al elemento material del territorio, se indica que: “El Estado necesita un
territorio en donde ejercer sus funciones. El territorio puede ser determinado e
indeterminado. El territorio es determinado cuando estan claramente establecidas las
fronteras dentro de las cuales el Estado cumplira su objetivo. Indeterminado o sutil,
cuando el Estado burgués en la fase del imperialismo capitalista, extiende de hecho su
soberania a otros territorios, que se suponen pertenecientes a otros Estados,
decidiendo quienes seran los gobernantes y cual debe ser la politica econémica de los
Estados dependientes. El territorio comprende la delimitacién terrestre, maritima y
aérea en el cual cada Estado, ejerce su soberania con las limitaciones del derecho

internacional y la penetracién imperialista.”*

“El territorio es el area geografica en donde el Estado ejerce un poder, de alli la
maxima: finitas potestas, finitas actionis e imperium. En donde termina el poder,

terminan las acciones y el imperio.”*

Respecto al territorio, la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala en su

Articulo 142, establece que el territorio nacional esta integrado por: “Suelo, subsuelo,

13| 6pez Aguilar, Santiago. introduccién al estudio del derecho. Pags. 23 y 24.
4 Lopez. Op. Cit. Pag. 11.
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se extiende sobre los mismos”.
1.4.3. El orden juridico

La poblacién se organiza de forma juridica y politica, creando asi al Estado como
sujeto de derecho. Mediante este poder, se otorga una estructura juridica que se

expresa en el ordenamiento fundamental.

Al respecto, es importante resaltar lo establecido en el Articulo 175 de la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala, que establece que: “Ninguna ley podra
contrariar las disposiciones de la Constituciéon. Las leyes que violen o tergiversen los
mandatos constitucionales son nulas ipso jure.” Esto, debido a la jerarquia que tiene la
norma constitucional para garantizar el orden juridico del Estado a todos los
habitantes y ademés establece que cualquier disposicién en contrario sera nula de

pleno derecho.
1.4.4. El poder publico

Es el poder otorgado por la poblacién a los 6rganos administrativos, para que a través

de ellos se ejerza la autoridad. Al respecto, se establece que: “Poder publico es la

capacidad que tiene el Estado de obligar a alguien a realizar un acto determinado.” '

'S pgrez. Op. Cit. Pag. 86.
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formal del Estado y constituye la potestad que radica en el pueblo, que es quien la

delega para su ejercicio en los organismos del Estado, siendo estos, legislativo,

ejecutivo y judicial.

El ejercicio del poder publico que le corresponde al Estado desarrollado a través de
cada érgano por medio de los funcionarios publicos tiene limitaciones expresadas a
través de la Constitucién Politica de la Repulblica de Guatemala y para el efecto el
Articulo 152 establece: “Poder publico. El poder proviene del pueblo. Su sujecion esta

sujeta a las limitaciones sefialadas por esta Constitucién y la ley.”

1.5. El fin del Estado: el bien comin

La Constitucion Politica de la Repulblica de Guatemala ubica al bien comin como el fin
supremo del Estado, garantizando el desarrollo integral de todos los habitantes de la

republica.

En el Articulo 1 la misma establece lo siguiente: “El Estado de Guatemala se organiza
para proteger a la persona y a la familia, su fin supremo es la realizacién del bien

comun.”

En concordancia con el Articulo 44, se dispone que el interés social prevalece sobre el

interés particular. Se entiende que el bien comun es el conjunto de condiciones que
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debe crear el Estado para que sus habitantes se desarrollen de manera integral ey, o

logrando el bienestar general.
1.6. Funciones del Estado

La estructura del Estado se compone de una pluralidad de 6rganos, por lo cual se dice
que es un ser organizado y complejo, por lo que las funciones del Estado

contemporaneo estan a cargo de 6rganos especializados.

El término 6rgano en el derecho publico, designa al sujeto a quien se atribuye una
actividad, es decir, es el instrumento por medio del cual el Estado cumple sus objetivos

y su fin primordial es el bienestar comun.

Todo Estado debe cumplir con sus atribuciones y a través de estas realizar sus fines.
Cada organismo, debe realizar las actividades designadas con la debida diligencia para

lograr su objeto primordial.

El Estado de Guatemala para el ejercicio del poder publico y cumplir con sus funciones
especificas, se ha organizado en tres poderes u organismos: Organismo Ejecutivo,
Organismo Legislativo y Organismo Judicial. Esto, se encuentra establecido en el
Articulo 141 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala que literalmente
establece: “La soberania radica en el pueblo quien la delega, para su ejercicio, en los
Organismos Legislativo, Ejecutivo y Judicial. La subordinacién entre los mismos, es

prohibida.” Cada organismo del Estado tiene funciones y atribuciones especificas que
9
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debe cumplir apegado a lo que establezca la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala.
1.6.1. Funcion legisiativa

La funcién legislativa: “Es la que esta encaminada a crear normas juridicas generales
que deben, en primer término, estructurar el Estado y en segundo lugar reglamentar las
relaciones entre el Estado y los ciudadanos; y en tercer lugar, las relaciones de los

ciudadanos entre si.” '

“‘Es el contenido de las decisiones que definen y promulgan normas como reglas
preceptivas que reclaman una obediencia general, estableciendo normas de conducta
obligatorias o prohibiéndolas, o permitiéndolas, en el sentido de que no pueden ser

impedidas”.!”

La funcion legislativa se relaciona con las caAmaras o asambleas representativas, en el
caso de Guatemala es el Congreso de la Republica y se distinguen las siguientes

caracteristicas:

a) Estan formados por una pluralidad de miembros que disfrutan de inmunidad |
procesal y de inviolabilidad personal, asi como de irresponsabilidad por sus

opiniones o votos emitidos en el ejercicio de su funcién, tal y como lo establece

'® prado. Op. Cit. P4gs. 117 y 118.
"7 Ibid. Pag. 118.
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la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, Articulo 161 literal “b” que 00475_MM
en su parte conducente indica que: “....los diputados gozan de irresponsabilidad
por sus opiniones, por su iniciativa y por la manera de tratar los negocios

puablicos, en el desempefio de su cargo.”

b) Los miembros del parlamento, camara o Congreso de la Republica, representan
a la Nacion o al pueblo. Son referentes a un 6rgano que opera mediante la
deliberacion y su funcién central se constituye en la discusion y aprobacion de
las leyes ya que de hecho llevan otras funciones, como por ejemplo las

interpelaciones hacia funcionarios publicos.

Esta fuhcién esta instituida en el Articulo 157 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala que establece que: “La potestad legislativa corresponde al
Congreso de la Republica de Guatemala, compuesto por diputados electos
directamente por el pueblo en sufragio universal y secreto, por el sistema de distritos
electorales y lista nacional, para un periodo de cuatro afios, pudiendo ser reelectos.”
De lo anterior, se evidencia la importancia de la funcidn legislativa, puesto que es a
través de esta que se crean, modifican, abrogan y derogan las leyes que pasan a

formar parte del ordenamiento juridico interno del pais.
1.6.2. Funcién administrativa

Esta funcién también recibe el nombre de ejecutiva y consiste fundamentalmente en el

actuar del Estado a través del Organismo Ejecutivo promoviendo la satisfaccion de las
11


Usuario01
Pencil

Usuario01
Text Box


colectividad.

Es importante resaltar, que cuando se llevé a cabo la teoria de separaciéon de los
poderes, se estableci6 un poder ejecutivo unitario que se ha sido dividido en
funciones, pues las hay de caracter politico o de gobierno y propiamente
administrativas. Aunque sigue siendo la misma funcién administrativa del Estado,
simplemente se considera desde distintos puntos de vista a la funcién politica o de
gobierno que fija los lineamientos fundamentales de la accion del Estado, su
orientacién general y la funcién propiamente administrativa, como faceta del poder

ejecutivo, que se encargara de la realizacién practica del programa formulado.

Esta actividad es la que particularmente interesa a la presente investigacion, si bien es
cierto, no se puede dejar de sefalar que el Estado es un todo y que todos sus
organismos representan su generalidad; debido a que es desde el Organismo Ejecutivo
donde surgen las politicas publicas que guiaran las distintas entidades del Estado para
realizar las actividades que son importantes para satisfacer las necesidades basicas de
la sociedad guatemalteca. De estas actividades, se le debe informar a la poblacién a

través de la publicidad estatal.

Esta funcién esta regulada en el Articulo 182 de la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala que establece lo siguiente: “El Presidente de la Republica es el Jefe del

Estado de Guatemala y ejerce las funciones del Organismo Ejecutivo por mandato del

12
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separadamente con uno o mas de ellos.”
1.6.3. Funcién judicial

Como otra forma de coadyuvar a alcanzar el fin del Estado de Guatemala, también
tiene que mencionarse el Organismo Judicial y su funcién recibe el nombre de

jurisdiccional.

“La funcién judicial es la caracteristica o actividad del Estado encaminada a tutelar el
ordenamiento juridico, o sea que esta dirigida a obtener, en casos concretos la
declaracion del derecho y la observancia de la norma juridica preconstituida, mediante
una resolucién que resuelve una controversia surgida de un conflicto de intereses,
tanto entre particulares, como entre particulares y el poder publico y mediante la

ejecucion coactiva de sentencias”.'®

Al respecto, el Articulo 203 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
establece: “Independencia del Organismo Judicial y potestad de juzgar. La justicia se
imparte de conformidad con la Constitucién y las leyes de la Republica. Corresponde a
los tribunales de justicia la potestad de juzgar y promover la ejecucién de lo juzgado.
Los otros organismos del Estado deberan prestar a los tribunales el auxilio que

requieran para el cumplimiento de sus resoluciones.

'8 Ibid. Pag. 120.
13
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Unicamente estan sujetos a la Constitucion de la Repulblica y a las leyes. A quienes

atentaren contra la independencia del Organismo Judicial, ademas de imponérseles las
penas fijadas por el Codigo Penal, se les inhabilitara para ejercer cualquier cargo
publico. La funcién jurisdiccional se ejerce, con exclusividad absoluta, por la Corte
Suprema de Justicia y por los demas tribunales que la ley establezca. Ninguna otra

autoridad podra intervenir en la administracién de justicia”.

14
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CAPITULO I

2. Administracion puablica

2.1. Origen

Comprender la acepcion del término administracién publica es importante para la
presente tesis, puesto que en ella enmarca su contenido, debido a que a la
administracion publica de cada Estado, le corresponde ejecutar diversas tareas dentro
de su ambito de competencia, para lograr el bienestar general de la poblacion,
administrando adecuadamente sus recursos y comunicarse e informar de lo actuado a
la poblacién. Para establecer el origen de la acepcion del término administracion
publica, se indica que: “Desde las civilizaciones antiguas las sociedades humanas han
debido suministrar los recursos con los cuales hacian y hacen frente a sus constantes
necesidades. Inicialmente el grupo que controlaba el poder de la comunidad era el
mismo que determinaba cual debia ser la mejor forma de satisfacer los requerimientos
comunales. Hasta el siglo XVIIl, como se ha explicado, la idea del Estado se
encontraba confundida con la persona del monarca, basta recordar la frase de Luis
XV, con la cual se ilustra el fenémeno de plenipotencia al ser él, el maximo

exponente del absolutismo: El Estado soy yo”."°

Hoy la mayor parte de las sociedades del mundo, ha conformado su estructura

gubernamental segun la division de poderes, que fue la respuesta que se encontrd

** Bodenheimer, Edgar. Teoria del derecho. Pag. 70.
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para ofrecer una solucién a la arbitrariedad que privé en Europa hasta el fin de la Edad
Media. “La diversidad de actividades que el monarca efecttia al realizar su gobierno, se

resumen en poderes legislativo, ejecutivo y judicial”.?°

2.2. Definicién

- “La palabra administracién viene del latin y esta compuesta por el prefijo dar y la frase
ministrare, que significa servir, lo cual se traduce como gobernar, como ejercer la

autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las personas que lo habitan.?’

"Administracién pﬁblica consiste en las operaciones que tienen como propésito la
realizacion o cumplimiento de la politica publica, un sistema de administracién publica,
que es el conjunto de leyes, reglamentos, practicas, relaciones, codigos y costumbres
que prevalecen en un momento y sitio determinados, para la realizacién y ejecuciéon de
la politica publica”.??

“La administracién publica es referente al conjunto de érganos que desarrollan una
actividad para el logro de un fin, a través de los servicios publicos, que son el medio del
que se dispone para lograr el bienestar general y se regula en su estructura y
funcionamiento, normalmente por el derecho administrativo”?> La administracién
publica busca el bienestar general de la poblacién y comunica sus actos o politicas a

través de la publicidad o propaganda.

* |bid. P4g. 78.

# Calderon. Op. Cit. Pag. 3.
2 Inid. Pag. 371.

2 Ibid. Pag. 372.
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2.3. Etapas de la administracion publica

Las etapas de la administracion publica son un conjunto de pasos necesarios mediante
los cuales se organiza para cumplir sus objetivos. Se desarrolla a través de la

planificacién, coordinacion, organizacion, direccién y control.
2.3.1. Planificacion

Planificar es fijar con precision lo que va a realizarse en el futuro, estableciendo las
acciones concretas que han de seguirse, los principios que lo orientan y la secuencia de
operaciones para realizario, determinando tiempos y costos necesarios para su

realizacion.
2.3.2. Coordinacion

Es la amonizacion de toda la administracion padblica, articulando los elementos
materiales y humanos que la organizacién y la planificacion establecen como

necesarios para el buen funcionamiento de las entidades administrativas.
2.3.3. Organizacion

Es la que estructura técnicamente las relaciones que existen entre las funciones de la
administracion, el elemento humano, los niveles de jerarquia y las actividades que se

desarrollaran con la finalidad de lograr lo planificado.
17
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2.3.4. Direccion

Es el elemento de la administracion con el que se logra la realizacion efectiva de lo
planificado por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones
tomadas directamente, vigilando en forma simultanea que se cumplan en forma

adecuada todas las 6rdenes emitidas.
2.3.5. Control

Es la medicion de los resultados actuales y pasados en relacién con los esperados ya
sea total o parcial con la finalidad de corregir, mejorar y formular nuevos y mejores
planes. Dentro de la administraciébn publica son necesarios los medios de control,
puesto que son un instrumento para determinar las areas de trabajo de cada una de las
instituciones del Estado, evitando arbitrariedades dentro de las mismas instituciones y
para con los ciudadanos. Los controles dentro de la administracion publica en

Guatemala son:

a) Control interno: son aquellos que se dan dentro de las instituciones por los

6rganos superiores sobre los subordinados.

b) Control directo: es el que ejercn los particulares sobre la administracion

publica, por medio de los recursos administrativos.

c) Control judicial: este control se hace efectivo ante los tribunales de justicia.
18


Usuario01
Text Box


d) Control constitucional: lo ejerce la Corte de Constitucionalidad para que la N, , <7
administracién publica y otros 6rganos del Estado no violen con sus actos,

preceptos y garantias de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

e) Control parlamentario: es el que ejercita el Congreso de la Republica a través de

la interpelacién.

f) Control al respeto de los derechos humanos: es el que ejerce la Comision
de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica de Guatemala y el

Procurador de los Derechos Humanos.

9) Control del gasto publico: lo ejerce la Contraloria General de Cuentas,
porque es la encargada de fiscalizar los ingresos y egresos de los organismos
del Estado.

2.4. Caracteristicas de la administracion piblica

Al respecto de las caracteristicas de la administracion publica, el autor Guillermo

Cabanellas?* indica que esenciales son:

a) La autoridad, sin la cual, nada se puede ordenar, exigir € imponer en ningan

momento.

2 Cabanellas, Guillermo. Dicclonario enciclopédico de derecho usual. Pag. 171.
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b) La responsabilidad, para no ser un poder arbitrario.

() La independencia, porque no Gnicamente ejecuta, sino que dispone y organiza.
Se refiere a la generalidad en sus principios, cuando se concrete su accion en

grupos o personas determinadas.

d) La permanencia por la naturaleza de sus fines y la energia que ratifica su

autoridad.
e) La prontitud, que refuerza la confianza que suscita.

f) La capacidad basada en los conocimientos y dotes de caracter de los

miembros en que encarna.”
2.5. Organizacion del Estado de Guatemala

VEI Estado de Guatemala visto como organizacién pulblica se integra por personas
individuales, quienes le dan vida a sus instituciones. Su organizacién es compleja por la
variedad y cantidad de organizacibnes que la integran. Su estudio parte del analisis de
los tres organismos del Estado: ejecutivo, legislativo y judicial. Dicha divisién nace a la
vida juridica é través de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la cual
separa los tres organismos por funciones determinadas y prohibe subordinacién entre

ellos.

20
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paralelas que ejercen funciones especificas de apoyo y control tales como, la

Contraloria General de Cuentas, Superintendencia de Administraciéon Tributaria y la

Procuraduria de Derechos Humanos.

Los tres organismos del Estado cumplen funciones fundamentales, definidas vy
especificas: legislativo, emitir leyes; ejecutivo, ejecutar politicas de gestion de gobierno
y judicial, aplicar la ley en casos de conflicto. A continuacion, se detallan cada una de

ellas.

2.5.1. Organismo Legislativo

El manual de la Oficina Nacional de Servicio Civil, lo define como el organismo: “Que
ejerce la potestad legislativa, de conformidad con lo establecido en la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala, con total independencia de los otros organismos

del Estado”.?® Siendo sus autoridades principales las siguientes:

a) El pleno del Congreso.

b) Junta Directiva.

) Presidente del Congreso.
d) Comisién permanente.

e) Comisién de derechos humanos.

2 Oficina Nacional del Servicio Civil. Manual de organizacion de la administracion publica. Pag. 7.
21


Usuario01
Pencil

Usuario01
Text Box


f)

Q)

<
N Q’C
<4

Comisién de trabajo.
Comisiones extraordinarias y especificas.

Junta de jefes de bloque.

De conformidad con el Articulo 171 de la Constitucién Politica de la Republica de

Guatemala: “El Organismo Ejecutivo tiene entre sus funciones principales las

siguientes:

a) Decretar, reformar y derogar leyes.

b) Aceptar o no la renuncia tanto del Presidente como la del Vicepresidente
de la Replblica.

c) Aprobar, modificar o improbar a mas tardar treinta dias antes de entrar en
vigencia el presupuesto de ingresos y egresos del Estado.

d) Decretar impuestos ordinarios y extraordinarios conforme a las necesidades del
Estado.

e) Aprobar o improbar los tratados de la paz.

f) Interpelar a los ministros de Estado y todas las demds que le asigne la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y otras leyes.

9) Aprobar, antes de su ratificacion, los tratados, convenios o cualquier arreglo
internacional.

h) Contraer, convertir, consolidar o efectuar otras operaciones relativas a la deuda

publica interna o externa.
Nombrar comisiones de investigacibn en asuntos especificos de la

administracion publica, que planteen problemas de interés nacional.
22
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2.5.2. Organismo Judicial

Es el que tiene como objetivo primordial ejercer la correcta aplicacion de la justicia

en Guatemala con independencia y apego a la legislacion interna y tratados

internacionales en materia de derechos humanos.

Se compone por los siguientes 6rganos jurisdiccionales, en diversas ramas del derecho:

a) Corte Suprema de Justicia.

b) Presidencia de la Corte Suprema de Justicia.

c) Camara Penal de la Corte Suprema de Justicia.

d) Camara Civil de la Corte Suprema de Justicia.

e) Amparos y Antejuicios de la Corte Suprema de Justicia.

f) Salas de la Corte de Apelaciones.

g) Tribunales de sentencia penal.

h) Juzgados de primera instancia.
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i) Juzgados de niflez y adolescencia.

) Juzgados de adolescentes en conflicto con la ley penal.

k) Tribunales de lo contencioso administrativo.

)] Tribunales de primera y segunda instancia de cuentas.

m)  Juzgados de ejecucion penal.

n) Juzgados de paz.

2.5.3. Organismo Ejecutivo

El objetivo principal del Organismo Ejecutivo es: “Conducir los destinos del pais

definiendo la politica nacional, coordinandola a través del complejo institucional

disponible, velando por la correcta administracion de los recursos publicos a fin de

elevar el nivel de la poblacién guatemalteca”.?®

Este organismo se adecuia al sistema presidencialista, con el presidente al mando,
siendo éste el 6érgano principal de la administracién del Estado y por esa razén se le ha
encomendado la funcion administrativa en forma preferente, este organismo

también ejerce la funcién politica o de gobierno.

% Oficina Nacional del Servicio Civil. Op. Cit. P4g. 33.
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El Organismo Ejecutivo esta integrado por:

a) El Presidente de la Republica.
b) El Vicepresidente de la Republica.
c) Los Ministros de Estado.

d) Entidades descentralizadas.

El Presidente de la Republica es el que ejerce la funcién ejecutiva y ocupa el primer
lugar en jerarquia administrativa, quien representa la unidad del Estado, estando
contempladas sus funciones en la Constitucién Politica de la Reptblica de Guatemala
en sus articulos 182 al 189. En caso de ausencia temporal o definitiva, estas

funciones deben ser desempefiadas por el Vicepresidente de la Republica.

El Vicepresidente de la Republica participa en las deliberaciones del consejo de
Ministros con voz y voto y otras que se encuentran contenidas en los articulos 190 al
192 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala. El Vicepresidente de la

Republica ocupa el segundo lugar en jerarquia administrativa.

Los Ministros de Estado ocupan el tercer lugar en jerarquia administrativa y son
subordinados al Presidente de la Republica. Sus atribuciones pueden ejecutarlas por
sl solos. Cada ministerio como érgano con poder de decision tiene asignada una
materia en la cual puede ejercer su competencia, atendiendo a la diversidad de tareas
asignadas a los ministerios se les hace imposible conocer y resolver todas las

decisiones administrativas por ser una administracion centralizada, razén por la
25


Usuario01
Pencil

Usuario01
Text Box


—\Q.' .

3
e o,
lbp: N

3
P

<@ “, "
1‘:4'

hN

solos una serie de resoluciones que de otro modo tendrian que ser avaladas por el
Presidente de la Republica. En Guatemala, la creacién de los ministerios compete al
Congreso de la Republica, esto obedece a los criterios politicos practicos, por la cual
hay tantas ramas ministeriales atendiendo a la importancia que se les otorgue a las

necesidades que el pais demande.

Las entidades descentralizadas tienen a su cargo actividades muy diversas, tales como:
prestacion de servicios publicos, actividades bancarias, industriales, comerciales,
recreativas, educativas; contribuyendo con la administracién puablica en todas las

actividades, en las cuales los ministerios no tienen competencia legal para realizarlas.
2.6. Formas de organizacién del Estado

Es la manera como se lleva a cabo la funcién publica y la forma de administrar la
prestacion de los servicios publicos, para lograr el bienestar general de la poblaciéon. Se
clasifican® en:

a) Objetivas: se refieren a un fin concreto de lo que es la administracién publica.

b) Substanciales: se refieren al conocimiento técnico en un campo determinado,

para el cual debe adiestrar y capacitar al administrador de manera que pueda

verificar bien su trabajo.

# Facultad de Ciencias Econémicas. Apuntes de derecho administrative. P4g. 67.
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c) Técnicas: son los conocimientos y principios que logran el éxito de los programas

cooperativos.

También, existen los sistemas o técnicas de organizacion de la administracién publica
que se entienden como una entidad abstracta, al igual que toda institucién juridica que
no esté en situacion de existir y actuar, sino a través de las personas fisicas, el factor
humano dinamiza la accion del ente y lo pone en movimiento, invistiendo la calidad de

érgano.

“La organizacion es el fendbmeno por el cual las personas fisicas asumen una posicion
dentro de las entidades abstractas y le permiten a las mismas vitalizar y concretar la
actuacion de la administracion. Estas entidades abstractas adquieren poderes juridicos
a través de la nbrma positiva referente a la Constitucion Politica legal y reglamentaria,
que proyecta dichas potestades dentro de cierto espacio territorial o 4mbito funcional,
dotando asi al ente de la competencia necesaria para actuar dentro de ciertos limites.
La diversidad de 6rganos con atribuciones y competencias diferentes tiende a lograr
una eficiente realizacion de los cometidos, una mayor garantia para los terceros y una

precisa determinacién de las responsabilidades”. 2

Las diversas formas o sistemas de organizacion de la actividad administrativa del
Estado son la centralizacién, desconcentracién administrativa y descentralizacién

administrativa.

% Calderén. Op. Cit. Pag. 105.
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2.6.1. Centralizacion administrativa

“Esta forma de organizacién es en la que las funciones de administracion se asignan a
un conjunto de 6rganos estrechamente vinculados por la relacién de jerarquia, de tal
manera que la concentracion de los poderes de decision y de mando en los érganos
superiores de la organizacion producen una dependencia de los inferiores respecto de

ellos”.?®

2.6.2. Desconcentracion administrativa

Esta forma de administracién: “Consiste en un proceso de desprendimiento o
transferencia de competencia de 6rganos superiores hacia érganos subordinados,

quedando por consiguiente, vinculados por la relacion de jerarquia”.*

La desconcentracién administrativa se materializa cuando a un érgano subordinado se
le confieren ciertos poderes de administracién, por via legal, bajo control del érgano
superior.

2.6.3. La descentralizacién administrativa

Esta forma de organizacién de un Estado, es una forma de organizacion administrativa

que da lugar a la creacién de una persona juridica publica a la cual el Estado, mediante

29 Meza, Erick. Manual de derecho administrativo. P4ag. 108.
* Ibid. Pag. 110.
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Las entidades estatales creadas bajo la figura de descentralizacién administrativa son
personas juridicas publicas que actdan con relativa independencia del Estado, puesto
que se busca a través de ellas independizar el poder central de las administraciones
que estan encargadas de intereses regionales o locales, aumentando los poderes de

los 6érganos locales y haciéndolos mas eficientes.
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3. Publicidad y propaganda estatal

Entrando en materia especifica del trabajo de tesis, se debe iniciar por explicar
brevemente los conceptos de publicidad y propaganda, puesto que comparten
elementos y rasgos similares a partir de los cuales surge el concepto de publicidad

estatal.

Aungue muchos son los nombres con los que se trata de identificar a la comunicacion
publicitaria que realizan las instituciones estatales, tales como: publicidad institucional,
estatal, gubernamental, de interés publico, de asuntos publicos o servicio ptblico, etc.,
es un fen6meno complejo que no admite etiquetas exclusivas, puesto que el Estado es
un anunciante maltiple y poliédrico, es uno y muchos a la vez, un Estado y muchas
instituciones o dependencias que lo conforman, que recurren a la publicidad con muy
diversas finalidades. Lo anotado, desde campafas que promueven causas sociales o
tratan de concientizar a la poblacién sobre temas de salud publica, pago de impuestos,
promover el voto responsable, informar sobre la labor realizada por un ministerio o

informar acerca de las obras o proyectos en los que se invierten los fondos ptblicos.

3.1. Definicion de publicidad

“La publicidad es una forma de comunicacién impersonal de largo alcance, pagada por

un patrocinador identificado, que utiliza medios de comunicacién masiva, para informar,
31
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ideas u otros que promueve, con la finalidad de atraer a posibles compradores,

espectadores, usuarios, seguidores o que este sea aceptado”.®'

“Es la forma de comunicacién no personal estructurada y compuesta de informacion,
por lo general pagada y de naturaleza persuasiva, sobre productos (bienes, servicios e

ideas) por patrocinadores identificados a través de varios medios”.*2

La publicidad también puede ser definida al indicar que la misma: “Consiste en la
divulgacién de noticias o anuncios de caracter comercial para atraer a posibles

compradores, espectadores, usuarios, etc.”*?

3.2. Definicién de propaganda

Propaganda se define como: “La forma de comunicacion sistematica de persuasion
intencionada que pretende influenciar emociones, actitudes, opiniones y acciones de
un grupo objetivo y especifico de personas con una finalidad ideolégica y politica, a
través de la transmision de mensajes unidireccionales controlados via canales de
comunicacién masiva y directa.”* Cabe resaltar que la finalidad de la propaganda es la
difusion o expansién de una doctrina o corriente politica o de una forma de

pensamiento.

' Thompson, Ivan. Publicidad. P4g. 6.

%2 |pid. Pag. 7.

% Real Academia Espafiola. Op. Cit. P4g. 868.

3 Nelson, Richard Allan. Cronologia y glosario de la propaganda en los Estados Unidos. P4gs. 232 y
233.
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Propaganda es: “La comunicacién persuasiva cuyo objetivo es difundir una ideologi
politica y religiosa y conseguir nuevos adeptos.”® “La forma de comunicacién cuyo fin

es propagar doctrinas, opiniones, etc.”®

3.3. Diferencia entre propaganda y publicidad

A partir de las definiciones anteriores, se puede concluir en que la propaganda y la
publicidad son conceptos con rasgos similares pero con diferencias especificas, puesto
que el denominador comln es que ambas son una forma de comunicacién masiva que
transmiten un mensaje a muchos individuos, para que permanezca impregnado en su
pensamiento, utilizando todo los medios de comunicacion posibles, tales como la radio,
television, periédicos, vallas, y hoy en dia el internet, incluyendo las redes sociales; pero
mientras la publicidad busca informar o recordar acerca de productos y servicios que un
anunciante presta; la propaganda busca impregnar una ideologia para persuadir e

influenciar en actitudes, opiniones y acciones de los individuos.
3.4. Definicién de publicidad estatal
“La actividad orientada y ordenada a la difusién de un mensaje, cualquiera que fuera su

contenido, dirigido a una pluralidad de destinatarios pertenecientes‘ a un mismo Estado,

que utilice un soporte publicitario pagado o cedido y sea promovida o contratada por la

% Centro de Terminologfa. Diccionario de comunicacién empresarial. Pag. 192.
* Real Academia Espafiola. Op. Cit. Pag. 892.
33



Usuario01
Text Box


administracion general del Estado o por las demas entidades integrantes de la
administracion publica estatal”.>’

El mismo autor, define la publicidad estatal como: “Aquella que llevan a cabo las
instituciones publicas para promover y defender los valores y las conductas que
pemmitan consolidar la forma de gobiemno, el bienestar social, la salud o la prevencion y

la seguridad”.®®

Del estudio de las definiciones anteriores, cabe resaltar que la publicidad estatal como
tal, recoge elementos de la propaganda y de la publicidad, incorporando elementos
propios de la administracién publica para crear una figura sui generis, utilizada por los
gobiernos de los paises para difundir mensajes relativos a sus intereses propios; que
ante la falta de una legislacion especifica, que regule la forma en la cual se debe
realizar dicha actividad, queda a merced de los gobernantes y de sus intenciones para

utilizar tan poderosa herramienta de comunicacién a su conveniencia.

De esta manera, se puede concluir que la publicidad estatal puede ser utilizada para
informar adecuadamente y comunicarse con la poblacién; asi como para reafirmar o
convertir a los receptores hacia creencias y principios ideolégicos politicos y de esta
manera gozar de aceptacion o ganar adeptos. Es precisamente en esta doble
naturaleza, donde emerge la posibilidad de estudiar a la publicidad estatal como sujeto

de analisis especifico con rasgos propios.

37 Sabaté, Joan. La publicidad. P4g. 130.
% Ibid. P4g. 135.
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3.5. Evolucion histérica de la publicidad estatal

Los gobernantes y las instituciones pulblicas estatales han necesitado, desde sus
origenes hasta el dia de hoy, llegar a los ciudadanos, comunicarse con ellos y articular

todo tipo de mensajes, habitualmente de caracter normativo e informativo.

Si bien es cierto, la publicidad estatal se halla muy presente en las sociedades
modernas, cabe preguntarse si efectivamente ha existido publicidad institucional en el
pasado; asi como si es posible determinar, a través de las diversas épocas histéricas y
las distintas formas politicas adoptadas, la existencia de comunicacién de caracter
informativo o persuasivo entre los poderes publicos y los ciudadanos. Para comprender
de mejor manera la naturaleza de la publicidad estatal, se desarrolla brevemente la

evolucién histérica de este tipo de comunicacion.

3.5.1. Primeras civilizaciones, hasta el antiguo Egipto

“Existen signos de comunicacion social desde los albores de los tiempos, en los que
los seres humanos empezaron a organizarse en estructuras sociales y culturales cada
vez mas complejas, en los cuales es posible atribuir a algunos de estos primeros
signos de comunicacién social una voluntad simbélica y persuasiva, prueba de ello son
la pintura rupestre o el obelisco, los cuales estaban al servicio de la significacion
politica, religiosa estética o geografica y pueden ser adscritos conceptualmente como

formas iniciales de publicidad como acto de comunicacion”.*®

% sanchez Guzman, Juan José. Introduccion a la teoria de la publicidad. Pag. 51.
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De igual manera, se afirma que el antiguo Egipto fue una civilizacién gobernada por
faraones a través de diversas dinastias, aprovechando el desarrollo de la escritura
mediante jeroglificos, cubrieron casi en su totalidad las paredes de monumentos
funerarios, templos y todo tipo de edificaciones propias de esta civilizacion, siendo un
tema recurrente en estos textos la descripcion pormenorizada, la exaltacién de los
logros de sus gobernantes y su legitimacion ante el pueblo. Ambos elementos son
susceptibles de ser clasificados, al menos conceptualmente, como una forma incipiente
de publicidadl estatal. “Son simbolos, imagenes y colores utilizados para dar a conocer,

para informar, para anunciar la consolidacion del poder y de la monarquia”.*°

3.5.2. Grecia y Roma

En el mundo antiguo, especificamente en la ciudad griega clasica polis, se formé un
escenario 6ptimo para el desarrollo de la publicidad institucional, debido a la fuerte
preponderancia de los gobernantes en la vida publica, de la actividad comercial, social y

politica de los habitantes.

“Es en esta sociedad donde se observan los primeros vestigios de una publicidad
estatal organizada con el nacimiento de la figura del pregonero, denominado kerux,
provocado por la necesidad de comunicar a los habitantes de Grecia asuntos de interés
de los gobernantes, éste nace como un funcionario en beneficio del Estado, cuya

funcién principal es vocear en las plazas publicas informaciones de interés general. Los

0 pyig, Joan. Historia del comercio y la publicidad. P4g. 56.
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retribucion a cargo del erario publico”.'

De igual manera, en la Grecia clasica aparece otra forma de comunicar mensajes
institucionales, una especie dé_ carteles, denominados axén, que fueron utilizados por
los gobernantes para escribir en ellos, actos publicos, leyes promulgadas y
notificaciones a los ciudadanos, los cuales eran colocados en los mercados y lugares
céntricos de cada localidad. Es en estas notificaciones a los ciudadanos, se halla una
clara referencia a mensajes que se encuadran en la categoria de la publicidad estatal.
“Los axones eran de titularidad publica, e incluso estaba legislada la sancién para

quien los deteriorase”.*?

En la Roma clasica se encuentran también formas nacientes de publicidad estatal, los

praecones, los albay los libelli.

Los praecones, origen etimolégico de los pregoneros, cumplian una funcién similar a
los axén de la antigua Grecia, puesto que eran los voceadores de los mensajes del
Estado. Era un cargo oficial, a los que podian optar unicamente las personas
consideradas ciudadanos, los cuales eran evaluados por una junta que se encargaba
de verificar que los aspirantes cumplieran con los requisitos. Luego de- un riguroso
procedimiento, a los candidatos electos se les extendia un permiso para ejercer dicho

cargo. “Las funciones basicas de los praecones, eran siempre bajo mandato de la

“1 Eguizabal, Raul. Historia de la publicidad. Pag. 23.
“2 puig. Op.Cit. P4g. 52.
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en subasta, convocando a los ciudadanos para efectuar votaciones y después de las

mismas, proclamando los resultados de los escrutinios”.*®

Los alba, eran muros blanqueados con cal y divididos en rectangulos, que servian de
base para mensajes publicos que cumplian diversas funciones, cuya principal funcién
era poner en conocimiento de los ciudadanos las decisiones de las autoridades y la

convocatoria para actos publicos.

“La ciudad de Pompeya fue cubierta por una erupcién volcanica que permitié a los
arquedlogos, posteriormente, descubrir la vida cotidiana de una ciudad romana, en la
que se hallaban muestras de la existencia de publicidad estatal, puesto que en una
calle de esta ciudad romana se encontraron veintitrés compartimentos para carteles y

anuncios diversos de naturaleza publica”.**

Por ultimo, el libelli constituia un documento equiparado a los panfletos o volantes de la
época, los cuales se elaboraban a mano, y en ellos se incluian avisos oficiales del
poder pt’J_blico respecto de bienes proscritos, listados de persOnés insolventes en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias o anuncios de juegos o luchas de
gladiadores promovidas por el emperador. Lo anterior, evidencia que los gobernantes
griegos y romanos utilizaban diversos medios como vehiculo para transportar mensajes
institucionales o estatales a los ciudadanos y demuestra que desde estos periodos de la

civilizacién humana, la funcion publica del Estado tuvo una trascendencia significativa.

‘3 Garcla Ruescas, Francisco. Historia de la publicidad en Espafia. Pag. 16.
“ Ibid. Pag. 19.
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3.5.3. Edad Media y Renacimiento

“‘Durante la Edad Media, se observd un empobrecimiento generalizado de la actividad
de comunicacién de los poderes publicos, referida a los medios escritos y por
consiguiente desplaza la comunicacién estatal a los medios orales. La figura del
pregonero alcanza la categoria de elemento central de la comunicacion publicitaria, en
parte por la gran mayoria de poblacion analfabeta. Los pregoneros o voceadores
tienen como funcién principal difundir mensajes institucionales y comerciales y siguen

siendo un servicio publico que depende directamente de la autoridad real”.*

“Durante esta época, los pregoneros deben prestar juramento y entregar fianza como
condicion indispensable para formar parte de su gremio. Todo ello, indica el férreo
control de los poderes publicos sobre su actividad, convertida ya en profesién. Asi, en el
siglo Xlll, en Espafia constan registrados 400 miembros de la corporacién de
pregoneros, con tarifas preestablecidas”.*® “Durante la Edad Media, en el afio 1440, se
inventa la imprenta con caracteres moviles, una invencion que revolucioné el concepto
de la transmisién de las comunicaciones al permitir el incremento exponencial de todo
tipo de publicaciones. Entre estas publicaciones, se encuentran las de caracter

publicitario estatal o institucional”.*’

En la primera mitad del siglo XIV, aparecen en Europa carteles impresos con la técnica

de xilografia, exclusivamente de temas religiosos y publicos en los cuales se publican

“5 Sanchez. Op.Cit. Pag. 72.
“8 Eguizabal. Op. Cit. Pag. 83.
“" Puig. Op.Cit. P4g. 130.
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declaraciones oficiales del Estado hasta el siglo XVI.

“Con los carteles nacen los fijadores, quienes eran funcionarios publicos que se
dedicaban a ir de ciudad en ciudad a pegar o fijar los carteles con publicidad o
informacién estatal de diversos tipos en muros de plazas publicas. A principios del siglo
XVII, el gremio de fijadores estaba compuesto por mas de cuatrocientos miembros, lo

cual demuestra la importancia alcanzada por esta técnica comunicativa en la época”.*®

“Existen vestigios de que en 1496 aparece el folleto o volante, en el Reino de Espaiia
en el cual se informa de los peligros de una enfermedad sexual denominada sifilis, la
cual puede ser catalogada en informacién estatal, puesto que es informacion de interés
social y no comercial. También, en 1517 nace el primer folleto turistico, utilizado como

guia para una exposicién de reliquias en Maastricht, en Holanda”.*°

“Con la llegada del Renacimiento, aparecen factores clave para el impulso de la
publicidad institucional, basicamente por la trasformacién de la mentalidad de la
sociedad, ocasionados por la desaparicion del feudalismo, visién critica del papel de la
iglesia, ampliacién de la visién del mundo por el descubrimiento de nuevos continentes
y regiones, una nueva actitud frente al conocimiento que lleva al desarrollo de la
ciencia, la industria y el comercio, lo cual dio origen a la doctrina del mercantilismo, que

funda el bienestar y prosperidad de un pais en su actividad comercial, guiada e

“8 Ibid. P4ag. 106.
“® Ibid. P4g. 107.
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impulsada por el Estado y que evolucionara hasta convertirse en la base real de la
economia capitalista. Todos estos factores se conjugan con un elemento central: la

aparicién del concepto moderno de Estado”.%°

Las doctrinas del italiano Nicolas Maquiavelo durante el siglo XV instauran el poder del
monarca en una estructura de poder mas compleja, articulando a su alrededor
mecanismos de control absoluto sobre sus decisiones, generando asi la idea de la

unidad nacional del poder y de sus intereses.

Para ello, el Estado se apoya en clases emergentes y claramente reformadoras del

soporte feudal se pasa al soporte burgués.

Otro factor determinante para el cambio profundo de mentalidad es la apariciéon de la

reforma protestante.

El protestantismo trae consigo una nueva moral, mucho mas terrenal, que avala como
licita la generacion de valor mediante el dinero. Todo lo sucedido durante esta época,
origindé un estado 6ptimo para la evolucién de la publicidad institucional, al fortalecer y

modernizar el concepto de Estado.

El auge del protestantismo trae consigo la creaciéon en 1662, por parte de papa Gregorio
XV, de la Sagrada Congregacion para la propagacion de la fe, institucion que dara

origen etimolégico al término propaganda.

% Eguizabal. Op.Cit. Pag. 144.
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3.5.4. De la Revolucion Francesa a la Revolucion Industrial

Los periodos denominados de opinidbn nacen a finales del siglo XVIIl en Francia e

Inglaterra, los cuales estan la vigilancia y control permanente del Estado.

“Pocos aios antes de la Revoluciéon Francesa, concretamente en 1766, aparecian
constantemente anuncios en los cuales el Estado reclutaba soldados, incluyendo
frases persuasivas en los anuncios, trasmitiendo ideologia politica y llamados al

sentimiento nacionalista francés”.®’

El propio conceptd de la revolucién, aunque este fue en contra del Estado, plasma por
primera un auténtico simbolo de la concentracién expresiva del movimiento bajo el
lema “libertad, igualdad y fraternidad”. “Con la Revolucién Francesa se inician las

organizaciones propagandisticas tendientes a convencer a las masas”.*2

Mientras la publicidad a finales del siglo XVIII todavia utilizaba medios tradicionales,
tales como periédicos y carteles, la propaganda utilizaba medios muy elaborados de
transmision de ideologias y doctrinas. “En su conjunto, la propaganda revolucionaria y

su eficacia persuasiva mostraron el camino de la nueva comunicacién social”.>

En esta época se encuentra, por primera vez, una intencién del Estado de manera

sistematica, deliberada, planificada y masiva de llegar a la poblacién para influir sobre

51 ., Sanchez. Op.Cit. Pag. 39.
Egunzébal Op.Cit. Pag. 109.
% Herreros Arconada, Mario. Teoria y técnica de la propaganda electoral. P4ag. 60.
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salto cualitativo en la concepcién de la publicidad institucional.

En la naciente Republica Federal de los Estados Unidos de América, durante el altimo
tercio del siglo XVIIl hasta siglo XIX, aparecen una serie de anuncios emitidos por los
gobernantes, denominados: de tierras, nacidos de la necesidad de poblar grandes

extensiones virgenes del territorio estadounidense.

“Se da el caso de que esta publicidad, cuyos vehiculos principales son la prensa y los
folletos, se realiza en varios idiomas y se difunde en diversos paises, especialmente la
Europa septentrional, con lo cual se trata, probablemente, de uno de los primeros casos

historicos de publicidad institucional con caracter transnacional”.>*

En este periodo, la prensa va adquiriendo una importancia notable debido a su eficacia
en la transmision de ideas, por lo cual en varios paises de Europa empiezan a surgir

movimientos para regular dicha actividad.

Hacia la ultima década del siglo XIX, se produce la denominada segunda Revolucién
Industrial, la cual trae consigo la aparicion de nuevos productos como el automovil, la
luz eléctrica, la fotografia, etc. y de los medios de comunicacién la radio y el cine, que
suponen un auténtico salto cualitativo en el desarrollo econémico y con el publicitario
que culminara en el periodo que queda bruscamente interrumpido por la Primera

Guerra Mundial.

% Ibid. Pags. 81y 82.
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3.5.5. Guerras mundiales

“‘En la Primera Guerra Mundial, la naciente industria publicitaria consolida soélidos
vinculos con el poder publico, puesto que demuestra su capacidad de movilizacion
social, se demostré la capacidad que una camparia masiva, organizada y bien dirigida
podia tener en la creacion de opinién o en la modificacion de las conductas de los

ciudadanos”.®

Durante este periodo, la propaganda estatal se transforma en propaganda bélica, pone
de manifiesto su capacidad didactica a una escala y con una eficacia inusitada, debido
a que el desarrollo del capitalismo habia llevado a los ciudadanos a una pérdida de
referentes tradicionales, sustituidos por dinAmicas egocentristas de beneficio personal
y con la llegada de la guerra se obliga a cambiar de forma drastica y acelerada este
paradigma, impregnando pensamientos de altruismo, patriotismo, apoyo al proyecto
bélico comun; ademas propicia el reclutamiento, la recaudacién de fondos, elevar la

moral, fijar prioridades y organizar servicios asistenciales entre la poblacién.

“En Estados Unidos de América, cabe destacar el desarrollo del cartelismo bélico,
acercando el poder publico al ciudadano, por ejemplo el famoso cartel del Tio Sam
apuntando al espectador con su dedo y que dice te queremos para el ejército de los
Estados Unidos, del cual se imprimieron mas de cinco millones de copias”.* La Primera

Guerra Mundial supone un gran salto cuantitativo para la reputacion, credibilidad y

* Ibid. Pag. 235.
% Ibid. Pag. 241.
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publicitaria, la incorporacién de nuevas técnicas y medios publicitarios, la profundizacién

psicolégica y persuasiva de sus mensajes y el acercamiento a los poderes del Estado
que reconocen la actividad publicitaria como una aliada para incidir sobre la conducta
humana. Esta reflexion, trajo consigo una consecuencia inmediata, que marcaria el
futuro, puesto que los politicos asumen que, si la actividad publicitaria es buena para

movilizar un pais, también es buena para ganar elecciones.

En la Segunda Guerra Mundial, la vinculaciéon entre publicidad y Estado se mantiene y
se acrecienta. En Francia, nace al Alto Comisariado estatal de la propaganda francesa,
mediante el cual se fortalece la publicidad estatal a través de medios como la radio y el

cine.

“Cabe recordar que el sofisticado aparato publicitario norteamericano nace, en parte,
para contrarrestar la potencia persuasiva de la propaganda nacional-socialista en
Alemania, perfectamente teorizada y orquestada por Joseph Goebbels, ministro para la
llustracién publica y propaganda de la Alemania nazi, mano derecha de Adolfo
Hitler”."“Durante esta época, el Ministerio de propaganda Aleman, recibe una
asignacion del diez por ciento del presupuesto total del gobierno, apertura mas de
treinta oficinas regionales de propaganda estatal, transforma por Decreto a todos los
periodistas en servidores del Estado, con lo cual se aseguré tener el control absoluto de

todos los medios capaces de influir en la mentalidad del pueblo”.%®

7 Rom Rodriguez, Josep. Comunlcaci6n politica y administraciones publicas. Pag. 196.
% Villatoro Castillo, Diana. L.a propaganda politica. Pag. 58.
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adoctrinamiento del movimiento nacional socialista, siendo el orador principal el propio

Adolfo Hitler. Pero también contaban con una seccion especial de oradores en el
Ministerio de Propaganda, los cuales fueron entrenados y divididos en grupos, y
inicamente los mejores podian presentase en Berlin y en Munich.*® En conclusién, con
las guerras mundiales nace una forma de publicidad institucional orientada a reforzar la

imagen global de un pais frente al mundo.
3.5.6. De la Segunda Guerra Mundial hasta la era de la informacion

Tras la Segunda Guerra Mundial, la industria publicitaria a nivel mundial crece
exponencialmente y alcanza un alto grado de sofisticacién, puesto que se marca un
cambio de paradigma en la esfera politica, en donde se acabaron los grandes oradores,
para dar paso a una generacién emergente de politicos que conocen Iaé posibilidades
de los nuevos medios de comunicacion, bajo la tutela de un amplio equipo de expertos

los explotan al maximo.

“Este nuevo paradigma se asienta y se perfecciona en los aftos siguientes, puesto que
la relacién politica y publicidad queda sélidamente establecida, estrechando relaciones
entre la publicidad y fuerzas politicas que tiene un primer escenario en las camparias
electorales y que se trasladan una vez ganadas las respectivas elecciones a los
aparatos de publicidad institucional de los gobiernos, con técnicas, métodos,

conocimientos y ante todo, la actitud de sistematizaciéon y direccion de la actividad

* Ibid. P4g. 65.
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persuasiva hacia la poblacién para magnificar la labor efectuada por los ahora

funcionarios publicos”.®

A partir de la década de los 80, aparece el concepto de la sociedad de la informacién,
clave para el analisis histérico de la publicidad institucional. En esta época, se
presentan nuevas tecnologias de la informacion, tales como satélites, fibra 6éptica,
nuevas formas de telefonia, television por cable, aparicion y popularizacion de las
computadoras, pero de forma determinante la aparicion de Internet, multiplica

exponencialmente la capacidad de comunicacién entre individuos.

Esto a su vez, trae consigo la aparicion de contenidos comunicativos cada vez mas
universales y donde los mensajes pueden ser trasmitidos a nivel mundial en pocos
minutos. También, la comunicacién pasa a ser multidireccional puesto que cada
receptor puede ser a la vez agente emisor. En esta evolucidn constante, la publicidad
estatal recoge los avances tecnolégicos y de las ciencias sociales, los hace suyos y los
interrelaciona para generar herramientas de persuasién mas efectivas y mas acordes a

los tiempos.

De esta manera, se puede observar que desde el época griega hasta la que supone el
internet, los ciudadanos se reunian en un lugar publico, para deliberar sobre asuntos
politicos y sociales, Unicamente que en el siglo XXI este lugar publico, es una red virtual
que conecta a todos desde una computadora. La publicidad institucional ha estado

presente en ese viaje circular, acompafiando a gobernantes y gobernados, enviando y

® Eguizabal. Op.Cit. P4g. 145.
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evolucionando segun cada época.
3.6. Elementos de Ia publicidad estatal
“La publicidad institucional se define por tres elementos:

a) Elemento informativo: este elemento aprovecha las ventajas del anuncio
publicitario, como la seguridad en la difusién, fuerza persuasiva retérica y visual y

control del contenido.

b) Elemento de transmision de hechos, ideas o juicios: este elemento esta
relacionado con el conjunto de la institucion, lo que facilita a los ciudadanos
poseer un concepto integral de la entidad con el fin de guiar su comportamiento

con respecto a ellas.

c) Elemento de comunicacién unilateral: este elemento es el que se refiere a la
aceptacidon o rechazo de los destinatarios del mensaje proveniente de la
institucion, puesto que la identidad de pertenecer a la institucion y la imagen
radica en la percepcion que los consumidores/ciudadanos tienen sobre esa

institucion estatal, lo cual no siempre es coincidente”.®’

® Ibid. Pag. 35.
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3.7.

Tipos de comunicacion estatal

La comunicacién estatal se puede estudiar a través del propésito que persiga, los

destinatarios que abarque, o los medios mediante los cuales se distribuya de la

siguiente manera:

a)

Segun su funcion:

Comunicacion descriptiva o informativa: esta sucede cuando el ente publico autor
de la comunicacioén, pretende simplemente transmitir conocimientos; informacion
que tiene como objeto suministrar informacién sobre los servicios prestados por

la administracion publica.

Comunicacidn prescriptiva o preceptiva: esta persigue influir en el
comportamiento del receptor del mensaje para modificarlo. Segun la mayor o
menor obligatoriedad de la prescripcic')n se pueden distinguir, a su vez, distintos
tipos imperativos, consejos o peticiones. En esta categoria se integra por ejemplo

la promocion de la imagen del pais con finalidades turisticas.

Comunicacion constitutiva: mediante este tipo de publicidad se crean, modifican
o extinguen situaciones juridicas. En este supuesto, la comunicacién es un
requisito esencial para el despliegue de la eficacia de los actos administrativos o

normas como la notificaciéon o publicacion. Es la mas estudiada por la doctrina 'y
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comunicacion juridico-formal.

Comunicacidon expresiva: a través de este tipo de comunicacion se pretende
hacer participar a los ciudadanos de estados de animo o hacerles compartir
valoraciones propias del ente publico emisor del mensaje. También, se le conoce

como comunicacion institucional o comunicacién imagen.

Segun los destinatarios del mensaje:

Comunicacién puablica dirigida a sujetos individualizados: el mensaje emitido por
el poder publico tiene como destinatarios una persona o grupo de personas
individualizadas, por ejemplo con la notificacion de un acto administrativo a sus
destinatarios o la entrega de informacién a quienes formulan una peticion.

Comun!fcacién publica dirigida a colectivos indeterminados: si el mensaje se
dirige a cualquier sujeto que pueda alcanzarlo como con los anuncios en

television y publicaciones de una norma en un boletin oficial.

Segun su distribucién:

Esta modalidad comunicativa tiene una relevancia especial tanto por Ila
pretension de amplitud que conlleva, como por la importancia de los medios

financieros que se le destinan.
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emisor: se presenta cuando el autor de la comunicacion es el personal del poder

publico encuadrado en érganos propios del mismo y la transmisién del mensaje
se realiza también por sus propios medios como oficinas de atencién al publico,

boletines oficiales, servicios de publicaciones y distribucion de folletos por correo.

2. Comunicacion realizada o distribuida por medios ajenos al poder publico emisor:
esta sucede cuando los poderes publicos, por razones diversas, necesitan acudir

a empresas para crear el propio mensaje o para para su transmision.

Estas clasificaciones tienen gran relevancia para la presente tesis ya que, sin una
regulacién normativa adecuada, pueden generar problemas juridicos y politicos, pues
tienden a desvirtuar el contenido de la publicidad estatal y utilizar desmedidamente

medios financieros para contratacion de los servicios de comunicacion.

3.8. Obijetivos de la publicidad estatal

“Cinco objetivos se definen de la publicidad estatal:

a) Proporcionar nueva informacion a las personas y elevar su nivel de conocimiento
sobre temas sociales hasta el extremo de poder cambiar sus percepciones sobre
el tema en cuestion.

b) Persuadir a los individuos para que realicen o no un acto o practica especifica.

c) Lograr el compromiso explicito de los individuos.

d) Cambiar ciertas conductas, valores y habitos sociales fuertemente arraigados y
51


Usuario01
Pencil

Usuario01
Pencil

Usuario01
Text Box


la opinién publica”.®2

La finalidad de la publicidad estatal es servir como instrumento informativo y persuasivo
a las diversas administraciones publicas; por tanto, la publicidad institucional como
instrumento de las politicas pulblicas se encuentra sometida coherentemente a la
finalidad misma del Estado, a su modelo y su légica de gestién. Entender la finalidad de
la publicidad estatal implica comprender la necesidad de la administracién del Estado y

por tanto, entender la finalidad del propio Estado.

%2 Sabaté. Op.Cit. Pag. 135.
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4. Publicidad estatal desde el punto de vista internacional

4.1. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la

Comision Interamericana de Derechos Humanos

“La Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la Comisidn Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH) de la Organizacién de Estado Americanos, de la cual el
Estado de Guatemala forma pafte, present6 el informe anual del afio 2010, el cual
incluye un capitulo que establece los principios sobre regulacién de la publicidad oficial

y libertad de expresion para los Estados partes”.®®

Este informe se fundamente en el Articulo 13 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos el cual establece que: “No se puede restringir el derecho de
expresion por vias o medios indirectos, tales como el abuso de controles oficiales o
particulares de papel para periddicos, de frecuencias radioeléctricas, o de enseres y
aparatos usados en la difusion de informacion o por cualesquiera otros medios

encaminados a impedir la comunicacion y la circulacion de ideas y opiniones”.

En el informe se desarrollan recomendaciones minimas que deberian idealmente

adoptar los paises miembros de la Organizacion de Estados Americanos en su

% Comisién Interamericana de Derechos Humanos. Informe de la relatoria especial para la libertad
de expresion. Pag. 1.
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legislacion interna. De igual manera, manifiesta su preocupacion debido a que en la
mayoria de paises de América subsiste una falta de regulacion que favorece la
discrecionalidad en la distribucidén de presupuestos publicitarios estatales, que en
algunos casos se miden en millones de délares, lo cual puede ser utilizado como

medida de presién para influir en los contenidos de los medios de comunicacion.

A continuacién, se desarrollan cada uno de los principios incluidos en el Informe de la

Relatoria Especial para la Libertad de Expresion.

4.1.1. Principios rectores de la publicidad estatal y libertad de expresién

4.1.1.1. Establecimiento de leyes especiales, claras y precisas

“En el informe, se establece con fundamento en el Articulo 2 de la Convencion
Americana Sobre Derechos Humanos, la instauracién del deber de cada Estado de
adecuar sus disposiciones de derecho interno, para hacer efectivos el respeto de los

derechos y libertades reconocidas”.®

De igual manera, manifiesta que los Estados deben adoptar reglas legales especificas
sobre publicidad oficial en cada uno de los niveles de gobierno, lo que se traduce en
una adecuada regulacién de los mecanismos de produccién y asignacion de la
pauta estatal, con el objeto de limitar la excesiva discrecionalidad que permite la

violacién del derecho a la libertad de pensamiento y expresion.

® Ibid. Pag. 377.
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distribucién y control de la publicidad estatal, asi como delimitar que la informacién a

publicitar sea de interés publico, cumpliendo estandares de trasparencia, rendicion de
cuentas, no discriminacién, eficiencia y buen uso de los fondos publicos e incluir

sanciones apropiadas para la violacion de sus disposiciones.

El marco legal debe incluir una descripcion exhaustiva de su ambito de aplicacion e
incorporar a los 6rganos publicos, incluyendo al poder ejecutivo, legislativo y judicial,
asi como a las entidades autbnomas, semiautdbnomas, descentralizadas, y cualquier

otra persona juridica que publicite con dinero proveniente del erario publico.
4.1.1.2. Objetivos legitimos de la publicidad oficial

“La Convencién establece que los Estados deben utilizar la pauta o publicidad oficial
para comunicarse con ia poblacién e informar a través de los medios de comunicacion
social sobre los servicios que prestan y las politicas publicas que impulsan, con la
finalidad de cumplir sus funciones y garantizar el derecho a la informacién y el ejercicio

de los derechos de los ciudadanos”.®®

Ademas, establece que no debe utilizarse con fines discriminatorios, violatorios de
derechos humanos, electorales, partidarios y evitar confusioén con los simbolos, ideas o

imagenes empleadas por cualquier partido politico u organizacién social.

% Ibid. Pag. 378.
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4.1.1.3. Criterios de distribucion de la pauta estatal

“Los Estados deben establecer procedimientos que reduzcan la discrecionalidad y
eviten sospechas de favoritismos politicos para la contratacion y distribucién de la
publicidad oficial. Los recursos publicitarios deben asignarse segun criterios
preestablecidos claros, transparentes y objetivos. Establece también que la pauta
estatal nunca debe ser asignada por los Estados para premiar o castigar los contenidos

editoriales e informativos de los medios”.%®

Los criterios de adjudicacién deberian incluir y evaluar distintos factores tales como el
perfil del publico al que va destinada la campafia, los precios, la circulacién o audiencia

del medio respectivo.
4.1.1.4. Planificaciéon adecuada

“Se establece que la norma que regule la publicidad estafal debe exigir que las
distintas dependencias del Estado realicen una adecuada planificacion para que, la
decision de otorgar fondos publicos, se adopte de manera transparente, justificada y
que permita el control publico. La pauta estatal debe estar justificada en la
existencia de campaiias y avisos publicitarios que respondan a necesidades concretas

y reales de comunicacién”.®

% Ibid. Pag 379.
7 Ibid. P4ag 380.
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4.1.1.5. Mecanismo de contratacion

‘Los Estados deben asignar los recursos publicitarios a través de procedimientos
abiertos, transparentes y no discriminatorios, y solamente de manera excepcional en
casos de emergencia o imprevistos plenamente justificados, los Estados pueden

recurrir a sistemas de contratacion cerrados o directos”.%

Establece también que todas las etapas implicadas en la contratacion deben ser
publicas, de manera que se permita el control procedimental por parte de los oferentes,

los ciudadanos, los 6rganos de control y la propia administracién publica.

4.1.1.6. Transparencia y acceso a la informacién

“Se establece que la poblacién de los paises miembros tiene derecho a conocer toda
la informacién sobre publicidad oficial que se encuentre en poder del Estado y para ello
se debe promover la transparencia de los datos relativos a la pauta estatal,
publicando periédicamente toda la informacion relevante sobre criterios de
contratacién, motivos de asignacion, presupuestos, gastos y contratos publicitarios,
incluyendo los montos de publicidad discriminados por medios, camparias publicitarias
y organismos contratantes; asi como garantizar el facil acceso a la informacion, ante el

requerimiento del pablico en general”.®®

* ibid. Pag 382.
® Ibid. Pag. 383.
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Infformacién Pulblica, en la cual se garantiza a toda persona interesada y sin

discriminacioén alguna, el derecho a solicitar y a tener acceso a la informacién publica

en posesion de las entidades del Estado.

Establece ademas, la publicacion de oficio de informacion referente a la asignacién
presupuestaria y ejecucién de proyectos de todos los reglones, unidades operativas y

administrativas, asi como de informacién de la contratacién de bienes y servicios.
4.1.1.6. Control externo de la asignacién publicitaria

“Los Estados deben establecer mecanismos de control externo a través de un érgano
auténomo, que permita un monitoreo exhaustivo de la asignacién de publicidad oficial,
incluyendo auditorias periédicas. Ademas, se indica que los Estados deben establecer

sanciones adecuadas para los casos de incumplimiento de la ley”.”°

Los gobiernos deberian demostrar el cumplimiento de las distintas obligaciones
previstas en la ley, evaluando periédicamente la necesidad, oportunidad e impacto de
las campariias publicitarias y corregir las practicas de conformidad con esa
evaluacién. En el caso de Guatemala, la funcién de fiscalizacién y control del gasto

publico le corresponde a la Contraloria General de Cuentas.

™ thid. Pag 385.
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4.1.1.7. Pluralismo informativo y publicidad oficial

“Los Estédos deberian establecer politicas y destinar recursos para promover la
diversidad y el pluralismo de medios, a través de mecanismos de ayudas indirectas o
subsidios explicitos y neutros, diferenciados de los gastos de publicidad oficial; asi
como prohibir monopolios de medios de comunicacién, en el entendido que la libre
circulacién de ideas y noticias solo es concebible dentro de una pluralidad de fuentes
de informacién. La pauta estatal no debe ser considerada como un mecanismo de

sostenimiento de los medios de comunicacién”.”’

La libertad de expresion ademas de proteger el derecho individual del emisor,
garantiza el derecho de todas las demas personas a acceder a la mayor cantidad y
diversidad de informaciones e ideas como requisito del debate que exige el sistema

democratico para su buen funcionamiento.

4.2. Analisis de legislacion comparada

La legislacion de la publicidad estatal ha cobrado gran importancia a nivel mundial y
actuaimente ha sido regulada en varios paises. A continuacion, se desarrollan de
manera ilustrativa los esfuerzos que han realizado varios paises del mundo en su lucha

contra el abuso de los gobernantes de la herramienta de la publicidad.

" Ibid. Pag 386.
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4.2.1. Canada

“En este pais se reglamenté en agosto del afio 2006, a través la Ley de la Politica
Comunicacional del gobiefno de Canada, en la cual se define el objetivo de la
comunicacion estatal y se establecen criterios de planificacién y distribucién de la pauta
oficial. Establece ademas, que la comunicacién estatal debe procurar satisfacer las
necesidades informativas de la poblacién e informar al publico respetando la libertad, el
pluralismo y la seguridad. Ademas, la informacion debe ser objetiva, relevante, util y

facil de entender”.’?

La reglamentacién dispone que las instituciones publicas deban proveer informacién en
forma gratuita cuando la misma sea solicitada por la poblacién. Otro aspecto relevante
es la prohibicién de las campafas publicitarias que difundan mensajes de partidos

politicos y la suspension de la publicidad durante el periodo eleccionario.

4.2.2. Peru

Este pais cuenta con una ley que regula la publicidad oficial a partir del afio 2006. La
norma tiene por objetivo, entre otros, establecer criterios generales para el uso de
los recursos presupuestarios en materia de publicidad oficial. La ley exige que las
campanias se planifiquen y se justifiquen técnicamente con los medios de comunicacién

seleccionados para emitir las camparias. La ley prohibe que los fondos publicos sean

" Ibid. Pag. 372.
60


Usuario01
Text Box


LN I

<re

E Ry

el

X3

Fag)

=

=

&

xw o

Q
R

2
s m

.‘.’A-
oy
S

destinados para apoyar una candidatura a un puesto de eleccién popular o a un

partido politico.

De igual manera, limita que los funcionarios a cargo de las dependencias que
realicen campanas publicitarias, aparezcan en los anuncios que se difundan en

los medios de comunicacion.

4.2.3. Uruguay

“En Uruguay se presenté en el aio 2008 un proyecto de ley que promueve una
regulacién de la distribucién de pauta oficial y a mediados del afio 2010 el gobierno del
presidente José Alberto Mujica retomé la iniciativa y propuso impulsar un proyecto
elaborado por el Ministerio de Industria, Energia y Mineria. En el proyecto de ley se
incluye que normativa que los mmedios de comunicacién estan obligados a publicar
detalladamente los montos y caracteristicas de la pauta publicitaria oficial recibida.

Dicho proyecto de ley atin se encuentra en analisis”. "

4.2.4. Espana

“La Ley de Publicidad y Comunicacién Institucional, en vigencia desde diciembre de
2005, establece un marco legal que define los objetivos de la pauta oficial, y establece
que la misma no puede ser utilizada para destacar los logros de gestiéon del gobiemo

y no la permite durante periodos eleccionarios”.”

™ Ibid. Pag. 51.
™ Ibid. pag. 348.
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4.2.5. Reino Unido

“No existe una ley que reglamente la comunicacién institucional del Estado, sin
embargo, existe un marco regulatorio en las llamadas guias de decencia, que regulan
la actividad de las distintas dependencias del Estado, respecto a la promocién de
campaiias publicitarias. Estas guias establecen criterios para desarrollar las camparias
publicitarias impulsadas por _el Estado, las cuales nunca deberan ser de caracter

politico”.”®

En este orden de ideas, se observa la importancia del tema del presente trabajo de
tesis, asi como la necesidad que en Guatemala exista un cuerpo normativo que soporte
las recomendaciones de la Organizacion de Estados Americanos e incorpore las
mejores practicas de otros paises, para solucionar de fondo la problematica que, en un
determinado momento, puede surgir y que puede ocasionar violacion a la libertad de

expresion y abusos de autoridad.

™ Ibid. P4g. 372.
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CAPITULO V

5. Publicidad estatal en Guatemala

La publicidad estatal se ubica dentro de la funcién administrativa o ejecutiva del Estado,
consistente en el actuar de la administracion publica, que promueve la satisfaccién de
las necesidades de los ciudadanos, fomentando bienestar y progreso de la colectividad, '
observando el principio de publicidad de los actos de administrativos, informando a la
poblacién de los actos relativos a la gestion del gobierno, otorgandole categoria de
informacion publica, la cual cualquier persona tiene el derecho de obtener en cualquier

tiempo, tal y como lo establece la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Cabe resaltar que, la publicidad estatal debe cumplir con tres requisitos esenciales para

que sea de utilidad:

a) Dar a conocer a los ciudadanos los servicios que presta.
b) Dar a conocer a los ciudadanos las actividades que desarrolla.
c) Promover el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de las obligaciones a los

ciudadanos.

En Guatemala, el Estado utiliza la publicidad como un instrumento cotidiano de gestion,
practica que ha definido un modo de gobernar, de solucionar posibles crisis y de difundir
masivamente informacién, lo cual ha convertido a la publicidad en una herramienta

imprescindible para los gobernantes. A continuacién, se realiza un anélisis de la
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aspectos: a) legislacion existente, b) el gasto que se realiza, c) el contenido de la

publicidad y, d) el respeto del derecho de libertad de expresion.
5.1. Analisis de la legislacion de la publicidad estatal en Guatemala

“En Guatemala, actualmente se carece de un cuerpo normativo que regule de manera
integral y absoluta la publicidad estatal, de existir, el mismo debiera contener como
minimo y segin recomendaciones de la Organizacién de Estados Americanos, la
planificacién, contratacion, distribucién y control de la pauta; delimitando ademas, la
informacién de interés publico a publicitar, estableciendo estandares de trasparencia,
procedimiento abiertos y no discriminatorios de contratacion, rendicion de cuentas,
eficiencia y buen uso de los fondos publicos y que a su vez establezca sanciones

apropiadas para la violacién de sus disposiciones”.”®

El mismo, tiene que incorporar una descripcion del ambito de aplicacion, que integre a
los 6érganos administrativos de todos los niveles del Estado y a cualquier otra persona
juridica que publicite con dinero proveniente del erario publico. A pesar de lo anterior,
en algunos cuerpos normativos se mencionan minimamente aspectos relativos a la
publicidad de estatal y de acuerdo al objetivo del presente trabajo de tesis, resulta
imperioso hacer un recorrido por estos preceptos legales que a continuacién se

detallan.

™ Comision Interamericana de Derechos Humanos de la Organizacién de Estados Americanos. Informe
Anual de la Relatoria para la Libertad de Expresién. Pag. 56.
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el Articulo 12 se establece la creacidén de la Secretaria de Comunicacion Social

de la Presidencia y se le atribuye la funcién de servir como vinculo de
informacion con los medios de comunicacién social, asi como formular,

coordinar y ejecutar la politica de comunicacién del gobiemo de la Republica.

De igual manera, establece que para ejercer el cargo de Secretario de
Comunicacion Social de la Presidencia se requieren los mismos requisitos que se
exigen para ser ministro, que de conformidad con el Articulo 196 de la
Constitucion de la Republica son: a) Ser guatemalteco; b) Hallarse en el goce de
los derechos de ciudadanos; y c) Ser mayor de treinta afios. También, le otorga

derecho de antejuicio en la misma forma que los ministros.

Del andlisis de los articulos en mencién, se establece que el Organismo Ejecutivo
reconoce la necesidad de informar permanentemente a la poblacién sobre sus
acciones de gobierno a través de los medios de comunicacién; pero se limita
Unicamente a atribuirle las funciones de formular, coordinar y ejecutar la politica
de comunicacién, sin establecer criterios del contenido, forma y la distribucién de

la pauta.

De igual manera, se observa que los requisitos para ejercer el cargo de
Secretario de Comunicacién Social de la Presidencia, no exigen ningun requisito

de capacidad técnica ni conocimiento de la materia.
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b)

Acuerdo gubernativo nimero 207-2011, Reglamento Organico Interno de la
Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia: en este acuerdo se
organiza el funcionamiento y la estructura interna de la secretaria, estableciendo
en el Articulo 5 que es funcidn del Secretario de Comunicacién Social impulsar y

ejecutar toda accién o programa que tienda a informar publicamente respecto de

las actividades del gobierno dentro y fuera de la republica; asi como establecer

la politica general de comunicacién y divulgacion del gobierno, entre otras

inherentes a su cargo.

Se solicitdé con fecha 15 de enero de 2015, a través de la Unidad de Acceso a la
Informacién Puablica de la Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia,
copia de la politica general de comunicacion y divulgacion del gobierno”®, pero
informaron a través de providencia 436 de fecha 15 de abril de 2015, que no
contaban con dicho documento, y que ﬂniéamente podian proporcionar el manual
de estilo de gobierno, que se circunscribe nada mas a establecer el disefio de
logos, colores y presentaciones del gobierno, sin establecer criterio alguno

respecto a contenido, forma y distribucién de la pauta.

Decreto numero 42-2001 del Congreso de la Republica, Ley de Desarrollo
Social: esta ley tiene por objeto promover el desarrollo social e integracién de la
poblacién guatemalteca. A través del Articulo 39, establece la obligacién el
Estado de Guatemala, que por medio de la Secretaria de Comunicacién Social
debe promover y apoyar el uso de los medios masivos de comunicacion,

incluyendo a los medios alternativos de comunicacion, para difundir
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d)

sistematicamente mensajes con el propésito de educar, orientar e informar a la
poblacion sobre los temas normados en dicha ley. La tematica debe estar
orientada al desarrollo de la persona en los aspectos sociales, familiares,
humanos y de su entorno, con énfasis en los grupos de especial atencién como

los nifios y adolescentes, discapacitados y migrantes.

La normativa reconoce que el gobierno debe hacer uso de los medios de
comunicacién para integrarse con sus administrados, es decir la poblacién, pero
no establece procedimientos para llevar a cabo dicha tarea, ni criterios respecto

al contenido, forma y distribucién de la pauta.

Decreto nimero 28-2010 del Congreso de la Republica, Ley del Sistema de
Alerta Alba-Keneth: esta ley tiene por objeto, con base en el principio del interés
superior del nifio, regular el funcionamiento del sistema para localizacion y

resguardo inmediato de nifios sustraidos o desaparecidos.

En el Articulo 7 inciso establece ¢): “Que es funcion de la Comision
Coordinadora Nacional de la Alerta ALBA-KENETH, divulgar por todos los
medios de comunicacién radial, televisivo, escrito y social, las fotografias de las
personas menores de edad que hayan sido sustraidas o se encuentren
desaparecidas. Para estos fines, se ﬁtilizaré todo tipo de medios de difusion a
efecto de anular la capacidad de movilidad de las personas que acompaiien al

nifo, nifa o adolescente sustraido o desaparecido.”
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En este Decreto, si se establece puntualmente el objeto de la publicidad y se

puede encuadrar en la publicidad estatal con fines sociales.

e) Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica, Ley de Acceso a la
Informacién Publica: de conformidad con el Articulo 1 de esta ley, su objeto es:
“Garantizar a toda persona interesada, sin discriminacioén alguna, el derecho a
solicitar y a tener acceso a la informacién publica en posesion de las autoridades
y sujetos obligados por esta ley, estableciendo como obligatorio el principio de
maxima publicidad y transparencia en la administracién plblica y favorecer la
rendicibn de cuentas a los gobernados, de manera que se pueda auditar el

desempefio de la administracion pablica”.

Lo anterior, indica que el acceso a la informacidén esta supeditado a la solicitud
de parte y no hace mencién a la publicacion de oficio que debe hacer el Estado

como parte de sus obligaciones respecto de la poblacion.

5.2. Analisis del gasto publico de la publicidad estatal en Guatemala

Para llevar a cabo el presente andlisis, se delimit6 como ambito espacial de
investigacién al Ministerio de Gobernacién, Ministerio de Comunicacién, Infraestructura
y Vivienda y a la Presidencia de la Republica de Guatemala; en los periodos
comprendidos entre los afios del 2012 al 2014, para abarcar el inicio de la gestion del

gobierno de Otto Pérez Molina, hasta la fecha en que se inici6 la elaboracion del
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presente trabajo de tesis y ofrecer una perspectiva actual de la situacién en el pais,

ofreciendo los siguientes resultados.

a)

b)

Ministerio de Comunicacién, Infraestructura y Vivienda: con fecha 19 de
diciembre de 2014, se solicit6é informacién a la unidad de informacién publica del
referido ministerio sobre los montos totales del gasto realizado en concepto de
publicidad y propaganda que hubieren realizado durante los afios del 2012 al
2014, quienes informan mediante resoluciébn nimero UAID-DS-2014-166, de
fecha 30 de diciembre de 2014, que durante el afio 2012 le fueron asignados y
ejecutados Q.652, 770.00, durante el 2013 ejecutaron Q. 1, 373,071.00 y
durante el 2014 igual cifra que el afio anterior, Q. 1, 373,071.00, lo cual da como
resultado que durante tres afios de gestion se ejecuté Q. 3, 398,912.00, en
publicidad en medios escritos, radiales, vallas publicitarias, anuncios televisivos

y programas de television.

Ministerio de gobernacién: en igual sentido, con fecha 19 de diciembre de 2014,
se solicité informacién a la unidad de informacién publica del referido ministerio
de los montos totales del gasto realizado en concepto de publicidad y
propaganda que hubieren realizado durante los afios del 2012 al 2014, quienes
informan mediante resolucién nimero 003, de fecha 7 de enero 2015, que
incluyendo todas las direcciones generales del Ministerio de Gobernacién, como
los son la Direccion General de Policia Nacional Civil, Direccién General de
Inteligencia Civil, Direccién General del Sistema Penitenciario, Direccion General

de Migracion, Direccion General del Diario de Centro América y Tipografia
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Nacional, Direccion General de Servicios de Seguridad Privada y Gobernacién
Departamental de los veintidés departamentos de la republica de Guatemala,
informa que durante el afio 2012 ejecutaron la cantidad de Q 7,433,245.00,
durante el 2013, Q2,292,583.00 y durante el 2014, Q2,292,583.00, lo cual da
como resultado que durante tres afios de gestion el ministerio en mencién
ejecutdé Q12,018,411.00, en publicidad en medios escritos, radiales, vallas

publicitarias, anuncios televisivos y programas de television.

Presidencia de la Republica de Guatemala: con respecto a la Presidencia de la
Republica se ampli6 el rango de tiempo de la informaci6n solicitada, a efecto de
establecer que el elevado monto del gasto en publicidad estatal no es a partir del
actual gobierno. Con fecha 7 de abril de 2015 se solicitdé informacion a la unidad
de informacién publica de la Secretaria de comunicacidn Social de la
Presidencia, acerca de los montos totales del gasto realizado en concepto de
publicidad y propaganda de la presidencia de la Republica que hubieren
realizado durante los afios del 2008 al 2015, quienes informan mediante

resolucion numero 026, de fecha 20 de abril 2015 lo siguiente:

Gobierno del Ingeniero Alvaro Colom Caballeros (Presidente de la Republica del
14 de enero de 2008 al 14 de enero de 2012): durante su gobiero en el afio
2008 se ejecutaron Q 60,987,234.00; durante el afio 2009, Q. 65,428,308.03;
durante el afio 2010 Q 114,150,249.15 y durante el afio 2011 Q 83,731,709.66,
lo cual sefiala como resultado un total de Q324,297,500.84 gastados en la

presidencia.
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- Durante el gobiemo del General Otto Fernando Pérez Molina (Presidente de la
Republica del 14 de enero de 2012 hasta agosto de 2015): se hace la aclaracién
que la presente tesis se elabora durante el primer semestre del afio 2015.
Durante este gobierno en el afio 2012 se ejecutaron Q. 60,114,169.76; durante
el afio 2013, Q. 131,928,327.72; durante el afio 2014 Q 153,190,032.86 y
durante el afio 2015, cuentan con un presupuesto de Q 153,190,032.86, lo cual

indica como resultado un total de Q 498,422,563.20.

Durante ocho afios de gobierno se han ejecutado Q. 822, 720,064.04, cifra que es
alarmante en virtud de lo expuesto anteriormente en el analisis de la legislacion
guatemalteca que regula este aspecto; no existe una legislacién que contenga criterios
puntuales definidos respecto a la forma de la planificacién, produccién, contratacién,
distribucién y control de la pauta estatal, lo que podria originar discrecionalidad

respecto al uso de los fondos publicos.
5.3. Analisis del contenido de los anuncios de publicidad estatal en Guatemala

Como se ha mencionado con anterioridad, la publicidad estatal es una actividad que
busca informar a la poblacion de las acciones que realiza el gobierno, pero esta
actividad al no estar debidamente regulada, puede ser proclive a que los gobernantes
utilicen la pauta estatal como herramienta para sesgar la opinién publica e influenciar
de forma sistemdtica las emociones, actitudes, opiniones y acciones de los
ciudadanos con el objeto de reafirmar o convertir hacia creencias y principios

ideolbgicos politicos para gozar de aceptacién y ganar adeptos.
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Para el presente andlisis, se toma como muestra la campania de informaciéon que
realizé el gobierno del presidente Otto Pérez Molina, la cual fue denominada con el
nombre de “; Sabias que?”, la cual consistié en una camparia de publicidad estatal que
se desarroll6 en medios escritos, radiales, vallas publicitarias, anuncios televisivos y
programas de television, de enero a junio del 2013, en la cual se mostraba a una
persona del area de salud, seguridad o construccion haciendo la pregunta ;Sabias

que? y posteriormente daba datos “positivos” del trabajo realizado por el gobierno.

Con fecha 23 de abril de 2015, se solicité a la unidad de informacién publica de la
Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia de la Reptublica, los datos
referentes al gasto realizado en la campafa publicitaria en mencidén, quienes

informaron mediante resolucién 29-2015, que el costo total fue de Q 13, 921,930.75.

En todos los anuncios de publicidad estatal de campafia en mencién se pudo observar
que se colocd en ellos estratégicamente cualquier objeto de color naranja, que
coincidentemente es el color del partido politico que sirvi6 como plataforma para que
llegaran al gobierno, haciendo clara mencién a sus principios ideol6gicos y politicos con

la finalidad de gozar aceptacién de la poblacién o ganar adeptos.

Esta practica arbitraria otorga ventaja al partido politico que se encuentre haciendo
gobierno, puesto que posee todo el aparato estatal para magnificar su labor y que en
lugar de informar se podria catalogar como una forma de campana electoral anticipada.

La actividad comunicativa del gobierno debe ser a través de campanias institucionales
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desligadas de la opinién politica y de aportar informacion veraz y neutral sobre sus

actividades.

4.1. Andlisis del respeto de libertad de expresion en el marco de la publicidad

estatal en Guatemala

La publicidad estatal, carente de una adecuada regulaciéon, puede originar diversos
problemas, pero la violacién del derecho de libertad de emision de pensamiento merece
especial atencion porque atenta contra Ia‘ democracia de un pais. Este derecho esta
reconocido en Guatemala en el Articulo 13 de la Constitucién Politica de la Republica,
el cual indica: “Que es libre la emisién del pensamiento por cualesquiera medios de
difusién, sin censura ni licencia previa y que la actividad de los medios de comunicacién
social es de interés publico.” Dicho Articulo, establece que la autorizacion, limitacién o
cancelacion de las concesiones otorgadas por el Estado a las personas, no pueden
utilizarse como elementos de presion o coaccién para limitar el ejercicio de la libre

emision del pensamiento.

También, cabe hacer mencién que lo relativo a este derecho constitucional se regula en
la Ley de Emisién del Pensamiento, Decreto Numero 9 de la Asamblea Nacional
Constituyente; asi como en convenios y tratados internacionales ratificados por
Guatemala, en especial en el Articulo 19 del Pacto.Internacional de Derechos Civiles y
Politicos y en el Articulo 13 de la Convencién Americana de los Derechos Humanos,
los cuales reconocen el derecho de libertad de prensa. Pero a pesar de estar

reconocido este derecho, en Guatemala los gobiemos han sido-sefalados por los
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medios de comunicacién de interponerse econémicamente en su actividad periodistica,
al no contar con pautas estatales en los medios de comunicacion que informen de actos
irregulares y corrupcion en el gobierno. Han utilizado la contratacion de pauta a
discrecion y condicionado a los medios a que no deben publicar notas contrarias a los
intereses de los gobemahtes, violentando de esta manera los derechos de libertad de

expresion y libertad de prensa.

Como prueba de lo anterior, se puede mencionar la publicacién de fecha 3 de diciembre
de 2009 del diario “La Hora”, el cual denuncié publicamente que el gobierno del
entonces presidente de la Republica de Guatemala Alvaro Colom Caballero suspendié
toda pauta estatal en dicho medio de comunicacién, derivado de una nota en la cual
recordaba que el presidente Colom dijo en la campaiia electoral que no crearia mas

impuestos.

De igual manera, el diario “El Periédico”, ha denunciado publicamente en repetidas
ocasiones al gobierno del presidente Otto Pérez Molina, de boicot econémico en su
contra, en represalia por la linea editorial critica en contra de las acciones realizadas
durante su gobierno, al no otorgarle pauta estatal y presionar a anunciantes privados y
proveeoc//é’s del Estado para que estos no se anuncien en dicho medio escrito. La
denuncia indica que le ha restado ingresos anuales por 18.5 millones de quetzales en
pauta comercial, ademas de ataques frecuentes que sabotean su sitio en internet y del

presumible espionaje de sus contenidos que exhibian el incremento patrimonial de la ex

vicepresidenta Ingrid Roxana Baldetti Esas acciones, han provocado reacciones
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intolerantes a la critica y a la libertad de expresion.

Derivado de esto, la Asociacion Mundial de Periddicos y Editores de Noticias (WAN-
IFRA), el 21 de octubre del afio 2013, le manifestaron mediante una carta al presidente
Pérez Molina su preocupaciéon por la discriminaciébn en la asignacién de publicidad

oficial a “El Periddico”, ante lo que pidié poner fin al boicot comercial contra el diario.

Estas acciones se derivan de la falta de una adecuada regulaciéon de la forma de
distribucién equitativa de la publicidad estatal, la cual debe realizarse con criterios
objetivos y sin discriminacién alguna garantizando la libertad de prensa y la libertad de
expresion, reconocida en la legislacion nacional y en convenios y tratados

internacionales.
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CONCLUSION DISCURSIVA

La publicidad estatal es un proceso de comunicaciéon realizada por los diferentes
organismos de la administracion publica generalmente de caracter impersonal, que se
valen de medios masivos para dar a conocer a sus habitantes, productos, ideas,
servicios e instituciones con el fin de informar o influir en la opinién pulblica. En
Guatemala, se evidencia que el Estado utiliza la publicidad como un instrumento
cotidiano de gestion de su labor, definiendo un modo particular de gobernar, a través
del cual intenté solucionar posibles crisis, difundir informacion de los servicios que
presta, asi como de las actividades que se desarrollan y promueven el ejercicio de los

derechos y el cumplimiento de las obligaciones de los ciudadanos.

Ante la creciente utilizacion de la publicidad por parte de los integrantes del gobierno
surge el probiema fundamental de la presente tesis referente a la carencia de un cuerpo
normativo. La falta de legislacién al respecto ha formado una-laguna legal en la cual se-
escoﬁde un abiiso de poder de los gobernantes quienes actan a discrecion y esto ha
generado que la publicidad que se realiza responda estrictamente al servicio de las
necesidades, promueva el cumplimiento de sus deberes.y que el gasto publico se esté
ejecutando con transparencia y eficiencia. Por o anterior, se recomienda ampliamente
que el Congreso de la 'Répab!ica de Guatemala legisle un cuerpo legal especifico que
regule- la forma, el contenido y establezca un limite-en cuanto al gasto plblico y de la

publicidad estatal.
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