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Le informo que de conformidad con el nombramiento emitidg” por el despacho a su
cargo de fecha veintiocho de mayo del afio dos mil quince, procedi a la asesoria del
trabajo de tesis del bachiller Marco Antonio Salguero Orellana, que se denomina: “LA
CREACION DE UN CENTRO DE ATENCION PARA MENORES DE EDAD ViCTIMAS DE
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN LA CIUDAD CAPITAL”. Después de la asesoria
encomendada, le doy a conocer lo siguiente:

1.

El contenido de la tesis es cientifico y técnico, ademas el ponente utiliz6 la
legislacion y doctrina acordes, redactando la misma de forma adecuada,
empleando un lenguaje apropiado y se desarrollaron de manera sucesiva los
distintos pasos correspondientes al proceso investigativo. Los métodos que se
emplearon fueron: analitico, con el que se sefala la violencia intrafamiliar; el
sintético, indic6 sus caracteristicas; el inductivo, dio a conocer su regulaciéon
legal, y el deductivo, estableci6 la problematica de actualidad. Se utilizaron las
siguientes técnicas de investigacion: fichas bibliograficas y documental.

La hipétesis formulada fue comprobada, dando a conocer los fundamentos
juridicos que informan la importancia de crear centros de atencién no
gubernamentales para menores de edad victimas de violencia intrafamiliar.

El tema de la tesis es una contribucion cientifica y técnica de util consulta tanto
para profesionales como para estudiantes, en donde el ponente sefiala un amplio
contenido relacionado con el tema investigado. Se modificé el titulo quedando de
la siguiente manera: “LA CREACION DE CENTROS DE ATENCION NO
GUBERNAMENTALES PARA MENORES DE EDAD VICTIMAS DE VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR”.

En relacién a la conclusion discursiva de la tesis, la misma se redacté de manera
sencilla y de facil comprension. Se empleé la bibliografia adecuada y de
actualidad. Al sustentante le sugeri diversas enmiendas a su introduccion y
capitulos, encontrandose conforme en su realizacion; siempre bajo el respeto de
su posicion ideolégica. Se hace la aclaracion que entre el asesor y el sustentante
no existe parentesco alguno dentro de los grados de ley.

9a. avenida 13-39 zona 1
Tel. 22384102
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Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, por lo que
emito DICTAMEN FAVORABLE, para que pueda continuar con el tramite
correspondiente, para evaluarse posteriormente por el Tribunal Examinador en el
Examen Publico de Tesis, previo a optar ai grado académico de Licenciado en Ciencias
Juridicas y Sociales.
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PRESENTACION

El tema de tesis que se desarroll6 es referente a la creacién de centros de atencién no
gubernamentales para menores de edad victimas de violencia intrafamiliar y el mismo
evidencié la necesidad de que se garanticen y resguarden los derechos de los menores
de edad en la sociedad guatemalteca. Con la investigacidn realizada, se hace
referencia a la compleja estructura jurisdiccional por parte de los diferentes actores y
ello demuestra que los menores de edad no son atendidos en su calidad de victimas,
debido a las deficiencias de las leyes y de quienes se encuentran encargados de su

resguardo.

Se llevé a cabo una investigacion de naturaleza juridica pablica y que se enmarcé
dentro del ambito cualitativo. Se realiz6 tomando como muestra la ciudad capital

durante el periodo de los afos 2012-2015.

Los sujetos en estudio son los menores de edad victimas de violencia intrafamiliar ylos
centros de atencion no gubernamental. El objeto de estudio del tema desarrollado dio a
conocer la necesidad de crear dichos centros para la correcta atencién de los menores
de edad en atenci6n a sus derechos, los cuales han sido severamente lesionados por la
violencia intrafamiliar. El aporte académico sefialdé que con la creacién de los mismos
se lograré la efectiva tutela de los derechos de los menores de edad, atendiendo sus

necesidades para el adecuado tratamiento de dichas victimas en Guatemala.
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HIPOTESIS

La creacion de centros de atencién no gubernamentales para menores de edad
victimas de violencia intrafamiliar permitira la existencia de una garantia y tutela de los
derechos humanos y libertades fundamentales ante el sistema de justicia en beneficio
de la nifiez y el reconocimiento del tratamiento juridico adecuado que se necesita para
la atencién de las victimas de violencia intrafamiliar, respondiendo con ello pronta y

eficientemente a sus necesidades basicas.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS Ny

Con el desarrollo del tema la creacién de centros de atencién no gubernamentales para
menores de edad victimas de violencia intrafamiliar se logré comprobar la hipétesis
presentada y se establecid la necesidad de la creacion de los centros indicados, para
darle solucién a la problematica de las victimas menores de edad maltratadas, asi como
también se pudo establecer la conceptualizacion teérica en torno a dicho fenédmeno,
analizando las dificultades que padecen los mismos para conseguir una eficiente tutela
de sus derechos y necesidades, estudiando soluciones para el adecuado tratamiento de

dichas victimas.

Se siguieron los pasos de la investigacion cientifica y se utilizé una metodologia
adecuada, tomandose como referencia una bibliografia actualizada_ que fue ordenada
mediante el apoyo de las técnicas de investigacion de fichas bibliograficas y
documental. Por su parte, también con los métodos de investigacién descriptivo,
sintético, inductivo, deductivo, analitico y sintético se analizé6 y profundizdé el
conocimiento de la importancia de que sean creados centros no gubermnamentales de
apoyo a los menores victimas de la violencia estudiada, para una agil y efectiva
solucion de los conflictos existentes en relacion a los mismos en la sociedad

guatemalteca.
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INTRODUCCION

La familia consiste en el nicleo de la sociedad y consecuentemente de la estabilidad
estatal, siendo por ello que resulta de importancia llevar a cabo un estudio de los datos
referentes a la violencia intrafamiliar contra los menores de edad, no Unicamente debido
a que con dicha violencia se ocasiona dafio en su vida emocional y social, sino también
por las repercusiones que se generan a los mismos como la desintegracion familiar,
problemas en los valores sociales e individuales, hasta llegar a la disolucién del nicleo
de familia, al ser la misma el lugar en donde el ser humano conoce los valores
humanos, sociales, morales, culturales e inclusive aquellos con base a los cuales
aprende a relacionarse socialmente y por ende es necesario que se creen centros de
atencién no gubernamental en beneficio de los menores de edad.

La labor primordial de la familia consiste en cuidar a los hijos y brindarles educacion, asi
como ayudarlos a crecer tanto fisica como emocionalmente, consiguiendo con ello que
los menores de edad puedan ser personas con individualidad y criterios auténticos, que
les permita ser distintos de sus padres, hasta que logren llegar a la edad adulta y ser
responsables y capaces de actuar de manera solidaria y creativa dentro de la sociedad
guatemalteca y el entorno familiar.

Los objetivos de la tesis sefialaron los diversos efectos de la violencia intrafamiliar en
contra de los menores de edad, los cuales tienen un impacto tanto a nivel individual de
la victima como de la sociedad, siendo ello generador de una problematica publica y
social que exige de intervencién, debido a que su incidencia y gravedad necesita de
forma inmediata de un tratamiento de prevencién, educacional, formativo, policial y

juridico, entre otros.

Al hablar de un problema social como lo es la violencia intrafamiliar, se tiene que dar a
conocer que la misma esta latente en todos los estratos econdémicos, sin embargo, sus
victimas mas comunes son los menores de edad. Pero, en relacién al maltrato infantil
se puede establecer que el mismo es un problema de elevada magnitud para el pais.

(i)
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casos ello es influyente en la forma en que son tratados por los padres.

El maltrato infantil es presentado como un problema de orden multifactorial debido a
que en el mismo convergen distintos factores de orden individual, de personalidad y
cultural. Es de importancia concientizar a los padres para que tengan una mayor
responsabilidad hacia sus hijos, que se preocupen mas por ellos, que lleven actividades
con los mismos y que exista una adecuada interaccién. Para desarrollar la
corresponsabilidad entre las familias, sociedad y Estado, se tiene que motivar la
proteccion, cuidado y apoyo a los menores de edad. Se necesita de un cambio
profundo, que permita la transformacién de los comportamientos tanto individuales
como colectivos, creando una conciencia ciudadana respetuosa de derechos.

En el cambio se necesita una cultura institucional, tanto desde el punto de vista de la
estructura y el funcionamiento de las mismas instituciones, como de la forma en que se
asumen las responsabilidades, siendo dicha situacion necesaria para abordar la
tematica de la violencia intrafamiliar de los menores de edad. También, se tienen que
implementar mecanismos garantes de eliminar perjuicios, costumbres, tradiciones y
practicas culturales que lleguen a la generacién de violencia intrafamiliar en el hogar,
siendo indispensable la creacion de centros de atenciébn no gubernamentales para
menores de edad victimas de la violencia en mencién tal y como se comprobé con la

hipotesis.

Se desarrollaron cuatro capitulos: el primer capitulo, sefala la institucionalidad y los
menores de edad; el segundo capitulo, indica la violencia y el maltrato de los menores
de edad; el tercer capitulo, estudia a los menores de edad victimas de violencia
intrafamiliar; y el cuarto capitulo, analiza la importancia de crear centros de atencién no
gubernamentales para menores de edad victimas de violencia intrafamiliar. Se empleé6
la técnica documental y los métodos analitico, sintético y deductivo.

(ii)
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CAPITULO1I

1. La institucionalidad y los menores de edad

La forma en que se define, concibe y conceptualiza la minoria de edad, tiene una clara
correspondencia con la institucionalidad de la sociedad guatemalteca. La misma, se
expresa a través de diversos planes, proyectos y programas, que se encargan de la
promocién del tipo de ser humano que se busca llegar a formar, tanto para el presente
como para el futuro. Ha sido pensada desde un marco referencial con una vision de
caracter conservadora y autoritaria, permeada a partir de la doctrina relacionada con la
seguridad nacional, que privilegia completamente la exclusiébn como respuesta al
desacuerdo. Con.dicha visién referida, se subyacen las necesidades, limitaciones y

dificultades de ser menor de edad.

Los menores de edad son observados con escasos derechos y oportunidades y en su
momento como aquellos que necesitan ser tratados o vueltos a orientar a través de

mecanismos de coercion.

“Por su parte, la institucionalidad del pais tanto publica como la no gubernamental,
funciona con una vision poco democratica, en la cual se limita el autoritarismo y el papel
coercitivo del Estado como un ente de control y de sujecién social. Dicho autoritarismo,
se refleja con bastante frecuencia en la manera en la que muchas de las entidades de

atencién a los menores de edad prestan sus servicios. También, se refleja inclusive en
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el diseiio de muchas de ellas, las cuales, de manera fundamental atienden

mismos y han sido pensadas como limitantes”.’

En la sociedad guatemalteca, un elevado nimero de menores de edad habitan en
instituciones tanto publicas como privadas, principalmente de caracter religioso. En
relacién a ello, se puede indicar que la accién institucional que se encarga de la
orientaciéon y proteccidon de los menores de edad en riesgo social, es claramente

transgresora de los derechos humanos establecidos constitucionaimente.

Entre las agravantes que se adicionan a dicha situacién cabe hacer mencién de:

a) Tendencia reductora del papel que desempefia el Estado por obligacion de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en relacién al cumplimiento,

esencialmente en las areas de inversion social.

b) La manera en la cual se le tiene que asignar el presupuesto correspondiente, en
el cual se otorga privilegio a las asignaciones referentes a la defensa y
seguridad, en relacion al escaso presupuesto que haya sido asignado a las
instituciones, programas o proyectos de caracter especifico para los menores de

edad guatemaltecos.

c) El clientelismo existente que priva lo relacionado con la asignacién de puestos,

tanto en el sector plblico como privado y se refleja en que el proceso selectivo

! Monroy Peralta, José Guillermo. Institucionalidad. Pag. 26.
2
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d)

g)

h)

asegurarse la idoneidad del personal.

Poca inversion del Estado de Guatemala en cuanto a la formacién de su recurso

humano de orden institucional.

Excesiva centralizacion de la toma de decisiones y concentracién de los recursos

tanto publicos como privados.

Poca cobertura generalizada que involucra a los funcionarios publicos y otras
personas, quienes hacen que los abusos de los recursos publicos se transformen

en una practica bien comun a todos los niveles.

Existencia de una corrupcién generalizada en todos los sectores, la cual se
encarga de involucrar a los funcionarios publicos y a otras personas, haciendo
que el abuso impune de dichos recursos, se torne en una practica comin a

cualquier nivel existente.

Falta de mecanismos participativos en la supervision, fiscalizacion y evaluacion

del quehacer de las instituciones estatales.

A continuacioén, se describen las distintas organizaciones que desde diversos sectores

se encargan de atender y promover las distintas necesidades de los menores de edad

en el pais.
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1.1. Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia 0w
Latemate, &

Se encuentra bajo la dependencia de la Presidencia de la Repulblica de Guatemala y
esta a cargo de la administracién de los programas de bienestar social que lieva a cabo

el Organismo Ejecutivo.

La misma, esta integrada por cuatro direcciones que son: Direccién Administrativa,
Direccion de Bienestar Infantil y Familiar, Direccién de Tratamiento y Orientacién para

menores (TOM), y direccién de asistencia educativa social (DAEE).

En la practica, su estructura y funcionamiento no son coincidentes con la normatividad
establecida. Ademas, son escasos los programas de prevencion de la misma y el
personal que trabaja en esas instituciones en su gran parte no ha recibido la
capacitacién adecuada, cuenta con un bajo nivel escolar y un presupuesto insuficiente

frente a los requerimientos de los menores de edad.

1.2. Direccién de Bienestar Infantil y Familiar

Tiene por finalidad la ejecucion de los programas de proteccion y resguardo de los
menores de edad, asi como la colaboracidn con los distintos drganos jurisdiccionales y
todo aquello que tenga relacién con las instituciones y establecimientos que se
encuentran destinados a los menores que estén en situacion irregular, asi como la

custodia, conduccién y tratamiento de dichos menores de edad. Ademés, las
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instituciones y establecimientos destinados a quienes tengan una conducta irr

buscan la adaptacion de los mismos a la sociedad.

Tiene a su cargo una serie de guarderias, hogares, asi como también cuenta con

programas de recuperacion institucional y de adopciones.

“Uno de los mayores problemas presentados por los centros de bienestar social para
los menores de edad, radica en que los mismos ofrecen programas de atencioén
Unicamente por una demanda. Ello, quiere decir que las familias de los mismos tienen
que hacerse presentes de forma espontanea, o bien haber sido recomendados por

otras para asi poder hacer efectivo el servicio”.2
1.3. Direccion de Tratamiento y Orientacion de Menores

Se encarga de atender a la poblacién menor de edad que ha transgredido la legislacién.
Sus centros estan localizados en el perimetro metropolitano, lo cual quiere decir qué si
en el interior de la Republica guatemalteca se presentan casos de transgresion, los
mismos tienen que ser referidos a nivel central, a efecto de que puedan ser

posteriormente juzgados y sancionados.

De esa manera, las poblaciones son juzgadas en medios culturales que les pueden ser
ajenos. La centralizacion del sistema es la que ocasiona que muchos menores de edad

no puedan recibir visitas con frecuencia por parte de sus amigos y familiares, lo cual les

2 Ibid. Pag. 90.
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ocasiona serios problemas en lo que respecta a la desadaptacion y desa 2

existentes. También, tiene que hacerse mencién de las fugas y amotinamientos en los
centros de reeducacion, los cuales han sido constantes durante los altimos afios. Se
presentan un elevado nimero de denuncias de malos tratos, ademas que en los
centros en mencién, los procedimientos para ingresar no siempre son los mayormente

adecuados.
1.4. Direccioén de Asistencia Educativa Especial

Presta atencién a los menores de edad que padecen de discapacidad mental. Pero, la
cobertura del programa es minima, debido a la existencia de limitaciones y de recursos,

debido a que unicamente reciben menores de edad con problemas realmente severos.

Tiene ademas a su cargo, que se vele eficientemente por el cumplimiento de las
normas del mismo y por la adopcién de medidas que se encarguen de llevar la mayor

eficacia de dicha proteccion.
1.5. Secretaria de Obras Sociales de la esposa del Presidente

Las acciones referentes a los programas de atencién social son promovidos,
coordinados y debidamente supervisados por la esposa del Presidente de la Republica,
quien se encarga de su ejecucién, mediante el apoyo de una Secretaria Ejecutiva. Los

programas que se encuentran a cargo de la primera dama de la Nacién, tienen por
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pobreza extrema y violencia.

b)

Hogares Comunitarios de Cuidado Diario: en Guatemala se han creado hogares
comunitarios con el objetivo del mejoramiento de las condiciones de los menores
de edad, asi como también de las madres trabajadoras en comunidades de

situacién de pobreza extrema.

El programa anotado, consiste en una estrategia empleada por el gobierno
guatemalteco para el enfrentamiento directo a la pobreza, enmarcado dentro de
una politica de compensacion social. Con el mismo, se busca el fortalecimiento
de las comunidades en situacién de pobreza y pobreza extrema, capacitando
para el efecto a sefioras de la comunidad, para que se encarguen de prestar la
adecuada atencién en sus casas a determinado nimero de nifios, a quienes les

proporcionan alimentacion, cuidado y atencién preventiva de salud.

Con el programa, se ha demostrado una escasa capacitacion de las prestadoras
comunitarias de servicios y de quienes tienen a su cargo la capacitaciéon de las
mismas y consiste en un programa con una incidencia bien significativa en

relacion a una proporcién de la poblacién significativa.

Programa de Atencién a Viudas y Huérfanos: tiene como finalidad fundamental la
atencion de los casos de necesidad debidamente comprobada de viudas y

huérfanos menores de edad, lesionados por el enfrentamiento armado interno,
7
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sin que cuenten con los medios suficientes y necesarios de subsistencia y que po

se encuentren beneficiados por los programas de ayuda con dicha finalidad.

1.6. Ministerio de Gobernacion

En la sociedad guatemalteca, las fuerzas de seguridad civil se integran para velar por la
seguridad nacional, para combatir el contrabando y la narcoactividad y para custodiar a
los reos del pais, siendo la Policia Nacional Civil (PNC), la encargada de velar por que
no ocurran violaciones a los derechos de los menores de edad en la sociedad

guatemalteca.

“Debido a las presiones actuales y del vandalismo, los elementos de los agentes
policiales del pais han tenido que ir variando sus formas de interaccién con los menores
de edad. Los logros han sido minimos y en la actualidad se encarga de investigar las

conductas de sus elementos”.®

Ademas, los cursos de capacitacion destinados al fortalecimiento de los elementos
policiales en la observancia y plena vigilancia del respeto de los derechos humanos han

sido insuficientes y no han logrado su incursién en las practicas institucionales.

De esa manera, todavia queda en entredicho la voluntad estatal en cuanto al Ministerio
de Gobernacién. Es de anotar, que las organizaciones que velan por la defensa y

promociéon de los derechos de los menores, cuentan con una gran labor de llevar a

® Herrera Pefia, Maria Guillermina. Aproximacién a la problemética de la nifiez y juventud. Pag. 76.
8
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la proteccion de los derechos de los menores, teniendo que comenzarse con una

amplia campana de capacitacidn en el ambito de sus garantias, encaminada a los

agentes anotados.

Los organismos nacionales e internacionales defensores de los derechos humanos
continlan considerando a las fuerzas de seguridad del Estado como los principales

responsables de las violaciones a los derechos.

1.7. Ministerio de Trabajo y Previsién Social

Le es correspondiente el disefio, direccién, orientacion y ampliaciéon de las politicas en
materia de trabajo y prevision social, aplicando las leyes relacionadas al trabajo,
especialmente las que fijan y armonizan las relaciones existentes entre patronos y
trabajadores, fijando y aplicando sueldos minimos, analizando y creando mecanismos
que se encarguen del mejoramiento de su vida y de labores y en general brindando

proteccién a la mujer y al menor trabajador.

Debido a la diversidad de finalidades que tiene que cumplir de forma eficaz el Ministerio
de Trabajo y Prevision Social, es esencial sefialar que recibe uno de los presupuestos
estatales mas bajos, siendo consecuencia de ello que tenga un nimero escaso de
inspectores para el cumplimiento de su vigilancia. Desde la fundacién de los juzgados
laborales, el nimero de tribunales para la ciudad capital ha permanecido sin alteracion

alguna, a pesar de que en el mismo tiempo la poblacién econédmicamente activa ha
9
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crecido considerablemente. También, ha aumentado el nimero de patronosvque

desatienden por completo las érdenes y sentencias dictadas por los tribunales, asi
como también los que incumplen las normas juridicas, especialmente en cuanto a la
organizacion sindical, la higiene y la seguridad, los salarios minimos y la indemnizacién,

constituyendo de esa manera una forma de impunidad en el trabajo.

En dicho contexto, es de importancia hacer mencién de las empresas maquiladoras,
debido a que un elevado nimero de las mismas no cumplen con las regulaciones
laborales y en ellas existe maltrato infantil, sobreexplotaciéon de la mano de obra, abuso
de autoridad, bajos sueldos e incumplimiento de las prestaciones laborales, que son

bien comunes en esta clase de empresas.

Un elevado nimero de las empresas maquiladoras en el pais contratan una gran
cantidad de menores de edad, con los cuales no cumplen las regulaciones laborales
minimas. Ademas, las mismas no permiten la sindicalizacién de los trabajadores, a

pesar de ser un derecho regulado constitucionalmente.

Con la finalidad de asegurar la proteccién legal de los menores de edad en el trabajo,
fue creada con apoyo internacional la Unidad de Proteccién al Menor Trabajador para

asi alcanzar los objetivos que a continuacién se dan a conocer:

a) Fortalecimiento de la proteccién al menor de edad trabajador dentro del marco
legal vigente, impulsando para el efecto acciones contribuyentes en el trabajo y

desarrollo integral.
10
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b) Difusién de los derechos laborales de los menores de edad trabajadores.

c) Impulso de diversos programas educacionales y de recreacion a la nifez

trabajadora.

d) Velar por la efectiva aplicacién de los convenios internacionales y leyes de la

Nacién que resguarden y protejan los derechos de los menores de edad.

e) Desarrollo de diversos mecanismos de coordinacién interna a la institucién y de

mecanismos externos de tipo interinstitucional.

1.8. Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

La referencia a la problematica de la salud y estructura social es innegable, toda vez
que casi no existe otro indicador que refleje de manera sintética el nivel de desarrollo
alcanzado por una sociedad, como lo es el estado de salud. Se hace notorio que la
problematica de la salud de los menores de edad, tiene esenciaimente que

comprenderse en el seno mismo de la estructura social.

“La salud de los menores de edad del pais, se encuentra vinculada a incorrectas
condiciones de salud, mala nutricién, escaso nivel educativo y sobre todo a un limitado

acceso a los servicios de salud”.*

* Ibid. Pag. 109.
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Existen distintos factores que son contribuyentes al constante empeoramiento de
condiciones de salud de los guatemaltecos, como la prevalencia de programas
curativos y no preventivos, las largas distancias que se tienen que cubrir entre el lugar
de residencia y el sitio en donde se encuentran ubicados los servicios de salud, las
desigualdades relacionadas con la distribucién geografica de los servicios de salud y la
concentracion del presupuesto y de los servicios de mayor nivel de atencioén en la

ciudad capital.

Por otra parte, existe un elevado indice de ineficacia en las acciones del sector salud,
tipificadas en la mayoria de ocasiones por la incorrecta utilizacion de los servicios,
sobrecarga en el nivel terciario y elevada concentracion del presupuesto en los

aspectos curativos.
1.9. Ministerio de Educacion

El sistema educativo en la sociedad guatemalteca ha sido excluyente para las grandes
‘mayorias. Tanto las politicas étnicas, como también las sociales del Estado
guatemalteco son desfavorecedoras de los integrantes de las comunidades. La
educacién como parte del aparato ideoldgico del Estado, tiene un papel central para
captar, desviar, desvirtuar y desarticular las fuerzas sociales concretas con proyectos
de Nacion divergentes. El sistema educacional sé caracteriza por la implementacién de
métodos pedagégicos importados, los cuales son proclives del mantenimiento del orden
econdmico y social que existe. Las deficiencias del sistema educativo del pais, los

métodos ortodoxos, contenidos curriculares antiguos, la concentracion urbana de los
12
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servicios educacionales y la baja cobertura son parte de un mecanismo de dom

control de la sociedad que acentua y reproduce las desigualdades sociales.

Los menores de edad no cuentan con un servicio educativo que dé seguimiento a la
ensefianza comenzada en sus lugares de origen. Ello, consiste en uno de los factores
que retrasan la escolaridad y una de las causas de que la edad sea superior al grado

que se cursa.

Ademas, los problemas econémicos familiares, en la mayoria de ocasiones son
resueltos mediante el trabajo infantil y los mismos son también otro factor que obliga a

la desercion escolar.

Las caracteristicas del sistema educativo en el pais son las que a continuacién se dan a

conocer.

a) La cobertura en educacién no responde a la verdadera demanda en todos los
niveles educativos y los desequilibrios existentes son bastante notorios en
comparacion a los centros urbanos frente a las areas rurales entre la situacién de

la nifia frente a la del nifio.

b) La atencién educacional se encuentra por debajo de las necesidades que tiene la
poblacién y ello puede claramente observarse en las elevadas tasas de
desercion, del ausentismo y de repitencia de grado, asi como de material

didactico actualizado y una inadecuada formacién de los maestros.
13
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c) Dificultades financieras en la conformacién y ampliacion del sistema edu

del pais.

d) Niveles de analfabetismo bien elevados, especialmente en todas las areas

rurales del pais.
1.10. Ministerio Puablico

Es una institucion con finalidades autbnomas que se encarga de la persecucion penal y
dirige la investigacién de los delitos de accién publica. Tiene que velar por el estricto
cumplimiento de las nomas juridicas del pais. Sus funciones son las que a

continuacion se indican:

a) Investigacion de los delitos de accion publica y promocién de la persecucién

penal ante los tribunales de justicia.

b) Ejercicio de la accion civil en los casos previstos legalmente, asi como llevar a
cabo la asesoria a quien pretenda querellarse por delitos de accién privada, de

acuerdo a lo establecido legalmente.

c) Dirigir a los agentes policiales y al resto de cuerpos de seguridad estatal en la

investigacion de los hechos delictivos.

d) Preservacion del Estado de derecho y del respeto a los derechos humanos.
14
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1.11. Procuraduria General de la Nacion

Tiene a su cargo la personeria de la Nacién y la representacién y defensa de las
personas y de conformidad con la misma se representa de manera provisional a los
menores de edad e incapaces, mientras los mismos no cuenten con impedimento

legitimo de acuerdo a la legislacion.

La misma se encarga de:

a Velar por el respeto de los derechos de los menores de edad.
b) Resguardar la estricta aplicacion de las normas juridicas.

c) Representar a los menores de edad que estén en una situacion irregular y asumir

la defensa legal.

d) Acusar ante los tribunales de justicia ordinarios a las personas mayores de edad
que hayan llevado a cabo actuaciones contrarias a la integridad personal de los

menores de edad.

“A los 6rganos jurisdiccionales de menores de edad les es correspondiente conocer de
todos los casos en los que un menor esté en una situacion irregular, siendo su funcién

aquella que se ejerce dictando las medidas tanto tutelares como educativas necesarias

15
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para la readaptacion y reincorporacién de los menores de edad nuevamente

sociedad”.®

Los juzgados de menores tienen asignadas las funciones que a continuaciéon se dan a

conocer:

a) Conocer los casos de los menores de edad que se encuentren en una situacion
irregular y dictar las medidas de proteccién que sean necesarias en resguardo de

los mismos.

b) Resolver de manera definitiva los procesos de menores de edad, acordando para

el efecto las medidas legales.

c) Promover la investigacion de los casos de abandono, asi como también de

exposicion al peligro y conducta irregular de los menores de edad.

d) Certificar lo conducente para que el tribunal competente haga la averiguacion de
lo correspondiente e imponga la sancién que sea procedente, en el caso que el

incumplimiento o la contravencién.

e) Actuar de igual manera si en el cumplimiento de sus funciones tiene
conocimiento de la comisiéon de un delito que comprometa la salud, la educacion

o el bienestar de un menor de edad.

® Bravatti Mota, Luisa Fidelina. Intimidacién y maltrato a la nifiez. Pag. 10.
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1.12. Organizaciones no gubernamentales
P

Las organizaciones no gubernamentales han tenido un incremento a partir de los
esfuerzos de asistencia y reconstruccién en el pais. Han existido variaciones durante la
época del conflicto atmado. Algunas han desaparecido o bien se han retirado del pais y

otras han aparecido para la atencion de las victimas del conflicto.

Durante la Gltima década a partir de la apertura politica, se han abierto nuevos espacios
para la creacién y accionar de este tipo de instituciones. En el ambito de la nifiez y
adolescencia han existido diversas organizaciones no gubernamentales que han
sustituido o complementado el trabajo realizado por parte del Estado en distintos

escenarios.

17
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2. Violencia y maltrato al menor de edad

“La violencia en el pais tiene diversas causas, consecuencias y formas de
manifestacion. Para una clara comprensién de su globalidad, se le tiene que estudiar
desde diversos niveles referentes a la estructura social, que van desde lo mas general,
hasta las esferas particulares en los diversos estratos sociales y grupos de la

poblacion”.®

Al igual que en la mayoria de las sociedades, la historia de Guatemala se ha
encontrado plagada de tensiones y de una serie de contradicciones, las cuales estan
intimamente ligadas al sistema econdémico, de la riqueza y de los ingresos, asi como del

sistema politico de dominacién, excluyente de las grandes mayorias de la sociedad.

Las constantes manifestaciones populares de reivindicacién de derechos tanto politicos
como sociales, o sea, de democratizacion del sistema han sido eliminadas por
regimenes autoritarios de gobiernos militares, e inclusive por aquellos con fachada

democratica.

Ademas, los movimientos populares organizados rurales y urbanos, han sido victimas
constantes de represiones violentas, bajo la ideologia de seguridad nacional y de

practicas contrainsurgehtes.

® Monroy. Ob.Cit. Pag. 80.
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La persistencia y constancia de dichas tensiones ha alcanzado el mas elevado grad “d(oa

crisis politicas y sociales, especificamente con el aparecimiento de los movimientos
insurgentes. Ademds, los regimenes autoritarios han dado paso a regimenes con
caracteristicas civiles. Con ello, se presenta un clima de mayor apertura politica, pero

persisten las causas estructurales que nutren las tensiones sociales existentes.
21. Los menores de edad y la violencia

La nifiez guatemalteca ha pasado a ser el blanco de la violencia. Ademas, las
manifestaciones de viblencia que lesionan a los menores de edad gravitan en causas y
fines de distinta categoria y pueden ser politicos, intrafamiliares, disciplinarios y
lucrativos. El grado de descomposicién social ha trascendido hasta los mas apartados
lugares del pais y a la vez ha alcanzado a la poblaciéon de todas las edades y todos los
niveles sociales. La explicacion de la violencia actual en la sociedad guatemélteca. se
puede encontrar en la rigidez de las estructuras del poder econémico y politico, o sea,
en la exclusion de las grandes mayorias de la poblacién y en el disfrute de los
beneficios sociales y econémicos, asi como en la falta de espacios democraticos de

participacion ciudadana, lo cual es una situacion que todavia persiste.
2.2. Menores de edad, violencia social y medios de comunicacién

“Los medios de comunicacion se encargan de cubrir las noticias que tienen relacién con
la violencia contra los menores de edad, pero la misma en la mayoria de ocasiones

queda dentro de una informacién que no cuenta con un analisis en el cual se lleve a
20
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cabo una adecuada reflexion. Un tratamiento serio y profundo de las noticias tiene
encargarse de incluir aspectos que puedan reflejar claramente las causas de esos

fenémenos”.’

De conformidad con los medios de comunicacion, especialmente la television y su
influencia en la niftez, la calidad de los programas es bien poco formativa y pletérica de

violencia de todo tipo.

2.3. Integracion familiar y promocion social

La Ley Proteccion Integral de la Nifez y Adolescencia Decreto 27-2003 del Congreso
de la Republica de Guatemala preceptaa en el Articulo 1: "Objeto de la ley. La presente
Ley es un instrumento juridico de integracién familiar y promoCién social, que persigue
lograr el desarrollo integral y sostenible de la nifiez y adolescencia guatemalteca dentro

de un marco democratico de irrestricto respeto a los derechos humanos".

2.4. Definicion

La definicion de nifiez y adolescencia esta regulada en el Articulo 2 de la Ley de
Proteccion Integral de la Nifez y Adolescencia Decreto 27-2003 del Congreso de la
Republica de Guatemala: "Definiciéon de nifez y adolescencia. Para los efectos de esta

Ley se considera nifla o nifia a toda persona desde su concepcion hasta que cumple

" Ovalle Gémez, Ludwing Manuel. Ei menor de edad victima de violencia. P4g. 51.
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trece afios de edad, y adolescente a toda aquella desde los trece hasta que cur

dieciocho afios de edad".

2.5. Derechos y deberes

La Ley Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia Decreto 27-2003 del Congreso
de la Republica de Guatemala preceptia en el Articulo 3: "Sujeto de derecho y deberes.
El Estado debera respetar los derechos y deberes de los padres o en su caso de las
personas encargadas del nifio, nifia o adolescente, de impartir en consonancia con la
evolucion de sus facultades, direccién y orientacién apropiadas para que el nifio, nifia y
adolescente ejerza los derechos reconocidos en la Constitucion Politica de la
Re_pﬂblica, la presente ley y demas leyes internas, los tratados, convenios, pactos y
demas instrumentos internacionales en materia de derechos humanos aceptados y
ratificados por Guatemala, sin mas restricciones que las que establece la ley, cuya

interpretacién no sera extensiva”.

2.6. Deberes estatales

Los deberes del Estado guateinalteco estan regulados en la Ley Proteccién Integral de
la-Nifiez y Adolescencia Decreto 27-2003 del Congreso de la Republica de-Guatemala
en el Articulo 4: "Deberes del Estado. Es deber del Estado promover y adoptar las
medidas necesarias para proteger a la familia, juridica y socialmente, asi como
garantizarle a los padres y tutores, el cumplimiento de sus obligaciones en lo relativo a

la vida, libertad, seguridad, paz, integridad personal, salud, alimentacién, educacion,
22
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cultura, deporte, recreacion y convivencia familiar y comunitaria de todos los nig
nifias y adolescentes.

Asimismo, es deber del Estado que la aplicacion de esta Ley esté a cargo de 6rganos
especializados, cuyo personal debera tener la formacion profesional y moral que exige
el desarrollo integral de la nifiez y adolescencia, segin la funcidbn que desemperiie y

conforme a las disposiciones generales de esta Ley".

2.7. Interés del menor de edad y de la familia

El interés del menor de edad y de la familia esta regulado en la Ley Proteccion Integral
de la Nifiez y Adolescencia Decreto 27-2003 del Congreso de la Republica de
Guatemala en el Articulo 5: "Interés de la nifiez y la familia. El interés superior del nifio,
es una garantia que se aplicara en toda decisidn que se adopte con relacién a la nifiez
y la adolescencia, que debera asegurar el ejercicio y disfrute de sus derechos,
respetando sus vinculos familiares, origen étnico, religioso, y cultural teniendo siempre
en cuenta su opinién en funcion de su edad y madurez. En ningln caso su aplicacion
podra disminuir, tergiversar o restringir los derechos y garantias reconocidos en la
Constitucion Politica de la Republica, tratados y convenios en materia de derechos
humanos aceptados y ratificados por Guatemala y en esta Ley.

Se entiende por interés de la familia, a todas aquellas acciones encaminadas a
favorecer la unidad e integridad de la misma y el respeto de las relaciones entre padres
e hijos, cumplidos dentro del ordenamiento legal.

El Estado debera promover y adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento

efectivo del interés de los nifios, nifias y adolescentes y de la familia”.
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2.8. Tutelaridad
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La tutelaridad se encuentra regulada en el Articulo 6 de la Ley de Proteccioén Integral de
la Nifiez y Adolescencia Decreto 27-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala:
"Tutelaridad. El derecho de la nifiez y adolescencia es un derecho tutelar de los nifios,
nifas y adolescentes, otorgandoles una proteccion juridica preferente. Las
disposiciones de la presente Ley son de orden publico y de caracter irrenunciable.

El Estado debera velar porque los nifios, nifias y adolescentes reciban entre otros:

a) Proteccién y socorro especial en caso de desastres.

b) Atencién especializada en los servicios publicos o de naturaleza publica.

c) Formulacion y ejecucion de politicas publicas especificas.

d) Asignacion especifica de recursos publicos en las areas relacionadas con la

proteccion a la nifiez y juventud adolescencia”.

2.9. Derechos inherentes

La Ley Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia Decreto 27-2003 del Congreso
de la Replblica de Guatemala regula en el Articulo 8: "Derechos inherentes. Los
derechos y garantias que otorga la presente Ley, no excluyen otros que aunque no
figuren expresamente en.él, son inherentes a los niflos, nifias_y adolescentes. La
interpretacion y aplicacion de las disposiciones de esta Ley debera hacerse en armonia
con sus principios rectores, con los principios generales del derecho, con la doctrina y
normativa internacional en esta materia, en la forma que mejor garantice los derechos

establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, los tratados, convenios, pactos
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ratificados por Guatemala".
2.10. Nivel de vida adecuado

El Articulo 25 de la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia Decreto
27-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala regula: "Nivel de vida adecuado.
Los nifios, nifias y adolescente tienéh derecho, a un rive! do vida adcsuadsc y 2 la
salud, mediante la realizacién de politicas sociales publicas que les permitan un

nacimiento y un desarrollo sano y armonioso, en condiciones dignas de existencia".
2.11. Maltrato al menor de edad

La Ley Proteccién Integral de ia Nifiez y Adolescencia Decreto 27-2003 del Congreso
de la Republica de Guatemala estipula en el Articulo 29: "Comunicacion de casos de
maltrato Los casos de sospecha o confirmacion de maltrato contra el nifio, nifia y
adolescente detectados por personal médico o paramédico de centros de atencion
social, centros educativos y otros deberan obligatoriamente comunicarlos a la éutoridad

competente de la respectiva localidad, sin perjuicio de otras medidas legales".
2.12. Ma]tratos y agravios

El Articulo 53 de la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia Decreto

27-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala regula: "Maltrato y agravios. Todo
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nifo, nifia o adolescente tiene el derecho de no ser objeto de cualquier forma

<2

negligencia, discriminacién, marginacion, explotacién, violencia, crueldad y opresion,
punibles por la ley, ya sea por accién u omision a sus derechos fundamentales.

Asimismo, tienen derecho a ser protegidos contra toda forma de maltrato. El Estado
estimulara la creacién de instituciones y programas preventivos o psico-sociales
necesarios, para dar apoyo y orientacién a la familia y a la comunidad. Debera
proporcionar la asistencia necesaria, tratamiento y rehabilitacion a las victimas, a

quienes cuidan de ellas y al victimario".
2.13. Obligaciones del Estado guatemalteco

La Ley Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia Decreto 27-2003 del Congreso
de la Republica de Guatemala estipula en el Articulo 54: "Obligacién estatal. El Estado
debera adoptar las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger a los nifios, nifias y adolescéntes contra toda forma de:

a) Abuso fisico: que ocurre cuando una persona que esta en una relacion de poder
con un nifio, nifia o adolescente, le inflige dafio no accidental, provocandole
lesiones internas, externas o ambas. La relacién de poder se da cuando existe
una diferencia de fuerza, edad, conocimiento o autoridad entre la victima vy el
ofensor.

b) Abuso sexual: que ocurre cuando una persona en una relacién de poder o
confianza involucra a un nifio, nifia o adolescente en una actividad de contenido
sexual que propicie su victimizacion y de la que el ofensor obtiene satisfaccion

incluyéndose dentro del mismo cualquier forma de acoso sexual.
26
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c) Descuidos o tratos negligentes: que ocurre cuando la persona o personas \§
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tienen a su cargo el cuidado y crianza de un nifio nifia o adolescente, no
satisface sus necesidades basicas de alimentacion, vestido, educacion, atencidn
médica, teniendo la posibilidad de hacerlo.
d) Abuso emocional: que ocurre cuando una persona dafia la autoestima o el
desarrollo potencial de un nifio, nifia o adolescente.
Cualquier persona que tenga conocimiento sobre un hecho de los descritos
anteriormente debera comunicarlo de inmediato a Ié autoridad competente mas
cercana, quien a su vez debera realizar las diligencias pertinentes a efecto de que se

sancione drasticamente a los que resultaren responsables de los mismos”.

El Articulo 76 de la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia Decreto
27-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala establece: "Obligacion estatal.
Son obligaciones del Estado, a través de sus 6rganos competentes cuando exista
amenaza o violacion a los derechos de la nifiez y adolescencia, las siguientes:

a) Velar porque las instituciones publicas o privadas que atiendan a los nifios, nifias
y adolescentes a quienes sus derechos se encuentren amenazados o violados,
éstos le sean respetados y restituidos, en especial su derecho a la vida,
seguridad, identidad. cultural, costumbres, tradiciones e idioma y les brinden
tratamiento integral y digno.

b) Coordinar acciones e impulsar programas que fomenten la unidad y estabilidad
familiar, el civismo, identidad nacional, los valores morales, el respeto a los

derechos humanos y el liderazgo para el desarrollo de la comunidad.
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h)

enfermedades, brindando los insumos que sean necesarios. Para ese fin,
debera fomentar al maximo la participacién de los nifios, nifias y adolescentes, la
familia y la comunidad.

Impulsar y ejecutar, dentro de sus capacidades, en horarios adecuados,
programas complementarios de educacién para nifios, nifias y adolescentes.
Velar que se desarrollen actividades que brinden espectaculos populares,
culturales y deportivos en las areas urbano marginales y rurales del pais y
fomentar la practica de éstos a través del Ministerio de Cultura y Deportes y las
municipalidades.

Establecer con participacion comunitaria, programas de capacitacion para el
trabajo calificado de adolescentes que viven en extrema pobreza a efecto de
brindarles una opcién de superacién econdmica.

Velar porque los nifios, nifias y adolescentes en orfandad, sean entregados
inmediatamente a otros familiares, previa investigacioén, facilitandoles los tramites
legales.

Disefiar y ejecutar programas de educacién sexual, prevencion de enfermedades
de transmisién sexual, preparaciéon para la protecciéon y la vida en pareja, que

inculquen la paternidad y maternidad responsables”.
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3. Menores de edad victimas de violencia intrafamiliar

“La violencia intrafamiliar y el maltrato al menor de edad constituyen los fenémenos que
originan estado de alarma en la sociedad guatemalteca, debido a que sus episodios van
en aumento con el transcurrir del tiempo, originandose con los mismos una
problematica generalizada y paulatina en la calidad de su vida, la cual se encuentra

acompafiada de una sensacion de impotencia frente a la ciudadania en general”.?

Los organismos publicos no han venido prestando por lo general, la suficiente
dedicacién a las victimas para la adecuada atencion de los derechos de los menores de

edad afectados por la violencia intrafamiliar.

La problematica tiene que ser abordada haciendo referencia a las agresiones que se
producen en el seno de las familias y de los menores de edad y en relacién a lo que
concierne a la administracion de justicia, el clamor por una justicia efectiva, dentro de la
prontitud y celeridad que exige la modemizacién, unida al hecho del aumento
desmedido de casos y denuncias sobre violencia intrafamiliar y maltrato a menores de
edad, ya que con ello se plantea urgentemente la necesidad de cambios de caracter
urgente en la sociedad guatemalteca a quienes se encuentran encargados de dicha

poblacién tan vulnerable para el pais.

® Verdugo Villareal, Yohana Stefany. Victimas de violencia intrafamiliar. Pag. 14.
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3.1. Antecedentes

Para comenzar el estudio de la victimologia, es de importancia anotar que la misma ha
contado con poco interés y no se le ha otorgado la debida importancia a la victima de

un hecho delictivo.

Las ciencias juridicas en general, se han encargado de centrar su atencion de forma
concreta en el delito y el delincuente, denotandose muy poco interés en la victima, o

bien su visién ha sido bastante superficial.

“El propio iusnaturalismo de la Escuela Clasica es irreconciliable con la existencia de
supuestas diferencias cualitativas, entre los ciudadanos y ciudadanas que se perfilan
correctamente en sus actuaciones y que se adhieren a las normas sociales de quienes

viven en una constante anomia social, en la cual se presume hacen valer sus ideas”.?

La problematica pareciera encontrarse no tanto en la ignorancia de los hechos, sino en
la falta de una atencién urgente que tiene que rodear el estudio del criminal, lo cual
debe ser abordado de una manera individual a pesar de que los protagonistas son

victima y victimario.

De esa manera, la victima queda desamparada ante el hecho delictivo, lo cual no

sucede con el victimario, debido a que el mismo es efectivamente estudiado,

® Monroy. Ob.Cit. P4g. 126.
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resguardado, clasificado, tratado e inclusive auxiliado por las normas juridicas ya

se vela para que se les garantice un trato justo.

Es de importancia anotar la carencia actual de entidades encargadas de prestar
atencion a las victimas o en su mayoria de casos, pasan desapercibidas o bien quedan
en el anonimato, siendo el victimario quien atrae toda la atencion del caso y quedan

marcados en la historia.

“Es valedero hacer mencion, en la mayoria de ocasiones, de la tardia aparicion de la
victimologfa a nivel de investigacion para la resolucion de hechos crimindgenos, lo cual
estriba en el hecho de que se tiene que llevar a cabo una identificacién e idealizacién
con el victimario, al tenerlo de forma inmediata, debido a que el criminal es tendiente a

ser un sujeto sin contemplaciones y en la mayoria de ocasiones sin inhibicién alguna”.'

Sin lugar a dudas, el Estado es el garante que puede y tiene el deber de mantener el
orden mediante la implantacidn de normas creadas con dicha finalidad, pero desde otra
perspectiva, la victima puede significar en la mayoria de ocasiones, la credibilidad de un
Estado en su misién de brindar proteccién y tutelar los intereses de una sociedad,
maxime cuando la tasa de criminalidad aumenta y por ende el nimero de victimas
también, constituyéndose la prevencion en el sostén vital para el mantenimiento del
orden y la convivencia armoénica dentro de dicho Estado, debido a que en caso contrario

la victima puede exigir al Estado una retribucion por el abandono hacia ella.

'° verdugo. Ob.Cit. Pag. 123.
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Originalmente cuando surgi6 la victimologia, no se tomé como fase de important]
G

imparticiébn de justicia, pero a través del tiempo y de los distintos delitos que también
han evolucionado, ha ido tomando importancia de manera paulatina, procurando dia a
dia su perfeccionamiento, siendo necesario para el efecto que la victima se sienta

respaldada en todo momento.

3.2. Conceptualizacion de victima

“El término victima es proveniente del vocablo latino vincere que es representativo del
sujeto vencido. El mismo, ha evolucionado al punto que la victimologia en sentido
estricto o victimologia empirica como también se le denomina, es referente a la
criminologia que lleva a cabo el estudio de la victima y su relacién con el autor del

hecho de violencia™."

Ademas, toma en cuenta al menor de edad como toda persona que directa o
indirectamente padece las consecuencias lesivas, patrimoniales, fisicas o0 morales del
hecho delictivo, dando margen a que por extensién, sean considerados al momento de
la comisién de un delito y de la determinacién de las personas a quienes lesiona, asi

como a una serie de menores de edad que tienen que ser tomados en consideracién.

Lo anotado, resulta de importancia si se valora el hecho de que lo que se busca es la
creacibn de un ambiente de confianza y seguridad tanto juridica como social,

reconociendo para el efecto los derechos de los menores de edad, lo cual de manera

" Castellanos de Ponciano, Eugenia Maritza. Diagnéstico situacional de la victima. P4ag. 50.
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necesaria tiene que ser traducido en el acceso a justicia gratuita, expeditd

ininterrumpida.

Las victimas son aquellas personas que, individual o colectivamente han padecido
algun perjuicio incluyendo el dafio fisico o mental, sufrimiento emocional, pérdida
econémica o deterioro substancial de sus derechos fundamentales, por medio de actos
u omisiones en infraccion de las leyes operantes, tomando en consideracion aquellas
que se encargan del establecimiento de prescripciones relacionadas con el abuso de

pader.

La nocién de lo que tiene que comprenderse por victima y a quiénes lesiona la comisién
de un acto violento, que como puede claramente observarse abarca una serie de
personas que como bien se ha sefialado, otorga margen a que puedan existir una serie
de categorias que permiten tomarlas en consideracion al momento de la determinacion
de los menores de edad que pueden ser incluidos en un concepto como el que se
encuentra en estudio, y mas concretamente, aquellas que la legislacién reconoce como
victimas. Por norma general, cuando se hace referencia al término victima, lo primero
en lo que se piensa es en el conocimiento de una victima directa que es aquella
persona, fisica o juridica que padece de manera directa la lesidn sobre su persona o
bien en cuanto a sus derechos. A dicho menor de edad que es quien padece de forma
directa el mal ocasionado por la violencia intrafamiliar, sea o no perjudicado, es el
sujeto pasivo de la violencia relacionada. También, en las diferentes legislaciones es

conocido como ofendido.
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las consecuencias del mismo. Entre otras palabras, a pesar de que las leyes empleen
los términos perjudicado y ofendido, son mayormente amplios el de victima que colige
claramente con el concepto de ofendido, que es mas amplio que el de perjudicado, de

manera que aquél engloba a éste.

3.3. Investigacion de los hechos y determinacion de la autoria

La determinacién de los autores y la investigacién de los hechos acostumbra ser una
expectativa que las victimas buscan para su cumplimiento, cuando dichos extremos son
desconocidos y queden al descubierto las circunstancias del mismo, el mévil del autor y

los medios que fueron empleados.

Es muy probable, que ello sea mayormente intenso cuando mas graveo o cuanto mas
gravemente haya lesionado al sujeto pasivo del delito. Inclusive puede ser
predominante con bastante diferencia en relacién a las exigencias de castigo y sancién

para el o los culpables.

3.4. Prestacion de ayuda a la victima

Con ello, no se hace referencia al restablecimiento del orden juridico y social que haya

sido perturbado, tomado en consideracién desde una perspectiva general el correcto
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ambito personal de la victima, lo cual implica la obtencién de la cosa, la reparaci®

dafio y la indemnizacién de los perjuicios, que hayan sido acordados con carac

definitivo.

El restablecimiento de la situacién anterior del menor de edad previo a la violencia
puede ser obtenida con la ayuda y apoyo de la reparacién, la cual tiene que ser material

y a su vez moral.

Entre las expectativas de las victimas se encuentra que sean atendidas sus
necesidades y ello tiene que llevarse a cabo a través de las instituciones
gubernamentales, o bien también puede realizarse por parte de centros de atencién no
gubernamentales y del resto de la administracion publica. El menor de edad que ha sido

victimizado, aspira ver satisfechos sus intereses.

La observacion cotidiana de las victimas, en la realidad de cada dia, sefiala la
existencia de lo que se puede denominar un efecto multiplicador de los padecimientos,
en caso de victimizaciones sucesivas, de manera que cuando sobrevienen nuevas
situaciones de esta clase y un mismo menor de edad se encuentra nuevamente
lesionado por la violencia intrafamiliar, se vuelven a padecer moral y psicol6gicamente

dafios en los mismos.

Son victimas directas aquellas personas fisicas que hayan padecido algin menoscabo
fisico, mental, econébmico, emocional o en general, cualquier puesta en peligro o lesion

a sus derechos como consecuencia de la comision de un delito o violacién a sus
35
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derechos humanos, los cuales estan reconocidos en la Constitucién Politica

guatemalteco es parte.

También, cabe anotar que son victimas indirectas aquellos familiares o aquellas
personas fisicas a cargo de la victima afectada de manera directa y que tengan una

relacién inmediata con ella.

En Guatemala existen medidas, mecanismos y diversos procedimientos para la

atencién a las victimas disefiados, implementados y debidamente evaluados.

a) Dignidad: es un valor y derecho esencial que funciona como base y condicién de

todos los demas.

La misma, implica la comprensién de la persona como titular y sujeto de
derechos y a no ser objeto de violencia o arbitrariedades que puedan

presentarse por parte del Estado o de los particulares.

b) Buena fe: las autoridades son quienes estan encargadas de la buena fe de las
victimas. Por su_parte, los servidores publicos que tengan intervencion con
motivo del ejercicio de los derechos de las victimas, no tienen que criminalizarla
o responsabilizarla en ningdn momento debido a su situacién de victima y tienen

que proporcionarle los servicios de ayuda, atencién y asistencia desde el

36


Usuario01
Text Box


d)

momento en que sea requerido, asi como también respetar y permitir el ejer

efectivo de sus derechos.

Debida diligencia: el Estado guatemalteco es el encargado de llevar a cabo todas
las actuaciones que se necesitan dentro de un tiempo razonable para alcanzar el
objeto de la legislacion, especialmente en lo que respecta a la prevencion,
ayuda, atencién, asistencia, derecho a la verdad, justicia y reparacion integral
con la finalidad de que la victima sea tratada y tomada en consideraciéon como

sujeto titular de derechos.

Enfoque debidamente especializado: se tiene que reconocer la existencia de
grupos de poblacién con caracteristicas particulares o bien con mayor situacion
de vulnerabilidad en razén de su edad, género, preferencia u orientacion sexual,
etnia, condicion de discapacidad y otros, reconociendo para el efecto
determinados dafios que necesitan de una atencién especial que responda
claramente a las diversas particularidades y grado de vulnerabilidad de las

victimas.

Igualdad y no discriminacién: en el ejercicio de los derechos y garantias de las
victimas y en todos los .fproced imientos a los que hace referencia la-legislacion
guatemalteca, las autoridades del pais tienen que conducirse sin distincién
alguna, exclusidbn o restriccibn de cualquier categoria, religion, opiniones
politicas, ideolégicas o de cualquier clase, género, edad, estado civil, condiciones

de salud, pertenencia a una minoria nacional, patrimonio y discapacidades, o
37
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bien cualquier otra que tenga por finalidad o efecto la limitacion o anulacié
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reconocimiento del ejercicio de los derechos y de la igualdad real de

oportunidades de las personas.

Cualquier garantia o mecanismo especial tiene que fundarse en motivos de

enfoque diferencial.

En virtud de la dignidad humana con la cual tiene que contar la victima, todas las
autoridades del Estado se encuentran bajo la obligacién en todo momento de
respetar su autonomia y a tener todas aquellas consideraciones que sean

necesarias.

f) Maxima proteccion: cualquier autoridad del gobierno tiene que encargarse del
resguardo de la aplicacién amplia de las medidas de proteccion a la dignidad,

libertad, seguridad y demas derechos humanos.

Las autoridades son las encargadas de prestar en cualquier momento, medidas
para asegurar la seguridad, proteccion, bienestar fisico y psicolégico, asi como

en cuanto a la intimidad de las victimas.

3.5. Lavictimay laimposicion de la pena

“Las diversas caracteristicas de la victima, asi como también sus relaciones con el

victimario en cada caso son de caracter determinante, a efectos de la imposicion de la
38
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pena respectiva a quien cometié el ilicito, debido a que no se debe tom

consideracion unicamente el acto que haya sido perpetrado por el victimario, sino

también la participacién que haya podido tener la victima durante el mismo”."?

En dicho orden de ideas, es de caracter necesario para efectos de la imposicién de la
pena correspondiente, tomar en consideracidén una serie de diversas caracteristicas que
hacen referencia a la victima y sus relaciones con el victimario o perpetrador, como la
edad de la victima, género, vinculo de parentesco y la condicién de caracter biopsiquica
de la victima, que determina la existencia o no de violencia intrafamiliar, asi como de la

existencia de agravantes.

a) Edad: en relacion a lo fundamental de la edad de la victima para que se
configure 'el delito, la misma viene otorgada en funcion del dafio ocasionado al

menor de edad, debido a la violencia intrafamiliar padecida.

b) Género: la misma consiste en una variable que resulta ser de vital importancia,
que ayuda a la determinacién de si la violencia intrafamiliar fue cometida en

contra del género femenino o masculino.

c) Vinculo de parentesco: se toma en consideracién como un agravante de la pena
en la comision de violencia intrafamiliar, en contra de quienes sean menores de

edad.

2 Ibid. Pag. 90.
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d) Condicién biopsiquica de la victima: es aquella que toma en consideraci§
incapacidad fisica o mental que pueda tener la victima en un momento
determinado, debido a que la coloca en una situacién de completa vulnerabilidad

que facilita claramente su victimizacion.
3.6. Clasificacion de las victimas

En relacién a la clasificacion de las victimas, se tiene que atender la relacién o grado de
culpabilidad entre la victima y el infractor, por una parte, y la forma en que el criminal

elige a su victima, por el otro lado.

a) En cuanto al grado de culpabilidad entre la victima y el infractor: se toma como
punto de partida, las correlaciones que existen entre victima y victimario desde el
punto de vista de la culpabilidad de la victima en el momento de la comisién del

hecho.

El mismo, se encarga de resaltar claramente la existencia de tres grupos de

victimas, de acuerdo al grado de participaciéon de las mismas en el hecho.

b) Victimas que no tienen participacién en la comision del delito: son las victimas
inocentes, quienes no provocan o participan en la comisién del acto delictivo del
cual se es victima. En dichos casos, se puede establecer que el infractor

consiste en el principal protagonista en la comisién del hecho punible.
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d)

1)

2)

3)

e)

Victimas que colaboran eficientemente en mayor o menor grado co!
&

victimizador: entre las cuales estan las victimas provocadoras, victimas

voluntarias, victimas por ignorancia y victimas por negligencia.

Con relacién a si existe o no delito: en dicho grupo de victimas el agresor puede
finalizar convertido en victima o quien sefiala ser victima no lo es debido a que

no existe victimizacion alguna.

Victima agresora: consiste en el caso de la legitima defensa en que la victima se
defiende bajo la imposicion al agresor, quien termina convertido en victima del

delito.

Victima simuladora: es referente a aquél menor de edad que simula ser victima y

acusa para el efecto a otra persona por el hecho supuestamente cometido.

Victima imaginaria: es quien cree ser victima.

Con relacién a la forma en que el crimen elige a su victima: se clasifica en
victimas indiferentes y victimas determinadas. Las primeras, son los casos en
los cuales el -infractor no-tiene una victima- definida y-puede seleccionar a
cualquiera, sin que exista intervencion de ningun factor mas que su imperante
deseo de cometer un hecho ilicito. Las segundas, son las seleccionadas de
conformidad con los intereses de la misma y de su victimario y se subdividen en

victimas resistentes y coadyuvantes.
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3.7.

Derechos de las victimas

Los derechos de las victimas son las siguientes:

b)

d)

Investigacién efectiva y rapida que lleve a la clara identificacién, captura,
procesamiento y sancion, de forma adecuada, de todos aquellos que sean los

responsables del dafio ocasionado, para la reparacion del mismo.

Conocimiento de la veracidad de lo sucedido en cuanto a los hechos en que
fueron violados sus derechos humanos, para lo cual la autoridad es la encargada

de informar los resultados de las investigaciones.

Trato humanitario y de respeto a la dignidad y a los derechos humanos por parte
de los servidores publicos y, en general, a través del personal de las instituciones

que cuenten con convenios para brindar servicios a las victimas.

Solicitar y recibir la ayuda, asistencia y atencién de manera oportuna, rapida,
equitativa, gratuita y efectiva, por el personal especializado en atencién al dafio

padecido.

Proteccién estatal, tomando en consideraciéon el bienestar fisico y la seguridad
del entorno con respecto a la dignidad y privacidad de la victima. Abarca el

derecho a contar con medidas de proteccion eficientes cuando su vida, integridad
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)

k)
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motivo de su condicién de victima o del ejercicio de sus derechos.
Verdad, justicia y reparacién integral mediante los recursos y procedimientos
accesibles, apropiados, suficientes, répidos y eficaces.

Solicitar, acceder y recibir de manera clara y precisa, cualquier informacion oficial

que sea necesaria para alcanzar el pleno ejercicio de cada uno de sus derechos.

Ser escuchada por la autoridad correspondiente cuando se encuentre presente

en la audiencia, diligencia o bien en cualquier otra actuacién relacionada. .

Reunificacién familiar cuando debido al tipo de victimizacién establecida, su

nucleo familiar se encuentra dividido.

Participaciéon en la formulacién, implementaciéon y seguimiento de la politica

publica de prevencién, ayuda, atencién, asistencia y reparacién integral.
No existencia de discriminacién ni limitacién alguna en sus derechos.

Recibir el tratamiento especializado que le permita su rehabilitacién fisica, asi

como psicologica con el objetivo de alcanzar su reintegracioén a la sociedad.
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Acceso a los mecanismos de justicia que se encuentren disponibles pa

m)
determinacién de la responsabilidad en la comisién del delito o de la violacion d

los derechos humanos.

Tomar las decisiones informadas en relacion a las vias de acceso a la justicia o

n)
mecanismos alternativos de solucién de conflictos.

Expresar de manera libre sus opiniones e intereses ante las autoridades e

f)
instancias respectivas y que las mismas, en su caso, sean tomadas en cuenta en

las decisiones que lesionen sus intereses.

Recibir de forma gratuita la asistencia de un intérprete o traductor de su lengua,

o)
en caso de que no comprendan el idioma espafiol o tengan discapacidad

auditiva, verbal o visual.
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4. Creacion de centros de atencién no gubernamentales para menores de

edad victimas de violencia intrafamiliar en Guatemala

Dentro del proceso de evolucion y desarrollo de la familia, de sus integrantes y de su
propio sistema, pueden encontrarse distintas situaciones conflictivas y de crisis que
traspasan su capacidad de respuesta, permitiendo un ambiente de interaccién
fundamentado en tensién dentro del grupo familiar, lo cual puede desencadenar en

diversas conductas que se denominan violencia intrafamiliar.
4.1. Conceptualizacion de violencia intrafamiliar

“La violencia intrafamiliar es toda accién u omisién que esta protagonizada por uno o
varios integrantes de la familia, a otros parientes infringiendo dafio econémico, social,

fisico, psicolégico o sexual™.’®

Consiste en el resultado de la convergencia de un conjunto de diversos procesos
complejos como la historia personalizada de cada integrante, el medio ambiente que
origina tensiones, asi como de los conflictos y,valoreé culturales que lo que buscan es
contar con motivaciones para el combate a las resoluciones violentas y por ello consiste
en un producto de interacciones en las cuales confluyen factores de orden individual

tanto del agresor, como también del receptor y del ambito social, los cuales consisten

' Armas Zebadua, Carlos Amado. Violencia intrafamiliar y los menores de edad. P4g. 19.
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desavenencias existentes.

La violencia encuentra sus raices mediante la historia y es bien aguda y compleja. Se
presenta en todos los niveles sociales, laborales, econ6micos, politicos e
intrafamiliares. La misma, es tomada en consideracién en todos los espacios como la
calle, el hospital, la escuela, empresa y hogar. También, toma diversas formas como la
psicolégica, fisica, econémica y verbal, lesionando a la nifiez y juventud en su calidad

de victimas.

Por su parte, la violencia intrafamiliar consiste en un problema de origen multicausal
que se asocia con diversos factores individuales, sociales, comunitarios y politicos.
Entre los factores individuales cabe’ hacer mencién del género, edad, nivel social,
factores biolégicos y fisiologicos, asi como la utilizaciébn de alcohol y drogas y haber
padecido o presenciado dicho maltrato fisico en la nifiez. A pesar de que todos los
elementos mencionados son incidentes, no neceéariamente son determinantes de
situaciones de violencia. Cada factor de riesgo cuenta con su propio impacto marginal
en la probabilidad de que una persona se comporte de manera violenta o bien que

pueda llegar a ser objeto de violencia.

De esa manera, los diversos grupos familiares presentan variadas condiciones,
circunstancias, creencias y experiencias que son determinantes del actuar individual y

familiar, creando el contexto propicio para que se presente una conducta con
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caracteristicas violentas, siendo ello un completo desequilibrio entre las concord

intrafamiliares que tienen que existir.

Tomando en consideracion el modelo sistémico, se tienen que considerar las
manifestaciones de desatencion y de violencia fisica como sefiales de una completa

patologia que lesiona el funcionamiento global familiar.

“Es en la sociedad donde se construye la conceptualizacion de género debido a las
caracteristicas con que se nace y donde dichas diferencias se fundamentan en
relaciones de poder, por ello, cuando se analiza el tema de la violencia intrafamiliar, se
tiene que hacer referencia al abuso de poder sobre los miembros mas débiles que se

encuentran a su cuidado, siendo ello lo que afecta a la nifiez”.**

Dentro del proceso normal de desarrollo y evolucion de una familia, sus integrantes y el
mismo sistema se pueden encontrar con una serie de situaciones conflictivas y de crisis
que traspasan su capacidad de respuesta, posibilitando con ello un ambiente de
interaccién fundamentado en tension del grupo de familia, situacibn que puede
desencadenar en conductas no adecuadas, las cuales se denominan violencia

intrafamiliar.

La violencia intrafamiliar es concebida como cualquier accién u omisién protagonizada
por uno o varios integrantes de la familia, que se comete en contra de otros parientes

infringiendo un dafio fisico, econdmico o social.

" Gallardo Martinez, Edgar Roberto. El maltrato infantil y la violencia intrafamiliar. Pag. 31.
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Por ende, es la respuesta de la convergencia de un conjunto de procesos comjjiéjos

conflictos y los valores de orden cultural que motivan las resoluciones de caracter
violento de los mismos, siendo por ende producto tanto de las interacciones donde
confluyen los factores individuales como el agresor y receptor, asi como también el

contexto social.

La violencia anotada se refiere a un proceso en el que tienen participacion diversos
actores, en donde se construye de forma colectiva en el tiempo y cuenta con sus

propios patrones.

Ademas, es dinamica y responde a herramientas, condiciones y opciones de soluciéon
de conflictos aprendidas y debidamente reforzadas dentro del contexto en el cual se

interactua.

Por ello, se puede indicar que la violencia consiste en una conducta aprendida a partir
de modelos de familia que la definen como un recurso valedero para la resolucion
conﬂictiva, en donde se tienen que reconocer una serie de tipologias y normas de
instauracién de una cultura debidamente fundamentada en pautas de agresion que se
van deteriorando, afectando y fortaleciendo a la vez la dinamica familiar no funcional.
Es decir, consisten en consecuencias de un inadecuado funcionamiento de un sistema
relacional o social, donde todos los integrantes de la familia tienen una participacion
activa. De esa manera, los grupos de familia presentan distintas creencias que son

determinantes de las actuaciones tanto individuales como familiares, creando para el
48
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siendo este un desequilibrio relacional entre las distintas concordancias intrafamiliares.

Desde el modelo sistematico, se tiene que tomar en cuenta que las manifestaciones de
desatencion, asi como de violencia fisica consisten en la sefial de una patologia que

lesiona el funcionamiento global familiar.

Asi, la misma puede ser abordada desde distintos aspectos como la violencia como
expresion de una crisis dentro del ciclo vital de la familiar o de una mitologia familiar.
Ella, forma parte de las visiones del mundo o de los sistemas de creencias con los que

funcionan las familias.

Es referente a un problema multicausal que se asocia con diversos factores sociales,
individuales, politicos y comunitarios. Se produce una sinergia entre cada uno de
dichos factores y los mismos interactian con las caracteristicas individuales y de la

dinamica del hogar.

La cultura consiste en uno de los factores de mayor importancia en el comportamiento
violento. La violencia puede ser parte de normas que integran el comportamiento y la

identidad de los grupos.

Los estereotipos de género se encargan de reforzar la idea del derecho a controlar a su
pareja y de que dicho control pueda llegar a ser ejercido mediante distintas formas de

violencia.
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4.2. Clases de violencia intrafamiliar
&,

&
Jlemala.

“La violencia intrafamiliar se presenta en las familias que debido a sus caracteristicas,
tanto en lo referente a su dindamica como en su estructura familiar, se hacen
permeables y vulnerables para el posterior desarrollo de los factores desencadenantes
y determinantes del proceso violento, pero de igual manera son distintas a las

consecuencias sobre cada miembro participante y sobre el sistema de familia”."®

Las clases de violencia intrafamiliar son las siguientes:

a) Abuso emocional: también se le denomina psicolégico y consiste en una
subvaloracion o descalificaciéon del otro, es un autoritarismo consistente en una
imposicion de ideas. Puede ser precedente y estar acompanado de violencia
fisica como una manefa de control mediante temores y la degradaciéon. Es la
intimidacion referente a los tratos, tomando en cuenta la coacciéon a través del

empleo de terceros.

b) Abuso verbal: consiste en el empleo del lenguaje hablado para amenazar o

denigrar a otra.

) Aislamiento: es referente a la accién que se ejerce para asegurar el control de
cada aspecto de la vida del otro miembro de la pareja como su tiempo, contacto

con los otros y sus actividades. De esa manera, sucede cuando a una persona

'> Donis Gutiérrez, Juan Carlos. La violencia intrafamiliar. P4g. 79.
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no le es permitido el desempefio de sus labores, ni recibir llamadas telef6ni
ver amigos o familiares y tiene que encontrase fuera y desconectada del mundo

que le rodea.

Abuso econémico: se refiere a la agresién que se llega a ejercer cuando se
controla el acceso de la pareja en cuanto a la utilizacién que tenga de dinero, del

manejo del mismo y de su forma de gastarlo.

Abuso sexual: tomando en consideracion el punto de vista médico y social, es
referente a todas aquellas conductas que lesionan los derechos reproductivos de
una persona, incluyendo todos aquellos actos que vayan en contra del otro
integrante de la pareja o bien de la persona con quien haya tenido algun tipo de

convivencia.

Abuso fisico: es referente a las conductas que lesionan la integridad fisica del

otro integrante de la pareja.

Tipologias familiares

Dentro del nucleo de padre, madre e hijos, en donde se cumplen las funciones

esenciales de reproduccién, compromiso y crianza en funcion de una unidad de

residencia, el hogar es el proveedor de satisfacciones tanto morales como de seguridad

emocional que no se pueden encontrar en el exterior.
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“La familia es tomada en consideracion como un sistema de interaccion que

evolucionando de forma constante, lo cual le ha permitido convertirse en un sistema

integramente dinamico desde la estructura hasta su organizacién”."

Dentro del contexto guatemalteco, se han logrado identificar distintos tipos de familias
de conformidad con las transformaciones en su organizacién interna, motivo por el cual
se han ido agrupando de conformidad con las transformaciones de su organizacion

interna.

a) Familia extensa: integrada por tres generaciones que comparten su economia y
vivienda, ademas con frecuencia albergan una unidad minima, pudiendo ser
completas o incompletas cuando se presentan separaciones, divorcio o

fallecimiento de uno de los cényuges.

b) Familia nuclear: se integra por padre, madre e hijos y a este tipo de familia se le

toma en consideracién como la unidad minima.

c) Familia monoparental: es referente a una forma de organizacién familiar que se

deriva de la ruptura de un vinculo inicial.

d) Familia superpuesta: integrada por parejas que han tenido uniones anteriores,
que han concluido en rupturas. A estas familias, cada conyuge puede aportar los

hijos de uniones anteriores y los actuales, o sea, se integra un grupo familiar con

'S Guerra Borges, José Alfredo. Historia inconclusa de la violencia intrafamiliar. Pag. 78.
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por la linea paterna o materna.

e) Familia de parejas sin hijos: son aquellas que no pueden concebir sino por
razones fisiologicas, no han adoptado o el tener un hijo no esta en sus planes de

orden inmediato.

f) Unipersonales: consiste en un hogar o en una unidad social de consumo.

Consisten en personas que viven solas, ya sean solteros, viudos o separados.
4.4. Maltrato al menor de edad
Puede presentarse de las siguientes formas:

a) Maltrato al menor segun la edad: en relacion a la edad del nifio o nifia maltratado,
se encuentra que de conformidad con las cifras que sean presentadas, la edad
en la cual estan las mas elevadas cifras de maltrato fisico son entre 10 y 14 afos

y la edad en la cual se presenta un menor maltrato fisico es de 0 a 4 afios.

b) Maltrato al menor segin género: en relacion al género de los menores de edad
correspondi® a las edades de 10 y 14 afios. Los menores de edad son
agredidos, en mayor proporcién y nimero por sus padres. Al llevar a cabo una
revision asociativa entre el agresor y el género, se encuentra que las nifas y los

nifios son agredidos en mayor porcentaje por su padre.
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hijos, pero no es Unicamente la frecuencia con que los nifios son victimas de

maltratos.

Maltrato al menor de acuerdo al mecanismo utilizado: se puede establecer-que
los actos de mayor frecuencia de que han sido victimas los menores de edad son
a través de golpes con las manos, o bien con algun otro instrumento que se
tenga, llegando con ello a ocasionar fracturas de huesos, quemaduras,
cortaduras, abandono, privacién, menosprecio de sus capacidades y de su

misma imagen.

Maltrato al menor de acuerdo a las actividades al momento del hecho: los
escenarios en donde con mayor frecuencia esta un elevado porcentaje de

maltrato al menor, es cuando se llevan a cabo distintas actividades.

Cuando el menor esta haciendo actividades dentro del hogar, el maltrato es
otorgado por lo general debido a que el menor mantiene estados de indisciplina y
mal comportamiento, también dichos abusos hacia el menor se presentan por

negligencia e intolerancia por parte de los padres, cuidadores y familiares.

Maltrato al menor de acuerdo a la agresién: son diversas las razones que se
tienen y se presentan al justificar el maltrato al menor. La intolerancia es

incidente como motivo para el ejercicio del maltrato. Entre algunos padres y
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h)

)

cuidadores continia existiendo la concepcién del castigo como fo

disciplinar al nifio o nifia.

Debido a las indisciplinas cometidas por los menores de edad, los padres y
madres maltratan a los menores de edad, de acuerdo a las disciplinas cometidas,
ya sea fisica, psicolégica o emocionalmente. Es importante que los padres

resguarden a sus hijos de los riesgos.

Maltrato al menor de acuerdo a la zona del hecho: el maltrato se presenta en
todos los niveles socioeconémicos, sin tomar en cuenta la cultura propia de cada
regidbn, ni caracteristicas en las que enmarcan su diario vivir, el maltrato se

presenta tanto en la zona urbana como rural.

Maltrato al menor de acuerdo segun diagnéstico topografico: en la mayoria de los
casos al castigar al menor se producen lesiones principalmente en las
extremidades y ello consiste en el sitio del cuerpo de mayor acceso del agresor.

Maltrato al menor de acuerdo a la escolaridad de la victima: en relacion a la
distribucién en escolaridad, se sefiala que los mayormente afectados se
encuentran cursando la secundaria incompleta y los que llevan a cabo su

primaria incompleta.

Maltrato al menor de acuerdo el mes de ocurrido el hecho: es de importancia

hacer mencion que cuando los menores tienen mayor tiempo libre es mas
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recurrente el maltrato y sucede algunas veces durante su periodo de vaca

académicas.

4.5. Violencia entre otros familiares

La integraciéon de la familia implica una doble relacién, la de los integrantes que la
constituyen entre si y la del sistema familiar en relacién a su entorno. Cuando alguna
de dichas relaciones falla pone en peligro la unidad y hasta la viabilidad del sistema

familiar.

La familia inicamente subsiste cuando sus integrantes estan integrados entre si y a la

vez componen su entorno social.

Es de importancia tomar en consideracion que la funcionalidad de una familia, es la
capacidad del sistema para enfrentar y superar cada una de las etapas del ciclo vital y

de las crisis por las cuales atraviesa.

La estructura familiar consiste en la forma en que se organiza el sistema de
conformidad con las areas como roles, jerarquia, alianzas, comunicacién, limites,
territorio y afectos. Dicho tipo de violencia es ejercida en determinadas ocasiones por

personas que no integran el grupo familiar.

a) Violencia entre otros familiares segun grupo de edad: el mayor nimero de casos,

es correspondiente a menores de edad del género femenino.
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Violencia entre otros familiares de conformidad con el agresor:

)
&
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comportamientos suceden debido a que las familias son por naturaleza un grup

B

heterogéneo en donde cada miembro tiene diversos criterios y distintas formas

de expresion.

Violencia entre otros familiares de conformidad con el mes del hecho: es de
importancia tomar en consideracidn que los factores sociales, culturales,
economicos y familiares contribuyen en la dinamica del grupo familiar, igualmente
es necesario ensefar que cada integrante aprenda a respetar la privacidad y el

espacio de los demas.

Violencia entre otros familiares de acuerdo a la semana: se tiene que destacar
que la violencia parental existe. Los datos registrados por los profesionales en
cada una de las evaluaciones lo confirman y se comprueban a diario en las
paginas de los periddicos y la television, medios que han sido revelados por parte

de la magnitud de dicha situacion.

Violencia entre otros familiares de acuerdo a la zona del hecho: otro aspecto que
no puede ser obviado es que a nivel urbano existe un mayor conocimiento de las

normas legales, momentos y sitios de atencién con los que cuentan los usuarios.

Violencia entre otros familiares segin mecanismo: al encontrarse la familia
inmersa en un conjunto de condiciones socioambientales, son muchos los

factores que contribuyen a que las familias presenten agresiones y malos tratos
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h)

entre sus miembros: privacién econémica, situaciones de carencia afective

abandono.

Violencia entre otros familiares de acuerdo al diagnéstico topografico: la
agresividad y los desacuerdos que se presentan entre los integrantes del grupo
familiar conllevan a la creencia que el ataque fisico hacia otras personas es la

salida.

Es de importancia sefialar que la ubicacion anatémica en donde se recibieron las
lesiones ocasionadas por un familiar se encuentra en un mayor porcentaje en los

politraumas.

Violencia entre otros familiares de acuerdo a la violencia: entre las diferencias
que presentan los integrantes de una familia, esta enmarcada la desconfianza.
Pero, hay que tomar en consideracion que dichas condiciones no pueden voiver
nuevamente a la rutina, debido a que consisten en situaciones a las cuales se les
tiene que prestar atencibn y conocer las razones que motivan dichos

desacuerdos.

Violencia entre otros familiares segun actividad: a nivel de interaccién son
diversas las tareas y compromisos que tienen que tener cada uno de los
integrantes, pero igualmente dichas responsabilidades y rutinas pueden ser

generadoras de incomodidad.
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4.6. Creacion de centros de atencion no gubernamentales para menor

edad victimas de violencia intrafamiliar

Las personas menores de edad tienen derecho de vivir en un ambiente libre de
violencia. El Articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio le pide a los
Estados la adopcidon de medidas legislativas, sociales, administrativas y educativas

brindar proteccién a la poblacién contra cualquier forma de violencia.

Aunque durante las ultimas décadas, se ha reconocido la frecuencia de la violencia
deliberada contra nifios, nifias y adolescentes, sigue siendo preocupante el aumento de

la violencia, tanto en el hogar como también en las instituciones y en la comunidad.

La Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar Decreto 97-1996
del Congreso de la Republica de Guatemala regula en el Articulo 1: "Violencia
intrafamiliar. La violencia intrafamiliar, constituye una violacién a los derechos humanos
y para los efectos de la presente ley, debe entenderse cbmo cualquier accion u omision
que de manera directa o indirecta causare dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico
o patrimonial, tanto en el ambito publico como en el privado, a persona integrante del
grupo familiar, por parte de parientes o conviviente o exconviviente, excényuge o con

quien se haya procreado hijos o hijas".

El Articulo 3 de la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar
Decreto Ley 97-1996 del Congreso de la Replblica de Guatemala establece:

"Presentaciéon de las denuncias. La denuncia o solicitud de proteccién que norma la
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abogado y puede ser presentada por:

a) Cualquier persona, no importando su edad, que haya sido victima de acto que
constituya violencia intrafamiliar.

b) Cualquier persona, cuando la victima agraviada sufra de incapacidad fisica o
mental, 0 cuando la persona se encuentra impedida por si misma.

) Cualquier miembro del grupo familiar, en beneficio de otro miembro del grupo, o
cualquier testigo del hecho.

d) Miembros de servicios de salud o educativos, médicos que por razones de
ocupacion tienen contacto con la persona agraviada, para quienes la denuncia
tendra caracter de obligatoria de acuerdo al Articulo 298 del Decreto nimero
51-92 del Congreso de la Republica. Quien omitiere hacer esta denuncia sera
sancionado segun lo establecido en el Articulo 457 del Cédigo Penal.

e) Las organizaciones no gubernamentales y las organizaciones sociales cuyo
objeto sea la proteccion de los derechos de la mujer, de los menores y en
general, las que atienden la problematica familiar entre sus fines.

f) Si la victima fuera menor de edad sera representada por el Ministerio Publico,
cuando concurran las siguientes circunstancias:

1) Cuando la agresién provenga de quien ejerce la patria potestad.

2) Cuando se trate de menores que carezcan de tutela y representacion legal”.

La Secretaria General de las Naciones Unidas, al hacer referencia a los entornos en los

que se ejerce la violencia contra los menores de edad, recomienda dar prioridad a la
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prevencion de la misma, abordando sus causas y tomando en consideracié

factores de riesgo.

“Es de importancia tomar en consideracion a los protagonistas directos o involucrados
del hecho, asi como analizar el conjunto de integrantes de la familia, identificando los
actores tanto pasivos como activos que estan involucrados en el proceso de violencia
intrafamiliar y reconocen sus posibles repercusiones y factores de riesgo tanto a nivel

individual como familiar”."”

De conformidad con las aseveraciones indicadas, las mujeres y la nifiez son las
principales victimas de violencia intrafamiliar, debido a ello es fundamental tratar y
analizar el impacto de dicha problematica sin perder de vista que los nifios y nifias la
padecen de manera tanto directa como indirecta, asi como otros miembros del grupo
familiar. Es bastante dificil el conocimiento del tema, debido a que con el mismo se
entra en contradicciones y polarizaciones, siendo en dichos términos en los que es
posible vislumbrar dicha tematica. Son tantas y diversas las motivaciones por las
cuales se justifican los comportamientos negativos en contra de los menores de edad,

asi como el trasfondo detras de ello.

“La-violencia intrafamiliar consiste en un factor de riesgo que lesiona y no permite que

se pueda asegurar la salud, el bienestar que debe existir en la sociedad y el ejercicio de

los derechos humanos”.'®

7 Monteforte Toledo, Gustavo Adoney. Las formas de violencia intrafamiliar. Pag. 51.
% Ibid. P4g. 82.
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De forma particular en relacién con la salud, la violencia fisica y psicolégica en cua
&

etapa de la vida de los menores de edad, se tiene como consecuencia un incremento

en el riesgo de desarrollar problemas de salud subsiguientes.

Cabe anotar, que los efectos y costos de la violencia intrafamiliar, han sido estudiados
por la literatura en cuanto a los gastos en atencion y proteccion a las victimas de la
violencia, prevencion del maltrato, sérvicios de salud, atencién hospitalaria y servicios
judiciales. Dicho tipo de costos, son tomados en consideracién como los costos

directos de la violencia intrafamiliar.

La violencia intrafamiliar también trae consigo otro tipo de costos llamados costos
indirectos, dentro de los cuales se encuentran el bajo rendimiento escolar y la

disminucion productiva laboral.

De manera adicional, se toma en consideracién que los autores indican el consumo de
alcohol y drogas, asi como la reproduccién de violencia fuera del hogar convirtiendo a
las victimas de maltrato en el hogar en perpetradores de actividades criminales fuera

del mismo.

Dichos costos, sin embargo, se clasifican de distinta forma ya que ademas de los
directos, incluyen unos no monetarios que toman en cuenta los costos de salud que no
de manera necesaria demandan servicios médicos como el aumento de la morbilidad,
mortalidad, trastornos depresivos e inclusive utilizacién de drogas. De manera adicional,

se hace referencia a los efectos multiplicadores econémicos de la violencia intrafamiliar
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como el impacto en el empleo y la productividad en el pais, asi como las sefajes
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intergeneracionales del futuro econémico de la nifiez.

Asi como la naturaleza cuenta con un ordenamiento Gnico que permite la contemplacién
y admiracion de cada proceso natural, su relacion de acuerdo a sus propias leyes
invisibles se encuentra adecuadamente indicada y las familias se tienen que guiar por
oérdenes mostrando para el efecto el lugar y la dindmica que les es correspondiente

ocupar.

Para que la vida avance se necesita de la inclusion de vinculos y de armonia con la
persona misma y con el entorno de familia social en el que lleva a cabo su
desenvolvimiento. Dichos ordenamientos son determinantes de una mejor perspectiva

de la dinamica familiar.

Constitucionalmente se reconoce el derecho de libre asociacién, asi como la finalidad
de financiamiento de programas de desarrollo econémico y social que llevan a cabo las

organizaciones no lucrativas del sector privado reconocidas legalmente en el pais.

El Articulo 1 de la Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo
Decreto 02-2003 del Congreso -de la Republica de Guatemala regula: “Objeto. La
presente Ley tiene por objeto normar la constitucion y funcionamiento de las
Organizaciones No Gubernamentales u ONG's. El Estado facilitard su inscripcién y
registros correspondientes y ejercera su fiscalizacibn de conformidad con la

Constitucion Politica y leyes de la Republica”.
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La Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo Decreto 02-200% del

v
Slemala.

sslew

Y

Congreso de la Republica de Guatemala preceptia en el Articulo 2: “Naturaleza. Son
Organizaciones No Gubernamentales u ONG’s, las constituidas con intereses
culturales, educativos, deportivos, con servicio social, de asistencia, beneficencia,
promocién y desarrollo econémico y social, sin fines de lucro. Tendran patrimonio
propio proveniente de recursos nacionales o internacionales y personalidad juridica
propia, distinta de la de sus asociados, al momento de ser inscrita como tales en el
Registro Civil Municipal correspondiente. Su organizacién y funcionamiento se rige por
sus estatutos, las disposiciones de la presente Ley, y demas disposiciones juridicas de

caracter ordinario”.

Los menores de edad se encuentran en una situacion especial de violencia intrafamiliar
o de victimas indirectas de la violencia que se presenta entre los padres, como
consecuencia de una grave disfuncién familiar, debido a que la victima en este caso, el
menor de edad, paradéjicamente se encuentra bajo la dependencia de sus agresores

emocionalmente y econdmicamente.

La violencia intrafamiliar se torna ain mas compleja, debido a que la disfuncién familiar,
responde a diversos factores, entre los que se encuentra la pobreza, diversidad de las
familias y tipos de las mismas, la condicién y edad de los progenitores, influencias del
alcohol y drogas, educacién, entre otros, todo lo cual hace referencia a la victimizacién
de los menores de edad bajo la manifestacion de maltrato a los mismos, para que se
ofrezca una amplia dimensién que se necesita para su claro abordaje. Dicha situacién

de vulnerabilidad frente a la violencia intrafamiliar justamente viene otorgada debido a
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que la nifiez se caracteriza por su ingenuidad, imaginacién ilimitada, deseo ,
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exploracion permanente, impresionante capacidad para el aprendizaje, necesidad de

!

afecto e irrelevancia légica.

Los menores de edad como victimas especialmente vulnerables frente a la violencia
intrafamiliar, deben contar con apoyo para erradicarla, para lo cual es fundamental la

creaciéon de centros de atencién no gubernamentales y asi garantizar sus derechos

humanos.
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CONCLUSION DISCURSIVA

La violencia intrafamiliar es ejercida en el terreno de la convivencia familiar o asimilada,
por parte de uno de los miembros contra todos, contra alguno de los demas o contra
todos ellos.  Abarca todos aquellos actos violentos, desde la utilizacién de la fuerza
fisica, hasta la intimidacion que se produce en el seno de un hogar y que perpetra, por

lo menos a un integrante de la familia contra algan otro familiar.

La violencia contra los menores de edad puede ocurrir en las escuelas, calles, en los
orfelinatos, en los centros de atenciéon infantil, centros penitenciarios o casas de
acogida, en el lugar de trabajo, asi como en cualquier otro lugar en el que ellos

frecuenten o se encuentren.

Es preocupante el nimero de menores de edad victimas de violencia, a pesar de la
penalizacion de los actos de violencia intrafamiliar, no existe cumplimiento de la
legislacién nacional e internacional, ni se respeta la igualdad de género y derechos de

la nifiez.

Lo que se recomienda es la creacién de centros no gubernamentales encargados de la
atencion para menores de edad, para que trabajen en beneficio de la proteccion y
garantia de los derechos de los menores de edad, en el entendido de que la violencia
ejercida contra los mismos no tiene ningin tipo de justificacion y tiene que ser
erradicada desde sus origenes, con la finalidad de que se asegure el derecho del

menor a una vida libre de violencia.
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