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PRESENTACION
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Ante el aumento de la demanda de impartir justicia surge como una politica del
Organismo Judicial el juzgado pluripersonal de paz penal del municipio y departamento
de Guatemala, este modelo se ha implementado en diferentes competencias desde el
29 de junio de 2005 segin acuerdo 24-2005, siendo el primer ensayo el del
departamento de Guatemala, esto surge para dar respuesta al retardo judicial,
buscando que se reduzcan costos de funcionamiento para poder desarrollar mas

audiencias.

El objeto de la investigacion y aporte académico es establecer la funcionalidad,
efectividad del juzgado pluripersonal de paz penal, al aplicar los procesos y la
legislacion guatemalteca; de igual forma como se puede eficientizar de una mejor
manera la economia de recursos del Estado de Guatemala y de esta manera beneficiar
a la poblacion. Se persigue también establecer; si dicha estructura actualmente
responde a las necesidades de coordinacion y celeridad que se espera que cumpla el
proceso penal; ya que gran parte de la poblacién relacionada con dichos procesos,
muestra insatisfaccion respecto a los resultados esperados. Al definir de manera
concisa que si existe una real deficiencia en cuanto a lo pronto y cumplido de los
procesos en relaciéon a las faltas, se propondria modificaciones de procedimiento y
coercividad debido a estos tribunales, los cuales deben cambiar en este sentido la

estructura de las normas de la Ley del Organismo Judicial.
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HIPOTESIS
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Latemala.

La funcionalidad del juzgado pluripersonal de paz penal, en relacioén a la aplicacién del
proceso por faltas esta seriamente deteriorado, con respecto a lo pronto y cumplido de
su abordaje lo cual requiere modificacién de procedimientos y medidas coercitivas al

respecto que deben ser implementadas en los procedimientos administrativos

estipulados por la Ley del Organismo Judicial.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS
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Dentro de la presente investigacion fueron utilizados el método analitico, a través del
cual se ha determinado que el juzgado primero pluripersonal de paz penal de! municipio
y departamento de Guatemala debe evitar asentarse en la forma tradicional de gestion,
depurando los procesos por faltas, asi como que se modifique por parte de las

autoridades del Organismo Judicial, el limite para resolver los procesos por faltas.

Por medio de los métodos sintético, inductivo y estadistico se logré establecer que
dentro del juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de
Guatemala se deben evitar los formalismos innecesarios de reprogramacion de
audiencias. Todo esto, para que se implemente una gestién que limite el nUmero de
audiencias que permita acelerar el tiempo para resolver y de esta manera lograr la

finalidad por la cual fue creado dicho juzgado.

c\a& _J"l" :
()\;:San- Carpo 77

SECRETARIA

(4

Q

N & e
$q 'E:HJG) -

A




iND

[ oTe [¥ TeTo3 oY s T

1. Proceso de juicio por faltas.......................

1.1. NOCIONES GENETAIES. .......evieiiiiie e re e

1.2, JUICIO POr faltas.........ccoovvviiiiiiiiiieeeeeee e

ICE

1.3. Caracteristicas del juicio por faltas......................... e ———————————

1.4. Marcolegal.........cccooeooeriininnne.l.

1.5. Principios que regulan el juicio por faltas.............cccccccvvvvveveeneen .

1.5.1. Principio de inmediacién

1.5.2. Principio de oralidad................coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e

1.5.3. Derecho de defensa.......

1.5.4. Principio de publicidad.................ccooiiiiiiiiiiiec,

1.5.5. Principio de contradiccion..............ccocouvviieiienieciicas

1.5.6. Principio de celeridad procesal............cccccoooeiiiieiiiieeiieeeinn.

1.6. Procedimiento de juicio por faltas

12

14

16

18

21

22



185 Juz S
/. ‘\G\ C. l-g. .
& gan Larfp oAt
()be, 30,;6-

&

oy ©
oo

o5 'Y
3= o
;.g SECRETARIA a?é
T
g. “
A

Latemala. O

1.7. Recursos en el juicio por faltas............ccoccooviniininniiiireeeeee, 23
CAPITULO i

2. Causas y obstaculos que generan la mora judicial............ccccccceeeveiiiencnvnnnennnn. 25
2.1. Antecedentes de lamora judicial............cooooiiiiiiiiiiiiiii e, 25
2.2. Justificacion de la mora judicial..................cccceniiieieeeas 27
2.3. Concepto de mora judicCial.............cccooerreiiiiiieeniiecceee e 29
2.3.1. Etimologia de la palabra mora judicial...............ccc.cccccciennnins 31

2.3.2. La relacion del tiempo y el procedimiento.................ccccceeneee. 32

2.3.3. Situacion especifica en materiapenal..........cccceeveeiiieeeennnne. 33

2.3.4. Causas que dan origen a la mora judicial............................... 34

2.4. Mora judicial y derecho al acceso a la justicia..............ccccceeeunnnnnnnnnnen. 37
2.5. Obstaculos de ingreso a la administracién de justicia.......................... 38
2.5.1. Obstaculos eCoONOMICOS............cocvceeiiriceereesererereee e e 38

2.5.2. Obstaculos temporales.............coccoererccieeecceereeeeceeee e 39

2.5.3. Obstaculos espaciales............ccccoocvveeviireiiiiniiiniiiienieeeeneeeeeee, 40

2.5.4. Obstaculos educativos y de asesoria técnica......................... 40



2.8. Conflictos que logran acceder al aparato judicial.................................

2.7. Déficit presupuestal para el fortalecimiento institucional del poder

JUAICIAL ..o e

2.8. Mecanismos procesales inadecuados, insuficientes o revestidos de

eXCeSIVO fFOrmMaliSMO...... ..ot

2.9. Incremento en la demanda de administracion de justicia.....................

2.10. Factores administrativos..............cccoiiiiiiiiiiiinee e

CAPITULO i

3. Modelo interinstitucional de juzgado pluripersonal de paz penal......................
3.1 ANtECEdeNTES....oo oo

3.2. Justificacion del modelo pIuripersdnaI de pazy lineamientos..............

3.3. Marco de referencia para la vigencia del Cédigo Procesal Penal........

3.4. Metodologia empleada para desarrollar el despacho pluripersonal de

paz de Guatemala.............ccooooe i e

3.4.1. Metodologia integradora y participativa para la

construccion del modelo.............ooeeiiiiiii
3.4.2. Enfoque al desarrollar 0s procesos.............ccccevvieeeeeeiiinnee..

3.5. Alcances del modelo de juzgado pluripersonal de paz penail...............

0‘\0-‘ al‘\sclg‘#/’l\vl'\
OS2 O 'C
® S %

§ SECRETARIA g

N S
a,emal?/%;ﬁ

42

43

45

46

47

49

49

55

58

60

64

67

71



3.5.1. Dinamica y rol de trabajo de los jueces...........c..cccoeenrennnnen.

3.5.2. Separacién de funciones judiciales de las administrativas.....

3.5.3. Posibilidad de separar la etapa intermedia del juicio..............
CAPITULO IV

4. Indicadores de desempefo del juzgado pluripersonal de paz penal del

municipio y departamento de Guatemala...................ccoccoeiiiiiice

4.1. Organizacién y estructura del juzgado pluripersonal de paz penal......
4.2. Informes oficiales sobre resoluciones referentes a procesos de

Faltas. ...

4.3. Analisis comparativo sobre resoluciones referentes a faltas, un afo

ANTES A SU CreaACION. ... e

4.4. Andlisis comparativo sobre resoluciones referentes a faltas, un afo

después de SU CreacCion........cccooeveeiiiieii e

CONCLUSION DISCURSIVA . ...

BIBLIOGRAFI A . ..o oo

S Jur,
c;@

/
%

Qe

eyaye™
1opane

.2 SECRETARIA

/

&,
]

$

93



($P
O
S
o2
L34
=e
%A
o
©>
R

INTRODUCCION

El presente trabajo surge a través de realizar un analisis acerca de como el Estado de
Guatemala, crea politicas que viabilicen y respondan a la necesidad de brindar una
administracion de justicia pronta y cumplida, en este contexto surge el juzgado primero
pluripersonal de paz penal del departamento y municipio de Guatemala, el cual tiene
dentro de su competencia conocer; las faltas cometidas en el municipio y departamento
de Guatemala. En los casos aparentemente de menor impacto, como las faltas, el
Estado de Guatemala no ha priorizado demasiado para poder integrar esfuerzos que
permitan la modernizacién de la administracién de justicia, se requiere de politicas que
viabilicen los casos por faltas, bajo la argumentacién de los altds niveles que muestra la

delincuencia.

Dada la importancia de esta discusi6n se somete a consideracion la delimitacién del
tiempo al aplicar justicia del juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y
departamento de Guatemala en los procesos por faltas, lo cual busca establecer la
funcionalidad y eficacia del juzgado para que los usuarios se muestren satisfechos por

el servicio que este presta a la poblacion.

Para tener una mejor comprension del tema, el presente trabajo consta de cuatro
capitulos, divididos de la siguiente manera: en el primer capitulo, se expone un andlisis
del proceso de juicio por faltas basado en los principios procesales de oralidad e
inmediacion, derecho de defensa y publicidad, con el cual se pretende justificar la

necesidad de una administracion de justicia pronta y cumplida; en el segundo capitulo,
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se realiza un andlisis sobre las causas y obstaculos que genera la mora judicial, Q’
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medio de cual se aborda los factores que lleva a tener una carga laboral que afecta la
viabilidad de la dinamica de trabajo del juzgado primero pluripersonal de paz penal del
municipio y departamento de Guatemala; el capitulo tercero, se circunscribe al modelo
interinstitucional del juzgado pluripersonal de paz penal, que reviste la importancia del
implemento de este nuevo modelo dentro de la administracién de justicia; finalmente, en
el cuarto capitulo, se avanza hacia el analisis de los indicadores de desempefio del
juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de
Guatemala, infiriendo asi, que este juzgado ha decaido en la eficacia y funcionalidad,
que requiere un enfoque innovador, mediante la modificacién del procedimiento para

resolver.

Se somete a consideracion, entonces, el presente trabajo, que es consecuencia del
estudio critico que presenta la delimitacion del tiempo al aplicar justicia del juzgado
primero pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de Guatemala en los
procesos por faltas, por lo que el mismo se ha realizado de diversas perspectivas de
estructuracion institucional, que se ha adquirido en la creacidn de este modelo de
justicia penal, el cual ha dejado de cumplir su funcionalidad y eficacia en las

resoluciones que contintia emitiendo.

(it)



CAPITULO |

1. Proceso de juicio por faltas

El procedimiento por faltas es el que se sigue para imponer penas leves, se rige por los
principios acusatorios, debido a lo cual es imprescindible la peticion de condena
planteada por el Ministerio Publico, la institucidn afectada, las personas agraviadas o

por la Policia Nacional Civil en el ejercicio de sus funciones.

1.1. Nociones generales

El ordenamiento juridico guatemalteco seguido de los cambios que internacionalmente
se han dado, ha evolucionado hasta consensuar en directrices para establecer la
divisién entre delito y falta. Por ello, se encuentra que el problema de la diferenciacion
entre delito y falta o contravencién, es uno de los mas discutidos; sus soluciones
obedecen a dos sistemas tipicos: el cualitativo, que sitta el criterio distintivo en la
naturaleza juridica particular de estas dos clases de infracciones; y el cuantitativo, que
negando toda diferencia juridica intrinseca, se apoya en el criterio de la gravedad y en
las clases de las penas. También, se ha llamado a estos sistemas bipartitos (delito y
falta), y tripartito (crimenes, delitos y faltas) respectivamente; el cédigo acepta el
sistema bipartito y adopta como L]nico caracter distintivo entre delito y contravencién o

falta el elemento pena, y la competencia para su juzgamiento”'.

! Reyes, Mario. Juicio por faltas. Instituto de la Defensa Publica Penal. Pag. 3.

1



‘,XL\).S JUR, N
N CARGp G

faltas. Por tal razén es necesario determinar que dentro de las caracteristicas mas

destacadas se pueden encontrar en los juicios por faltas:

a) Unicamente los autores son responsables de las faltas contenidas, excluyendo con
ello a los codmplices y encubridores.

b) Solo son punibles las faltas consumadas, por ende no existe ni se da la tentativa en

esta clase de hechos™.

Como se mencion6é al inicio el Cbédigo Penal establece dos tipos o clases de
infracciones, los delitos y las faltas. “Estas ultimas son las que estan castigadas con
penas leves. Su investigacion y enjuiciamiento se caracteriza por llevarse a cabo en un
procedimiento breve que se conoce con el nombre de juicio de faltas™. Por
consiguiente, concluye diciendo que el Cédigo Penal adopta el sistema bipartito, es
decir, atendiendo al elemento “pena y la competencia para su juzgamiento de
conformidad con el Articulo 41 del Cédigo Penal y Articulo 44 literal a) del Cddigo

Procesal™.

Se ratifica de esa manera el principio de que para dictar sentencia los jueces necesitan
peticién concreta de parte. Cabe considerar que las faltas o delitos sancionados con
pena de multa, para el caso en que no asista el fiscal al juicio verbal o no califique sus

pretensiones por escrito, la denuncia tiene el valor y el efecto de una acusacion,

2 Ibid. Pag. 4.
3 Portal Administracion Justicia. Guia practica del procedimiento juicio de faltas. Pag. 1.
* Reyes. Op. Cit. Pag. 5.
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remitiendo al juez la calificacion del hecho y la determinacién de la pena que : .
Yatemaia . &

imponer.

Se caracteriza este procedimiento porque inmediatamente después de la denuncia si en
la fase preparatoria ni intermedia; el imputado se reconoce culpable el juez dicta
sentencia. Si este no acepta la culpabilidad o son necesarias ciertas diligencias, el juez
de paz convoca inmediatamente a juicio oral y publico en el cual se escucha
brevemente a los comparecientes si reciben las pruebas y dicta sentencia sin mas

tramite.

La novedad consiste en que debido a la necesidad de simplificar los procedimientos, el
legislador decidié que los delitos contra la seguridad del transito y los exclusivamente
penados con multa sean tramitados por el procedimiento para faltas, con lo que también
se facilita el acceso a la jurisdiccion. De esa manera, se amplia la competencia de los
jueces de paz. "Los delitos de accion privada sancionados con pena de multa seran

tramitados por este procedimiento, con el fin de agilizar la justicia™.

1.2. Juicio por faltas

El juicio por faltas: “Es un procedimiento sencillo y rapido para enjuiciar las infracciones

penales leves denominadas faltas que se resuelve mediante un juicio ante el juzgado

s Figueroa, Raul. Cédigo procesal penal, concordado y anotado con la jurisprudencia

constitucional. Pag. 131.
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de instruccion. No es obligatoria la intervencion de abogado y procurador, por que >

puede acudir al juzgado y defender sus derechos e intereses personalmente™.

Se puede decir que se trata de un procedimiento judicial que se caracteriza por ser
sencillo, breve y de tramitacion concentrada. Logrando de esta manera agilizar el

tiempo.

“El juicio de faltas en la jurisdiccion penal se trata de un procedimiento muy sencillo que
no requiere de una fase de instruccion (salvo alguna serie de diligencias minimas de
investigacion como las relativas a determinar la identidad del denunciado o la gravedad
de las lesiones). Se celebra de la forma mas concentrada posible en un mismo acto, en
el cual las partes acuden con los medios de prueba de los que quieran hacerse valer,
sin perjuicio de las que se hubiese aportado ya con la denuncia o atestado (o

solicitando prueba anticipada) con anterioridad al juicio™.

“Es un procedimiento rapido y sencillo en el que se celebra de la forma mas
concentrada posible en un mismo acto en el cual las partes acuden con los medios de
prueba de los que quieran hacerse valer, sin perjuicio de lo que se hubiese aportado ya
con la denuncia, querella, atestado o de las citaciones que se hiciesen via juzgado con

anterioridad al juicio™.

® Consejo General del Poder Judicial. Juicio de faltas. Pag. 2.
7 Instituto de Formacién de Practica Judicial, consultado en linea: hitp://roleplayjuridico.com/el-juicio-de-

faltas-definicién-y-clases/ (7 — 01 — 2016).
® Ortega, Manuel, consultado en linea: https://moremabogado.wordpresscom/2013/03/08/ juicio ~ de -

faltas-que-es-como-funciona/ (7 — 01 - 2016)
4
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sustanciado para conocer de los hechos que la ley define y castiga como faltas, ya sea -

2o

Guillermo Cabanellas establece la definicion del concepto juicio por faltas:

cual delitos veniales o contravencionales de policia. Como norma estos juicios se

instruyen ante Juzgados de Paz o municipales, segin procedimiento verbal o sumario™.

“Es uno de los procedimientos que tiene lugar ante los juzgados de paz, que es el

procedimiento penal dirigido a juzgar infracciones castigadas con una pena leve™°. -

“Para definir el juicio de faltas se toma en cuenta sus generalidades y como su nombre
lo indica es un procedimiento especial utilizado para juzgar las faltas; asi mismo los
delitos contra la seguridad del transito y todos aquellos cuya pena principal sea de

multa™'.

De lo anteﬁor, resulta necesario poder definir de manera concreta el concepto de juicio
por faltas, para utilizar dicha definicion como un mecanismo esencial en el desarrollo de
la presente investigacion. Por tal razén, se comprende el juicio de faltas como un
procedimiento concreto y especifico por ser reducido, corto y preciso en su
consecuente desarrollo, asi también, cabe mencionar que su competencia se limita a
infraccion a la ley penal, es decir, faltas. En consecuencia, el juicio por faltas es un
procedimiento especifico dentro del cual se conoce el juzgamiento de faltas a la ley

penal.

® Diccionario de derecho usual. P4g. 457.
'% | 6pez, Elsa. Violacién al derecho de defensa en el juicio por faltas. Pag. 27.
1 Albefio, Gladis. Derecho procesal penal: el juicio oral en el proceso penal guatemalteco. Pag. 153.

5



1.3. Caracteristicas del juicio por faltas

Gladis Albefio' en su libro el juicio oral en el proceso penal guatemalteco establece
como caracteristicas que definen el procedimiento especial para el juicio de faltas, las

siguientes:

A) Es un procedimiento resumido, muy parecido al procedimiento abreviado en su
desarrollo, en el que, si el imputado se reconoce culpable, el juez dicta sentencia, sin

necesidad de una fase preparatoria, como tampoco de una fase intermedia.

B) En caso de que el imputado no acepte la culpabilidad, el juez de paz convoca

inmediatamente a juicio oral y publico.

C) En el juicio oral y publico se escucha brevemente a los comparecientes, se reciben

las pruebas y se dicta sentencia, sin mas tramite, absolviendo o condenando.

1.4. Marco legal

“Tratdndose de infracciones penales de caracter leve, el legislador ha disefiado para su
conocimiento un proceso rapido, sencillo y presidido por los principios de inmediacién y
oralidad, concentrandose todas las actuaciones en una vista de caracter oral, acto en el
que con plenitud de alegaciones y prueba se pretende que quede debidamente

conformado el objeto del proceso y por ende el convencimiento del juzgador sobre la

2 1bid. Pag. 153.
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se encuentra regulado en el ordenamiento juridico en los Articulo 488 al 491 del Cédigo

Procesal Penal, Decreto nimero 51-92 del Congreso de la Republica de Guatemala.

El procedimiento de faltas, fue creado para agilizar la basqueda de la averiguacion de la
verdad, por tal razén el legislador se enfocé en la celeridad procesal para lograr
determinar si la accion del sujeto activo ha infringido la ley penal. Entonces, el juicio por
faltas, tiene la finalidad de verificar si existen argumentos de que una persona es
responsable de una falta o infraccién a ley, por su facil y pronta determinacion, se ha
ampliado su competencia, conociéndose en este procedimiento los tipos penales que
~ tengan como sancién por parte del Estado unicamente la imposiciéon de una multa o
sancidn pecuniaria. Continuando, con la anterior, también fue incluida en la
competencia de este procedimiento de faltas los tipos penales contra la seguridad del

transito.

“A partir del 23 de octubre de 1997, fecha en la que entr6 en vigencia el Decreto
nimero 79-97, mismo que reforma el Cédigo Procesal Penal, los jueces de paz, aparte
de juzgar las faltas, deben juzgar también los delitos contra la seguridad del transito y
ademas todos aquellos cuya sancién principal sea la pena de multa. Dogmaticamente
tanto faltas como delitos deben analizarsé con los mismos presupuestos, excepto las

modificaciones contenidas en el Articulo 480 del Cédigo Penal™*.

'3 Alcafiiz, Alfredo. Derecho procesal prictico. Pag. 185.
14 Castillo, Erick. Andlisis juridico de la factibilldad y efectividad de la conciliacién como método
Alternativo a la resolucion de conflictos en el juicio por faltas dentro del ramo penal, en los

juzgados de paz. Pag. 55.
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1.5. Principios que regulan el juicio por faltas
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“Segln Barrientos Pellecer son los valores y postulados esenciales que guian el
proceso penal y determinan su manera de ser como instrumento para realizar el
derecho del Estado a imponer las consecuencias juridicas derivadas de los actos
humanos tipificados en la ley como delito o faltas. Son también criterios orientadores de
los sujetos procesales y constituyen elementos valiosos de interpretacion, facilitan la

compresién del espiritu y los propésitos de la jurisdiccién penal™®.

Los postulados o principios que rigen el procedimiento penal especifico denominado
juicio de faltas, son medios empleados para garantizar la correcta aplicacién del
procedimiento en general. Por tal razon, todos los principios en general promueven la
defensa de los derechos y garantias esenciales del sujeto activo. El sistema penal
guatemalteco, se base en la inclusion de nuevos principios de manera constante, pero
tiende a motivar la aplicaciéon de los ya incluidos, como una forma de garantizar todos
los derechos de la persona. Los principios que regulan el juicio de faltas, tienden a

orientar el desarrollo correcto de este procedimiento.

“En suma, se puede afirmar que, los principios procesales son lineas que orientan y
dirigen a las partes y al juez... y que posibilitan el respeto de los derechos y garantias
procesales, emanados del ordenamiento juridico nacional. Pues fundamentan el Estado

constitucional de derecho y fortalecen la funcién jurisdiccion, asegurando que

'> Gonzalez, Luis. Juicio de faltas. Pag. 13.
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prevalezca la justicia, como uno de los valores y virtudes mas anhelados de la perso

humana y de toda sociedad™®.

A continuaciéon desarrollan los principios que regulan e inspiran el procedimiento de

juicio por faltas:

1.5.1. Principio de inmediacién

El principio de inmediacion: “Pemmite al juez o tribunal que ha de decidir dentro del
proceso, un conocimiento mas exacto de la verdad histérica o real, una inmediata
comunicacion con las partes y con las practica de las pruebas, es decir, este principio
implica el mas estrecho contacto y comunicacion entre el juez, las partes y los medios
de prueba, pues el juez participa en forma directa e inmediata de estas relaciones
procésales™’. Por ende, este principio tiene trascendencia en materia de pruebas e

implica la identidad fisica de la autoridad que dirige la actividad de procesar y de la que

resolvera el asunto.

“‘De esta manera, los jueces y tribunales que deben aplicar las leyes en los juicios
civiles y criminales, juzgando y haciendo ejecutar lo juzgado, o en otras palabras, que
deben conocer para decidir, recogen directamente, sin intermediario alguno, las
impresiones personales a lo largo de todos los actos procesales cuya ordenada

concatenacion constituye el proceso, plasmandolas en el fallo, como consecuencia de

'® par, José. El juicio oral en el derecho procesal penal guatemalteco. Pag. 151.
"7 vasquez, Miguel. Vicios en el debido proceso de las faltas. Pag. 19.

9
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blisqueda de la verdad, pero no de la verdad formal, sino de la verdad material, y para
ello se encontrara el juez en mejores condiciones si se entiende directamente con las

partes y la prueba, que si lo hace de manera indirecta™®.

El principio de inmediacioén o de contacto directo, tiene como una caracteristica esencial
garantizar que el ente encargado de impartir justicia se encuentre en contacto directo
con las partes del procedimiento especifico llamado juicio de faltas. Claro esta, que el
derecho guatemalteco en general es garantizador de los derechos fundamentales de
las personas. De lo anterior, resulta mencionar que toda persona sefialada de cometer
una infraccion a ley penal, tiene el derecho de tener contacto directo con el juez

competente, en el momento procesal oportuno.

La regla de inmediacion implica:
1. El contacto directo del juez con los elementos probatorios en que ha de basar juicio y

decision.

2. El contacto directo de todos los sujetos procesales entre si, en el momento de

recibir esa prueba. Ambos elementos son importantes.

La inmediacion significa que el juez debe encontrarse en un estado de relacién directa

con las partes y recibir personalmente las pruebas prefiriendo entre estas, las que se

'8 Miguel y Alonso, Carlos. El principio de la inmediacién dentro del sistema formal de la oralidad.
Pag. 791.
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encuentren en su accién inmediata. El maestro Podetti, dice: El principio de inmedia I
&,
fundamental y cuando se logre la inmediacion y concentracién en el régimen de prueba

se habra dado un paso gigantesco para acelerar y mejorar la justicia.

La presencia de los jueces implica, entonces, el desarrollo de ciertas cualidades de
observacién, receptividad, reflexién y analisis. El proceso penal produce consecuencias
juridicas de importancia, ya que genera el titulo apto para entrar en la esfera juridica
fundamental de la libertad del individuo. No puede, por tanto, consentirse que las

actuaciones que dan base a la sentencia se lleven a cabo en ausencia de los jueces.

Implica la maxima relacion, el mas estrecho contacto y la mas intima comunicacion
entre el juez, las partes y los 6rganos de prueba. La inmediacién permite recoger
directamente hechos, elementos y evidencias que dan mayor objetividad a la
administracion de justicia Por consiguiente, la vigencia de los principios de oralidad e
inmediacién ha de obligar por otra parte, a que la sentencia sea dictada también con
inmediatez temporal, porque de otro modo, “Los resultados favorables de aquella, tales
como las imprecisiones y recuerdos, se borran o desaparecen de la memoria de los
miembros del tribunal, lo que motiva facilmente que las partes impugnen la sentencia a

través de los recursos legales que existen a su alcance™®.

El postulado de inmediacion, trae como resultado la aplicacion directa de la ley penal.

Consecuentemente, es oportuno mencionar que el contacto directo del juez con las

' par. Op. Cit. Pags. 154 y 155.
11
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partes procesales del procedimiento: especifico de faltas, tiene secuelas favora
como lo son que el juez al realizar las diligencias correspondientes lo hace de manera
directa sin intermediérios. Por lo que resulta conveniente este principio procesal para la
correcta implementacion de la ley penal a un hecho catalogado como posible infraccién
a la ley penal, lo anterior, atraves, de una resolucién de un juez promotor del respeto de

las garantias legales o principios rectores del juicio de faltas.

1.5.2. Principio de oralidad

Se debe partir que la expresion verbal u oral, ha constituido una de las formas primarias
de comunicacién en la historia de la humanidad. Desde su inicio hasta nuestros dias, el

ser humano la ha utilizado como un modo natural de comunicarse dentro de sus

relaciones sociales.

Tal aseveracion, reviste importancia en el proceso penal, por ser la forma mas légica de
comprensién y canalizacion de ideas y tiende a que el orden juridico perturbado logre
su restablecimiento de una manera directa y efectiva, ya que por medio de un proceso

oral, los principios basicos de publicidad, inmediacién, concentracién y contradiccion

alcanzan su relacion mas plena.

En este orden de ideas, la palabra hablada es la manifestacién natural y originaria del
pensamiento humano asi como la forma escrita constituye una especie de expresion
inoriginal o mediata del mismo. Y, porque la oralidad asegura el contacto directo entre

los elementos de prueba y el juez de sentencia, representa la forma natural de

12



condicién de las personas que suministran tales elementos, de proscribir limitaciones

subjetivas que derivan del procedimiento escrito, de hacer imposible o muy dificil todo

argucia dirigida a entorpecer el descubrimiento de la verdad.

Estos elementos coinciden en que la oralidad es un instrumento, un mecanismo
previsto para garantizar ciertos principios basicos del juicio penal. En especial, la
oralidad sirve para preservar el principio de inmediacién, la publicidad, el juicio y la
personalizacion de la funcion judicial. “Esta importancia de la oralidad proviene del
hecho de que ella es el Gnico modo eficaz que nuestro cultura ha encontrado hasta el

momento para darle verdadera positividad o vigencia a los principios mencionados™.

El principio de oralidad, ha cobrado gran relevancia en las ultimas dos décadas. Este
postulado rector y promotor de la defensa del principio de inmediacién, ha alcanzado
importancia por ser el mecanismo de mostrar el hecho infractor de la ley penal de
manera directa, es decir, en contacto directo con las partes procesales. Claro, es
principio ha visto su obstaculizacién en la continuidad del principio de escritura, este
altimo utilizado constantemente, pero lo Unico que hace es promover la sobrecarga de
trabajo en los tribunales de justicia, asi consecuentemente violentar la justicia pronta y

cumplida.

“Este principio es el que brinda la oportunidad de la utilizacién del lenguaje oral como

medio de comunicacion entre las partes y el juez en el debate (fase del juicio

2 |bid. Pags. 151y 152.
13
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de oralidad es una caracteristica propia del juicio oral, el cual se desarrolla por medio
de audiencia orales o habladas en las que prevalece la concentracién de ados
procésales y de recepcion de la prueba, lo que permite una tramitacién breve pero mas
integral, realista y objetiva donde se da una efectiva inmediacién entre las partes y

érganos procésales™’.

Ademas; “Las manifestaciones y declaraciones que se hagan ante el juez, para ser
eficaces, necesitan ser formuladas de palabra, es decir, que el juez debe recibir de los
propios actores, sus declaraciones, observando en ellos su comportamiento en la
audiencia. Claro estd que estas manifestaciones y declaraciones deben quedar
contenidas en actas escritas, de manera sucinta, quedando de ellas copia en audio en

el respectivo juzgado™.
1.5.3. Derecho de defensa

“Este principio se encuentra consagrado en la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, el cual se recoge en el Cédigo Procesal Penal, y es en esencia, el derecho
que tiene toda persona de poder defenderse de cualquier acusacion que se formule en
su contra, ya sea ejerciendo su defensa material o bien a través de la defensa técnica,

que involucra la presencia de un abogado defensor; 0 ambas segun la circunstancia y/o

21 vasquez. Op. Cit. Pag. 19.
2 Reyes. Op. Cit. Pag. 5.
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Convencién Americana, 20 y 92 Cédigo Procesal Penal)™®.

El principio de defensa, principalmente con fundamento y origen constitucional, ademas
de ser un postulado esencial en el ambito penal. Este criterio rector denominado
principio de defensa, va guiado por el principio del debido proceso, siendo este ultimo el
aspecto general y el principio de defensa el elemento particular en el desarrollo del
proceso penal, a través de las garantias que tiene toda persona de defenderse y hacer

valer sus derechos que le son inherentes.

La defensa de la persona, trasciende hasta cobrar tal importancia, que de la misma
depende que no se le acuse o seiiale por la infraccibn a una norma penal que no ha

cometido.

“El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, dispone en el Articulo 14, que la
persona tiene derecho a hallarse presente en el proceso y a defenderse personalmente
o ser asistida por un defensor de su eleccién; a ser informada si no tuviera defensor, del
derecho que le asiste a tenerlo, y siempre que el interés de la justicia lo exija, a que se
le nombre defensor de oficio, gratuitamente, si careciera de medios suficientes para
pagarlo. Asimismo, le asiste el derecho a estar presente en el proceso y hacer
interrogar a los testigos de cargo y descargo, a no declarar contra si mismo y a ser
asistida por un abogado. La Convencion Americana de Derechos Humanos, en el

Articulo 8, manifiesta que el inculpado tiene derecho a defenderse personalmente o de

2 |bid, P4g. 6.
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ser asistido por un defensor de su elecciéon y de comunicarse libre y privadamente

su defensor’®.

1.5.4. Principio de publicidad

“El principio de publicidad, deviene que el imputado tiene derecho a que se le juzgue en
forma publica. Este principio constituye una caracteristica del sistema acusatorio, asi
como también de los regimenes democraticos, donde la publicidad juega un papel
importante, porque es un medio directo de participacién y control popular sobre la
administracion de justicia. Viene a garantizar al imputado sus garantias individuales y
procesales, porque la funcion de los operadores de la justicia sera realizada con mayor
responsabilidad al considerarse controlados por el ciudadano que es parte del pueblo a
quien representa. Esto hace que los jueces al dictar sus fallos lo hagan de manera
responsable y reflexiva, de cara al pueblo, de forma transparente para evitar asi

arbitrariedades”™.

El principio de publicidad, es utilizado para que la opinién publica y democratica este
enterada del desarrollo del procedimiento de faltas en contra de una persona. Este
principio, tiende a garantizar los derechos fundamentales de las personas, porque el
actuar del juzgador se encuentra al acceso de las personas en general. Es por tal
razén, que este postulado debe promoverse de manera correcta, es decir, con la

finalidad de proteger a la persona, evitando asi resoluciones o sanciones violatorias de

24 6pez. Op. Cit. P4g. 16.
% |bid. Pag. 22.

16

Yotomars. &



las garantias legales. De lo anterior, el sistema periodistico del pais le ha da
sentido diferente a este principio, ya que solo se promueve lo malo del sujeto activo, sin

antes haber sido sentenciado respectivamente este ultimo.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala lo regula en el articulo 14,
segundo parrafo: “El detenido, el ofendido, el Ministerio Publico y los abogados que
hayan sido designados por los interesados, en forma verbal o escrita, tienen derecho de
conocer, personalmente, todas las actuaciones, documentos y diligencias penales, sin

reserva alguna y en forma inmediata”.

“La publicidad debe entenderse asi, no tanto como acceso a los autos que, en la
medida en que hagan referencia a intereses privados, deberan reservarse sélo a los
afectados, sino como garantia de la efectiva oralidad, y ello puede alcanzarse mediante
el acceso directo de los ciudadanos y evidentemente de los medios de comunicacion a

los juicios o vistas?®

“El principio de publicidad de las actuaciones procesales es una conquista del
pensamiento liberal frente al procedimiento escrito o “justicia de gabinete” del antiguo
régimen, el movimiento liberal opuso la publicidad del procedimiento como seguridad de
los ciudadanos contra el arbitrio y eventuales manipulaciones gubernamentales en la
constitucion y funcionamiento de los tribunales, asi, también, como medio para el
fortalecimiento de la confianza del pueblo en sus tribunales y como instrumento del

control popular sobre la justicia.

% pjco, Joan. El principio de oralidad en el proceso civil espafiol. P4g. 6.
17



el medio social. Implica que ella cumple con su tarea de transmitir mensajes sociales
sobre la efectiva vigencia de los valores que fundan la convivencia. Por esa razoén,
Carraca, insistia en que si el juicio es secreto, la poblacién no tiene posibilidades de

percibir el juico como algo justo.

Lucchini, al referirse a este principio, dice: “La verdad y la justicia no pueden separarse
y tener secretos; la justicia requiere de la luz para que en la conciencia del juez, se
refleje objetivamente, la conciencia de la sociedad y viceversa; de lo contrario, cuando
el procedimiento se desenvuelve en el misterio, en él, penetra y domina la sospecha y
el arbitrio”. Aspectosvreales, que contaminan la verdad y la justicia; mas aun, en un pais

con caracteristicas de dimes y diretes; el pais de los rumores publicos™’.

1.5.5. Principio de contradiccion

“Con base a la garantia constitucional, del derecho de defensa que asiste al imputado,
la legislacién adjetivo penal, establece un régimen de bilateralidad e igualdad en la
relaciéon juridica procesal. Esto da oportunidades suficientes a las partes procesales,

para oponerse en condiciones de acusacion y defensa.

Por este principio, las partes procesales tienen amplias facultades para hacer valer sus
derechos y garantias en el proceso penal, pues, mientras el Ministerio Publico ejerce la

persecucion penal, por otro lado, el imputado tiene la facultad de defenderse de esa

7 par. Op. Cit. Pags. 156 y 157.
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imputacién que se le hace. Ello permite la concrecion, de acto de oponerse a\la,
imputacion que se le haga. Para que esto sea efectivo, se hace necesario, también que
ambas partes procesales, acusacién y defensa, tengan los mismos mecanismos de

ataque y defensa e idénticas posibilidades de alegacién, prueba e impugnacién.

Calamandrei, sefiala que: “La ley construye el proceso como un contradictorio entre dos
partes, para que no le falte a la administracién de justicia ese insustituible instrumente
que es el juego dialéctico de las opiniones en contraste, porque el contradictorio sirve
siempre para multiplicar los medios de indagacion y control que tiene el juez para llegar

a comprobar la verdad.

Esto produce que la libre y abierta contradicciéon entre la acusacién y la defensa, ante
un juez no vinculado en la formacién de su convencimiento, permite al imputado hacer
valer sus derechos en libertad y ser presunto inocente hasta la pronunciaciéon de la

sentencia pasada en cosa juzgada.

A este respecto Hugo Alsina sostiene que: las partes deben tener (audiatur et altera

pars)

a) Oportunidad de ser oidas por el tribunal durante el proceso; especialmente antes de

la decisién jurisdiccional capaz de afectar sus intereses.

b) Posibilidad de provocar el ingreso al proceso de las pruebas pertinentesy

utiles.
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c) Posibilidad de controlar la actividad judicial o de la parte contraria. G

Satomata.
d) Posibilidad de refutar los argumentos que puedan afectarlas o sea, los que tiendan a
demostrar su culpabilidad (si es el imputado), o la falta de derecho areclamar la

indemnizaciéon que persigue (el actor civil) 0 su responsabilidad civil (demanda civil).

Por el principio de contradictorio, las partes procesales poseen el mismo derecho, en
igualdad de condiciones, que pueden acusar y defenderse en la relaciéon juridica
procesal, conforme a los medios juridicos que la misma ley otorga a cada parte
procesal. Es decir, que al fiscal le corresponde pedir una sentencia condenatoria,
conforme al mandato de su funcidén, en tanto que el abogado defensor procura una
sentencia absolutoria, conforme a los legitimos derechos del acusado, aunque esto no

siempre resulta ser el fin tltimo de la defensa™.

Por medio de este principio de ley penal, el sujeto activo, o imputado puede hacer valer
sus derechos y garantias legales, tanto a nivel constitucional como de los contenidos en
la ley penal. Claro esta, también este postulado es utilizado para mostrarle al juez, por
parte de la defensa que los argumentos de la parte acusadora no son suficientes y no
tienen fundamento veridico para demostrar su actuar en la accidbn que dio como
resultado una infraccién a la ley penal o denominada también falta. Por supuesto,
también la parte contraria tiene la oportunidad procesal para realizar la contradiccion de

lo mencionado por la defensa.

% Ibid. Pags. 159 y 160.
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1.5.6. Principio de celeridad procesal

El legislador al establecer el principio de concentracion procesal, automéaticamente
introduce el principio de celeridad. Este se traduce en la obligacién que tiene el juez en

subsanar el proceso penal, en el menor tiempo posible.

Conforme mi punto de vista: la materializacién y observancia del principio de celeridad
procesal, tiene vida y cumplimiento en cada acto procedimental que se desarrolla en el
proceso penal; vida procesal, en tanto y cuanto, se ha respetado de los principios
procesales de oralidad, inmediaciéon, concentraciéon, publicidad y contradiccion; que

cobran relevancia procesal, durante el inicio, desarrollo y finalizacion del juicio oral™?.

Este postulado tiene gran importancia, ya que el mismo tiene como finalidad que se
agilice el procedimiento de faltas, es decir, que se resuelva el conflicto en el menor
tiempo posible. Desde el inicio hasta finalizacion del juicio de faltas, este principio
encuentra sus fundamentos en los principios de inmediacién, concentracién, publicidad
y otros, ya que para lograr su finalidad, este debe realizar los anteriores postulados. El
principio de celeridad procesal, en la actualidad se busca su implementacién para
agilizar y depurar la sobrecarga de trabéjo que tienen los tribunales de justicia, pero
mas que lo anterior, se busca una justicia pronta y cumplida, basada en los principios
fundamentales que rigen el procedimiento penal especifico denominado legalmente

juicio de faltas.

% Ibid. Pags. 160 y 161.
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1.6. Procedimiento de juicio por faltas

“El juicio por faltas es el mas breve de los procedimientos especificos, pues puede
concluir en un solo acto o prorrogarse en corto tiempo, como veremos, ya que el juez,
que debe ser de paz, tomara declaracion del ofendido o de quien, siendo autoridad,
haya denunciado el hecho, para luego, dentro de cuarenta y ocho horas, segun
obligacion en el Articulo 11 de la Constitucién, tomar la versién del sindicado que, de
aceptar participacion y no hagan falta mas decisiones al respecto, dictara el fallo en
acta, de acuerdo al Articulo 488, sefialando pena si procede, confiscando bienes u

ordenando su reposicion™.

El procedimiento del juicio por faltas, es utilizado en forma agilizada, ya que por su
forma legal, este puede terminar en un solo acto. También, es necesario hacer mencion
que este procedimiento especifico del ambito penal, son tramitadas las faltas o
infracciones a la ley penal, asi como diferentes tipos penales que tengan como pena
una sancién pecuniaria 0 multa, y los tipos penales que son contra la seguridad del
transito. El juicio por faltas, es desarrollado conforme los principios de oralidad,
inmediacion, celeridad, contradiccion y otros, para lograr asi un correcto funcionamiento

del mismo.

“El Articulo 488 del Cédigo Procesal Penal establece que las faltas, los delitos contra la
seguridad del transito y todos aquellos cuya sancién sea de multa, se tramitara

mediante el juicio por faltas, de acuerdo con el siguiente procedimiento:

% valenzuela, Witfredo. El nuevo proceso penal. Pag. 301.
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1. Se escucha al ofendido.

2. Se escucha a la autoridad que hace la denuncia.

3. Se escucha al imputado.

De esta ultima, se pueden dar los siguientes supuestos que son
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3.1. Si el imputado se reconoce culpable; y no se estiman necesarias diligencias

ulteriores, el juez pronuncia la sentencia

3.2. Si el imputado no reconoce su culpabilidad o bien se abstiene de declarar y/o se

estiman necesarias diligencias ulteriores, el abogado de oficio debe de solicitar al

juez de paz se convoque a juicio oral™'.

1.7. Recursos en el juicio por faltas

“Los jueces de paz, en unica instancia y dentro de la circunscripcién municipal a que

alcance el ambito territorial de su jurisdiccion estan facultados para conocer en juicio

por faltas contra las personas, contra la propiedad, contra los intereses generales y

régimen de las poblaciones, y contra el orden publico. Juzgado de primera instancia en

el procedimiento abreviado y el Tribunal de Sentencia tienen competencia para declarar

y sancionar las faltas concurrentes con los delitos que juzgan, especialmente en la fase

del debate, en cuyo caso deben ordenar levantar acta con las indicaciones que

correspondan y haran detener al presunto culpable, remitiéndose copia de los

3 Reyes. Op. Cit. Pags. 9y 10.
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antecedentes necesarios al Ministerio Publico, a fin de que proceda de conformida

la ley. Iguaimente se procedera en el caso de una falta, sin perjuicio de la libertad del
imputado. De conformidad con el Articulo cuatrocientos noventa y uno del Cédigo
Procesal Penal, y en atencion al principio de Legalidad vigente en nuestro pais, la

sentencia dictada en el Juicio por faltas admite recurso alguno™2.

“‘Dentro de la sencilla estructura de este procedimiento, también existe la fase de
impugnacion, procediendo el recurso de apelacion; siendo competente para conocer del
mismo, el Juez de primera instancia respectivo. La apelacion se interpondra
verbalmente o por escrito con expresién de agravios dentro del término de dos dias de
notificada la sentencia. En la practica se observa también la fase de ejecucion, la cual
estd a cargo del juez de paz que dicta la sentencia, quien controla que la multa
impuesta sea cancelada en la Tesoreria del Organismo Judicial; caso contrario, la

misma se traduce en privacion de libertad™>.

El mecanismo de defensa empleado por el agraviado, resulta ser su rechazo a la
resolucion dicta por el juez competente, es decir, su medio para reclamar los derechos
y garantias legales que no se han observado dentro del procedimiento del juicio por
faltas. El recurso aplicable es el denominado recurso legal de apelacién, siendo
procedente su interposicién ante el juzgado de primera instancia de la jurisdiccion del

juzgado de paz que ha conocido del procedimiento de faltas.

% Gonzalez, Walter. El juicio por faltas como procedimiento especifico en el Cédigo Procesal Penal
guatemalteco. Pag. 35.
% Albefio. Op. Cit. P4g. 154.
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CAPITULO II

2. Causas y obstaculos que generan la mora judicial

La mora judicial no sélo lesiona gravemente los intereses de las partes, en cuanto
conlleva pérdida de tiempo, de dinero y las afecta psicolégicamente, en cuanto prolonga
innecesariamente y mas alla de lo razonable la concreciéon de las aspiraciones, y los
temores y angustias que se derivan del tramite de un proceso judicial, sino que las
coloca en una situacion de frustracion y de desamparo, generadora de duda en cuanto
a la eficacia de las instituciones del Estado para la solucién pacifica de los conflictos, al

no obtener la justicia pronta y oportuna que demanda.

2.1. Antecedentes de la mora judicial

Una de las fallas mas comunes y de mayores efectos nocivos en la administracion de
justicia es, precisamente, la mora en el tramite de los procesos y en la adopcién de las

decisiones judiciales, la cual en su mayor parte es imputable a los jueces.

La mora injustificada afecta de modo sensible el derecho de acceso a la administraciéon
de justicia, porque éste se desconoce cuando el proceso no culmina dentro de los
términos razonables que la ley procesal ha establecido, pues una justicia tardia, es ni
mas ni menos, la negacion de la propia justicia. La mora judicial constituye una

conducta violatoria del derecho al debido proceso.

25
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El Estado de derecho exige la definicion de mecanismos eficaces de acceso a la justici
de manera tal que cualquier persona que sienta lesionado un bien o derecho
juridicamente tutelado, pueda acudir al Estado para evitar el dafio, obtener una
reparacién y sancionar a los responsables sin que se produzca demora, toda vez que la
justicia ha de ser diligente y rapida tanto en la resolucién de litigios como en la
ejecucion de lo sentenciado, considerando que un atributo esencial de la justicia es la
eficacia y que la justicia aplazada no es justicia, lo anterior, con el objeto de ratificar la
credibilidad y confianza de los usuarios del sistema de justicia hacia sus respectivos
sistemas judiciales es circunstancial a la idea de una justicia pronta y efectiva como

garantia primordial del derecho al acceso a la justicia.

La mora judicial, sobre todo en materia penal, es cuestion de todas las personas que
intervienen, toda vez que el enorme volumen de casos que atienden los 6rganos
jurisdiccionales que administran justicia en la rama penal impide que los mismos se
resuelvan con celeridad y prontitud. De esta manera se crea un sistema de justicia que

demora en emitir sus resoluciones.

“En los ultimos afios, el enorme volumen de casos pendientes, aunado a la carga de
nuevos casos, impide que la justicia penal sea eficiente, lo que se traduce en cierto
grado de de desconfianza en la sociedad, que piense que existe lentitud, corrupcion y

trafico de influencias en la administracién de justicia en general™*.

34 Vides Meza, Gabriel. El juzgado pluripersonal de primera instancia penal, narcoactividad y delitos
contra el ambiente de Guatemala con funciones de liquidador y sus efectos juridicos. Pags. 35 y
36.
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Las causas que generan la mora judicial, son una vulneracién a los dere
fundamentales de las personas. Sin embargo, estas causas tienen sus oonsecuencuas
siendo al final un obstaculo que genera mora judicial, ya que actualmente cada dia hay
mas obstaculos que soluciones que busquen erradican esta acumulacién de procesos
en los tribunales de justicia. Entonces, el sistema judicial se ve afectado por estas
causas, ya que las mismas no permiten obtener una justicia pronta y cumplida. Toda
persona tiene derecho a acudir a un érgano jurisdiccion en demanda de justicia y
presentarie sus pretensiones, pero las personas han perdido la confianza porque se ha
generado un descontento de parte de la poblacién de que un proceso sometido a los
érganos jurisdicciones no prospera o no cumple con plazos agilizados, si no por el
contrario, puede dudar demasiado tiempo, y generar costos econémicos elevados, y tal

vez su tramitacion no se iniciada por la gran cantidad de procesos que ya existen.

2.2. Justificacion de la mora judicial

En cuanto al tema de la justificacién de la mora judicial, ésta sélo es legitima frente a la
presencia de situaciones procesales, sobrevinientes e insuperables, no obstante una
actuacion diligente y razonable. La diligencia en el ejercicio de la actividad judicial es un
postulado constitucional y su omisidbn sélo puede justificarse cuando median
circunstancias de tal magnitud que, a pesar de la diligente y razonable actividad del
juez, no son posibles de superar, de modo que a pesar de la actitud diligente y del
deseo del juzgador los términos legales para impulsar el proceso y decidir en

oportunidad se prolongan en el tiempo.
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“Todas las personas en el ambito judicial tienen derecho a que los procesos
sustancien dentro de un plazo razonable. EI Organismo Judicial debera asumir el
compromiso de promover la conversion de esta afirmacién en norma expresa dentro del

marco del derecho y su aplicacion™®.

La justificacion de la mora judicial debe tomar como base fundamental una situacién
que se insuperable, para asi tener como prioridad los derechos fundamentales de las
personas, Yy mas aun el derecho a una justicia pronta y cumplida. Las entidades
judiciales son las encargadas de velar por el estricto cumplimiento de los plazos
legales, y promover el acceso a la justicia a toda persona que lo solicite, para garantizar
un Estado de derecho basado en el orden legal. Sin embargo, existe una causa de
justificacion, que se debe buscar en el origen de la misma para erradicarla, y asi lograr

un sistema judicial rapido en la resolucién de conflictos.

Los limites sefialados por los términos judiciales para la ejecucién de un acto procesal,
como resolver recursos, o incluso emitir un fallo, no se cumplen de manera rigurosa. En
~ esta conducta incurren los jueces, no encontrandose justificacion razonable, y de
hallarla, debera ser legitima en la medida en que sea la consecuencia de situaciones
sobrevinientes e insuperables, ain cuando la actuacion del juez aparezca diligente. La
mora judicial conlleva una violacion clara y ostensible del derecho fundamental al
debido proceso. “La mora judicial sélo se justificaria en el evento en que, ante la

diligencia y celeridad judicial con la que actie el juez correspondiente, surjan

% |bid. Pag. 41.
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judiciales sefialados por la ley™.
2.3. Concepto de mora judicial

Es importante precisar el concepto de morada judicial, por lo que es necesario
mencionar que se comprende como: “La conducta dilatoria del juez para resolver un
proceso judicial, que constituye violacion del debido proceso y un obstaculo para la
administracién de justicia cuando el juzgador desconoce los términos legales y el

retraso carece de un motivo probado y razonable™’.

Para lograr una definicién concreta del concepto de mora judicial, se deben, reunir las
caracteristicas esenciales o generales de la misma. Por lo anterior, es puede precisar
que mora judicial es el conjunto de obstaculos generados por los sujetos encargados de
administrar e imbartir justicia. No obstante lo anterior, el sistema judicial es el
encargado de buscar el origen en el ambito laboral de este concepto, para asi promover
sus posibles soluciones, ofreciendo asi una rapida respuesta a las demandas de justicia
que la sociedad dia a dia le presenta al Organismo Judicial. “La mora judicial,
entendida como el incumplimiento de plazos 0 como el retraso respecto de la duracién

razonable de todo proceso hasta su conclusion™®.

% Aguirre, Silvia; Ayala, Edwin; Ventura, Guillermo. Incidencia del cambio de un sistema escrito a un
sistema oral en el proceso civil salvadorefio. Pag. 104.

% Bricefio, Martha. Consultado en linea (20 - 01 — 2016):
http: // 190.24.134.67/ documentos /boletines/ 142/AC/11001- 0 -15- 000 -2013-02547-00(AC). pdf

% Vides Meza. Op. Cit. Pag. 41.
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Las especificidades de la legislacion de cada Estado demuestran el diverso tratam th’ -
conceptual y de rango normativo que se dispensa al fenémeno de la mora judicial o
dilacién indebida de los procesos. Asi, en unos paises la legislacion define la mora
judicial como incumplimiento de los plazos legales, en otros se asimila mora judicial con
el retraso respecto de la duracién razonable o estimada del proceso. Por otra parte,
también la diversidad se refleja en el marco nomativo de mencién. La mora judicial

aparece contemplada en la Constitucion Politica, al tiempo que en normativa organica,

o sélo en ésta.

Esta constatacion obliga de entrada a distinguir entre una acepcién formal de mora
judicial, circunscrita al mero incumplimiento de los plazos legales en la tramitacion de
los procesos; y una acepcion material o real de mora judicial concebida como retraso
respecto de la duracién razonable o estimada del procedimiento. En este Gltimo sentido,
cabria hablar de mora en algunos procesos pese a haberse cumplido los plazos
legales, en los supuestos de procesos inadecuados, que abocan a dilaciones indebidas,

cuando admiten fa utilizaciéon de incidenteé y recursos con finalidades dilatorias.

Una acepcion amplia de la mora judicial, sefiala que es un atributo esencial de la
justicia y de la eficacia. Es punto de encuentro la afirmacion de la que la justicia
aplazada no es justicia. La justicia, por tanto, ha de ser diligente y rapida, tanto en la
tramitacion de la resolucion de litigios como en la ejecucién de lo sentenciado. De ahi,
que cuando se habla de mora judicial se postulan una vision amplia de la misma. La
tutela judicial efectiva integra no sélo la fase de declaracion (nomalmente hasta

sentencia) sino también el cumplimiento de las resoluciones judiciales.
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De manera sintética puede definirse la mora judicial como el retraso respecto de la

duracién razonable o estimada del proceso en toda su amplitud temporal, incluyendo

asi la fase declarativa como la de ejecucion de lo declarado.

Su constatacion hace emerger el derecho de los ciudadanos del espacio judicial
iberoamericano a que los procesos se sustancien dentro de un plazo razonable. “Todo
ello, con el compromiso de los Estados convertir el instrumento normativo de la

declaracién en norma de expresa invocacion en su derecho interno™®.
2.3.1. Etimologia de la palabra mora judicial

De los griegos los latinos adoptaron el término "moron™, traduciéndola como morun para
referirse al hecho de la tardanza en el cumplimiento o ejecucion de una tarea o de una
obligacion, y que por una deformacién o adaptacién a nuestra lengua, paso a ser mora,

con igual significacion: dilacion.

“La mora es el retraso voluntario en el cumplimiento de las obligaciones puestas a
cargo de un deudor, cualquiera que sea su deber. “Por ser voluntario, no podria
hablarse de ella cuando la misma es ocasionada o producida por un hecho ajeno o no

querido por quien tiene la obligacién a su cargo™®.

* Mora judicial, simplificacién y oralidad en los procedimientos jurisdiccionales ( 20 - 01 —2016),
consultado en linea: http://iwww.cumbrejudicial.org/htmi-
cumbres/Referentes_Internacionales_de_Justicia/CJl/Documentos/Anexos_VIl_Cumbre_Cortes_
/Mora_Judicial.pdf

“ Vides Meza, Gabriel. Op. Cit. Pag. 42.
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es una de las principales causas de su continuidad. Por supuesto, la mora judicial, es
un elemento negativo en la resolucién de conflictos jurisdiccionales de nuestro pais de

desde tiempo remotos.

Sin embargo, poco se Ha estudiado histéricamente acerca de este tema, por lo que en
afos recientes y debido a su constante presencia se ha intensificado su estudio.
Entonces, el origen de la palabra mora judicial ha sido empleado para combatir la
misma, y asi ofrecer a la sociedad una justicia rapida, que cumpla estrictamente con los

plazos legales.
2.3.2. La relacion del tiempo y el procedimiento

El tiempo legal en el procedimiento especifico penal denominado juicio por faltas, asi
tomado como un factor esencial. Los plazos legales en los procedimientos por faltas se
ven afectados por cuestiones administrativas. Sin embargo, el juicio de faltas es preciso
y concreto, de gran ayuda a las personas que demandan justicia por medio de este

procedimiento.

Entonces, se debe mencionar que existe una relacion entre el desarrolio del
procedimiento del juicio de faltas y el tiempo que utiliza, ya que el mismo puede
terminar en un solo acto. Es por tal razén, que las autoridades judiciales deben
promover que los tiempos legales se respeten y no demoran en el tramite de los

procedimientos.
32
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Hay que mencionar que dominar el tiempo en materia de justicia es establecer
prioridades y arbitrar las tensiones inevitables entre el principio fundamental del
derecho de cada uno a un proceso equitativo y las condiciones del ejercicio dificil de ia
justicia ligada a la aglomeracion judicial y a los problemas de orden material; entre la
inquietud de preservar el orden publico, de asegurar una respuesta judicial eficaz
destinada a restablecer el equilibrio social y la obligacion de velar por el respeto de los
derechos de las personas; presuncion de inocencia y libertades individuales; de la
rapidez de las nuevas técnicas de informacién y la necesaria serenidad en la cual debe

envolverse la justicia.

Se debe recordar a los jueces penales que en todas las hipétesis, que la justicia no
puede ser administrada con retrasos progresivos que tiendan a comprometer su

eficacia y credibilidad, mas aun su responsabilidad.

La lentitud de la justicia en el pais, es igualmente condenable con respecto de los
derechos individuales. “Se recuerdan dos o tres plazos instruidos en la legislacion,
destinados a garantizar los derechos del hombre en el sistema juridico. La obligacién
del juez de instruccién de rendir su decision en el plazo de quince dias segun lo
establece la Ley del Organismo Judicial; la obligacién de la Policia Nacional Civil de

poner a disposicion de un tribunal competente al detenido en un plazo que no excede
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término que no exceda de veinticuatro horas™'.

La situacién actual en el pais, en relacion a la mora judicial en el ambito penal, se debe
a la falta de soluciones concretas de parte del Organismo Judicial para contrarestar a la

misma.

Por tal razén, se han visto vulnerados los derechos fundamentales de las personas, y
mas en el ambito penal porque se encuentra presente la privacion de libertad de las

personas que son sometidas a procesos penales.
2.3.4. Causas que dan origen a la mora judicial

Entre las causas principales que dan origen a la mora judicial se pueden mencionar las

siguientes:

1. El insuficiente nimero de jueces. La solucion debe observarse en el fomento
dirigido a obtener la suficiencia de medios materiales y potenciar la capacitacion

judicial previa o inicial.

2. La deficiente organizacion. La solucion debe tener su origen en lograr la
redistribucion organizativa. En esta linea el papel de las estadisticas es

fundamehtal.

! Ibid. Pags. 47, 48y 50.
34



arel

&,
Stemala.

3. Escaso rendimiento de los jueces. Circunstancia que debe estar ligada a estimu

estudio y analisis de la evaluacion del desempeiio.

4. La existencia de procedimientos inadecuados. La medida para lograr la erradicacion
debe orientarse en una linea de tendencia a la simplificacion de procedimientos,
potenciacion de la oralidad, concentracién y de la inmediacién. La inmediacién tiene
una sustancia procesal y legal, y otra mas social que conforma una parte importante
de la percepcién que tiene el usuario de la justicia, en concreto sobre el esfuerzo y
la calidad con que los tribunales tratan su asunto. La importancia del contacto con
el juez por parte del ciudadano es enorme, y nunca puede ser sustituida por un
funcionario o por los letrados que van explicandole al cliente las razones juridicas,

cuando las hay, del alargamiento del asunto durante meses o afios.

5. La actuacion de las partes y su conducta procesal. Causa que necesariamente debe
ponerse en conexion, de un lado, con la existencia de procedimientos que propician
abusos en las actuaciones procesales, y de otro lado, igualmente con la preparacion
profesional de los jueces. Se propugna como instrumento de diagnéstico para la

determinacion de las causas la potenciacion de los procesos de medicion.

Finalmente se sugiere la lucha por la erradicacion de la mora judicial. Lo que
comportara como paso previo la delimitacion conceptual de qué debe entenderse por
dilacién indebida, “La delimitacién de las causas que la provocan, la propuestas de
solucion, con especial énfasis en orientar tales medidas en una linea de tendencia a la

simplificacion de procedimientos, potenciacion de la oralidad, concentracién y de la
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por el juez al ciudadano™?

Para un estudio mas completo sobre las causas que dan origen o que han motivado el
problema de la mora judicial, se debe analizar la siguiente causa como complemento

de las anteriormente citadas:

La falta de especializacibn del personal auxiliar en relacibn a sus funciones

administrativas.

Una de las principales caracteristicas de la aplicacion del modelo de gestién basado en
audiencias, es que posiciona al juez en su exclusiva funcién jurisdiccional, quedando
para el resto del personal auxiliar de los juzgados, exclusivamente funciones

administrativas.

Este cambio que pretende dicho sistema, ha sido uno de los mas complicados de
superar, tomando en cuenta que la mayor parte del personal esta constituido por
abogados o estudiantes de derecho, quienes poseen un perfil técnico orientado
especificamente hacia el derecho y anadlisis de la norma, condiciones que no
determinan si pueden cumplir con tareas propias de un tribunal que gira en torno a la
necesidad de realizar audiencia y generar las mejores condiciones en las mismas para

que sea el juez quien tome una decision.

2 aAguirre. Op. Cit. Pag. 107.
36

)



“Se debe recalcar que las normas juridicas no cambian la cultura y formacion

0’0'

e

\tag
\versigy

ﬁ\l
g

JE————

SECRETARIA

"’ema\a_;"'

personal auxiliar y es aca donde el Organismo Judicial, como institucién encargada del
efectivo funcionamiento de los juzgados existentes en el pais, debe procurar la

capacitacion, actualizacién y especializacion del personal auxiliar™*®.

2.4. Mora judicial y derecho al acceso a la justicia

La problematica del acceso a la justicia ha sido examinada desde varias visiones, asi:
por las diversas ofertas de procedimientos instrumentos y recursos previstos en el
ordenamiento para llegar al sistema judicial como usuario; por la posibilidad de
conseguir un buen servicio de justicia. Por grado de conocimiento y difusién de los

derechos, garantias y medios para ejercerlos con eficacia juridica.

Desde la perspectiva del ciudadano o del usuario, el acceso a la justicia, como derecho
de accioén, es la facultad que tiene toda persona de poder acudir ante los 6rganos
jurisdiccionales, para ser protegidos cuando han violado sus derechos o para garantizar

la plena vigencia o eficacia de los mismos, pero de una manera pronta y efectiva.

El Estado social de derecho exige que se definan mecanismos eficaces de acceso a la
justicia, de manera tal que cualquier persona que sienta lesionado un bien o un derecho
juridicamente tutelado, pueda acudir al Estado para evitar el dafio, obtener una

reparacién y sancionar a los responsables sin que se produzca demora.

* Ordofiez. Op. Cit. P4gs. 76 y 78.
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“La mora judicial, sin duda, actia como barrera ex post para lograr garantia de a 2
la justicia al producir una faita de confianza en la justicia para el usuario. La complejidad
de los sistemas procesales, inadecuacién de tramites, deficientes infraestructuras
materiales, insuficientes medios personales o carencia de formacién adecuada de

jueces y personal judicial son ingredientes que ayudan a explicar el fenémeno

cominmente conocido como mora judicial™.
2.5. Obstaculos de ingreso a la administracion de justicia
2.5.1. Obstaculos econémicos

No es desconocido que un sin numero de casos de los ciudadanos hace inviable el
acceso a la administraciéon de justicia, pues de entrada se piensa en los costos que
tienen que asumir para contratar los servicios de un abogado que ejerza la reclamaciéon
procesal. Debe tenerse en consideracién que en muchas ocasiones se esta ante
pretensiones de baja cuantia, indebidamente denominadas pequefias causas, que
incrementan los costos publicos y privados del proceso, lo que hace que éste resulte
proporcionalmente méas costoso para los sectores de estrato socio econémicamente
mas bajo. Al respecto, Cappeletti sostiene: “Que se toman econémicamente imposibles
las causas de menor valor, que son, tipicamente, las causas de la gente pobre™. Por lo
anterior, se puede mencionar que el sistema judicial se ve afectado muchas veces por

el factor econémico, ya que el mismo puede ser generador de mora judicial. Existe un

“ Aguirre. Op. Cit. Pags. 100 y 101.
“S Londofio, Mabel. La congestion y la mora judiclal: el juez, ¢su Gnico responsable?. Pags. 392 y
393.
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elemento econémico que afecta el interés de la poblacién, por tal razoén, es nece
ofrecer a la sociedad en general un sisteina judicial gratuito, o si el mismo es oneroso

debe ser con plazos cortos para reducir su costo econémico.

2.5.2. Obstaculos temporales

Como es de conocimiento general la enorme prolongacion de los procesos en el
tiempo, no es extrafio que muchos ciudadanos se abstengan de acudir al érgano
judicial que procura solucionar sus conflictos, pues esa percepcién negatiya que tienen
acerca de la lentitud y complejidad de los tramites actiia como un repelente natural. Hoy
por hoy, la sideral duracién de los procesos ha hecho reaparecer la antigua
preocupacion. Bentham, cuando escribia que una justicia demorada es una justicia

denegada: o una justicia lenta, es una injusticia grave.

En otro orden de ideas, para muchos usuarios del servicio de la justicia acudir a los
despachos judiciales demanda una gran cantidad de tiempo y, en este sentido, un
elevado numero de personas de escasos recursos econdémicos no tienen como

disponer de éI"®.

El factor tiempo es considerado un obstaculo grave generador de la mora judicial, ya
que puede ocasionar un sin numero de problemas en el sistema judicial. Se puede

hacer mencién que muchas veces una persona se abstiene de acudir a un érgano

* Ibid. Pag. 392.
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jurisdiccional en demanda de justicia por la sencilla razén que los plazos

demasiados prolongados.

2.5.3. Obstaculos espaciales

Lo afirmado en el acapite anterior, se agrava en los lugares en donde simplemente no
llega el aparato judicial, ya sea por su remota ubicacién o por razones de orden publico
que “Ponen en riesgo la seguridad de los funcionarios llamados a solucionar los

conflictos juridicos™’.

El espacio fisico ha sido escaso en el interior del pais. Actuaimente el Organismo
Judicial ha implementado diversos Juzgados para continuar administrando justicia de
manera razonable y pronta. De lo anterior, la mora judicial ha ganado lugar por la falta
de acceso a la justicia que tienen diversas personas ya que se les complicada
trasladarse a los lugares donde se encuentran los juzgados encargados de impartir

justicia.

2.5.4. Obstaculos educativos y de asesoria técnica

Las barreras presentadas por la falta de conocimientos juridicos y de recursos
profesionales, aislan cada vez mas la justicia de los sectores populares, pese a que
tengan derecho a que el Estado les solucione las controversias. (...) Se insiste, pues, en

que debe hacerse mayor difusién de las diferentes herramientas juridicas que acercan

“7 \bid. Pag. 393.
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“Todos estos obstaculos de entran determinan que un nimero considerable de
conflictos intersubjetivos no accedan al aparato judicial en nuestro pais, presentandose,
lastimosamente, un campo abandonado para el ejercicio ilegal de la autotutela como
forma de solucién de las controversias juridicas, figura que como se conoce, esta
restringida en nuestro ordenamiento juridico para determinadas situaciones permitidas

por el legislador™®,

El Estado como garante de los derechos fundamentales de las personas, es el principal
responsable de erradicar la mora judicial, y por ello ademas de proporcionar el acceso a
una justicia gratuita esta debe ser profesional y técnica de alta calidad. El sistema de
asesoria legal gratuita debe ser reforzado para ofrecer ademas de otras cuestiones,
confianza de lograr una justicia pronta y cumplida, y no simplemente tramitar procesos

por la cuestion de tratar de cumplir la demanda de justicia de las personas.

“La situacion actual de la administracion de justicia en América Latina produce una gran
frustracién, pero también ofrece una gran oportunidad. La legitimaciéon democratica que
pretende la mayoria de los paises del area y los esfuerzos que hace para gobemarse
dentro de esos canones, favorecen las iniciativas para lograr el fortalecimiento de los
poderes judiciales, tanto a través de su independencia judicial como de la

modernizacion legislativa y de la capacitacion de sus miembros.

“® Ibid. Pag. 393.
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Para nosotros lo esencial es fortalecer la independencia intema y externa d¥& los
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poderes judiciales, modemizar su estructura y funcionamiento, y convertirlos en

4

c‘ N

auténticos instrumentos garantistas de la aplicacién de las normas internacionales de

derechos humanos.

Resulta necesario mejorar el nivel de administraciéon de justicia en cada pais del area, y
garantizarle de esa manera al ciudadano el ambito de libertades que le permite su

realizacién como persona.

El tema de acceso a la justicia no es una problematica de aparicion reciente. “Se trata
de un concepto que ha sufrido profundas iransformaciones a partir de los siglos XVIIl y
XIX, en el sentido de pasar de una mera declaracién de posibilidadvde defensa de los
derechos individuales, a una concepcién que involucra el deber estatal de proporcionar
un servicio publico, protector no solo de los derechos individuales, sino también de los

derechos colectivos caracterizados por la presencia de los intereses difusos™®.
2.6. Conflictos que logran acceder al aparato judicial

Ahora bien ;qué ocurre con los conflictos que logran acceder al aparato judicial?
Desentrafiar esta pregunta es parte de lo que realmente interesa en la investigacion
que se adelanta, toda vez que no podria darse en el momento una respuesta concreta
porque la efectiva solucién de los conflictos que acceden al érgano judicial, depende de

multiples factores de modo y tiempo que se presentan problematicos en ciertos casos.

“® Thompson, Jose. Acceso a la justicia y equidad. Pag. 16 y 17.
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Lo que si esta claro, es que es de suma importancia que haya politicas publica

tendientes a la reducciéon de la congestion judicial y de los tiempos de respuesta del
aparato de justicia, para contrarrestar la percepcion negativa que tienen los ciudadanos

de la administracion de justicia.

“La problematica del sector justicia ha sido abordada bajo las siguientes aristas: 1) la
necesidad imperante de racionalizar la oferta de justicia; 2) la baja productividad,
demora y congestién”5°. De lo anterior, es posible determinar que un factor prioritario y
generador de la mora judicial es la falta de ofrecimiento de una justicia gratuita basada
una ética profesional enorme y con procesos judiciales que se aplican a los plazos

legales.
2.7. Déficit presupuestal para el fortalecimiento institucional del poder judicial

“El poder judicial presenta un déficit presupuestal para el cumplimiento de la funcién
publica de administrar justicia. (...) pese a que los indicadores contintian reflejando una
clara necesidad de fortalecer la administracion de justicia, de manera autbnoma e
independiente, se advierte una clara tendencia de disminucién del presupuesto de la

rama judicial.

Es claro que la administraciéon de justicia requiere una gran cantidad de recursos tanto
financieros, como fisicos y de talento humano. En la actualidad, lo que se observa es

que pese a que el nimero de jueces existentes en relacion con la poblacién no es para

% Ibid. Pags. 395 y 396.
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insuficiente el recurso humano debido a que la demanda crece mas rapido que la
capacidad de respuesta del aparato judicial, es decir, se hace necesaria su ampliacion
a través de la creacién permanente de nuevos cargos al interior de los existentes, con
dotacién y logistica adecuada, para hacer posible el derecho de acceso a Ila

administracion de justicia, en términos de efectividad.

En este orden de ideas, una mayor asignacién presupuestal le permitiria al 6rgano de
autogobierno del poder judicial engrosar la planta de personal vy, .contando con una
mayor disponibilidad de recurso humano, se le facilitaria un mejor control en el
incremento de los inventarios en la medida en que son mas jueces y empleados
judiciales atendiendo la demanda diaria de justicia y la evacuaciéon de la acumulacion
heredada de afios anteriores, lo que podria a su vez tener un impacto positivo sobre la
percepcion que tiene la poblacién de la administracién de justicia™'. De lo anterior, la
falta de recursos econdmicos afecta a la administracién de justicia. Es por ello, que el
Estado de Guatemala, debe fomentar el apoyo econémico al Organismo Judicial como
una de las muchas prioridades en cada afio presupuestario. Sin embargo, la corrupcién
se ve reflejada en el escaso acceso a la justicia que actualmente tiene la sociedad
guatemalteca. Ademas, el sistema judicial debe promover la implementacion de nuevos
juzgados en el interior del pais para lograr asi que las personas tengan acceso a una

justicia pronta y cumplida.

% Ibid. Pags. 400, 401 y 403
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2.8. Mecanismos procesales inadecuados, insuficientes o revestidos d&enns o7

excesivo formalismo

En lo que respecta a la utilizacion de mecanismos procesales inadecuados,
insuficientes o revestidos de excesivo formalismo, se presentan una variedad de
factores que generan el mismo efecto, un retraso en la respuesta a la demanda de
justicia y, concomitante a ello, aunque no necesariamente, congestion judicial. En
ocasiones, por desconocimiento, impericia o pura negligencia se utilizan herramientas
procesales que no son eficaces para la obtencion del fin perseguido pero que de todas

maneras accionan el aparato judicial al requerir una respuesta.

En otro orden de ideas, se encuentra el exceso de formalismos que nuestra legislacion
establece, pues no obstante la forma se necesaria para la garantia del debido proceso,
hay casos en que el exagerado formalismo, con un hiperformalismo, atrofia la tutela

judicial efectiva y degenera en una denegacioén de justicia.

Las formas que caracterizan el derecho procesal son legisladas, es decir, la ley
estatuye como se debe desarrollar la actividad procesal, en qué oportunidad, en qué
tiempo y en qué lugar, para que sea eficaz; pero las formas existen y son necesarias
como instrumento y, en razén de ello, cada una cumple un fin en el proceso, aln
cuando cada fin inmediato se unifique en el mediato que es la producciéon de la
sentencia racional y justa. “Sin embargo, no basta con la elaboracién de normas claras
que recojan el rito establecido para alcanzar una decision, pues es necesario también

que esas regulaciones den paso a la posibilidad de un proceso digno, construido sobre
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bases y principios democraticos, en donde se privilegie la efectividad de los der

reconocidos por la ley sustancia y no la vigilancia de la forma por la forma™?

Los procedimientos procesales deben ser precisos y concretos. Claro esta, que la mora
judicial es generada muchas veces por procedimientos legales que tienen demasiado
formalismo y que la duracién de los plazos son de larga duracién. En el procedimiento
del juicio por faltas, el formalismo y los plazos ampliados por la falta de capacidad

administrativa, resulta ser un factor relevante en la mora judicial.
2.9. Incremento en la demanda de administracion de justicia

El sistema judicial se ha visto afectado porque “Se ha presentado un incremento en la
demanda de administracidon de justicia y en el nivel de litigiosidad que ha condenado al
aparato judicial a una tendencia de lentitud y demora en la emisién de los fallos
judiciales. (...) Es importante sefialar que la participacion ciudadana es un elemento
esencial para el funcionamiento de la administracién de justicia. Es comun encontrarse
en la practica profesional con procesos adelantados por el demandante con
motivaciones soterradas u ocultas, a tal punto que >el interés no esta marcado por el
rumbo del proceso y su resultado final, cual es la justa y racionales del conflicto juridico,
sino en su utilizacién como instrumento de retaliacién o venganza. (...) En este sentido
también ha de hacerse un llamado a la comunidad para efectos de cooperar con la

optimizacién de los recursos del poder judicial, bajo el entendido que hay un deber claro

52 Ibid. Pags. 403 — 405.
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que nos involucra como ciudadanos y es el de colaborar para el buen funciona

de la administracién de justicia™®.

Para que exista un correcto funcionamiento del sistema de administraciéon de justicia es
necesario dotarlo de recursos econdémicos para que se desarrolle en infraestructura y
contratacion de mas personal administrativo. Lo anterior, con la finalidad de cumplir con

el tramite de la gran cantidad de procesos que son iniciados dia a dia.
2.10. Factores administrativos

Respecto de los factores administrativos, sobresalen la demora de las entidades
publicas que deben actuar en los procesos judiciales; la ausencia de politicas del
Ejecutivo cuyos actos administrativos son dispersos y en ocasiones contrarios a la
reiterada jurisprudencia sobre asuntos similares; la demora en la respuesta a los
requerimientos judiciales; y la judicializacion excesiva de entidades publicas que pone
en entredicho la efectividad de la gestion juridica estatal y la insuficiencia en materia de
coordinacién, evaluacién y control.

Los anteriores factores referenciados, ponen de presente que el problema de la
congestion y la mora judicial no es un asunto que le podamos endilgar exclusivamente
a los jueces, pues como se observdé hay muchas causas exégenas a su propia funcion
gque hay que contemplar al momento de hablar de este problema endémico que sufre la
administracion de justicia. Al parecer resulta mas sencillo hablar en términos genéricos

de la congestion y de la mora judicial, haciendo hincapié en los niveles exorbitantes de

% Ibid. Pags. 409 y 410.
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los inventarios que reposan en los despachos, generando la sensacion tanto para |
usuarios como para los mismos funcionarios judiciales, que tenemos una administracion

de justicia ineficiente dada la lentitud y acumulacién generalizada.

Hay otro asunto que se deja translucir y es la incuestionable necesidad de propiciar
condiciones facticas que aseguren, a través del fortalecimiento y mejoramiento de la
funcién judicial, un real acceso a la administracion de justicia, brindando la posibilidad
de que los ciudadanos puedan resolver sus diferencias juridicas por los cauces
legitimos. “Tal propésito, se potenciaria mediante el robustecimiento del presupuesto de
la rama judicial, para que sea compatible con las politicas plblicas que en materia de
justicia se ha propuesto el gobierno nacional™*. De lo anterior, resulta necesario
mencionar que el sistema judicial se ve afectado por el factor administrativo, ya que
muchas veces no se puede dar cumplimiento a los plazos legales, es un problema que
afecta a la sociedad, es por ello, que el Estado de Guatemala, debe promover a través
de los organismos correspondientes su erradicacion, para proporcionar a las personas

una justicia pronta y cumplida.

% Ibid. Pags. 413 y 414.
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3. Modelo interinstitucional de juzgado pluripersonal de paz penal

La justicia penal en Guatemala continia efectuando importantes esfuerzos por
modernizar el sistema de justicia, asi el juzgado pluripersonal de paz penal es la idea
de modernizacién que se presenta para Guatemala como un cambio a los diferentes
sistemas de justicia, no solo de Guatemala; sino también de América Latina para

mejorar la organizacion y la gestion judicial del sistema.

3.1. Antecedentes

Guatemala es un pais donde el proceso penal para determinar la culpabilidad o
inocencia de una persona es demasiado tardado y costoso para las partes, de tal
manera que el Estado debe buscar soluciones que mejoren el proceso penal, una
justicia pronta y cumplida, que permita optimizar los recursos econdémicos que
muchas veces son escasos, en resoluciones alternas pero eficaces y eficientes

para la justicia.

Al dejar atras el sistema inquisitivo como un estado de inmovilidad organizacional que lo
que hacia era castigar a las personas penalizandolas con carcel, es momento de
profundizar en las necesidades no solo del sindicado sino también de su familia, es por
ello que se hace necesario implementar reformas procesales que respondan a la

celeridad que se espera en todo proceso penal.
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“Si hay algo que aprender de la historia del conocimiento humano es lo estériles
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resultan los esfuerzos por encontrar a través de medios racionales una norma de
conducta justa que tenga validez absoluta, vale decir, una norma que excluya la

posibilidad de encontrar justa la conducta opuesta.”™®

La justicia en Guatemala ha sido muy cuestionada por diferentes factores como la
corrupcion, el trafico de influencias, entre otros, sin embargo, el Organismo Judicial a
pasado a experimentar en las audiencias, potenciando la oralidad adecuando la

estructura organizacional de los despachos judiciales.

Aunque no es simple acaparar todas las expectativas de los sujetos procesales la
politca de implementar el juzgado pluripersonal de paz penal del municipio y
departamento de Guatemala por parte del Organismo Judicial, constituye para los
sindicados y sus abogados defensores una idea coherente y acertada, que facilita

enormemente los procesos.

Por su parte, para los operadores de justicia puede resultar poco viable, debido a que la
oralidad de las audiencias, significa un mayor esfuerzo en su trabajo, debido a que
habra a quien rendirles cuenta si un caso se retrasa, ya que forma organizacional en el
sistema de justicia, pese a ser algo totalmente innovador para la justicia guatemalteca,
resulta ser algo no muy ajena al trabajo que se ha venido haciendo dentro del

Organismo Judicial.

¥ Kelsen, Hans. ¢Qué es la Justicia? Pag. 109.
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dentro de su estructura como Estado, ni mucho menos como organizaciéon en la

So

Aunque es importante resaltar que en Guatemala no existe una cultura organizacio

administracion de justicia, se debe persistir en un nuevo modelo como lo es el juzgado
pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de Guatemala, que presenta
un proceso mas rapido y con mayor transparencia, que es lo que exige una verdadera

democracia.

Entonces, a efecto de evitar formalismos innecesarios y la posibilidad de tener procesos
por faltas con resoluciones mas breves y trasparentes, mediante el Acuerdo 58-2012 de
fecha veintiséis de octubre del afio dos mil doce, emitido por la Corte Suprema de
Justicia, se crea el juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y
departamento de Guatemala, el cual es resultado de la fusion de los juzgados primero

y quinto de paz penal del municipio y departamento de Guatemala.

Y es que como, acertadamente lo ha hecho la Corte Suprema de Justicia con la fusion
de los dos juzgados, se tendra un mejor control de los casos, disminuyendo la carga de
trabajo ya no solo en dos jueces, ya que el juzgado primero pluripersonal de paz penal
del municipio y departamento de Guatemala, cuenta con cuatro jueces, que lo hace un
juzgado mas flexible y concreto; buscando agilizar el sistema de justicia y disminuir el

tiempo al dictar una sentencia.

En todo caso, esta nueva politica criminal del Estado, también ha sido el resultado de

tres importantes reformas:
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La primera, que se refiere al Reglamento Interno de Tribunales, especificamente
Acuerdo 24-2005 emitido por la Corte Suprema de Justicia, para adecuar las
necesidades en los juzgados donde aln existian practicas de caracter inquisitivo dentro
de sus estructuras, los cuales impedian que el proceso se desarrollara a base de
principioé procesales como celeridad, oralidad y economia procesal, desnaturalizando

de tal manera el sistema acusatorio.

La segunda, que se debe a una reforma mas que importante, era una reforma
necesaria para el Codigo Procesal Penal, Decreto 51-92 del Congreso de la Republica,
como lo fue el Decreto 18-2010, con el cual se mejora la gestién y organizacién del
despacho judicial, pemitiéndole tanto a defensores como a fiscales, desarrollar un
proceso mas rapido y menos complejo, es decir, sin tantos formalismos que

entorpecieran el proceso.

Y por Gltimo, lo constituye el Decreto nimero 7-2011, por medio del cual se logra que
los usuarios tengan una pronta respuesta a sus problemas con la justicia, dando a
conocer lo que son los delitos menos graves, donde se faculta a un juez de paz el poder

conocer de procesos e incluso llegar a dar una respuesta sobre el caso.

A pesar de que el juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y
departamento de Guatemala inicio a laborar con fecha 29 de octubre del afio 2012,
existieron reformas que fundamentan su labor y que es el resultado de su competencia

hoy en dia.
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como la sociedad civil, se encuentran puestos en el trabajo que realice el juzgado
primero pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de Guatemala, como
lo es también la asignacion de competencias dentro del mismo juzgado, si todos
cumplen con los plazos. Sin embargo, no siempre es posible debido a la escases de

los recursos disponibles.

Entonces es importante preguntar: ;Qué tan eficaz y eficiente puede ser el juzgado?; si

tiene la presion de otra parte que supervisa su trabajo.

Aunque el fin del juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio
departamento de Guatemala no es penalizar con prision a todos los sindicados, pero lo
que si es cierto es que con este nuevo modelo de juzgado ser pretende evitar procesos

largos y costosos para las partes.

Asi: “Uno de los propésitos es evitar la criminalizacion de personas condenadas por
delitos leves y en otros casos contribuir al resarcimiento de los derechos de la victima.
El modelo acusatorio incluyé el principio de oportunidad, punto de partida para el criterio
de oportunidad y la suspension condicional de la persecucion penal, en donde después
de resarcir a la victima, pueden otorgarse, o cuando el ofendido sea el Estado, se
puede aplicar, incluyendo alguna regla o medida de abstencién enumeradas en el

Articulo 25 Bis del Cédigo Procesal Penal.™®

*® Gir6n Palles, José Gustavo. Teoria juridica de la pena aplicada al juicio y su ejecucion. Pag. 18.
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departamento de Guatemala se debi6é a que era necesario agilizar ciertos casos que no~
ameritaban ser conocidos por un 6rgano superior, no debe perderse la orientacion de
proteccion a los ciudadanos que .cumplen la ley sobre los ciudadanos que se

encuentran desviados de sus valores y sin ningin respeto de la ley.

Es decir, que si bien los procesos son mas agiles, mas rapidos en resolverse, y que eso
ayuda a que exista menos carga de trabajo en los juzgado, también represente que
los criminales salgan mas rapido de prision e incluso sin llegar a ella, lo que
permite que puedan volver a cometer nuevas faltas que pueden afectar la paz y la

tranquilidad de las demas personas.

En conclusion, este nuevo modelo de juzgado es un prototipo de lo que alguna vez fue
el trabajo que realizaban los juzgados durante el gobierno del Presidente Jorge Ubico
en el aflo de 1935, ya que la funciébn que se preténde con el juzgado primero
pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de Guatemala, es una

labor a base de estadistica judicial.

Ya que el mismo es constantemente monitoreado por la supervision de tribunales
asi como por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID); lo que demuestra que este juzgado goza de poca independencia judicial y
que pude afectar en la eficacia y funcionalidad del trabajo que realiza, por las
presiones con las que trabajan los miembros del juzgado primero pluripersonal de

paz penal del municipio y departamento de Guatemala.
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3.2. Justificaciéon del modelo pluripersonal de paz y lineamientos .
La necesidad por llegar a la verdad, garantizando los derechos fundamentales que la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala le otorga a todas las personas,
hace necesario contar con normas procesales que protejan el bienestar de las
personas, al establecerse que existe un hecho posiblemente punible, lo cual lleva a
buscar un marco de referencia para poder enjuiciar y posteriormente sancionar a quien

ha infringido una norma juridica.

Con respecto al debido proceso, la convencionalidad y muy especificamente en materia
de derecho humanos ha venido ganando espacio, lo cual ha permitido reformas a la
norma ordinaria. Es asi como el Cédigo Procesal Penal, Decreto 51-92 del Congreso de
la Republica precisa impulsar un proceso cada dia mas corto, que incentive una justicia

pronta y cumplida para las partes procesales.

Hay que tomar en cuenta que: “Una sociedad que satisfaga mas plenamente los
derechos humanos, estaria en condiciones de reprochar en mayor medida la infraccion
a sus normas, que una sociedad en la cual esa satisfaccion sea solamente parcial o

minima, donde la propia fundamentacion ética del reproche entra en crisis.”’

No obstante, la realidad practica sefiala otra perspectiva, y es que no puede dejar de

apreciarse el efecto que tiene el tiempo del juez en el contexto de las exigencias de los

* Instituto Interamericano de Derechos Humanos. Sistemas penales y derechos humanos en América
Latina. Pag. 59.
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casos, que requiere una adecuacion de la oralidad y el respeto de los derechos

personas.

Para tratar los conflictos y que estos se resuelvan conforme a la perspectiva del Estado,
cabe resaltar que Guatemala fue el primer pais centroamericano en implementar

reformas a su justicia penal enfatizando en las garantias procesales.

Sin embargo, aun existen brechas importantes por resolver, de tal manera que con
el juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de
Guatemala se busca llenar los vacios pendientes en la justicia penal, como lo es

la mora judicial.

Y es que el gran problema que aln persiste es que el modelo acusatorio que vino a
sustituir el sistema inquisitivo desvirtué las férmulas que el organismo judicial pretendia
con esta nueva propuesta, porque ni los usuarios ni el personal de los juzgados
comprendieron el cambio de la oralidad por la escritura en su totalidad, permitiendo que
los casos se acumularan y los plazos de las resoluciones se extendieran mas de lo que

la norma penal establecia.

No obstante, a pesar de que el Cédigo Procesal Penal lleva afios de vigencia,
actualmente existen tareas pendientes de realizar para una justicia verdadera que se
pretende con la norma penal, y el poder alcanzar el objetivo de la gestion judicial en el

persecucién penal.
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aun se encuentra a la vanguardia que si el desarrollo de la gestion penal por audiencias

.59

El modelo pluripersonal de paz penal, fuertemente influenciado por los roles proce

agiliza y otorga mejores resultados para los usuarios, esto debido a la dinamica que se
presente en los operadores de justicia al tener una mejor coordinacion de las labores

que realizan.

Si bien es cierto a los juzgados en Guatemala les corresponde impartir justicia. El
juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de Guatemala
se fundamenta en lineamientos rigidos como lo es el de consolidarse como un juzgado
que precise una justicia accesible, viable y eficaz, en armonia entre las partes y un
reflejo de paz para la poblacién. Una justicia a base de una politica que permita
fortalecer el funcionamiento jurisdiccional de los jueces, que permita contar con un
grupo de colaboradores judiciales que presten un servicio debidamente

organizado.

Sin embargo, esto no es nada facil de alcanzar en América Latina, y mucho menos en
Guatemala, donde los resultados no han sido los mejores debido por supuesto al abuso
de poder de las autoridades, especialmente a la impunidad, y que consecuentemente
se ve reflejado en el enriquecimiento ilicito obtenido muchas veces a causa de los
jueces por tanta corrupciéon en la que se ven empaiiados los diferentes juzgados del
pais, y que ha llevado a la sociedad a un miedo completo y a la poca tolerancia entre
las personas, en si es el resultado de la claudicaciéon de la sociedad guatemalteca que
por todo lo anteriormente mencionado pocas Aveces se atreve a defender con firmeza

sus derechos y libertades en los juzgados del pais.
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Mucho se puede escribir sobre el papel que realizan los diferentes juzg en

Guatemala, pero el papel para el cual fue disefiado el juzgado primero pluriperson
paz penal del municipio y departamento de Guatemala es para conocer de faltas o
delitos menos graves, entonces: “Se esta frente a delitos calificados como de
bagatela, en que la responsabilidad del autor es minima y ante conductas normalmente
encuadradas en la legalidad, que no representan peligrosidad social, donde hay
arrepentimiento del sujeto activo del delito y un resarcimiento aceptado por la

victima del dafio provocado.”®

En conclusién, el juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y
departamento de Guatemala como nuevo prototipo para la justicia penal esta
consolidado a base de la institucionalidad a la pertenece, al buen funcionamiento que
permite a los usuarios su aprobacién y confianza por su eficiencia en las resoluciones a
base de audiencias orales, que permiten un mejor servicio a la sociedad. Aian quede
mucho por realizar en la parte administrativa al tener que ser monitoreados, ya que las

funciones judiciales deben separarse de otras disposiciones ajenas a las del juzgado.

3.3. Marco de referencia para la vigencia del Cédigo Procesal Penal

Lejos de ser un modelo sancionador, el juzgado primero pluripersonal de paz penal del
municipio y departamento de Guatemala, debe propiciar cambios coherentes a base de
su fundamento mas antiguo como lo es el Cédigo Procesal Penal, Decreto 51-92 del

Congreso de la Republica, que constituya para Guatemala un modelo de organizacién

5% Barrientos Pellecer, César Ricardo. Principios generales del proceso penal guatemalteco. P4g. 15.
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entorpezcan los procesos penales.

Debe tomarse en cuenta que el juzgado primero pluripersonal de paz penal del
municipio y departamento de Guatemala a base del Cédigo Procesal Penal, Decreto
51-92 del Congreso de la Republica permitirA que los demas juzgados reflejen una
disminucién en los casos asignados a su judicatura, descargando los delitos menos
graves en el juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y departamento
de Guatemala, esto a costa de la reforma que se realizé6 mediante el Decreto 7-2011 del
Congreso de la Republica que faculta a los juzgados de paz, el poder conocer de los

delitos menos graves.

En tal sentido, defensores, fiscales y jueces, mediante el Cédigo Procesal Penal,
Decreto 51-92 del Congreso de la Republica desde su entrada en vigencia han buscado
la manera de implementar diferentes métodos y formas de alcanzar una justicia penal

equitativa para todas las partes.

En cada una de las oportunidades han utilizado principios de oralidad, celeridad,
inmediacién, contradictorio entre otros, sin embargo, la evolucién que va requiriendo
cada momento de la historia, los intereses particulares se han impuesto sobre los
intereses generales, por lo que los resultados que pueda obtener el juzgado primero
pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de Guatemala en los casos
que conozca seran la lucha y el sacrificio de la integracién de los jueces con caracter

interinstitucional.
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“Lo que el derecho podria obtener aun cuando fuese construido y maniobrado de
modo posible, es que los hombres se respeten unos a otros. Pero el respeto no hace
desaparecer la division; y es esta la que hay que superar. Mientras los hombres se

juzgan, permanecen divididos.”®

Pero como nuevo prototipo dentro de la administracién de justicia, olvidan es que todo
nuevo juzgado debe funcionar para el bienestar de la sociedad, ya que el sistema de
justicia en Guatemala tiene el compromiso de velar porque las leyes vigentes y
positivas del pais se cumplan, y en este casb por que las etapas del proceso se
respeten tal como lo establece el Cédigo Procesal Penal, Decreto 51-92 del Congreso
de la Republica. De la misma manera en que se ha venido construyendo eficazmente la
justicia en Guatemala el juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y
departamento de Guatemala debe adecuar las nuevas formas de gestion penal en todo
su personal, para que se logre un mejor desarrollo de la labor que realiza cada uno de
los servidores publicos, acoplandose en lo posible a la oralidad y al desarrollo de las

gestiones judiciales mediante las audiencias.

3.4. Metodologia empleada para desarrollar el despacho pluripersonal de paz de

Guatemala

En lo que se refiere a la administracion de justicia en Guatemala, el juzgado primero
pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de Guatemala se constituye

como la herramienta del futuro en la justicia penal, debido a que permite una accién

* Camelutti, Francesco. Las miserias del proceso penal. P4g. 104.
60

cias Juy

?
)

m“‘{' }y

/21509

2 & ——
=g SECRETARIA
D7 e
[>)

&
s,/eu:e)

\_§
8



QO

N
Oy

\as Jus;
&lean Ca
zsa rlo\g

penal oportuna y eficiente, ya que el mismo atiende las exigencias procesales
victima en busca de su justicia en condiciones iguales con quien pueda tener beneficios
de los juzgadores, y es que un proceso largo, da la pauta para que puedan existir

ciertas dilaciones indebidas que retrasen la justicia.

A ello obedece, entonces, que el juzgado primero pluripersonal de paz penal del
municipio y departamento de Guatemala tenga que ser un juzgado que presente una
divisibn de las labores, para que los oficiales y demas personal del juzgado estén
organizados y distribuidos de la mejor manera, lo cual permitira desarrollar el despacho
judicial de una mejor manera y dando resultados mas positivos en el trabajo que

realicen.

En ese orden de ideas, la justicia que se pretenden con el juzgado primero pluripersonal
de paz penal del municipio y departamento de Guatemala tiene como finalidad
desarrollar una justicia acelerada, es decir, acelerar el tiempo que tarda en resolver un
juzgado comaun, lo cual solo se lograra si se cumple con el sistema de gestion por
audiencias, ya que la justicia en Guatemala representa un largo camino empedrado,
lleno de formalismos, en donde cualquiera de los sujetos procesales se enfrenta con

una muralla de requisitos innecesarios.

Sin embargo, el fin del mandato del juzgado primero pluripersonal de paz penal del
municipio y departamento de Guatemala para el que fue creado, no garantiza un
resultado positivo para todas las partes, porque necesariamente si ha existido una falta

debidamente comprobada, la misma tendra un castigo, pero he ahi lo bueno de este
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proceso en su contra, sino que el sistema de gestion por audiencias del juzgado
primero pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de Guatemala desafia

el proceso penal al agilizar los tramites.

Por lo general, la Camara Penal al quedar instituido el juzgado primero pluripersonal de
paz penal del municipio y departamento de Guatemala, continida velando por el
mejoramiento del juzgado, de tal forma que la metodologia del juzgado primero
pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de Guatemala se basa
en el trabajo, en la colaboracion y en la coordinacién de todos los que laboran

dentro del juzgado, asi como de la ayuda que puedan brindarle otras instituciones.

Por esa razén, anteriormente mencionada, el papel de integracion que realiza el
juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de Guatemala
como equipo de trabajo con todo el personal interno y externo que pertenece al
Organismo Judicial, y muy especificamente la labor de asesoramiento que le
proporciona la Secretaria de Planificacion y Desarrollo Institucional, juntamente con la
asesoria que le proporciona la Camara Penal, logra obtener beneficios con resultados
positivos en sus resoluciones, lo cual sirve para motivar a otros juzgados que pese a la
carga de expedientes que manejan, realizan su trabajo con celeridad y eficiencia, lo
cual si se logra mantener con buenos datos estadisticos sobre sus resoluciones con la
incorporacién de la oralidad, entonces efectivamente el juzgado primero pluripersonal
de paz penal del municipio y departamento de Guatemala podra acoplarse a las

exigencias de la administracion de justicia.
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un resultado que enmarque la organizaciéon del juzgado primero pluripersonal de paz
penal del municipio y departamento de Guatemala, para un mejor funcionamiento de su

labor como 6rgano de impartir justicia.

“De alguna manera, la oralidad, como estructura del lenguaje interviene todo el tiempo,
desde el principio (noticia del crimen) hasta el fin en el proceso penal (condena o
absolucién); no se podria pensar, en otro modo o sistema, para poder acopiar,
concentrar, publicitar, controvertir y fallar sobre los hechos constitutivos de una causa
punible que se juzga en forma oral y publica. El interrogatorio y sus técnicas, son

también parte de la Oralidad.™®

Dada la importancia, no siempre en el derecho se logra consagrar a primera vista un
principio procesal como lo ha hecho la oralidad. A la fecha puede hablarse de cierta
funcionalidad del juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y
departamento de Guatemala debido a la metodologia tan destacada que a base de
trabajo de todo el equipo del juzgado han realizado, que ha permitido la adaptacién de
instituciones como el Ministerio Publico, convirtiendo los desafios cotidianos en
resultados permanentes, debido al servicio que el juzgado primero pluripersonal de paz

penal del municipio y departamento de Guatemala brinda a todas las personas.

Haciendo del juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y departamento

de Guatemala un érgano jurisdiccional con una metodologia flexible, abierta al cambio

% Le6n Parada, Victor Orielson. El interrogatorio penal bajo una pragmatica oral. P4g. 5.
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de un sistema con rasgos inquisitivos a un sistema totalmente acusatorio debido

oralidad que ha permitido innovar en la toma de decisiones de los juzgadores.

3.4.1. Metodologia integradora y participativa para la construccion del

modelo

El juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de
Guatemala se desarrolla a base de una metodologia que involucra el devenir de
acontecimientos estructurales como lo es el interés de la Camara Penal por el buen

funcionamiento de este modelo de juzgado, Unico en el pais.

No hay que dejar en el olvido que este modelo de juzgado, cuando iniciaba sus
funciones en la ciudad de Guatemala, carecia de ciertas limitaciones para su
funcionalidad, esto debido al edificio que se buscé por parte del Organismo Judicial, el
cual contaba con un espacio reducido, impidiendo una eficacia y una debida
funcionalidad del juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y

departamento de Guatemala.

Si bien la verdadera justicia no depende de un edificio, fue importante para los altos
funcionarios del Organismo Judicial en enero del afio dos mil trece, trasladar al juzgado
primero pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de Guatemala del
edificio con espacios cortos que lo albergo por corto tiempo a las nuevas instalaciones
ubicada en la décima avenida uno guién quince, de la zona uno, de la ciudad de

Guatemala, con el fin de mejorar la asistencia técnica que se les proporcionaba a los
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dias.

Y es que el juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y departamento
de Guatemala en la construccion de su organizacién como un modelo especializado,
tiene carencias como las de buscar la manera de reducir costos para desempefiar su

labor y que esto se vea reflejado en el desarrollo de mas audiencias.

A pesar de que: “El Organismo Judicial es una de las instituciones del sistema de
justicia con mayor presencia a nivel nacional; obteniendo logros en términos de:
Cobertura, el incremento en el uso de la tecnologia al servicio de la justicia, la creacién
de juzgados y tribunales especializados por materias y el reforzamiento de la oralidad
en el proceso penal; esto ultimo, producto de las reformas al Cédigo Procesal Penal
contenidas en los Decretos 18-2010 y 7-2011. Sin embargo, aun existe una alta mora
judicial, el insuficiente recurso humano disponible para lograr una atencién de calidad,
todo lo que sumado a la creciente criminalidad, propicia un horizonte poco alentador

para el régimen judicial.”'

En el momento de constituirse en la nueva sede del juzgado primero pluripersonal de
paz penal del municipio y departamento de Guatemala que da con fecha 14 de febrero
del afio 2013 ya se habian previsto algunas recomendaciones de los propios jueces las
cuales ayudarian a mejorar las condiciones de las nuevas instalaciones, de tal manera

que con esta nueva propuesta se lograra alcanzar un mejor proceso de coordinacion.

5 Crénica. Los tortuosos caminos de la justicia. Pag. 26.
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No se trata sin embargo de imponer un nuevo modelo a la sociedad guatema

que tener claro que esta metodologia ha tenido una amplia participacion y acepta

de la poblacion, debido a que sus casos se ha resuelto con mayor rapidez, lo que ha
ayudado a que las personas acepten este tipo de modelo que vienen hacer un cambio
en la justicia penal del pais, ya que el personal del juzgado primero pluripersonal
de paz penal del municipio y departamento de Guatemala esta realmente convencido
que todo nuevo modelo como lo es el juzgado debe tener un propésito y el del
juzgado es prestar un buen servicio que permita un adecuado funcionamiento para
poder servir con eficiencia a la poblacién, profundizando en los principios del
proceso penal, lo que le ha dado al juzgado hasta el momento la aprobacién de la

poblacion.

Estos ambitos de intervencion deben seguir tomandose en cuenta para el buen
desarrollo del disefio del juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y
departamento de Guatemala, cubriendo cada necesidad a partir de esta metodologia,
que permite profundizar en mejoras que ayudaran a prestar un mejor servicio dentro del
juzgado, dandole cabida a mejoras como ha sido la implementacion de la Camara
Gesell, la cual es propia del juzgado y evitando tener que trasladarse a la que se
encontraba instalada en el juzgado de primera instancia penal de tumo, delitos de
femicidio y otras formas de violencia contra la mujer, violencia sexual, explotacion
y trata de personas del departamento de Guatemala, y que se encontraba ubicada
en Gerona actual edificio del Ministerio Publico, lo cual era un factor que afectaba el
buen funcionamiento del juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y

departamento de Guatemala.
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Finalmente, se puede concluir que la metodologia del juzgado primero pluripersond] de

v
Alemala.

paz penal del municipib y departamento de Guatemala va enfocada a prestar un

o™
servicio que de soluciones a los conflictos de la manera mas pronta posible, sin
discriminacion de ninguna persona, desarrollando los proceso de una manera que
se garanticen los derechos y garantias de todas las partes, y especialmente que
se garanticen los plazos sin violentar ninguna etapa procesal, y todo eso para
que la poblacion tenga la idea que el juzgado primero pluripersonal de paz

penal del municipioy departamento de Guatemala es un juzgado de garantias.

3.4.2. Enfoque al desarrollar los procesos

Interesante y paradodjico resulta la intervencién de la Secretaria de Planificacion y
Desarrollo Institucional del Organismo Judicial en la aplicacion de la metodologia del
juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de
Guatemala, a efecto de optimizar el servicio institucional del juzgado al incorporar el
enfoque a procesos, la cual tiene como finalidad promover una organizacién eficiente,
identificandose todas aquellas actividades que permitan la transformaciéon de todas las

etapas del proceso penal en los delitos por faltas.

Es interesante detenerse un momento, para imaginar como funcionaria el enfoque a
procesos, entonces: “Se debe ahora tratar de describir mas a fondo el caracter distintivo
de aquellas normas de recta conducta que emergen de los esfuerzos de los jueces en

la solucién de los conflictos y que durante mucho tiempo proporcionaron el modelo que
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"2 En este contexto, la entrada de un

los legisladores trataron de emular.
proceso para su aplicaciéon dentro de la administracion de justicia, junto con
estructuraciéon del juzgado en si, se puede constituir como un enfoque basado en

procesos.

En cuanto al enfoque de procesos este puede definirse como una filosofia que va
dirigida a la integracion de las actividades que permitan agilizar la labor que realiza el
juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de Guatemala
lo cual ayudara a mejorar la calidad de servicio que presta, teniendo como fin el
compromiso de fortalecer otras alternativas de solucion de conflictos, dando como

resultédos una mejor aceptacion de la poblacion.

Hay que tomar en cuenta, que el enfoque de procesos le da al juzgado primero
pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de Guatemala la ventaja de
tener un mejor control sobre las actividades que se realizan, como también que se
pueda tener una mejor relacion con otras dependencias del Estado, ya que el enfoque
de procesos propicia una coordinacion de las actividades tanto internas como externas,

logrando un mejor fluido de los procesos.

La formacién del juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y
departamento de Guatemala, desde los primeros anos, a través del enfoque de
procesos, ha pemitido al juzgado lograr la compensacion de celeridad y eficacia que

otros juzgados habian perdido en los proceso por faltas, ya q_pé se le ha dado

% Hayek, Friedrich. Derecho, legislacion y libertad. Pag. 123.
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plazos, evitando de alguna manera caer en la mora judicial que tanto aqueja a otros

cumplimiento a las exigencias que requiere la oralidad, y muy especificamente
juzgados.

La orientacion del juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y
departamento de Guatemala ahora va dirigida al cumplimiento de las expectativas que
la poblacion pueda tener del juzgado, prestando un servicio mas funcional por
parte del equipo de trabajo del juzgado en su organizacion y estructura

interinstitucional.

Asi también, ha sido importante para el juzgado primero pluripersonal de paz penal del
municipio y departamento de Guatemala enfatizar en la necesidad de agilizar los
plazos de los procesos, no para que la persona no se responsabilice de sus hechos,

sino para darle valor al proceso por lo que aportan a la justicia pronta y cumplida.

Cuando se ﬁscaiiza y se dirige la debida actuacién de un juzgado, se logran resultados
por la presion de no ser sancionados, resultados que son reflejo del desempeiio y la
eficacia organizacional que debe poseer el respectivo juzgado. Es por ello, que es
importante continuar con las gestiones a base de resultados, ya que esto mejora el
rendimiento de los empleados, a pesar de que también resulta al dificil por el exceso de
trabajo que descarga el juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y
departamento de Guatemala de otros juzgados que antes tenian que conocer por los
procesos penales de faltas. No puede dejarse de mencionar que: “Segin estimaciones

de estadisticas judiciales, en el pais se dictaron condenas sin juicio oral de 1996 a 1998
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cuarenta y cinco; sentencias absolutorias durante esos afios, sin juicio oral, cinco mil

novecientos cuarenta y dos y en juicio oral, cuatro mil cuatrocientos ocho.™®

Lo anterior, trajo como consecuencia la preocupacion del Organizamos Judicial por
abarcar todos los espacios olvidados o0 aun no cubiertos por la administracion de
justicia. En ese sentido, el enfoque de procesos beneficia la justicia penal, ya que
permite dar resultados rapidos, identificando el punto esencial de los procesos que
presentan dificultad para resolver, y una vez identificado el riesgo se le da la solucion
para que el juzgado pueda mejorar en su labor, sin necesidad de caer en mora judicial y
sin tener que cerrar el juzgado por no dar los resultados deseados en el sistema de

justicia, al funcionar de una manera correcta.

Finalmente, se puede concluir que, el enfoque de procesos repercute en la capacidad
de organizacion del juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y
departamento de Guatemala para adaptarse a un entorno dinamico dentro de la
administracion de justicia, que cumpla las exigencias de funcionalidad para la
poblacién, lo cual produce condiciones de factibilidad en el tema de recurso de personal
que permite visualizar de manera positiva la movilidad de las actividades qUe realiza en
su gestion el juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y departamento

de Guatemala, elimindndose formalismos innecesarios, al potenciar procesos

% Loarca, Carlos. Y las garantias en el juicio de faltas. Pag. 3.
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coordinados con la oralidad que generen mayor certeza en los resultados a travésdgsu

Yatemata,

adecuada organizacion.

3.5. Alcances del modelo de juzgado pluripersonal de paz penal

Con sus errores y aciertos, el juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio
y departamento de Guatemala pone en evidencia la estructura administrativa y
funcional del juzgado, debido a que la tramitacion de las causas requiere de mayor
atencion y el personal del juzgado ante tanto proceso se esta quedando corto para
poder prestar un servicio adecuado en la busqueda de la justicia, desequilibrando los

resultados que han venido obteniendo gracias a la oralidad del proceso.

La percepcion del juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y
departamento de Guatemala utilizando su estructura organizacional y funcional debe
orientarse a un trabajo flexible, que proporcione canales que aceleren las audiencias, a
razén de poder articular el servicio que debe prestar el despacho, mediante la
economia procesal en todas las etapas, que pemita la obtencion de respuestas
orientadas hacia la satisfaccion de la poblacién que requiere de sus servicios para una
justicia penal, de tal manera que la percepcion debe ser de excelencia en el servicio y
con un mejoramiento continuo de parte del juzgado primero pluripersonal de paz penal

del municipio y departamento de Guatemala.

La legalidad para actuar del juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y

departamento de Guatemala cuando el pais vive una ola de violencia, Ja justicia debe
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prevalecer, pero cuando existe una errénea aplicacion de la ley, la practica se
ilegal. De tal manera que el juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y
departamento de Guatemala debe tener alcances flexibles que justifiquen la oralidad y

. la celeridad del proceso.

La intervencién del juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y
departamento de Guatemala debe estar orientada a proteger el. “Estado social de
derecho, en el cual se exige que todas las instituciones nacionales debidamente
constituidas y reconocidas, deben, sin excepcion alguna, brindar proteccion real y
efectiva a todas las personas y ciudadanos, tanto en su vida, honra, bienes y creencias,
como en sus principales derechos y libertades, y que, ante el desbordante incremento
de conductas punibles e infractoras de la criminalidad, el legislador se ha visto en la
imperiosa necesidad de promulgar normas y, especialmente, entregar parte de estas
responsabilidades directas, para contener este flagelo, a ciertas instituciones de guarda
publica como la Policia Nacional, y otras mas que cumplen funciones muy precisas,
con sus estructuras operativas y funcionales como auxiliares directos de la rama
judicial, para que contribuyan en forma cientifica, profesional y diligente en la resolucion
a estas agudas problematicas criminales que afectan la armonia, convivencia y la paz

nacional de los ciudadanos.™*

Independientemente de la importancia de la oralidad en el modelo del juzgado primero

efectiva funcién del mismo es lograr la transparencia del servicio que presta en cada

 Ledn Parada, Victor Orielson. El interrogatorio penal bajo una pragmética oral. Pag. 3.
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uno de los procesos, no se trata simplemente de darle una respuesta pro

S,

sindicado de su situacioén juridica, hay mas partes dentro del proceso que también
requieren que la gestion del juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y
departamento de Guatemala sea eficaz, como por ejemplo la victima que puede verse
favorecida con la eficacia del trabajo que se realice en el juzgado, pero también puede
verse afectada debido a que la oralidad hace que el proceso sea mas rapido y puede
suceder que no logre estar presente en la audiencia para que se le pueda indemnizar

por lo sucedido.

Sin embargo en la realidad practica, los jueces del juzgado primero pluripersonal de paz
penal del municipio y departamento de Guatemala deben priorizar en la oralidad y en la
celeridad procesal para resolver los proceso penales de faltas, debido a que por eso fue
creado el juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de

Guatemala, es decir, para que los proceso penales sean rapidamente resueltos.

Como institucion del Estado el juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio
y departamento de Guatemala debe viabilizar el acceso a la justicia mediante el
mejoramiento de la coordinacion de cada uno de sus empleados, que permita brindar a
los sujetos procesales una gestién. adecuada de los conflictos sociales que suscitan en

el area de la ciudad capital.

En el caso muy particular del juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio
y departamento de Guatemala como juzgado pluripersonal se debe armonizar en

cuanto a la economia, debido a que se trata de cuatro jueces que requieren de insumos
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y material para realizar eficazmente su trabajo, lo que hara que el juzgado s

funcional.

La prestacion de servicio de este nuevo modelo de érgano jurisdiccional del Organismo
Judicial debe enfatizar en el fortalecimiento de nuevas tecnologias como audios, y
equipo de grabacion, de lo contrario la gestion judicial presentaria retrasos en la justicia

penal.

Originalmente, el juzgado es resultado de la fusion de dos juzgados de paz penal, el
primero y el quinto del municipio y departamento de Guatemala, pero al incorporar mas
jueces a este nuevo modelo, se ha logrado dignificar el trabajo dentro del juzgado
primero pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de Guatemala, debido
a que se tiene una nueva concepcion del despacho tradicional, donde el juez se
apropiaba de todas las oficinas del juzgado, lo que hacia que el trabajo en equipo fuera

mas complicado.

Todo lo contrario con lo que ahora sucede, ya que al haber mas jueces, la
responsabilidad es compartida, y los recursos también, lo que hace conciencia en el
trabajo que cada uno realiza, ya no para una sola cabeza, sino al servicio de una

gestion administrativa compartida.

Pero no todo debe tratarse sobre la oralidad de las audiencias en el juzgado primero
pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de Guatemala, sino también

de la gestion oral que se debe prestar en atencion inmediata a todos los usuarios que
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Guatemala, lo cual facilitara Ia labor interna y externa que cumpla con las necesidades

del servicio al pablico.

3.5.1. Dinamica y rol de trabajo de los jueces

En un Estado democratico de derecho, la adaptacién es una pieza importante dentro
de la administracion de justicia, es por eso que es importante destacar la Jabor que
deben realizar los empleados del juzgado primero pluripersonal de paz penal del
municipio y departamento de Guatemala, ya que cada integrante debe tener Ila

capacidad de dinamica que pemmita agilizar los procesos penales de faltas.

Esto nos lleva a pensar que: “Cuando mas entrelazados estan los miembros de una
sociedad, tanto mas variadas son las relaciones que mantienen entre si o con el grupo
colectivamente. La suma de estas relaciones esta necesariamente proporcionada a la
suma de las reglas legales que las determinan. En realidad, la vida social, donde
quiera sea duradera, inevitablemente tiende a asumir una forma definida y se vuelve
organizada. La ley no es nada mas que el elemento mas estable y preciso de esta

misma organizacién.”

Debe tomarse en cuenta que existe un rol importante en este modelo de juzgado,
debido a que el mismo requiere de cierta armonia entre los jueces gque integran el

juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de

 Goldberg, Steven. Mi primer juicio oral. Pag. 61.
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Guatemala, ya que se trata de un juzgado unico en todo el territorio nacional,
tanto las ocupaciones son varias y se hace necesario la divisién de las labores en forma
proporcional. Sin embargo, al ser jueces el criterio de resolucion puede variar y es
entonces cuando debe sobresalir la convivencia debido a que tienen un papel
importante que desempefiar como lo es la de administrar justicia, haciendo que sus
resoluciones sean fluidas y que sus decisiones sean flexibles para que las audiencias
sean evacuadas lo mas pronto posible, atendiendo todas las audiencias que se

encuentren programadas.

Debe tomarse en cuenta que en este modelo de juzgado no existen un segundo
momento, los jueces deben priorizar en la economia, por tal razén las audiencias deben
realizarse de manera alterna, es decir, sin esperar a determinado juez, siempre por
supuesto velando por la equitativa distribucion de las labores, ya que asi se lograra
precisar en las audiencias y muy especificamente en la oralidad, lo cual dara mas
garantias a los procesados de poder salir lo mas pronto posible de su asunto a

resolver.

A los jueces es a quienes se les encomienda la potestad de resolver las faltas, lo cual
ha constituido un pequefio avance en la descarga de procesos que se acumulaban en
los demas juzgados, sin embargo; al ser el juzgado primero pluripersonal de paz penal
del municipio y departamento de Guatemala un modelo nuevo de la administracion de
justicia. Es importante resaltar que al existir cuatro jueces en el juzgado primero
pluripersonal de paz penal del mtjnicipio y departamento de Guatemala ayuda a impedir

que los procesados se vean beneficiados con alguno de ellos, ya que no pueden
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escoger a determinado juez, sino que existe una dinamica en el rol de los ju

cual significa que los jueces varian al momento de conocer los casos, es una dinamica
muy positiva para la imparticiéon de la justicia, debido a que transparente el proceso,
ya que cada juez tiene una vision diferente de los hechos, claro esta, que los mismos

se guian por la norma penal.

Entonces el juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y departamento
de Guatemala juega un rol de modemizo al ser distinto a los demas juzgados, donde un
juez o en el caso de tribunales donde pueden ser hasta tres, conocen de forma directa

de todos los procesos que ingresan a dicho érgano jurisdiccional.

El inicio de un proceso penal por faltas implica necesariamente realizar una labor
dinamica, fluida y equitativa entre los jueces que conforman el juzgado primero
pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de Guatemala, que permita la
pronta respuesta a los casos en audiencias sucesivas, lo cual hace flexible la labor de
todo el equipo que conforma el juzgado en la dinamica de la gestion de las audiencias
orales, lo cual maximiza la labor del personal del juzgado por el gran nimero de carga
laboral que ingresa, pfopiciando la necesidad de orientacion y coordinacién de todo el
personal. A pesar de todo eso el juzgado primero pluripersonal de paz penal del
municipio y departamento de Guatemala contina su labor, debido a que continta

dando buenos resultados en la descarga de casos de los demas juzgados.

En conclusion, la dinamica y el rol de los jueces del juzgado primero pluripersonal de

paz penal del municipio y departamento de Guatemala potencia la participacion de cada
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uno de los integrantes del juzgado, gracias a los acuerdos colectivos que se;dan
internamente entre sus integrantes, lo cual fortalece la veracidad de los hechos, al

resguardar los derechos y garantias de los sujetos procesales implicados.

Y es que al hablarse de pluralidad en un juzgado como el caso del juzgado primero
pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de Guatemala, se garantiza
tener un juez imparcial e independiente en cada uno de los proceso. Es por ello, que es
importante priorizar en la coordinacién de cada uno de los integrantes del juzgado
primero pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de Guatemala porque

de lo contrario este seria un factor negativo para la pluralidad del juzgado.
3.5.2. Separacion de funciones judiciales de las administrativas

Dada la importancia del tema, es necesario determinar la division de las funciones
dentro del juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de

Guatemala, de tal manera se tienen los siguientes:

a) Gerente / Administrador: normalmente realiza la funcion de velar por el correcto
funcionamiento del despacho judicial, sin embargo esta funcién la realiza el
Secretario del juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y
departamento de Guatemala, convirti€ndose también en gerente del despacho, y es
asi como ocupa dentro del juzgado dos labores distintas, claro ejemplo de que es
necesario separar las funciones judiciales de las administrativas, sabiendo que el

despacho judicial es mas una atribucién para los jueces.
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Segun la Corte Suprema de Justicia, son atribuciones exclusivas del Secretarioy das

Ilemala,

siguientes: |

1.  “Verificar la funcionalidad de las unidades administrativas.

2. Realizar acciones de planeacion, coordinacion, control, evaluaciéon periédica y
aplicacion de medidas de disciplina interna cuando corresponda, para la efectiva
administracion del despacho judicial.

3. Decidir todo lo relativo al personal, en cuanto a permisos, sustituciones, licencias y
todo aquello que sea inherente al manejo del recurso humano del despacho
judicial y en su caso, comunicar a donde corresponda.

4. Garantizar que cada unidad cuente con el mobiliario necesario para su buen
funcionamiento.

5. Mantener el suministro de insumos necesarios en el despacho judicial.

6. Coordinar con los Secretarios de otros despachos judiciales o autoridades de la
circunscripcion territorial y servicios comunes, el buen desemperio de las funciones
en conjunto, para evitar dilaciones innecesarias.

7. Compilar la estadistica judicial y llevar el control de los registros informaticos
internos.

8. Elaborar la liquidacion del proyecto de costas procesales.

9. Emitir las constancias que le sean requeridas y las certificaciones.

10. Atender e informar a los abogados, interesados y publico en general, en ausencia
del asistente de la unidad de atencién al publico.

11. Llevar el control y custodiar los formularios de ordenes de libertad, objetos y

bienes.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,
22.
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Custodiar las llaves y sellos del despacho judicial. 00

Verificar que la unidad de comunicaciones realice los recordatorios a los sujetos
procesales para garantizar el éxito de las audiencias.

Verificar que la unidad de audiencias cumpla con garantizar la presencia del
intérprete cuando sea necesario.

Verificar que la unidad de comunicaciones gestione el apoyo logistico
correspondiente con la PNC y/o dependencia correspondiente, cuando sea
necesario el traslado de jueces a inspecciones o reconstrucciones y otras
diligencias judiciales fuera de la sede.

Verificar que la unidad de comunicaciones lleve el control de las prérrogas de los
plazos de prisién preventiva que establece el codigo.

Tramitar todo lo relativo a: amparos, exhibiciones personales,
inconstitucionalidades y antejuicios.

Tramitar las apelaciones provenientes de juzgados de paz.

Depurar constantemente el inventario de mobiliario y equipo en mal estado, para
su devolucion correspondiente; llevar el control de las tarjetas d responsabilidad de
mobiliario y equipo, asi como la remision periédica de expedientes fenecidos.
Revisar las ejecutorias que deban enviarse para el cumplimiento de las
resoluciones respectivas.

Coordinar con las unidades en cuanto al suministro de cada una de ellas.

Tramitar los impedimentos y excusas de conformidad con el procedimiento

establecido en la Ley del Organismo Judicial.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Llevar el control de los registros manuales o electrénicos del movimiento
personal, toma de posesion y entrega de cargos; como el de inventario de bienes
del despacho y todos aquellos que se habiliten dentro del despacho.

Controlar que se emita y remita, para las 6rdenes judiciales, un solo telegrama a
los funcionarios o instituciones que corresponda, en los casos de arraigos,
aprehensiones, exhibiciones personales, 6rdenes de localizacién de personas y de
embargos de cuentas bancarias.

Distribuir de forma proporcional y equitativa los procesos que requieran la
transcripcion de la sentencia del procedimiento abreviado, entre las unidades de
comunicaciones y audiencia.

Elaborar y tramitar cartas rogativas o suplicatorios de asistencia judicial de otros
Estados.

Coleccionar el Diario Oficial, la gaceta de los tribunales y gacetas jurisprudenciales
de la Corte de Constitucionalidad y demas publicaciones pertinentes.

En casos excepcionales: apoyar y colaborar con las demas unidades de trabajo
cuando sea necesario, para garantizar un servicio efectivo y continuo.

Incorporar al intérprete si lo hubiera y este no estuviese adscrito a servicios
comunes, a la unidad de atencién al publico y apoyo a la unidad de audiencias
cuando asi lo requiera por las funciones inherentes a su cargo.

Desarrollar todas las actividades administrativas inherentes al cargo que le
asignen la Corte Suprema de Justicia, por medio de nomas legales, los

reglamentos intemos, acuerdos y circulares.”®

% Camara Penal, Corte Suprema de Justicia. Manual de funciones juzgados de primera instancia
penal, gestién penal para audiencias, juzgados y tribunales penales. Pag. 11.
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Como se puede apreciar, existe una clara mezcla de funciones judiciales de\las
administrativas, factor que puede afectar el correcto desempefio de las labores que
realiza el secretario del juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y
departamento de Guatemala, razén por la cual es necesario que el secretario no se

involucre en asuntos que competen a otro personal.

b) Unidad de atencién al publico: en lo que respecta a la unidad de atencién al publico,
esta desempena dentro del juzgado primero pluripersonal de paz penal del
municipio y departamento de Guatemala actividades como la de brindar informacién
a todas las personas que acuden al juzgado para conocer sobre algin caso en

especifico o cualquier otro motivo que tenga relacién con el juzgado.

Sin embargo, la unidad de atencion al publico ademas de la ardua labor que realiza,
también debe encargarse del archivo del juzgado primero pluripersonal de paz penal del
municipio y departamento de Guatemala, lo cual significa el descuido de uno u otro
dentro de las cargas a las cuales estan sometidos diariamente, es por ello importante
poner la debida atencién en el funcionamiento de solo uno de los cargos, ya que la
unidad de atencion al publico también tiene la laboriosa tarea de recibir procesos y toda
clase de documentos relacionados con los casos, tarea que requiere de cierta

disponibilidad para que el trAmite de los procesos no se retrase.

Entre las atribuciones de la unidad de atencion al publico, y que es necesario analizar

para mejorar el servicio, estan:
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relativa a las actividades del despacho.

2. Ingresar y ubicar a los sujetos procesales, testigos, peritos, consultores técnicos y
otros que intervienen en el proceso en el lugar que corresponde.

3. Imprimir y ubicar en un lugar visible la calendarizacién de la agenda diaria y remitir
via fax o medio electrénico una copia a las instituciones vinculadas al sector
judicial y a las personas que lo requieran.

4. Recibir procesos y documentos, registrarlos en el sistema SGT o donde no lo
hubiere de forma manual; llevar el control de los mismos de forma ordenada.

5. Enviar documentos y correspondencia.

6. Verificar la foliacion, firmas y sellos de las carpetas judiciales que egresari del
despacho.

7. Remitir las carpetas judiciales con sus respectivas hojas de remision a los
diferentes  érganos  jurisdiccionales o0 dependencias  administrativas
correspondientes, cuando asi fuere el caso.

8. Trasladar al representante del MP para que presente el acto conclusivo a la unidad
de comunicaciones.

9. Trasladar al requirente a la unidad de comunicaciones para que realice su peticion
de forma oral para su calendarizacién y comunicacion por la via mas expedita.

10. Entregar a la unidad de comunicaciones los procesos solicitados por ésta, con al
menos 48 horas de anticipacién a la celebracion de la audiencia.

11. Contribuir en la reproduccion de fotocopias cuando sea necesario.

12. Remitir o custodiar los expedientes.
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13. Actualizar la foliacion de la carpeta judicial, electronica y fisica en las fuRgiones

w
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que le corresponda.
14. En casos excepcionales: apoyar y colaborar con las demas unidades de trabajo y
secretaria cuando sea necesario, para garantizar un servicio efectivo y continuo.
15. Desarrollar todas las actividades administrativas inherentes al cargo, que le
asignen la Corte Suprema de Justicia, por medio de normas legales, reglamentos

internos, acuerdos y circulares.™’

El control del archivo requiere de tiempo y espacio, ya que es un lugar donde el trabajo
requiere que se realice de manera eficiente, porque debe existir disponibilidad de los
expedientes ya concluidos cuando existan recursos o cuando los jueces asi requieran
de ellos. De tal manera que, la unidad de atencién al publico no puede descuidar su
labor de informar a las personas que llegan al juzgado, ni mucho menos de tener el
control de lo que sucede a diario dentro del juzgado, por tal razén es necesario la
separacion de funciones para obtener mejores resultados dentro del juzgado primero

pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de Guatemala.

c) Unidad de comunicaciones y citaciones: la intervencion de la unidad de
comunicacion y citaciones dentro del juzgado es de suma importancia, debido a que
esta unidad es la que mantiene en comunicacidon constantes a los sujetos
procesales con el juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y

departamento de Guatemala.

 Ibidem. Pag. 15.
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Sin embargo, esta unidad también denota la separacién de funciones judiciales

administrativas, debido a que esta unidad debe gestionar las audiencias, priorizando
que se alargue el tiempo de los jueces que integran el juzgado primero pluripersonal de
paz penal del municipio y departamento de Guatemala, labor que le corresponde a la
judicatura, es decir, que los jueces deben hacer que sus audiencias sean dinamicas y

efectivas que les permita maximizar su tiempo.

Entre las atribuciones de la unidad de comunicacion y citaciones, estan:

1.  “Recibe los requerimientos de audiencia, planteados por los sujetos procesales de
forma oral, via telefénica, fax, correo electrénico u otro medio expedito.

2. Registra los requerimientos de audiencias, para su calendarizacién en la agenda:
con sistema de gestion de tribunales: actualiza la agenda en el sistema, sin
sistema de gestion de tribunales: actualiza el registro manual de la agenda.

3. Asienta en el acto la razdén correspondiente: con sistema de gestion de tribunales:
elabora la razén y la ingresa al sistema. Sin sistema de gestion de tribunales:
elabora la razén de forma manual.

4. Comunica al requirente, en el mismo acto y por el mismo medio, de la fecha y hora
de la audiencia programada.

5. Convoca inmediatamente a la audiencia programada via telefénica o por el medio
mas expedito a los sujetos procesales y demas intervinientes; entregando, a quien
solicite, constancia de la razén extendida.

6. Realizar los recordatorios necesarios a los sujetos procesales con 24 horas de

anticipacion a la audiencia programada.
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7.

8.

Comunica las citaciones por medio expeditos y asienta la razén correspondi
registrandola en el SGT o de forma manual donde no lo hubiere.

Al comunicar las citaciones a las partes, por medios expeditos, el/la asistente:

Identifica el érgano jurisdiccional ante el cual debe comparecer el sujeto; el motivo de la

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

citacién; la identificacion del procedimiento; el lugar, fecha y hora en que debe
comparecer; comunicando la advertencia en caso de incomparecencia
injustificada.

Se notifica en la forma tradicional (de forma personal o por estrados a través de
cédula de notificacion).

Agendar de forma inmediata y en el horario mas préximo, del mismo dia, las
audiencias privilegiadas.

Comunicar inmediatamente a la unidad de audiencias la calendarizacién de las
audiencias privilegiadas.

Reservar un espacio de aproximadamente 15 minutos por la mafiana y por la tarde
en la agenda diaria, para incorporar -si fuere el caso- una audiencia privilegiada.
Elaborar oficios, exhortos, despachos, suplicatorios y actuaciones a donde
corresponda y/o diligenciar los mismos.

Llevar el control de las prérrogas del plazo de privacion de libertad.

Razonar y comunicar por medios expeditos, las sustituciones no planteadas en
audiencia y/o reemplazo de abogados.

Comunicar la reprogramacion en caso de no haberse celebrado la audiencia.

En caso de planteamiento de solicitudes de audiencias para conocimiento en

bloque de autorizaciones no privilegiadas y criterios de oportunidad con acuerdo
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
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conozcan las solicitudes indicadas en audiencia oral miiltiple.

Tramitar los recursos de apelaciones.

Al recién terminar de convocar a las partes a una audiencia; elaborar y remitir los
oficios al sistema penitenciario, para garantizar el traslado de los reos a la
audiencia, cuando corresponda.

Apoyar en la transcripcion de sentencias de procedimiento abreviado dictadas en
audiencia de determinado numero de procesos.

Realizar la hoja de remision de las carpetas judiciales que deban enviarse a los
distintos 6rganos jurisdiccionales y administrativos.

Actualizar la foliacion de la carpeta judicial, electronica y fisica en las funciones
que le corresponden.

Gestionar el apoyo logistico correspondiente con la PNC, cuando sea necesario el
traslado de jueces a inspecciones o reconstrucciones y otras diligencias judiciales
fuera de la sede.

En casos excepcionales: apoyar y colaborar con las demas unidades de trabajo
cuando sea necesario, para garantizar un servicio efectivo y continuo.

Desarrollar todas las actividades administrativas inherentes al cargo que le asigne
la Corte Suprema de Justicia por medio de normas legales, reglamentos internos,

acuerdos y circulares.™®

¢) Unidad de audiencias: la misma se establece con el fin de garantizar los resultados

de las audiencias, previendo situaciones antes, durante y después de cada una de

* Ibidem. P4g. 18.
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las audiencias. Sin embargo, esta unidad también denota una separacion

&4

funciones judicial de las administrativas, al tener que velar por la fluidez y celeridad
de las audiencias, y al mismo tiempo tener que velar por la correcta comunicacion

con las personas.

Entre sus atribuciones tenemos las siguientes:

1. “Llevar la agenda, integrando las audiencias seiialadas en audiencia con las
calendarizadas por la unidad de comunicacién.

2. Elaborar y actualizar en el SGT o donde no lo hubiere de forma manual.

3. Asistir a los sujetos procesales, en las diligencias judiciales que requieran los
servicios de traductor o intérprete.

4. Registrar en medio digital y resguardar los archivos de las audiencias.

5. Proporcionar copia digital de las audiencias a los sujetos procesales, etiquetando
los discos a entregar y llevando control de la entrega.

6. Documentar de forma breve, sencilla y concreta las audiencias y entregar copia a
las partes.

7. Revisar que en la agenda diaria estén actualizados los datos de los sujetos
procesales.

8. Verificar la comparecencia de las partes a la hora en punto de sefalada la
audiencia.

9. Constatar si el sindicado tiene o no abogado defensor. En caso el sindicado no
tuviere abogado de su confianza: gestionar por los medios mas expeditos la

asignacion de un defensor publico.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

Corroborar el perfecto funcionamiento del equipo de cémputo y audio e inst
los sujetos procesales sobre el buen uso y manejo del equipo de audio.
Conservar una cantidad considerable de CD’S dentro de la sala de audiencias
para ser quemados y resguardados como una copia de seguridad del despacho
judicial, cuando dicho 6rgano no cuente con el sistema informatico SGT.

Es responsable del equipo y archivos digitales, abre y cierra la sala de audiencias,
en donde nadie mas tiene acceso mientras no hayan audiencias.

Solicitar los procesos con al menos 24 horas de anticipacion a la celebracion de la
audiencia, a la unidad de comunicaciones y notificaciones.

Dejar en el despacho del juez los procesos que se conoceran en audiencia al dia
siguiente.

Verificar la presencia y/o el traslado de los sindicados al 6rgano jurisdiccional.
Reprogramada la audiencia, entregar el proceso a la unidad de comunicaciones
para que redacte la razén correspondiente y comunique la nueva fecha de
audiencia.

Asegurar que la grabacion de la audiencia sea estrictamente de inicio a fin, en
forma continua e ininterrumpida.

Asegurar la calidad de la grabacién de la audiencia, corroborando que el sistema
lo esté registrando con un buen nivel de volumen; advirtiendo al juez cuando las
partes no estén haciendo un buen uso de micréfono.

Segmentar la audiencia.

Asistir al juez poniéndole a la vista documentos u otros objetos presentados por las

partes.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

personas llamadas a declarar y ubicarlas en su respectivo lugar.

En caso de receso autorizado por el juez en la audiencia, pausa la y prevé que
esta no sea interrumpida mas que durante el receso.

Resguardar debidamente el registro digital de la audiencia.

Elaborar los oficios correspondientes, dentro de la sala de audiencias, en todas las
audiencias privilegiadas.

Al finalizar la audiencia de apertura a juicio, entregar a las partes el formato, en
medio digital, del ofrecimiento de prueba; el cual se utilizara como hoja de remisién
al tribunal.

Incorporar a la carpeta la razén o acta sucinta.

Entregar los oficios o procesos a la unidad de atencién al publico, cuando sea
necesario remitirio a otra dependencia.

Finalizada la audiencia unilateral de incidentes, entregar inmediatamente, a la
unidad de comunicaciones la razén de la audiencia, para que ésta realice las
citaciones correspondientes.

Finalizada la audiencia de ofrecimiento de prueba, realizar la hoja de remisién y
entregar inmediatamente, a la unidad de atencién al publico.

Realizar la hoja de remision de las carpetas judiciales que deben enviarse a los
distintos 6rganos jurisdiccionales, para aquellos casos en que se hubiese dictado
sentencia en procedimiento abreviado que le hubieren asignado de manera
equitativa.

Elaborar la orden de libertad o formulario para la prestaciéon de caucién econémica.
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32.

33.

35.

36.

37.
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Elaborar la transcripcion de sentencias de procedimiento abreviado, dicta

audiencia de determinado nimero de procesos.

Realizar las transcripciones escritas que le sean requeridas por los despachos
judiciales, debiendo entregarias en el plazo concedido, de caracter excepcional.

En caso de solicitud de diligencia de reconocimiento judicial, analisis, incineracion
o destruccion de las sustancias controladas o drogas ilicitas incautadas, con
caracter de anticipo de prueba: consignar en la razén o acta sucinta de la
audiencia que corresponda, el dia y hora sefialado para llevar a cabo la diligencia,
y hace constar que los sujetos procesales fueron notificados y emplazados.
Coordinar con la unidad de comunicacion la reserva del espacio de
aproximadamente 15 minutos por la maiiana y por la tarde en la agenda diaria,
para incorporar la audiencia privilegiada, que sea requerida.

En los casos excepcionales: apoyar y colaborar con las demas unidades de trabajo
cuando sea necesario, para garantizar un servicio efectivo y continuo.

Desarrollar todas las actividades administrativas inherentes al cargo, que le asigne
la Corte Suprema de Justicia por medio de normas legales, reglamentos internos,

acuerdos y las circulares.™®

3.5.3. Posibilidad de separar la etapa intermedia del juicio.

Resulta en extremo interesante, pensar si es un beneficio para la celeridad del proceso

que los jueces del juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y

“ Ibidem. Pag. 22.
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departamento de Guatemala conozcan de la etapa intermedia y posteriormente |

de juicio.

Hay que tomar en cuenta que la 6ptica de los jueces debe ser la de ser un juez
imparcial, y al conocer de las dos etapas podra suceder que el juez se incline por una
de las partes. A pesar de que el tema ya ha sido tratado por los jueces del juzgado
primero pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de Guatemala de que
debe darse una separaciéon de las etapas, sin que ello signifique la creacion de un
juzgado de primera instancia, lo que si es importante hacer es un nuevo planteamiento
sobre el tema, ya que una reforma puede ocasionar limitaciones del trabajo que se

viene realizado, por la implementacién de esta separacién.

Debe apreciarse, pues, que la separacién de la etapa intenﬁedia de la del juicio no solo
puede afectar la dinamica de trabajo del juzgado primero pluripersonal de paz penal del
municipio y departamento de Guatemala, sino también, la de otras instituciones como lo
son el Ministerio Publico y el Instituto de la Defensa Publica Penal. Pero, como se logra
apreciar, esta separacion de la etapa intermedia de la del juicio, afectaria el rol del
juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de

Guatemala.
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CAPITULO IV

4 Indicadores de desempefo del juzgado pluripersonal de paz penal del

municipio y departamento de Guatemala

El trabajo del juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y departamento
de Guatemala se ha fortalecido por la responsabilidad y la dindmica que el equipo de
trabajo ha venido realizando, dando como resultado que el juzgado brinde para la
justicia penal una funcion especializada, superando el trabajo de otros juzgados por la

gestidn de las audiencias orales.

4.1. Organizacion y estructura del juzgado pluripersonal de paz penal

Para lograr resultados positivos para la administracion de justicia, en cuanto a la
transparencia, la oralidad y la celeridad con que se resuelven los casos, es necesario
acoplarse a los ajustes que la propia coordinacion interna y externa han previsto para el

funcionamiento del juzgado.

Existe pues, como se ha logrado apreciar, una amplia y estrecha relacién en la
organizacién del juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y
departamento de Guatemala, debido a la importancia de lograr los resultados
esperados, se han dado aspectos como el espacio comin que comparten las juezas

dentro de la estructura del juzgado.
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agiles y garantistas para obtener justicia pronta y cumplida, entendida como justicia de
calidad y oportuna. El acceso a la justicia de las personas pertenecientes a grupos
desfavorecidos o excluidos, no se hace realidad sin la existencia de servicios de
asistencia legal de calidad, al alcance de las posibilidades -econémicas, sociales y
culturales, de estas personas. El Estado debe garantizar la prestacion de esos

servicios.”®

De la misma manera, se puede incluir en aras del mejoramiento constante del
desempeiio del juzgado la incorporacién de una camara Gesell, que ha logrado que el
servicio que presta el juzgado se mucho mas complejo cubriendo necesidades que
otros juzgados no pueden, como por el ejemplo el poder utilizarla en los casos de

maltratos a menores de edad, haciendo que el proceso fluya mucho mas rapido.

Siendo de vital importancia debido a la realidad que vive Guatemala, pudiendo utilizar

en los asuntos siguientes:

1) Anticipo de prueba, propuesto por los abogados defensores y el Ministerio Publico;

2) Entrevistas a menores de edad maltratados;

3) Denuncias, que podran realizarse desde esta camara para dar mayor seguridad, en
cosos de menores de edad;

4) Declaraciones de imputados;

™ Op. Cit. P4g. 35.
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5) Testimonios, especialmente si son menores de edad;

6) Valoraciones periciales;
7) Reconocimientos;
8) En capacitaciones del personal del juzgado, en casos simulados;

9) Y demas asuntos que amerite su respectivo uso.

Debido a la incidencia que actualmente estan teniendo los menores de edad en los
juzgados, es importante para el juzgado primero pluripersonal de paz penal del
municipio y departamento de Guatemala prescindir de un espacio lidico para menores
de edad, que le permita a los servidores publicos brindarles proteccion cuando su
intervencién se deba a la declaracion que deban dar sobre hechos gque les constan, o
cuando se trata de escucharlos por ser parte del proceso como autores que este sera

de la manera mas respetuosa y humanamente posible.

Sin embargo, factores como el espacio, han limitado el constante desarrollo del
juzgado, a pesar de que se trasladé hacia otro edificio mas grande en la décima
avenida, uno guién quince, de la zona uno, de la ciudad capital, ya que las condiciones
de trabajo del juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y departamento

de Guatemala ameritan espacios amplios por la incorporacion de nuevos servicios.

Cuando no existe un trabajo de coordinacién y voluntad de las partes, el tiempo para
resolver se aplazara y por tal motivo la justicia tardara en llegar. Por lo tanto, es
necesario delimitar el tiempo al aplicar justicia, por parte del juzgado primero

pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de Guatemala en los procesos
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&
por faltas, ya que no es posible que un caso por faltas tarde en resolverse mas

que el que lleva resolver un caso de delitos menos graves.

Sin embargo, la incomparecencia de las partes, agresor y victima, asi como la de sus
abogados defensores e incluso la de los agentes captores, hace que el tiempo para
resolver por parte del juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y
departamento de Guatemala se aplace, llevando a afectar la labor del juzgado quien no
puede dar una solucién al conflicto de manera pronta, provocando incluso la mora
judicial, razén por la cual es necesario reformar los procedimientos para acelerar el
tiempo que tarda en resolver el juzgado, ya que no se cumple con el fin del sistema de
gestion por audiencias. No se trata de ir en audiencia, porque eso genera costos

econdmicos para el juzgado y pérdida de tiempo que puede invertirse en nuevos casos.

Existe entonces, una deficiencia de la ley para poder resolver, por tal motivo se debe
modificar el procedimiento y la coercitividad, para que las partes comparezcan a las
audiencias, y si en caso dejaren de comparecer, en el caso del agresor, que este sea
merecedor de una sancién o bien que la incomparecencia de la victima al llamado de

dos audiencias sea razén suficiente para depurar el proceso iniciado.

4.2. Informes oficiales sobre resoluciones referentes a procesos de faltas

El juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de
Guatemala debe asumir a través de la gestion judicial el compromiso de medir el

desempeiio de cada uno de los miembros del equipo de trabajo.
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evaluaciéon de su desempeiio, lo cual puede lograrse mediante informes oficiales sobre

sus resoluciones en los casos de faltas, que generen datos estadisticos sobre su buen
funcionamiento, lo cual revalorizara las estrategias implementadas a este nuevo modelo
sobre politica judicial, para que en el futuro sirva como base para la creacion de nuevos
juzgados pluripersonales de paz penal en el resto de los departamentos que requieren

una descarga de los expedientes que tramitan.

Dichos informes, ayudaran para potenciar las estadisticas judiciales del Organismo
Judicial, ya que sin ellos no podria tenerse indicadores sobre el desempefio de este
nuevo modelo de justicia en Guatemala, que sustente de una mejor manera la forma de

impartir justicia.

Sin embargo, persisten factores como la informacion falsa o poco confiable que los
mismos operadores de justicia envian con el fin de no ser despedidos por el poco
resultado que generan, o que para generar gran cantidad de resoluciones, resuelven los
casos fuera de audio y sin garantizar los derechos de las victimas, puede decirse que el
juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de Guatemala
tiene un sistema de trabajo como el Ministerio Pablico, es decir, a base de estadisticas,

criminalizando todo lo que llega a sus despachos.

“Esta circunstancia impone limitaciones a la tarea, puesto que si bien en el andlisis de la

problematica de la justicia aparecen diversas instituciones y actores, en el marco de la
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propuesta de modemizacion, la comision se ve limitada a la moderniza
Organismo Judicial. Esto, por cuanto en Guatemala no existe una instancia
integraciéon o de coordinacién efectiva entre las instituciones participantes en el sistema
de justicia. Por otra parte, de darse cambios en una de las instituciones que intervienen
en el sistema pero no en las restantes, los resuitados del proceso de reforma se verian

comprometidos.”"

Sin embargo, la perspectiva de inquisicidon que se aferra a no desaparecer del sistema
de justicia en Guatemala, genera que el juzgado primero pluripersonal de paz penal del
municipio y departamento de Guatemala sea parte de la problematica de la justicia de
continuar generando datos de manera manual y a no a través de bases de datos. Es
asi entonces imprescindible poder monitorear adecuadamente el desempeiio del
juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de
Guatemala. De alguna manera, el servicio amerita una mayor intervencion de las
autoridades ya que la demanda de casos que se resuelven en el juzgado es bastante

cargada y se debe tener informacion oficial pero confiable.

4.3. Analisis comparativo sobre resoluciones referentes a faltas, un aiio antes

de su creacién

Construir un Estado de derecho, en un pais como Guatemala, donde los juzgados y
tribunales se encuentran saturados de tantos casos asignados a su judicatura

respectivamente, llevé al Organismo Judicial a buscar nuevos desafios en la

™ Ibidem. Pag. 174.
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administracién de justicia. Esa carga de trabajo, que era necesario despejar

respuesta a tanto caso de mayor envergadura social, a diferencia de las faltas, que
pueden ser conocidos por otros érganos, se crea el juzgado primero pluripersonal de
paz penal del municipio y departamento de Guatemala para favorecer la justicia penal

en Guatemala.

Para el periodo del 2010 al 2011, antes de la entrada en funciones del juzgado primero
pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de Guatemala, los
competentes para conocer los casos de faltas en el municipio y departamento de
Guatemala eran el juzgado primero de paz penal y el juzgado quinto de paz penal, pero

estos no tenian la competencia para conocer casos por delitos menos graves.

De tal manera que, era importante reducir la carga laboral de los juzgados de primera
instancia penal que se encuentran ubicados en la torre de tribunales de la ciudad
capital. Ya que, para el periodo del 2010 al 2011 los casos asignados a los juzgados
de primera instancia penal redondeaban aproximadamente los catorce mil casos
asignados, segun el Organismo Judicial, lo que afectaba evidentemente Ila
sostenibilidad e institucionalidad de los respectivos 6rganos jurisdiccionales, con tantos
casos asignados era casi imposible darle a la poblacion resoluciones eficaces, ni mucho
menos gozando de celeridad, sin olvidar que estos juzgados se encuentran sumergidos

en la inquisicion del proceso.

A pesar de que: “El proceso penal esta copado por numerosas instancias y fases, y

que cada una de ellas son vitales para ajustar el debido proceso, dable es, también,

99

&euge™
S/e :H)Sii

...
S
s Qa
)
wﬂ
o
7

$



e“sa\'\ C

fundamento técnico de la oralidad, como elemento esencial para asegurar y garantizar

cada una de esas numerosas instancias o fases procesales.”’

Mientras que para el afio 2012, cuando el juzgado primero pluripersonal de paz penai
del municipio y departamento de Guatemala entra en funciones con muchos factores en
contra como por ejemplo el espacio reducido donde se ubica, logra resolver casos de
faltas y delitos menos graves en una cantidad de siete mil quinientos setenta
aproximadamente, cantidad que es descongestionada de la carga laboral de los demas
juzgados que conocian hasta antes de la entrada en funciones del nuevo modelo
implementado, asumiendo la responsabilidad de ser un juzgado mas Aagil y mas

provechoso por su oralidad constante en las audiencias.

4.4. Anadlisis comparativo sobre resoluciones referentes a faltas, un afo

después de su creacion

Ante el abandono progresivo que se tenia de los procesos, el nuevo modelo de gestiéon
de la administracion de justicia, el juzgado primero pluripersonal de paz penal del
municipio y departamento de Guatemala, tiene como fin, convertirse en el érgano
jurisdiccional que armonice y acerque a la poblacién con el Organismo Judicial, al poder

encontrar una respuesta rapida a sus conflictos sociales.

21 e6n. Op. Cit. Pag. 4.
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Ahora bien, para el afio 2013, un afio después de la entrada en funciones del j

primero pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de Guatemala, ingreso
con una cantidad de cinco mil cuatrocientos ochenta y ocho casos asignados
aproximadamente. Esto demuestra que hay menos casos tramitados por faltas, y que
existe poca accesibilidad del juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y

departamento de Guatemala.

Esto también da la pauta para creer que el juzgado primero pluripersonal de paz penal
del municipio y departamento de Guatemala est4 perdiendo efectividad, debido a que
conforme los afios debe aumentar la cantidad de casos asignados, debido a los altos
indices de delincuencia y criminalidad que opera en el pais, cosa que no esta
sucediendo. Pero lo que realmente importa, no es cuantos casos estén asignados al

juzgado, sino cuantos casos puedan resolverse, y sin tanta demora.

En conclusién, a pesar de que el juzgado primero pluripersonal de paz penal del
municipio y departamento de Guatemala desarrolle su trabajo con celeridad y una
buena coordinacion de las actividades, aun no se trabaja en el factor mas importante,
que son las partes involucradas, ya que son estas las que realmente entorpecen el
proceso por su incomparecencia a las audiencias, haciendo que el juzgado primero
pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de Guatemala tenga que estar
reprogramando mas audiencias, lo cual afecta el proceso, debido a que lo que deberia
resolverse en una o dos audiencias, tarda mas de un afio, por las multiples audiencias
reprogramadas, llegando a resolverse a través de la prescripcion del proceso o a través

de la depuracién de los procesos.
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El juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de
Guatemala se caracteriza por establecer limites formales conforme a la ley para
propiciar una gestion por audiencias con resultados eficaces y eficientes en la justicia
penal, pero en la realidad nacional el limite de tiempo para resolver que se gestiona no

da resultados prontos que agilicen los procesos por faltas.

El procedimiento penal que se efectia en el juzgado primero pluripersonal de paz penal
del municipio y departamento de Guatemala no garantiza que los procesos por faltas se
resuelvan con prontitud para el usuario. Hay carencia de coordinacion interna y externa
en el juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de
Guatemala al no priorizarse el limite de tiempo para resolver los procesos por faltas, lo

cual deteriora la justicia penal en Guatemala con formalismos innecesarios.

El mandato legal la realizacion de la justicia penal, es una justicia con compromisos
institucionales que permitan superar los paradigmas sociales, propiciando la fluidez de

los procesos.

~El juzgado primero pluripersonal de paz penal del municipio y departamento de
Guatemala debe evitar asentarse en la forma tradicional de gestiéon, depurando los
procesos cuando no exista.interés de las partes en resolverse. los procesos por faltas.
Se tiene que implementar una gestion que limite el nimero de audiencias que permita

acelerar el tiempo para resolver.
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