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INTRODUCCION

Ty v, €

Esta investigacion se refiere a la propuesta técnica de modernizacion del gobierno
municipal en la municipalidad de Nuevo Progreso, San Marcos, el cual surge de
un analisis de la situacién actual del gobierno municipal en dicho municipio, se
tomé en consideracién aspectos histéricos, educativos, de salud, seguridad,
politicas de gobierno, demografia, geografia de la poblacién citada para la

elaboracion del presente estudio.

Con el objetivo de establecer las necesidades actuales del municipio, se ha
realizado propuestas tanto en infraestructura como a nivel de gobierno local el cual
debe implementarse en dos aspectos fundamentales, los cuales son: la necesidad
de construir un nuevo y moderno edificio municipal que sea adecuado para ejercer
gobierno municipal y la implementacion del gobierno electrénico para brindar
transparencia en el manejo de gastos publicos, acceso a la informacién publica y

sobre todo prestar servicios municipales con eficiencia y eficacia.

El tema investigado pertenece a la rama del derecho administrativo y es de tipo
cualitativo, puesto que se analiz6 lo referente al municipio de Nuevo Progreso,

San Marcos y su gobierno municipal.

La hipétesis se comprobd, debido a que en el municipio de Nuevo Progreso, San
Marcos, es necesario la implementacion de una modernizacién en el gobierno del

mismo para lograr una mejor administracion.

)



Derivado de lo anterior se cumplieron los objetivos esperados, ya que es
necesario un analisis riguroso Yy la construccion de un edificio municipal y la

implementacion del gobierno electrénico, principalmente.

La tesis quedd contenida en cuatro capitulos de la siguiente forma: El capitulo uno
desarrolla el derecho municipal, el municipio, concepto, definiciones,
caracteristicas y la autonomia municipal; en el capitulo dos se hace un analisis del
municipio de Nuevo Progreso, San Marcos en su aspecto histérico, educativo, de
salud, politico y de gobierno; en el capitulo tres se desarrolla sobre el modelo de
modernizacion municipal y por ultimo en el capitulo cuatro se hace un breve
analisis sobre la propuesta técnica de modernizacidén del gobierno municipal en la

municipalidad del municipio citado.

La metodologia de investigacidén consistié en el uso de los siguiente métodos: el
analitico para estudiar los aspectos histéricos, juridicos, sociales y politicos del
municipio de Nuevo Progreso, San Marcos; el deductivo para determinar las
politica de gobierno municipal y su administracién; el inductivo y el sintético para
elaborar el marco tedrico que fundamenta este informe. Para la recoleccién del

material que dio base al tema se utilizd la técnica bibliografica documental.

El aporte académico del tema consiste en la propuesta de construccion de un
nuevo y moderno edificio municipal y la implementacion del gobierno electrénico

municipal, ademas de ser una fuente de consulta bibliografica.

(i)




CAPITULO|

1. El derecho municipal

El Derecho Municipal, como: rama del Derecho Publico que estudia las normas que
rigen el desenvolvimiento de la administracidén publica del municipio, considerado como
fendmeno social, histérico, juridico y politico, indagando su origen, su desarrollo actual
y sus perspectivas de transformacién, para lograr su consolidacion institucional como
instrumento para la preservacion de la democracia participativa ciudadana dentro de un

Estado™

El derecho municipal entonces constituye el conjunto de normas juridicas y normas
técnico-administrativas y financieras que regulan las municipalidades vy el
desenvolvimiento del municipio. No obstante la definicion anterior, se puede definir al

derecho municipal desde dos puntos de vista, uno normativo y otro sociolégico.

1.1.Concepto normativo

El Derecho Municipal es el conjunto de normas juridicas y normas técnico-
administrativas y financieras que regulan las municipalidades y el desenvolvimiento del

municipio.

'http://www._jorgemachicado.blogspot.com/2011/12/dmcd. htmk#sthash.vH6f1uri.dpuf.
JORGE MACHICADO. Consultado 27 de mayo de 2016
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Decreto 12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, las normas técnico-
administrativas son aquellas como las Ordenanzas y las Resoluciones promulgadas por
las Municipalidades en sesiones del Concejo Municipal. Estas regulan el

desenvolvimiento del Municipio propiamente.

Este concepto de Derecho Municipal sigue a la Teoria del Positivismo Juridico: un
municipio es lo que la ley dice lo que es. Por eso el Derecho Municipal es la rama del
Derecho Publico que trata los procesos juridicos que rigen la estructura y los fines del

municipio.”

Dejando a un lado el positivismo, los municipios ya existian antes que la ley los
reconociera. Un Municipio es anterior al Derecho. Dan respuesta a esta cuestion
diversas teorias que toman en cuenta su origen y aparicion, su desarrollo historico, su
desenvolvimiento actual para dar un concepto de Derecho municipal acorde a estos

supuestos.

1.2. Concepto sociologico

En esta linea conceptualizamos el Derecho Municipal, como: “rama del Derecho Publico
que estudia las normas que rigen el desenvolvimiento de la administracion publica del
municipio, considerado como fendmeno social, historico, juridico y politico, indagando

su origen, su desarrollo actual y sus perspectivas de transformacion, para lograr su

2 camacho, Sifani. Nociones sobre derecho municipal. Pag. 15
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participativa ciudadana dentro de un Estado™.

“El Derecho Municipal es estudia el origen y desarrollo del Municipio desde lo

socioldgico e histérico, juridicos y politico.”

1.3. Antecedentes historicos

Parte importante de ésta investigacion es el municipio, debido a que la figura del alcalde
auxiliar o comunitario pertenece y forma parte de los érganos a nivel municipal y es una

figura ala que se le debe dar importancia.

El municipio segun Calderén Morales, “es uno de los pilares fundamentales de toda
sociedad puesto que representa el segundo grado por las relaciones de vecindad que

genera, el primer grado es la familia.*”

Al respecto el autor Sanchez Meléan, indica: "EI municipio es considerado como la
unidad politica primaria y autbnoma de la organizacién nacional, es por ello que el
municipio esta considerado dentro del sistema de descentralizacion politico territorial.
No se trata de una simple demarcacién administrativa dentro de la estructura del
Estado, no es solo una administracion mas dentro de una administracion publica

unitaria, sino que es en realidad un nivel politico territorial, con una administracion

3 Constantino Escobar Alcon. Derecho municipal. Pag. 125
* Escobar, C. Derecho municipal. Pag 33.
® Calderon Morales, Hugo Haroldo. Derecho administrativo I. Pag. 135

3



publica propia, que ejerce una cuota de poder publico en el sistema de discusién

vertical del poder del estado, por ello el municipio es una persona juridico-territorial”.’

El Estado le otorga facultades que le autorizan y a veces, le obligan también a realizar
tareas de la comunidad local, con independencia y bajo su propia responsabilidad,
adoptando las formas del poder coactivo soberano, del simple poder publico y de la

actividad privada y fiscal.

Puedo definir al municipio como lo definia el Codigo Municipal derogado el cual
indicaba que “el municipio es un conjunto o grupo de personas caracterizadas por sus
relaciones de vecindad permanentes, asentadas en un territorio determinado,
organizadas en institucion de derecho publico, para realizar el bien comun de todos los

habitantes de su distrito.”

El municipio es parte fundamental de la organizacion territorial local, es considerado
ademas como célula democratica que se basa en la elecciéon de sus autoridades y la
administracion directa de sus recursos e ingresos, con participacién de nucleos

familiares y poblaciones vecinales.

Los municipios urbanos y rurales integran grupos urbanos o rurales, de manera que no
se concibe un municipio aislado del otro, por lo tanto la importancia del municipio se

basa en la necesidad de descentralizar la administracion central, para que la

® http://www.saber.ula.ve/cieprol/provincia. Simchez Metéan, Jorge. Competencias constitucionales,
legales y transferidas. Fecha de consulta: 29/02/2016.
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administracion municipal, local, trabaje con efectividad y beneficie a los habitantes del

municipio.

El derecho municipal, es la parte especializada del derecho administrativo, que se
encuentra en constante cambio, adaptandose al proceso que se opera en la estructura

social y que su vez repercute en las instituciones del Estado.

Se puede definir al derecho municipal como: “rama del derecho publico institucional,
con accion publica, que estudia los problemas politicos, juridicos y sociales del

"7 Algunos autores, como Rafael Bielsa, niegan la existencia del derecho

urbanismo.
municipal como rama auténoma, considerandolo simplemente conjunto de preceptos o

principios del derecho administrativo general aplicables en la esfera comunal.

En un inicio, todas las instituciones politicas, juridicas y administrativas eran
esencialmente locales. La unica institucion de derecho publico que existe desde los
principios de la civilizacién y que subsiste siempre, es el gobierno comunal. El mas
abandonado pero que se ha revelado menos fragil en el cumplimiento de sus misiones
esenciales, si se tiene en cuenta que los grandes problemas de infraestructura que
conlleva el fendmeno urbano requieren lectura a nivel de sociedad mas que de poder.
El derecho municipal es al derecho publico lo que la familia y la propiedad son a las
instituciones de derecho privado. El derecho municipal es la piedra angular de todo el

derecho publico.

Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 325
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1.4. El municipio

El concepto de municipio puede ser doctrinario, constitucional y legal, normalmente, hay
coincidencia de concepto y ocasionalmente, hay distintos puntos de vista entre la

doctrina, la Constitucion y la ley.

1.4.1. Definiciones

La doctrina juridica municipalista conceptia al municipio como persona juridica; la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en el Articulo 253, define al
Municipio como institucion auténoma; y el Cédigo Municipal, en el Articulo 2, lo define

como una unidad basica de organizacion territorial del Estado.

La doctrina juridica coincide con el Cédigo Civil, que en el Articulo 15, numeral |,
considera al municipio o municipalidad como persona juridica. La Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, lo conceptiia como institucién autbnoma, es decir, como
organizacion fundamental del Estado dotada de autonomia administrativa, que por

extensién goza de personalidad juridica.

Ademas, el Cédigo Municipal lo conceptia como la unidad basica de organizacion
territorial del Estado, es decir, que lo reduce a una parte territorial que por basica puede
considerarse institucion del Estado. En materia de conceptos, prevalece el concepto

constitucional.



Se concluye que el municipio es el conjunto de personas individuales que,
caracterizadas primordialmente por sus relaciones permanentes de vecindad y
asentadas en determinado territorio, estan organizadas en institucion de derecho

publico, péra realizar el bien comun de todos los habitantes de su distrito.

Por tanto el derecho municipal es una rama cientificamente autébnoma del derecho
publico, con accién publica que estudia los problemas politicos, juridicos y sociales del

urbanismo y tiene relacion estrecha con el derecho administrativo.

El municipio también puede ser ilustrado desde los siguientes puntos de vista:

a) El municipio como expresion politico teérico, como forma de la democracia y apoyo
de la libertad,;

b) Analisis del municipio desde el punto de vista de la ciencia de la administracion;

c) El municipio como direccion de gobierno, junto a los departamentos y el Estado

formando el campo de la ciencia constitucional.

Salvador Dana Montaino, sostiene que “el municipio debe ser estudiado en tres formas:
a) El natural o social: como es el municipio en todas sus partes;

b) El formal o juridico: se considera que debe ser el municipio en la legislacion
positiva de un pais determinado;

c) El ideal o politico: como debiera ser el municipio, para llenar sus fines propios™.

®Dana Montario, Salvador.Estudios de politica y derecho municipal. Pag. 185
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1.5. Autonomia municipal

Segln su etimologia griega, significa: Facultad para gobernarse a si mismo. Como
concepto se plantea que es la capacidad de autogobierno, una cualidad inherente a los
seres racionales que les permite elegir y actuar de forma razonada, sobre la base de
una apreciacion personal de las futuras posibilidades, evaluadas en funcién de sus

propios sistemas de valores™®

El Articulo 253, de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, establece:
“Los municipios de la Republica de Guatemala, son instituciones autonomas”. El Cédigo
Municipal, en el Articulo 3, establece: En ejercicio de la autonomia que la Constitucion
Politica de la Republica garantiza al municipio, éste elige a sus autoridades y ejerce por
medio de ellas, el gobierno y la administracion de sus intereses, obtiene y dispone de
sus recursos patrimoniales, atiende los servicios publicos locales, el ordenamiento
territorial de su jurisdiccion, su fortalecimiento econémico y la emision de sus

ordenanzas y reglamentos.

Para el cumplimiento de los fines que le son inherentes coordinara sus politicas con las
politicas generales del Estado y en su caso, con la politica especial del ramo al que
corresponda. Ninguna ley o disposicion legal podra contrariar, disminuir o tergiversar la

autonomia municipal establecida en la Constitucién Politica de la Republica.

®Diccionario Larousse Basico. Pag. 25



En 1945 se constitucionalizé la autonomia municipal, administrativa. La Constitucién
Politica de la Republica vigente, Articulo 253, define a los municipios como instituciones
autébnomas a cargo de tres funciones y los faculta para emitir ordenanzas y
reglamentos. El Cédigo Municipal, Articulo 34 faculta al Concejo Municipal para emitir
su propio reglamento interno de organizaciéon y funcionamiento, los reglamentos vy
ordenanzas para la organizacién y funcionamiento de sus oficinas, asi como el
reglamento personal y demas disposiciones que garanticen la buena marcha de la

administracién municipal.

El Cédigo Municipal en el Articulo 3 regula, Autonomia. En ejercicib de la autonomia
que la Constitucién Politica de la Republica garantiza al municipio, este elige a sus
autoridades y ejerce por medio de ellas el gobierno y la administracion de sus intereses,
obtiene y dispone de sus recursos patrimoniales, atiende los servicios publicos locales,

el ordenamiento territorial de su jurisdiccién, su fortalecimiento econdémico y la emision

de sus ordenanzas y reglamentos.

Para el cumplimiento de los fines que le son inherentes coordinara sus politicas con las
politicas generales del Estado y en su caso, con la politica especial del ramo al que
corresponda. Ninguna ley o disposicion legal podra contrariar, disminuir y tergiversar la
autonomia municipal establecida en la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala.

Existen basicamente tres elementos para establecer o determinar la existencia juridica

de la autonomia municipal, administrativa, los cuales son:

9

)
S
U’

a8 RS JuRy,
(.\

&

o CARg &/%

%
€
>

SECRETARIA




Q)

1. La eleccion de autoridades municipales
2. La administracién propia del municipio,

3. Patrimonio y finanzas propias

El municipio tiene su sede en la cabecera del distrito municipal, y es el érgano superior
deliberante y de decisidn de los asuntos municipales. Es necesario hacer notar que el
Estado se organiza en un conjunto de entidades publicas, que tienen una base
territorial, de modo que su territorio se estructura en municipios, provincias, regiones,
estados federados o comunidades autdnomas, entidades que suelen gozar de

autonomia para la gestiéon o administracién de sus respectivos intereses.

En un principio, el poder publico contemplaba los municipios en su esencia fisica mas
primaria como pueblos o agrupaciones de edificaciones y habitantes cuyo gobierno se
realizaba a través de autoridades asignadas, con la cooperacion de personas elegidas
por los lugarefios, y no eran considerados como corporaciones politicas ni

administrativas.

Estas autoridades suelen definirse como el 6rgano de gobierno y administraciéon de los
municipios, salvo que éstos funcionen en régimen de concejo abierto, y esta integrado
por el alcalde o presidente municipal y los concejales. Como es natural este sencillo
funcionamiento sélo procede en poblaciones muy reducidas y en formas tradicionales

de derecho histérico, que cada vez tienden mas a ser superadas.

10

L) JUR/D
) CAH(0:/04 o




TS JURy
S C‘”tog’%
&QQ‘" Q\; “
h. 3

S SECRETARIA £
% £

3% &
A

o
[~
£
v

~

Q
=
]
e

-~

> %
G

Y g,

Lo mas comuin es que se compongan de un 6rgano colegiado integrado por el alcalde,
sindicos y concejales los concejales y los demas miembros y funcionarios del concejo
municipal, son elegidos mediante procesos electorales municipales que se llevan a

cabo en periodos de tiempo establecidos por la ley.

En Guatemala la tendencia municipal es hacia la descentralizaciéon, por lo tanto los
municipios tienen cada vez mas importancia haciendo necesario entonces que exista

una buena organizacién y administracién municipal.
1.6. Fuentes del derecho municipal

La palabra fuente significa origen, surgimiento, aplicado al derecho municipal se traduce
como el origen del mismo, dentro del mundo juridico en tal sentido, de conformidad con
la Constitucién de la Republica de Guatemala el Estado de Guatemala se organiza para
proteger a la persona y la familia siendo su fin supremo la realizacién del bien comun,
son deberes del Estado garantizar a los habitantes de la republica la vida, la libertad, la
justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona, por lo que para el
cumplimiento de tales fines, es imperativo restaurar el ordenamiento juridico de la

administracién publica.

Asimismo, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, busca el nivel de
régimen municipal, con autoridades electas directa y popularmente, lo envuelve el
régimen auténomo de su administracién, como expresiéon fundamental del poder local,

considerando que la administracién publica sera descentralizada, lo que hace preciso

11
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magna consagra, para que en el marco de esta se origine su desarrollo integral y el

cumplimiento de sus fines.

1.7. Marco juridico

El marco legal proporciona la base sobre la cual, las instituciones construyen y
determinan el alcance y naturaleza de la participacién politica, regulado por leyes que

estan interrelacionadas entre si.

El marco legal municipal establece las normas y politicas que rige el accionar de las
Municipalidades, su correcta aplicacion facilita el funcionamiento, al desarrollar

procesos de gestion y administracion sobre legislacion juridica establecida.

Dentro de las leyes que rigen el proceso de gestion y funcionamiento de las

Municipalidades, se mencionan las siguientes:

a. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Es la ley fundamental, la
carta magna de la nacién, que contiene el conjunto de reglas que organizan a la
sociedad, al establecer la autoridad y garantizar la libertad. Los Articulos 253 al 262

regulan aspectos propios de la Municipalidad.

b. Coédigo Municipal (Decreto numero 12-2002 del Congreso de la Republica de

Guatemala). Contiene el conjunto de normas que desarrollan los principios

12
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constitucionales referentes a la organizacién, gobierno, administracién vy

funcionamiento de los municipios a través del Gobierno Municipal.

El gobierno del Municipio le corresponde al Concejo Municipal, constituyéndose
como el érgano colegiado superior de deliberacién y decision de los asuntos
municipales, en donde los miembros son solidaria y mancomunadamente

responsables de la toma de decisiones.

Ley de Servicio Municipal (Decreto niimero 1-87 del Congreso de la Repiiblica
de Guatemala). Establece las relaciones entre las Municipalidades y sus
servidores, fomenta los principios de justicia, equidad y estimulo en et trabajo,
mediante un sistema de gestion administrativa que tiene como principal objetivo

fortalecer las condiciones laborales.

Ley de Contrataciones del Estado (Decreto nimero 57-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala). Establece los requisitos que deben efectuarse conforme
a la ley, para realizar procesos de la compra, venta y contratacion de bienes,
suministros, obras y servicios que requieran los organismos del Estado, sus
entidades descentralizadas y autébnomas, unidades ejecutoras, las Municipalidades

y las empresas ptblicas estatales o municipales.

Ley del Arbitrio de Ornato Municipal (Decreto nimero 121-96 del Congreso de
la Republica de Guatemala). Constituye una de fuente de ingresos econémicos a

la Municipalidad, establecido en ley como una obligacién que tiene todo ciudadano

13
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de pagar, con la finalidad de que los recursos recaudados sean invertidos en obras

de infraestructura para el Municipio.

Ley Organica del Presupuesta del Congreso de la Republica y su Reglamento
(Decreto nimero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala). Es la ley
especifica, que norma los sistemas presupuestarios, de contabilidad integrada
gubernamental, de tesoreria y de crédito publico. Con relacion a las
Municipalidades y las empresas que administra, los Articulos 46 y 47 de la Ley y 29

del Reglamento regulan los aspectos presupuestarios de estas entidades.

Ley Organica del Instituto de Fomento Municipal (Decreto nimero 1132 del
Congreso de la Republica de Guatemala). Establece la necesidad de crear una
institucién que brinde asistencia técnica, financiera y administrativa, que a la vez
coordine los programas de obras publicas del Estado con los planes de inversiéon de

las Municipalidades.

A través de la asistencia técnica se otorgan programas de especializaciéon al
personal técnico y administrativo para el servicio de las Municipalidades. La
asistencia financiera brinda préstamos para la realizacion de obras y mejora de
servicios publicos. En asistencia administrativa se incluyen sistemas que mejoren

las operaciones de recaudacion, inversion y control de bienes municipales.

Ley del Impuesta Unico Sobre Inmuebles (Decreto nimero 15-98 del Congreso

de la Republica de Guatemala). Establece un impuesto Unico anual sobre el valor

14
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de los bienes inmuebles situados en el territorio de la Republica, cuya recaudacion
selfa incluida en el presupuesto de ingresos y debe programarse en el presupuesto
de egresos de conformidad con el porcentaje legal, para el desarrollo local de las
Municipalidades, cuando la Municipalidad tenga a cargo la administraciéon de este
impuesto. Dicho impuesto puede ser cancelado trimestralmente por los

contribuyentes.

Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural (Decreto nimero 11-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala). El Sistema de Consejos de Desarrollo
es el medio de participaciéon de la poblacion maya, xinca, garifuna y la no indigena
en la gestion publica, para llevar a cabo el proceso de planificacién democratica del

desarrollo.

El objetivo del Sistema de Consejos de Desarrollo es organizar y coordinar la
administracion publica, mediante la formulacion de politicas de desarrollo, planes y
programas presupuestarios asi como el impulso de la coordinacién interinstitucional

publica y privada.
j. Ley General de Descentralizacion (Decreto numero 14-2002 del Congreso de la

Republica de Guatemala). La naturaleza de esta ley es de orden publico y de

aplicacién general, rige los procesos de descentralizacién del Organismo Ejecutivo.

15
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El objetivo fundamental es desarrollar el deber constitucional del Estado, el cual
consiste en promover de forma sistematica la descentralizacion econémica y
administrativa para lograr un adecuado desarrollo del pais en forma progresiva y
regulada, para trasladar las competencias econdémicas, politicas, administrativas y

sociales del Organismo Ejecutivo al Municipio y demas instituciones del Estado

k. Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas (Decreto nimero 31-2002
del Congreso de la Republica de Guatemala). Es el instrumento legal que norma la
funcion fiscalizadora de las entidades publicas, incluyendo las Municipalidades y las
empresas que administra, asi como los contratistas de obras o cualquier persona que
reciba o administre fondos del Estado o que haga colectas publicas. Esta
fiscalizacion esta enfocada a evaluar la probidad, transparencia, eficacia, eficiencia y
economia de las operaciones, asi como la ciudad del gasto publico ejecutado por

medio del presupuesto municipal.

|. Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria General de Cuentas de la
Nacion. Son los elementos basicos que fijan los criterios técnicos y metodolégicos
para desafiar, desarrollar e implementar los procedimientos para el control, registro,
direccion e informacion de las operaciones financieras, técnicas y administrativas del
sector publico. Ademas constituyen un medio técnico para fortalecer y estandarizar la

estructura y ambiente de control interno gubernamental.

La aplicacién de las mismas, permite mejorar la calidad de control interno en el proceso

de ejecucion de las transacciones municipales y la administracién de los recursos

16
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disponibles. Estas normas son de cumplimiento obligatorio para todos los entes
publicos sujetos a fiscalizacion de la Contraloria General de Cuentas, ya que de no
aplicarlas, et ente supervisor esta facultado para la imposicion de una sancion

econémica.

A la vez, podemos hablar de normas organicas municipa!es que desarrollan las bases y
principios contenidos en las normas constitucionales, son dictadas por el Congreso de
la Republica. Dentro de éstas normas destacan los decretos y resoluciones
municipales. Comprenden el ejercicio de funciones legislativas por parte de regimenes

locales. Las normas de mayor sentido son leyes, también llamadas acuerdos por sus

caracteres de generalidad.

En otros casos por ser particulares son actos administrativos son sancionadas por un
cuerpo deliberativo, llamado concejo municipal.
1.8.

Caracteristicas o elementos del municipio

Las caracteristicas o elementos fundamentales que integran un Municipio son varios,

entre los cuales podemos mencionar:

a) Es una institucion

En virtud que el municipio desde el punto de vista juridico es una institucién, lo que lo

convierte en una organizacién fundamental de un Estado democratico y a la vez
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constituye un ente capaz de adquirir derechos y cumplir obligaciones como persona
juridica, sujeto a las leyes de la republica, pero principalmente a lo que para el efecto
regula la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y el Cédigo Municipal

Decreto 12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala.

b) El territorio

“Se denomina territorio a un area (incluyendo tierras, aguas y espacio aéreo) donde
siempre cuenta con la posesion de una persona, organizacién, institucion, Estado o un
pais”.'® En el presente caso constituye el elemento material del municipio, siendo este
la superficie terrestre en la que ejerce la soberania o jurisdiccion el municipio, en el
caso del municipio de Nuevo Progreso, el espacio territorial que ocupa para ejercer su

gobierno municipal.

c) La poblaciéon

“Para la demografia, centrada en el estudio estadistico de la poblacién humana
mundial, la poblacién es un conjunto renovado en el que entran nuevos individuos, sea
por nacimiento o inmigracién, y salen otros por muerte o emigracion. La poblacion total
de un territorio o localidad se determina por procedimientos estadisticos y mediante el

censo de poblacion™"’

'0 Geiger, Pedro. Territorio, globalizacién y fragmentacion. Pag. 189.
" Roland Pressat, Introduccion a la demografia. Pag. 187
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La poblacién entonces constituye el elemento personal del municipio y se integra por
todas las personas sin distincion alguna, es decir, hombres, mujeres, nifios, personas
de la tercera edad, minusvalidos, incluso extranjeros que se encuentren radicando en el
municipio, sea de forma temporal o naturalizados, que viven el municipio de Nuevo

Progreso, San Marcos.

d) La cultura

El significado de cultura generalmente es relacionado con la antropologia. Una de las
ramas mas importantes de esta disciplina social se encarga precisamente del estudio
comparativo de la cultura. Quiza por la centralidad que la palabra tiene en la teoria de la
antropologia, el término ha sido desarrollado de diversas maneras, que suponen el uso
de una metodologia analitica basada en premisas que en ocasiones distan mucho las

unas de las otras.

De acuerdo con la Declaracion Universal sobre la Diversidad Cultural de la UNESCO "la
cultura debe ser considerara como el conjunto de los rasgos distintivos espirituales y
materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o a un grupo
social y que abarca, ademas de las artes y las letras, los modos de vida, las maneras

de vivir juntos, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias"'?

2 UNESCO. Declaracién Universal sobre Diversidad Cultural, una visién, una plataforma
conceptual, un semillero de ideas, un paradigma nuevo. Pag. 49
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La cultura constituye desde un punto de vista amplio y general que abarca el
refinamiento de un individuo o grupo social o en el presente caso del pueblo de Nuevo
Progreso, San Marcos, que engloba sus costumbres, tradiciones y formas de vida, asi

como su riqueza folclérica y el saber de su gente.

e) Gobierno local auténomo

En el caso que nos ocupa lo constituye principalmente el Concejo Municipal, que goza
de autonomia para ser ejercido por las autoridades respectivas, no obstante, también
ejercen gobierno municipal los Consejos de Desarrollo Comunitario -COCODE- y los
Consejos Municipales de Desarrollo —-COMUDE- y las alcaldias auxiliares o
comunitarias que representan intereses de la poblacion de Nuevo Progreso, San

Marcos.

De conformidad con el Articulo 8, del Cédigo Municipal, el municipio esta integrado por
los siguientes elementos basicos: a) La poblaciéon, b) El territorio, ¢) La autoridad
ejercida en representacion de los habitantes, tanto por el Concejo Municipal como por
las autoridades tradicionales propias de las comunidades de su circunscripcion, d) La
comunidad organizada, e) La capacidad econémica, f) El ordenamiento juridico

municipal y el derecho consuetudinario del lugar. g) El patrimonio del municipio.

De lo citado en el parrafo anterior el municipio se basa en siete elementos: poblacion

los cuales son: territorio: autoridad ejercida en representacién de los habitantes, tanto
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por el Concejo Municipal como por las autoridades tradicionales, propias de las
comunidades de su circunscripcion; la comunidad organizada; la capacidad econémica;
el ordenamiento juridico municipal y el derecho consuetudinario del lugar; y el

patrimonio del municipio.

El Cédigo Municipal coincide con la doctrina al sefialar como elementos del municipio la
poblacién y el territorio, pero, en lugar de referirse a la autonomia se refiere a la
autoridad, una autoridad dividida: la que representa a los habitantes, la autoridad
tradicional y la autoridad de la comunidad organizada, en abierta contradiccion con lo
dispuesto por la constitucion que concentra la autoridad municipal en el Concejo

Municipal y no reconoce ninguna otra autoridad del municipio auténomo.

En el municipio pueden existir diversas organizaciones municipales sin calidad de
autoridad municipal, sometidas al mandato constitucional y a los Reglamentos y
ordenanzas municipales locales. Los elementos doctrinarios poblacién, territorio y

autonomia fundamentan la existencia juridica del municipio.

La poblacién se refiere a los habitantes, vecinos y transeuntes; el territorio, al espacio
fisico donde viven los habitantes, vecinos y transeuntes, por haber fijado en el territorio
municipal su residencia, domicilio y lugar de sus actividades econémicas o de cualquier
otra naturaleza; y la autonomia, a la autoridad legitima que se basa en la eleccién libre
de los vecinos, destinada a la administracion propia del municipio, incluyendo la libre
disposicion de los ingresos y de los recursos, para el debido cumplimiento de los fines

municipales.
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La legitimidad de la autoridad municipal se basa en el sistema de elecciones, que
suprime el sistema de nombramientos. Si falta algun elemento doctrinario el municipio
se considera juridicamente inexistente. Entre tanto elemento legal, el elemento de
mayor importancia es la poblacién. En los municipios pequefios la poblacién crea
relaciones de vecindad y en los municipios grandes, esas relaciones se pierden y se
mantienen débilmente en los barrios y colonias urbanas. En los ultimos afos las
relaciones de vecindad se han revitalizado a través de la asociacion de vecinos que

procura el urbanismo, la recreacién y la seguridad.

Legalmente el municipio tiene los mismos elementos que el Estado, siendo estos:
Poblacién; Territorio; La autoridad ejercitada en representacion de los habitantes; El
ordenamiento juridico municipal y el derecho consuetudinario del lugar, el Patrimonio

del municipio y La comunidad organizada.

Puede citarse ademas un elemento teleoldgico, que consiste en cumplir y velar por que
se cumplan los fines y deberes del Estado; ejercer y defender la autonomia municipal;

impulsar el desarrollo; fortalecer su patrimonio econémico etc.

1.9. Fines del municipio

El Cédigo Municipal, Articulo 7, sin la debida precision afirma que el municipio, como
institucion auténoma de derecho publico, tiene personalidad juridica y capacidad para
adquirir derechos contraer obligaciones, y en general, para el cumplimiento de sus

fines, en los términos legalmente establecidos y de conformidad con sus caracteristicas
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enumera algunos fines municipales, tales como: urbanismo, recoleccion de basura,
limpieza, ornato, barrido de calles, servicio de agua potable, transporte urbano publico,
drenajes, colectores, mercados, ordenamiento vial y territorial y cualquier otro servicio
publico de beneficio para los vecinos y que satisfaga necesidades de la comunidad.
Este conjunto de fines sirve de fundamento a un fin esencial, consistente en: la

prestacion de servicios publicos.
1.10. Representacion legal del municipio

El alcalde representa a la municipalidad y al municipio, es el personero o representante
legal de la misma, es el jefe del érgano ejecutivo del gobierno municipal, integra el
Consejo Departamental de Desarrollo -CODEDE- y a su vez preside el Concejo

Municipal, para la toma de decisiones en la administracién del gobierno municipal.
1.11. Representacion judicial del municipio

Esta funcién recae sobré el sindico, quien ejercera la representacién municipal cuando
el municipio sea parte de un juicio judicial de cualquier indole, ante los tribunales de
justicia y oficinas administrativas del Estado de Guatemala, en tal sentido, posee
caracter de mandatario judicial por mandato legal, previa autorizacién del concejo
municipal, sin embargo el Concejo Municipal puede nombrar en casos determinados
mandatarios especificos, esto con fundamento en los Articulos 52 y 54 del Codigo

Municipal.
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CAPITULO Il

2. El municipio de Nuevo Progreso, San Marcos

Nuevo Progreso es un municipio del departamento de San Marcos de la regién sur-
occidente de la Republica de Guatemala. Fue creado el 17 de octubre de 1889, durante

el gobierno del general Manuel Lisandro Barillas Bercian.

2.1. Antecedentes histéricos del municipio

En los ultimos afios del siglo pasado, en terrenos que hoy ocupa la Finca Borgua, S.A,,
se llevaban a cabo intercambios de articulos de primera necesidad, en forma de ventas
al amparo del follaje de grandes y hermosos arboles. Poco a poco se fue intensificando
ese pequefio comercio hasta construirse algunas viviendas destinadas al comercio y
casas de habitacion. Siendo el Sefor Pablo Cifuentes Maura el primer abastecedor de
carne quien lograra con esto atraer mas la atencién de los primeros moradores quienes
fueron acrecentando el comercio y la propia poblacién, extendiéndose hasta buena

parte de los terrenos de San José Ixtal.

La Plaza se vio aumentada en su movimiento comercial por lo que dispusieron
denominarla con el nombre de Nueva Plaza la que se considera la primera
denominacion del que hoy es el floreciente Municipio de Nuevo Progreso. Se

impusieron necesidades de orden, administracion y justicia, entonces se crearon las
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primeras autoridades se dio fuerza de legalidad al nombre de Plaza Nueva y asi surgio

el poblado.

No obstante, la mayoria de sus pobladores eran originarios de San Antonio
Sacatepéquez municipio al cual estaban ligados por razones de familia y posesién. A
solicitud del Jefe Politico de San Marcos el Ejecutivo emitié el Acuerdo Gubernativo del
17 del mes de Octubre del afio 1889 por el que dispone dar el nombre de: “EL
PROGRESO” a la comprensién municipal que formaran las aldeas de: Nueva Plaza,
Rio Paja, Sacuchum, Rio Naranjo y Conquista y; ya con este nombre, los \)ecinos de tal
localidad solicitaron la formacion del Municipio, ya que querian segregarse de la
jurisdiccibn municipal de San Antonio Sacatepéquez y emitirse en Municipio
independiente, el cual se creé en virtud del Acuerdo que dice “Palacio del Poder
Ejecutivo: Guatemala, 2 de Junio de 1,892 — Traido a la vista el expediente formado a
solicitud de los vecinos de El Progreso, departamento de San Marcos, relativo a que se
les conceda segregarse de la jurisdiccion municipal de San Antonio Sacatepéquez y
erigirse en municipio independiente, compuesto de El Progreso y las aldeas Buena
Vista, San José La Providencia, Santa Clara, San Antonio Ixtal y La Conquista, y
Considerando: Que El Progreso, es centro de fincas importantes de café y de las aldeas
mencionadas; y que todas ellas reunen el nimero de habitantes y los demas requisitos

exigidos por la ley para la ereccién de un municipio.

El Presidente Constitucional de Ia Republica Licenciado: Manuel Estrada Cabrera, con
presencia de los informes favorables que constan en el expediente y conformandose

con la consulta fiscal, ACUERDA: De conformidad y dispone que por ahora la
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Corporacién Municipal de “El Progreso” se componga de un Alcalde, cuatro Regidores y
un Sindico. Comuniquese. (f) REINA BARRIOS. El Secretario de Estado en el
despacho de Gobernacion y Justicia.- (f) Manuel Estrada Cabrera.-

La primera corporacién Municipal se integré por los siguientes personajes:

Alcalde Municipal: Ubaldino Rodriguez Tello.
Sindico Primero: Carlos Sales.

Concejal Primero: Henry Barrios.

Concejal Segundo: Fausto Ramirez.

Inicialmente la Cabecera Municipal ocup6 los terrenos en donde actualmente se
encuentra situada la Aldea Pueblo Viejo, pero el terremoto de Santa Maria, en el afio
1902 afecté grandemente la vida de los habitantes del Municipio, en vista de ésta
destruccién, se optdé por trasladar la poblacion a otro lugar, escogiéndose en ése
entonces los terrenos de los patriotas: Leandro, José y Mariano Ramirez, estando como
Comisionado Militar el sefior Francisco Aquino y como sindico el sefor: José Lépez
Bercian y con la valiosa colaboraciéon de los vecinos de grata memoria, Diego Rubin
duefo de Finca California, Marcelino Orozco, Benjamin Cérdova (Mexicano), Juan
Angulo, Encarnacion Menéndez, Jerénimo Espinoza Mingo, Cristébal Siekavizza,
Rafael Garcia Prendes, Catarino Barrios, Fernando Montufar, Luciano Velasquez,
Apolonio Orozco y otros..., se trasladé la poblacion de NUEVO PROGRESO, en el
lugar que actualmente ocupa, misma que fue trazada por los sefiores Benjamin
Cérdova y don José Lépez Bercian, siendo éste ultimo quien elabor6 el plano

respectivo.
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El 23 de Mayo de 1905 cambié su nombre por el de “Municipio de Estrada Cabrera”
tiempos que estaba de moda poner nombres de familiares del Presidente ESTRADA
CABRERA, el 4 de Noviembre de 1908 se le denominé “Municipio de San Joaquin” en
honor a la sefiora madre del Presider;te Estrada Cabrera, dofia Joaquina, nombre que
conservé hasta Mayo de 1920 en que recuper6 su primitiva denominacion, en virtud del
acuerdo del 3 de Mayo de ese mismo afio. La Cabecera Municipal es Nuevo Progreso
y fue inaugurado el Municipio en el lugar que actualmente ocupa y cuyo trazo original se
conserva aun, contando con diez aldeas y tres caserios, que son: Aldea Buena Vista,
Aldea Laguna Seca, Aldea ElI Sombrerito Alto, Aldea Sombrerito Bajo, Aldea La
Independencia, Aldea La Conquista, Aldea Palin y Aldea San Ignacio con sus caserios

Huitzitzil y San Luis.

El municipio fue creado el 17 de Octubre de 1889 con el nombre de El Progreso. Tras el
asesinato del general José Maria Reina Barrios el 8 de Febrero de 1898, asumié el
poder Manuel Estrada Cabrera, quien inicié un gobierno de tipo dictatorial que habria de
durar 22 afios™®. Los aduladores del presidente iniciaron un programa en que
numerosas obras de infraestructura y municipios fueron bautizados con los apellido del

gobernante, y El Progreso se convirtié en «Estrada Cabrera» en 1898.

En 1908, continuando con la adulacién desmedida de los partidarios del presidente, el
municipio fue renombrado nuevamente, esta vez como «San Joaquin», una forma
masculina del nombre de la madre de Estrada Cabrera, Joaquina Cabrera —quien

habia fallecido el 3 de julio de ese afio—, el 4 de Noviembre de 1908, aprovechando la

'3 Arévalo Martinez, Rafael. Guatemala: Tipografia Nacional. Pag. 224
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celebracion de las Fiestas Minervalias. Finalmente, fue renombrado como «Nuevo
Progreso» el 3 de Mayo de 1920, por el gobierno de Carlos Herrera y Luna, que emitié
un decreto para remover todas las referencias a Estrada Cabrera y a su madre luego

del derrocamiento del ex presidente el 17 de Abril de ese afio™*

Nuevo Progreso es también conocido como «El Valle Escondido» de la costa del

departamento de San Marcos.

A solicitud del Jefe Politico de San Marcos el Ejecutivo emitié el Acuerdo -Gubernativo
del 17 del mes de Octubre del afo 1,889 por el que dispone dar el nombre de: “El
Progreso” a la jurisdiccidon municipal que formaran las aldeas de: Nueva Plaza, Rio
Paja, Sacuchum, Rio Naranjo y Conquista, y ya con este nombre, los vecinos de tal
localidad solicitaron la formacién del Municipio, ya que querian segregarse de la
jurisdiccibn municipal de San Antonio Sacatepéquez y emitirse en Municipio
independiente, el cual se creé en virtud del Acuerdo con fecha, 2 de Junio de 1892,
relativo a que se segregara el territorio de la jurisdiccidn municipal de San Antonio
Sacatepéquez y erigirse en municipio independiente, compuesto de El Progreso y las
aldeas Buena Vista, San José La Providencia, Santa Clara, San Antonio Ixtal y La
Conquista, y en consideracién al numero de habitantes, la presencia de fincas de café
y las aldeas mencionadas el Presidente Constitucional de la Republica Manuel Estrada

Cabrera firmé el referido acuerdo que dio lugar a la formacién del municipio.

" Htpp//www.prensalibre.com. Villalobos Viato, Roberto (22 de noviembre de 2014). «Sitios con
nombres de lideres». D Fondo (Guatemala: Prensa Libre). Consultado el 26 de mayo de 2016.
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Inicialmente, la Cabecera Municipal ocup6 los terrenos en donde actualmente se
encuentra situada la Aldea Pueblo Viejo, pero por la destrucciéon ocasionada por el
terremoto de Santa Maria, en el aino 1,902, se optd por trasladar la poblacion a otro
lugar, escogiéndose en ése entonces los terrenos de los vecinos Leandro, José y
Mariano Ramirez, se trasladdé la poblacion de Nuevo Progreso, en el lugar que

actualmente ocupa.

El 23 de Mayo de 1905 cambié su nombre por el de “Municipio de Estrada Cabrera”
tiempos que estaba de moda poner nombres de familiares del Presidente Estrada
Cabrera, el 4 de Noviembre de 1908 se le denominé “Municipio de San Joaquin” en
honor a la sefiora madre del Presidente Estrada Cabrera, nombre que conservo hasta
Mayo de 1920 en que recuperd su primitiva denominacién, en virtud del acuerdo del 3
de Mayo de ese mismo afo. La Cabecera Municipal es Nuevo Progreso y fue

inaugurado el Municipio en el lugar que actualmente ocupa.

2.1.1. Cambios de nombre a través de los afnos

El municipio a través del tiempo ha sufrido cambios en su nombre, los cuales son: inicié

llamandose El Progreso de octubre de 1889 al 1898, luego se llamo Estrada Cabrera

del ano 1898 a 1908, posteriormente San Joaquin de noviembre de 1908 a Mayo de

1920, y actualmente se llama Nuevo Progreso desde mayo de 1920 a la actualidad.
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2.2. Datos geograficos

El Municipio de, Nuevo Progreso se encuentra ubicado en el Sur Occidente del
departamento de San Marcos, con una distancia de 195 kildmetros via El Tumbador a
la Cabecera Departamental de San Marcos y a 260 kildbmetros a la ciudad capital de
Guatemala por la carretera internacional del pacifico, tiene una extensién superficial de
140 kildbmetros cuadrados, aproximadamente cuenta con 36,500 habitantes, su altura
5,500 pies en la parte alta y 400 pies en la parte baja sobre el nivel del mar, su

topografia es de partes planas y quebradas™.

2.3. Ubicacion geografica

Esta rodeado por municipios del departamento de San Marcos, exceptuando al Sur,

donde limita con Coatepeque, municipio del departamento de Quetzaltenango”'®

El municipio de Nuevo Progreso se encuentra situado en la parte Sur del departamento
de San Marcos en la Region VI o Regién Suroccidental. Se localiza en la latitud 14° 47’
25" y en la longitud 91° 55’ 10". Limita al Norte con los municipios de Esquipulas Palo
Gordo, San Marcos y San Cristébal Cucho (San Marcos); al Sur con el municipio de
Coatepeque (Quetzaltenango); al Este con los municipios de La Reforma y El Quetzal
(San Marcos); y al Oeste con los municipios de El Tumbador, Pajapita y San Rafael Pie

de la Cuesta (San Marcos).

|nstituto Nacional de Estadistica. Informe anual demografico. P4ag. 189.
'®Secretaria General de Planificacion. Municipios del departamento de San Marcos. P4g. 178.
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El territorio de Nuevo Progreso y cabecera municipal, se ingresa por el sur, via
carretera asfaltada que conduce a la cabecera municipal de Pajapita del departamento
de San Marcos, la via tiene una longitud de 16.5 kildmetros, se recorre en media hora
(microbus) por un costo de Q5.00, y de alli conectarse via carretera del Pacifico con
municipios de la costa del departamento (Ayutla, Océs, Malacatan), al municipio de

Coatepeque Quetzaltenango, y a la Ciudad Capital.

2.4. Demografia

“La demografia estudia estadisticamente la estructura y la dinamica de las poblaciones,
asi como los procesos concretos que determinan su formacién, conservacién y
desaparicién. Tales procesos, en su forma mas agregada, son los de fecundidad,

mortalidad y migracion: emigracién e inmigracion”. '’

Tiene una poblacion aproximada de 42,942 habitantes”® Tiene una densidad de 306
habitantes por kilbmetro cuadrado. Los idiomas que predominan en este municipio son

el espafol y el Mam.

Este municipio respalda su economia con varias actividades como lo son las agricolas y
sus cultivos maiz; las pecuarias con la crianza de ganado vacuno; las industriales con la
fabricacién de instrumentos musicales, coheteria, muebles de madera; y sin faltar las
artesanias del lugar, siendo notoria la produccién de productos de cuero ladrillos de

barro, tejamanil, etc.

7 Massimo Livi Bacci, Ariel. Introduccién a la demografia, historia. Pag. 9
http://www.pueblos20.net/guatemala/pueblo.php?id=5655. Consultado 26 de mayo de 2016
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Este municipio es irrigado por los rios Belén, Caina, Entrerios, Ixtal, Ixtalito, La Unién,
Najapa, Naranjo, Pajapa, San Luis, San Ramén, Veremos y Zarca, y la quebrada

Cacao. El valle esta custodiado por un silencioso guardian: El Cerro EI Sombrerito.

El 8.66 % de la poblacion total pertenece a la etnia Mam, lo cual se explica como
consecuencia de que la poblacién migrante proveniente del altiplano del departamento
fueron quienes brindaron su mano de obra para las tareas de produccion de café, en las

fincas dando lugar a progresivos asentamientos poblacionales.”"®

2.5. Costumbres y tradiciones

En la Cabecera Municipal de Nuevo Progreso, se realizan las festividades siguientes,
relacionadas con el santoral y rituales catélicos: 3 de Mayo, homenaje a la Santa Cruz
en la calle 3 de Mayo; del 27 al 29 de Junio, celebraciones del Apéstol San Pedro en la
calle San Pedro, del 12 al 17 de Agosto, festividades de la Virgen de El Transito, en la
calle El Transito y del 9 al 14 de Diciembre, se celebra la Feria Titular del pueblo, en
honor a la Virgen de Guadalupe, San Joaquin y Santa Ana. Las personas que profesan
la religién catodlica llevan a cabo la celebracién de San Juan Bautista, el 24 de junio de
cada aio, en honor al Patrono del agua y la lluvia, adornando pilas, nacimientos y

chorros dentro de las viviendas; dan gracias a Dios por el vital liquido a través de

19http://www.deguate.com/municipios/pagc-zs/san-marcos/nuevo-progreso.php#.VOilrLiLTlW. Consultado
26 de mayo de 2016
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celebraciones de la Santa Eucaristia, quemando para la ocasién juegos pirotécnicos?

(Fundacién Solar, 2010).

2.6. Comidas tipicas

Dentro de sus principales platillos se encuentran: caldo de gallina criolla, tamales de
carne, tamalitos de chipilin, pacayas envueltas, enchiladas, tamales de elote,
chicharrones, churrasco, caldo de res o cocido, caldo de mano, pollo dorado con papas,

etc.

2.7. Atractivos turisticos

El municipio de Nuevo Progreso a pesar de ser pequefio cuenta con los siguientes
lugares recreativos: Rio San Luis (El Dike), Rio La Hamaca, El Zarco (Plan de la
Gloria), Hospedaje Tajumuico (el pozo de los deseos), Piscinas El Coco, Hotel Yolanda,

Piscinas San Francisco.

2.8. Salud

Nuevo Progreso es conocido por el Hospital de la Familia que se encuentra alli; los
médicos que lo atienden especialistas de los Estados Unidos de América quienes

ofrecen atenciéon médica en diferentes especialidades a los necesitados de la region.

instituto Guatemalteco de Turismo. Cultura y tradiciones de Guatemala. Pag. 225.
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Al hospital liegan pobladores de todo el pais por la calidad de atencién que reciben de

estos expertos norteamericanos.

Los médicos son especialistas de los Estados Unidos que ofrecen atencion médica en
diferentes especialidades a los necesitados, especificamente el de oftalmologia.
Cuando los especialistas estan en el hospital, la gente llega de todas partes del pais,

también del vecino pais México, debido a la atencibn de los expertos.

También cuenta con un Centro de Atencién Permanente —CAP- que es un centro de

salud, del Ministerio de Salud.

2.9. Educacion

Actualmente el municipio cuenta con 22 escuelas oficiales, tres institutos de educaciéon
basica, dos colegios privados, siete academias de mecanografia y computacién y una
extension universitaria, correspondiente a la Universidad Rural de Guatemala, sin
embargo actualmente no existe presencia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, no obstante el sefor alcalde municipal indicé que estan realizando las

gestiones necesarias para que se cuente con un centro universitario de la USAC.

Sin duda alguna al ser un municipio pequefo aun cuenta con ciertas carencias en el
ambito educativo, toda vez que la mayoria de establecimientos educativos publicos solo
tiene cobertura para el nivel primario y basicos y en pocos casos el nivel diversificado,

lo que hace que muchos adolescentes o jovenes vayan a estudiar a otros lugares
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nivel medio, no digamos a nivel universitario.

2.10. Division politico-administrativo

Muestra la distribucién de las comunidades, asi como la forma en que se encuentra

administrado el Municipio en general, y comprende:

Las entidades locales de ambito territorial en que el Municipio se divide, tales como

fincas, aldeas, caserios, comunidades, cantones, sectores, etc.

La division politica en 1994, se integraba por un pueblo, nueve aldeas, 17 caserios, 50
fincas, tres labores y una hacienda, para un total de 81 centros poblados. En el afio
2002, se crean seis caserios nuevos, desaparecen 23 fincas y una de las poblaciones
sin clasificacién pasoé a ser caserio, constituyéndose en un total de 63 centros poblados.
Para el 2010 se incrementa a 10 las aldeas, disminuye el numero de caserios a 13,
surgen cinco comunidades agrarias, 13 cantones, 22 sectores y 32 fincas que hacen un
total de 98 centros poblados, clasificados por las autoridades municipales en seis

miniregiones.

A continuacién se presentan los centros poblados con su respectiva categoria:

Pueblo, Nuevo Progreso, Aldeas: Buena Vista, La Conquista, La Independencia,

Laguna Seca, Palin, Pueblo Viejo, San Ignacio, San José Ixtal, Sombrerito Bajo;
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Sombrerito Alto; Caserios: Paraiso, 7 de febrero, EI Recuerdo, Huitzitzil, Ixcahuin,
Ixtalito, La Pinuela, San Rafael, Vuelta Colorada, San Ramén, El Coco, La Democracia,
Los Cardona, Los Pérez, Plan de la Gloria, Los Ramirez, Vista Hermosa cabecera
municipal, Veracruz; comunidades agrarias: La Suiza, Nueva Escocia; Fincas La
Estrella, La Hermita, La Marina, La Unidon, Las Margaritas, Manila, San Bartolo, San
Luis, Santa Ana, Venecia, Verapaz, Camelia, Sectores La Floresta, Las Flores, aldea
Palin, Canton San Luis Naranjo, Berlin, Buena Vista, EI Recreo, Amalia, Belén, La
Esperanza, Francia, Las Margaritas, Las Nubes, Niagara, Versalles, Villa Flora, Baja
California San Ramén, Buenos Aires, California, Colombita, El Bejucal, El Edén, El
Manantial, El Panorama, El Pensamiento, Jerusalén, La Colina, La Colmena, La

Concepcion, La Esperanza, Las Brisas, Las Nubes™'

2.11. Estructura organizacional actual
La estructura organizacional de la Municipalidad, permite cumplir con los objetivos y

atribuciones asignadas. A continuacidén se realiza una breve descripcion de las

unidades administrativas que conforma la estructura municipal.
a. Concejo Municipal
Integrado por el alcalde, cinco concejales titulares y dos concejales suplentes, dos

sindicos titulares y dos suplentes. Dentro de las sus atribuciones les corresponde

principalmente el ejercicio del gobierno del Municipio, velar por la integridad de su

1 |Instituto Nacional de Estadistica -INE-. Censo 2002. Pag. 10.
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patrimonio, garantizar sus intereses con base en los valores y la preservacién de su
cultura y tradiciones, asi como la satisfaccion de necesidades planteadas por los

vecinos conforme a la disponibilidad de recursos.

b. Alcaldia Municipal

El alcalde municipal representa a la Municipalidad y al Municipio, constituyéndose como
el personero juridico legal de la misma. Entre sus principales funciones estan: dirigir la
administracion publica del Municipio, inspeccionar la ejecucion de obras publicas,
presidir las sesiones del Concejo Municipal, hacer cumplir las ordenanzas, reglamentos,
acuerdos, resoluciones y demas disposiciones del Concejo Municipal, y convocar a sus

miembros a sesiones ordinarias y extraordinarias de conformidad con la ley.

c. Unidad de Auditoria Interna

Para dar cumplimiento al articulo 88 del Cédigo Municipal, Decreto 12-2002, se crea la
unidad de auditoria interna, responsable de aportar un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de la gestién

municipal.

d. Secretaria Municipal

Unidad administrativa que tiene como funcién principal, asistir al alcalde y al Concejo

Municipal y registrar los expedientes generales, asimismo llevar el control de los
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archivos municipales (aetas, recepcion de obras, registro de sesiones del Concejo
Municipal). Dentro de las actividades principales que desarrolila estan: redactar la
memoria anual de labores y presentarla al Concejo Municipal durante la primera
quincena del mes de enero de cada afio, a la vez debera remitir ejemplares de la misma
al Organismo Ejecutivo, al Congreso de la Republica y al Concejo Municipal de

Desarrollo.

e. Administracion Financiera Integrada Municipal-AFIM-

Es la unidad responsable de dirigir, plantificar, organizar, administrar, supervisar y
evaluar, todas las operaciones presupuestarias, contables y financieras de las areas de
presupuesto, contabilidad y tesoreria de la Municipalidad, y coordinar con las demas
unidades de la organizacion municipal, lo relativo a la informacidon que debera
registrarse en el sistema financiero, conforme a los lineamientos que para el efecto

autorice el Ministerio de Finanzas Publicas.

Segun el Coédigo Municipal, Decreto 12-2002 establece en su Articulo 97, la
incorporacion de la Unidad de Administracion Financiera Integrada Municipal, a la
estructura organica de la Municipalidad. Se estableci6 que en el funcionamiento actual,
no se denomina con el referido nombre, sino con el nombre de Departamento

Financiero, no obstante las funciones y atribuciones son las reguladas por la ley.
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f. Oficina Municipal de Planificacion

Es la unidad administrativa y técnica responsable de producir la informacion precisa y
de calidad, requerida para la formulaciéon y gestiéon de politicas publicas municipales.
Coordina y consolida los diagndsticos, planes, programas y proyectos de desarrollo del

Municipio.

g. Policia Municipal

En el ejercicio de sus funciones, velara por el cumplimiento de los acuerdos,
reglamentos, ordenanzas y resoluciones emitidas por et Concejo Municipal, con respeto
a las costumbres y tradiciones propias de las comunidades del Municipio, sin embargo
el municipio de Nuevo Progreso San Marcos carece de esta instituciéon, en virtud que no
cuentan con el presupuesto necesario para poder implementarla para la contratacion de
personal, la capacitacion y el pago de los mismos, no obstante, es una necesidad
crearla por el Consejo Municipal, debido a que existe falta de control u orden en el

ordenamiento vial y es necesaria la presencia de los Policias Municipales de Transito.

2.12. Servicios publicos municipales

Un servicio es la actividad desarrollada por una institucion publica o privada con el fin
de satisfacer una necesidad social determinada. Los servicios publicos son el conjunto
de actividades y prestaciones permitidas, reservadas o exigidas a las administraciones
publicas por la legislacion en cada Estado, y que tienen como finalidad responder a

diferentes imperativos del funcionamiento social, y, en ultima instancia, favorecer la
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realizacion efectiva de la igualdad y del bienestar social. Suelen tener un caracter
gratuito, ya que los costos corren a cargo del Estado. Tienen una presencia
especialmente significativa en los paises que siguen modelos politico-econdmicos
orientados hacia el bienestar social, buscando el bien comun, en el presente caso, los

servicios prestados en el municipio de Nuevo Progreso, San Marcos.

Creados para satisfacer las necesidades de la poblacion, por lo tanto es de
competencia municipal establecerlos, mantenerlos, ampliarlos y mejorarlos en los
términos de eficiencia y mejora continua, con la finalidad de garantizar un
funcionamiento 6ptimo. Se establecié que la Municipalidad carece de una unidad que

regule el funcionamiento y operacion de tos servicios publicos municipales.

Dentro de los servicios municipales que se prestan se encuentra: servicio de agua
potable entubada, bomberos municipales, cementerio general, limpieza, recolecciéon de
basura, aporte municipal para la contratacion de maestros, entre otros. Se establecid
que la mayor limitante de desarrollo del municipio de Nuevo Progreso San Marcos, es
su presupuesto reducido, lo que le impide desarrollar mas y mejores servicios para toda

el municipio.
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3. Modelo de modernizaciéon municipal

Previo, a hablar de modernizacion municipal es necesario establecer lo que ello
significa, en ese sentido corresponde afiadir que modernizacién quiere decir un proceso
socio-econémico de industrializacién y tecnificacion. A diferencia de la modernidad o el
modernismo es, por lo tanto, un municipio siempre futuro o porvenir, cuyo fin es llegar a

la modernidad.

3.1. Elementos de la modernizaciéon municipal

Se debe empezar diciendo que este trabajo no tiene la intencién de hacer una
profundizacion sobre la teoria de la planificacibn tan ampliamente estudiada, sino
presentar, moderada y sencillamente, una definicion que sirva de referente en esta
segunda parte del documento. En este sentido, se entiende por planificar la accion de
decidir, antes de actuar, lo que se desea hacer, cdmo se hara, cuando se realizar3,
quién ha de hacerlo, con qué se hara y como se controlara en un periodo especifico.

Es un instrumento de cambio y mejora continua dentro de la organizacion.

El ponente se limita a presentar esta definicién, pues los conceptos que intervienen
para las diferentes definiciones consultadas que se relacionan con la idea de
planificacién, resaltan el denominador comuin que se refiere a la metodologia; es decir,

la formulacién y ejecucion de planes que permite comprender e intervenir en el presente
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procurando darle orientacion a los acontecimientos futuros. De ahi que la estructura de
una planificacion varia pero mantiene su esencia en lo que describe la definicion

presentada en el parrafo primero.

Sencillamente puede decirse que la planificacion requiere de un método que la haga
operable, comprensible y amigable, es decir, un procedimiento de cémo hacerlo; que
goce de validez y viabilidad para su aplicacién; se parte de una situacion actual y se
realiza la planificacion para alcanzar una imagen objetivo o situacién deseada, lo que
conforma el cumplimiento de los objetivos, en este caso, de desarrollo local. Para
lograrlo se debe dar seguimiento, medir, evaluar y corregir el desempefo de las
actividades a fin de hacer ajustes; mientras que la evaluacion se refiere a la
comparacién sistematica del avance en la ejecucion a los objetivos y metas propuestos,
con el objeto que permita tomar medidas correctivas en direcciéon hacia los objetivos

esperados.

En Guatemala es mas que justificable la coordinacién, formulacion e implementacion de
planes locales de desarrollo, pues con ello se favorece el cumplimiento de los objetivos
y propoésitos, y sobre todo, al crear expectativas de satisfactores a la poblacion;
ademas, la planificacion tiene varias bondades, pues permite dar orden, legitimidad y
coherencia a los esfuerzos y a las instituciones; orienta en la toma de decisiones para
aceptar o rechazar acciones; se elimina la improvisacion y reduce el grado de
incertidumbre; promueve una cultura de organizaciéon y participacién, asi como de
control por medio de una adecuada auditoria social; orienta con visién de largo plazo; vy,

finalmente, permite aprovechar de mejor forma los recursos escasos.
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La planificacion local debe ser el resultado de un proceso participativo y de un
constante didlogo con los actores comunitarios para su legitimacién. Es el instrumento
que permite el analisis de los principales problemas que enfrentan las comunidades y
ofrece orientaciones con el objeto de lograr la mejor utilizacion de los recursos para

lograr el maximo beneficio al menor costo social.

Generalmente las comunidades plantean sus demandas sin tener ninguna idea de las
limitaciones de recursos generados por las municipalidades y los que reciben de
diferentes fuentes, frente a la variada gama de necesidades por atender. Es por ello
que es fundamental crear mecanismos de participacion para captar el sentir de las
comunidades hacia quienes van dirigidos los esfuerzos, para implementar acciones
integrales que den vida o concreten soluciones priorizadas, basadas en sus

aspiraciones, en congruencia con los recursos.

La planificacién dentro del proceso de formulacién, evaluaciéon y reformulacion, debe
resaltar varios atributos como lo son: la informacién, la participacion, disefio de
estrategias y la concertacion. La primera, para recoger los antecedentes lo cual permite
realizar proyecciones y sustentar dicho instrumento; la segunda, considera las
opiniones e intereses de las comunidades para priorizar necesidades a solventar y
visualizar lo que se pretende lograr; la tercera, proporciona orientaciones de corto,
mediano y largo plazo, considerando los entornos y factores internos y externos; y la
cuarta, permite articular las potencialidades de la comunidad para hacerlas coherentes
con lo que se pretende lograr, asi como los recursos que la comunidad esta dispuesta a

aportar para realizar el proyecto.
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Aunque existen disposiciones legales en materia de planificacion que las
municipalidades deben atender, éstas no explicitan de qué forma debe realizarse, lo
cual sustenta y justifica en alguna medida la elaboracién de este documento como
propuesta. En todo caso, la dinamica social y los cambios que experimentan las
comunidades exigen la constante revisién y actualizacién de la planificacién acorde a la

disposicién de recursos.

3.2. Ejecucion del proceso de descentralizacion

La ejecucion del proceso de descentralizacion por parte de los consejos municipales,
tiene su base principal en el ordenamiento constitucional, que otorga la facultad para

actuar y desempenarse en forma auténoma al Organismo Ejecutivo.

Dicha ejecucién esta siendo llevada a cabo en forma gradual y progresiva, en virtud de
que deben realizarse los acuerdos entre el Organismo Ejecutivo, las municipalidades y
demas instituciones del Estado y las comunidades organizadas legalmente con
participacion en las municipalidades, para el traslado de los recursos técnicos y
financieros, para atender las competencias administrativas, econémicas, politicas y

sociales reguladas en ley.

Con estricto apego al respeto de la autonomia municipal, cada municipalidad, cuando lo
estime conveniente, solicitara su incorporacion al proceso de descentralizaciéon del

Organismo Ejecutivo.
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3.3. Implementacion del e-goverment

Segun la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) el gobierno electronico puede
definirse como: “El uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién por
parte de las instituciones de gobierno para: mejorar cualitativamente los servicios e
informacién ofrecidos a los ciudadanos, aumentar la eficiencia y eficacia de la gestion
publica e incrementar sustantivamente la transparencia del sector publico y la

participacién ciudadana.

El origen de esta definicion puede vincularse a los ultimos afios de la década de los
ochenta, cuando en los procesos de modernizacién del Estado se comenzaran a utilizar
las nuevas tecnologias a los efectos de hacer mas agiles y eficientes los flujos de

trabajo en la gestién publica.

El gobierno electrénico o e-gobierno (en inglés e-government) también usado como
sinbnimos los términos administracion electréonica o e-administracién, aunque hay
quienes le dan un alcance mas amplio al término gobierno electrénico, abarcando otras
tematicas como puede ser a modo de ejemplo, la democracia juridica. Consiste en el
uso de las tecnologias de la informacion y el conocimiento en los procesos internos de
gobierno, asi como en la entrega de los productos y servicios del Estado tanto a los
ciudadanos como a la industria. Muchas de las tecnologias involucradas y sus
implementaciones son las mismas o similares a aquellas correspondientes al sector

privado del comercio electronico (o e-business), mientras que otras son especificas o

Unicas en relacion a las necesidades del Estado.
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El Gobierno electronico puede definirse, seguin los conceptos mas recibidos, como una
nueva forma de interaccion o relacion entre los Gobiernos de los distintos paises y sus
respectivos ciudadanos o personas que eventualmente tengan contacto con ellos. Esta
nueva forma consiste en la implementacién, desarrollo y aplicaciéon de las herramientas

informaticas tales como las tecnologias de la informacién —TIC- y las comunicaciones.

Se basa principalmente en la implantacién de herramientas como portales, blogs, sitios
web, que en caso de los gobiernos, se conocen como redes sociales o comunidades
virtuales y muchas otras, buscando una mejora en la eficiencia y eficacia en los

procesos estatales internos y en las vinculaciones con la sociedad.

El gobierno electronico describe el uso de tecnologias para facilitar la operaciéon de
gobierno y la distribucién de la informacién y los servicios del mismo. Lidia con
aplicaciones pertenecientes y no pertenecientes a Internet para servir de ayuda a la
tarea de los poderes del Estado y de las instituciones estatales, en su caso, a las
municipalidades. Este servicio a los ciudadanos se realiza con el uso a gran escala de
tecnologias como: teléfono, fax, sistemas de vigilancia, identificaciéon por sistemas de

radiofrecuencia e incluso la television y la radio.

El concepto de Gobierno Electrénico tiene a lograr un mayor dinamismo y
personalizacion en la relacién entre el Estado y las personas. En términos generales
podemos decir que consiste en una automatizacion de las respuestas que brinda la
administracién ante una creciente demanda y exigencia de inmediatez por parte de una

sociedad que cada vez se encuentra mas informatizada. La aplicacion de la informatica
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de gestion por parte de los Estados lleva a lo que los usuarios van a percibir como
Gobierno Electrénico. Es por esto que la administracion comienza a adoptar nuevos
mecanismos de interaccion que mediante sistemas informaticos cada vez mas
desarrollados, son capaces de brindar respuestas a un numero indeterminados de

personas que sin necesidad de desplazarse obtienen las soluciones buscadas.

Es importante destacar que el Gobierno Electrénico es una herramienta tendiente a
garantizar no solamente la celeridad en cuanto a los tramites administrativos refiere
sino también a garantizar la transparencia, la inclusion, la informacién y crear nuevos
canales medios de dialogo e intercambio. El concepto de e-Government incluye todas
aquellas actividades que el Estado desarrolla para aumentar la eficacia de la gestion

publica basandose en tecnologias informaticas.

Quedan comprendidas en el gobierno electrénico todas las relaciones que se entablan
a través de la web entre los distintos organismos de gobierno y sus empleados, sus

proveedores e incluso clientes.

3.3.1. Definicion

Consiste en el uso por del Gobierno de aplicaciones basadas en Internet y otras
tecnologias de la informacion, combinado con el proceso que implementa estas
tecnologias para desarrollar el acceso y envio de informacion gubernamental y

servicios; o llevar a cabo mejoras en las operaciones gubernamentales.
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La Union Europea caracteriza al Gobierno electrénico como "el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicaciéon en las administraciones publicas- para mejorar los
servicios y el proceso democratico y para reforzar el apoyo a las politicas publicas. La
Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico el Gobierno Electrénico es el uso de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacién, en los érganos de la Administracion
Publica, para mejorar la informacién y los servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientar
la eficacia y la eficiencia de la gestidbn publica e incrementar sustantivamente la

transparencia del sector publico y de la activa participacion de los ciudadanos."??

Es importante sefialar que el gobierno electréonico es un instrumento para lograr el
mejor funcionamiento del estado o del municipio en su caso, y no para convertirse en

un fin en si mismo; razén por la cual debe tener una gestion transparente.

3.3.2. Fases del gobierno electréonico

El desarrollo del gobierno electrénico es un proceso evolutivo, que en cada una de sus
etapas persigue diferentes objetivos y tiene requerimientos disimiles en cuanto,
capacitacion en el uso de las tecnologias, necesidades cognitivas y costos que deben

asumirse.

Segun los técnicos en la materia, es un proceso que consta de cuatro fases:

2 Cajarville Peluffo, Juan Pablo. Estudios juridicos. Pag. 290.
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a. Presencia

Implica poner en linea informacién a la que pueden acceder los ciudadanos y las
empresas, pero no hay interaccion. Consiste en la creacidén de un portal institucional, lo
que implica utilizar Internet para hacer disponible informacion de interés que fluye en un

solo sentido. Esta instancia no posibilita la interaccion con la ciudadania.

b. Interaccion

Se abren canales de comunicacion tales como: contactos de correo electrénico, envios
de formularios. Permite una comunicacion en ambos sentidos. El ciudadano tiene la
posibilidad de proporcionar una direccion de e-mail, desde la cual puede realizar
consultas, obtener informacion y efectuar reclamos, generando asi las primeras

interacciones con el gobierno, e incrementando la participacion ciudadana.

c. Transaccion

Comprende la realizacion de tramites por medios electronicos. Supone implantar
funcionalidades estructuradas que permitan a los particulares, realizar transacciones
por medio de este nuevo canal de comunicacién con la Administracién. Los gobiernos
remodelan sus procedimientos, instancia que a futuro implicara un ahorro en costos,

tiempo y mejora de la productividad.
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d. Transformacion

Se producen importantes transformaciones en la forma de actuar del gobierno,
implementandose proyectos de gobierno electrénico. Implica la instalacion de un portal
integrador inter-organismos, que abarca todos los servicios posibles desde Internet. Las
reparticiones publicas ven modificadas sus estructuras para proveer las prestaciones
que le fueran encomendadas, de aqui en mas, de forma electrénica. La transformacion
a operarse desde el corazon mismo del gobierno requiere de disponibilidad
presupuestaria, compromiso politico, recursos humanos capacitados en el uso de

tecnologias y campanas educativas tendientes a la capacitaciéon ciudadana.

3.3.3. El gobierno electréonico y los tecnologias de la informacion y Ila

comunicacion TICS

El E-Government abarca tres grandes areas donde influye los TICS ( TICs-tecnologias
de la informacién y la comunicacion) son el conjunto de tecnologias que permiten la
adquisicién, producciéon, almacenamiento, tratamiento, comunicacién, registro y
presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en

sefales de naturaleza acustica, éptica o electromagnética.

El gobierno electrénico es un concepto que engloba caracteres de distintas ramas de
las ciencias sociales como también de la informatica. El egovernment engloba por tanto
fendmenos tales como el Derecho y la Informatica, ramas cuya nota caracteristica es la

transversalidad de ambas en tanto penetran en todas las esferas de la vida
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contemporanea. Desde el punto de vista de la informatica supone una base necesaria
de conocimiento en la materia aplicada a la necesidades de la administracion y
usuarios, desde la orbita juridica implica una regulacion en materia de posibilidades de

uso y responsabilidad por las acciones realizadas mediante TICs.

La necesidad de adecuacion y adaptacion de las nuevas tecnologias requiere para que
sea eficiente no solo de la implementacién de sistemas informaticos por parte de la
administracion sino de una transformacion y adaptacion social, esto implica
capacitacion e informaciéon en poder de la sociedad para que efectivamente el destino
se cumpla siendo accesible y eficaz para los ciudadanos. En conclusién, que las

personas efectivamente sepan utilizar y tengan acceso a esta nueva herramienta.

3.3.4. En las relaciones externas de la administracion y el ciudadano

En este sentido abarcaria tanto una mejor eficacia a nivel del Administracion hacia el
ciudadano, como la implantacién de redes a nivel de servicios hacia los administrados.
Esto quiere decir que resulta una obligacién de la Administracion Puablica el tener una
buena y eficiente administracién. Esto se lograria ya que por un lado la informacion y
diversos servicios llegan al hogar a cualquier hora sin violentar el sagrado inviolable
hogar. Por otro lado también se da una reduccion de los costos sea a nivel de acceso
como de recursos, por otro lado también se vuelven mas rapido la obtencion de
expedientes administrativos, suprimiendo también las barreras geograficas que puedan

existir.
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3.3.5. En las estructuras internas de la administracion, la reingenieria y

transformacion de las formas de actuacién

Esto abarca en primer lugar la conciencia de las personas que trabajan dentro de la
administracion, que se encuentren con buenas miras hacia los cambios, que en vez de
dificultad y poner en peligro es una forma de ayuda y facilitar el agilizar el trabajo. Se
debe evaluar costos y sistemas porque la implementacién de un gobierno electrénico
conlleva costos elevados. Agiliza el trabajo y da facilidades de acceso a la informacion,
de trabajo, y modo de trabajar, porque se puede implementar el trabajo como

teletrabajo, haciendo mas comodo la labor, o continuar en sus casas si se desea.

3.3.6. Impacto en el ambito de los recursos humanos y la cultura organizativa

En esta parte se puede decir que si bien es un proceso gradual, ni agil, ni facil,
proporciona una automatizacién en los procesos, facilitando y organizando tareas a
nivel global, amplia las informaciones al alcance, abre caminos, produciéndose en guias
para el ciudadano. Por ultimo también facilita la difusién y publicidad, promoviendo

investigaciones tanto dentro del estado como de la sociedad en general

3.3.7. Ventajas que tiene E-Government (gobierno electronico)
a. Rapido acceso a la informacion

b. Recopilacion rapida de informacion

c. Transacciones moviles

d. Intercambio rapido de informacién
54
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3.3.8. Caracteristicas de E-Government (gobierno electrénico)

Se puede a través del dispositivo movil acceder desde cualquier lugar, a cualquier

o

horario
b. Los dispositivos moviles casi siempre estan encendidos
c. Son practicos, y facil de transportar

d. Llega a un mayor numero de personas con audiencia a través de los mismos.

3.4. Fortalecimiento del desarrollo comunitario

Como se ha establecido, el municipio constituye una gran fuente para el fortalecimiento
del desarrollo comunitario, ya que la misma crea e implementa diversos proyectos que
tienen no solo a satisfacer algunas de las necesidades basicas de la comunidad, sino

que también es parte del desarrollo integral de los habitantes de la misma.

Las municipalidades a través de sus diversos programas, ayudan a que la poblacién
pueda desarrollarse en forma integral. Como ejemplos podemos citar la recuperacion
de areas verdes que realizan las municipalidades, la recuperacion de espacios publicos,
la realizacion de eventos culturales y deportivos, la prestacion de servicios publicos

basicos y la regulacién del transporte publico, entre otras.

Todas estas actividades, tienden a mejorar la calidad de vida y ayudan a que los
habitantes del municipio, tengan mejores condiciones para desarrollarse, lo que genera

que también el municipio en si, tenga un mayor desarrollo.
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3.5. Descentralizacion y desconcentracion de funciones

La descentralizacién administrativa constituye una forma de administraciéon en que se
reconoce personalidad juridica propia a los entes estatales y el poder de decisiéon que
se les asigna corresponde ejercerlo a funcionarios que no estan sometidos al poder
disciplinario del 6rgano central y tampoco estan subordinados jerarquicamente al

mismo, es decir, no reciben érdenes del poder central.

Estos entes son personas juridicas dotadas de poder para administrarse a si mismas y

tienen fines publicos especificos que cumplir.

En la descentralizacién administrativa, a diferencia de las entidades centralizadas, es
importante la distribuciéon de las competencias entre multiples entidades administrativas
gue son independientes de los érganos centralizados y que tienen una personalidad

juridica propia y un ambito de competencia territorial o funcional exclusiva.

Al hablar de descentralizacion es esencial sefialar los érganos que son creados como
personas publicas y que se encargan de prestar un servicio publico especifico. Los
organos o entidades descentralizadas, normalmente, se encuentran a cargo de érganos
colegiados; un ejemplo es la Universidad de San Carlos de Guatemala, que se

encuentra a cargo del Consejo Superior Universitario.
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Es de hacer notar que dentro del érgano colegiado existe un érgano unipersonal, que
es el 6rgano de ejecuciéon, como el presidente de la Junta Directiva, el Alcalde municipal

o el Rector Magnifico de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Entre las clases de descentralizacion administrativa es de importancia citar las

Siguientes:

a. Descentralizacion por servicio

Esta clase de descentralizacion obedece fundamentalmente al ambito de las
necesidades a llenar por parte del Estado a favor de los administrados, es decir, que
para cumplir con cierto servicio publico, se hace imprescindible abarcar diferentes
circunscripciones territoriales, desprendiendo de la administracion central, los servicios
publicos con el objeto de satisfacer las necesidades de la sociedad o comunidad,
poniendo en manos de individuos con preparacion técnica, la garantia de su eficaz

funcionamiento con el objeto de evitar un crecimiento anormal del poder del Estado.

b. Descentralizacion por colaboracion

Este tipo de descentralizacion se origina cuando el Estado va adquiriendo mayor
injerencia en la vida privada y a consecuencia de ello, se le van presentando problemas
para cuya resolucion se requiere una preparacion técnica de la que carecen los

funcionarios politicos y los empleados administrativos de carrera. Entre los elementos
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que caracterizan este tipo de descentralizacion se encuentran entre otros, el ejercicio
de una funcién publica de desarrollada en interés del Estado por una organizacion

privada.

Se caracteriza frente a los otros dos tipos de descentralizacién por no formar parte
integrante de la organizacion administrativa, por realizarse mediante organismo

privados que al ejercitar una funcién publica colaboran con aquella organizacion.

Constituyen instituciones colocadas en los limites del derecho publico y el derecho
privado, que descargan a la administracion de una parte de sus tareas sin atenuar de

manera apreciable su energia y su autoridad sobre los administrados.

c. Descentralizacion por region

Consiste en el establecimiento de una organizacién administrativa destinada a manejar
los interés colectivos que corresponden a la poblacion radicada en una determinada
circunscripcion territorial, lo que viene a permitir un mejor juego democratico entre los
ciudadanos para escoger a aquellos que a su juicio tienen mejores conocimientos
técnicos para llevar a cabo la mision encomendada, por lo que dichas personas al tener
un mejor conocimiento de las necesidades locales cumplen en mejor forma su cometido

al servicio de la comunidad.
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3.5.1. Las caracteristicas de la descentralizacion administrativa son

a) Transferencia de poderes de decision.

b) La creacion de una persona juridica distinta del Estado.

¢) Que esa persona juridica sea de derecho publico, es decir, que este encuadrada en
la organizacion general del Estado.

d) Tutela o control sobre los entes descentralizados.

3.5.2. Las ventajas de la descentralizacion son las siguientes

a) Se descongestiona a la administracion central de presiones sociales y de la
obligacion de prestar servicios.

b) Los particulares se benefician porque reciben un servicio mas eficiente, técnico y
generalizado en todo el territorio.

c) El servicio se moderniza y se torna autofinanciable.

d) Se erradica el empirismo.

e) Mejor toma de decisiones

f) Mayor flexibilidad a los distintos cambios

g) Mayor efectividad a través de ideas innovadoras

h) Personal motivado, mayor espiritu de colaboracion.

i) Articular misiones.

j)  Crear una cultura interna alrededor de un cédigo de valores

k) Medir los resultados™

2 Reinvencién del Gobierno. Materiales de trabajo, seminario internacional sobre modernizacion y
descentralizacion municipal. Pag. 450
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3.5.3. Desventajas de la descentralizacion

a) Se crea un desorden en la administracién publica.
b) Hay un crecimiento exagerado de la burocracia.
c) Puede existir una manipulacién politica, otorgando puestos a politicos sin ninguna

preparaciéon adecuada.

3.6. La desconcentracion

Es uno de los mecanismos que utiliza la organizacién administrativa para tecnificarse,
pues es gracias a ella que se logra una mejor distribucion del trabajo y se
descongestionan las tareas del érgano superior al distribuir muchas de sus actividades
en otros érganos de jerarquia media o inferior, toda vez que la administracién no es
capaz por si misma ni puede adecuadamente ejecutar todas la funciones

administrativas que satisfagan las necesidades de la sociedad.

En ese sentido implica la distribucion de la competencia administrativa de un érgano
superior a uno de mejor jerarquia lo cual aumenta el ambito de sus actividades, pero
quedando siempre sujeto al superior jerarquico, toda vez que no constituye una persona
juridica diferente, sino que es parte del 6rgano administrativo.

De ello se senala que en la desconcentracidbn administrativa lo que existe es una
relacion no entre personas sino entre érganos administrativos en virtud de no constituir

una persona juridica diferente, ya que la personalidad juridica le corresponde al érgano
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superior jerarquico, de aqui que no es posible el celebrar contratos administrativos por

sl mismos.

3.6.1. Clases de desconcentracion administrativa

a. Central o interna

Se refiere a aquellos casos en que la competencia es atribuida con exclusividad a un

6rgano central de media o inferior jerarquia que la ejercita en todo el territorio nacional.

b. Periférica o externa

Es la competencia que se atribuye a un érgano que la ejercita Uunicamente en un
determinado territorio, es decir, que la facultad o atribucion de un determinado acto
administrativo corresponde con exclusividad al 6rgano administrativo desconcentrado

en un territorio determinado.

De todo lo anterior se establece, que la desconcentracion debe ser determinada por la
ley, y la norma juridica que la ley indica debe tener el mismo rango jerarquico que la
que le otorga competencia al érgano que pretende desconcentrar; puede asimismo la
propia administracion acordar la desconcentracién de un 6rgano pero para ejecutar tal

decision forzosamente debe estar facultada por el legislador.
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La desconcentracion administrativa necesita para su existencia de una ley que autorice,
uno o varios érganos en que recaiga la distribucion de la competencia y la competencia

administrativa, debe ejercitarse dentro de la jerarquia administrativa.

3.6.2. Caracteristicas de la desconcentracion

a) Otorgamiento al 6rgano desconcentrado de determinadas facultades.
b) Manejo autdbnomo de su presupuesto o de su patrimonio.
c) Subsiste el nexo de la jerarquia.

d) El érgano desconcentrado depende del 6rgano central superior jerarquico.

Ventajas de la desconcentracion

a) La accién administrativa es mas rapida y flexible.
b) La accién administrativa se acerca a los particulares.

c) Aumenta la responsabilidad de los 6rganos inferiores.

Desventajas

a) La politizacion de los 6rganos desconcentrados.
b) Se aumenta la burocracia, es decir mayor gasto publico.

c) El servicio es ineficiente debido a la no capacidad técnica de sus titulares.
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3.7. Los procedimientos que se establecen para llevar a cabo una politica de

desconcentracion

a) Por medio de normas emanadas por el legislador, es decir, mediante leyes formales

ordinarias.
b) Por disposiciones dictadas por el érgano Ejecutivo.

c) Por medio de normas administrativas de manera pura y simple.
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CAPITULO IV

4. Propuesta técnica de modernizacion del gobierno municipal en la

municipalidad de Nuevo Progreso, San Marcos

La propuesta técnica de modernizacion son las diferentes herramientas que se deben
de adecuar al funcionamiento de las disposiciones contenidas en el marco normativo
institucional propio del gobierno municipal en la municipalidad de Nuevo Progreso, San

Marcos.
4.1. Gobierno municipal

El gobierno municipal es ejercido por el concejo municipal presidido por el alcalde
municipal, ello para la toma de decisiones en beneficio o perjuicio del municipio, debido
a que son ellos los facultados y legitimados para la toma de decisiones y el desarrollo
de un plan de accion para lograr el desarrollo integral del municipio de Nuevo Progreso,
San Marcos. Entiéndase por gobierno municipal: “El gobierno municipal se ejerce por
un Alcalde y un Concejo Municipal. Tanto el Alcalde como los miembros del Concejo
Municipal son elegidos popularmente por votacion directa. El Alcalde es la autoridad
ejecutiva. EI Concejo Municipal es el érgano deliberante del Municipio y ejercer el
control de la actividad administrativa del Alcalde. Los actos de legislacion dictados por

el Concejo se denominan Ordenanzas.”®*

24https://edukavital.blogspot.coml2013/01/conceptos-y-definicion-de-gobierno.html. Consultado el 24 de
junio de 2016.
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4.2. Fundamento legal del gobierno municipal

a. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Articulo 253.- Autonomia Municipal. Los municipios de la Republica de Guatemala, son
instituciones auténomas. Entre otras funciones les corresponde: a. Elegir a sus propias
autoridades; b. Obtener y disponer de sus recursos; y ¢. Atender los servicios publicos
locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion y el cumplimiento de sus fines
propios. Para los efectos correspondientes emitiran las ordenanzas y reglamentos

respectivos.

Articulo 254 .- (Reformado) Gobierno municipal. El gobierno municipal sera ejercido por
un Consejo, el cual se integra con el alcalde los sindicos y concejales, electos
directamente por sufragio universal y secreto para un periodo de cuatro afos, pudiendo

ser reelectos.

b. Coédigo Municipal, Decreto 12-2002 del Congreso de la Republica de

Guatemala

El gobierno municipal podra desempefar sus funciones con autonomia tal como lo
regula el Articulo tres del Cdédigo Municipal Decreto 12-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala. En ejercicio de la autonomia que la Constitucion Politica de la
Republica garantiza al municipio, éste elige a sus autoridades y ejerce por medio de

ellas, el gobierno y la administracion de sus intereses, obtiene y dispone de sus
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de su jurisdiccién, su fortalecimiento econdémico y la emisién de sus ordenanzas y

reglamentos. Para el cumplimiento de los fines que le son inherentes coordinara sus
politicas con las politicas generales del Estado y en su caso, con la politica especial del
ramo al que corresponda. Ninguna ley o disposicion legal podra contrariar, disminuir o
tergiversar la autonomia municipal establecida en la Constitucion Politica de la

Republica.

El articulo nueve de la citada ley regula lo relativo al gobierno municipal de la siguiente
manera: Del concejo y gobierno municipal. El Concejo Municipal es el 6rgano colegiado
superior de deliberacién y de decision de los asuntos municipales cuyos miembros son
solidaria y mancomunadamente responsables por la toma de decisiones y tiene su sede

en la cabecera de la circunscripcion municipal.

El gobierno municipal corresponde al Concejo Municipal, el cual es responsable de
ejercer la autonomia del municipio. Se integra por el alcalde, los sindicos y los
concejales, todos electos directa y popularmente en cada municipio de conformidad con
la ley de la materia. El alcalde es el encargado de ejecutar y dar seguimiento a las

politicas, planes, programas y proyectos autorizados por el Concejo Municipal.

En el mismo sentido el articulo 33. Gobierno del municipio. Corresponde con
exclusividad al Concejo Municipal el ejercicio del gobierno del municipio, velar por la
integridad de su patrimonio, garantizar sus intereses con base en los valores, cultura y

necesidades planteadas por los vecinos, conforme a la disponibilidad de recursos.
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4.3. Concejo Municipal periodo 2016-2020

El municipio de Nuevo Progreso, actualmente es presidido por el alcalde municipal y su
consejo municipal quienes ganaron las elecciones municipales con la candidatura del
partido politico Partido Patriota, en el caso del alcalde ya fingié una vez como tal, en el
periodo 2008 al 2012, por un comité civico, sin embargo por la buena labor que ejercié
en el primer periodo al frente del municipio fue reelecto una vez mas, cabe resaltar que
el sefior alcalde cuenta con proyectos interesantes y visionarios para el desarrollo de su
municipio, no obstante manifesté en una entrevista que se le hizo que su mayor
limitante es el régimen presupuestario pues debido a los gastos de funcionamiento es

mucho mayor que al de los proyectos, debido a que cuenta con poco presupuesto.

4.4. Situacion actual del gobierno municipal de Nuevo Progreso

se realizé un diagnostico al municipio de Nuevo Progreso, San Marcos, con fecha 17 de
junio del afio 2016, en donde se pudo establecer de manera directa la situacién actual
del municipio, sosteniendo una reunidon con el sefior alcalde municipal Cristébal
Cifuentes quien manifesté que es su segundo periodo al frente de la municipalidad, su
primer periodo de gobierno municipal fue del 2008 al 2012, posterior a ello se postuld
en la ultima campana electoral, y resulto electo una vez mas, esta vez con el partido
politico Patriota, quien manifesté su entusiasmo por trabajar en pro del municipio,

buscando un desarrollo integral, tanto del casco urbano como del area rural.
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Asi mismo manifesté que su mayor limitante es la asignacion presupuestaria pues a la
fecha el aporte Constitucional no es suficiente y Gnicamente se invierte muy poco en
obras 'de distinta indole, debido a que el mayor gasto econémico se destina a gastos de
operacion y funcionamiento de la municipalidad que incluye el pago a los funcionarios y

empleados municipales.

La municipalidad actualmente no tiene una infraestructura adecuada a la prestacion de
servicios publicos, en virtud que el edificio municipal, es muy pequefio y sus
instalaciones no son las adecuadas, es necesario la edificacion de un nuevo y moderno
edificio municipal que sea acorde a la realidad actual y las necesidades de atencion a

los vecinos del pueblo.

4.5. Propuesta técnica de modernizacion del gobierno municipal en la

municipalidad de Nuevo Progreso, San Marcos

4.5.1. La necesidad de construccion de un nuevo y moderno palacio municipal

La propuesta técnica de modernizacién para el gobierno municipal del municipio de
Nuevo Progreso San Marcos, es una propuesta integral, que va desde la necesidad de
que se construya un nuevo y moderno palacio municipal, pues el que existe es muy
pequefio y no tiene una infraestructura adecuada ni el espacio suficiente para la
adecuada atencién al vecino, toda vez que no tiene los ambientes suficientes y aptos
para cada unidad o dependencia municipal, es necesario que el actual Consejo

Municipal dentro de sus proyectos analice dicha propuesta, pues esto le daria una

69



desempenio de sus funciones.

Si bien es cierto que los recursos con IosAque cuenta el municipio son pocos o bajos,
deben buscar ayuda de distintas fuentes, tanto locales, nacionales como ayuda
internacional para el financiamiento y la ejecucion de dicho proyecto. El proyecto debe
ser analizado de tal forma que pueda ser uno de los macro proyectos que haga el
actual gobierno municipal para las futuras generaciones y sin duda alguna puede

constituir un legado de su administracion.

La propuesta de construccién de un nuevo palacio municipal no es de urgencia para el
municipio, sin embargo puede ser una obra que contribuira al desarrollo en cuanto a la
infraestructura del municipio y este debera ser analizado con total detenimiento asi
como por expertos en la materia que hagan todos los estudios de pre factibilidad,
viabilidad y factibilidad posibles para que sea la mejor inversion posible y que sea con

proyeccion hacia las necesidades actuales y futuras.

Una propuesta de construccién del nuevo y moderno palacio municipal debe tener
espacio para cada una de las unidades de atencién al vecino, tales como: unidad de
informacién o acceso a la informacién publica, recepcién, departamento de tesoreria,
departamento de Impuesto Unico Sobre Inmuebles, Juzgado de Asuntos Municipales,
Oficina Forestal, Oficina Municipal de la Mujer, Direccion o departamento de transito,
unidad o direccion financiera, unidad de auditoria interna, despacho de secretaria

municipal, despacho del alcalde municipal, sala de reunién o sesiones del Consejo
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diferentes comisiones de trabajo y alcaldias auxiliares comunitarias.
4.5.2. Creacion de la Policia Municipal de Transito

Implementacién de una policia municipal de transito, misma que se define como el
departamento de caracter eminentemente civil, regido por los principios de jerarquia y
subordinacién, que desempeia sus funciones con apego a la Constituciéon Politica de la
Republica y leyes relacionadas con la seguridad publica. La Policia Municipal de
Transito tiene por objeto realizar funciones especializadas de Autoridad de Transito
dentro del distrito municipal territorial del Municipio de Nuevo Progreso, San Marcos,
para el correcto ordenamiento vial, debido a que el municipio también tiene un elevado
namero de vehiculos automotores y en consecuencia es necesario realizar dicho
ordenamiento, con respecto a las vias de circulacién, los lugares de parqueo, la
sefalizacién de las calles para una mejor ubicacién y cuando corresponda la imposicién

de sanciones o multas a quienes infrinjan dichas ordenanzas.

La Policia Municipal de Transito debe contar con el personal altamente capacitado para
la realizacién de sus funciones, debe tener conocimeint6o basico de sus atribuciones y
obligaciones como autoridad competente en la regulacion del transito vial en el
municipio, debe contar con los miembros suficientes que puedan atender las
necesidades de los vecinos, que sea un niumero considerable, enqargados de ejercer

sus principales funciones.
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4.5.3. Implementacion tecnolégica de gobierno E-government o gobierno

electronico

La integracion de las nuevas tecnologias en el sector publico. Se pueden reconocer tres
pasos en el uso de las tecnologias de la informacion en este sector. Inicialmente el uso
de internet ya no esta restringido ni limitado a nivel nacional, la cobertura de las
compaiiias ahora llega hasta las comunidades pequeiias y lejanas, como el caso del
municipio de Nuevo Progreso San Marcos, donde la computarizacién de la
administraciéon es el primer paso para el uso de las Tecnologias de la informacién y la

comunicacion —TIC-.

La introducciéon de computadoras en la direccion publica ha sido el primer paso para la
modernizacién, principalmente de los servicios internos de los cuerpos ejecutivos
municipales, es decir, la automatizacion de los procesos administrativos que luego
facilitar la informacion por medio de un proceso de clasificacion y que permite ponerla

disponible al publico.

El segundo paso es implantar el gobierno electronico, en otras palabras, prestar
servicios publicos y gubernamentales a la sociedad a través de los medios electronicos
(o digitales). Casi siempre este procedimiento es unilateral, a saber, del gobierno al

ciudadano y en la mayoria de los casos no permite la interaccién.

El tercer paso, es decir, el principal objeto de este estudio, es el uso de Tecnologias de

la Informacion y de la Comunicacion -TIC — para la gobernabilidad. Las TIC
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répresentan un paso decisivo en el proceso de democratizacién de la informacién
publica y en la interaccién ciudadano-gobierno-ciudadano. La interaccién ciudadano-
gobierno garantiza el reconocimiento de las prioridades y demandas del puablico, la
receptividad del grupo gobernante y el mejoramiento de multiples aspectos

operacionales que estan entretejidos en las relaciones gobierno-ciudadano.

La introduccién de las TIC representa asi, una nueva forma de relacioén politica en la
cual los individuos en sociedad y, entre otros, sus representantes, grupos sociales,
organizaciones sociales, organizaciones politicas, grupos de presion, pueden actuar
directamente sobre los asuntos publicos. El uso de las TIC como instrumento para un
mejor gobierno ha sido estimulado también por la mediacién de los movimientos

sociales organizados.

El individuo aislado tiende a hacer uso de las TIC sélo para objetivos personales (correo
electrénico, redes sociales, charlas o chats, sitios web de interés personal, consulta de
servicios comerciales, etc.). Sin embargo, dentro de un movimiento social, o dentro de
un mecanismo de participacién dirigido por algun tipo de organizaciéon social, el
individuo se involucra en un proceso de busqueda de material informativo (sea de

interés individual o comunitario) y en interaccion con el gobierno.

Por eso, llevar a cabo las tres fases mencionadas es uno de los medios de llevar a los
gobiernos locales hacia la sociedad digital o informatica. Este ciclo permite la reduccion

de la asi llamada brecha de exclusién digital. En un niamero de sitios web se ofrece

73



AS JLay,
NN 0,
O CARLg 54,,

vasto material sobre esta materia, de los cuales se puede encontrar una seleccién al

final de este trabajo.

La Gerencia de Tecnologias de Informacion es el érgano de apoyo encargado de dirigir
las actividades técnicas relacionadas con los recursos de informacion y de
comunicaciones de la municipalidad. Esta a cargo de un funcionario de confianza con
categoria de Gerente, que depende funcional y jerarquicamente de la Gerencia

Municipal. Su denominacién es Gerente de Tecnologias de Informacion.
Son funciones y atribuciones de la Gerencia de Tecnologias de Informacioén:

a) Formular, organizar, dirigir e implementar las politicas y planes de aplicacion y de
uso de tecnologias de la informacién y de las comunicaciones, de manera que éstos

provean soporte a la operaciéon de la municipalidad.

b) Elaborar y proponer a la Gerencia Municipal el Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién de la municipalidad, asi como los correspondientes Planes

anuales, el famoso Plan Operativo Anual —POA-.

c) Formular, proponer y ejecutar el desarrollo y aplicacion de politicas, practicas,
procedimientos y funciones que aseguren los niveles adecuados de confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los sistemas de informacién, de los datos y de las

comunicaciones de la municipalidad.
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de informacién y que brinde soporte a las estrategias municipales.

e) Planear, desarrollar y ejecutar sistemas informaticos, asi como implementar nuevas

tecnologias para optimizar los existentes.

f) Dirigir y ejecutar las politicas de procesamiento electrénico y aseguramiento de

calidad de datos de la municipalidad.

g) Mantener un adecuado nivel de integracién tecnolégica de la municipalidad, asi como
de administrar, desarrollar, mantener los recursos y sistemas informaticos, y brindar

seguridad a la informacién institucional.

h) Dirigir la administracién y publicacién del portal web institucional, asi como actualizar

y asegurar la informacién de sus contenidos.

i) Disefar y proponer la plataforma tecnolégica para brindar un adecuado soporte a los
sistemas de informacién y de comunicacion de la municipalidad, con elevados niveles

de calidad y rendimiento.

j) Administrar los recursos informaticos de la plataforma tecnolégica, que comprende los
equipos informaticos, los recursos de conectividad y de comunicacion, asi como los

sistemas operativos, de administracion y de informacién de uso institucional.
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k) Dirigir y ejecutar las actividades de implementacién de las tecnologias de informacion~_:-
y comunicacion, asi como la asignacion y distribuciéon aprobada del equipamiento de

hardware y software a las unidades organicas de la municipalidad.

1) Proponer, dirigir y ejecutar el plan anual de mantenimiento y de contingencia de la
infraestructura tecnolégica, que asegure la continuidad de la gestion municipal, asi

como disenar e implementar sistemas de respaldo (copias de seguridad).

m) Administrar y brindar seguridad a la red de datos y comunicaciones de la
municipalidad, estableciendo niveles de acceso y permisos, a nivel interno y externo,

propendiendo la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion.

n) Dirigir y controlar la implementacién de los objetivos, politicas, planes, metas y
presupuestos aprobados para la Gerencia, asi como las directivas formuladas por la

Alta Direccion.

o) Brindar asesoria a la Alta Direccion y demas organismos de la municipalidad, en

asuntos de su competencia.

p) Planificar, organizar y dirigir el servicio de telefonia fija, telefonia celular y radio
comunicacion en la corporacién, asi como supervisar la operatividad y calidad de los

mismos.

q) Formular, actualizar y proponer la normatividad interna de su competencia.
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legales 0 que le sean asighadas por la Gerencla Municipal de conformidad con lo

dispuesto por el Concejo Municipal.

Como se expuso la implementacién del uso de las Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacién, ayudara a agilizar la prestacién de nerviosos municipales, para mejorar
la transparencia del uso de los recursos a través de distintas publicaciones para
informar a todos los vecinos, la programacioén y difusiéon de las distintas actividades que
se llevan a cabo por la municipalidad en el caso urbano y rural, entre otras ventajas,
mediante la creacion de fanpage, pagina web habilitada, pago se servicios basicos on
line, consultas por mensajes de texto, watts app, call center, entre otras aplicaciones

que fomenten el gobierno electrénico transparente.

4.6. Retos del gobierno municipal

El Concejo Municipal actual del municipio de Nuevo Progreso, San Marcos cuenta con
muchos retos y expectativas para logar el desarrollo integral del municipio y de sus
vecinos individualmente considerados, sin embargo dentro de la amalgama de retos
sobresalen los siguientes:

a. La participaciéon comunitaria en la toma de decisiones

b. La calidad en los distintos servicios comunitarios.

c. La ejecucion de la inversion local

d. La capacidad administrativa.
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e. Los recursos financieros®®

4.7. ¢;Qué hacer y como lograr una nueva politica publica de administracion

municipal?

Como cualquier gobierno, en el presente caso el municipal debe establecer politicas
municipales de gobierno para lograr una administracion eficiente y efectiva que
satisfaga las necesidades de la poblacion de Nuevo Progreso, San Marcos,
principalmente la prestacion de servicios basicos municipales tomando en

consideracion los siguientes aspectos:

a. La formacion paulatina de una estructura de direccion y organizaciéon
descentralizada
b. Nuevo modelo de gestion.
c. La municipalidad debe estar en capacidad de dirigir las tareas municipales, con
principios, de forma democratica
d. Ejercer las siguientes funciones de gestion, direccidn y control: organizacion y
ubicacion del personal, acceso a la informacion y automatizacion, planificacion de
recursos humanos y materiales, asignacion de recursos, calculo de costos y

beneficios, indices e indicadores, analisis empresarial de desviaciones.

ZCapacitacion para el municipio moderno. Propuesta de proyecto regional de capacitacién para el
apoyo al fortalecimiento de los gobiernos locales y de la sociedad civil. Pag. 332
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4.8. La perspectiva de un nuevo modelo de gestion municipal

Busca poner en practica una gerencia municipal para el cambio, caracterizada por los

siguientes aspectos:

a. Descentralizada. El numero y complejidad de problemas que debe atender el
gobierno local o municipal exige la utilizacion de estilos gerenciales
descentralizados, donde cada problema sea analizado y enfrentado en el nivel

organizacion que corresponde.

b. Participativa. Todos deben conocer y ser parte fundamental del proceso a fin de

facilitar la relacién entre la organizacién municipal y la comunidad.

c. Concertada. Hacer compatibles los intereses de los distintos actores sociales y

coordinar esfuerzo y recursos para el logro de los objetivos propuestos.

d. Horizontal. La organizacién municipal que de soporte a este estilo gerencial debe
ser lo mas plana posible. Identificar procesos de accién claves para su desarrollo y

obtencion de los resultados deseados.

e. Estratégica. Interactuar inteligentemente, es decir identificacion y evaluacion
constante de oportunidades y amenazas provenientes del escenario nacional,
regional y local, asi como fortalezas y debilidades a nivel interno institucional que
permitan o faciliten concebir oportunamente las estrategias necesarias a fin de

aprovecharlas o superarlas.
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f. Compartir responsabilidades. La administracion se puede concentrar en

organizar, dirigir o conducir. .

g. Administrar en funciones. Mayor eficiencia, mayor efectividad, innovadoras,

motivacion del personal en realizar sus funciones

4.9. La vision de un municipio del futuro

Con el paso del tiempo, el avance tecnolégico, la modernizacion, el fendbmeno de la
globalizacién y la inflacion los estados, gobiernos, instituciones publicas y privadas van
adecuando sus politicas y estratégicas para seguir sobreviviendo en el mundo
contemporaneo, ante ello los municipios no se deben quedar atras, en ese orden de
ideas, el municipio de Nuevo Progreso, San Marcos debe tomar en consideracién los
siguientes puntos para llegar a ser un municipio desarrollado y moderno:

a. La democratizacion de la gestion local.

b. La descentralizacidon de funciones a nivel institucional municipal.

c. Un plan de gobierno local concertado.

d. Generaciéon de espacios y oportunidades para el recurso humano municipal en

términos de crecimiento, formacién y capacitaciéon para el desempefio

Para la puesta en practica lo descrito se debe tomar en consideracién los siguientes

aspectos:
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Politico: identificar corrientes politicas y lideres claves para movilizar la voluntad a
favor del proceso, establecer alianzas con sectores politicos y lideres claves, lograr

consensos a favor del proceso.

Comunicacion: divulgacion permanente del avance del proceso, concientizacion y

capacitacion de los actores involucrados.

Técnicos: planificar las propuestas con participacion de todos los actores, formular
politicas y estrategias de reformas realistas con visién de futuro, disefio de sistemas
de seguimiento y evaluaciéon de los procesos, identificar grupos técnicos de alto
nivel, definir una estructura clara y establecer el rol de cada uno de los actores,

ejecucion gradual, continua y sostenida.
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CONCLUSIONES

El municipio de Nuevo Progreso, San Marcos, es una poblacién pequefia, asi como
en infraestructura y poco desarrollo, en virtud que se encuentra retirado de la ciudad

capital y del gobierno central.

El actual Concejo Municipal del municipio de Nuevo Progreso, San Marcos cuenta
con todo el entusiasmo para realizar obras, proyectos y programas en beneficio de
los vecinos del municipio de Nuevo Progreso, San Marcos, no obstante su mayor
limitante es el bajo presupuesto asignado constitucionalmente y la poca recaudacion

tributaria.

El municipio de Nuevo Progreso, San Marcos, carece de herramientas de apoyo
técnico y judicial, toda vez que cuenta con poca cobertura de las distintas
instituciones estatales, en el ramo judicial, educativo, deportivo, politico, salud,

recreacion, entre otros, para brindar el desarrollo integral de sus vecinos.

Cuenta con un edificio municipal pequefo que no esta acorde para que se brinde la
atencion de los vecinos y sus instalaciones no son las adecuadas para el personal

administrativo, operativo y Concejo Municipal.

La municipalidad de Nuevo Progreso, San Marcos carece de sistemas modernos de
atencién al vecino, no cuenta con Policia Municipal de Transito para el ordenamiento

vehicular municipal.
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RECOMENDACIONES

1. Que el municipio de Nuevo Progreso, San Marcos fomente los lazos de
comunicacién con el gobierno central para lograr la desconcentracion o
descentralizacion de los servicios publicos en beneficio de los vecinos de Nuevo

Progreso, San Marcos.

2. Es necesario que el Concejo Municipal actual solicite un aumento en la asignacion
presupuestaria para el municipio de Nuevo Progreso, San Marcos, dirigida al
Congreso de la Republica y mejorar la recaudacién de los arbitrios municipales para
que puedan ser invertidos en obras, proyectos y programas en beneficio de los

vecinos.

3. El gobierno edil actual debe proponer a las entidades estatales para que se instalen
en el municipio de Nuevo Progreso, San Marcos, realizando gestiones
gubernamentales, interinstitucionales a través de convenios con el Ministerio de
Salud, Educacién, Universidad de San Carlos, Organismo Judicial, Ministerio Publico,

entre otros, para que cada instituciéon tenga una oficina de atencién en el municipio.

4. La administracion del alcalde municipal actual, debe realizar las gestiones necesarias
para la construccion de un nuevo y moderno edificio municipal adecuado para el
personal administrativo y operativo, para el Concejo Municipal y en especial para
brindar una mejor atencién al vecino, que cuente con los ambientes basicos y

necesarios para cada una de las dependencias que conforman el gobierno municipal.
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5. Es |mportante que, a través de las entidades respectivas, se solicite la prestacion de~\! .. 3=
los servicios de sistema de gobierno electrénico o e-government, porque es
necesario para logar una mayor eficiencia y eficacia en la prestacién de los servicios
publicos municipales, tales como pago de servicio de agua, energia eléctrica,
recoleccién de basura, pago del Impuesto Unico Sobre Inmuebles, entre otros y la

necesidad de la creaciéon de la Policia Municipal de Transito para realizar el

ordenamiento vial en el municipio.
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