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Lic. Rigoberto Rodas Vasquez

72 avenida 1-20, Zona 4 Of 910, Nivel 9, Ed. Torre Café, Guatemala.
Tel. 2334 2043

Colegiado 4083

Guatemala, 31 de octubre de 2013

Doctor

Bonerge Amilcar Mejia Orellana

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas ¥ Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su Despaclhio

Cumpliendo la disposicién contenida en la resolucidon emanada de esa Unidad de
Asesoria de Tesis, con fecha ocho de julio de dos mil trece, procedi a realizar el analisis
correspondiente como ASESOR del trabajo de tesis del bachiller CESAR AUGUSTO
MARROQUIN SANCHEZ, twlado “ANALISIS SOBRE LA JORNADA DE
TRABAJO EN LAS EMPRESAS DENOMINADAS CALL CENTER Y EL TIEMPO
EXTRAORDINARIO DE TRABAJQO”, por lo que me complace mformarle que la
mvestigacioén contiene lo siguiente: '

i) En cuanto al contenido cientifico la mvestigacion aborda una problematica juridica
vigente, ya que se establecen y analizan los fundamentos legales de la nefectividad de
la jornada de trabajo en cuanto a su aplicacién en las empresas de call center.

)] Los métodos de mvestigacién son los correctos.  Tanto la mduccidn como la
deduccion, cumplen un papel primordial en el contenido de la mvestigacion.

3) El trabajo de referencia constituye un aporte clentifico a la ciencia juridica, ya que
desde el planteamiento de la hipotesis, se confirma la necesidad de modificar el
Codigo de Trabajo en el sentido de acoger las garantias a la vigencia de los derechos
laborales de los trabajadores en cuestion.

4) En la redacadon de las conclusiones vy recomendaciones se arriba a planteamientos
importantes, que determunan debilidades del Cédigo de Trabajo en torno a las
jornadas de trabajo de los trabajadores de las empresas de call center.

5 La bibliografia utilizada, se considera oportuna y congruente con un trabajo técnico
de esta naturaleza, por haber consultado documentos bibliograficos que contienen’
mformacién técnica y-juridica de actualidad, y sobre todo, de aphicacion al tema
relacionado con la doctrina de indole laboral.
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Lic. Rigoberto Rodas Vasquez
7° avenida 1-20, Zona 4 Of 910, Nivel 9, Ed. Torre Café, Guatemala.
Tel. 2334 2043
Colegiado 4083

Hago constar que he guiado personalmente al sustentante durante todas las etapas del
proceso de investigacién cientifica, aplicando los métodos y téenicas apropiadas para resolver
la problemitica esbozada; con la cual comprueba la hipoétesis planteada conforme la
proyeccion cientifica de la mvestigaciéon.

En virtud, que el trabajo de tesis en cuestion, retine los requisitos estipulados en el
Articulo 82 del Normatuvo para la Elaboracidon de tesis de la Licenciatura en Clencias
Juridicas vy Sociales y Examen General Pablico, emito DICTAMEN FAVORABLLE, a efecto
de que la misma pueda continuar con el trdmite correspondiente, para una posterior
evaluacion por el Tribunal Exammador en el Examen Puablico de Tesis, previo a optar al
grado acadéniico de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales.

Sin otro particular, me suscribo atentamente,

Lic. Rigoberio Rodas Yasques
Abogado y Netario
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REPOSICION

Motivo: extravio

Fecha de reposicion: 08/09/2016

UNIDAD ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
Y SOCIALES. Guatemala, 30 de septiembre de 2014.

Atentamente, pase al LICENCIADO (A) EDGAR ALLAN TAYLOR SANTOS,
para que proceda a revisar el trabajo de tesis del estudiante CESAR
AUGUSTO MARROQUIN SANCHEZ, Intitulado: “ANALISIS SOBRE LA
JORNADA DE TRABAJO EN LAS EMPRESAS DENOMINADAS CALL
CENTER Y EL TIEMPO EXTRAORDINARIO DE TRABAJO”.

Me permito hacer de su conocimiento que esta facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la
investigacién, asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen
correspondiente debe hacer constar el contenido del Articulo 32 del Normativo
para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y
del Examen General Publico, el cual dice: “Tanto el asesor como el revisor de
tesis, haran constar en los dictdmenes correspondientes, su opinion respecto
del contenido cientifico y técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de
investigacién utilizadas, la redaccidon, los cuadros estadisticos si fueren
necesarios, la contribucidn cientifica de la misma, las conclusiones, las
recomendaciones y la bibliografia utilizada, si aprueban o desaprueban el
trabajo de investigacién y otras consideraciones que esti%en pertinentes’. ‘

GU‘?]‘EMA’LA. C
cc.Unidad de Tesis
MTCL/sllh.

ultad de Ciencias Juridicas y Sociales
0 S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Su Despacho

En cumplimiento a la disposicién contenida en la resolucién emanada de
esa Unidad de Asesoria de Tesis, con fecha treinta de septiembre de dos mil
catorce, en donde se me nombra como REVISOR, realicé el estudio del trabajo de
tesis del bachiller CESAR AUGUSTO MARROQUIN SANCHEZ, titulado
“ANALISIS SOBRE LA JORNADA DE TRABAJO EN LAS EMPRESAS
DENOMINADAS CALL CENTER Y EL TIEMPO EXTRAORDINARIO DE
TRABAJO”, y con base en lo regulado en el Articulo 32 del Normativo aplicable al
trabajo de tesis, al respetable sefior Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis me
permito informar lo siguiente:

La tutelaridad laboral que comporta un principio laboral que resguarda los
derechos del trabajador, permite, sobre la base de un analisis objetivo, realizar un
aporte cientifico al estudio de esta importante rama del derecho.

La metodologia empleada en el desarrollo de este estudio incluye los
meétodos: inductivo, deductivo, analitico y sintético, cuya aplicacién se fundamenta
en el empleo de fas mas utiles y adecuadas técnicas de investigaciéon entre las
que se pueden mencionar: las cientificas y las empiricas, entre estas ultimas la
observacion cientifica y la lectura de la informacién documental.

Con el empleo de los instrumentos adecuados se ha logrado un contenido
cientifico que determina la inefectividad de la jornada de trabajo para aplicarse a
los turnos especiales que se desarrollan en las empresas de call center, toda vez
que con el tiempo han variado los horarios durante los cuales se presta el servicio
segun lo establecido en el Cddigo de Trabajo, empleando momentos del dia en
forma distinta a la tradicional.

Por virtud del estudio realizado por el ponente, su conclusion mas
emblematica reside en aquella que afirma que lo regulado por el Cdodigo de
Trabajo en cuanto las jornadas laborales ya no se adecua a las novedosas formas
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de horarios creados por las actividades laborales modernas como el caso de los
Call Center, y por ello, se estéd de acuerdo tanto con el contenido de tal
afirmacion, asi como con la recomendacion al respecto de la necesidad de lograr
una modificacidén legal de manera que se logre ajustar el hecho juridico al hecho
social.

Se considera al conjunto de autores nacionales y extranjeros citados a o
largo del trabajo, como adecuados para lograr una correcta bibliografia, de manera
que el contenido factico se sustenta en teorias y axiomas especiales a la materia
del trabajo en cuestion.

Hago constar que he guiado personalmente al sustentante durante todas
las etapas del proceso de investigacion cientifica, aplicando los métodos vy
técnicas apropiadas para resolver la problematica esbozada, con la cual
comprueba la hipotesis planteada conforme la proyeccion cientifica de la
investigacion.

En virtud, que el trabajo de tesis en cuestidn, reune los requisitos
estipulados en el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de tesis de la
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y Examen General Publico, emito
DICTAMEN FAVORABLE, a efecto de que la misma pueda continuar con el
tramite correspondiente, para una posterior evaluacion por el Tribunal Examinador
en el Examen Publico de Tesis, previo a optar al grado académico de Licenciado
en Ciencias Juridicas y Sociales.

Sin otro particular, me suscribo atentamente,
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Universidad de San Carlos de Guatemala

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 09 de
septiembre de 2016.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis del
estudiante CESAR AUGUSTO MARROQUIN SANCHEZ, titulado ANALISIS SOBRE LA
JORNADA DE TRABAJO EN LAS EMPRESAS DENOMINADAS CALL CENTER Y EL TIEMPO
EXTRAORDINARIO DE TRABAJO. Articulos: 31, 33 v 34 del Normativo para la Elaboracion de

Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y def Examen General Publico.

RFOM/srrs.

ultad de Ciencias Juridicas y Sociales
0 S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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A DIOS:

A Ml ESPOSA:

A MI HUO:

A MIS PADRES:

A MIS HERMANOS:

DEDICATORIA

Por darme la sabiduria, paciencia y oportunidad de

hacer realidad uno de mis suefios.

Con amor, por su apoyo incondicional.

Con amor, por ser la fuente que inspiré mi esfuerzo.

Con gratitud y amor eterno. (Q.E.P.D.).

Con gratitud por sus sabios consejos.

La Universidad de San Carlos de Guatemala y a la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, conspicuos

centros del saber.
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INTRODUCCION

Se justifica llevar a cabo una investigacibn como la presente, porque constituye un
analisis de la jornada de trabajo a la cual se sujeta o han de sujetarse los trabajadores

de las denominadas empresas de Call Center, hoy dia tan comunes.

La problematica principal de estos trabajadores, en cuanto a la jornada de trabajo,
estriba en que algunas empresas, optan por dejar a sus trabajadores en los puestos por
turnos que exceden [a jornada ordinaria de trabajo, excediendo asimismo el maximo

regulado por el Cédigo de Trabajo para el tiempo de trabajo Util a la semana.

El objetivo general alcanzado en este estudio consistié en determinar las caracteristicas
especiales a las que son sujetos los trabajadores de las empresas Call Center, por cuya
virtud se afectan o trastocan algunos de los derechos establecidos en el Cédigo de

Trabajo.

La hipotesis comprobada en el presente contenido fue la siguiente: los regimenes de
trabajo como el del grupo seleccionado para la presente investigacion debe ser objeto
no solo de estudio sino ademas de un reglamento especiai que garantice la vigencia de
sus derechos al amparo de lo establecido ya en el Cédigo de Trabajo, Decreto 1441 del

Congreso de la Republica de Guatemala, en cuanto a las jornadas de trabajo.

El presente contenido se ha dividido en cuatro capituios: En el primero, se expone el
derecho del trabajo, sus antecedentes, definicion, naturaleza juridica entre otros; en el
segundo, los aspectos fundamentales de la jornada de trabajo, clasificacion y tiempo
extraordinario de trabajo, en el tercero, el tema de los contratos de trabajo, sus
generalidades, definicidén y clasificacidén; en el cuarto, el régimen de jornada de trabajo

de las empresas de call center y la vulnerabilidad de los derechos laborales.

La legislacién laboral en Guatemala establece que no son sujetos de limitaciones de la

jornada de trabajo, puestos como el de los representantes del patrono o bien quienes

(i)
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laboren sin fiscalizacion superior inmediata;, asimismo quienes ocupen puestos de
vigilancia o que requieran su sola presencia; o bien, los que cumplan su cometido fuera
del local donde esté establecida la empresa, como agentes comisionistas que tengan
caracter de trabajadores y otros que desempefien labores que por su indudable
naturaleza no estan sometidas a jornadas de trabajo, pero no obstante, no pueden
exceder de doce horas en su jornada de trabajo, salvo casos de excepcion muy
calificados que se determinen en el respectivo reglamento, correspondiéndoles en este
supuesto el pago de las horas que se laboren con exceso al limite de doce horas

diarias.

Los métodos empleados son: inductivo, deductivo, analitico y sintético. Las técnicas
utilizadas fueron las documentales y las empiricas, entre las primeras se pueden
mencionar la informacion bibliografica y las fichas de texto. Y la observacion cientifica

como técnica empirica.

Siendo que la legislacion laboral en general establece la jornada de trabajo, en apego a
la salud de los trabajadores; y que, los maximos establecidos en las normas de trabajo
han sido determinados con base en una larga tradicion histérica de luchas de los
trabajadores, asi como criterios de profesionales en ciencias de la salud fisica y mental,
se cree que lo mas adecuado es un maximo de 48 horas de trabajo Util a la semana.
Aunque se han encontrado formas de solucionar los asuntos relativos a la contabilidad,
planilla y pagos de horas extras, pues se pacta con los empleados una serie de
medidas econdémicas para cumplir, es cierto asimismo que no todas las empresas
cumplen con el esfuerzo de pagar cualquier hora extraordinaria al trabajador. Es preciso
establecer formas de verificacion del cumplimiento de los derechos que establece el
Cddigo de Trabajo; lo cual es importante en cuanto a la tutelaridad de los trabajadores.

Sin embargo, en el presente caso no es asi.

8S ST
A o>
M CAR“’JZ"&\


Usuario01
Text Box


o’

[3

CAPITULO |

1. El derecho del trabajo

Se empieza por exponer los elementos mas generales del derecho del trabajo, como

disciplina y rama del derecho, donde se contiene el tema central de la investigacion.
1.1. Antecedentes histoéricos

Resuita dificil sefialar el génesis del derecho de trabajo. Algunos tratadistas hacen la
siguiente observacion: “Desde el instante en que la humanidad, por crecimiento de
pobiadores y debilitacibn de vinculos, dejé de ser exclusivamente familiar para
constituir la sociedad, ha existido el trabajo como manifestacion de actividad del
hombre.”! Se observa que a través de los distintos campos de la evolucion histérica de
los pueblos, ha habido patronos y trabajadores, siendo diferentes las relaciones
juridicas entre unos y otros. Antiguamente ia autoridad patronal asociaba tolerancias
paternales con rigores tiranicos, de modo que, es cuestionable hablar de un régimen

juridico de igualdad y estabilidad.

Con el curso del tiempo y la evolucion de los conceptos sociales, los nexos laborales
fueron sometiéndose a cauces juridicos, ante el dominio de la artesania, de los talleres
familiares y de la pequefa industria, se estim6é que los vinculos del trabajo podrian
encuadrarse en los amplios moldes del derecho civil, puesto que todo parecia reducirse

a un contrato, ya regulado por el derecho romano: “El arrendamiento o locacién de

' Cabanellas de Torres, Guillermo y Luis Alcala-Zamora y Castillo. Tratado de politica social y laboral.

Pag. 570.
1
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servicios. Ese enfoque despectivo y desconocedor del trascendente significado del
trabajo, se incrusta en la codificacion Civil del Codigo de Napoledn de 1804 al Cédigo
Civil Espariol de 1889, cuando ya el movimiento obrero estremecia con sus

reivindicaciones a toda Europa.”

Por otra parte, Guillermo Cabanellas, indica que: “En el mundo de la industria, la
Revolucién Industrial, y en el mundo de las ideas de la Revoluciéon social y otras
tendencias obreristas, condujeron al Intervencionismo Estatal, que representa, con las
primeras leyes de autentico sentido social, algo asi, como el acta de nacimiento del
derecho laboral positivo. Con la profusién legislativa, en expansion incesante, y con el
interés de los estudiosos volcados sobre ese fendmeno juridico, cuya especialidad y
magnitud se advirti6 muy pronto, surge la perspectiva cientifica, metodologica, objetiva

del derecho de trabajo.”

La Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 100 establece: “El
Estado reconoce y garantiza el derecho a la seguridad social para beneficio de los
habitantes de la Nacién. Su régimen se instituye como funcién publica, en forma
nacional, unitaria y obligatoria. El Estado, los empleadores y los trabajadores cubiertos
por el régimen, con la unica excepcién de lo preceptuado por el articulo 88 de dicha
Constitucién, tienen obligacion de contribuir a financiar dicho régimen y derecho a
participar en su direccién, procurando su mejoramiento progresivo. La aplicacion del

régimen de seguridad social corresponde al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,

? Cabanellas de Torres, Guillermo y Luis Alcala-Zamora y Castilio. Ob. Cit. Pag. 570.
® Ibid. Pag. 571.
2
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gue es una entidad auténoma con personalidad juridica, patrimonio y funciones propias;
goza de exoneracidn total de impuestos, contribuciones y arbitrios, establecidos o por
establecerse. El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social debe participar con las
instituciones de salud en forma coordinada. El Organismo Ejecutivo asignara
anualmente en el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado, una partida especifica
para cubrir la cuota que corresponde al Estado como tal y como empleador, la cual no
podra ser transferida ni cancelada durante el ejercicio fiscal y sera fijada de conformidad
con los estudios técnicos actuariales del Instituto. Contra las resoluciones que se dicten
en esta materia, proceden los recursos administrativos y el de lo contencioso-
administrativo de conformidad con la ley de lo Contencioso Administrativo. Cuando se
trate de prestaciones que deba otorgar el régimen, conoceran los tribunales de trabajo y

prevision social.”

El texto constitucional, regula la obligatoriedad de los patronos de inscribir a los
trabajadores ante el régimen de seguridad social, deben realizar un descuento para
cubrir el seguro social. Lo importante de ello es que la Constitucién designa al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, como la entidad encargada de la administracién de
dicho régimen, donde el trabajador no tiene otra opcidén que aceptar las prestaciones

médicas otorgadas por dicho instituto, mientras exista la relacién laboral.

El Articulo 101 de la Constitucidn Politica de la Republica establece que: “El trabajo es
un derecho de la persona y una obligacion social. El régimen laboral del pais debe

organizarse conforme a principios de justicia social.”

3
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El Articulo citado, reconoce al trabajo como una obligacion social, representa que todo
individuo perteneciente a una sociedad, debe por principio constitucional y econémico
prestar sus servicios laborales a un patrono a cambio de una remuneracién la que
representa ingresos a la economia familiar y nacional respectivamente. Modernamente
se considera al derecho de trabajo como una rama del derecho social, por las razones

antes sefaladas.
1.2. Definicién de derecho de trabajo

Es el conjunto de doctrinas, principios, instituciones y normas juridicas que estudian y
regulan las relaciones entre patronos y trabajadores surgidos de la relacion laboral
entre ambos, asi como la solucién de los conflictos derivados de estas relaciones. “El
derecho laboral, como creacién del hombre, de la comunidad, fue formulado con un fin
especifico, el mantener la armonia en las relaciones entre trabajadores y empleadores,
entre quien da su trabajo y quien se beneficia de él. Para el logro de ese fin, este medio
o instrumento, que es el derecho laboral, precisa nutrirse de ciertos principios qu:é
deben dar forma a su estructura intrinseca congruente con su razén de ser y con los
cuales debe identificarse plenamente en todas sus manifestaciones.” La rama del
derecho publico antes sefalada, tiene por objeto el estudio de las relaciones existentes
entre los sujetos denominados patrono v trabajador y desde su creacidén ha sido objeto
de constantes modificaciones tomando en consideracion los cambios que sufre la

sociedad, se deben adaptar a los trabajadores y patronos.

4 Fernandez Molina, Luis. Derecho laboral guatemalteco. P4g. 1.
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Guillermo Cabanellas define el derecho de trabajo como: “Aquel que tiene por
contenido principal la regulacién de las relaciones juridicas entre empresarios y
trabajadores y unos y otros con el estado, en lo referente a trabajo subordinado y en
cuando atarie a las profesiones y a la forma de prestacion de los servicios también en lo

relativo a las consecuencias juridicas mediatas e inmediatas de la actividad Iaboral

dependiente.”

La subordinacién, es considerada como un elemento del contrato de trabajo y se refiere
basicamente, a establecer que durante la relacién laboral existente una de las partes

llamada patrono que dirige y otra parte llamada trabajador que realiza determinado

trabajo.

Para Francisco Walker Linares, citado por Guillermo Cabanellas, el derecho de trabajo
es: “El conjunto de teorias normas y leyes destinadas a mejorar la conducta econémica
social de los trabajadores de toda indole esto es de las clases econdmicamente débiles

de la sociedad compuesta por obreros empleados trabajadores intelectuales e

independientes.™

Lo citado hace referencia al elemento econémico, como eje fundamental del derecho de
trabajo, al establecer que existen personas econédmicamente fuertes que se denominan
patronos y personas que venden su fuerza de trabajo a cambio de una remuneracién o

salario, que dicho sea de paso es la mayor cantidad de habitantes.

5 Cabanellas, Guillermo. Diccionario de derecho usual. P4g. 647.
® Ibid. P4g. 647.
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El derecho del trabajo, es el conjunto de principios y normas de derecho publico que
regulan las relaciones de patronos y trabajadores y de ambos con el Estado, a los
efectos de la proteccién y tutela del trabajo. Ernesto Krotoschin, quien especifica los
dos fines o aspectos que, segun la doctrina espanola, tiene el moderno derecho
laboral, es decir el fin normativo o0 regulador en la disciplina de relaciones
interindividuales y el fin tutelar cuando se alude a las relaciones con el Estado y para el
efecto indica lo siguiente: “El derecho del Trabajo se concibe como el conjunto de
instituciones y normas que rigen las relaciones entre trabajadores y empleadores,
individual o colectivamente, comprendiendo ramificaciones por las cuales este derecho

1.” La definicion, determina que el derecho

se integra en el ordenamiento juridico genera
de trabajo es considerado el conjunto de normas e instituciones que tienen por objeto

de estudio las relaciones entre patrono y trabajador.

1.3. Naturaleza juridica

Doctrinariamente, se han dado diferentes opiniones, en el orden de ideas que explican

la naturaleza juridica del derecho del trabajo, es necesario tomar en cuenta el régimen

juridico y politico de los diferentes Estados.

Las teorias que explican la naturaleza juridica del derecho del trabajo son las

siguientes:

7 Krotoschin, Ernesto. Tratado practico del derecho del trabajo. P4g. 6.
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- El derecho del trabajo es derecho privado

Los autores que defienden esta posicion, establecen que el derecho del trabajo, es
derecho privado, porque regula relaciones no titulares del poder publico, sino sujetos
que tienen intereses privados. Para establecer esta posicidn, la doctrina aplica dos
teorias, la de “Ulpiano que se basa en el interés de la teoria Roubier, que se basa en la
naturaleza de los sujetos de la relacién. La intervenciéon que tiene el Estado en materia
contractual del trabajo, limitando la libertad de las partes e imponiéndose a la voluntad
de las mismas, no quita a la relacion juridica el caracter de derecho privado.” De lo
anterior, se puede comprender que el derecho del trabajo, no se circunscribe a nexos
pactados entre empresarios y trabajadores, surge la evidencia de que el derecho
privado, es insuficiente para aplicar instituciones, como asociaciones profesionales,

pactos colectivos de condiciones de trabajo entre otros.

Luis Alcala y Guillermo Cabanellas define: “La materia juridica del trabajo, no es
substancialmente distinta de la comprendida en el derecho civil; las relaciones que
regula son de naturaleza privada, como el que tiene lugar entre particulares entre si,
obren éstos individualmente o colectivamente. La intervencion que tiene el Estado en
materia contractual del trabajo limitando la libertad de las partes e imponiéndose a la
voluntad de las mismas, no quita a la relacién juridica el caracter de relacién de derecho

Privado. El Estado como autoridad o entidades publicas, siendo asi relacionado con el

8 Fernandez Molina, Luis. Ob. Cit. Pag. 38.
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derecho del trabajo, sélo serian de derecho publico las que se refieren a la higiene y

seguridad industrial que son de indole administrativa.”

Por todo lo anterior, se puede concluir que la concepcion es criticada, debido a que el
derecho privado, es insuficiente, para aplicar y regir instituciones como las asociaciones
de profesionales, pactos colectivos de condiciones de trabajo, estatutos de oficio y

profesionales, entre otras, porque carecen, por esencia, de indole contractual.

- El derecho del trabajo es derecho publico

Es muy generalizada la opinion entre los juristas del actual siglo, como el derecho se ha
ido socializandose, porque cada vez mas prevalece el caracter estatuario sobre el
contractual, los preceptos imperativos del poder publico fundados en el interés general

sobre las libres relaciones de los particulares al servicio de su propia conveniencia.

Para el desarrollo de la anterior teoria, la doctrina se toma en cuenta la evolucion del
derecho. Para el efecto, Mario de la Cueva, dice que: “El derecho del trabajo, no
solamente es posterior a la primera guerra mundial, sino también el derecho laboral del
siglo XIX, sus normas son derecho imperativo, tiene una pretension de incondicionada
vigencia y se imponen a la voluntad de patronos y trabajadores. Esta imperatividad del
derecho del trabajo se muestra considerando que, el Derecho del Trabajo es norma

protectora de una clase social y de sus miembros, no pueden éstos renunciar a sus

° cabanellas de Torres, Guillermo y Luis Alcala-Zamora y Castillo. Ob. Cit. P4g. 586.
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beneficios y es porque el Derecho del Trabajo ciertamente protege a los trabajadores
como personas, y éste es su fin ultimo pero lo hace con vista a un interés general,
juzgando que la sociedad tiene el deber de asegurar a sus hombres una existencia
digna.”™® Lo descrito por el tratadista, establece que el derecho de trabajo es imperativo
0 sea de aplicacidon forzosa en cuanto a las prestaciones minimas que concede la ley
para toda persona que presta sus servicios laborales a un patrono y que la unica
limitacion se refiere a la autonomia de la voluntad, cuando ya se haya establecido Ia
fijacion de un salario como por ejemplo, el salario minimo, el trabajador no puede
negociar con el patrono porque la ley impone la remuneracion correspondiente. La
legislacién guatemalteca, en el inciso e) del cuarto considerando del Cédigo de Trabajo,
Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala afirma que: “El derecho del
trabajo es una rama del derecho publico porque al ocurrir su aplicacion el derecho
privado debe ceder ante el interés social o colectivo.” A la vez el inciso ¢), del mismo
considerando indica: “El derecho del trabajo es un derecho necesario e imperativo, 0
sea de aplicacion forzosa”. Con ello se ve que la legislacion guatemalteca acoge la

teoria del derecho del trabajo como un derecho publico.

- Doctrina que considera al derecho del trabajo como un derecho publico y

derecho privado

Con respecto a esta doctrina, se puede determinar que el derecho de trabajo, es publico

y privado a la vez, es derecho publico, cuando organiza una especie de tutela

*® De la Cueva, Mario. Derecho mexicano del trabajo. Pag. 243.
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administrativa sobre los trabajadores y de derecho privado, cuando determina sobre los
contratos de trabajo. Se establece una relacion juridica que es de caracter privado, pero
el Estado a través de ciertas instituciones juridicas administrativas, tiene intervencion en

esta relacion y esto le da el caracter de derecho publico.

Eugenio Pérez Botija, sefiala que el derecho de trabajo es: “Derecho privado, en cuanto
que los contratantes son individuos que persiguen proteger sus intereses privados, pero
como la administracién publica interviene en esa relacion, esta es la nota de caracter

publico que lo convierte en derecho mixto.”!" Importante la reflexién que hace Pérez

Botiia, al considerar al derecho de trabajo como una rama del derecho tanto publico

como privado, publico porque interviene el Estado y privado porque los particulares, es
decir patrono y trabajador, protegen sus intereses comunes generalmente en la

celebracién de un contrato de trabajo.

- Doctrina que considera al derecho del trabajo como derecho social

El derecho de trabajo, es el derecho que busca la justicia social, asegurar a cada
hombre cualquiera que sean sus circunstancias una existencia digna. Guillermo
Cabanellas, define: “El derecho social significa el paso mas amplio de todas las ramas

del derecho, ampara los derechos de la clase trabajadora, por ello se define, como el

" pérez Botija, Eugenio. El derecho de trabajo. Pag. 27.
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conjunto de teorias, normas y leyes destinadas a mejorar la condicion econdmica y

social de los trabajadores de toda indole.”?

Se considera al derecho de trabajo como derecho social, tomando en cuenta la
obligacidn que tienen las personas de trabajar, supone el aumento y prosperidad de
una poblacidn principalmente en el ambito econémico, a mayor empleo, mayor

produccion y mayor prosperidad para todos los habitantes.

Trueba Urbina, conceptua al derecho del trabajo como: “Un derecho diferente, tutelar de

una clase social, la clase trabajadora.”’®

El autor mencionado hace referencia al principio de tutelaridad, como una proteccién
preferente a la clase trabajadora, principalmente, durante la ejecucién de las labores y

para todos los derechos que le asisten a dichas personas.

Por otra parte, si el derecho del trabajo, trata de elevar el nivel de vida de grandes
masas de poblacion, se quiere superar las diferencias de clases, se busca a través de
sus normas que sea una realidad la colaboracion de todos, el espiritu de solidaridad, no
el simple estatuto protector y asistencia de una clase necesitada de tutela, sino que el
derecho del trabajo, debe proyectarse a cambiar las estructuras econdmicas, sociales y

politicas de un pais, porque la clase trabajadora reclama nuevas reivindicaciones.

'2 Cabanellas de Torres, Guillermo. Diccionario juridico elemental. Pag. 25.
' Ibid. Pag. 25.
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Los exponentes de la doctrina, establecen que el derecho del trabajo, es el
reconocimiento del deber social, de asegurar la vida humana en condiciones dignas.
Por eso le dan la categoria a este derecho como un derecho social. Para el efecto, el
tratadista Mario de la Cueva, define: “Si la clase trabajadora ha adquirido conciencia de
si misma y ha impuesto su estatuto y sus condiciones minimas para participar en el
fendbmeno de la produccidon, el derecho del trabajo, es un derecho de clase, o sea

derecho protector de los trabajadores.”™*

Desde el punto de vista econdmico, el tratadista mexicano, determina que la

incorporacién de la clase trabajadora a la produccién de un pais genera estabilidad en

el empleo y bienestar no solo para el trabajador sino también para el nucleo familiar de

aquel.

1.4. Principios

Dentro de los principios del derecho de trabajo se encuentran: a) el de tutelaridad, b)
evolutivo, c) obligatoriedad, d) realismo, e) sencillez y f) conciliatorio, de los que para el
efecto, se hace una breve resefia a continuacion:

- Principio de tutelaridad

De conformidad con el Cédigo de Trabajo, en el cuarto considerando inciso a) se regula

% De la Cueva, Mario. El nuevo derecho mexicano del trabajo. Pag. 205.
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que: “La tutelaridad, trata de compensar la desigualdad econdmica que se da entre las
partes de la relacion laboral, otorgandoles una proteccion juridica preferente” el
derecho de trabajo es el antecedente necesario para que impere una afectiva libertad
de contratacion. Al mencionar una efectiva libertad de contratacion, da a entender que
puede haber una contratacion con limitada libertad de contratacidon, en el que una de las
partes se ve compelida a aceptar condiciones de la otra parte, como por ejempio el

caso de un padre de cinco nifios que lleve varias semanas de no encontrar trabajo.

A lo anterior hace referencia Luis Fernandez Molina, a lo siguiente: “es muy comun en
este medio, al punto que para mucho autores, el contrato de trabajo viene a ser en el
fondo una variante del contrato de adhesion; un aparte impone las condiciones y a la
otra le queda aceptar o no, sin poder incidir directamente en la fijaciébn de dichas

condiciones.”'®

Fernandez Molina, enfatiza en uno de los principios fundamentales del derecho de
trabajo, como lo es el principio de tutelaridad que representa la proteccién para la clase
trabajadora, tomando en consideracion ila desigualdad econdmica entre los sujetos de

la relacién laboral.

Para el efecto, es importante sefalar ademas que la Organizacion Internacional del
Trabajo, se inspira en dicho principio para la implementacion de los convenios

internacionales de trabajo, lo que representa que los paises miembros al ratificarlo, lo

'3 Fernandez Molina, Luis. Ob. Cit. P4g. 5.
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deben incorporar a su legislacion interna.

- Principio evolutivo

Al decir que el derecho laboral es evolutivo, se esta indicando que se encuentra en
constante cambio. El derecho de trabajo no puede permanecer estatica, porque otorga

cada vez mas y mayores beneficios para los trabajadores.

- Principio de obligatoriedad

Al momento de la celebracién de un contrato de trabajo entre patrono y trabajador
ambos se obligan mutuamente a los derechos y obligaciones estipuladas en el Cédigo

de Trabajo. La obligacién debe de ser de aplicacidon forzosa para ambos.

Por ello se han establecido los tribunales de trabajo y previsiébn social, con plenas
facultades para aplicar coercitivamente sus resoluciones. Los empleadores saben que,
como minimo, deben otorgar a sus laborantes las prestaciones basicas de la ley; en
caso contrario podran ser exigidas: las horas extraordinarias que no fueron incluidas
en la planilla, el bono catorce que deben pagar en el mes de julio, el reajuste
complementario del salario minimo no pagado, la indemnizacién no efectuada en

ocasién de un despido injustificado.

14
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- Principio de realismo

El derecho laboral procura el bienestar de la clase trabajadora, debe ponderar con
objetividad las diferentes variables que se suceden en la actividad cotidiana del trabajo
subordinado. Debe recordarse que la tutelaridad no debe aislarse de otros elementos
que intervienen en el quehacer laboral. El hecho de emitir muchas normas tutelares, no

implica necesariamente una mejora automatica de las condiciones de los trabajadores.

- Principio de sencillez

Desde luego que el derecho laboral va dirigido a un sector abundantemente mayoritario
de la poblacién, que en términos generales no accede a los altos niveles de preparacion
y educacién en general; este derecho debe formularse en términos sencillos, de facil
aplicacién y asimilacién; elio sin perjuicio de su sustentacion juridica ni de los requisitos
formales basicos. “El principio de sencillez, se realiza con mayor frecuencia en el
Derecho Procesal de Trabajo, en donde se invoca continuamente su disposicidn no
formalista en beneficio de la gran mayoria laboral."® Asimismo, deben establecerse
claramente ciertos limites a esa proclamada informalidad, a riesgo de afectar su propia
estructura y orden sistematico proclive a un abandono. No se trata de una disciplina
anti-formalista como algunos dicen; en todo caso es no formalista, ya que ciertas

formalidades nunca deben pasar por alto, toda vez que se comprende dentro del mundo

juridico.

'® Fernandez Molina, Luis. Ob. Cit. Pag. 27.
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- Principio conciliatorio

Mas alla de la pugna entre el capital y el trabajo, de los intereses encontrados de
patronos y trabajadores, el elemento nutriente de esta rama juridica es su vocaciéon
conciliadora. “No se trata de atacar a los empleadores ni de limitar a los trabajadores.
Siempre van a existir patronos, dependientes y siempre va a haber puntos opuestos
entre ellos. Pero asi como el derecho debe buscar la armonia dentro del contexto de
una sociedad, el derecho de trabajo esta llamado a cumplir una misién muy importante
y delicada, como lo es lograr la sincronizacion de las partes de la produccién, a efecto
de beneficiar a la sociedad en su conjunto.”’”” Asi lo proclama directamente, para
empezar la Carta Magna, expresamente establece que las leyes que regulan las

relaciones entre empleadores y el trabajo son conciliatorias.

Los considerandos del Cédigo de Trabajo invocan una mayor armonia social y a lo largo
del mismo se repite esta vocaciéon conciliatoria: la interpretacién de las leyes laborales
se debe tomar en cuenta fundamentalmente, el interés de los trabajadores en armonia
con la convivencia social; asimismo, el Articulo 274 del Codigo de Trabajo hace ver que
una de las funciones principales del Ministerio de Trabajo y Prevision Social es,

armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores.

A la luz del fendbmeno mundial, la globalizacién de las economias debe mejorar el

sistema de produccion para hacerlo mas competitivo. “Debe entenderse, al menos por

" Fernandez Molina, Luis. Ob. Cit. Pag. 30.
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una vez, que entre empleador y trabajador existe necesariamente
complementacion, un equipo de trabajo, que si bien van a haber siempre intereses
contrapuestos, también habra intereses comunes, que para resolver las diferencias
deben procurarse los mecanismos idéneos con los que se evite que la diferencia

degenere en conflicto y aumentar la productividad.”'®

De lo anterior, se puede indicar que no debe perderse de vista la vocacién conciliadora
que debe animar a esta disciplina, misma vocacidon que debe inspirar a todos los

actores que de alguna manera participan en ella.

1.5. Regulacion legal

El derecho de trabajo ha sido muy discutido, con base en el surgimiento de la tesis del
derecho social, esta rama del derecho conjuntamente con el derecho agrario pasaba a
ser los elementos de aquella tripartita forma, derecho privado y el derecho publico en
las otras. Sin embargo al no ser aceptada dicha rama social del derecho, el derecho del

trabajo continué siendo, desde esa concepcién como un derecho de naturaleza publica.

Por mandato legal el Articulo 40, inciso b) de la Ley del Organismo Ejecutivo contenido
~en el Decreto numero 114-97 regula: “Promover y armonizar las relaciones laborales
entre los empleados y los trabajadores lo que tiene como premisa basica plena vigencia

de los derechos de los trabajadores. Por otra parte, en los acuerdos de paz

'® Fernandez Molina, Luis. Ob. Cit. Pag. 31.
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el Gobierno de la Republica de Guatemala se comprometid a fortalecer la capacidad de

la fiscalizacion del cumplimiento de las normas laborales de derecho interno y de las

derivadas de los convenios internacionales de trabajo ratificados por Guatemala.”'®

La ley citada, contiene las funciones y atribuciones tanto generales como especificas de
cada uno de los ministerios que integran dicho organismo y en materia de trabajo y
previsién social, regula la importancia de dicha institucion gubernamental, no solo al
cumplimiento de las leyes nacionales sino también a los convenios internacionales de

trabajo ratificados por Guatemala.

En el plano continental cabe destacar que la Segunda Cumbre de las Américas,
realizada en Santiago de Chile en abril de 1998, los jefes de Estado y de Gobierno de
toda América, aprobaron “un plan de accién, que contiene varios compromisos
relacionados con la erradicacién de la pobreza y la discriminacion, entre los que figuran
los relativos a los derechos bésicos de los trabajadores. La Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT), libertad de asociacion; el derecho a organizarse y negociar
colectivamente; la prohibicion de los trabajos forzados; la eliminacién de toda forma de

explotacion infantil; y la no discriminacion en el empleo. "%°

Estos derechos basicos de los trabajadores, en Guatemala, estan contemplados en las

normas constitucionales y ordinarias, asi como en los convenios de la Organizacién

' Manual de la Organizacién de la Administracion Publica. Pag. 161.
% |bid. Pag. 161.
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Internacional del Trabajo (OIT) considerados fundamentales, todos los cuales han sido
ratificados por Guatemala: “convenio 29 sobre el Trabajo Forzoso; Convenio 87 sobre la
Libertad de Sindicacién Negociacién Colectiva; Convenio 100 sobre la Igualdad de
Remuneracion; Convenio 105 sobre la Abolicion del Trabajo Forzoso; Convenio 111
sobre la Discriminacién (Empleo y Ocupacién); y Convenio 138 sobre la edad minima.
Este cuerpo legal constituye una base apropiada para construir unas relaciones
laborales que contribuyan al fortalecimiento de nuestro sistema democratico y faciliten

un proceso de desarrollo social y econdmico orientado al bien comun.”?!

En la 86a Reunién en Ginebra, la OIT adopto el 18 de junio de 1998 la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los principios y derechos fundamentales en el
trabajo y su seguimiento, la cual constituye un aporte mas de la Organizacidn
Internacional del Trabajo (OIT) para concretar los principios fundamentales que la
inspiran. Esto forma parte de los esfuerzos que desarrollé este ministerio para divulgar
los derechos de los trabajadores y es una contribucidn al conocimiento y divulgaciéon de

tan importante declaracién.

2" Manual de la Organizaci6n de la Administracion Publica. Pag. 162.
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CAPITULO i
2. Aspectos fundamentales de la jornada de trabajo

La jornada de trabajo segun Franco Lépez es: “Es el tiempo efectivo durante el cual un

trabajador presta sus servicios a una patrono”?.

2.1. La jornada de trabajo

Rolando Echeverria establece que es: “El tiempo durante el cual tiene lugar el

cumplimiento del servicio”. %

La jornada de trabajo debe regularse atendiendo a que las labores realizadas se hagan
con eficiencia y adecuada productividad, pero en su extension no debe lesionarse al

trabajador por la via del cansancio fisico, psiquico o intelectual.

Como es sabido la lucha por una jornada justa de trabajo, fue librada inicialmente por
los trabajadores ingleses durante el proceso de la revélucién industrial del siglo XVIil,
cuando en las factorias se obligaba al trabajador a prestar sus servicios hasta dieciocho
horas diarias sin tener derecho al reconocimiento de fas horas extraordinarias [aboradas
ni al séptimo dias. Entonces la jornada de ocho diarias de trabajo fue producto de ese

esfuerzo de los trabajadores. Siempre que se aborda de forma académica un tema

%2 Franco Lopez, César Landelino. Derecho individual del trabajo. P4g. 29.
%3 Echeverria, Rolando. Derecho laboral. Pag. 13.
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juridico, es preciso expresar todos los elementos del mismo que contribuyan a su
conocimiento adecuado. La jornada de trabajo representa una forma legal de proteger
los derechos de los trabajadores, puesto que constituye un limite a la capacidad

humana de prestar un servicio en forma continua.

Se dice que la jornada es término que quiza del proverbio jornada, y este del latin
diurnus, propio del dia. Esta consiste en el tiempo del dia durante el cual el trabajador
labora en una empresa o institucién. La naturaleza social de la jornada de trabajo es
determinada por las relaciones de produccion que dominan en la sociedad. La jornada
de trabajo se divide en tiempo de trabajo necesario y tiempo de trabajo adicional. Bajo
el capitalismo, esta division presenta un caracter antagonico. “El trabajo es pues una
condicion de existencia del hombre que tiene como objeto crear satisfactores y resulta

tutelado por el Estado, cuando existe relacion juridica de subordinacion”.

El concepto de trabajo obliga a tener en cuenta tanto su repercusion en el orden
econémico como la proteccién juridica que debe otorgarsele, es decir, que el trabajo
como actividad y esfuerzo, constituye el centro de las preocupaciones de este derecho
y, €s innegable su repercusion en el ambito econémico como también su trascendencia

en el campo juridico.

En qué consiste desde el punto de vista histérico la idea y concepto de trabajo. La idea

y concepto de trabajo, varian de acuerdo con los distintos regimenes econémicos de

2% Reynoso, Eleuterio. El derecho laboral y la globalizacién, Pag. 17.
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cada pais, pero coinciden esencialmente quienes pretenden justificar el trabajé@fiﬁ
subordinado, en la intencidn de someter al trabajador y dar base a las ganancias y a los
pretendidos derechos del patron. El desarrolio econdmico alcanzado y la capacidad de
los trabajadores, hacen posible que ademas de participar en las utilidades, intervengan

en la direccidén y administracion de la empresa.

Una idea fundamental identifica al trabajo con el esfuerzo que realiza una persona; o
sea, que todo trabajo implica llevar a cabo un esfuerzo, que debe tener alguna

repercusion en el orden econdmico; y en alguna medida satisfacer una necesidad.

“‘De acuerdo con Proudhon la facultad de trabajo distingue al hombre de la bestia y
tiene su fondo en las profundidades de la razén.”® Palabras que hacen derivar que no
existen dos campos distintivos del trabajo material e intelectual. Pues todo esfuerzo
material al ser realizado por la persona encuentra su causa motivo y justificacion en la
razdn; asi como el trabajo intelectual, para ser trascendente implica la realizacién de un

esfuerzo material.

Entre los elementos que integran el concepto de trabajo, se encuentran: El trabajo es
una condicidén de existencia del hombre. La persona puede dedicarse al desarrollo de la
profesidn, industria, comercio, o cualquier otra actividad que mas le acomode, siempre y
cuando no este impedido por determinacion judicial, no se ataguen derechos de

terceros, no se viole una resolucién de gobierno dictadas en términos de ley o no se

% Manual de 1a Organizacion de la Administracion Publica. Pag. 17.
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busqueda de crear necesidades para aprovechar los aparentes satisfactores, el hombre

requiere del trabajo, como unico medio para sostener la economia y los recursos

necesarios que la civilizacién va generando.

Esta proteccién se otorga de acuerdo con la naturaleza del trabajo y atendiendo al
caracter del trabajador. Iguaimente debe preservarse la dignidad del trabajador,
considerada como necesidad de respeto a su persona y proporcionarle los medios

necesarios para la elevacion del nivel cultural, social y material, propios y de la familia.

El trabajo es pues una condicién de existencia del hombre que tiene como objeto crear
satisfactores y resulta tutelado por el Estado, cuando existe relacion juridica de

subordinacion.

Actividad humana dirigida a la produccion de cosas, materiales o espirituales, o al

cumplimiento de un servicio publico o privado.

El trabajo es un derecho y un deber sociales. No es articulo de comercio, exige respeto
para las libertades y dignidad de quien lo presta y debe efectuarse en condiciones que

aseguren la vida, la salud y un nivel econdmico decoroso para el trabajador y su familia.

Reynoso, cita a Krotoschin, para explicar: “El derecho del trabajo esta constituido por

los principios y las normas juridicas, destinadas a regir la conducta humana en un
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sector determinado de la vida social, el que se limita a trabajo prestado poi<

trabajadores, al servicio de empleadores, comprendiendo todas las consecuencias que
nacen de esta relacién"®. El derecho del trabajo esta constituido por las instituciones y
normas juridicas que regulan la relacion entre trabajadores y empleadores, ampliando

su ambito a diversos aspectos que tienen su origen en la relacién de trabajo.

El capitalista procura aumentar el tiempo de trabajo adicional para obtener mayor
plusvalia. Los términos maximos de duracion de la jornada de trabajo, en el régimen

capitalista, dependen de dos tipos de factores.

Por una parte, dependen de los limites fisicos en que puede usarse la fuerza de trabajo,
pues el obrero necesita cierto tiempo para el suefio, el descanso, la comida y la
satisfaccién de otras necesidades fisicas indispensables. Dependen de exigencias de
caracter social y moral; el obrero necesita tiempo para satisfacer sus necesidades
espirituales y sociales, cuyo nivel y caracter dependen del estado general de la cultura
en un pais dado, del grado de desarrollo de la clase obrera y de la lucha clasista del

proletariado.

El afan de obtener mayor plusvalia induce a los capitalistas a prolongar la jornada de
trabajo mas esta tendencia choca constantemente con la resistencia de la clase obrera

que procura limitar a una magnitud normal la duracidén de la jornada de trabajo.

% Manual de la Organizacion de la Administracion Pablica. Pag. 18.
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De ahi gque en ultima instancia, la duracion de la jornada de trabajo se halle
determinada por la correlacion de fuerzas en la lucha entre los capitalistas y la clase
obrera. Sobre la duracién real de la jornada de trabajo, influyen en gran manera el
grado de intensidad del trabajo, la magnitud del paro forzoso, el nivel del salario real, el
movimiento de las fases del ciclo industrial, etc. “En el curso de la lucha contra los
capitalistas la clase obrera planteé la reivindicacién de la jornada de ocho horas como
proclamaron en 1866 el Congreso Obrero celebrado en los EE. UU. y, a propuesta de
Marx, el Congreso de la | Internacional. Antes de la primera guerra mundial la jornada
de trabajo era de 10 a 12 horas en la mayor parte de los paises capitalistas

desarrollados.””’

En 1919, por el influjo de la Gran Revolucién Socialista de Octubre y el establecimiento
de la jornada de ocho horas en la Unién Soviética, asi como bajo la presion del
movimiento obrero revolucionario, los representantes de los paises capitalistas firmaron
en Washington un convenio internacional sobre la implantacién de la jornada de ocho
horas. No obstante, muchos paises capitalistas no ratificaron el convenio, que se
infringe a menudo incluso en los paises que lo aprobaron. La reduccién ulterior de la
jornada de trabajo va acomparfiada de un aumento de la intensidad del mismo, de un
descenso del salario real, de un empeoramiento de las otras condiciones de trabajo de

un incremento del grado de explotacion de la clase obrera.

%" Manual de la Organizacién de la Administracién Publica. Pag. 25.
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Se encuentran en una dura situacién los trabajadores de los paises coloniales y
dependientes, donde la jornada de trabajo en realidad no esta limitada y llega hasta las
catorce y dieciséis horas al dia. La lucha econdmica de la clase obrera de los paises
capitalistas por condiciones normales de trabajo y, en particular, por reducir la jornada
de trabajo no puede mejorar de manera radical la situacidon de los obreros, y las

conquistas economicas alcanzadas no pueden ser sdlidas.

Unicamente la liquidacién del régimen capitalista, la conquista del poder politico por la
clase obrera puede liberar al proletariado del yugo de la explotacion capitalista y
proporcionarle condiciones normales de trabajo y descanso, puede reducir

gradualmente la jornada de trabajo a la vez que se eleva el nivel de vida de los

trabajadores.

Establecido el modo socialista de produccién, todo el tiempo de trabajo de la jornada va
en favor de los trabajadores. Bajo el socialismo, la reduccidén de la jornada laboral hace
mas faciles las condiciones de trabajo y aumenta el tiempo libre de los trabajadores,
con lo que se crean mejores condiciones para el desarrolio integral del hombre de la
sociedad socialista, para que todos los trabajadores participen en la vida estatal,

economica y cultural del pais.

La principal condicién para que se reduzca la jornada de trabajo bajo el socialismo

estriba en el crecimiento incesante de la productividad del trabajo social.
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La jornada laboral se reduce a la vez que se mantiene ocupada toda la poblacion L’Jtil'%&fy
para el trabajo, y ello se logra introduciendo magquinaria de mayor productividad,
mejorando la tecnologia, mecanizando y automatizando los procesos productivos,
perfeccionando la organizacién de la produccidén y del trabajo. El incremento de la
productividad del trabajo hace posible que la jornada laboral sea de menor duracién y

que aumente el volumen del producto necesario y adicional.

De este modo, en la sociedad socialista, la jornada de trabajo se reduce a la vez que se
eleva el nivel de vida material de los trabajadores, se aumenta el salario, ante todo el de

los trabajadores que perciben bajas remuneraciones.

“En la reduccién de la jornada laboral, la Unidn Soviética ha alcanzado grandes éxitos.
Ya en los primeros dias del Poder Soviético, se promulgd un decreto que establecia la
jornada de ocho horas. En 1956-1960, los obreros y empleados han pasado a la
jornada de siete horas, y los obreros de profesiones basicas, ocupados en labores
subterraneas, a la jornada de seis horas. Al mismo tiempo, los ingresos reales de los

obreros y empleados han aumentado™®.

Actualmente, “el tiempo medio de la jornada de trabajo establecido para los obreros
industriales es de 6,93 horas. La duracion media de la semana laboral de los
trabajadores en la industria es de cuarenta horas; la de todos los obreros y empleados

en la economia nacional de la Unidén Soviética (tomando en consideracion la jornada de

%8 p. Nikitin, Economia politica, Pag. 51.
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trabajo reducida de maestros, personal médico y otros trabajadores) es de 39,47

horas.”®

La reduccidén gradual de la duracion de la jornada de trabajo y el aumento del tiempo
libre de los trabajadores constituyen una de las leyes del paso al comunismo, el cual
presupone no sélo la creacion de la abundancia de bienes materiales sino ademas, el
desarrolio integral de todos los miembros de la sociedad. “En el Programa del P.C.U.S.
se prevé que en el transcurso del decenio actual (1961-1970), se pasara a la jornada de
trabajo de seis horas con un dia de descanso a la semana 0 a la semana laboral de 35
horas con dos dias de descanso, y en los trabajos subterraneos o en condiciones
nocivas para la salud, a la jornada de cinco horas o a la semana de cinco dias y treinta

horas de trabajo”®.

Sobre la base del desarrolio de las fuerzas productivas y del ulterior incremento de la
productividad del trabajo social, se iniciara el paso a una reduccion todavia mayor de la
semana laboral. En consecuencia, la Unién Soviética se convertira en el pais de
jornada de trabajo mas corta del mundo, que sera, a la vez, la mas productiva y mejor

pagada.

“La jornada de trabajo tradicional de ocho horas, con horario partido y presencia fisica

en la organizacién a lo largo de todo el dia, esta empezando a quedar obsoleta ante la

* Ibid. P4g. 53.
% Nikitin, Ob. Cit, Pag. 54.
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progresiva tercerizacion de la economia.

Adaptar la jornada de trabajo supone aplicar una flexibilidad a la presencia de la
persona en la organizacién, distinta de la mas habitual. Por otro lado, la adaptacion de
la jornada de trabajo facilita la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral. En este

sentido favorece o deberia favorecer, tanto a las mujeres como a los hombres.

La flexibilidad se considera la caracteristica principal de esta nueva forma de
produccidon y trabajo que se estd incorporando a las empresas e implica
necesariamente transformaciones en las formas de organizaciéon de la producciéon vy el

trabajo, ya que las empresas pasan de un modelo productivo a otro.

Hay varias medidas para hacer flexible la jornada laboral. Una de ellas es el trabajo a
tiempo parcial, que se considera el acuerdo entre el trabajador y la empresa para

trabajar y cobrar menos horas que la jornada laboral completa.

Este tipo de jornada puede realizarse de forma continuada o partida. Otra medida es el
trabajo compartido, que consiste en que dos personas que estan trabajando a tiempo

parcial compartan un mismo puesto de trabajo de dedicacién completa.

3 Ibid. Pag. 51.
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La jornada laboral comprimida consiste en la realizacién de una jornada cuya duracion

exceda la prevista para recibir a cambio medio dia o un dia libre a la semana.

La reduccion de la jornada consiste en la realizacién de una jornada laboral de duracion
inferior a la jornada a tiempo completa, segun las causas que vienen fijadas por ley o a

solicitud del trabajador.

La jornada intensiva implica la realizacién de la jornada sin interrupciones desde el
inicio hasta el final; y la continua implica la realizacién, sin interrupciones, de las horas

de trabajo diarios.

Otra modalidad es el trabajo semipresencial, que implica que las horas de trabajo
semanales se distribuyen entre horas de trabajo presencial en las instalaciones de la

organizacion y horas de trabajo que se realizan fuera.

Y por ultimo, el teletrabajo que consiste en la realizacién de la totalidad de la jornada de

trabajo fuera de las instalaciones de la empresa.

Actualmente en la empresa, las horas de trabajo suelen ser entre ocho y nueve, con
una larga pausa para comer de dos a cuatro. Esto contribuye a que la conciliacién entre
trabajo y familia sea especialmente dificil en Espafia, ya que estos horarios atipicos
desembocan en muchas horas de presencia, en Espafa se trabaja una media de 52

horas por semana.
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El conflicto vivido entre trabajo y familia tiene consecuencias negativas para la empresa,
algunas de las cuales son el incremento de enfermedades psiquicas (estrés, depresion,
ansiedad), el empeoramiento del clima laboral, el rechazo a largos desplazamientos o
estancias prolongadas fuera de la ciudad de origen, el menor grado de compromiso con
la misiéon de la empresa, la insatisfaccién laboral, un menor rendimiento y una mayor

rotacién de personal.

A menos que se encuentren soluciones para los conflictos entre el trabajo y la familia,

las empresas se enfrentaran a costos crecientes.

La relacién laboral es una relaciéon de duracién continuada, que nace para durar en el
tiempo. El trabajador asume por el contrato la obligacién de prestar un servicio durante
un tiempo determinado o indefinido, que puede prolongarse durante dias, meses o
afnos, pero que no puede desarrollarse de forma ininterrumpida por lo que se establecen
unos limites a esa dedicacion del hombre al trabajo. El derecho del trabajo regula la

jornada laboral.

La jornada de trabajo es el tiempo que cada dia, cada semana o cada afio ha de
dedicar el trabajador a la ejecucion del contrato de trabajo, el tiempo de trabajo diario,

semanal o anual. La principal obligacion del trabajador es el cumplimiento de su jornada

laboral.
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Doctrinariamente la jornada es continuada cuando se trabajan seis horas seguidas con

un descanso minimo de 15 minutos.

La jornada partida es aquella en la que se trabaja menos de seis horas de forma
continuada, normalmente se divide en dos partes separadas por el tiempo dedicado a la

comida del mediodia.

Doctrinariamente, el tiempo de vacaciones debe ser pactado en convenio colectivo o
contrato, sin que pueda ser inferior a 30 dias naturales al afo. Su compensacion

econdmica esta prohibida.

En legislaciones laborales comparadas, como la mexicana, las vacaciones pueden
fraccionarse en dos periodos iguales de 15 dias, en Guatemala no es asi, pues el

Articulo 130 del Codigo de Trabajo regula: “Un periodo’.

En Ia mayoria de legislaciones de América Latina, la fecha para disfrutar las vacaciones
se pacta entre el empresario y el trabajador. En Guatemala se sefala que las
vacaciones tienen lugar cuando el trabajador ha cumplido un minimo de 150 dias de

trabajo (Articulo 130 del Cédigo de Trabajo).

Si después de conocer la fecha de vacaciones, el trabajador no estuvieses de acuerdo,

tendra veinte dias para presentar su demanda en el juzgado.

33


Usuario01
Text Box


\\ = e
‘\‘:’: Sarn wg’}//

Si no se hubiere sefalado fecha para el disfrute de las vacaciones, el trabajador podra
presentar demanda con dos meses de antelacion a la fecha en la que pretenda disfrutar

de sus vacaciones.

El tiempo de maternidad, enfermedad, accidente y el de ausencia del trabajo por
motivos independientes de la voluntad del trabajador ha de ser computado como

servicio para acumular derecho a las vacaciones.

Las vacaciones son obligatorias, de ellas no se descuentan los dias de permiso que se
hayan disfrutado, las sanciones no pueden reducirias, no son sustituibles por
compensacién econdémica y tampoco cabe la acumulacion de las vacaciones

correspondientes a varios periodos. (Articulo 133 del Cédigo de Trabajo).

La remuneracion de las vacaciones ha de ser la normal o media del trabajador en época

de actividad.

Los horarios de trabajo pueden determinar que un trabajador tenga que realizar su

trabajo durante la noche, seguin regulacion de la jornada de trabajo.

La jornada de un trabajador nocturno no podra exceder de 8 horas diarias de promedio
en un periodo de 15 dias. Los trabajadores nocturnos no podran hacer horas

extraordinarias.
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El trabajo nocturno tendra una retribucion especifica, pactada en convenio colectivo o

en contrato de trabajo.

Existen empresas cuyo proceso productivo dura 24 horas al dia, puesto que ningln
trabajador puede realizar su trabajo 24 horas seguidas, aparece la figura del trabajo a

turnos.

El trabajo a turnos implica una organizacion de las tareas de la empresa a través de la

rotacién de distintos turnos de trabajadores.

Ningun trabajador podra permanecer mas de dos semanas consecutivas en el turno de

noche, salvo que voluntariamente él lo quiera.

Si el trabajador cursa con regularidad estudios para la obtencion de un titulo académico

o profesional tiene preferencia para la eleccion de turno.

Es la determinacion de los momentos precisos en que cada dia se ha de entrar y salir
del trabajo, segun la jornada, aquellos momentos pueden ser los mismos todos los dias
del afio o variar segun el calendario. La fijacion del horario compete al empresario, los
horarios laborales son juridicamente independientes de los del servicio publico. Todo

trabajador ha de cumplir con su horario. El descanso podra ser:
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- Diario, de manera que entre el final de una jornada y el inicio de la siguiente

deben mediar 12 horas ininterrumpidas.

- Semanal, de manera que los trabajadores mayores de 18 tendran derecho a un
descanso minimo de 36 horas ininterrumpidas, siendo este descanso acumulable
por periodos de hasta 14 dias. Los trabajadores menores de 18 afos tendran

derecho a un descanso semanal ininterrumpido de 48 horas.

- Anual: El descanso anual al que tiene derecho todo trabajador son las

vacaciones (15 dias segun el Articulo 130 del Cddigo de Trabajo).

Todos estos descansos seran retribuidos ya que los salarios mensuales comprenden

los de los dias de descanso del mes respectivo.

La ausencia no justificada en horas de trabajo implica la perdida proporcional de la
retribucidén correspondiente al descanso semanal, no se priva del derecho al descanso

pero si de la retribucion a él correspondiente.
Son fiestas por virtud de las cuales, se les otorga a los trabajadores anualmente, en un

numero maximo de 14 en total y que tienen caracter retribuido no siendo recuperables.

En estas 14 fiestas anuales 2 seran fiestas locales.
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Las fiestas de caracter local (maximo dos al afo, segun el Cédigo de Trabajo) deben de
fijarlas los respectivos municipios y hacerlas publicas en los medios de comunicacién

para el general conocimiento.

2.2. Clasificacion de la jornada de trabajo

Se puede hablar de tres clases de jornada de trabajo:

- Jornada diurna
- Jornada nocturno

- Jornada mixta

“El trabajo en jornada diurna es el que se ejecuta entre las seis y las dieciocho horas de
un mismo dia y esta no puede exceder de ocho horas diarias de trabajo, ni de cuarenta
y cuatro horas a la semana, equivalente a cuarenta y ocho horas para los efectos

exclusivos del pago del salario” (Articulo 116 del Codigo de Trabajo).

“El trabajo en jornada nocturna es el que se ejecuta entre las dieciocho horas de un dia
y las seis horas del dia siguiente y esta no puede exceder de seis horas diarias, ni de

treinta y seis a la semana” (Articulo 116 del Cédigo de Trabajo).

“La jornada mixta es la que se ejecuta durante un tiempo que abarca parte del periodo

diurno y parte del periodo nocturno y no puede exceder de siete horas diarias, ni de
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cuarenta y dos a la semana” (Articuio 117 del Codigo de Trabajo).

Quienes por disposicion de la ley, por la costumbre o por acuerdo con los empleadores
laboren menos de cuarenta y cuatro horas semanales en jornada diurna, freinta y seis
en jornada nocturna, o cuarenta y dos en jornada mixta, tendran derecho a percibir

integro el salario semanal.

2.3. Tiempo extraordinario de trabajo

Son aquellas horas de trabajo que se realizan por encima de la jornada maxima

ordinaria legal o pactada.

Existen varios tipos de horas extraordinarias:

- Horas extraordinarias por fuerza mayor: son horas necesarias para prevenir o
reparar un dafo que pueda producirse sobre las personas o sobre el patrimonio
de la empresa. Estas hora son obligatorias para el trabajador, pueden pagarse
en dinero o compensarse con tiempo de descanso. No computan a efectos de las

80 horas extraordinarias maximas legales o permitidas al afno.

- Horas extraordinarias estructurales: son horas de caracter voluntario para el

trabajador, salvo que éstas se hayan pactado en convenio colectivo o contrato
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individual. Son horas que con las que la empresa pretende hacer frente a un

aumento de la actividad.

- El resto de horas extraordinarias: no responden a necesidades excepcionales de
la empresa sino que sirven para evitar contratar a mas trabajadores. Son

voluntarias para el trabajador.

Las horas extraordinarias hechas en exceso de las permitidas deben ser pagadas como

tales, sin perjuicio de que se sancione al empresario.

Las horas extraordinarias pueden pagarse en dinero o compensarse en tiempo de

descanso dentro de los 4 meses siguientes a su realizacion.

La duracion maxima de la jornada ordinaria de trabajo son cuarenta y ocho horas

semanales de trabajo efectivo de promedio en computo anual.

La duracién maxima de la jornada ordinaria de trabajo es de ocho horas de trabajo
efectivo, sin embargo, se podra fijar en convenio colectivo una jornada diaria mayor, con
el limite de 12 horas diarias, tiempo minimo de descanso entre el final de una jornada y

el inicio de la siguiente.
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El total anual ordinario de horas o puede superar el resultado de multiplicar 40 por el
numero de semanas habiles al afio, en lo que exceda las horas seran extraordinarias y

sujetas a sus condiciones y limites.

Todo trabajo que se preste fuera de la jornada ordinaria, se entiende como jornada
extraordinaria y el pago debe ser aumentado en un 50%, segun lo establece el Codigo
de Trabajo (Articulo 121). Dicho pago puede aumentarse en porcentaje mediante la

negociacién de pactos o convenios colectivos de condiciones de trabajo.

Conforme al Codigo de Trabajo, no se consideran horas extraordinarias las que el
trabajador ocupe en subsanar los errores imputables sélo a él cometidos durante la
jornada ordinaria, ni las que sean consecuencia de su falta de actividad durante tal
jornada, siempre que esto Ultimo le sea imputable. Las jornadas ordinarias y
extraordinarias no pueden exceder de un total de doce horas diarias, salvo los casos de

excepcion que contempla la ley.

La ley establece excepciones a los limites de las jornadas de trabajo que ya hemos

sefalado, y esas excepciones son las siguientes:

- Los representantes del patrono, porque se supone que este labora con un

horario libre;

- Los que laboran sin fiscalizacion superior inmediata, estos son los empleados de
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confianza que tampoco estan sujetos a un horario estricto;

- Los que ocupan puestos de vigilancia o puestos que requieren su sola presencia,
generalmente, estos tienen un horario permanente porque no pueden retirarse

del lugar que vigilan y en vigilar consiste su labor,

- Los que realizan sus labores fuera de los locales de la empresa, como los
agentes comisionistas, los promotores de ventas y otros que tienen caracter de

trabajadores; v,

- Los demas trabajadores que por la naturaleza de sus labores no estan sometidos

a un horario o jornada de trabajo.

Los descansos semanales, dias de asueto y vacaciones anuales se regulan dentro del
derecho de trabajo como instituciones que tienen por objeto compensar al trabajador su

esfuerzo fisico y mental con ocasion del trabajo.

Diferencidandose los descansos se dan periédicamente cada semana, como un goce.
Esos descansos por la tradicion han llegado a ser conocidos por nosotros iniciaimente

como séptimo dia y en la actualidad la doctrina moderna le denomina prima dominical.

Hoy, es comun segun sea la jornada de trabajo convenida, que se descansa sabado

por la tarde y domingo todo el dia en aplicacion de la semana de cuarenta y cuatro
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horas que se computa de cuarenta y ocho para los efectos exclusivos de pago.

También muchas empresas y las entidades del Estado han establecido que se trabaje

Unicamente de lunes a viernes, que se conoce como el sistema inglés.

Los dias de asueto son aquellos que se gozan por celebrarse acontecimientos
nacionales, universales, municipales o locales; lo cual dentro de la legislacién nacional
guatemalteca estan contemplados en el Articulo 127 del Cdodigo de Trabajo, para los

trabajadores del sector privado; y en el 69 de la Ley de Servicio Civil.

Dichas normas contemplan los mismos de asuetos, a excepcidon de la ultima que
contempla ademas el 10 de mayo para las madres trabajadoras. Aunque ya existe un

Decreto que contempla dicho feriado para todas las madres trabajadoras.

Los feriados con goce de salario a que se refieren las normas apuntadas son los
siguientes: el 1° de enero, el jueves, viernes y sabado Santos; 1° de mayo, 30 de junio,
15 de septiembre, 20 de octubre, 1° de noviembre, 24 de diciembre medio dia, 25y 31

de diciembre medio dia; ademas, el dia de la fiesta de la localidad.

Las vacaciones anuales, tienen por objeto que el trabajador descanse de la rutina del
afo anterior de trabajo y cuya naturaleza no permite que se acumulen afo con ano,
aunque la ley hace una salvedad para los casos de despido, no en funcion de autorizar

la acumulacién, sino para los efectos de pago, cuando el patrono no las ha concedido
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oportunamente, entonces la ley prescribe el derecho de reclamar hasta cinco periodos
de las que se hayan omitido segun reforma introducida al Articulo 136 del Cddigo de
Trabajo, por el Articulo 8 del Decreto Numero 64-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala, y dos afos para los trabajadores del Estado, segun el Articulo 52 del

Reglamento de la Ley del Servicio Civil.

El cuerpo de leyes mencionado superd el computo de vacaciones que contemplaba el
Articulo 130 del Cédigo de Trabajo, pues las generalizé a 15 dias quitando la
discriminacibn que habia para los trabajadores de empresas industriales vy
agropecuarias. Aunque la Constitucién ya habia mejorado el concepto en términos de
tiempo, el inciso i del Articulo 102 constitucional también fue superado, se repite, al
generalizar las vacaciones a 15 dias. En el caso del sector publico por disposicion del
Articulo 61 de la Ley de Servicio Civil, los trabajadores estatales gozan de 20 dias
habiles y de treinta los que laboran en lugares donde estén expuestos a contraer
enfermedades profesionales, en este ultimo caso, por disposicion del Acuerdo

Gubernativo 841-89.

Entre los conceptos que contiene la ley en relacién a la jornada de trabajo se pueden

mencionar que:

La jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno no puede ser mayor de ocho horas

diarias, ni exceder de un total de cuarenta y ocho horas a la semana.
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La jornada ordinaria de trabajo efectivo nocturno no puede ser mayor de seis horas

diarias, ni exceder de un total de treinta y seis horas a la semana.

Tiempo de trabajo efectivo es aquél en que el trabajador permanezca a las érdenes del

patrono.

Trabajo diurno es el que se ejecuta entre las seis y las dieciocho horas de un mismo

dia.

Trabajo nocturno es el que se ejecuta entre las dieciocho horas de un dia y las seis

horas del dia siguiente.

La labor diurna normal semanal sera de cuarenta y ocho horas de trabajo efectivo,
equivalente a cuarenta y ocho horas para los efectos exclusivos del pago de salario.
Se exceptuan de esta disposicion, los trabajadores agricolas y ganaderos y los de las
empresas donde labore un numero menor de diez, cuya labor diurna normal semanal
sera de cuarenta y ocho horas de trabajo efectivo, salvo costumbre mas favorable al
trabajador. Pero esta excepcién no debe extenderse a las empresas agricolas donde

trabajen quinientos o mas trabajadores.

Segun el Articulo 117 del Cédigo de Trabajo, la jornada ordinaria de trabajo efectivo
mixto no puede ser mayor de siete horas diarias ni exceder de un total de cuarenta y

dos horas a la semana.
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Jornada mixta es la que se ejecuta durante un tiempo que abarca parte del periodo

diurno y parte del periodo nocturno

No obstante, se entiende por jornada nocturna la jornada mixta en que se laboren

cuatro o mas horas durante el periodo nocturno.

Articulo 118 del mismo cuerpo de leyes mencionado, indica que la jornada ordinaria
que se ejecute en trabajos que por su propia naturaleza no sean insalubres o
peligrosos, puede aumentarse entre patronos y trabajadores, hasta en dos horas
diarias, siempre que no exceda, a la semana, de los correspondientes limites de
cuarenta y ocho horas, treinta y seis horas y cuarenta y dos horas que para la jornada

diurna, nocturna o mixta determinen los dos Articulos anteriores.

El Articulo 119 de la misma ley establece que la jornada ordinaria de trabajo puede ser
continua o dividirse en dos o mas periodos con intervalos de descansos que se
adopten racionalmente a la naturaleza del trabajo de que se trate y a las necesidades

del trabajador.

Siempre que se pacte una jornada ordinaria continua, el trabajador tiene derecho a un
descanso minimo de media hora dentro de esa jornada el que debe computarse como

tiempo de trabajo efectivo.
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El Articulo 120 del Cédigo de Trabajo regula que los trabajadores permanentes que por
disposicidon legal o por acuerdo con los patronos laboren menos de cuarenta y ocho
horas a la semana, tienen derecho de percibir integro el salario correspondiente a la

semana ordinaria diurna.

El trabajo efectivo qUe se ejecute fuera de los limites de tiempo que determinan los
Articulos anteriores para la jornada de trabajo ordinaria, 0 que exceda del limite inferior
que contractualmente se pacte, constituye jornada extraordinaria y debe ser
remunerada por o menos con un cincuenta por ciento mas de los salarios minimos o
de los salarios superiores a estos que hayan estipulado las partes. Todo o cual, segun

Articulo 121 del mismo cuerpo de leyes mencionado.

No se consideran horas extraordinarias las que el trabajador ocupe en subsanar los
errores imputables sélo a él cometidos durante la jornada ordinaria, ni las que sean
consecuencia de su falta de actividad durante tal jornada, siempre que esto ultimo le

sea imputable.

Las jornadas ordinarias y extraordinarias, de conformidad con el Articulo 122 del
Cddigo de Trabajo, no pueden exceder de un total de doce horas diarias, salvo casos
de excepcion muy calificados que se determinen en el respectivo reglamento o que por
siniestro ocurrido o riesgo inminente, peligren las personas, establecimientos,

maquinas, instalaciones, plantios, productos o0 cosechas y que, sin evidente perjuicio,
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no sea posible substituir a los trabajadores o suspender las labores de los que estén

trabajando.

El Cédigo de Trabajo en el Articulo 121 prohibe a los patronos ordenar o permitir a sus
trabajadores que trabajen extraordinariamente en labores que por su propia naturaleza
sean insalubres o peligrosas. Por ello, en los casos de calamidad publica rige la misma

salvedad, siempre que el trabajo extraordinario sea necesario para conjurarla o

atenuarla.

En dichas circunstancias el trabajo que se realice se debe pagar como ordinario.
Asimismo, los patronos deben consignar en sus libros de salarios o planillas, separado
de lo que se refiera a trabajo ordinario, [0 que paguen a cada uno de sus trabajadores
por concepto de trabajo extraordinario, segun el Articulo 123 del Cédigo de Trabajo,
mientras que el Articulo 124 establece que no estan sujetos a las limitaciones de la

jornada de trabajo:

- Los representantes del patrono;

- Los que laboren sin fiscalizacién superior inmediata;

- Los que ocupen puestos de vigilancia o que requieran su sola presencia;

- Los que cumplan su cometido fuera del local donde esté establecida la empresa,
como agentes comisionistas que tengan caracter de trabajadores; y

- Los demas trabajadores que desempefien labores que por su indudable

naturaleza no estan sometidas a jornadas de trabajo.
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Sin embargo, todas estas personas no pueden ser obligadas a trabajar mas de doce
horas, salvo casos de excepcidn muy calificados que se determinen en el respectivo
reglamento, correspondiéndoles en este supuesto el pago de las horas extraordinarias

que se laboren con exceso al limite de doce horas diarias.

El Organismo Ejecutivo, mediante acuerdos emitidos por conducto del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, debe dictar los reglamentos que sean necesarios para

precisar los alcances del Articulo 124 del Cédigo de Trabajo.

Dentro del espiritu de las disposiciones del Codigo de Trabajo, especialmente lo
establecido por el Articulo 125, el Organismo Ejecutivo, mediante acuerdos emanados
por conducto del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, debe precisar la forma de
aplicar el capitulo a las empresas de transportes, de comunicaciones y a todas
aquellas cuyo trabajo tengan caracteristicas muy especiales o sea de naturaleza

continua.

Igualmente, el Organismo Ejecutivo, segun norma el mismo Articulo 125 del Cédigo de
Trabajo, queda facultado para emitir por el conducto expresado los acuerdos
conducentes a rebajar los limites maximos que determina este capitulo, en el caso de

trabajos que sean verdaderamente insalubres o peligrosos por su propia naturaleza.
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Todos estos acuerdos deben dictarse oyendo de previo a los patronos y a los
trabajadores que afecten y tomando en cuenta las exigencias del servicio y el interés

de unos y otros.

Todo trabajador, segun el Articulo 126 del Cédigo mencionado, tiene derecho a
disfrutar de un dia de descanso remunerado después de cada semana de trabajo. La
semana se computara de cinco a seis dias segun, costumbre en la empresa o centro

de trabajo.

A quienes laboran por unidad de obra o por comisién, se les adicionara una sexta parte

de los salarios totales devengados en la semana.

Para establecer el nimero de dias laborados de quienes laboran por unidad de tiempo,

seran aplicadas las reglas siguientes:

- Que suspenda y no que termine el contrato de trabajo; v,
- Es nula ipso jure la clausula del contrato que tienda a interrumpir la continuidad

de los servicios prestados o por prestarse.

Segun el Articulo 127 del Cddigo de Trabajo, el patrono esta obligado a pagar el dia de
descanso semanal, aun cuando en una misma semana coincidan uno o mas dias de
asueto, y asi mismo cuando coincidan un dia de asueto pagado y un dia de descanso

semanal.
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Esto ocurre asimismo con el hecho de las empresas en las que se ejecutan trabajos de
los que la ley nhombra como de naturaleza especial o de indole continua, segun
determinacion que debe hacer el reglamento, o en casos concretos muy calificados,
seguin determinacién de la Inspeccién General de Trabajo, se puede trabajar durante
los dias de asueto o de descanso semanal, pero en estos supuestos el trabajador tiene
derecho a que, sin perjuicio del salario que por tal asueto o descanso semanal se le

cancele el tiempo trabajado, computandosele como trabajo extraordinario (Articulo 128

del Cédigo de Trabajo).

El pago de los dias de descanso semanal o de los dias de asueto se debe hacer de
acuerdo con el promedio diario de salarios ordinarios y extraordinarios que haya
devengado el trabajador durante la semana inmediata anterior al descanso o asueto de

que se trate, segun establece el Articulo 129 del Codigo de Trabajo.

Es entendido que cuando el salario se estipule por quincena o por mes, incluye en
forma implicita el pago de los dias de descanso semanal o0 de los dias de asueto que

no se trabajen.

Por supuesto, si dichos dias se trabajan, el pago de los mismos debe hacerse
computando el tiempo trabajado como extraordinario, de conformidad con los salarios
ordinarios y extraordinarios que haya devengado el trabajador durante, la ultima

quincena 0 mes, segun corresponda.
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El Articulo 130 del Cddigo de Trabajo establece que todo trabajador sin excepciodn,
tiene derecho a un periodo de vacaciones remuneradas después de cada afo de
trabajo continuo al servicio de un mismo patrono, cuya duracidbn minima es de quince
dias habiles. El hecho de la continuidad del trabajo se determina conforme a las reglas

de los incisos c) y d) del Articulo 82, las cuales ya han sido citadas en este trabajo.

Para que el trabajador tenga derecho a vacaciones, aunque el contrato no le exija
trabajar todas las horas de la jornada ordinaria ni todos los dias de la semana, debera
tener un minino de 150 dias trabajados en el ano, a tenor del Articulo 131 del Cédigo

de Trabajo.

Se computaran como trabajados los dias en que el trabajador no preste servicios por
gozar de licencia retribuida, establecida por el Cdédigo o por Pacto Colectivo, por

enfermedad profesional, enfermedad comun o por accidente de trabajo.

El patrono, segun norma el Articulo 132 del Cddigo de Trabajo, debe sefialar al
trabajador la época en que dentro de los sesenta dias siguientes a aquél en que se
cumplié el afio de servicio continuo, debe gozar efectivamente de sus vacaciones. A
ese efecto, debe tratar de que no se altere la buena marcha de la empresa ni la
efectividad del descanso, asi como evitar que se recargue el trabajo de los

compafieros de labores del que esta disfrutando de sus vacaciones.
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Las vacaciones, segun regula el Articulo 132 del Cédigo de Trabajo no son
compensables en dinero, salvo cuando el trabajador que haya adquirido el derecho a

gozarlas no las haya disfrutado por cesar en su trabajo cualquiera que sea la causa.

La norma juridica en cuestion también regula la prohibicidon para que el trabajador
prestar sus servicios a cualquier persona durante un periodo de vacaciones. Y
adicionalmente cuando el trabajador cese en su trabajo cualquiera que sea la causa,
antes de cumplir un ano de servicios continuos, o antes de adquirir el derecho a un
nuevo periodo, el patrono debe compensarle en dinero la parte proporcional de sus

vacaciones de acuerdo con su tiempo de servicio.

Para calcular el salario que el trabajador debe recibir con motivo de sus vacaciones, de
conformidad con lo regulado en el Articulo 134 del Cédigo de Trabajo, debe tomarse el
promedio de las remuneraciones ordinarias y extraordinarias devengadas por él
durante los ultimos tres meses, si el beneficiario presta sus servicios en una empresa
agricola o ganadera, o durante el Ultimo afio en los demas casos. Los respectivos
términos se cuentan en ambos casos a partir del momento en que el trabajador

adquiera su derecho a las vacaciones.
El importe de este salario debe cubrirse por anticipado. El cuerpo legal indicado,

establece el Articulo 135 que las faltas injustificadas de asistencia al trabajo no deben

descontarse del periodo de vacaciones, salvo que se hayan pagado al trabajador.
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Segun norma el Articulo 135 del mismo cuerpo de leyes en mencion, si el salario del
trabajador se ha estipulado por quincena o por mes, no debe el patrono descontar las
faltas injustificadas que haya pagado aquél, en lo que exceda de un numero de dias

equivalentes a la tercera parte del correspondiente periodo de vacaciones.

Esto también se entiende que los trabajadores deben gozar sin interrupciones de su
periodo de vacaciones y solo estan obligados a dividirlas en dos partes como maximo,
cuando se trate de labores de indole especial que no permitan una ausencia muy

prolongada.

El mismo Articulo 135 del Cddigo de Trabajo incluye que los trabajadores deben de
gozar sin interrupciones de su periodo de vacaciones. Las vacaciones no son
acumulables de afio en ano con el objeto de disfrutar posteriormente de un periodo de
descanso mayor, pero el trabajador a la terminacién del contrato puede reclamar la

compensacion en efectivo de las que se les hayan omitido correspondientes a los cinco

ultimos anos.

De la concesion de vacaciones se debe dejar testimonio escrito a peticion del patrono

o del trabajador, al tenor de lo regulado por el Articulo 137 del Codigo de Trabajo.

Tratandose de empresas particulares se presume, salvo prueba en contrario, que las

vacaciones no han sido otorgadas si el patrono a requerimiento de las autoridades de
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trabajo, no muestran la respectiva constancia firmada por el interesado o con su

impresion digital, si no sabe hacerlo.

Adicionalmente, establece el Articulo 137 bis el mismo cddigo en cuestion, que la
prohibicién de discriminar por motivo de sexo, raza, religion, credos politicos, situacién
economica, por la naturaleza de los centros en donde se obtuvo la formacién escolar o
académica y de cualquier otra indole para la obtenciéon de empleo en cualquier centro

de trabajo.

El acceso que las, o los trabajadores puedan tener a los establecimientos a los que se
refiere este articulo, no puede condicionarse al monto de sus salarios ni a la importancia

de los cargos que desempena.
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CAPITULO Ill

3. Los contratos de trabajo

3.1. Generalidades

A través de la historia, se puede observar que el trabajo se ha realizado en condiciones
adversas en las distintas épocas, en toda la antigledad, el trabajo manual lo efectuaron
en gran medida los esclavos. En Grecia y Roma ni los ciudadanos ni patricios lo
realizaron sino quedaba relegado al hombre de categoria social inferior. El derecho
romano reguld con el nombre de locacion el contrato en general, acordaban para

regular sus derechos.

El vocablo locar significaba arrendar, alquilar, en donde se alquilaba un inmueble igual
que el trabajo de una persona. Este contrato se dividia en dos: “el arrendamiento o
locacién de obras y el arrendamiento o locacién de servicios. Por el primero el locatario
se obligaba a efectuar una obra para otra persona por un precio establecido, siendo lo
mas importante la obra a realizar, por el segundo se obligaba a prestar un servicio y lo

principal era el trabajo personal.”*?

En la practica resultaba a veces dificil, determinar cuando era una u otra modalidad. Las
mismas se fundaron en el concepto del trabajo servil, regulandose el trabajo de la

persona en el titulo general de la locacién, junto al arrendamiento de las cosas y

%2 Fernandez, Pastorino. Lineamientos del contrato de trabajo. Pag. 10.
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animales en virtud que existia la esclavitud de donde el hombre considerado como una
cosa que se podia vender o alquilar. En estas circunstancias es la organizacion injusta
de la sociedad la que impone la obligacion no siendo la misma resuitante de un

contrato.

Pastorino Fernandez, aclara que: “La Revolucién Francesa, trajo consigo cambios en la
sociedad, asi como la aparicidon y aplicacién de nuevos principios, fundados en el
dogma de la autonomia de la voluntad, lo cual significé en el campo juridico de los
contratos, la igualdad ante la ley, que constituye la esencia del contrato civil. En virtud
de ello, nadie puede ser obligado si no lo consiente expresamente y en consecuencia,
el contrato civil se convirtié en la ley de las partes, por lo que las convenciones hechas
en los contratos fueron para sus otorgantes la ley a la cual debieron someterse

inexorablemente.”?

Se puede denotar que dentro de la caracteristica mas importante fue el liberalismo el
que surgié de la Revolucion Francesa la que impone en el derecho la carencia total o

casi total, de toda la legislacion referida a las actividades laborales.

El contrato de trabajo, como especifico y diferenciandolo del civil, aparece apremiado
por las necesidades econdmicas del capitalismo y de la gran industria. Los tedricos
consideraron que abolidos los privilegios y siendo todos los ciudadanos iguales ante la

ley, bastaba asegurar esa libertad para que el contrato fuera expresiéon del acuerdo de

* Fernandez, Pastorino. Ob. Cit. Pag. 11.
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voluntades reciprocas de las partes. Con relacion al intervencionismo en el ambito
laboral se puede sugerir lo siguiente: “La no intervencion, vigente durante la existencia
del Estado liberal en las relaciones econémicas, por las razones conocidas, dio amplia y
absoluta vigencia al principio de la autonomia de la voluntad. Ei intervencionismo que
en defensa de los trabajadores comenzé a limitar los alcances de esa libertad
contractual, fue dando perfiles definitivos al contrato de trabajo, imbuido ya por la
limitacion que impone el orden publico, el cual fundado en el interés social, impide en
los hechos la arbitrariedad patronal puesto que sélo puede contratarse sobre las bases
dadas por la Iey.”34 De lo anterior, se puede indicar que dentro de los diferentes
nombres que ha recibido el contrato de trabajo, a través de la historia, varian de un pais
a otro, mencionandose a continuacién los mas comunes, tales como contrato de

prestacion laboral, contrato de embarco, contrato de trabajo entre otros.

Por otra parte, Pastorino Fernandez establece: “En cuanto a su denominacién, el
vocablo contrato de trabajo tiene su origen en la doctrina francesa del siglo pasado, sin
embargo, en los cddigos Civiles del siglo XIX no aparece esa terminologia, legislandose

Gnicamente sobre locacion de servicios.”®

El autor antes citado, aclara que al inicio del presente siglo se incorpora: “al derecho de
Bélgica, a través de la ley belga del 1°. De marzo de 1900, es adoptado también en
Suiza, y en el afo de 1901 la ley Francesa del 18 de julio lo acoge, plasmandoio en su

Cédigo de trabajo en 1910. Tiempo después fue aceptada por la mayoria de paises

** Femandez, Pastorino. Ob. Cit. Pag. 11.
* Ibid. P4g. 15.
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noviembre de 1936.7%¢

Como antecedente legislativo, en Guatemala tal aceptacién fue reconocida en la
Constitucién de 1945, la cual reglamentaba, del Articulo 55 al 71, todo lo referente al
capital y al trabajo refiriéndose al contrato individual y colectivo. ElI Cédigo de Trabajo,
Decreto 330 del Congreso de la Republica de Guatemala, de fecha 8 de febrero de
1947 en vigor el 1°, de mayo del mismo afo, recoge y desarrolla los principios y
lineamientos de la Constitucion de 1945 en materia laboral, adopté la denominacién en
el Titulo Segundo donde se regulaban los contratos. El Codigo de Trabajo, Decreto
Numero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, de fecha 29 de abril de

1971, lo contiene en el Articulo 18.

3.2. Definicion de contrato individual de trabajo

El Cédigo de Trabajo Decreto Numero 1441 del Congreso de la Republica de
Guatemala, en el Articulo 18 define el contrato de trabajo. “Sea cual fuere su
denominacién, es el vinculo econdmico-juridico mediante el que una persona
(trabajador), queda obligada a prestar a otra (patrono), sus servicios personales o a
ejecutarle una obra, personalmente, bajo dependencia continuada y direccion inmediata

o delegada de esta ultima, a cambio de una retribucion de cualquier clase o forma.”

* bid. Pag. 17.
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La definicion legal contenido en la normativa guatemalteca, es bastante integral en el
sentido de establecer la denominacién sea cual fuere del contrato individual de trabajo,
es decir, no pierde su esencia independientemente del nombre que le consigne.

Para Rafael de Pina, en su diccionario de Derecho define el contrato de trabajo de la
siguiente manera: “Aquel por virtud del cual una persona se obliga a prestar a otra un

servicio personal subordinado, mediante una retribucion econdémica™’

De la definicion, se puede inferir que contiene dos caracteristicas esenciales como lo es

la subordinacién y la remuneracion por los servicios laborales prestados.

Por otra parte, se considera contrato a toda manifestacién de voluntad de las partes o el
consentimiento de las mismas donde se crea, modifica 0 se extinguen las obligaciones
contraidas por dicho vinculo. Ademas se considera que en el contrato deben indicarse
los plazos de vencimiento del mismo asi como los derechos y las obligaciones que se
contraen en su celebracion. En todo contrato para que tenga fuerza de ley debe
celebrarse sin coaccion 0 amenaza, pues es requisito necesario para que nazca a la

vida juridica.

3.3. Clasificacion

De conformidad con el Cdodigo de Trabajo vigente en Guatemala, mismo que contiene {a

clasificacién legal de los contratos:

*" De Pina, Rafael. Diccionario de derecho. Pag. 178.
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- Contratos individuales: Los celebrados entre un trabajador y un patrono por la
prestacion de un determinado servicio, en que el trabajador tiene que ser
necesariamente una persona natural o individual. El contrato individual de trabajo

se encuentra lo que regula el Articulo 18 del Cédigo de Trabajo.

- Contratos colectivos: Son los celebrados entre uno o varios patronos y uno o
varios sindicatos de trabajadores en el cual estos Ultimos, bajo su
responsabilidad, se comprometen a que todos o algunos de sus miembros
gjecuten ciertas labores a cambio de una remuneracién que debe de ser justa y
percibida individualmente. EIl contrato colectivo aparece en el Articulo 38 del
mismo cuerpo legal, citado. La diferente sustancia entre los dos tipos de contrato
lo determina la naturaleza juridica de la parte trabajadora, en donde uno es

individual y el otro es colectivo.

- Por el plazo

E! Cédigo de Trabajo, clasifica a los contratos de trabajo, de acuerdo al plazo:

- Contrato por tiempo indefinido

E! Cédigo de Trabajo, define en el Articulo 26: “Todo contrato individual de trabajo debe

tenerse por celebrado por tiempo indefinido, salvo prueba o estipulacién licita y expresa

en contrario. Deben tenerse siempre como contratos a plazo indefinido, aunque se haya
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ajustado a plazo fijjo o para obra determinada los que se celebren en una empresa
cuyas actividades sean de naturaleza permanente o continuada, si al vencimiento de
dichos contratos subsiste la causa que les dio origen. En consecuencia, los contratos a
plazo fijo y para obra determinada tiene caracter de excepcidn y solo pueden celebrarse
en los casos que asi [0 exija la naturaleza accidental o temporal del servicio que se va a

prestar o de la obra que se va a ejecutar.”

De lo anterior descrito, puedo indicar que el contrato por tiempo indefinido, es el vinculo
econdémico juridico mediante el cual se opera una relacién de trabajo sin determinase

exactamente la fecha de terminacion de la misma.

Los contratos a plazo indefinido, tienen como objeto fundamental la estabilidad en el
trabajo y la seguridad establecida para el trabajador y su familia, entendiéndose que
una vez exista actividad que desarrollar en determinada empresa, el trabajador no debe

ser despedido a menos que concurran las causas previstas en la ley.

El contrato de trabajo de duracién indefinida, constituye la regla y los de plazo

determinado suponen la excepcién.

- Contrato a plazo fijo

El Cbdigo de Trabajo, Articulo 25 inciso “b” regula: “A Plazo Fijo, cuando se especifica

fecha para su terminacién o cuando se ha previsto el acaecimiento de algin hecho o
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circunstancia como la conclusién de una obra, que forzosamente ha de poner término a
la relaciéon de trabajo. En este segundo caso, se debe tomar en cuenta la actividad del

trabajador en si mismo como objeto de contrato, y no el resultado de la obra.

De acuerdo con la norma citada, solamente en dos casos se puede efectuar una
contratacion laboral a plazo fijo, el primero porque en el momento de la contratacién de
una vez se establece la fecha en que finaliza la relacién, en tanto que en el segundo, es

muy similar al llamado contrato de obra.

Ademas dicho contrato, es considerado como aquél que se celebra en forma anual, es
decir, en el que se estipula la fecha de ingreso al servicio o iniciacién laboral y la fecha

en que finalizan las mismas.

En resumen, el contrato a plazo fijo, si bien es una modalidad que en ciertos rubros
podra ser necesario no lo es en otros, tal es el caso de la terminacion del contrato por

mutuo acuerdo, por renuncia del trabajador, por caso fortuito o fuerza mayor.

- Por su objeto
Es el contrato de trabajo, en el que se ajusta el precio de los servicios del trabajador,

desde que se inician las labores hasta que estas concluyan, tomando en cuenta

Unicamente el resultado del trabajo, no la actividad del trabajador, sino la obra
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realizada. Por ello, se puede clasificar el contrato de trabajo de acuerdo a su objeto de

la siguiente manera:

- Contrato para obra determinada

Podria darse el caso, de que las partes establecieran el tiempo en que la obra debe de
ejecutarse, pero también por el contrario podrian no fijar un plazo determinado para ese
efecto; sin embargo, ello no es importante porque no es la actividad del trabajador, sino
lo verdaderamente relevante es que la obra se ejecute de acuerdo a lo solicitado,

ordenado, pedido o encomendado por el empleador.

El Articulo 25, en sus correspondientes incisos del Cédigo de Trabajo, regula: “El

contrato individual de trabajo puede ser.

- Por tiempo indefinido, cuando no se especifica fecha para su terminacién;

- A plazo fijo, cuando se especifica fecha para su terminacidon o cuando se ha
previsto el acaecimiento de algun hecho o circunstancia como la conclusién de
una obra, que forzosamente a de poner término a la relacién de trabajo. En este
segundo caso, se debe tomar en cuenta la actividad del trabajador, en si mismo

como objeto del contrato y no el resultado de la obra; y

- Para obra determinada, cuando se ajusta globaimente o en forma alzada el

precio de los servicios del trabajador desde que se inician las labores hasta que
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éstas concluyan, tomando en cuenta el resultado del trabajo, o sea, la obra

realizada.

La norma antes citada, regula los diferentes tipos de contrato que se pueden celebrar, y
el salario que se va a devengar por el trabajo a realizar. Tomando en cuenta el plazo de

los mismos, es decir, la duracién se llaman formas del contrato de trabajo.

- Por su forma

Son aquellos que se redactan, suscriben por las partes en un documento que da
testimonio y prueba de su celebracidén y existencia, asi como de las condiciones en que

se celebr6 la contratacion.

- Contrato de trabajo escrito

La regla general, en el medio guatemalteco es que todo contrato individual de trabajo
debe extenderse o celebrarse por escrito, tal y como lo establece el articulo 28 del
Cédigo de Trabajo, mismo que lo regula de Ia siguiente manera: “El contrato individual
de trabajo debe extenderse por escrito, en tres ejemplares: uno que debe recoger cada
parte en el acto de celebrase y otro que el patrono queda obligado a hacer llegar a la
Direccion General de Trabajo, directamente por medio de la autoridad de trabajo mas

cercana, dentro de los quince dias posteriores a su celebracién, modificacién o

novacion.
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El Cédigo de Trabajo vigente de Guatemala, establece la obligatoriedad en cuanto a la
celebracién del contrato de trabajo escrito que el mismo se debe celebrar en tres
ejemplares quedando, uno para el trabajador, uno para el patrono y uno que debe
remitir a la Direccién General de Trabajo, que servira para que una autoridad de trabajo
0 juez competente, lo pueda requerir como prueba fehaciente de la existencia de la

relacion laboral celebrada.

La obligacion de documentar el contrato individual de trabajo recae exclusivamente
sobre el empleador, el Cédigo de Trabajo establece que la plena prueba del contrato Ie
corresponde probarla al patrono con el documento respectivo. Ello se desprende del
contenido del Articulo 30 del Codigo de Trabajo, mismo que lo regula asi: “La prueba
plena del contrato escrito solo puede hacer con el documento respectivo. La falta de
éste o la omisién de alguno de sus requisitos se debe imputar siempre al patrono y si el
requerimiento de las autoridades de trabajo no lo exhibe, deben presumirse, salvo

prueba en contrario, ciertas las estipulaciones de trabajo afirmadas por el trabajador.

Los efectos legales, de la falta del documento que contenga el contrato de trabajo son
graves para el empleador por las consecuencias que acarrea para este, al presumirse
ciertas las estipulaciones de trabajo, aunque al patrono se le permite ofrecer o aportar

prueba en contrario.

En la practica judicial, este precepto, es aplicado constantemente en los juicios

ordinarios y normalmente en las resoluciones que admiten para su tramite las
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demandas. Los tribunales de Trabajo y Prevision Social, exigen de los patronos Ia
exhibiciéon del documento en que conste el contrato individual de trabajo, la prueba del

contrato escrito solo puede hacerse con el documento respectivo.

- Contrato de trabajo verbal

El Cédigo de Trabajo, en el Articulo 27, permite contratacion verbal en los siguientes

casos:

- Las labores agricolas y ganaderas;

- Al servicio doméstico;

- A los trabajos accidentales o temporales que no excedan de sesenta dias

- A la prestacion de un trabajo para obra determinada, siempre que el valor de
ésta no exceda de cien quetzales, y, si se hubiera sefialado plazo para la

entrega, siempre que éste no sea mayor de sesenta dias.

Los casos anteriores permiten la contratacion verbal, en estos se pueden probar las
condiciones de la contratacion por los medios generales de prueba, permitiendo
expresamente la ley, la posibilidad de admitir como testigos validos a los mismos
trabajadores al servicio de un mismo patrono, aunque la carga de la prueba recae sobre
el patrono, si esta en desacuerdo con las afirmaciones del trabajador respecto a las

condiciones general en que desenvolvia la relacién laboral.
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En todos estos casos el patrono queda obligado a suministrar al trabajador, en el
momento en que se celebre el contrato una tarjeta o constancia que Unicamente debe
contener la fecha de iniciacién de la relacién de trabajo y el salario estipulado, y al

vencimiento de cada periodo de pago, el nimero de dias o jornadas trabajadas o el de

tareas u obras realizadas.
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CAPITULO IV

4. El régimen de jornada de trabajo de las empresas de call center y la

vulnerabilidad de los derechos laborales

La trascendencia de la jornada de trabajo en el presente trabajo de investigacion
consiste precisamente en la violacidbn que se hace de la forma en que se regula en el
Cédigo de Trabajo, por virtud de la forma en que prestan sus servicios los empleados
en las empresas de call center, con el conocido turno, que incluye muchas veces diez
horas y estas abarcan parte de un dia y terminan en la madrugada del inmediato
siguiente. Este disefio de prestacién de servicio definitivamente no era lo que estaba

previsto en el Cédigo de Trabajo.

4.1. Las empresas de call center

Las empresas denominadas call center, son novedosas en la experiencia
guatemalteca, aunque para la fecha cuentan ya con varios afos de existencia. Quiza su
proliferacion se debe en parte a la masificacién de teléfonos celulares personales,

puesto que de lo contrario su servicio y utilidad se veria ciertamente limitado.

Vigueras Carriosa, lo define como: “Un centro de emision y recepcion de llamadas
telefénicas de clientes reales, asistidos por operadores telefénicos, mismo que se

convierte en el primer punto de contacto con una empresa o compariia.”® A tal

% Vligueras Carriosa, Mizrain. Ob. Cit., P4g. 22.
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significacion lo Unico que se puede agregar, Util para el ambito guatemalteco, es que el
centro de llamadas constituye una sede laboral y que, ademas, es una entidad
empleadora con todas las caracteristicas y requisitos exigidos en ley laboral para

convertirse en patrono de personas fisicas.

Otra definicion complementaria: “Un Call Center o Centro de Llamados Entrantes
(Inbound) o Salientes (Outbound) es una herramienta de comunicacién y relacién con
los Clientes que utiliza el teléfono como medio de comunicacion basico gestionado por
personas humanas en conjunto a los recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos
necesarios y disponibles, basados en metodologias de trabajo y procesos determinados
y adecuados, para atender las necesidades y dar servicio a cada cliente unico con el

objeto de atraerlo y fidelizarlo con la organizacién y permitir su viabilidad.”®

Tales empresas no son exclusivas de este tiempo, puesto que con el desarrolio de las
tarjetas de crédito, se pudo observar durante el ultimo cuarto del siglo XX, que cada
empresa de este tipo, tenia un departamento dedicado a llamar a clientes morosos,

aunqgue en aquella época, las notificaciones escritas eran las que prevalecian.

“Un contact center basicamente es una aplicacion de la computaciéon vy

telecomunicacioén, la importancia que tiene en la actualidad, opera con el firme propésito

¥ Vigueras Carriosa, Mizrain. Ob. Cit., Pag. 22.
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todos los productos y servicios con lo que cuenta una empresa.”*

Como call center en sentido general puede ser tomado incluso como el departamento

de informacion de las paginas amarillas.

En Guatemala es un tema del que no se tiene mayor informacién, especialmente por las
condiciones de reciente historia y desarrollo de los call center, sin embargo hoy dia son
una importante y significativa fuente de empleo para cierto segmento de la poblacion.

Se conoce que Guatemala es uno de los paises que, a escala mundial o sélo en

América Latina, concentra mayor numero de este tipo de empresas.

Durante los uitimos anos, se ha presentado un relocalizacion de los centros de contacto
de paises desarrollados a paises en vias de desarrollo por las ventajas que manifiestan,

pero siguen manteniendo los mismos clientes de los paises desarroliados.

Si existe alguna limitacion en la contratacién de personal, es decir, si se considera
alguna limitacién con respecto a la demanda de trabajo en los call center, es debido
principalmente a que le personal a contratar en estas empresas debe saber hablar
idioma inglés, lo que a pesar de que se ha incrementado en la poblacién, todavia no es
una cifra considerable para garantizar que las empresas tendran una adecuada

respuesta a su oferta laboral.

“ Vigueras Carriosa, Mizrain. Ob. Cit. P4g. 22.
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4.2. Ladenominacion call center

Su nombre se debe a la adaptacidn de las palabras en inglés, que en espanol
significan: centro de llamadas. También es llamado centro de contacto o contact center.
“Un Centro de Llamadas (en inglés: "Call Center") es un area donde agentes, asesores,
supervisores 0 ejecutivos, especialmente entrenados, realizan llamadas (llamadas
salientes o en inglés, outbound) y/o reciben llamadas (llamadas entrantes o inbound)
desde o hacia: clientes (externos o internos), socios comerciales, companias asociadas

u otros™'.

Se trata de una oficina centralizada usada con el propoésito de recibir y transmitir una
amplia cantidad de llamados y pedidos a través del teléfono, los cuales se pueden
realizar por canales adicionales al teléfono, tales como fax, correo-e, mensajeria

instantanea, mensajes de texto y mensajes multimedia, entre otros.

Un centro de llamadas puede ser Util para comunicarse con el cliente moroso, que debe
a determinada entidad cierta cantidad de dinero y es preciso comunicarle detalles de su
deuda. También, puede ser util para empresas de servicios varios que en determinado
momento necesitan un centro técnico a donde puedan llamar los clientes para hacer
consultas o presentar una queja. “Estos nuevos servicios no solo deben remitirse a

recibir reclamos y gestionarlos o atender requerimientos o brindar informacion, deben

“1 www.callcenter.com Guatemala, octubre de 2013. P4ag. 1.
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brindar asesoria o servicios alternos e inciuso mostrar interés en los clientes.”*

4.3. Surgimiento en Guatemala

El surgimiento de los call center, se produce en tiempos de post guerra. Si antes se
habia generado ya alguna centro de llamadas por empresa productiva para efecto de
cobros en cuentas atrasadas, lo cierto es que posteriormente a 1996, cuando se
termina el periodo del enfrentamiento armado interno en Guatemala, es el momento en
que se desarrolla con mayor libertad, sobre todo por el incremento de las inversiones y

el aumento de las entidades.

Ciertamente, un elemento que no puede dejar de mencionarse es el desarrollo de la
telefonia celular, que cualquier sujeto mayor de treinta anos hoy, recuerda que el mismo
se dio a finales del siglo pasado. Pero su auge apunta hacia el principio de la presente

centuria.

Con la creacién de las empresas de telefonia celular, es posible para las empresas de
call center, realizar de forma mas accesible su trabajo, puesto que los clientes
potenciales de cualquier entidad mercantil que se dedica a la compraventa de diferentes

productos, son también portadores de un celular al que es posible localizarle de manera

mas certera.

2 www.callcenter.com Guatemala, octubre de 2013. Pag. 1.
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4.4. Problematicas de los call center

Debido a la naturaleza juridica de este estudio, es preciso limitar su analisis a tal
materia. En consecuencia no es procedente abordar problematicas de los call center en
cuanto a la psicologia industrial de los empleados, derivado de estar atendiendo un
promedio de cincuenta llamadas durante ocho horas al dia. Por otro lado, la
problematica de los recursos humanos en cuanto capacitacion al idioma inglés o en
informatica. Tampoco es procedente detenerse en los problemas sociales de un
porcentaje de sus trabajadores, quienes han sido contratados posteriormente a ser
repatriados de Estados Unidos de América, donde también tuvieron problemas de
delincuencia y de pandillas juveniles. Sobre estos topicos, no es raro encontrar estudios
o reportajes periodisticos. Sin embargo como se explica, es preciso centrar la
investigacion en su problemética juridica y de esta, particularmente la de caracter

laboral.

Es urgente que en Guatemala se ponga atencién a este tema, y se tome con seriedad
el hecho de regular la jornada de trabajo en ias empresas de call center, considerando

gue van en crecimiento y para evitar abusos de todo tipo.

La problematica real de los call center, particularmente en cuanto a los derechos
econdmicos de sus trabajadores, y mas especialmente en cuanto a la naturaleza
protectora del derecho laboral, reside en la complejidad que ofrecen los horarios de

trabajo, que constituyen verdaderas jornadas atipicas, puesto que determinados turnos
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se relacionan con la jornada mixta y por otro lado, en la mayoria de casos cuando los

turnos son excedidos, el tiempo extraordinario no es compensado.

Las empresas grandes de call center ofrecen incluso centros de entretenimiento a sus
empleados, pero este tiempo invertido en tales aspectos no es considerado como parte
del horario ordinario de trabajo, por cuanto se trata de un servicio que la empresa brinda
al trabajador, sin embargo esto amplia su tiempo de permanencia en la sede de trabajo

y resulta una actividad extraordinaria en su vida, ciertamente invasiva.

Sin embargo, mas alla de esto Ultimo, la jornada laboral en las empresas de call center
resulta una situacién sui generis, comparativamente a lo usual en este materia, puesto
gue existen turnos que empiezan a las tres de la tarde y concluyen ocho horas después.
O bien, empiezan a las diez de la noche y concluyen también, ocho horas después.
Como es evidente no se respetan las seis horas 0 bien no se dan las prestaciones
debidas al trabajador quien esta laborando seguin el caso, tiempo extraordinario. Sin
considerar por supuesto que el salir de un centro de trabajo en horas de la madrugada
o bien llegar a tales horas, implica un desplazamiento compietamente fuera de lo
normal en el transito y seguridad personal de los horarios tipicos de trabajo o jornadas

diurna, nocturna o mixta.

Muchas empresas buscan externalizar los centros de llamadas y es asi como se ha

generado una industria en torno a esta actividad. El surgimiento de empresas

75


Usuario01
Text Box


especializadas y la contratacién de sus servicios, muchas veces fuera de las fronteras

(offshoring), son algunos de los efectos de la subcontratacion (outsourcing).

Los factores criticos para la ubicacion de un centro de llamados son: la disponibilidad,
educacién y costo del recurso humano, ademas de la infraestructura de
comunicaciones. Es por ello que usualmente los centros de llamadas se instalan en

ciudades universitarias o capitales de paises donde abundan los jovenes.

Irlanda, en los afos 1990, emergié como el destino europeo de los centros de llamadas,
por sus bajos costos y abundante fuerza de trabajo. Irlanda aprovechd su situacién y

dicté normas que incentivaron la instalacion de estos centros operativos en el pais.

India y Filipinas son dos de los destinos preferidos para instalar centros de llamadas
para los mercados de habla inglesa en Europa, Norteamérica y Oceania. Su gran
cantidad de angloparlantes, su fuerza de trabajo educada y sus bajos costos, o

posicionan en el primer lugar indiscutido de la externalizacion de llamadas.

En Latinoamérica (particularmente Argentina, Colombia, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras y México), ultimamente un gran nimero de empresas han
instalado alli sus centros de llamadas debido a la confiabilidad y creciente
infraestructura de la regidn; a la fuerza de trabajo educada y disponibilidad de contratar

personal bilinglie a costos competitivos, y la cercania hacia el mercado norteamericano.
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El uso de centros de llamadas esta dominado por grandes empresas que requieren
establecer un contacto permanente con sus clientes. En general, compairiias en el area

de mercado masivo como empresas financieras, bancos, servicios basicos vy

telecomunicaciones.

La industria de los centros de llamadas esta en crecimiento por la necesidad de las
empresas de mantenerse competitivas, por la atencién al cliente y por las ventajas que

ofrece la tecnologia.

4.5. Relevancia juridica

Cuando un trabajador presta servicio durante jornadas extenuantes, su salud se ve
necesariamente comprometida y peligrosamente en riesgo, aunque este riesgo no sea

evidente sino con el transcurrir del tiempo.

La lucha histérica de los trabajadores por reivindicar derechos laborales en cuanto al
jornada de trabajo, demuestra y pone de manifiesto la importancia de la jornada de

trabajo.

Innumerables pactos colectivos de condiciones de trabajo, sirven como ejemplo para

demostrar la lucha de los trabajadores por conseguir mejoras en su horario de trabajo.

Muchas veces se piensa que esta lucha es con la intencion de guardar tiempo para
dedicar a estudiar o emplearse en un trabajo de segundo tiempo, sin embargo, esto no

€S mas que una equivocacion, toda vez que como ya se indicd, la jornada de trabajo
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debe ir acorde con las capacidades fisicas de todo ser humano. Para nadie es novedad

o sorpresa que el ser humano se resienta o le afecte laborar en jornadas muy

prolongadas.

Los casos de enfermos por estrés o depresidn, por complicaciones psicosomaticas o

especialmente fisicas, por laborar en jornadas extenuantes no son poco comunes en los

hospitales y sanatorios del pais.

En consecuencia, la importancia en la jornada de trabajo es determinante para la salud

del trabajador.

Este tema, reviste mas importancia para la seguridad industrial, para seguridad social y

para prevision social, que para cualquier otro en materia de derecho del trabajo.

La creacion de un Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, evidencia la relacién que
existe entre salud y derechos laborales. Entendido esto como parte de todos los
derechos de los trabajadores, entonces es preciso sefalar que la salud se protege con

un régimen adecuado de jornadas de trabajo.

En las empresas de call center, laboran en jornadas mixtas que incluyen todo el dia y
toda la noche, sin embargo como se explicd no se les reconocen horas extraordinarias
a pesar que como es evidente, la suma de tal horario hace exceder al maximo de

tiempo que debiera un trabajador laborar a la semana.
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Todo lo anterior, constituye una contradiccion al derecho de trabajo que por otro lado es

un rama del derecho general, creado para proteger los derechos del trabajador.

“El derecho laboral es el conjunto de principios y normas que regulan las relaciones de
empresarios y trabajadores y de ambos con el Estado, a los efectos de la proteccién y

tutela del trabajador (normativo y tutelar)”*

“El Cédigo del Trabajo termina con esa falsa libertad, beneficiosa para los poderosos y
terrible para los desvalidos. Pero al terminar con la libertad de explotacion econémica y
con la libertad de ultraje personal, crea una nueva libertad que no es privilegio de un
grupo si no beneficio nacional: esa nueva libertad, que no ha existido en Guatemala, es

la igualdad ante la ley”*.

“El derecho del trabajo es relativamente joven en comparacién con otras ramas juridicas

que han regido la conducta humana por muchos siglos™.

Suélese colocarle dentro de la rama del derecho publico o del derecho social. En ambos
casos, sus disposiciones fundamentales no son renunciables, ni objeto de comercio,

porque obligan a todos los patronos sin limitacién o privilegio, a respetarias.

3 pérez Botija, Luis. Ob. Cit. Pag. 4.

4 Revista del Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala, Histérico discurso del doctor Juan José
Arévalo, presidente constitucional de la republica, leido en tribuna publica, en el parque central, el
1 de mayo de 1947, al entregar al pueblo el Cédigo de Trabajo. Pag. 103.

> Ramos Donaire, José Maria. Derecho del trabajo guatemalteco. P4g. 1.
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Ademas de obligar a los patronos y trabajadores, también impone obligaciones al
Estado, por cuya virtud no se puede impedir el trabajo a ninguna persona ni obligarlo a
no dedicarse a la profesidn, industria o comercio licitos, que prefiera. El ejercicio de
estos derechos sélo puede vedarse por resolucion de la autoridad competente cuando

se ataquen los derechos de tercero o se ofendan los de la sociedad.

Se originan en el derecho del trabajo, disposiciones limitativas que no producen efecto
legal alguno aun cuando estén estipuladas por escrito, como son: trabajo para los nifios
menores de catorce afos, jornada de trabajo mayor que la permitida por la ley, salario

inferior al minimo, renuncia del trabajador a sus derechos laborales, etc.

El trabajo efectivamente es toda actividad humana, intelectual o material,
independientemente del grado de preparacion técnica requerido por cada profesién u

oficio.

Son derechos sociales minimos que fundamentan la legislacion del trabajo y la

actividad de los tribunales y autoridades:

- Derecho a la libre eleccion de trabajo y a condiciones econdmicas satisfactorias
que garanticen al trabajador y a su familia una existencia digna;
- Todo trabajo sera equitativamente remunerado, salvo lo que al respecto

determine la ley;
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- Igualdad de salario para igual trabajo prestado en igualdad de condiciones,

eficiencia y antigliedad,

- Obligacidn de pagar al trabajador en moneda de cursa legal. Sin embargo, el
trabajador del campo puede recibir, a su voluntad, productos alimenticios hasta
en un treinta por ciento de su salario. En este caso el empleador suministrara

esos productos a un precio no mayor de su costo,

- Inembargabilidad del salario en los casos determinados por la ley. Los
implementos personales de trabajo no podran ser embargados por ningun
motivo. No obstante, para proteccion de la familia del trabajador y por orden

judicial, si podra retenerse y entregarse parte del salario a quien corresponda;

- Fijacién periodica del salario minimo de conformidad con la ley;

- La jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno no puede exceder de ocho horas
diarias de trabajo, ni de cuarenta y cuatro horas a la semana, equivalente a
cuarenta y ocho horas para los efectos exclusivos del pago del salario. La
jornada ordinaria de trabajo efectivo nocturno no puede exceder de seis horas

diarias, ni de treinta y seis a la semana.

La jornada ordinaria de trabajo efectivo mixto no puede exceder de siete horas diarias,

ni de cuarenta y dos a la semana.
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Todo trabajo efectivamente realizado fuera de las jornadas ordinarias, constituye
jornada extraordinaria y debe ser remunerada como tal. La ley determinara las
situaciones de excepcion muy calificadas en las que no son aplicables las

disposiciones relativas a las jornadas de trabajo.

Quienes por disposicidn de la ley, por la costumbre o por acuerdo con los empleadores
laboren menos de cuarenta y cuatro horas semanales en jornada diurna, treinta y seis
en jornada nocturna, o cuarenta y dos en jornada mixta, tendran derecho a percibir

integro el salario semanal.

Se entiende por trabajo efectivo todo el tiempo que el trabajador permanezca a las

ordenes o a disposicion del empleador;

- Derecho del trabajador a un dia de descanso remunerado por cada semana
ordinaria de trabajo o por cada seis dias consecutivos de labores. Los dias de

asueto reconocidos por la ley también seran remunerados;

- Derecho del trabajador a quince dias habiles de vacaciones anuales pagadas
después de cada afio de servicios continuos. Las vacaciones deberan ser
efectivas y no podra el empleador compensar este derecho en forma distinta,

salvo cuando ya adquirido cesare la relacién del trabajo;
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- Obligacion del empleador de otorgar cada afio un aguinaldo no menor del ciento
por ciento del salario mensual, o el que ya estuviere establecido si fuere mayor,
a los trabajadores que hubieren laborado durante un afo ininterrumpido y
anterior a la fecha del otorgamiento. La ley regulara su forma de pago. A los
trabajadores que tuvieren menos del afo de servicios, tal aguinaildo les sera

cubierto proporcionalmente al tiempo laborado;

- Proteccion a la mujer trabajadora y regulacion de las condiciones en que debe

prestar sus servicios.

No deben establecerse diferencias entre casadas y solteras en materia de trabajo. La
ley regulara la proteccion a la maternidad de la mujer trabajadora, a quien no se le
debe exigir ningun trabajo que requiera esfuerzo que ponga en peligro su gravidez. La
madre trabajadora gozara de un descanso forzoso retribuido con el ciento por ciento de
su salario, durante los treinta dias que precedan al parto y los cuarenta y cinco dias

siguientes.

En la época de la lactancia tendra derecho a dos periodos de descanso extraordinarios,
dentro de la jornada. Los descansos pre y postnatal seran ampliados segun sus

condiciones fisicas, por prescripcion meédica;

- Los menores de catorce afnos no podran ser ocupados en ninguna clase de

trabajo, salvo las excepciones establecidas en la ley. Es prohibido ocupar a
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peligro su formacién moral.

Los trabajadores mayores de sesenta afos seran objeto de trato adecuado a su edad;

- Proteccion y fomento al trabajo de los ciegos, minusvalidos y personas con

deficiencias fisicas, psiquicas o sensoriales;

- Preferencia a los trabajadores guatemaltecos sobre los extranjeros en igualdad
de condiciones y en los porcentajes determinados por la ley. En paridad de
circunstancias, ningun trabajador guatemalteco podra ganar menor salario que
un extranjero, estar sujeto a condiciones inferiores de trabajo, ni obtener

menores ventajas econdmicas u otras prestaciones;

- Fijacion de las normas de cumplimiento obligatorio para empleadores y
trabajadores en los contratos individuales y colectivos de trabajo. Empleadores y
trabajadores procuraran el desarrollo econdmico de la empresa para beneficio

comun;

- Obligacién del empleador de indemnizar con un mes de salario por cada afo de
servicios continuos cuando despida injustificadamente o en forma indirecta a un
trabajador, en tanto la ley no establezca otro sistema mas conveniente que le

otorgue mejores prestaciones.
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4.6. Coémputo de los servicios laborales

Para los efectos del cOmputo de servicios continuos se tomaran en cuenta la fecha en

que se haya iniciado la relacién de trabajo, cualquiera que ésta sea;

- Es obligaciéon del empleador otorgar al cdnyuge o conviviente, hijos menores o
incapacitados de un trabajador que fallezca estando a su servicio, una
prestacidbn equivalente a un mes de salario por cada afo laborado. Esta
prestacion se cubrira por mensualidades vencidas y su monto no sera menor del

ultimo salario recibido por el trabajador.

Si la muerte ocurre por causa cuyo riesgo esté cubierto totalmente por el régimen de

seguridad social, cesa esta obligacion del empleador.

En caso de que este régimen no cubra integramente la prestacion, el empleador

debera pagar la diferencia;

- Derecho de sindicalizacién libre de los trabajadores. Este derecho lo podran
ejercer sin discriminacién alguna y sin estar sujetos a autorizacién previa,

debiendo unicamente cumplir con llenar los requisitos que establezca la ley.
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- Los trabajadores no podran ser despedidos por participar en la formacion de un
sindicato, debiendo gozar de este derecho a partir del momento en que den

aviso a la Inspeccion General de Trabajo.

Sdblo los guatemaltecos por nacimiento podran intervenir en la organizacion, direccion y
asesoria de las entidades sindicales. Se exceptuan los casos de asistencia técnica
gubernamental y lo dispuesto en tratados internacionales o en convenios intersindicales

autorizados por el Organismo Ejecutivo;

- El establecimiento de instituciones econdmicas y de previsidon social que, en
beneficio de los trabajadores, otorguen prestaciones de todo orden,

especialmente por invalidez, jubilacion y sobrevivencia;

- Si el empieador no probare la justa causa del despido, debe pagar al trabajador
a titulo de dafios y perjuicios un mes de salario si el juicio se ventila en una
instancia, dos meses de salario en caso de apelacién de la sentencia, y si el
proceso durare en su tramite mas de dos meses, debera pagar el cincuenta por
ciento del salario del trabajador, por cada mes que excediere el tramite de ese

plazo, hasta un maximo, en este caso, de seis meses y

- El Estado participara en convenios y tratados internacionales o regionales que
se refieran a asuntos de trabajo y que concedan a los trabajadores mejores

protecciones o condiciones.
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En tales casos, lo establecido en dichos convenios y tratados se considerara como
parte de los derechos minimos de que gozan los trabajadores de la republica de

Guatemala.

Las leyes que regulan las relaciones entre empleadores y el trabajo son conciliatorias,
tutelares para los trabajadores y atenderan a todos los factores econdémicos y sociales
pertinentes. Para el trabajo agricola la ley tomara especialmente en cuenta sus

necesidades y las zonas en que se ejecuta.

Todos los conflictos relativos al trabajo estan sometidos a jurisdiccion privativa. La ley
establecera las normas correspondientes a esa jurisdiccion y los érganos encargados

de ponerlas en practica.

En el orden interno la doctrina y el derecho positivo reconocen a la ley, a la costumbre,
a la jurisprudencia y a la doctrina, como fuentes principales y comunes a la mayoria de

las ramas comprensivas de la ciencia juridica.

4.7. Necesidad de reformar el Cédigo de Trabajo

Para la reforma es preciso tomar en cuenta que los trabajadores call center laboran en
jornadas mixtas que incluyen todo el dia y toda la noche, sin embargo no tiene derecho
segun la legislacion nacional a que se les reconozcan horas extraordinarias a pesar que
como es evidente, la suma de tal horario hace exceder al maximo de tiempo que

debiera un trabajador laborar a la semana.
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La importancia de que se respete la jornada de trabajo, guarda relacién especiaimente

con la salud y la integridad fisica de los trabajadores.

El Cdédigo de Trabajo en el Articulo 124 se refiere a trabajos especiales: “No estan
sujetos a las limitaciones de la jornada de trabajo: (a) Los representantes del patrono;
(b) Los que laboren sin fiscalizacion superior inmediata; (c) Los que ocupen puestos de
vigilancia o que requieran su sola presencia; (d) Los que cumplan su cometido fuera del
local donde esté establecida la empresa, como agentes comisionistas que tengan
caracter de trabajadores; y, (e) Los demas trabajadores que desempefien labores que
por su indudable naturaleza no estan sometidas a jornadas de trabajo”’, pero no
obstante, todos los mencionados, no puede exceder de doce horas en su jornada de
trabajo, agregando la norma que: “salvo casos de excepcién muy calificados que se
determinen en el respectivo reglamento, correspondiéndoles en este supuesto el pago

de las horas que se laboren con exceso al limite de doce horas diarias”.

La problematica principal de estos trabajadores, en cuanto a la jornada de trabajo,
estriba en que algunas empresas, optan por dejar a sus trabajadores en los puestos por
turnos que exceden la jornada ordinaria de trabajo, excediendo asimismo el maximo

regulado por el Cédigo de Trabajo para el tiempo de trabajo util a la semana.

Siendo que la legislacion laboral en general establece la jornada de trabajo, en apego a
la salud de los trabajadores; y que, los maximos establecidos en las normas de trabajo

han sido determinados con base en una larga tradicion historica de luchas de los
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trabajadores, asi como criterios de profesionales en ciencias de la salud fisica y mental,

se cree que lo mas adecuado es un maximo de 48 horas de trabajo util a la semana.

No obstante lo sefalado en el parrafo anterior, los trabajadores en cuestién, exceden

estos limites.

Por ello, se considera que los regimenes de trabajo como el del grupo seleccionado
para la presente investigacion debe ser objeto no solo de estudio sino ademas de un
reglamento especial que garantice la vigencia de sus derechos al amparo de lo

establecido ya en el Codigo de Trabajo, en cuanto a las jornadas de trabajo.

Aunque se han encontrado formas de solucionar los asuntos relativos a la contabilidad,
planilla y pagos de horas extras, pues se pacta con los empleados una serie de
medidas econdmicas para cumplir, es cierto asimismo que no todas las empresas

cumplen con el esfuerzo de pagar cualquier hora extraordinaria al trabajador.

E! problema es especialmente juridico, puesto que el Cédigo de Trabajo sefiala y norma

una cosa, y en la practica estos trabajadores viven una situacién muy distinta.

Es preciso establecer formas de verificacion del cumplimiento de los derechos que
establece el Cédigo de Trabajo; lo cual es importante en cuanto a la tutelaridad de los
trabajadores. Sin embargo, en el presente caso no es asi. Lo anterior, serviria de

solucién a la problematica relacionada.

89


Usuario01
Text Box


90


Usuario01
Text Box


CONCLUSIONES

El Estado de Guatemala constituye el ente rector de las politicas laborales en
defensa de los trabajadores, no importando que estos presten el servicio de

forma continua, permanente o periddica.

Los call center, constituyen entidades privadas en donde la jornada de trabajo
tiene una especial forma de tratamiento, esencialmente de conformidad con la
forma en que presta su servicio el trabajador, quien debe permanecer en la sede

de trabajo en forma continua en jornadas extraordinarias de trabajo.

Las horas extraordinarias durante las cuales presta servicio un trabajador en una
empresa de call center, exceden los limites establecidos por las normas
laborales contenidas en el Cdodigo de Trabajo de Guatemala, Decreto NUmero

1441 del Congreso de la Republica de Guatemala.

El Congreso de la Republica de Guatemala no ha tomado en cuenta hasta la
fecha, el régimen especial durante el cual prestan sus servicios los trabajadores
de empresas de call center, que deben permanecer en la sede de trabajo un

tiempo extraordinario.
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RECOMENDACIONES

El Estado de Guatemala por medio del Ministerio de Trabajo, debe constituir las
politicas laborales en defensa de los trabajadores, para cumplir con tal obligacion
constitucional no importando que estos presten el servicio de forma continua,

permanente o periddica.

E! Ministerio de Trabajo de Guatemala, tiene que velar porque las empresas de
call center que funcionan en Guatemala, respeten una especial forma de
t_ratamiento a la jornada de trabajo de sus empleados de conformidad con la
manera en que presta su servicio el trabajador, quien debe permanecer en la

sede de trabajo en forma continua en jornadas extraordinarias de trabajo.

El Ministerio de Trabajo, necesita crear un departamento especial de inspectores,
para verificar que las empresas de call center que funcionan en Guatemala
cumplan con no exceder los limites establecidos por el Cdédigo de Trabajo,
Decreto Numero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala en las horas

extraordinarias durante las cuales presta su servicio un trabajador.
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El Estado de Guatemala por medio del Congreso de [a Republica debe legisla\lﬁﬁfi’_ﬁﬁx '
un régimen especial durante el cual presten sus servicios los trabajadores de
empresas de call center, de manera qgue no excedan Ios minimos permitidos por
el Cbdigo de Trabajo, Decreto Numero 1441 del Congreso de la Republica de

Guatemala.
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