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INTRODUCCION et
s
La inquietud que motiva la realizacion de la presente investigacion, radica
fundamentalmente, en advertir que en Guatemala resalta la importancia social de
implementar nuevas técnicas y métodos en los procesos de reclutamiento de los
agentes de la Policia Nacional Civil, para fortalecer la Institucion y asi lograr la
disminucion de incidencia delictiva por parte de dichos agentes, ya que en la realidad
guatemalteca, lamentablemente los elementos policiales asumen protagonismo en

actividades ilicitas.

La Organizacion Internacional de Proteccion Civil (ICDO)' sefala que “La seguridad
publica? es un servicio esencial de competencia exclusiva del Estado”, y para ese fin, se
crea la Policia Nacional Civil (PNC),2 en el reclutamiento, seleccion, capacitacion, y
despliegue de su personal, debe tenerse presente la importancia de esta organizacion

para otorgar seguridad a la ciudadania guatemalteca.

En la actualidad, es necesaria la reingenieria de estos procedimientos de reclutamiento,
ya que la institucién policial es una de las que mas incremento ha tenido en cuanto a
personal humano corresponde y por ende es necesario que dicho elemento humano
sea de calidad.* (Investigacién del Area de Seguridad del Centro de Investigaciones

Econdémicas Nacionales, CIEN)?

1 Organizacién Internacional de Proteccién Civil (ICDO) Disponible en: http://www.icdo.org/en Fecha de
consulta: 5 de enero de 2016

2La Organizacion Internacional de Proteccién Civil (ICDO), indica que la proteccion publica a la sociedad
civil es un sistema que cada pais proporciona proteccion y asistencia para todos ante cualquier tipo de
desastre o accidente relacionado con esto, asi como salvaguardar sus bienes y del medio ambiente.
Disponible en: http://www.icdo.org/en/, Fecha de consulta: 20 de diciembre de 2015

3 Policia Nacional Civil (PNC) Disponible en: http://www.academiapnc.com/home/?page_id=10

4 La cantidad de agentes de la PNC ha pasado de 16,500 en el afio 2000 a mas de 31,000 en 2014, con
un incremento en la tasa de 148 a 198 policias por cada 100 mil habitantes. "El presupuesto de la PNC
incrementd 55% entre 2009 y 2014, mientras el presupuesto General del Estado aumentd 37%"
Investigacién del Area de Seguridad del CIEN. Disponible en: http://www.cien.org.gt/index.php/avances-y-
desafios-de-la-reforma-policial-2/ Fecha de consulta: 17 de noviembre de 2015

SIbid.



como: el narcotrafico, trata de personas, trafico de armas, corrupcién, contrabando,

homicidios, feminicidios, extorsiones, trafico de influencias, asociaciones ilicitas, entre

otros.

En la actualidad, segun las autoridades correspondientes, se indica que la depuracion
en la Policia Nacional Civil (PNC) continuara y, siguiendo la linea establecida por el
presidente Jimmy Morales que ha declarado cero tolerancias a la corrupcion, las

acciones se han intensificado este afno.

En este sentido, de enero a la fecha, la Inspectoria General de la PNC ha trabajado en
663 expedientes disciplinarios contra igual numero de agentes, de los cuales 552 han
sido identificados como posibles autores de hechos anédmalos denunciados. Por lo
antes mencionado, es necesario que los elementos que pasaran a formar las filas de la
Policia Nacional Civil, sean personas con un alto grado de probidad en su actuar y
pensar; sin embargo, este aspecto no se llega a establecer de una manera fehaciente a
través de pruebas que puedan establecer el aspecto de honradez y buenas costumbres

de dicho elemento humano.

Con lo antes expuesto, se cumplieron los objetivos que se relacionan mas adelante,
tratando de aportar algunos elementos de utilidad y aplicaciéon en la organizacién de la
Policia Nacional Civil de Guatemala, para mejorar su funcionalidad y erradicar al
personal involucrado con el crimen organizado, ante la carencia de resultados
relacionados sobre el crimen organizado en la Policia Nacional Civil, se realiza un

estudio sobre el tema.

Para la realizacion de la presente investigacion se planted el siguiente problema
cientifico: ;cémo contrarrestar la infiltracion de personas vinculadas al crimen

organizado en la Policia Nacional Civil en Guatemala?



La hipdtesis de investigacion que se sostiene, de conformidad con el enfoque gigaREN £
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del trabajo, se planted de la siguiente manera: la implementacion de una estrategi
la selecciéon y preparacion del personal policial en Guatemala contribuiria a evitar la
infiltracion en sus filas de personas vinculadas al crimen organizado y al aumento de la

seguridad publica.

En el desarrollo de la investigacion, se asumié como objetivo general fundamentar y
realizar propuestas criminolégicas para mejorar la seleccion y preparacion policial en
Guatemala, en aras de contribuir a evitar vinculos con el crimen organizado que se
refleja en la seguridad publica. Como objetivos especificos, se propuso analizar
histérica y normativamente, como ha sido la infiltracién de personas vinculadas al
crimen organizado en la Policia Nacional Civil de Guatemala y determinar su reflejo en
la seguridad publica; sugerir un conjunto de propuestas criminolégicas para elegir a los
aspirantes a pertenecer a la Policia Nacional Civil de Guatemala, y asi minimizar el
reflejo del crimen organizado en la institucion; y, fundamentar tedrica y doctrinalmente,

la seleccién y preparacion policial desde la perspectiva penal, social y criminolégica.

Los métodos de investigacion aplicados fueron: el método analitico, que permite
desplazar todo el conocimiento en partes como la corrupcion policial, seguridad publica,
crimen organizado y la Policia Nacional Civil, en relaciéon con lo que establecen la
realidad nacional y las leyes vigentes de procedimientos de selecciéon de personal para
la institucién policial. EI método sintético, que al ser aplicado, permite analizar
separadamente los fendmenos objeto del estudio, es decir la infiltracién del crimen
organizado en la institucion policial, integrandolo en un ejercicio de comprension del
objeto del estudio de investigacion desde una perspectiva global e integral, que abarque
toda su magnitud juridica y legal. El método deductivo-inductivo, facilitador del estudio
del fenédmeno del crimen organizado en la Policia Nacional Civil y su reflejo en la
seguridad publica, de cuestiones efectivas para la propagacion tedrica y practica de las
normas que se puedan restablecer como referencia para identificar infiltracion de

personas vinculadas al crimen organizado en la Policia Nacional de Guatemala.



Nacional, las acciones que estan llevando a cabo de manera conjunta con el Ministerio

Publico. Ademas, se tom6 en cuenta las normas de la Ley de la Policia Nacional Civil y

la Ley Contra el Crimen Organizado.

La presente investigacion se desarrolla en dos capitulos: en el capitulo uno, se
encuentra lo referente a la corrupcion policial y la seguridad publica, relacionandolo al
paramilitarismo en América Latina y la corrupcién policial; los pronunciamientos en
tratados y convenciones sobre los procesos de seleccién de los funcionarios publicos y
los pronunciamientos de la Comunidad Internacional. Todo lo anterior se llevé a cabo,
con el afan de abordar, incursionar y profundizar en determinados temas que
conformaron el contexto tedrico y cientifico de los temas a tratar. Ademas, para
profundizar en la investigacion, se desarrolla lo referente a los antecedentes del crimen
organizado, ya que como en todo estudio, es necesario conocer el origen y desarrollo
del tema tratado para poder comprender el mismo, y por ello en este capitulo se analiza
la historia del crimen organizado, el crimen organizado y la globalizacion, asi como la
persecucion del crimen organizado; en el capitulo dos, que se titula “La Infiltracién de la
corrupcion y el Crimen Organizado en La Policia Nacional Civil”, se realizé un analisis
serio sobre la infiltracion de sujetos pertenecientes al crimen organizado en la —PNC-,
las causas que afectan la criminalidad en la Policia Nacional Civil (PNC), asi como los
procesos de seleccién y clasificaciéon del personal de la Policia Nacional Civil (PNC) y el
control que se ejerce sobre este personal. Ademas, se hizo una referencia a la Policia
Nacional Civil, la comunidad y la formaciéon policial en Guatemala, la legislacion

correspondiente al tema y los procesos de seleccion.

Con respecto de la institucion policial, se investigaron los requisitos para optar a un
cargo de policia, la manera de reclutamiento y el fenémeno de infiltracion que se da
dentro de dicha institucion y sus dependencias. Ademas, se realiz6 un analisis de
cuales son las caracteristicas que deberia llenar toda persona aspirante a conformar las
filas de la Policia Nacional Civil.



sus resultados para el enriquecimiento de la presente investigacion.

Las técnicas de investigacion que se emplearon fueron: la observacion, elemento
fundamental de todo proceso investigativo; en esta hubo apoyo para obtener el mayor
numero de datos, por ejemplo, publicaciones realizadas en medios impresos de
comunicacion sobre policias capturados por estar involucrados en el crimen organizado
de Guatemala. En cuanto al material que se recopild6 para el desarrollo de la
investigacion, se utilizé tecnologia como Internet y otros. Se realiz6 ademas una
busqueda de informes, datos estadisticos, analisis, resefias e investigaciones sobre el
tema. Asimismo, la elaboracién de ficheros que permitieron condensar la informacion
recopilada, la observacion directa en el caso del desarrollo del trabajo. Dentro de las
técnicas, por la naturaleza del trabajo, se aplicaron las técnicas juridicas para la
interpretacion de la legislacion correspondiente. Y, visitas a la Inspectoria General de la
Policia Nacional de Guatemala, en la Oficina de Responsabilidad Profesional (ORP),
encargada de proporcionar informacién y datos estadisticos de la situacion de la

entidad en relacion al tema.

Con respecto a las tareas de investigacion, fueron unidad de estudio: la poblacion; las
técnicas de muestreo, entre las cuales se encuentra el sistematico e intencional. Lo
anterior fue complementado con el tipo de estrategia investigativa: la descripcion y
exploracién. El ambito geografico y temporal, se limitd al perimetro urbano de la ciudad

capital del departamento de Guatemala, a partir del mes de mayo 2015






CAPITULO |

P

1. La corrupcion policial y la seguridad publica

1.1. Antecedentes sobre seguridad publica en Guatemala

La Organizacion de los Estados Americanos, realizé un informe sobre Seguridad
publica y privada en Guatemala (2007),% a raiz de que tras la firma de los Acuerdos de
Paz en 1996, la violencia, la delincuencia y la inseguridad se colocaron como primer
tema de la agenda politica en Guatemala, visibilizando otros como la pobreza o el

empleo.

La seguridad interior en Guatemala, pas6é de una concepcion autoritaria propia de
los regimenes militares, a una concepcion de seguridad publica en la cual, no
obstante, el ejército sigue teniendo, directa o indirectamente, bastante relevancia.
Se pueden sefalar dos etapas. Una primera de transicion entre 1987 y 1996, y una
segunda a partir de la firma de los Acuerdos de Paz y en concreto del Acuerdo
sobre Fortalecimiento del Poder Civil y Funcion del Ejército en una Sociedad

Democratica (AFPC).

La primera etapa estuvo caracterizada por timidos intentos de traspaso del control
de la seguridad a instancias civiles y la institucionalizacion de la misma. La
segunda, viene marcada por los compromisos en seguridad publica adquiridos a
través del AFPC.

El compromiso mas relevante fue la creacion de una nueva institucion policial civil

bajo la direccion del Ministerio de Gobernacion, jerarquicamente estructurada,

6 Organizacion Internacional de Estados Americanos OEA. Seguridad publica y privada Guatemala.
Pag. 10
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caracter multiétnico y pluricultural.” Sesa

Es de destacar, que la Policia Nacional Civil nace de la fusidn de los dos antiguos

cuerpos policiales.

Tanto durante los afios 90, como en la actualidad, las politicas de seguridad publica
de las distintas administraciones han estado marcadas por la preeminencia de la
represion y la préactica inexistencia de politicas preventivas. Actualmente, el
organigrama del Ministerio de Gobernacion se mantiene de esta manera, teniendo

bajo su cargo a la Policia Nacional Civil.

Durante un primer periodo (1997-1999), los informes destacan la aceleracion del
proceso de reestructuracion de la Policia (desmilitarizaciéon, profesionalizacién,
legislacion y reglamentacién, cobertura territorial, creacion de la Academia,
etcétera), a la vez que comenzaron a vislumbrase actos de corrupcién y algunas
violaciones a los derechos humanos. En un segundo periodo (2000-2004),2 se
constata el deterioro de la situacion de la PNC y del sistema de seguridad en su

conjunto.

7 La creacion de la PNC tiene como fundamento juridico el Decreto 11-97 del Congreso de la Republica
mediante el cual entr6 en vigor la Ley de la Policia Nacional Civil.

8 Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales. FLACSO. Reporte Seguridad en América Latina y el
Caribe 2006, Informe Guatemala. Pags. 31-32

2



Grafica 1. Organigrama del Ministerio de Gobernacién de Guatemala
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1.1.1. Principales déficits institucionales de seguridad publica en Guatem

A continuacion, se indican algunos de los principales problemas de la
institucionalidad en seguridad publica en Guatemala.®

“Estos se pueden concretar en:

1. La inexistencia de una politica de seguridad publica. Como en el resto de los
paises de la regién, la primera caracteristica que sobresale al analizar la
institucionalidad sobre seguridad es la inexistencia de una politica de seguridad
ciudadana integral que marque el rumbo a seguir en el corto, mediano y largo
plazo, para enfrentar los crecientes problemas de violencia, delincuencia e

inseguridad.

La inexistencia de esta politica, ha provocado la discontinuidad de las acciones y la
puesta en marcha de planes diferentes en cada administracion; planes o estrategias
que no han sido evaluados. Una débil capacidad técnica en las instituciones del

ramo y la falta de claridad politica contribuirian a esta situacion.

Ante la falta de una politica de Estado en la materia, en la actualidad se encuentra
en el Congreso una propuesta multipartidaria para aprobar la Ley Marco del
Sistema de Seguridad. El objeto de la ley es establecer las normas juridicas
necesarias para la realizacion coordinada de las actividades de seguridad interior,

exterior y de inteligencia del Estado.

El proyecto de ley estipula la creacion del Sistema Nacional de Seguridad, que
tendria, entre otros objetivos, el establecer una institucionalidad de maximo nivel en
materia de seguridad que permita coordinar a las instituciones del sector e integrar

y dirigir las politicas.

9 Organizacion Internacional de Estados Americanos. OEA. Ibid.
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ministro de Gobernacién y director de la PNC. Como ejemplo, solo durante la
administraciéon del gobierno de Alfonso Portillo el Ministerio conté con cuatro

ministros diferentes, uno por afo.

3. “Remilitarizacion” de la seguridad. Si bien uno de los puntos centrales de los
Acuerdos de Paz fue la definicion y aplicacion de un nuevo concepto de
seguridad que apartase a las FF AA de su control, esta filosofia se ha ido
deteriorando con el paso del tiempo. Por un lado, se ha vuelto a facultar al

ejército a ejercer labores de seguridad interior.

Por otro, en algunas administraciones la presencia de militares en los aparatos de
seguridad publica ha generado una cierta subordinacién al ejército. Por ultimo,

mencionar un dato preocupante para el proceso de paz guatemalteco.

Algunas informaciones hablan de la reconstituciéon del Estado Mayor Presidencial,
cuerpo militar de élite acusado de numerosas violaciones a los derechos humanos

durante la época del Conflicto, y disuelto oficialmente en octubre de 2003.

4. La carencia de un conocimiento certero, comparable, verificable y oportuno de
la informacién en torno a la actividad delincuencial, la narcoactividad y el crimen
organizado. Asimismo, falta una instancia que busque, capte, procese e
interprete la informaciéon de manera unificada para convertirla en un producto de

inteligencia que permita elaborar planes, estrategias y programas eficaces.

5. A un tema nuevo se le han estado aplicando métodos de solucién
contrainsurgente mas propios del pasado armado, que del panorama y situacion
actuales. Aunado a esto, se encuentra la inexistencia de politicas o programas

preventivos.




justicia, esta es muy débil y apenas funciona como tal. Asimismo, en los ulti 2 Langel

afios no se han producido los cambios necesarios para fortalecer la PNC, el
Ministerio Publico y el Organismo Judicial.

7. Privatizacion de la inteligencia. Ante la debilidad en el accionar de la inteligencia
estratégica y la virtual inexistencia de la inteligencia civil, las decisiones
gubernamentales en materia de combate al crimen organizado y la delincuencia
comun han estado basadas en la informacion que proporciona la inteligencia

militar y, recientemente, algunos cuerpos privados de inteligencia.

Asimismo, se estan produciendo algunos conflictos de intereses de responsables
del aparato de inteligencia del Estado que poseen o participan en empresas
privadas de seguridad. Por otra parte, la Direccion General de Inteligencia Civil
(DIGICI), creada por ley en 2005, carece de los recursos necesarios para funcionar,
incrementado las practicas de corrupcion, especialmente dentro de la PNC pero
también en el Ministerio de Gobernacién, unido a practicas de violacion de los
derechos humanos y la vinculaciéon de los cuerpos de seguridad con el crimen

organizado.

8. La debilidad de las instituciones del sistema de administracion de justicia, la
corrupcién y la deficiente calidad de la investigacién, han ahondado en los
niveles de impunidad. Para frenar este deterioro y potenciar la investigacién
criminal, el pasado 11 de enero se instalé la Comision Internacional contra la
Impunidad en Guatemala (CICIG).

La CICIG tiene como objetivo ayudar al pais a investigar y desmantelar las
organizaciones criminales violentas responsables del aumento del crimen y
fortalecer el sistema de justicia. La CICIG tendra un mandato de dos afios que

puede ser renovado a peticion del Gobierno de Guatemala.
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La Comisién opera actualmente con un equipo nucleo de funcionarios, pre
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que para mediados de 2008 cuente con un grupo de aproximadamente

funcionarios profesionales, tanto internacionales como guatemaltecos.

9. Deficiente sistema penitenciario e inexistencia de programas de rehabilitacion.
El hacinamiento en las carceles, la deficiente infraestructura carcelaria, la
corrupcién existente y la insuficiente asignacién presupuestaria, requieren que
se aplique de inmediato y en todos sus aspectos la Ley del Sistema

Penitenciario, aprobada en octubre de 2006.

10.Falta de control de la participacion ciudadana. Si bien la participacion de la
ciudadania es un aspecto positivo dentro de la légica de la seguridad
ciudadana, es evidente la falta de control del Ministerio de Gobernacion sobre
las Juntas Locales de Seguridad, algunas acciones propias del accionar policial
y de justicia por mano propia, asi como el hecho de que algunas puedan acabar
convirtiéndose en estructuras similares a las desaparecidas Patrullas de Accion
Ciudadana (PAC) puestas en marcha por el ejército durante el Conflicto
Armado, constituye un riesgo a tener en cuenta. El propio procurador de los
Derechos Humanos ha solicitado al Ministerio que detenga las ilegalidades que

cometen estas juntas”.”

1.2. La corrupcidn policial y la seguridad publica

Los actos corruptos por parte de funcionarios policiales son preocupaciones
significativas de los gobiernos democraticos, porque se encuentran en cualquier

rango de la jerarquia policial.

Guatemala es una nacion que ha enfrentado diferentes conflictos de naturaleza
social, el que mas arraigado se encuentra en la actualidad es el del Conflicto

Armado Interno, sin embargo, después de haberse firmado la “Paz” luego de treinta

10 Organizacién Internacional de Estados Americanos. OEA. (s.p.)



y seis afios de guerra, se ha manifestado que el crimen organizado ha cobrad
vidas y producido mas dafios a la sociedad guatemalteca por el aumento d
delincuencia.

En el territorio guatemalteco ha surgido un aumento de los ilicitos penales tales
como: narcotrafico, trata de personas, trafico de armas, corrupcion, contrabando,
homicidios, femicidios, extorsiones, trafico de influencias, asociaciones ilicitas, entre
otros. Por lo antes mencionado, es necesario que los elementos que pasaran a
formar las filas de la Policia Nacional Civil sean gente con un alto grado de probidad
en su actuar y pensar, sin embargo, este aspecto no se llega a establecer de una
manera fehaciente a través de pruebas que puedan establecer el aspecto de

honradez y buenas costumbres de dicho elemento humano.

Es de resaltar, que actualmente se ha tomado mas consideracion a la cantidad de
elementos a contratar, y no al aspecto de la calidad de dichos elementos, por tal
razén, es urgente crear procedimientos que disminuyan el factor error en cuanto a
la seleccion de las personas que aspiran a formar parte de las filas de la Institucion

de la Policia Nacional Civil.

El Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana de Chile (CESC),"" analiza que la
corrupcién en el interior de los érganos policiales puede ser de dos tipos: el primero,
la corrupcion administrativa, que trata de la relacion con aquellas conductas
corruptas que se dan a nivel de la gestién de recursos humanos y materiales en el
interior de la institucion y que son similares a aquellas presentes en otros
organismos publicos (pago de comisiones por contratos internos, desvio de fondos,
pago por ascensos o traslados, entre otras); el segundo tipo se refiere a una
corrupcién que es producto de las relaciones con el medio externo a la institucion,
esto es, se presenta “hacia afuera” de la institucidon, en el contacto cotidiano de los

policias con ciudadanos y delincuentes.

1 Centro de Estudios de Seguridad Ciudadana. CESC. Chile. Disponible en: http://www.cesc.uchile.cl/
Fecha de consulta: 11 de julio de 2015.
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Esta es la corrupcidn operativa, aceptar/pedir dinero para no cursar una multa
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detencion, extravio o produccion intencional de evidencia, proteccién
delincuentes, como ejemplos. La corrupcion operativa es la que interesa en el
presente estudio, porque es la que se produce hacia afuera de la institucion policial
y que genera mayor impacto en la ciudadania, aumentando crecientemente la

percepcion de inseguridad.

Urefa,'? explica que la corrupcion operativa reduce la eficiencia policial, pues
disminuye el interés del funcionario policial por cumplir con la mision institucional.
Por ello, Newburn'® sefiala que todo acto de corrupcion policiaca constituye un acto
de abuso de autoridad, toda vez que quien lo comete “toma ventaja” de su posicién

y del poder que le otorga.
1.3. Tipos de corrupcion

Uruefa, recoge la distincion entre corrupcion permanente y corrupcion
circunstancial, siendo la primera aquella referida a estados de corrupcién
permanentes, pues los policias obtienen un beneficio de actividades ilicitas o que
estan, o debieran estar, sometidas a su fiscalizacién; la corrupcién circunstancial,
por su parte, corresponde mas bien a actos aislados de corrupcién que son

aprovechados por el policia para obtener algun beneficio.

“Todo acto de corrupcion debe de tipificarse para poder erradicarlo, Urefia lo explica
acertadamente al dividir la corrupcion en permanente y circunstancial, lo que lleva a
lograr aplicar estrategias eficaces para de esta manera contralarla. A continuacién

la tipologia de “estados” y “actos” de corrupcion operativa”, segun Urefia.'

2 Aguilera, Gabriel. Buscando la seguridad pérdida, seguridad ciudadana y consolidacion
democratica en Guatemala. Pag. 40

'3 Ibid.

4 1bid.



1.3.1. Circunstancial
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e Corrupcion de autoridad: el oficial de policia recibe un bien (ganancia material)
debido a su condicion de autoridad, sin violar la ley. El policia recibe como

“beneficio” un café, bebidas u otro servicio de manera gratuita.

¢ Robo de oportunidad: tomar desde el sitio del suceso algun bien de la victima.

Tras un accidente automovilistico, tomar algun bien de propiedad de la victima.

e “Shakedowns” (obtener ganancia mediante presiones): aceptar un soborno por

no dar cumplimiento a la ley. Omitir realizar un arresto a cambio de dinero o
bienes materiales. '

1.3.2. Permanente

e Proteccién a actividades ilegales: otorgar proteccién policial a actividades

ilegales permitiendo que operen. Proteccién a redes de prostitucion, pornografia
o drogas.

e “The Fix": desestimar una investigacién criminal o un procedimiento, perder
multas de transito. Cooperar con personas que han incurrido en delitos,
evitando que se investigue su participacion.

e “Padding”: plantar o agregar evidencia incriminatoria. Modificar la escena del
crimen. '8

15 Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana. Disponible en:

http://www.cesc.uchile.cl/publicaciones/op_06_documentouno.pdf Fecha de consulta: 3 de enero de
2016

16 Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana. Op. Cit.
10



1.4. Paramilitarismo en América Latina y la corrupcién policial
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Al respecto, Soberén explica que los casos en que funcionarios del Estado en
Latinoamérica, particularmente de las Fuerzas Armadas y Policiales, se han visto
involucrados en actividades ilegales con organizaciones que se dedican al trafico
ilegal de sustancias prohibidas (en adelante TID) o su favorecimiento, es un hecho

que con mayor frecuencia es mostrado en los medios de comunicacion.

Esta situacion, lleva a investigar sobre la exacta magnitud, modalidades y
escenarios en las altas esferas del poder de estas organizaciones criminales, asi
como su presencia poderosa en distintos niveles del Estado, mediante la realizacién

de actos genéricos de corrupcion.

En paises como Colombia o México,'” la relacion entre corrupcion y narcotrafico se
presenta en el marco de las vinculaciones que buscan estas organizaciones -alla
llamadas carteles-, con autoridades de gobierno, directamente, para lograr ciertas
concesiones (relajamiento del control, negacion de la extradicion como politica de

intercambio reciproco, influencia en campafas electorales, etcétera).

En los paises de destino final de la droga, las mayores presiones e “influencias” de
estas organizaciones van dirigidas a la flexibilizacién del control, de tal modo que se
facilite la comercializacién al por mayor y menor: puertos, aduanas, unidades

policiales.

Los militares y policias corruptos construyen una red, y omiten las funciones de
vigilancia y control propios de sus cargos. Este tipo de corrupcién puede verse en
los diversos niveles del control penal: policial (que en algunos casos es realizado

ademas por personal militar), judicial y penitenciario.

17 Bustamante Soberén, Edgar Ricardo. Ensayo crimen organizado. Pag. 22
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retenes, puestos, bases, a las que se les paga para que dejen de vigilar. Es claro el

testimonio de ciertos jefes de firma; por ejemplo, el recientemente capturado
Vaticano, que refieren el caso de ciertos militares peruanos destacados en la selva,
que permiten los vuelos de las avionetas con droga pertenecientes a los traficantes.
Se habla también que la ayuda consiste en la entrega de rutas, o repuestos a

cambio de alimento y dinero.

Soberdn, explica que los casos de elementos militares y policias corruptos se dan a
nivel de todo el continente, en el Perd, la participacion de los funcionarios ha sido
extremadamente notoria, como son los casos de: El general FAP (r) F. Tweedle en
1989, detenido cuando intentaba sacar droga en su maleta. El caso de la motonave
peruana “Mar Pacifico” en 1990 (detenida en Argentina), con 250 kilos de HCL.
Numerosos elementos de la Policia colombiana han sido acusados y destituidos por
colaborar con el narcotrafico (prevenirlos de acciones u operativos en su contra), y

en 1995 un buen numero fue destituido por este motivo.

El narcoavion boliviano detenido en Lima es otro ejemplo, en este caso se puede
sefialar el conocimiento de jefes de secciones de la FELCN' (y de la DEA) de este

hecho, sin que hicieran nada al respecto.

En Guatemala también se han dado casos. La Comisién Internacional contra la
Impunidad en Guatemala (CICIG)'" y la Fiscalia Especial contra la Impunidad
(FECI), revelaron cémo funcionaba una red de corrupcién, liderada por el
exsubdirector de Apoyo y Logistica de la Policia Nacional Civil (PNC), Héctor

Rodriguez Heredia.

8 Fuerza Especial de la Lucha Contra el Narcotrafico (FELCN) disponible en: http://www.felcn.gob.bo/R-
Noticias.aspx Fecha de consulta: 22 de abril de 2015

9 Comisién Internacional Contra la Impunidad en Guatemala (CICIG) Disponible en: http://www.cicig.org/
Fecha de consulta: 15 de abril de 2015
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de obras y servicios para subestaciones, las cuales fueron realizadas por personal

de la Policia Nacional Civil; y la adjudicacion de un evento de cotizacién de
repuestos para patrullas por mas de 12 millones de quetzales adjudicado de forma

fraudulenta.

El exfuncionario y exmiembro del Ejército, junto con 12 personas mas, utilizaron
empresas de cartén para fingir la reparacién de autopatrullas y remozar sedes
policiales, de acuerdo con las investigaciones oficiales. El total del desvio asciende

a aproximadamente Q52 millones, informaron los entes de investigacion.

Por lo antes expuesto, se presentan a continuacién los convenios correspondientes
contra la corrupcion que se han firmado hasta ahora.

1.5 Convenios internacionales contra la corrupcion

A continuacién los instrumentos multilaterales encaminados a prevenir y combatir la

corrupcion.

- La Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion sefiala en su Capitulo
I, las Disposiciones generales, Articulo 1. Finalidad, La finalidad de la presente

Convencion es:

a) Promover y fortalecer las medidas para prevenir y combatir mas eficaz y

eficientemente la corrupcion.
b) Promover, facilitar y apoyar la cooperacion internacional y la asistencia técnica

en la prevencion y la lucha contra la corrupcion, incluida la recuperacién de

activos.

13
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c) Promover la integridad, la obligacion de rendir cuentas y la debida gestién

asuntos y los bienes publicos.

- La Convencion Interamericana contra la Corrupcién, tiene por objeto, prevenir,
detectar, sancionar y erradicar este ilicito en el ejercicio de la funcién publica.

Aprobada por la Organizacion de los Estados Americanos el 29 de marzo de 1961.

- EI Convenio relativo a la lucha contra los Actos de Corrupcién en los que estén
implicados funcionarios de las Comunidades Europeas o de los Estados Miembros
de la Unién Europea, aprobado por el Consejo de la Union Europea el 26 de mayo
de 1972.

- El Convenio sobre la Lucha contra el Soborno de los Funcionarios Publicos
Extranjeros en las Transacciones Comerciales Internacionales, aprobado por la
Organizaciéon de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos el 21 de noviembre de
1973.

- EI Convenio de Derecho Penal sobre la Corrupcion, aprobado por el Comité de

Ministros del Consejo de Europa el 27 de enero de 1994.

- El Convenio de Derecho Civil sobre la Corrupcion, aprobado por el Comité de

Ministros del Consejo de Europa el 4 de noviembre de 1995.

- La Convencion de la Unidon Africana para Prevenir y Combatir la Corrupcion,
aprobada por los Jefes de Estado y de Gobierno de la Union Africana el 12 de julio
de 2003.

Poniendo énfasis en el tema de investigacién, sobre la Infiltracion de Personas
vinculadas al Crimen Organizado en la Policia Nacional Civil de Guatemala y su

reflejo en la Seguridad Publica, a continuacién se profundiza en el tema.

14



1.5.1. El crimen organizado y los agentes de los poderes publicos

P

1.5.1.1. Caracteristicas del crimen organizado

El crimen organizado consiste en dos 0 mas personas que se unen para cometer
delitos, y obtener beneficios a través de su organizacion. Palencia,? se refiere a
ello indicando que, “El Crimen Organizado, se refiere a cualquier grupo, asociacion
u organismo compuesto formal o informalmente integrado, que tenga como una de

sus actividades primarias la comisién de un delito, semejante al crimen organizado.”

Los distintos segmentos de las organizaciones criminales tienen, en algunos casos,
vinculos entre si para llevar a cabo determinados actos criminales, vinculos que no
necesariamente se dan entre diversas organizaciones criminales en forma
permanente, son vinculos esporadicos y se dan en razon de intereses en comun, o
a cambio de dinero, por ejemplo, la compra de armas, la compra de vehiculos

robados, sicariato, etc.

A decir de Rivera,?! “existe, como en otros paises especialmente de Latinoamérica,
confrontacion de organizaciones del crimen organizado por nuevos territorios, o por
determinados mercados, lo cual genera el uso del recurso de la violencia para
lograr estos objetivos. La situacion en Guatemala ha derivado en luchas internas
sangrientas por controlar territorios y mercados entre organizaciones criminales
locales con organizaciones criminales internacionales (Zetas y el cartel de

Sinaloa).” (sic.)

De esta manera, la especialidad en las organizaciones criminales es fundamental
para la realizacion de sus actividades ilicitas, ya que aunque estas organizaciones

se dedican a un tipo de delito en especial, pueden mutar si las circunstancias asi lo

20 Palencia Morales, Mdnica Beatriz. Implicacion del Menor en el Crimen Organizado y el caso
Especial de Ampliacion de Condena en el Decreto 27-2003. Universidad de San Carlos de
Guatemala Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales. Guatemala. 2012. P4g. 16

21 Rivera Claveria, Julio. EI Crimen Organizado. Instituto de Estudios en Seguridad. Pag. 51
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ameritan, ejemplo de ello es que en un tiempo determinado se dedican a los aXaiig\ 2

a instituciones bancarias, o a robos en residencias y en otro momento, se pue

estar dedicando a la extorsion y al secuestro.

Las organizaciones criminales tienen capacidad para infiltrar las instituciones del
Estado con el objetivo de mantener impune las acciones que realizan y garantizarse
los objetivos trazados en funcién de las ganancias econdémicas que les producen

sus actividades ilicitas.

1.5.1.2. Elementos del crimen organizado

Deben entenderse como tales los factores humanos y materiales que intervienen
dentro de la estructura del crimen organizado, o, mas bien, del grupo delictivo
organizado, sin los cuales no seria posible la comision de uno o mas hechos
delictivos, y que por su importancia, se consideran fundamentales para la

tipificacion como tal del mismo.

Se sefalaran los elementos del crimen organizado, utilizando la concepcion de la
Convencién Internacional contra el Crimen Organizado Transnacional (CCOT) o

Convencién de Palermo.??

a) Elemento subjetivo:

El primer elemento que se encuentra es la participacion de al menos tres o0 mas
personas que estan organizadas en un momento determinado, es decir, que han
rebasado la fase del iter criminis y de las voliciones criminales para materializar las

acciones que se han propuesto.

22 Coalicion de Derechos Humanos Contra las Estructuras Clandestinas. Crimen Organizado. Una
aproximacion. Pag. 21
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y coordinacion, por lo que su actuar es estructurado, dentro de un ambito temporal

determinado.

b) Elemento material u objetivo:

Los sujetos activos actuan con el proposito de cometer uno o mas delitos graves,
los cuales seran considerados como tales, segun la Convencion de Palermo,
cuando las normativas penales de cada Estado tipifiquen un delito con una pena de
cuatro afios o superior. Sin embargo, la actuacion de dichos sujetos no es
casuistica, ya que realizan las diferentes acciones con el previo acuerdo de cometer
uno o mas delitos graves, con la intencién de obtener un beneficio econémico, o
cualquier otro beneficio material.

c) El elemento temporal:

Este elemento esta representado por la continuidad en el tiempo: es decir, que
exista una perdurabilidad de la empresa criminal. Este elemento es connatural tanto
al tipo penal de crimen organizado, como a la estructura misma del grupo; el
propésito del grupo es actuar en concierto durante un periodo de tiempo.

d) El concierto:

Significa que las personas del grupo tienen la intencién y saben, en consecuencia,

que sus acciones apoyan a una organizacion delictiva, si la actividad criminal no es

concertada sino producto casual no existe grupo de delincuencia organizada.
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1.5.2. Relacidn de la delincuencia organizada con la corrupcion, la viole
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Los grupos de violencia organizada, ejercen su poder a través de la infiltracion en el
Estado para procurar impunidad, su poder econdmico que corrompe y la violencia.
Estas tres dimensiones del crimen organizado, hacen dificil y compleja su

persecucion, sobre todo cuando existe actuacion transnacional.??

Los vinculos entre corrupcion y delincuencia organizada son estrechos. En un
reciente estudio de Naciones Unidas, se analizan 40 grupos de delincuencia
organizada y se demuestra que 30 de ellos utilizan la corrupcién como el medio
para cometer sus fines, y 33 grupos recurren a la violencia como parte central de

sus actividades.

Estos datos confirman la hipotesis de que la relacién entre violencia, corrupcion y

delincuencia organizada es central.

Asimismo, la violencia y la corrupcion como mecanismos para generar obstruccion
de justicia complejizan su persecucion penal. Es por ello que hay una tendencia a
construir tipos penales especiales y nuevos medios de prueba, asi como nuevas
formas de evaluacién de la prueba para hacer efectiva su persecucién. La piedra
angular de la teoria de delincuencia organizada es la prueba.?*

Las leyes contra la delincuencia organizada, representan un nuevo paradigma
juridico dogmatico en la conceptualizacion de lo que es la materia, es decir, en el

concepto de delincuencia organizada y en las construcciones juridicas de los tipos

23 Coalicion de Derechos Humanos Contra las Estructuras Clandestinas. Crimen Organizado Una
aproximacion. Pag. 23

24 Gonzalez Ruiz, Samuel; Buscaglia, Edgardo; Cruz Garcia, José y Prieto Palma, César. Vinculos entre
la delincuencia organizada y la corrupcion. Pag. 3

18



penales, de los instrumentos de prueba y de las reglas de interpretaci
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pruebas.?®
1.6. Principales actividades del crimen organizado identificadas en Guatemala

En Guatemala existe una fuerte tendencia por parte de las organizaciones
criminales a la especializacién del delito, por lo que independientemente de que las
organizaciones criminales puedan mutar a otros delitos dependiendo de las
circunstancias del momento, su especialidad las hace mucho mas efectivas en la
realizacién de su accionar ilegal y como resultado, sus ganancias econémicas se

incrementan. Para el caso de Guatemala, se identifican las siguientes amenazas:

- La narcoactividad.

- El tréfico ilegal de migrantes y personas.

- El lavado de activos.

- Trafico de armas de fuego de tipo defensivo.
- Extorsiones.

- Secuestros.

- Robo de vehiculos.

- Sicariato y otros.

Dentro de las areas donde se pueden encontrar las principales actividades del

crimen organizado se encuentra el Estado, a continuacién un analisis sobre el tema.
1.6.1. Los efectos del crimen organizado en el Estado

Las actividades del crimen organizado, producen diversos efectos en la
gobernabilidad del Estado. La problematica de estos grupos delictivos, se agrava
debido a las disfunciones que sufren los Estados y que, fundamentalmente, se

pueden constatar en tres ambitos: un Estado de Derecho débil, incapaz de

25 Coalicion de Derechos Humanos Contra las Estructuras Clandestinas. Op. Cit.
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garantizar el imperio a la ley; un Estado incapaz de asegurar los bienes pu
para el conjunto de la poblacion, y en una importante erosiéon de sus siste

politicos, especialmente en las jovenes democracias de la region. La debilidad

institucional de las democracias posibilita una mayor erosién del Estado por parte

del crimen organizado.

Los principales efectos son:

1. “La poblacién demanda del Estado toda su capacidad y todo su esfuerzo para

su protecciéon ante la avalancha de la criminalidad en la comision de estos
hechos delictivos. Responsabilidad que el Estado no debe desatender porque
es una de sus obligaciones primarias de acuerdo con la Constitucion Politica
del Pais.

. Se incrementa el presupuesto de la seguridad publica, ya que se tiene que
destinar mayor cantidad de recursos para prevenir y combatir el crimen

organizado.

.Lo primero que se da es una pérdida de confianza en los funcionarios
publicos, especialmente de aquellos encargados de la prevencion, de la
investigacion y del juzgamiento de los hechos delictivos y, como
consecuencia, se erosiona el estado de derecho, se trastoca el sistema de

justicia penal a través de la corrupcion, impunidad y violencia.

. Se penetra el sistema politico, al financiar las organizaciones criminales,
campafas politicas, candidaturas a alcaldias y diputaciones y, en algunos
casos, hasta candidaturas presidenciales, con el objetivo de mantener

relaciones de poder que les asegure impunidad.

. La criminalidad organizada produce efectos negativos sobre la democracia,
porque la poblacién achaca a la democracia ser la responsable de todos los
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y, en el caso de los derechos humanos, que solo sirven para defender a los

delincuentes, pero el objetivo es el mantenimiento de una crisis o un caos
permanente que permite a las organizaciones criminales actuar

impunemente.”? (sic.)

Rangel,?” de Viva Rio, realiza un recuento escalofriante de los desequilibrios entre
Estado y ciudadania en las grandes urbes del Brasil, asi como las nuevas formas de
criminalidad emergente que se desarrollan en las llamadas “zonas sin ley” con
amplia participacion de actores privados no siempre desvinculados de la policia y

otras entidades oficiales.

Pierre Frihling destaca cémo a inicios del siglo XXI, en Centroamérica, la violencia,
el crimen organizado y la descomposicion judicial estan generando una nueva crisis
con un alto impacto para las y los ciudadanos y los débiles sistemas democraticos.
La situacidn la define como dramatica en los paises del triangulo del norte, es una

crisis profunda del Estado de Derecho que va mas alla de la crisis policial.

Por lo antes expuesto, los Estados sufren a causa de los efectos del crimen
organizado, por lo que es necesario combatirlo tanto fuera como al interno de las
organizaciones gubernamentales para evitar su debilitamiento e ingobernabilidad. A

continuacion las causas que lo provocan.
1.6.2 Causas que provocan el crimen organizado
Este suceso social no es de indole unilateral, ya que se considera que es

consecuencia de causas como la extrema pobreza, el maltrato infantil en el hogar,

la desintegracién familiar, la drogadiccion y el alcoholismo en el hogar.

26 Rivera Claveria, Julio. El Crimen Organizado. Instituto de Estudios en Seguridad. Pag. 31
27 Rangel. Viva Rio. Pag. 43 Disponible en: http://vivario.org.br/en/ Fecha de consulta: 15 de febrero
2015.
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producto de una estrategia politico militar de conformar un poder paralelo con el

objetivo de la lucha contrainsurgente nace su denominacién. En el marco de dicha
estrategia y siguiendo las directrices de la doctrina de seguridad nacional, en
Guatemala se conforman aparatos de inteligencia que tenian un caracter secreto y

clandestino.

Con la transicion democratica y el proceso de paz, los aparatos clandestinos de
seguridad fueron dependiendo mas y mas del financiamiento proveniente de los
negocios ilicitos en los que se embarcaron los poderes ocultos.”

Asi también, Aguilera,?® sefiala que “Con el fin de la guerra, la razon
contrainsurgente de su existencia sufre una traspolacion hacia el mantenimiento del
poder que los crea y de los negocios en los cuales estan plenamente
comprometidos; es decir, los aparatos clandestinos de seguridad se van
privatizando identificdndose sus dos grandes motivaciones: Procurarse ingresos
directamente o autofinanciamiento; y mantenerse dentro del Estado y con control
del mismo a través del sostenimiento de un aparato de inteligencia que

eventualmente puede funcionar fuera del propio ejército de ser necesario”.

En la actualidad, esos aparatos clandestinos de seguridad constituyen un
instrumento util tanto para actividades de crimen organizado en si, como para el

poder oculto que propagé a ambos.

Por lo consiguiente, estos fendmenos constituyen una amenaza a la seguridad

democratica, ya que sus tentaculos son demasiado grandes por lo que han logrado

28 Palencia Morales, Monica Beatriz. Implicacion del menor en el crimen organizado y el caso
especial de ampliaciéon de condena en el Decreto 27-2003. Pag. 41

29 Aguilera, Gabriel. Buscando la seguridad pérdida, seguridad ciudadana y consolidacion
democratica en Guatemala. Pag. 42
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infiltrarse en distintos o6rganos de la administracion publica; como la

Nacional Civil buscando la impunidad para sus miembros y sus actividades ilicita

El crimen organizado necesita infiltrarse en el Estado para autoprotegerse, y
cuando esta infiltrado en el Estado, utiliza a este para mantener sus negocios,
generando corrupcidn y organizaciones delictivas. Esto es no solo por la inaccion
del Estado para perseguir los delitos cometidos por estas redes que provoca
denegacion al derecho de la justicia, sino también por la utilizacién de agentes del

Estado para cometer delitos, asi aseguran su permanencia por décadas.

Las organizaciones civiles que velan por la justicia y los derechos humanos, o la
defensoria de los pueblos indigenas, sufren las consecuencias; frecuentemente se
enfrentan al fendémeno de la participacion abierta y directa de funcionarios publicos,
en la comision y encubrimiento de los hechos delictivos relacionados con el crimen
organizado. Por lo que la sociedad, en su conjunto, se ha organizado y creado

acciones legales en contra del crimen organizado.

1.7. Acciones legales en contra del crimen organizado

La sociedad emprende acciones legales en contra del crimen organizado,
Guatemala aprobo6 su propia Ley Contra la Delincuencia Organizada, al adecuarla a
la de Naciones Unidas, para combatir al crimen organizado que es un flagelo que ha
colocado a los ciudadanos en un estado de indefension, por su capacidad de actuar

y desafiar al gobierno mismo.

Bustamante®® analiza que: “Cualquier razonamiento de una politica publica contra la
delincuencia organizada debe incluir un conocimiento a fondo de cada una de las
organizaciones criminales, asi como de sus patrones de operatividad individual y de
las relaciones que las vinculan con las otras organizaciones para poder contenerlos,

enfrentarlos y reducirlos.”

30 Bustamante Soberon, Edgar Ricardo. Ensayo Crimen Organizado. Pag. 11
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Partiendo de la Ley Contra la Delincuencia Organizada, esta nueva legislac\g
establece diferencia entre la persecucion del crimen ordinario o comun y el cri
organizado; la ley si diferencia en cuanto al tratamiento investigativo que se hace a
alguien que comete un acto delictivo comun o a quien comete un delito y forma
parte del crimen organizado; la diferencia estriba esencialmente en los medios de

investigacién especial utilizados, durante la investigacion preliminar.

La narcoactividad, en su conjunto, como parte fundamental del crimen organizado,
todas sus actividades son consideradas por la sociedad como delitos de alto
impacto social, ya que dejan en la poblacién una secuela de problemas que van
desde la inseguridad propiamente dicha, terror, drogadiccién, formas faciles de
enriquecimiento ilicito, corrupcion, etc., lo que ha traido como consecuencia que el
Estado a través de los 6rganos de Seguridad Publica o de la Administracion de
Justicia, desarrollen secciones o fiscalias especiales que cuentan con mas apoyo
economico y técnico que el resto de las dependencias que trabajan el crimen

ordinario.

Con respecto al tema del presente estudio, en la Policia Nacional Civil, la
Subdireccién General de Investigacion Criminal, en su organigrama de
funcionamiento, tiene implementados el Centro de Recopilacion, Analisis y Difusion
de Informacién Criminal, la Divisiéon de Planificacion contra el Crimen Organizado, la
Divisién de Informacion Policial, la Division de Policia Internacional (INTERPOL)3' y
la Policia Cibernética, cuyas funciones van desde la recoleccion de informacién de
organizaciones criminales hasta la vigilancia, seguimiento e investigacion de sus
miembros, para lo que cuentan con el apoyo técnico necesario para la realizacion
de su trabajo, que va desde camaras fotograficas, videos, equipo de vision

nocturna, equipos especiales de audio, etc.

En el caso de la narcoactividad, existe en la Policia Nacional Civil, bajo el mando de

la Direccion General o la Subdireccion Operativa, el Departamento de Analisis e

31 Interpol. Disponible en: http://www.interpol.int/es/Internet. Fecha de consulta: 20 de febrero de 2015
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Informacion Antinarcética (SAIA), que trabaja con exclusividad el tema
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narcoactividad.
Es importante destacar que entre las diversas dependencias encargadas de la
investigacién del crimen organizado, narcoactividad y los delitos de alto impacto
social, hay mayor coordinaciéon y fluidez entre las Fiscalias y la Subdireccion

General de Investigaciones Criminales de la Policia Nacional Civil.

De igual manera se realizan diversas formas de coordinacién con otras policias del
mundo, via Interpol; y en el area de Centroamérica y el Caribe existe la asociacién
de policias denominada Comisién de Jefes de Policia de Centro América y el
Caribe, que se apoyan en el intercambio de informacién, especialmente criminal y
en la elaboracion e implementacion de planes regionales en contra del crimen
organizado.

Para mejorar el area de la investigacion criminal operativa en el Ministerio Publico y
la Policia Nacional Civil, se han puesto en vigencia una serie de leyes que
contienen medios de investigacion especial que pueden ayudar a mejorar los
resultados del proceso de investigacién en los casos del crimen organizado y, de
igual manera, extender la investigacion al descubrimiento de las estructuras, formas

de operacién y ambitos de actuacién de estos grupos.
Las leyes especiales vigentes en materia criminal son:

Ley del Crimen Organizado, Ley contra la narcoactividad, Ley en contra del Lavado
de Dinero, Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Ley de la
Direccion General de Inteligencia Civil, Ley de Extincion de Dominio, etc., de las
que se desprenden algunos medios de investigacion especiales, que son figuras

nuevas en la legislacién del pais.
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con la finalidad de obtener informacion o evidencias que permitan procesar a las

personas que forman parte de grupos delictivos organizados y su desarticulacion,
mediante el disefio de estrategias eficaces con estricto control del Ministerio
Publico. Se prohiben las operaciones encubiertas cuando existe: La provocacion de
delitos y Las operaciones que se hagan fuera de las acciones y planificaciones en la

fase de investigacion”.%?

A continuacién, un instrumento legal que se utiliza a nivel internacional para evitar
el crimen organizado dentro de las estructuras del Estado y organizaciones

publicas.

1.7.1 Instrumento del Falcone check list

Este instrumento fue creado bajo auspicio del Consejo de Europa;3 ofrece una
herramienta muy importante de apoyo a policias, fiscales y jueces en la
investigacion de casos sobre delincuencia organizada, y su procesamiento, en lo
general, servird para trazar los elementos necesarios de la investigacion, y en lo
particular, para que los investigadores tengan siempre presente en los
interrogatorios a indiciados, testigos y puntos referentes a la busqueda de evidencia

relacionada a la delincuencia organizada.

En su estructura principal, la Check List contempla: la red criminal, el modus
operandi, el ambiente llicito, el ambiente legitimo y las oportunidades para la

prevencion.

Se ha utilizado con éxito en algunas investigaciones contra el crimen organizado ya

que en la actualidad los casos sobre delincuencia organizada por su naturaleza

32 Rivera Claveria, Julio. Op. Cit. Pag. 30
33 Coalicion de Derechos Humanos Contra las Estructuras Clandestinas. Op. Cit. Pag. 117
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presentan muchas ramificaciones de investigacién, aceptando qu

dinero- los problemas mas graves con los que se encuentran los policias y fiscales
son que en estos casos, no existe un método de analisis de los casos de
delincuencia organizada. Esto tiene como consecuencia, que el peso de una
investigacién recaiga en gran medida sobre el sentido y la experiencia del

investigador.

Lo anterior no es un problema cuando la investigacion empieza; sin embargo,
algunas investigaciones de delincuencia organizada se pueden volver abrumadoras
en la recoleccion de datos de investigacién, declaraciones de testigos, pruebas
periciales y otras pruebas documentales.

Para obtener un resultado exitoso, un factor es el de contar con un gran nimero de
investigadores expertos en la materia, pero como consecuencia de que en muchos
paises no contaban hasta hace unos afios con dareas especializadas en la

investigacion de delincuencia organizada.

Este recurso es muy limitado, ya que no existe la especializacion del personal ni un
método que pueda servir como instrumento para acortar la distancia que existe
entre los investigadores experimentados y los nuevos investigadores, que son
necesarios para hacer frente a la gran cantidad de datos que arrojan este tipo de
investigaciones, aunado a que muchas veces no se puede contratar a personal
externo en casos delicados, siendo en ocasiones necesario recurrir a investigadores
de la misma Institucidon de un area distinta de especializacion.

El Falcone Check List** es un instrumento de dos vias. Por un lado, en los paises
que apenas comienzan a establecer los mecanismos, elementos y legislaciones
modernas optimiza los tiempos en la capacitacion y el conocimiento de los puntos

necesarios para investigar la delincuencia organizada, ademas de acortar la

34 Coalicion de Derechos Humanos Contra las Estructuras Clandestinas. Ibid. Pag. 118
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distancia con los otros paises que estan mas avanzados en este contexto p

efecto de la cooperacion internacional; y por otro lado, en aquellos paises

cuentan ya con afios de perfeccionamiento en el combate a la delincuencia
organizada, ya que ayuda a recordar los puntos mas importantes para una

integracion mas completa de la investigacion.

Este instrumento, por su sencillez, se convierte en una herramienta imprescindible
que auxiliara a los policias, fiscales y jueces en la investigacion de casos y su
procesamiento; en lo general, servird para trazar los elementos necesarios de la
investigacion y, en lo particular, para que los investigadores tengan siempre
presente en los interrogatorios a indiciados, testigos y puntos referentes a la
busqueda de evidencia relacionada a la delincuencia organizada.

De la misma manera que cuando el piloto de un avidon debe pasar por un programa
de control para el aparato y los equipos electronicos criticos, sin importar qué tanta

experiencia el piloto tiene, de esta manera no se deja nada a la suerte.

o La utilizacién del Falcone Check List®®

Esta lista es en realidad un cuestionario tematico sobre los puntos imprescindibles,
que deben ser explorados en una investigacion sobre delincuencia organizada, se
debe recalcar que este instrumento no es limitativo, y es recomendable que se
ajuste de acuerdo al tipo de delitos cometidos por la delincuencia organizada de

cada pais.

e Estructura del Falcone Check List®®

“1. Redes criminales

1.1. Estructura de las redes criminales

35 Coalicion de Derechos Humanos Contra las Estructuras Clandestinas. Ibid. Pag. 121-122
36 United Nations. Office on Drugs and Crime. CD.
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1.1.1. Estructuras jerarquicas o flexibles
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2. Modus operandi

2.1. Roles de los miembros de la red criminal
2.1.1. Distribucion de tareas

2.1.2. Caracteristicas de liderazgo

2.2. Logisticas de procuracion

2.2.1. Contactando proveedores

2.2.2. Transportacion y rutas de contrabando
2.3. Logisticas de produccion

2.3.1. Procesos de produccion

2.3.2. Control

2.4. Logisticas de mercadeo

2.4.1. Contactando compradores

2.4.2. Precios

2.5. Logisticas financieras

2.5.1. Célculo de ganancias

2.5.2. Patrones de gasto

2.5.3. Inversiones

2.5.4. Lavado de dinero

2.5.5. Banca Clandestina

3. El ambiente ilicito

3.1. Contactos con otros grupos

3.2. Interacciones con companeros criminales
3.2.1. Cooperacion o Competicion

3.2.2. Facilitadores

3.2.3. Ocultacion

3.2.4. Acuerdos territoriales o disputas

3.2.5. Violencia

3.3. Interacciones con terroristas

4. El ambiente legitimo

4.1. Proteccién contra la investigacién y el enjuiciamiento
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4.2. Corrupcion _
4.3. Facilitadores o
4.4. Negocios legitimos

4.5. Apoyo del entorno social

5. Oportunidades para la prevencion

5.1. Oportunidades para la prevencion en relacién con el ambiente ilicito”. (sic.)

1.8. La seguridad publica

La presente tesis analiza con interés el tema sobre la seguridad publica, que es una
funcién que depende del Estado, quien tiene la obligacién de velar por la seguridad
de los ciudadanos, dicha funcion no ha sido suficiente para combatir la criminalidad
lo que quita credibilidad a los organismos gubernamentales.

El concepto de seguridad publica se refiere a ciertos aspectos de la vida social
organizada, principalmente la existencia de un orden democratico, tanto el Estado
como la sociedad civil, participan de la seguridad publica, como parte de una

politica criminal integral.

El concepto de seguridad publica, determina que los ciudadanos de una misma
region puedan convivir en armonia, respetandose mutuamente, el Estado es el ente
garante de dicha seguridad y el maximo responsable de evitar las alteraciones del

orden y la armonia social.

“En este sentido, la seguridad publica es un servicio que debe ser universal (tiene
que alcanzar a todas las personas) para proteger la integridad fisica de los
ciudadanos y sus bienes. Para esto, existen las fuerzas de seguridad (como la

policia), que trabajan en conjunto con el Poder Judicial.”%"

37 Diccionario. Definicion de Seguridad Publica. Qué es, Significado y Concepto Recuperado de:
http://definicion.de/seguridad-publica/ Fecha de consulta: 29 de mayo de 2015
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Las fuerzas de la seguridad publica, son las encargadas de prevenir la comis
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delitos y reprimir estos una vez que estadn en curso. También es funcion de
fuerzas de seguridad, perseguir a los delincuentes y entregarlos a la Justicia, que
sera la encargada de establecer los castigos correspondientes de acuerdo con la

ley.

Existen entidades u organismos de todo el mundo que se encargan de llevar a cabo
las acciones pertinentes, para lograr que los ciudadanos de una zona o pais en

concreto, estén a salvo de actos delictivos y vivan en armonia.

En el siguiente parrafo se presentan las referencias mas importantes sobre el

crimen organizado, porque es importante conocer su organizacion y estrategias.

1.9. Referencias sobre el crimen organizado

La Convencién contra el crimen organizado transnacional de Naciones Unidas
(2000), tuvo que debatir en profundidad el problema de la definicidn, pero al final se
logré un acuerdo sobre lo que significa un grupo de crimen organizado y qué es el

crimen transnacional.

“Un Grupo de Crimen Organizado es un grupo estructurado de tres o mas personas
que se mantiene durante un periodo y cuyos miembros actian de comun acuerdo
con el objetivo de cometer uno o mas crimenes o delitos graves para obtener,
directa o indirectamente, un beneficio econdmico o de cualquier otra indole. El
delito es Transnacional si:

a. Se comete en mas de un Estado (pais).

b. Se comete en un Estado pero una parte sustancial de su preparacion,
planificacién, direccion o control tiene lugar en otro Estado.

c. Se comete en un Estado, pero en él interviene un grupo criminal organizado,

que realiza actividades delictivas en mas de un Estado.
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d. Se comete en un Estado pero produce efectos importantes en otro Esta

g

Las caracteristicas que mejor responden para definir qué es el crimen organizado
son, fundamentalmente, la capacidad de emplear la violencia (o la fama de
poseerla) o la amenaza de utilizarla para facilitar las actividades criminales y, en
determinados casos, para conseguir o mantener el control monopolista de unos
mercados criminales dados; también es fundamental la corrupcién de funcionarios
publicos, para asegurar la inmunidad en la actuacién de estos grupos y/o, para

proteger de la competencia a sus empresas delictivas.

Segun la Facultad de Ciencias Latinoamericanas y Sociales FLACSO (2012),%° “el
crimen organizado ha dado un importante salto cualitativo en América Latina.
Ejemplo de ello son los indices de criminalidad, que han hecho de las ciudades
latinoamericanas las mas inseguras del mundo. En los afios 90, un 74,5% de los
habitantes de las grandes urbes latinoamericanas fueron victimas de algun tipo de
acto delictivo. Con solo tener el 8% de la poblacién mundial, la regién registré el
75% de los secuestros ocurridos en el mundo en 2003. Y el narcotrafico ha
contribuido sustancialmente al aumento de la criminalidad, generando corrupcion,
violencia y desestabilizacién politica. En 10 de 13 paises que ofrecen datos fiables,
las tasas de delincuencia aumentaron de 4 a 6 veces desde los afios 90”.

De esta manera, el crimen organizado desafia el desarrollo y la gobernabilidad
democratica en América Latina y el Caribe. Este fendmeno se ha generalizado y

adquirido nuevas y mas violentas formas de operacion en todo el Hemisferio.

Ello dificulta la vigencia del Estado de Derecho, impide un efectivo imperio de la

Ley, afecta gravemente la economia y la seguridad de las empresas privadas, y

38 Naciones Unidas. Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional y sus Protocolos. Disponible en:
http://www.un.org/disarmament/convarms/ATTPrepCom/Background%20documents/Firearms%20Protoc
0l%20-%20S.pdf Fecha de consulta: 9 de julio de 2015
39 Rivera Claveria. Op. Cit. Pag. 10
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erosiona los sistemas politicos y las instituciones democraticas en todos los
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de la region.
Sin embargo, el impacto mayor del crimen organizado sigue y seguira siendo sobre
las personas: la violencia que este genera, atenta de manera directa y dramatica la
vida de hombres y mujeres ya sea por via directa, convirtiéndoles en sus victimas, o
por via indirecta, robandoles la posibilidad de construir sociedades libres del temor

y de la necesidad.

En este sentido, la accién del crimen organizado es doblemente perversa, pues no
solo se beneficia de las vulnerabilidades que explican en buena parte la pobreza,
sino que las profundiza y las vuelve, en muchos casos, irreversibles. La violencia, el
crimen y sus actividades relacionadas, inhiben el desarrollo sostenible y constituyen
una flagrante violacion a todos los derechos humanos.

Rivera sefiala, “que el crimen organizado no tiene ideologia ni principios politicos, lo
que la diferencia de otras organizaciones, por ejemplo, las organizaciones
terroristas, aunque unas y otras pueden compartir métodos y tacticas de

violencia”.40

Por lo antes mencionado, se puede definir que el crimen organizado, por lo tanto,
medra y se sostiene a través de la oferta de servicios, de los que existe una fuerte
demanda pero que basicamente son ilegales o escasos; como ejemplo, algunos de
los bienes ilicitos son: la adopcion de bebés, las drogas, trafico de animales y
plantas exdticas, el trafico de armas ilegales, trafico de érganos humanos, el trafico
de nifios y los objetos robados, y entre los servicios ilegales estan el juego, el

lavado de dinero y el sexo, la pornografia infantil, otros.

40 |bid. Pag. 11
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El crimen organizado no tiene fronteras, y los Estados se organizan a nivel

’:"
para combatirlo, a continuacion el crimen organizado y el fenédmeno de

globalizacion.
1.9.1. El crimen organizado y la globalizacion

Julio Rivera Claveria,*' sefiala al respecto que “el crimen organizado transnacional
ha aumentado en funcién de la evolucién de la economia global y puede calificarse
como una ‘industria en expansion’, estimandose que el volumen de flujos
financieros ilicitos alcanza mas de 600,000 millones de ddlares al afio. Ha
aprovechado las nuevas estructuras de oportunidad que generan los procesos
asociados a la globalizacion econdmica, tales como: las mercancias objeto de
contrabando, la velocidad y el método de transporte, el tamano, estructura y
ubicacién de las organizaciones criminales, el alto nivel de la demanda y de
consumo en el caso de las drogas y el contrabando, el débil contenido en la
legislacion penal en el pais, la ineficiencia en la investigaciéon criminal, y las fallas

en el proceso de aplicacion de la justicia”.

Otro aspecto relevante que provocan los avances especializados, es que el cambio
tecnolégico y la globalizacién de las comunicaciones, informatica y de la economia,
han facilitado nuevas e importantes modalidades de cooperaciéon entre
organizaciones criminales, que van desde alianzas estratégicas, intercambio de
tecnologia, hasta relaciones comerciales a corto plazo, sin diferenciarse mucho de

las alianzas entre empresas de negocios licitos.

Con anterioridad, las caracteristicas principales del crimen organizado era la
frecuencia del conflicto para dominar o monopolizar el mercado y el uso de la

violencia para lograrlo.

41 Ibid.
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en acuerdos de conveniencia basados en consideraciones econdmicas.

Esta cooperacion es inquietante, en algunos casos dificiles de iniciar y mantener; va
desde simples tratos comprador-vendedor con inversiones pequenas, poca
planificacién y poca interaccion entre las partes, hasta la cooperacion estratégica, a
largo plazo, remesas de gran volumen tanto de drogas como de dinero, y la

creacion de infraestructura especializada para facilitar el lavado.

En el dltimo cuarto del siglo XX, la naturaleza del crimen organizado cambié por
completo. Rivera,*? analiza que la ampliacion de las ideas sobre lo que es crimen
organizado se puede atribuir a una serie de factores (véase el Report of the
Committee on Law and Justice, National Resaerch Council, 1999): El primer factor

es la globalizacion de la actividad economica.

A finales del siglo pasado, las mejoras en el transporte propiciaron que los bienes y
servicios traspasaran las fronteras nacionales con mucho mayor facilidad y mas
importante adn, es que lo mismo ocurrié con las personas, la gente de negocios y
los viajeros tenian mucho mas contacto con otros paises, incluidos todos los de la
Europa del Este y de la antigua Unién Soviética, que durante generaciones, habian
estado confinados detras del telén de acero.

Las consecuencias del crimen organizado, a nivel global, producen distintos tipos
de dafios. Dafios sobre los individuos, como el resultante del trafico de seres
humanos. Dafios en las comunidades, donde el elemento de intimidacion es
particularmente significativo y la violencia se incrementa de la mano de mafias y
“sefiores de la guerra” locales, expresandose en el trafico de armas livianas y en

fendmenos sociales como el de las “maras” o pandillas juveniles, que actualmente

2 Ibid.
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constituye uno de las principales amenazas a la paz interior en los paises del
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de Centroamérica.

También produce dafios en las instituciones y a la democracia. En las instituciones,
el dano es de un alto costo debido a la cantidad de recursos que los Estados

destinan para mitigar los efectos del crimen organizado.

“En la democracia produce un desprestigio que se expresa en la desconfianza
ciudadana, en la creciente deslegitimacion de los procesos politicos y en el
incremento de la impunidad, lo que produce apatia y una escasa participacion
ciudadana. En definitiva, el crimen organizado devalta la democracia y aumenta

sus vulnerabilidades.”*3

Es asi como se hace notorio que la globalizacion contribuye o afecta al crimen
organizado, lo cual es peligroso, por ello, es esencial resolver los problemas
estructurales que perpetuan las inequidades y que poseen negativas consecuencias

sobre los sistemas politicos y las sociedades democraticas.

1.9.2. Estructuras de crimen organizado a nivel mundial: su

transnacionalizacion

Aparte de dinamicas propias de las agencias de seguridad, que han influido
decisivamente en la amplificaciéon del problema del crimen organizado a escala
mundial, es evidente que la evolucidn reciente del crimen organizado ha significado
un cambio en sus estructuras organicas y una multiplicacién efectiva de su poder
para retar a las autoridades estatales. Varios son los factores que han influido en

esta dinamica, hasta alcanzar una fase novedosa del mismo fenémeno que, por su

43 Rojas; Solis. Crimen Organizado en América Latina y el Caribe. Pag. 45
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organizado transnacional.*
Este modelo de crimen organizado presenta tres diferencias fundamentales con
fases anteriores del fendmeno: una operatividad a escala mundial, unas conexiones
transnacionales extensivas y, sobre todo, la capacidad de retar a la autoridad

nacional e internacional.

Procesos paralelos a los que ha hecho posible la creciente mundializaciéon
econdémica, han permitido el salto de unas organizaciones criminales confinadas a
ambitos restringidos hacia una actuacion a escala mundial. La rapidez y
posibilidades del transporte internacional, junto con un compromiso politico por el
libre comercio en todo el globo, han hecho aumentar los flujos de bienes licitos asi
como de los ilicitos.

Esta situacion se agrava en la concepcion de que en el negocio criminal mas
lucrativo, el trafico de drogas, los paises productores se encuentran muy alejados
de los lugares de consumo, aunque la distancia tiende a reducirse e incluso

desaparecer con el incremento de la utilizacion de drogas sintéticas.

De una forma simbidtica, las organizaciones delictivas han combinado Ila
explotacion de las oportunidades y las rutas de negocio que ha abierto el mercado
internacional con los pasos histéricos del contrabando que se mostraron muy
resistentes a la irrupcion del Estado, generando asi una muy lucrativa mezcla de las
viejas y las nuevas actividades ilicitas en las que la especializacién y la ampliacion

de mercados parecen no ser tendencias contradictorias.

No es casual, en este sentido, que las actividades, e incluso los abusos realizados

por las grandes multinacionales, que no cuentan con un control internacional por la

44 Resa Nestares, Carlos. Crimen Organizado Transnacional: Definicion, Causas y Consecuencias.
Disponible en: https://www.uam.es/personal_pdi/economicas/cresal/text11.html Fecha de consulta: 5 de
agosto de 2016
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falta de consenso al respecto y una busqueda de competitividad cada ve
intensa, suponen un precedente habitual para la introduccion del

organizado.

Importantes investigaciones en los Estados Unidos y Europa, demuestran que no
solo se produce un acoplamiento con las actividades de las empresas legales, sino
que importantes segmentos de la economia legitima han sido penetrados por el

crimen organizado.

Los adelantos de los sistemas de comunicacion y transferencia de informacion han
tenido, ademas, otros efectos en la actuacién del crimen organizado. Por un lado,
ha permitido flexibilizar las estructuras de las organizaciones permitiendo una
actuaciéon en redes que tiende a maximizar los beneficios y evitar la eventual
actuacion de las agencias de seguridad.*®

Por otro, evita la acumulacion de papeleo, eliminando asi muchas de las pruebas
incriminatorias que podrian allanar las actuaciones policiales de represién. Pero,
sobre todo, se ha producido una transformacion en la naturaleza de las amenazas a
la seguridad, que si antes estaban asociadas a grandes acumulaciones de poder,
recursos y territorio, en la actualidad pasan por el control y generacién de
informacion.

En este sentido, se abren nuevos resquicios para la vulnerabilidad de la seguridad
de los diversos estados nacionales por los que las organizaciones criminales, con
un enorme potencial econdémico, tienen la posibilidad de acceder a informaciones

que se utilizan para mejorar y expandir sus negocios.

En otro orden, el crimen organizado no es tampoco ajeno a la rapidez en la difusion
de los avances tecnolégicos en otros ambitos. De hecho, por su enorme potencial

econdmico, tienen un acceso aun mas veloz y eficaz que la media incluso de

45 Resa Nestares. Op. Cit.
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aquellos actores mas avezados en los recursos tecnoldgicos. Es noto

habilidad para adquirir y poner en marcha cualquier tipo de nueva tecnologia,

que ademas someten a una experimentacion continuada.

Los laboratorios del crimen organizado obtienen cada vez productos de mayor
calidad, e incluso nuevos productos; su tamafio es menor y se les dota de una
inmensa movilidad. Estos avances son especialmente relevantes para el mundo de
las drogas, como demuestra la difusion de nuevas drogas o diferentes sustancias
psicotropicas, en el ambito armamentistico y en el de la falsificacion de todo tipo de
bienes.

Mas relevante aun, el acceso a nuevas tecnologias de control y comunicacion es
mucho mas rapida que el de las fuerzas de seguridad encargadas de perseguirlas,
lo que reduce su vulnerabilidad a la represion.

La multiplicacion de los contactos sociales que han propiciado los avances en el
mundo del transporte y de las telecomunicaciones, a través de las cuales se
transmite inmediatamente cualquier tipo de novedades, ha supuesto un campo
abonado para la experimentacion con nuevas drogas y, en muchos casos, para un

abuso incontrolado.

El excedente de riqueza, con un entorno de consumo masivo en los paises
industrializados, ha creado nuevas oportunidades de recreo y esparcimiento que

han llevado paralelo un aumento de los bienes y los servicios ilicitos.

El hecho de que una parte de estos bienes y servicios requeridos estén prohibidos
legalmente, por razones diversas que van desde intereses de grupo a motivos
culturales, ha ayudado al crecimiento de algunas ramas del crimen organizado

especializadas o a la expansion de antiguos grupos hacia nuevos y lucrativos
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de seguridad.*6

46 Ibid.
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CAPITULO II

P

2. La infiltracion de la corrupciéon y el crimen organizado en la Policia
Nacional Civil

2.1. Policias a nivel mundial

A nivel mundial, existe en cada pais un modelo de policia. La Escuela Europea de
Policia (CEPOL,* del francés Collége Européen de Pélice) es una agencia de la
Union Europea. Forma una red de cooperacién policial, integrada por los centros
nacionales de formacion de los servicios de policia de los Estados miembros de la
Unién Europea.

Creada en 2001 (y como agencia europea en 2005), su objetivo es desarrollar un
enfoque en comun y una cooperacion transfronteriza en materia de prevencion y
lucha contra la delincuencia en la Unién Europea, mediante cursos y seminarios
destinados a policias cualificados. Su sede se encuentra en la ciudad de Budapest,

en Hungria.

La CEPOL, cuenta con un Secretariado Permanente y esta dirigida por un Consejo
de Administracion formado por los directores de los centros de los Estados
miembros. Cada delegacion nacional dispone de un voto en el consejo de
administracion, donde ademas participan representantes de la Secretaria General
del Consejo Europeo, de la Comision Europea y de Europol, aunque sin derecho a
voto. Sus decisiones se transmiten al Consejo de la Uniéon Europea, quien las
asume. La Europol se adapta a las exigencias del Tratado de Lisboa, para evitar la

infiltracion del crimen organizado.

47 Escuela Europea de Policia. CEPOL - Escuela Europea de Policia. Disponible en:
https://www.cepol.europa.eu/ Fecha de consulta: 5 de agosto de 2016
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2.027 de la Policia Criminal, ya que fue creada en 2005 debido a la unificacion de

los principales cuerpos de seguridad que hasta entonces habian existido.*8

El Ministerio de Interior austriaco, esta dividido en cuatro departamentos. En el
numero |l, esta ubicada la Direccion General de la Seguridad Publica de la que
depende toda la organizacion policial. Dentro de esta direccion, hay otras dos
secciones: El Servicio Federal de la Defensa de la Constituciéon y Lucha Contra el
Terrorismo, que informa directamente al gabinete del ministro del Interior, y el

Servicio Federal Criminal, que canaliza la informacion y la investigacion.

Cada estado federal, tiene una direccion policial con un mando policial Unico,
responsable del orden publico y la seguridad ciudadana. De él dependen las 13
Jefaturas Provinciales y 86 jefaturas regionales con sus correspondientes

comisarias (Polizeinnnspektionen).

Alemania es una republica federal, dividida en dieciséis Estados federados. Cada
uno de ellos posee su propia fuerza policial (Polizei en aleman), administrada por un
ministro (o, en Bremen, Hamburgo y Berlin, un senador) de asuntos internos del
Estado.*®

Aunque si bien el uniforme y el color de los vehiculos son similares en toda
Alemania, las fuerzas policiales tienen una estructura un poco diferente en cada
Estado. Por ejemplo, la Kriminalpolizei (la division de investigaciones, también
llamada Kripo) es parte de la fuerza policial ordinaria en algunos Estados, y una

organizacién separada en otros.

48 Organizacién de las Naciones Unidas. Fuerzas policiales por pais. Disponible en:
http://www.un.org/es/index.html Fecha de consulta: 5 de agosto de 2016
4 |bid.
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Ademas, el Gobierno Federal posee una Policia Federal, anteriormente I
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como Bundesgrenzschutz (Proteccién Federal de Fronteras), renombrada en 2

como Bundespolizei (Policia Federal) y una Policia Estatal, la Landespolizei.

El Ferrocarril Federal Aleman también posee su propia fuerza policial, la
Bahnpolizei, que cumple un rol similar a la de la Policia Britanica del Transporte.
Cuando los ferrocarriles fueron privatizados en la década de 1990, la Bahnpolizei
fue integrada a la Policia Federal. Desde entonces, el poder ejecutivo de Alemania,
por medio de una ley, solo permite fuerzas policiales bajo el control gubernamental.
Por lo tanto, fuerzas policiales privadas no estan permitidas en este pais.

En Argentina, existen dos niveles en cuanto a las fuerzas policiales: las de
jurisdiccién federal y las pertenecientes a cada una de las veintitrés provincias y la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.5°

Vehiculo blindado de combate de la Policia Federal Argentina
Vehiculo del GEOF (Grupo Especial de Operaciones Federales)
Personal de la Gendarmeria Nacional

Guardacostas “Mantilla” perteneciente a la Prefectura

Las fuerzas policiales de jurisdiccién federal son:

e Policia Federal Argentina (PFA): es una institucion armada que depende del
Poder Ejecutivo Nacional, a través del Ministerio de Seguridad, y cumple
funciones de policia de seguridad y judicial en el ambito de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires; entiende en delitos Federales en todo el territorio del Gobierno
de la Nacion. Cuenta con destacamentos en todas las provincias del pais, y
cumple la funcién de policia local en la Ciudad de Buenos Aires. Sin embargo,
en la actualidad, se cre6 la Policia Metropolitana de la ciudad de Buenos Aires
que solo esta presente en algunos barrios en los cuales comparten jurisdiccion.

50 Organizacion de las Naciones Unidas. Ibid.
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Actualmente, este cuerpo a cargo del gobierno de la ciudad
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implementandose paralelamente al funcionamiento de la Policia Fed
Argentina. Se prevé que en el futuro que la Policia Federal perdera el poder de
policia local en la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, dedicandose en
consecuencia exclusivamente a los crimenes y asuntos federales a lo largo y
ancho del pais. Se encarga de investigar temas con respecto al crimen
organizado, contrabando de drogas, lavado de dinero, contrabando de

personas, enganos electrénicos y terrorismo.
¢ Policia de Latinoamérica

En Latinoamérica, hay decenas de “colectivos” armados y grupos rebeldes
proliferan, formando pandillas callejeras que tienen acceso a armas. A
continuacion, se presenta una explicacion sobre la organizacién de las mas
importantes policias de Latinoamérica. Es importante conocer su organizacion para
tomarla en cuenta, e implementar lo que convenga para la Policia Nacional Civil de

Guatemala.

En Chile, existen dos clases de policias: Carabineros de Chile y la Policia de
Investigaciones de Chile.%' Ambas policias, desde principios del 2011, dependen del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica de Chile, nuevo nombre que adquirié el

Ministerio del Interior, y tienen jurisdiccion sobre todo el territorio nacional.

Carabineros de Chile, es una institucion de tipo militar, tiene jerarquias y grados
militares, una formacién militar y también es uniformada. También se le llama
Policia Uniformada, y a sus miembros de se les llama simplemente Carabineros. La
institucion tiene por misién, salvaguardar el orden publico, la seguridad publica
interior y hacer respetar las leyes. La Policia de Investigaciones de Chile (PDI) es
civil, tiene grados jerarquicos especiales adecuados a sus funciones de policia, no

usa uniformes del tipo militar estandar, pero si dispone de un tipo de casaquilla

51 bid.
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conoce generalmente como detectives y policias.

La PDI tiene como principal tarea la investigacién criminalistica y aclaraciones
policiales de los delitos, contribuir al mantenimiento de la tranquilidad publica,
prevenir hechos delictuales y actos contra la estabilidad del Estado; tiene la
exclusiva mision de controlar los ingresos migratorios al pais, fiscalizar a los

extranjeros residentes en Chile y a representar a esta nacion en Interpol.

La Gendarmeria de Chile, es otra organizacién relacionada de cierta manera al
ambito policial en Chile, siendo esta una institucion de tipo castrense, por lo que
tiene jerarquias, grados militares y es uniformada. Dependiente del Ministerio de
Justicia, es la institucion encargada del orden, seguridad, cumplimiento de
condenas en las prisiones del pais y el resguardo de los Tribunales de Justicia, esta
a cargo de la custodia de carceles y centros de privaciéon de libertad; a sus

integrantes se les denomina gendarmes.

En Colombia, la unica fuerza de policia, y con jurisdiccién nacional, es la Policia
Nacional de Colombia, la cual se define como un cuerpo armado, permanente, de
naturaleza civil, a cargo de la nacion, cuyo fin primordial es el mantenimiento de las
condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades publicas, y
para asegurar que todos los habitantes de Colombia convivan en paz; a la policia

compete la conservacién del orden publico interno.52

Constitucionalmente, hace parte de la Fuerza Publica, junto con las Fuerzas
Militares (Ejército, Fuerza Aérea, y Armada), por tanto, los delitos cometidos por los
policiales en servicio activo y en relacion con el mismo, son conocidos por las
cortes marciales, o tribunales militares, con arreglo a las prescripciones del Codigo

Penal Militar Colombiano; no es deliberante, no puede ejercer la funcion del

52 lbid.
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sufragio, ni intervenir en actividades o debates de partidos o movimientos pol
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Desde 1953 depende del Ministerio de Defensa.

El presidente de la Republica como suprema autoridad administrativa, es el jefe
superior de la Policia Nacional, atribuciéon que ejerce por conducto del ministro de
Defensa Nacional, y el director general de la Policia Nacional, quien es un oficial
general de la institucién. Esta desconcentrada en ocho Regionales de policia, siete
Metropolitanas de policia y 34 Departamentos de policia; direccionada por la
Direccién General (DIPON), que esta dividida en seis direcciones de apoyo al
servicio (administrativas), ocho direcciones operativas, una direccién de nivel

educativo y cinco oficinas asesoras.

Habiendo dado un recorrido por las policias de otros paises de Europa y América,

se vera a continuacion la Policia de Guatemala.

2.1.1. Antecedentes de la Policia Nacional Civil (PNC)

Ismatul Caal,? explica que, en el caso de la ciudad de Guatemala, que era la capital
de la Capitania General, la policia urbana era normada por la Audiencia de la
Ciudad y es en 1791, que se realiza la ultima reglamentaciéon que busca crear
comunidades ordenadas, siguiendo principios racionales propios del absolutismo

ilustrado propio de la época.

Sus funciones eran amplias y se les dan atribuciones que incluian las amenazas
coercitivas. Este modelo policial, descansaba sobre la base de que los crimenes

eran producidos por las clases vision basada en prejuicios.

53 Ismatul Caal, Elder. La Policia Nacional Civil brinda seguridad ciudadana o constituye un ente
represivo del Estado. Pag. 27
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tiempo completo.

El texto de la Audiencia de Guatemala en 1791, que reglamenta la policia
indicaba:%* “Todos los afios se nombrara un alcalde para cada barrio, que sera
precisamente espafiol, de honradez conocida imponiendo (el buen orden) a estos

(la plebe) el modelo de hacerlo con suavidad, madurez y templanza”.

Este modelo tenia serias dificultades para funcionar, ya que, al ser una obligacion
que no era pagada, los vecinos la tenian como una carga y buscaban no cumplir
pues interrumpia sus actividades diarias. Ademas, con el crecimiento de la ciudad
se dio un incremento de la criminalidad, especialmente al comenzar el siglo XIX por
las dificultades econdémicas que vivid el pais. Hacia el final de la Colonia (1811-

1821), la seguridad recayé en manos del ejército espafiol.

Con la Independencia de 1821, aun estaban vigentes los cuerpos policiales de
vecinos, pero no eran eficaces y se vivia una situacion de inseguridad general, que
se agravaba por las guerras civiles que vivi6 Centroamérica en esos afios y las

crisis econdmicas constantes.

En la practica, no habia fuerzas publicas que se encargaran del tema de la

seguridad, y muchos vecinos iban armados para defenderse.

En el caso de las areas rurales era mucho mas complicada, porque los ejércitos
rivales cometian excesos, y los que desertaban de estas fuerzas formaban bandas
de asaltantes. Hubo algunos intentos de hacer resurgir este modelo policial de
vecinos, pero sin éxito. De hecho, las autoridades recurrian al ejército para

mantener el orden publico.

54 |smatul Caal, Elder. Op. Cit.
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poder en 1838-9. En 1845, se crea el Cuerpo Policiaco Urbano que dependia del
Corregidor de Guatemala, con lo que la seguridad ciudadana empieza a ser
asumida por el Estado. Deja de tener caracter voluntario, empieza a ser pagado, y

hay reclutamiento de los miembros del cuerpo, que en ocasiones fue forzado.%®

En 1871, se establece el cuerpo de serenos para resolver el tema de proteccion de
la ciudad por las noches. La ineficacia del modelo, lleva a que, en 1872, ambos
cuerpos sean unificados con la creacion de la Guardia Civil, que pasa a depender

del Ejecutivo y se le dota de una estructura militar.

Las tareas policiales, en ese momento, carecian de un modelo definido y, por
consiguiente, las funciones que desempefiaban los guardias no solamente eran de
patrullaje de la ciudad, sino también de ser el cuerpo de bomberos, sanidad, etc.
Los cambios que se gestaban en el modelo de Estado fueron haciendo surgir la
necesidad de redefinir el modelo policial y que llevan a la creacién de la Policia

Nacional en 1881.56

El Estado y la sociedad civil, se han organizado para combatir y destruir a los
criminales. Palma,% manifiesta que “en Guatemala la lucha contra el narcotrafico, el
crimen organizado la corrupcion y el terrorismo, se ha evidenciado principalmente
en la firma de convenios de cooperacién, que establecen esfuerzos conjuntos para
el combate al narcotrafico y la promociéon comercial con otros paises del istmo tal es
caso del Gobierno de Colombia, el Gobierno de Estados Unidos de América que por
su parte ha certificado a Guatemala como uno de los paises que cooperan en la

lucha contra el narcotrafico.”

55 Ibid.

56 Ibid.

57 Palma, Claudia. Mecanismos de Cooperacion en Materia de Lucha Contra el Narcotrafico
Guatemala — Estados Unidos de América. (s.p.)
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Por lo antes mencionado, se cred la Policia Nacional Civil. El departame
Seguridad Publica de La Organizacion de Estados Americanos (OEA)% sefiala
“Tras la firma de los Acuerdos de Paz en 1996, la violencia, la delincuencia y la
inseguridad se han colocado como primer tema de la agenda politica en Guatemala,

visibilizando otros como la pobreza o el empleo.

La seguridad interior en Guatemala, ha pasado de una concepcion autoritaria,
propia de los regimenes militares, a una concepcion de seguridad publica en la
cual, no obstante, el Ejército sigue teniendo, directa o indirectamente, bastante
relevancia. Se pueden sefialar dos etapas. Una primera de transicion entre 1987 y
1996, y una segunda a partir de la firma de los Acuerdos de Paz y en concreto del
Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder Civil y Funcion del Ejército en una
Sociedad Democratica (AFPC).

La primera etapa, estuvo caracterizada por timidos intentos de traspaso del control
de la seguridad a instancias civiles y la institucionalizacion de la misma. La
segunda, viene marcada por los compromisos en seguridad publica adquiridos a
través del AFPC.

El informe recalca, que el compromiso mas relevante fue la creacién de una nueva
institucion policial civil bajo la direccion del Ministerio de Gobernacion,
jerarquicamente estructurada, dotada de recursos suficientes, con departamentos
especializados, apolitica y de caracter multiétnico y pluricultural. Es oportuno
destacar que, la Policia Nacional Civil, nace de la fusién de los dos antiguos

cuerpos policiales.

El AFPC, esta derivado de los acuerdos de paz, también establece las bases para
la creacién de la Academia de la Policia Nacional Civil (APNC) y de la carrera

policial.

58 Organizacion de Estados Americanos. OEA. Seguridad Publica y Privada de Guatemala.
Departamento de Seguridad Pubica 2006. Disponible en:
http://www.oas.org/es/acercal/offices_detail.asp?sCode=GUA Fecha de consulta: 5 de febrero de 2015
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politicas de seguridad por una cierta estabilidad, un intento de institucionalizar el

tema y la reduccion de la presencia de militares en los cuerpos de seguridad.

Tanto durante en los afios 90 como en la actualidad, las politicas de seguridad
publica de las distintas administraciones, han estado marcadas por la preeminencia

de la represion y la practica inexistencia de politicas preventivas.

El AFPC pretende que la nueva Policia Nacional Civil, sea un cuerpo de seguridad
profesional y técnicamente capacitado para enfrentar todos los hechos que emanen
de acciones delictivas, tanto del crimen organizado como comun. Sin embargo,
esta profesionalizacion y significacion estad orientada a determinar cémo se puede
hacer mas efectivo al policia para reprimir el delito, o como se debe hacer para que
existan mas presos en las carceles del pais, lo cual no dista en nada de los

antiguos cuerpos de seguridad.

El AFPC también se convierte en el principal calculo para lograr el objetivo de
profesionalizacion de los miembros de la nueva Policia Nacional Civil, que
establece que para fines de 1999 la nueva fuerza debia tener presencia en todo el
territorio nacional para lo cual debera contar con un minimo de miembros, lo que
politicamente obliga la gestién gubernamental de este momento a priorizar la

cantidad por la calidad.

Bajo el mandato del Ministerio de Gobernacidn, la institucion encargada de controlar
la delincuencia comun y el crimen organizado es la Policia Nacional Civil (PNC).
Creada en 1997 a raiz del AFPC, la Policia Nacional Civil (PNC) guatemalteca nace
de la fusidn de los dos cuerpos de seguridad existentes en ese entonces, la Guardia

de Hacienda y la Policia Nacional.
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libre ejercicio de los derechos y libertades, prevenir, investigar el delito y preservar
el orden publico.

Las funciones especificas de la Policia Nacional Civil son dadas a partir de la firma

de los Acuerdos de Paz:

* Proteccion de los derechos y libertades de las personas.
* La prevencién del delito.

* Prevision de riesgos.

* La investigacion del delito.

La funcién administrativa de la Policia Nacional Civil se basa en la vigilancia del
transito, fronteras, control de inmigracion, protecciéon de la naturaleza, espectaculos

publicos, caza, pesca, servicio fronterizo y aduanal, documentacion personal.

La Subdireccién General de Estudios (SGES) de la Policia Nacional Civil es la
encargada de administrar y coordinar los centros de ensefianza, asi como proponer

la politica de ordenacion de estudios.

Es el ente rector de los 6rganos ejecutores de los programas de educacion y
sistema integral de ensefanza en la Policia Nacional Civil y coordina, implementa y
ejecuta, todas las politicas en materia de educacion, capacitacion y ensefanza

policial.

Para profundizar sobre el tema, se presentan en los siguientes parrafos los

resultados del estudio sobre la Policia Nacional Civil.
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2.2. La Policia Nacional Civil (PNC) en la actualidad

g

Lopez,® indica que “la Policia Nacional Civil es la institucién encargada de proteger
la vida, la integridad fisica, la seguridad de las personas y sus bienes, el libre
ejercicio de los derechos y libertades, asi como prevenir; investigar y combatir el

delito preservando el orden y la seguridad publica”.5°

En la actualidad, la Policia Nacional Civil de Guatemala, es una entidad débil en
donde se encuentra el crimen organizado incrustado, consiste en un cuerpo joven al
cual le falta crecer y puede perfeccionase, por lo cual, se llevan esfuerzos por
capacitarla y profesionalizarla debidamente.

Para ver los efectos que toda la ciudadania quisiera, aun falta mucho; es imperativo
contar con una buena ensefianza a la policia. La mistica y la entrega son valores
que se les tienen que inculcar a los agentes, asi como evitar que se elija entre sus
miembros a integrantes de las organizaciones criminales. De alli la motivacién para
realizar el presente estudio, para contribuir a mejorar y fortalecer a la Policia

Nacional Civil de Guatemala.

La Comisién de Gobernacion estructura internamente el Congreso de la Republica,
y se encarga de darle seguimiento a las politicas propias del Ministerio de
Gobernacion. En Guatemala, la Policia Nacional Civil depende jerarquicamente del
Ministerio de Gobernacion; motivo por el cual tiene que ser objeto de control por

parte de la anotada comision.

59 | 6pez, Eulogio. Analisis de la Importancia que la Policia Nacional Civil Garantice los Derechos
Humanos, las garantias Constitucionales y los principios procesales para el efectivo combate a la
violencia y al Crimen Organizado en Guatemala. Pag. 55

80 Ibid. Pag. 21
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con el incumplimiento de los fines que la norma le impone a la institucion como
érgano perteneciente al Estado.

El control anotado se lleva a cabo, primariamente, mediante la Interpelacion al
Ministro de Gobernacién de conformidad con los Articulos numero 166 y 167 de la
Constitucién Politica de la Republica.

A continuacion el organigrama de la direccion general de la Policia Nacional Civil

Grafica 2. Organigrama de la Policia Nacional Civil

DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL

EOCEH!WM

Onganigrama Instucions de s PHC
Aousro Gulornativo No. 52000 y
Acuerda Gubornaliva No. 240-7011

s5201
 Auuerda Gubernativa No. 153-2012

Fuente: www.migob.gob.gt
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2.3. Funciones de la Policia Nacional Civil
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Para el cumplimiento de su mision, la Policia Nacional Civil desempefia las

siguientes funciones:®"

a) Por iniciativa propia, por denuncia, o por orden del Ministerio Publico:

1. “Investigar los hechos punibles perseguibles de oficio e impedir que estos sean

llevados a consecuencias ulteriores.

2. Reunir los elementos de investigacion utiles para dar base a la acusacion en

proceso penal.

b) Auxiliar y proteger a las personas y velar por la conservacion y custodia de los

bienes que se encuentren en situacion de peligro por cualquier causa.

c) Mantener y restablecer, en su caso, el orden y la seguridad publica.

d) Prevenir la comisién de hechos delictivos, e impedir que estos sean llevados a

consecuencias ulteriores.

e) Aprehender a las personas por orden judicial o en los casos de flagrante delito, y
ponerlas a disposicion de las autoridades competentes dentro del plazo legal.

f) Captar, recibir y analizar, cuantos datos tengan interés para la seguridad publica;
estudiar, planificar y ejecutar métodos y técnicas de prevencion y combate de la
delincuencia, y requerir directamente a los sefiores jueces, en casos de extrema
urgencia, la realizacién de actos jurisdiccionales determinados con noticia

inmediata al Ministerio Publico.

61 Policia Nacional Civi. PNC. Doctrina de la Policia Nacional Civil. Disponible en:
http://www.academiapnc.com/home/?page_id=10 Fecha de consulta: 11 de septiembre de 2015.
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g) Colaborar con los servicios de proteccion civil en los casos de grave ré
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catastrofes y calamidad publica en los términos establecidos en la ley.

h) Vigilar e inspeccionar el cumplimiento de las leyes y disposiciones generales,
ejecutando las o6rdenes que reciban de las autoridades en el ambito de sus

respectivas competencias.

i) Prevenir, investigar y perseguir los delitos tipificados en las leyes vigentes del

pais.

j) Colaborar y prestar auxilio a las fuerzas de seguridad civil de otros paises,
conforme a lo establecido en los Tratados o Acuerdos Internacionales de los que

Guatemala sea parte o haya suscrito.

k) Controlar a las empresas y entidades que presten servicios privados de

seguridad, registrar autorizar y controlar su personal, medios y actuaciones.

I) Coordinar y regular todo lo relativo a las obligaciones del Departamento de
Transito, establecidas en la ley de la materia.

m) Organizar y mantener en todo el territorio nacional el archivo de identificacion

personal y antecedentes policiales.

n) Atender los requerimientos que, dentro de los limites legales, reciban del
Organismo Judicial, Ministerio Publico y demas entidades competentes.

o) Promover la corresponsabilidad y participacion de la poblacién en la lucha contra

la delincuencia.

p) Las demas que le asigna la ley”.
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2.3.1. Principios de actuacion
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La actuacion de la Policia Nacional Civil, se adecuara a los principios basicos
contenidos en la ley, con especial atencion a las exigencias de los derechos

humanos y a su condicion de servicio publico esencial.

Los siguientes, son “los principios basicos de actuacion de los miembros de la

Policia Nacional Civil:62

1. Adecuacion al ordenamiento juridico:

a) Ejercer su funciéon con absoluto respeto a la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala a los derechos humanos individuales y al
ordenamiento juridico en general,

b) Actuar con absoluta neutralidad politica e imparcialidad y sin discriminacién
alguna, por razéon de raza, religion, sexo, edad, color, idioma, origen,
nacionalidad, posicion econdmica; nacimiento o cualquier otra condicién
social u opinién;

c) Actuar con integridad y dignidad y abstenerse de todo acto de corrupcion y
oponerse a él resueltamente;

d) Sujetarse en su actuacion profesional a los principios de jerarquia y
subordinaciéon. En ningun caso, el principio de obediencia podrd amparar
6rdenes que entrafien ejecucidon de actos que manifiestamente constituyan
delito o sean contrarios a la Constitucion o a las leyes;

e) Colaborar pronta y cumplidamente con la administracién de justicia y
auxiliarla en los términos establecidos en la ley;

2. Relaciones con la comunidad:

a) Evitar en el ejercicio de su actuacion profesional de cualquier practica

abusiva, arbitraria o discriminatoria.

62 Policia Nacional Civil. PNC. Op. Cit. Disponible en: http://www.academiapnc.com/home/?page_id=10
Fecha de consulta: 11 de septiembre de 2015
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b) Observar en todo momento un trato correcto y esmerado en sus rela
con la poblaciébn a la que auxiliaran y protegeran siempre que
circunstancias lo aconsejen o fueren requeridos para ello informandola
acerca de las causas y finalidades de su intervencién.

c) Actuar en el ejercicio de sus funciones, con la decisién necesaria y sin
demora, cuando de ello dependa evitar un dafo grave, inmediato e
irreparable, rigiéndose al hacerlo por los principios de congruencia;
oportunidad y proporcionalidad en la utilizacién de los medios a su alcance.

3. Tratamiento de los detenidos:

a) Identificarse debidamente como miembro de la Policia Nacional Civil en el

momento de efectuar una detencion.

b) Velar por la vida e integridad fisica de las personas a quienes detuvieren o
que se encuentren bajo su custodia y respetar su honor y dignidad,
debiendo indicarles los motivos de su actuacion.

c) Dar cumplimiento y observar con la debida diligencia los tramites, plazos y
requisitos exigidos por el ordenamiento juridico; cuando se proceda a la
detencion de una persona.

4. Dedicacion profesional: llevar a cabo sus funciones con total dedicacion,
debiendo intervenir siempre en defensa de la ley y de la seguridad publica.

5. Secreto profesional: guardar riguroso secreto profesional de todas las
informaciones que conozcan u obtengan por razén o con ocasién del
desempefio de sus funcione. No estaran obligados a revelar las fuentes de
informacion salvo que el ejercicio de sus funciones o las disposiciones de

la ley les impongan actuar de otra manera.”®?

Habiendo enumerado los principios basicos de actuacién de los miembros de la
Policia Nacional Civil, a continuacién se profundizara en la carrera de la PNC, todo

con el afan de encontrar datos que contribuyan a la investigacion.

63 Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de la PNC Decreto Nimero 11-97. Disponible en:
http://pnc.edu.gt/wp-content/uploads/2013/07/LEY-DE-LA-PNC.pdf
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2.4. La carrera de la Policia Nacional Civil
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Los miembros de la carrera policial son servidores publicos que, en virtud de
legitimo nombramiento previo juramento de fidelidad a la Constitucién, presten

servicios permanentes de orden publico a los habitantes de la Republica.

Lépez,%* sefiala al respecto que “la carrera policial estara basada en criterios de
profesionalidad y efectividad por ello, el Estado proporcionara las condiciones mas
favorables para una adecuada promocion humana, social y profesional de los
miembros de la Policia Nacional Civil de acuerdo a principios de objetividad,
igualdad de oportunidades, tiempo de servicio; méritos y capacidad.”

En el ejercicio de sus funciones, los miembros de la carrera policial son agentes de
la autoridad y guardianes del orden publico. La carrera policial, y la del personal
administrativo se regularan reglamentariamente. A continuacién, sus escalas y

grados jerarquicos.

2.4.1 Opciodn de ser agente de la Policia Nacional Civil

Lopez,® explica que “el derecho de los guatemaltecos para ingresar a la Policia
Nacional Civil ademas de las prohibiciones establecidas en el Reglamento
respectivo y de los requisitos requeridos para su ingreso a la misma, solo podra
limitarse por razén de sentencia judicial firme; o por la existencia de antecedentes

penales no rehabilitados conforme a las leyes correspondientes.”

El Articulo numero 19 de la Ley de la Policia Nacional Civil vigente en Guatemala
regula lo siguiente: “El sistema de ingreso a cada una de las escalas jerarquicas y

grados serd el siguiente:

64 | 6pez, Eulogio. Analisis de la Importancia que la Policia Nacional Civil Garantice los Derechos
Humanos, las garantias Constitucionales y los principios procesales para el efectivo combate a la
violencia y al Crimen Organizado en Guatemala.
65 Ibid.

58



de la presente ley.

2. Escala de Oficiales Superiores: Por promocién interna desde el grado de
“Oficial Primero de Policia” al grado de “Comisario General de Policia” de
forma sucesiva por promocion interna y determinada por capacitacion, tiempo
de servicio y otros méritos.

3. Escala de Oficiales Subalternos:

a) Concurso de oposicion al grado de “Oficial Tercero de Policia” al que podran
optar tanto los miembros de la escala basica, como personas ajenas a la
instituciéon que rednan en uno y otro caso los requisitos reglamentarios;

b) Acceso a los demas grados por promocién interna y determinado por
capacitacion tiempo de servicio y otros méritos.

4. Escala Basica: Concurso de oposicidon al grado de Agente de Policia en el
que podra participar cualquier persona que llene los requisitos
reglamentarios;

c) Acceso a los demas grados y de forma sucesiva por promocion interna y

determinada por capacitacion, tiempo de servicio y otros méritos." 6

2.4.2. Agentes encubiertos

Se justifica la utilizacién, asi como la capacitacién de los agentes encubiertos
porque, ante los nuevos desafios para combatir la delincuencia organizada, se puso
de manifiesto la necesidad de utilizar nuevos instrumentos que se demostraran
eficaces ya que las técnicas de investigacion tradicionales se manifestaron

verdaderamente limitadas a la hora de lograr resultados.

Los agentes encubiertos, son los funcionarios policiales especiales que,

voluntariamente, a solicitud del Ministerio Publico, se les designa una funcién con la

5 lbid.
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finalidad de obtener evidencias o informacion que permitan descubrir y procag

los miembros de grupos delictivos organizados.

Los agentes encubiertos podran asumir transitoriamente identidades y roles
ficticios, actuar de modo secreto y omitir la realizacién de los procedimientos
normales de su cargo ante la comision de delitos, para optimizar las investigaciones

y el procesamiento de los integrantes de las organizaciones.

De acuerdo con el Reglamento Para la Aplicacion del Método Especial de
Operaciones Encubiertas, Acuerdo Gubernativo No. 189-2007, le corresponde a la
Policia Nacional Civil formar e integrar por funcionarios policiales las unidades de
Operaciones Encubiertas, correspondiéndole al fiscal general de la Republica, de
conformidad con el Articulo 27 de la Ley Contra la Delincuencia Organizada, la
autorizacién de las operaciones encubiertas.

Por lo anterior, la investigadora considera que estos puestos de agentes con
comisiones especiales son de suma importancia para combatir la corrupcién en
todos los organismos publicos y privados, porque depende de su discrecionalidad el

éxito de la operacion.

2.4.3. Entrega vigilada

En Guatemala existe La Ley Contra la Delincuencia Organizada Decreto Numero

21-2006 y en el Articulo 35. Entregas vigiladas, se explica lo siguiente:

“Articulo 35. Entregas vigiladas. Se entendera por entrega vigilada el método de
investigacién que permite el transporte y transito de remesas ilicitas o sospechosas,
asi como de drogas o estupefacientes y otras sustancias, materiales u objetos
prohibidos o de ilicito comercio, que ingresen, circulen o salgan del pais, bajo la

estricta vigilancia o seguimiento de autoridades previstas en la presente Ley.”
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de elementos probatorios, la identificacién y procesamiento de los organizadores,

transportadores, compradores, protectores y demas participes de las actividades

ilegales.

De acuerdo con el Reglamento para la Aplicacion del Método Especial de
Investigacion de Entregas Vigiladas, Acuerdo Gubernativo 187-2007, Ile
corresponde a la Policia Nacional Civil la conformacién del equipo operativo de
entregas vigiladas para cada operacion que se realice.

Esta unidad se formara con personal policial debidamente seleccionado,
correspondiéndole al fiscal general de la Republica, de acuerdo con el Articulo 38
de la Ley Contra la Delincuencia Organizada, la autorizacion de las Operaciones de

Entregas Vigiladas.

Como puede verse, las vias de transito deben estar completamente vigiladas y
controladas para evitar el trafico ilicito, otro ambito de suma importancia son las
comunicaciones telefénicas y otros medios de comunicacion, como se ha apreciado
Ultimamente en Guatemala con la Comision Internacional Contra la Impunidad en
Guatemala (CICIG), que ha logrado sacar a luz casos impactantes de redes de
corrupcién por medio de las escuchas telefénicas.

2.4.4. Interceptaciones telefénicas y otros medios de comunicacion

La Ley Contra la Delincuencia Organizada, Decreto Numero 21-2006, Capitulo
Tercero, Interceptaciones Telefonicas Y Otros Medios De Comunicacion, explica en
el Articulo 48,57 cuando se hacen necesarias las interceptaciones telefonicas y otros

medios de comunicacion:

67 Ley Contra la Delincuencia Organizada. Decreto Numero 21-2006. Articulo 48.
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“Articulo 48. Interceptaciones. Cuando sea necesario evitar, interrumpir o inv

la comisién de los delitos regulados en los articulos 2, 3, 4, 5,6, 7, 8, 9, 10 y1
la presente ley, podra interceptarse, grabarse y reproducirse, con autorizacion
judicial, comunicaciones orales, escritas, telefénicas, radiotelefénicas, informaticas
y similares que utilicen el espectro electromagnético, asi como cualesquiera de otra

naturaleza que en el futuro existan”.

Consiste en la intercepcion, grabacion y reproduccion con autorizacion judicial de
las comunicaciones orales, escritas, telefénicas, radiotelefénicas, informaticas y
similares que utilicen el espectro electromagnético, asi como de cualesquiera de
otra naturaleza, que en el futuro existan cuando sea necesario evitar, interrumpir o
investigar la comisién de los delitos regulados en la Ley contra la Delincuencia

Organizada.

De acuerdo con el Reglamento para la Aplicacion del Método Especial de
Investigacion de Interceptaciones Telefonicas y otros medios de Comunicacion,
Acuerdo Gubernativo No. 188-2007, la Policia Nacional Civil conformara un equipo
especial de técnicos y seleccionara al personal policial que se encargara del

ejercicio de las interceptaciones de comunicaciones.

“El fiscal encargado del caso, luego de evaluar el informe de la investigacion
preliminar y establecer la necesidad de utilizar este método especial, hara la
solicitud de autorizacion al juez competente, Articulo 50 de la Ley contra la

Delincuencia Organizada”.

Estos medios de investigaciéon especial, de acuerdo con la ley, solamente pueden
ser autorizados y supervisados, segun sea el caso, por el fiscal general de la
Nacién, o por el Organo Jurisdiccional correspondiente, lo que supone mayor

control para este tipo de medios de investigacion.
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penal vigente en el combate al crimen organizado en sus diferentes facetas v,

segundo, aportar el trabajo técnico cientifico de la inteligencia como una

contribucién a la investigacion criminal.

Lo anterior con la finalidad que el Ministerio Publico y la Policia Nacional Civil
obtengan los medios probatorios necesarios para aportar al proceso legal, con el
propésito de que los jueces puedan contar con prueba técnica y cientifica logrando
asi la mayor cantidad de sentencias condenatorias en contra de los integrantes de

las organizaciones del crimen organizado.

Resumiendo, el objetivo primordial de esta legislacion y de estas instituciones, es
lograr que el combate al crimen organizado se realice de manera integral.

Los ciudadanos pueden ejercer control sobre la Policia Nacional Civil como
estrategia para mejorar su organizacién y transparencia, a continuacién una

observaciéon exhaustiva sobre el tema.

2.5. La comunidad y la formacioén policial en Guatemala

El control que ejerce la comunidad sobre la Policia Nacional Civil puede ser desde
un punto de vista estratégico de importancia, o sea, el ideolégico. Dicha area de
control no se ha desarrollado en el pais, debido al alejamiento que la misma
sociedad ha creado al no exigir el derecho participativo en la planificacion de las
politicas formativas de los policias pero también, muy especialmente, por la
inexistencia de voluntad politica de las autoridades del Estado a transparentar el

proceso.

Es importante anotar, que determinadas instituciones del pais han tenido que librar
la barrera de la politica adoptada en el campo de la formacién policial. Con ello, se
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refleja el caracter impermeable que las autoridades le han querido imprimikz}
’/0’4}',”‘
:

institucidn policial para evitar la participacion ciudadana.

En el Acuerdo Sobre el Fortalecimiento del Poder Civil y Funcién del Ejército en una
Sociedad Democratica, se establecié la necesidad de la creacion de un nuevo
modelo de policia. Dicho nuevo modelo de policia jamas ha sido disefiado desde las
perspectivas de la sociedad civil, sino mas bien, el proceso se asumié con caracter

de propiedad por las autoridades del Ministerio de Gobernacion.

Debido al auténtico disefio de un modelo democratico de policia, es fundamental
que la sociedad civil tenga una participacion activa en la formacién de los miembros
policiales, siendo dicha formacién, hasta el momento, debidamente desarrollada en
la Academia de la Policia, pero sin participacion directa de la sociedad, lo que, a
criterio de la investigadora, provoca que se inserte el crimen organizado en la

Policia Nacional Civil.

Lopez,® sefiala que “para que la sociedad guatemalteca pueda ejercer la
democracia, es fundamental la creacién de un Consejo Asesor de la Academia de la
Policia Nacional Civil, cuyas funciones primordiales sean las de velar por la calidad
y por el tipo de formacién que reciban los agentes policiales en Guatemala, velando
por la eficiencia y por la transparencia de los procesos de seleccién de las personas
que deseen recibir la formacién policial como requisito necesario para ser parte
integrante a la institucion policial, y en general; velar por la democratizacion y
profesionalizacion de la Policia Nacional Civil mediante la formacién en la Academia
de la Policia”.®®

Ademas de la participacion en las diferentes Comisiones de Desarrollo, la

ciudadania, participa de la seguridad publica mediante las Juntas Locales de

68 | opez, Eulogio. Analisis de la Importancia que la Policia Nacional Civil Garantice los Derechos
Humanos, las garantias Constitucionales y los principios procesales para el efectivo combate a la
violencia y al Crimen Organizado en Guatemala.

69 L opez. Ibid.
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Seguridad (JLS), organizadas por el Ministerio de Gobernacion bajo coordi /
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del Viceministerio de Apoyo Comunitario, funcionan desde 1999 y “representan )

7 Lante\S

espacio de participacion en la busqueda de contribuir con los esfuerzos que se
realizan en seguridad ciudadana y prevencion de la violencia. Su misién facilitar la
participacién ciudadana y proporcionar apoyo para lograr confianza y acercamiento
entre la Policia Nacional Civil y la ciudadania.”’ De acuerdo con los registros de la

PNC, a nivel nacional existen conformadas alrededor de 344 juntas.

A continuacién, un tema de suma importancia en el presente estudio sobre la
infiltracion de sujetos pertenecientes al crimen organizado en la Policia Nacional
Civil, algo que es necesario controlar y combatir para poder lograr avances
significativos. La ética y la transparencia dentro de los miembros de la Policia
Nacional Civil sin importar su rango, son primordiales para lograr una organizacion

que verdaderamente luche contra el crimen organizado y la corrupcién.
2.6. Infiltracion de sujetos pertenecientes al crimen organizado en la PNC

En este apartado, se describe como esta estructurada la Policia Nacional Civil, y se
presenta una evaluacion general de la misma, llegandose a notar que la institucion
consiste en un cuerpo joven al cual le falta crecer. En la actualidad se llevan esfuerzos
por capacitarla y profesionalizarla debidamente. Para ver los efectos que toda la
ciudadania quisiera, aun falta mucho. Es imperativo, contar con una buena ensefianza

a la policia.

La mistica y la entrega, son valores que se les tienen que inculcar a los agentes, asi
como evitar que se elija entre sus miembros a participantes de las organizaciones

criminales.

Es oportuno resaltar, que actualmente se ha tomado mas consideracion a la cantidad

de elementos a contratar, y no al aspecto de la calidad de los elementos, por tal razén,

70 Organizacion de Estados Americanos OEA. Seguridad Publica y Privada de Guatemala. (s.p.)
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Nacional Civil, para evitar la infiltracion del crimen organizado.

Lamentablemente, se ha manifestado por los medios de comunicacion de Guatemala
que los elementos policiales se han visto envueltos en actividades del crimen
organizado, y por ende, la poblacién civil, en vez de encontrarse y sentirse en un

ambiente de seguridad ciudadana, no confia en dichos elementos.

El expresidente Otto Pérez Molina ha declarado que, “En estos primeros 4 meses,
hemos tenido que dar de baja a 82 policias, porque resulta que estan trabajando para el
cuidado de los delincuentes, en vez del de los guatemaltecos”.”

En el caso de Guatemala, ocurre que las autoridades de gobierno le atribuyen al
Crimen Organizado la autoria de toda actividad delictiva o criminal y, con esa
estigmatizacion, ninguna autoridad realiza el menor esfuerzo para combatir, reducir o
neutralizar tanto al crimen organizado como a la criminalidad comun, transmitiéndole a
la ciudadania que no se cuenta con los recursos financieros necesarios y menos con la
capacidad policial para combatirlos; por lo tanto, el mensaje que reciben los ciudadanos
en forma indirecta, es que seguiran siendo presas de las acciones del crimen

organizado.

Lo anterior, provoca que el crimen organizado sea parte del sistema y se vaya
incrustando como una red dentro de la Policia Nacional Civil y otras organizaciones del
Estado.

La sociedad guatemalteca afronta la problematica de que el Crimen Organizado se ha
alojado en la Policia Nacional Civil. En la democracia guatemalteca, produce un

desprestigio que se expresa en la desconfianza ciudadana, en la creciente

7! Estrada, Oscar. Pérez Molina: Seguiremos depurando la Policia Nacional Civil Disponible en:
http://www.deguate.com/artman/publish/principal/perez-molina-seguiremos-depurando-la-policia-
nacional-civil.shtml#.VS7P8_mG-So Fecha de consulta: 16 de mayo de 2015.
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organizado devalua la democracia y aumenta sus vulnerabilidades.

El crimen organizado se ha introducido en los organismos del Estado para conseguir o
mantener el control monopolista de unos mercados criminales dados, también para
continuar con la corrupcion de funcionarios publicos con el objetivo de asegurar la
inmunidad en su actuacion, y para proteger de la competencia a sus empresas

delictivas.

A nivel global, existen problemas en la Policia. En Estados Unidos y paises como
Brasil, en donde existe mucha delincuencia, se ven abusos de poder de parte de los
policias. Se realizara un analisis de otras policias que tienen referencias positivas en
Latinoamérica y otros paises, para tomar en cuenta los cambios que han realizado y

han beneficiado a la institucién para tomarlas en cuenta y aplicarlas en Guatemala.

De esta manera, se comprende que es necesario cualquier esfuerzo para contribuir a
evitar que el crimen organizado sea parte del sistema, y menos del sistema policial, no

solamente en el pais sino a nivel global.

2.6.1. Oficina de Responsabilidad Profesional de la Policia Nacional Civil (ORP)

La Oficina de Responsabilidad Profesional (ORP),’2 es un o6rgano de investigacion
interno de la Policia Nacional Civil, creado en el afio de 1988, y vino a sustituir a las
antiguas Oficinas de Asuntos Internos. Se encuentra regulada en el Articulo 8 del

Reglamento de Organizacién de la PNC que dice:

72 Proceso Judicial. Curso de Legislacion. Disponible en: http://www.mailxmail.com/curso-legislacion-
guatemala-proceso-3/policia-nacional-oficina-responsabilidad-profesional Fecha de consulta: 5 de agosto
de 2016.
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“La Oficina de Responsabilidad Profesional, al mando de un Comisario Genera

% <
, Feneag Juib
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como misidon realizar las investigaciones que le sean encomendadas sobre
conductas de los miembros de la Policia Nacional Civil contrarias a la ética profesional y
el apoyo operativo a las investigaciones de esta indole requeridas por las diferentes
Unidades, sin menoscabo de las facultades disciplinarias ejercidas por los mandos de

las mismas.”

La ORP es un 6rgano central, como una inspectoria general que depende del director
general adjunto; la finalidad ultima es depurar las responsabilidades en los casos de
violaciones graves a la normativa legal o reglamentaria, que regula el funcionamiento y
proceder de la policia, especialmente, ante las sospechas de corrupcién o violaciones
graves a los derechos humanos de los ciudadanos.

La ORP vela por el profesionalismo y respeto a la legislacién y procedimientos internos
de trabajo de la PNC, siendo la encargada de detectar, investigar o apoyar en la
investigacion de todos aquellos casos graves de abuso, corrupcion, conducta impropia

o criminal en los que aparezca implicado algin componente de la PNC.

La ORP dispone de un manual de organizacion y procedimientos, que entré en vigor en
junio de 1994. En él consta que sus funciones son las de investigacion de las denuncias
de los ciudadanos u otros policias contra miembros de la PNC, sospechas de
corrupcion o criminalidad dentro de la policia y otras investigaciones especiales que se

ordenen.
Asimismo, el manual indica que la ORP debe investigar las “faltas de integridad o
depravacion moral de los policias” y, en aquellos casos en los que un ciudadano resulte

muerto o herido por algun policia.

Esta institucion tiene la obligacion de acusar recibo por escrito de la denuncia que

presente el ciudadano, que se le informe de los resultados de la investigacion y las
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medidas adoptadas, asi como a respetar su derecho de que la denuncia le sea t
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en privado y lejos de actividad normal del Departamento de Policia.
Se debe tener en consideracion lo previsto en el Articulo 3 del Reglamento Disciplinario,
en el sentido que, si bien la iniciacion de un procedimiento penal no impide el inicio y
tramitacién de un expediente disciplinario, si condiciona su resolucion definitiva. Es
decir, en el orden administrativo, la sancién queda a la espera de la sancion o

absolucion penal.”®

A continuacion datos proporcionados por la Oficina de Responsabilidad Profesional
(ORP).
Tabla 1. Policias apresados aino 2014

DESCRIPCION TOTAL

EXTORSION 8
EXTORSION ¥ ABUSO DE AUTORIAD 2
PLAGIO O SECUESTRO 5
PLAGIO O SECUESTRO Y COHECHO PASIVO 1
SECUESTRO 2
8
26

L =T - - T - L I T E)

10 | TUMBE DE DROGA
11 | Total general

La tabla anterior, la cual presenta datos proporcionados por la Oficina de
Responsabilidad Profesional (ORP), muestra que agentes de la Policia Nacional Civil
han sido apresados al verse involucrados en casos por extorsiéon, abuso de autoridad,
tumbe de droga, plagio o secuestro y cohecho pasivo, dando como resultado la captura

de 26 elementos en el aifo 2014.

73 Proceso Judicial. Ibid.
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Tabla 2. Policias apresados aino 2015
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Fuente: Oficina de Responsabilidad Profesional (ORP)

4
A B [ 1] E F G H
3
ORDEN DE
FECHA | MES |GRADD| APELDOS | NOMERE MOTVO |apheninsi| DELITO
' o WZBA00
| o | C0090-[EXTORSONY JUE&@E::‘JEM
| DGR NSPECTOR  LoPEZGAPCA | Joseamnano | EEEE A5 WSO oo iy
§ DY DELITOS CONTRALA
oo | GO [EXTORBONY J”ﬁigi::g‘:“
HEHRNNRE) ENERO | AGENTE | MARTINEZ CERNA EMERIO APREHENSION Uaz;:g-Ec :S#lgglzg PENAL NARCOACTIVIO
5 DY DELITOS CONTRALA
JEZCE PAZCEL
AR NARZD | AGENTE ECHUGABETARCOURT MARIOMGLEL |  FLAGRANCIA EXTORSION MUNCPODESAN
7 HANLEL CHAPARRON
JEZDE PAZTEL
HEHRAIRE| MARZO | AGENTE LIMARIVAS HEMBY ENRIQUE FLAGRANCIA EXTORSION MUNICIPIO DE SAN
; MANLEL CHAPARRON
7 CE PAZTEL
$EH4OHNN] MARZD) | AGENTE SREGORQHEFNANDE] CESARAUGUSTD|  FLaGRanA EXTCRSION MUNGPODESAN
g HANLEL CHAPARRON
JEZCE PAZTEL
HEHRRIEE| MARZO | AGENTE CRUZPEREZ MARVIN GIOVANKI FLAGRANCLA EXTORSION MUNICIPIO DE SAN
. HAHLEL CHAPARRON
JUEZ DE PAZ DEL
APV NARZD | AGEWTE | JWENEZLOPEZ | AN FLAGRANCIA EXTORSION HUMCIPO DE S8
" HALEL CHAPARRON
T T e T G FOESD FLAGRANC
v VERRTAVH] JOND | ACENTE | FIGALGOVELGAR | ECWR ALFREC | FLACRANTA SEOLESTAD FLAGRANGA
1+ TEFRFAVE] AGOSTO | DFCILT| FERANGEZ VALDEZ |ERCKTRFFEDD|  FLAGRANCA TOVBE CECFOGA | FLAGRANCA
15 VERRTANE] AGOSTO | AGEWTE | ERAWEGTED | CESARAMLKAR | FLACFANCA TOREEGECROGA | FLAGEANCR

La tabla anterior corresponde al afio 2015, presenta que dos agentes y un inspector

fueron detenidos por abuso de autoridad y extorsion,

y un oficial fue apresado por

tumbe de droga. Los demas son 13 agentes, uno por tumbe de droga, y los doce en

lista por extorsiéon. Esto es impresionante, pues muchas apersonas se involucran en el

crimen organizado porque son victimas de la extorsion de otros, como en este caso de

agentes de la Policia. Por lo cual, es prudente motivar que las personas los denuncien y

sean llevadas a prision, como este caso.
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Tabla 3. Policias apresados en el 2016

[ 5

& 6
iy st
A E [= D E F G H |
o BRBWAR] AGOSTO| AGENTE|  LOPEZPAIZ | HUGODALY | FLAGRANGIA UMBE D FLAGRANCIA
1t _WRARH | AGOSTO | AGENTE | OFELLANA PINEDA FARLOS ALFRED] FLAGRANCIA UMEED FLAGRANCIA
12 ¥R | AGOSTO | AGENTE BODFIGUEZ GRAJEDJELVINFRANCISC] _FLAGRANCIA UMBED FLAGRANCIA
13 [#R¥WAH] AGOSTO| AGENTE] _CALIAJUCHAN PEOROAUDELIN] _FLAGRANGIA UMEBE D FLAGRANCIA
20 BREIRA | AGOSTO| AGENTE| SACAYONORTIZ | YONATAN | FLAGRANGIA UMBED FLAGRANCIA
21 [ #REWAN] AGOSTO| AGENTE| OLVARESPEREZ | EDGAR | FLAGRANGIA UMBED FLAGRANCIA
cours ENTANCAPEIAL
BENA4R | AGOSTO | AGENTE| ORTZGARCI |MaRoanTomo| | OFCEWDE |0 |PLAGOO NARCOACTMOAD Y
APREHENSION | 00401 |SECUESTRO
o DELITOSCONTRAEL
2 AMBIENTE GRUPO &
ORDENDE | 20z
s | WO | 3GOSTO | AGENTE [arTiEzZ YRR vesEREL | i | CH extorsin
JUEZ OE PRVER
ORDENDE INSTANCIA PENAL DEL
B44448 EPTEMEAOFICIALI{BARANFUEGD | 0SCAR it BAORSON  [ETAC e
a SUCHTEPEQUEZ
T PRIMERA NSTANCIA
- FPT\EMBF BGENTE |JUMIQUE MENDOZA| BERNARDO A::E'J:&EEN 205 EESE‘ED;H ) PENAL
¢ Cors PR R TINGE
- }PT\EMEFF BGENTE |FRANCOPOGGID | BRENDAEDITH Af:f:ggfm 206 ;'E'QE‘EE;?HU PENAL
2 o0467 HARCOACTVIDAD
070 PRIMERA INSTANCIA
B %PT\EMBF BGENTE |MOLIA SERECH | ERIKNEFTAL AF?:ED:;I';EDN 2065 :ls-g:jggﬂu PENAL
a o487 NARCOACTIVIDAD
C070: PRIMERA INSTANCIA
- LPT\EMBF AGENTE casTROMERDA [sLexrernanc | SFOENEE -l PLASOD. PENAL
2 00487 NARCOACTIVIDAD
PPN, JUEZA JUZGADO B, G
Fsme- PRIMERA INSTANCIA
FHHHHH DICEMER{ AGENTE |JUAREZBAUTISTA. |MARVINRIGOBERDEN OE APREHENSNZ05. | EXTORSION PENAL
002420P NARCOACTIVDADY
) 1201517 DELITOS CONTRAEL
JUEZDECIMOCE
roenpe [P0 ZEQS‘EU;HDY PRIMERA INSTANCIA
101212016 DICIEMBRE AGENTE | RAYMUNDO RAMIRE OSCAR FRANCIY APREHENSION 2015 COHECHO PENAL
owir  [CoreD NARCOACTIVIDAD'Y
% DELITOSCONTRAEL
kil

Fuente: Oficina de Responsabilidad Profesional (ORP)

La tabla anterior corresponde al 2016, todos los apresados son agentes de la Policia
Nacional Civil, muestra que por tumbe de droga fueron apresados seis agentes,
igualmente, hay seis capturados por plagio o secuestro, y por extorsion dos casos.
Asimismo, cuentan con orden de aprensién y ya han sido juzgados donde corresponde.
Como se puede apreciar existe infiltracion del crimen organizado en la Policia Nacional

Civil en el afio 2016.
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2.7. Procesos de seleccion y clasificacion del personal de la PNC
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Con respecto de los procesos de seleccion del personal, como parte del
cumplimiento del desarrollo de uno de los ejes de trabajo prioritarios en el proceso
de reforma policial, se inici6 con un diagndstico y apreciacién del proceso de

seleccion y evaluaciones realizadas a los postulantes para ingresar a la Academia.

En documento de la Agencia de los Estados Unidos de América para el Desarrollo
Internacional USAID, se expone los siguiente: “Este proceso es de gran importancia
para el fortalecimiento de la formacién, capacitacién y profesionalizacion del
personal de la institucion policial, el cual tendrd como fin establecer los perfiles de
ingreso y egreso, asi como institucionalizar un proceso de reclutamiento y

seleccion.

Para efectos de desarrollar esta tarea, la comision de trabajo multidisciplinario es
conformada por integrantes de la Direccion de Recursos Humanos de Gobernacién,
Subdirecciéon de Personal de la Policia Nacional Civil, Jefatura de Ensefianza,
Academia de la Policia Nacional Civil, asi como la participacion de un consultor
facilitado por AID, experto en Educacion y miembros de la Comision para la

Reforma Policial.””*

La Comision de Trabajo inici6 el diagndstico con una observacion in situ,
presenciando todos los procesos de evaluacion de los postulantes, los cuales
consisten en una evaluacién médica, que tiene como objetivo verificar que los
postulantes cuenten con las condiciones de salud necesarias para el desarrollo de
la funcion policial; evaluacion fisica, con el fin de medir que el postulante cuente
con habilidades fisicas minimas para desenvolverse en el proceso de formacion;

evaluacion psicoldgica la cual establece los aspectos de personalidad y coeficiente

74 USAID. Informe Sobre el Proceso de Reclutamiento y Seleccion de los Aspirantes a Ingresar a la
Academia de la Policia Nacional Civil. Disponible en: http://pdf.usaid.gov/pdf_docs/paOOhrn5.pdf
Fecha de consulta: 20 de diciembre de 2015.
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intelectual adecuados para la funcion policial; y evaluaciéon académica, la ¢
desarrolla con el objetivo de medir que los postulantes cuenten con
conocimientos basicos, previo a someterse al proceso de formacion.

2.7.1. Convocatoria / Reclutamiento

“1) Convocatoria: La Academia de la Policia Nacional Civil, mantiene un proceso
permanente de convocatoria, establecido en el Acuerdo Ministerial 176-2000 de
fecha 27-12-2000, utilizando como medios de comunicacion un trifoliar
propagandistico, afiches que contienen: la vision y mision de la Academia,
informaciéon de manera general relacionada con los requisitos de ingreso y
limitaciones, asi como los documentos requeridos y lugares de recepcion para

ingresar a la Academia.

En el documento se ofrece el perfil del aspirante y las caracteristicas personales de
formacion en el area técnica, no asi en lo referente a informacién académica; y en

algunas ocasiones, medios radiales.

Cabe mencionar que en algunas ocasiones utilizan medios radiales a través de
spots en cinco distintos idiomas mayas, segun la regién. La difusion es realizada
por medio de las distintas comisarias ubicadas en toda la republica, con el fin de
abarcar su totalidad y en algunos departamentos la realizan representantes de la

Unidad de Difusion de la Academia de la Policia Nacional Civil.

2) Reclutamiento: Esta etapa parece obviarse, por cuanto se circunscribe a la
recepcion de expedientes y la revision del contenido, sin que incida de fondo en la
seleccion, consistiendo esta etapa en la recepcion de documentos necesarios para
conformar el expediente de los postulantes, estos se reciben en las diferentes
comisarias ubicadas en la Republica y posteriormente son enviadas a la Sede de la

Academia ubicada en la zona 6 de la ciudad capital.
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papeleria solicitada para el efecto es la siguiente:

Certificado de nacimiento

Cédula de vecindad o DPI

Titulo o diploma de nivel diversificado

Constancia de carencia de antecedentes penales y policiacos

Tres cartas de recomendacion con numeros telefénicos y direccion de los
signatarios

Tres fotografias recientes tamafio cédula a color

Tarjetas de salud y pulmones

La documentacion se debe presentar en original y tres copias.”” (sic.)

Segun el analisis realizado, se determind que la convocatoria permanente provoca
algun tipo de desorden en la Academia, ya que se atiende a la totalidad de la
poblacion que se presenta a dejar su expediente y esto limita que el proceso de
seleccion se lleve a cabo de manera deficiente, generando sobrepoblacién en las
distintas etapas de la evaluacion, problematica que incide negativamente en la

eleccién de alumnos.

Asimismo, los expedientes no son analizados correctamente y se convoca a todas a
las personas para las evaluaciones. Cabe mencionar que durante el reclutamiento,
es decir, cuando las personas se dirigen a la Sede de la Academia ubicada en la
zona 6 de la ciudad capital o a las comisarias, no se les brinda mayor informacién
con respecto de la Academia, cual es su funcion principal y qué se esperaria de los
alumnos, tampoco se les informa la forma correcta en que se deben presentar para
las evaluaciones, ya que se pudo observar que los postulantes se presentan con

ropa inadecuada e incébmoda para realizarlas.

s lbid.
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El informe sefala que las personas que reciben los expedientes en las comi
no son instruidas para dicha actividad y no se les informa a los postulantes
respecto del proceso al que seran sometidos; en algdn momento no se excluyen
postulantes si presentan alguna dificultad apreciable de manera sencilla.

Por otra parte indica, que las personas que vienen del interior de la Republica se
quedan a dormir en las instalaciones de la Academia dos noches, donde les
proporcionan colchones y durante la mafana del siguiente dia, les proveen

desayuno.

A continuacion la apreciacion general del documento de USAID:76

“APRECIACION GENERAL:

a. Es importante a partir de la divulgacion y el reclutamiento tener y dejar claro cual
es la Vision y la Misién de la Academia, las que no parecen corresponder al
pretendido perfil del aspirante, por cuanto destacan caracteristicas personales y
la formacion académica se conforma con el enunciado de: posesién del titulo o
diploma del nivel de la ensefianza media.

b. La informacién obtenida en relacién a las Comisiones que se integran para
realizar la Difusion y promocién de la Academia para captar aspirantes fue muy
difusa, en relacion a conocer la actividad que realizan resultando la informacién
poco concreta y definida en relacién a objetivos, tareas y criterios técnicos que
mueven a la Comisién de Evaluacion para destacar comisiones hacia diferentes
puntos geograficos, con el fin de realizar la difusién y promover los programas
que gestiona la academia, los medios y criterios utilizados para la difusion de la
carrera policial y de la formacion del Agente.

c. No esta clara la forma en que se pretende llegar a toda la poblacién
guatemalteca, considerando la importancia del ingreso a la academia, con
respecto a la representacion equitativa de los cuatro pueblos que conforman la

multiculturalidad.

76 USAID. Ibid.
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Se aprecié casi ninguna participacion de garifunas en el proceso de sele

presentandose en mayor porcentaje de poblacién maya y ladina, los xincas
ser minorias y no hay ningun elemento que pueda dar a conocer su origen. La
igualdad de género; se aprecia poco interés de la poblacion femenina para
aspirar a esta carrera.
En entrevistas informales con aspirantes a ingresar a la Academia, ninguno
manifesté haberse enterado de la oportunidad de formacion por los medios
apuntados: afiches, trifoliares o comisiones, la mayoria de las personas
manifiestan que se enteraron por un pariente que ejerce la profesién o por otros
medios personales, mas no por los medios que se estila la Comision de
Evaluacién.

. Apreciacién en relacion a los mecanismos de difusion la sub utilizacién de los
recursos humanos e institucionales para hacer de este mecanismo una labor mas
efectiva, instruyendo a las Comisarias de todo el pais para que realicen
campanas de difusion en los establecimientos educativos de donde egresan
profesionales de educacién media y aprovechando las jornadas de orientacién
vocacional que el Ministerio de Educacion realiza para que incluyan la Formacion
Policial como una alternativa de formacion técnica, e instruyendo a las
Comisarias para que de manera formal, realicen estas tareas, con lo cual se evita
el desperdicio de recursos humanos y materiales, movilizando comisiones a las
regiones.

. La coordinacién entre esta fase y la etapa de evaluaciéon es importante para
establecer canales formales de comunicaciéon y asi viabilizar y garantizar la
eficiencia y eficacia de las etapas.

. La informacién que en relacién al proceso reciben los aspirantes es casi nada: no
se les instruye de la manera que deben presentarse, qué implementos les son
necesarios, que tipo de ropa para abordar las pruebas, etc.

. La recepcion carece de calidez humana.””” (sic.)

En el Capitulo II, del informe se indica sobre lo siguiente:

7 Ibid.
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“a). Proceso de Seleccién: El proceso de seleccion de alumnos consiste

realizacion de cuatro pruebas: Prueba Médica; Prueba Fisica; Evalua
Psicologica; Prueba Académica; incluye la evaluacién de cuatro areas: idioma
espafiol, estudios sociales, ciencias naturales y matematicas. Y por ultimo, y es

notorio que no les interesa lo suficiente porque solo indica:

Proceso de investigacion; este es efectuado por la Unidad de Verificacion de
Antecedentes (UVA), cuando los alumnos estan recibiendo el curso basico. Este
proceso consiste en verificacion de antecedentes penales y policiacos y una visita

domiciliar a los alumnos.”

El informe de USAID contribuye enormemente al presente estudio, porque analiza
desde todos los angulos los procesos de seleccion de los aspirantes a agentes de
la Policia Nacional Civil, e indica en sus conclusiones que “en general no existe
planificacion en ninguna de las fases del proceso de seleccion, asimismo hay una
carencia de mecanismos de recepciéon de postulantes, no es posible por medio de la
metodologia utilizada tener una idea de la condicion social del aspirante, ya que los

medios no son los mas adecuados.

La trascendencia de las evaluaciones en el proceso de formaciéon es casi
inexistente por cuanto no hay establecidos lineamientos generales que orienten
hacia donde se quiere llegar. El perfil del Insumo humano (aspirantes) si existe,
sera en teoria, pues ninguno tiene claridad del tipo requerido para ser sometido al

proceso formativo.”’8

Lo antes expuesto, muestra la falta de metodologia, logistica y mecanismos para
una eficiente seleccion de agentes, lo que conlleva a una facil infiltracion del crimen

organizado.

78 Ibid.
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En noticias informativas sobre el tema se encontr6 que existe lo siguiente:

“Profesionalizaciéon y actualizacion: La intencion de instalar una Escuela de
Oficiales es la profesionalizacion de los directivos operacionales, la Comisién de la
Reforma Policial prepara la convocatoria a las universidades nacionales para la

presentacién del programa de estudios.

Aunque no existe una fecha para la recepcién de propuestas, la Universidad de San
Carlos de Guatemala y Rural han presentado investigaciones y proyectos para los
estudios que recibiran los agentes de la Policia Nacional Civil. Los cursos deben
incluir especialidades como: Lucha contra delitos informaticos, narcotrafico,
prostitucion, extorsioén, pornografia y terrorismo, entre otros, explica Eduardo Suger,

rector de la Universidad Galileo.

La importancia de la Escuela de Oficiales es el planteamiento de la erradicacién de
problemas puntuales, respondiendo a las amenazas, dejando de lado un plan de
estudios tradicional, Suger compara la medida con la Universidad de San
Petesburgo en Tampa, Florida donde poseen especialidades en varios ambitos de
seguridad ciudadana, sistema penitenciario, narcotrafico, crimen organizado.

Ademads deberia contener licenciaturas, maestrias y doctorados, sin embargo para
el Rector de la Universidad Galileo, no es necesaria la evaluacién de un nuevo
pensum de estudios, ya que varias entidades académicas en el pais poseen la
capacidad para impartir esas especialidades a los oficiales, con experiencia y

conocimientos de profesionales internacionales”.”

Lo anterior, muestra un panorama sobre la existente voluntad de profesionalizar la
carrera de los agentes de la Policia Nacional Civil, sin embargo, hasta el momento

no se han visto resultados positivos, siguen dandose los casos de policias

79 Gamez, Douglas/AGN. Evaltan actualizacion del pensum de estudios en la formacion de la PNC.
Disponible en: http://noticias.com.gt/nacionales/20120220-evaluan-actualizacion-del-pensum-de-
estudios-en-la-formacion-de-la-pnc.html Fecha de consulta: 27 de mayo de 2015.
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envueltos en el crimen organizado. Ahora bien, puede ejercerse un control so@ Y
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personal, tema expuesto a continuacion.
2.8. Control que se ejerce sobre el personal de la Policia Nacional Civil
2.8.1. Control externo

El Ministerio Publico ejerce control externo de la Policia Nacional Civil, cuatro son

las formas de ubicar institucionalmente al Ministerio Publico:

- En el Poder Judicial.

- En el Poder Ejecutivo.

- En el Poder Legislativo.

- Como organismo independiente.

“De hecho en la historia reciente de Guatemala, podia clasificarse al Ministerio
Publico dentro del poder ejecutivo, pues sus funciones eran asumidas con dualidad,
por una parte ejerciendo la representacion del Estado y por la otra parte teniendo
un control, un poco alejado, de la accién penal publica. Ademas el Jefe del
Ministerio Publico era nombrado por el Presidente de la Republica sin ninguna
limitacion especial, lo que convertia la institucion en una dependencia mas del
Poder Ejecutivo como cualquiera de los Ministerios actuales”.8

La funcion del Ministerio Publico se encuentra descrita en la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala, al sefialar que sus fines primordiales son velar por el
estricto cumplimiento de las normas del pais, para lo cual le ha encomendado el

ejercicio de la accion penal publica.

80 Garcia Morales, Manuel. Mecanismos de control sobre la Policia Nacional Civil. (s.p.)
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El control que lleva a cabo el Ministerio Publico sobre la Policia Naciona
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consiste, de manera basica, en velar por la legalidad de la actuacién de los age
policiales en el ejercicio de sus funciones preventivas y de represion del delito.

Teniendo el ejercicio de la accion penal publica, el Ministerio Publico se transforma
en una de las instituciones con mayor importancia para el control de la Policia,
debido a que cada uno de sus actos que signifique la comisién de un delito o falta,

tiene que ser inmediatamente perseguidos de oficio por este.

Para el control externo que es desempefiado por el Ministerio Publico sobre la Policia
Nacional Civil guatemalteca, se tienen que tomar en cuenta cuatro situaciones, siendo

estas las siguientes:

- Que el hecho sea constitutivo de falta administrativa solamente.
- Que el hecho sea constitutivo de delito o de falta.
- Que el hecho constituya falta administrativa y a la vez delito o falta penal.

- Que el hecho no sea constitutivo de falta administrativa ni de delito o de falta penal.

Cuando el hecho constituye falta administrativa, no surge ningiin problema debido a
que, claramente, se deduce que es el 6rgano de control interno el que debe hacerse
cargo de la situacion. Si el hecho es constitutivo de delito o de falta, es el Ministerio
Publico en ejercicio de la accion penal publica el responsable del procedimiento.

Cuando el hecho constituye falta administrativa y a la vez delito o falta penal, existe la
discusion doctrinaria relativa a que si pueden coexistir las sanciones administrativas con

las sanciones penales propiamente dichas.

De la lectura de la cita anotada, se indica de manera clara que el Ministerio Publico
desarrolla un papel ajeno e independiente del 6rgano de control interno de la Policia
Nacional Civil, y consecuentemente, el rgano de control interno se tiene que encargar

de enviar la denuncia al Ministerio Publico si considera que el hecho puede ser
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deduzcan responsabilidades disciplinarias internas.

En tres clases se dividen los delitos por los cuales pueden ser perseguidos los agentes

policiales guatemaltecos:

- Delitos comunes cometidos sin encontrarse en ejercicio de sus funciones.
- Delitos comunes cometidos en el ejercicio o con ocasion del servicio.

- Delitos especiales cometidos por funcionarios publicos.

Los delitos comunes cometidos sin encontrarse en ejercicio de sus funciones, son
delitos comunes cometidos por policias sin encontrarse en servicio y haciendo
prevaleciente su rol de agente de seguridad publica.

Los delitos comunes cometidos en el ejercicio o con ocasion del servicio, son aquellos
en los cuales se aprovechan los agentes de la policia de serlo o de encontrarse en

servicio para cometer delitos.

Los delitos especiales que se cometen por funcionarios publicos, son aquellos que no
pudieran cometer si no contaran con dicha categoria, como lo son los siguientes: abuso
de autoridad, incumplimiento de deberes, tortura, detencién irregular, abuso contra
particulares, allanamiento ilegal, cohecho pasivo, desaparicion forzada, aceptacion
ilicita de regalos, acusacion y denuncia falsa, simulaciéon de delito; omision de denuncia
y encubrimiento propio.

El papel que el Ministerio Publico ha llevado a cabo en Guatemala para investigar los

hechos delictivos cometidos por los policias en contra de los particulares, ha sido pobre

e ineficiente.
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“Casos como torturas, robo, hurto, abuso de autoridad, detenciones ilegales
siguen impunes por la ineficiencia del Ministerio Publico en cuanto a la persecucio

delitos cometidos por agentes policiales.

Ademas, no ha investigado las denuncias sobre abusos policiales que presentan los
detenidos en las declaraciones judiciales. El Ministerio Publico depende del informe que
le envia la Oficina de Responsabilidad Profesional de la Policia Nacional Civil, pues se
escucha al denunciante y a los policias infractores y posteriormente se solicita el

sobreseimiento por falta de evidencia”. &'

Por ende, las acciones de caracter ilicito de la Policia Nacional Civil en contra de los
particulares quedan impunes, debido a que el particular, ademas de haber sido victima
de delitos por la Policia, es también constantemente amenazado por estos para que no
insista y ejerza presion a efecto que el Ministerio Publico investigue.

2.8.2. Control directo

Garcia Morales, sefiala al respecto que: “El Ministerio Publico como 6rgano encargado
de la persecucion penal de Guatemala, es una institucion que ejerce el control externo
sobre los miembros de la Policia Nacional Civil cuando se encarga de perseguir
penalmente acciones que son constitutivas de delitos cometidos por éstos, pero dicho
control referido es uno de los que el Ministerio Publico ejerce sobre la policia debido a

que también ejerce sobre sus miembros un control estrictamente disciplinario”. 82

La Ley Organica del Ministerio Publico vigente en Guatemala, regula en el Articulo
numero 51 lo siguiente: “El Director de la Policia Nacional, las autoridades policiacas
departamentales y municipales que operan en el pais y cualquier otra fuerza de

seguridad publica o privada, estan obligadas a cumplir érdenes que emanen de los

81 Ibid.
82 lbid.
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fiscales del Ministerio Publico y deberan dar cuenta de las investigacioneX: gRgh s
< ‘}?ﬂrfas ri(\“(’:\'ﬁé
Lésor LangeS

efectien”.

De la lectura del Articulo citado, se desprende claramente que, siendo el Ministerio
Publico el ente encargado de investigar penalmente, mantiene a su vez bajo su mando
a todos los agentes policiales incluyendo a su mayor autoridad, el Director General de

la Policia, siempre que sea relativo a las actividades de investigacion criminal.

El Articulo nimero 52 de la normativa anotada, determina la facultad disciplinaria del
Ministerio Publico sobre la Policia al regular lo siguiente:

“Los funcionarios y agentes policiales que infrinjan disposiciones legales o
reglamentarias, que omitan o retarden la ejecucién de un acto propio de sus funciones o
lo cumplan negligentemente, seran sancionados por el Fiscal General o por los fiscales
de distrito y fiscales de seccion, a pedido del Fiscal responsable o por iniciativa propia,
previo informe del afectado, con apercibimiento y suspension hasta de quince dias, sin
perjuicio de iniciar su persecucion penal. Se podra ordenar su cesantia o sancion a la
autoridad administrativa correspondiente, y en todo caso, se dara aviso a ella de las

sanciones impuestas con copia de las actuaciones”.

El procedimiento es sencillo, se encuentra regulado en el Articulo nimero 53 de la Ley
Organica del Ministerio Publico y, fundamentalmente, se resume de la siguiente forma:
notificaciéon al responsable del hecho para que se pronuncie sobre lo ocurrido en el
plazo de dos dias, vencidos los cuales el funcionario puede efectivamente imponer la
sancion dentro de los diez dias siguientes. El sancionado puede efectivamente recurrir
la resolucion posteriormente ante al Fiscal General o bien ante el Consejo del Ministerio

Publico si la sancion ha sido impuesta mediante el Fiscal General.
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2.8.3. El control externo de la Policia Nacional Civil ejercido por el Orga
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Judicial

Lopez® indica sobre el tema que, “El Articulo nimero 203 de la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala regula que la potestad de juzgar y de promover la ejecucion
de lo juzgado es correspondiente a los tribunales de justicia del pais. Ademas, la
funcién jurisdiccional es ejercida exclusivamente por la Corte Suprema de Justicia y por

el resto de tribunales que la ley determina.”8*

También, el control ejercido por el Organismo Judicial, mediante los diversos 6rganos
judiciales, se resume en la facultad que tienen de juzgar las acciones penales en contra

de policias que incurren en delitos o en faltas en el cumplimiento de sus funciones.

“La eficacia del control externo de la Policia ejercido por el Organismo Judicial depende
en gran medida del control realizado por el Ministerio Publico, pues sobre la base de la
estructura del sistema procesal penal en Guatemala los funcionarios judiciales no tienen
facultades de investigacion ni de acusacion; por lo que éstos Unicamente deciden sobre

la base de las solicitudes que el Ministerio Publico les realicen”.8

En la medida que el Ministerio Publico cumpla eficazmente con su misién investigativa,
sera mas efectivo el control judicial sobre la institucidon policial, contrario sensu, en la
medida que el Ministerio Publico no cumpla con eficiencia su labor investigativa,
entonces los funcionarios judiciales no pueden resolver la aplicacion de medidas
penales en contra de los funcionarios policiales, provocando de dicha forma que el
control sobre la Policia no se haga efectivo.

Lopez, explica que “una de las situaciones que se observa al llevar a cabo un analisis

entre los expedientes penales que se siguen en contra de funcionarios policiales y los

83 L opez, Eulogio. Analisis de la Importancia que la Policia Nacional Civil Garantice los Derechos
Humanos, las garantias Constitucionales y los principios procesales para el efectivo combate a la
violencia y al Crimen Organizado en Guatemala.
8 Ibid.
85 Ibid.
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que se siguen a los particulares, es la incoherencia existente del criterio judici
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decretar la prisién provisional de los procesados, motivada por la violacién leg

principio de inmediacion procesal que tiene que cumplirse de conformidad con el
Articulo numero 13 de la Constitucion Politica de la Republica; el cual establece que:
‘No podra dictarse auto de prision, sin que preceda informacion de haberse cometido un
delito y sin que concurran motivos racionales suficientes para creer que la persona

detenida lo ha cometido o participado en él.

Las autoridades policiales no podran presentar de oficio, ante los medios de
comunicacion social, a ninguna persona que previamente no haya sido indagada por

tribunal competente”.8

A pesar de que el ciudadano comience el proceso debidamente mediante la denuncia,
los funcionarios judiciales, después de escuchar a los policias, resuelven que por no

existir medios suficientes de prueba se deja en libertad simple a los mismos.

La presuncion razonable de limitacion de la averiguacion de la verdad es bastante
complicada para aquellos particulares que no la tienen, en la mayoria de los casos,
medios de influencia para obstaculizar el proceso investigativo, mientras que en el caso
de los policias es mas latente la posibilidad de obstaculizar la averiguacion de la
verdad.

Lo anterior, no solamente ocurre en el plano de las amenazas directas a los
denunciantes o a sus familiares, sino que también en lo relativo a que la investigacion
es llevada a cabo por agentes del servicio de investigaciones criminolégicas de la
Policia Nacional Civil, la cual es una institucion a la que pertenecen los denunciados v,
por consiguiente, es bastante probable que existan niveles de influencia en la misma

mediante amistades y compadrazgos con los agentes encargados de la investigacion.

8 Ibid.
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imagen institucional que a largo plazo puede hacer impermeable la corrupcion e

infructuosa la lucha contra la corrupcion interna”.8”

Los funcionarios judiciales tienen que encargarse de decidir en relacion a la prisién
preventiva de los procesados, para que revisen sus decisiones y que las mismas se
ajusten mas a la realidad, tomando en consideracidon que las denuncias de los
particulares en contra de los policias no son generadoras de circunstancias faciles ni
cémodas para los denunciantes, debido al peligro que ha significado denunciar a los
policias; por lo cual, esta denuncia cuenta con un mayor peso en comparacion de la

prevencion policial.

2.8.4. Control externo de la Policia Nacional Civil ejercido por la colectividad

El control externo sobre la Policia, puede ser ejercido por las distintas instituciones y
organizaciones. El control de la comunidad organizada sobre la Policia no se limita a la
comisién de un hecho delictivo determinado, como lo realiza el Ministerio Publico y el

Organismo Judicial.

“Existen principios basicos a los que toda policia democratica debe regirse en el
desarrollo de sus funciones y que generan la necesidad del funcionamiento de multiples
mecanismos de fiscalizacion y control de la policia que superan con mucho a los
meramente judiciales, en vista que su responsabilidad va mucho mas alla del
cumplimiento con obligaciones legales.

Estos principios son:

- Que la policia se desempefie conforme a un cédigo de conducta aceptable en

términos de respeto a los derechos humanos;

87 lbid.
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utiliza para protegerlo, la eficiencia o acuciosidad con las que despliega sus tareas y el

respeto que demuestra por las percepciones, intereses y valores de la poblacién”.88

De acuerdo con la cita anterior, la Policia, como organizacién, y sus miembros, son
responsables para la efectiva obtenciéon de una reduccion de la inseguridad y del temor
a la violencia en la poblacion, y en tal sentido, son también responsables frente a la
sociedad que se ha visto en la necesidad de organizarse para poder hacer efectivo el

control de la misma.

“A raiz de la reforma policial impulsada por el Acuerdo Sobre el Fortalecimiento del
Poder Civil y Funcion del Ejército en una Sociedad Democratica, se ha iniciado en
Guatemala la organizacion de las denominadas Juntas Locales de Seguridad, las que
consisten en un conglomerado de vecinos de una poblacién en que existe una Policia
Nacional Civil; con el objeto de prestar su colaboracion para mejorar la seguridad

ciudadana”.®

Copresidencia: es el 6rgano maximo de la junta y se encuentra integrado por el alcalde
de la municipalidad o bien por su representante, por un vecino honorable nombrado por
los vecinos del lugar y por el jefe de la estacion o sub-estacion de la Policia Nacional
del area.

Secretario: es un vecino honorable nombrado por los vecinos del lugar.

Vocales: son todos los ciudadanos del lugar que deseen formar parte de la junta a titulo
personal, o los representantes de los sectores organizados de la region.

Invitados: el alcalde auxiliar, el representante de los bomberos, el representante de los

centros de ensefianza, el representante de las asociaciones de comerciantes,

88 |bid.
8 Ibid.
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empresarios, representante del Organismo Judicial, representante del Ministerio
y otros sectores que quieran tener representacion en las reuniones.
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ciudadana.
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Las juntas locales de seguridad se conforman de manera especial para cumplir con las
siguientes finalidades: brindar y recibir apoyo, informacién y acercamiento entre la

Policia Nacional Civil y los habitantes, con el objetivo general de proporcionar seguridad

Tomando en cuenta los temas presentados en esta tesis, lo positivo es que toda
entidad gubernamental puede mejorarse, fortalecerse, reorganizarse y depurarse para

el bien de la ciudadania, este estudio pretende contribuir para mejorar esta situacion, y
de esta manera, la Policia de Guatemala llegue a ser ejemplar.

Los miembros de la Policia Nacional Civil, tienen que pasar por una serie de
depuraciones e investigaciones para lograr contar con policias honestos, con valores,
integridad y respeto por la institucion y el ciudadano. Para ello, es necesario que se

acuse y condene a los policias que han caido en casos criminales para contar con un
precedente. No es prudente contratar a elementos que han estado acusados por

diversas actuaciones andmalas en contra de los ciudadanos, o que han ejecutado actos

La Policia Nacional Civil debe fortalecerse, cambiar y mejorar su estructura
organizativa. El presente estudio es positivo porque propondra nuevos métodos de
seleccion; al identificar sus debilidades, estas pueden eliminarse o fortalecerse en su

mecanismo y asi evitar la infiltraciéon de delincuentes dentro de los agentes policiales.
Asi se lograra contribuir a mejorar la seguridad publica en el pais.

democratica.

Acuerdo sobre fortalecimiento del poder civil y funcién del ejército en una sociedad
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Congreso, cuando sea de la competencia de este ultimo, las siguientes medidas:

A. Agenda de seguridad

18. La seguridad es un concepto amplio que no se limita a la proteccién contra las
amenazas armadas externas, a cargo del Ejército, o a la proteccién contra las
amenazas al orden publico y la seguridad interna, a cargo de la Policia Nacional Civil.
El conjunto de los Acuerdos de Paz de Guatemala plantea que la paz firme y duradera
requiere el respeto a los derechos humanos, y al caracter multiétnico, pluricultural y
multilinglie de la Nacion guatemalteca, el desarrollo econdmico del pais con justicia
social, la participacion social, la conciliacion de intereses y el fortalecimiento de la
institucionalidad democratica.

19. Dentro de este concepto, la seguridad ciudadana y la seguridad del Estado son
inseparables del pleno ejercicio por los ciudadanos de sus derechos y deberes politicos,
econdmicos, sociales y culturales. Los desequilibrios sociales y econémicos, la pobreza
y la pobreza extrema, la discriminacion social y politica, la corrupcion, entre otros,
constituyen factores de riesgo y amenazas directas para la convivencia democratica, la

paz social y, por ende, el orden constitucional democratico.

20. Para ayudar al Organismo Ejecutivo a implementar este concepto de seguridad
integral, las Partes consideran conveniente el funcionamiento de un Consejo Asesor de
Seguridad. El Consejo sera integrado por personalidades destacadas que sean
representativas de la diversidad econdmica, social, profesional, académica, étnica,
politica y cultural de Guatemala. Dichas personalidades seran seleccionadas por el
Presidente de la Republica de manera que el Consejo pueda cumplir a cabalidad con su
funcién de estudiar y presentar estrategias ampliamente consensuadas para responder
a los riesgos prioritarios que enfrente el pais y hacer las recomendaciones
correspondientes al Presidente de la Republica.

89



5
fas Juib
Sar LantehsS

g

B. Seguridad publica

Policia Nacional Civil

21. La proteccion de la vida y de la seguridad de los ciudadanos, el mantenimiento del
orden publico, la prevencion e investigacion del delito y una pronta y transparente
administracion de justicia no pueden garantizarse sin la debida estructuracion de las
fuerzas de seguridad publica. El disefio de un nuevo modelo y su implementacién son
una parte fundamental del fortalecimiento del poder civil.

22. En consecuencia, es necesario e impostergable la reestructuracién de las fuerzas
policiacas existentes en el pais en una sola Policia Nacional Civil que tendra a su cargo
el orden publico y la seguridad interna. Esta nueva policia debera ser profesional y estar
bajo la responsabilidad del Ministerio de Gobernacion. Para ello, el Gobierno se
compromete a adoptar, cuando sea de su competencia, y promover ante el Congreso

de la Republica, cuando sea de la competencia de este ultimo, las siguientes medidas:

Reformas constitucionales

23. La reforma de la Constitucién establecera en los siguientes términos las funciones y
principales caracteristicas de la policia:

‘La Policia Nacional Civil es una instituciéon profesional y jerarquizada. Es el Unico
cuerpo policial armado con competencia nacional cuya funcién es proteger y garantizar
el ejercicio de los derechos y las libertades de las personas, prevenir, investigar y
combatir el delito, y mantener el orden publico y la seguridad interna. Conduce sus
acciones con estricto apego al respeto de los derechos humanos y bajo la direccion de

autoridades civiles.
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La ley regulara los requisitos y la forma de ingreso a la carrera policial, promo
. o . . . ey
ascensos, traslados, sanciones disciplinarias a los funcionarios y empleados inclu
en ella y las demas cuestiones inherentes al funcionamiento de la Policia Nacional

Civil.

Reformas legales

24. Presentar un proyecto de ley de seguridad y fuerza publica que norme el
funcionamiento del sistema policial de Guatemala de acuerdo con la reforma
constitucional y las disposiciones contenidas en el presente Acuerdo.

25. Se promovera la emision de una nueva Ley de Orden Publico en consonancia con
los principios democraticos y el fortalecimiento del poder civil. Todo exceso en la
aplicacion de la nueva ley sera debidamente sancionado. Las limitaciones que en
interés del mantenimiento del orden publico la ley establezca en ningin caso deben
permitir excesos que contravengan la vigencia general de los derechos humanos ni
facultaran a las autoridades a limitar otros derechos que los consignados en el articulo

138 de la Constitucion.

La organizacion de la policia tendra las siguientes caracteristicas:

a) Constituir un érgano policial Unico bajo la direccién del Ministerio de Gobernacion;

b) Estar jerarquicamente estructurada con una cadena de mando y responsabilidades
debidamente establecidas.

c) Hacer presente el caracter multiétnico y pluricultural de Guatemala en el

reclutamiento, seleccién, capacitacion y despliegue del personal policial,

d) Contar con los departamentos especializados necesarios para cumplir con sus

funciones; entre otros, combate al narcotrafico y el contrabando, control fiscal, aduanal,
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Carrera policial

27. Establecer la carrera policial de acuerdo con los siguientes criterios:

a) Disponer que todos los integrantes de la nueva estructura policial deberan recibir
formacion en la Academia de la Policia, en donde se les proporcionara una alta
preparacion profesional, una cultura de paz y de respeto a los derechos
humanos y a la democracia, y de obediencia a la ley.

b) Reglamentar debidamente las politicas de reclutamiento y administracion de
personal. La carrera policial prevera la obligacion de los agentes de prestar sus

servicios dentro de la institucion por un minimo de dos afos.

c) Disponer que los integrantes de la policia reciban salarios dignos y apropiados a
su funcion y medidas adecuadas de prevision social.

Academia de la Policia

28. El ingreso a la carrera policial, los ascensos y la especializacion dentro de ella
tendran lugar a través de la Academia de la Policia, que debe garantizar la objetividad
de la seleccion, la igualdad de oportunidades entre los aspirantes y la idoneidad de los
seleccionados para su desempefio como policias profesionales.

29. Corresponde a la Academia de la Policia formar al nuevo personal policial a nivel de
agentes, inspectores oficiales y mandos superiores, y reeducar a los actuales,
proveyéndola de los recursos suficientes para cumplir su mision. El entrenamiento

basico de los policias tendra una duraciéon minima de seis meses.
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Funcionamiento R
g

30. El Gobierno se compromete a impulsar un plan de reestructuraciéon policial y
seguridad publica con base en el presente Acuerdo, para lo cual se solicitara el apoyo
de la cooperacion internacional y de la MINUGUA, tomando en consideracion los
estandares internacionales en esta materia. Este plan de reestructuracion contara con
los recursos necesarios para el despliegue nacional de un personal profesional,
tomando en cuenta todas aquellas especialidades de una policia nacional civil moderna

y contemplara, entre otros, los siguientes aspectos:

a) Para finales del afio 1999, una nueva fuerza de Policia Nacional Civil estara
funcionando en todo el territorio nacional, bajo la dependencia del Ministerio de
Gobernacién, contando con un minimo de 20.000 agentes para cumplir con los
presentes compromisos y las tareas especificas que les sean asignadas;

b) Se fortaleceran, en particular, las capacidades de la policia en materia de
informacion y de investigacion criminal, a fin de poder colaborar eficazmente en la
lucha contra el delito y una pronta y eficaz administracion de justicia, con énfasis en la
coordinacion interinstitucional entre la Policia Nacional Civil, el Ministerio Publico y el
Organismo Judicial;

c) Se fortalecera la cooperacion entre la Policia Nacional Civil y las policias

municipales, dentro de sus facultades respectivas;

d) Se establecera un procedimiento de transicién para la aplicaciéon de lo dispuesto en
el inciso a) de este numeral, a manera de asegurar el efecto positivo de los elementos

egresados de la Academia sobre el conjunto de la Policia Nacional Civil;

e) Las comunidades participaran a través de sus representantes en la promocion de la
carrera policial, la propuesta de candidatos que llenen los requisitos correspondientes

y el apoyo a los agentes a cuyo cargo estara la seguridad publica a nivel local;
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relacion al PIB, para el afio 2000, sea incrementado en 50% respecto del gasto

ejecutado en 1995.

Cooperacion internacional

31. Las Partes exhortan a la comunidad internacional a otorgar la cooperacion técnica y
financiera que sea requerida para la implementaciéon inmediata de todas las medidas
que conduzcan a la modernizacidon y profesionalizacion del sistema de seguridad
publica en Guatemala.

Empresas privadas de seguridad

32. El Gobierno se compromete a promover ante el Congreso de la Republica una ley
que regule el funcionamiento y los alcances de dichas empresas, con miras a
supervisar su actuacion y la profesionalidad de su personal, y asegurar en particular
que las empresas y sus empleados se limiten al ambito de actuacién que les

corresponde, bajo el estricto control de la Policia Nacional Civil.

Tenencia y portacion de armas

33. De conformidad con el Acuerdo Global sobre Derechos Humanos, y para hacer
frente a la proliferacion de armas de fuego en manos de particulares y la falta de control
sobre su adquisicion y uso, el Gobierno de la Republica se compromete a promover la

reforma de la Ley de Armas y Municiones a efecto de:

a) Hacer mas restrictiva la tenencia y portacion de armas que se encuentran en manos

de particulares, de conformidad con lo previsto por el articulo 38 de la Constitucion;
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b) Otorgar responsabilidad sobre la materia al Ministerio de Gobernacion. Lo refe S
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y calificados, y para ello se debera contar con la opinidn del Ministerio de la Defensa.

En concordancia con esta ley, el Gobierno se compromete a:

a) Hacer efectivo el sistema de registro de las armas en circulacion y la identificacion de

sus propietarios.

b) Transferir los registros que actualmente se encuentran en depdsito en el
Departamento de Control de Armas y Municiones del Ministerio de la Defensa al
Ministerio de Gobernacién, con la verificacion de la MINUGUA, en un proceso que

concluira a finales de 1997”.% (sic.)

2.9. Estrategias criminoldgicas y procedimientos para elegir a los aspirantes de
la PNC

Segun el Informe Sobre el Proceso de Reclutamiento y Seleccion de los Aspirantes a
Ingresar a la Academia de la Policia Nacional Civil, “La Academia de la Policia Nacional
Civil, mantiene un proceso permanente de convocatoria, establecido en el Acuerdo
Ministerial 176-2000 de fecha 27-12-2000, utilizando como medios de comunicacion un
trifoliar propagandistico, afiches que contienen:

La vision y misién de la Academia, informacién de manera general relacionada con los
requisitos de ingreso y limitaciones, asi como los documentos requeridos y lugares de
recepcion para ingresar a la Academia.

En el documento se ofrece el perfil del aspirante y las caracteristicas personales de

formacién en el area técnica, no asi en lo referente a informacion académica; y en

% Acuerdo sobre el fortalecimiento del poder civil y funcién del ejército en una sociedad
Democratica. Pags. 7-11. Disponible en:
www.pnc.gob.gt/../ACUERDO%20fortalecimiento%20poder%20civil%20y%20fu Fecha de consulta: 24
de enero de 2016.
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algunas ocasiones, medios radiales”.?' Cabe mencionar que, en algunas oca
utilizan medios radiales a través de spots en cinco distintos idiomas mayas, seguhw

region.

La difusion es realizada por medio de las distintas comisarias ubicadas en toda la
Republica, con el fin de abarcar su totalidad; en algunos departamentos la realizan

representantes de la Unidad de Difusién de la Academia de la Policia Nacional Civil.

Lo antes mencionado, demuestra que el optar a formar parte de los agentes de la
Policia Nacional Civil es accesible, sin embargo, no es un puesto de trabajo comun, es
necesario tomar con mas seriedad la eleccion de agentes. A continuacion, se presentan
estrategias criminolégicas que contribuyen a cumplir con los objetivos de la presente
investigacion, es decir, evaluar la infiltracion de personas vinculadas al Crimen
Organizado en la Policia Nacional Civil de Guatemala y determinar su reflejo en la
Seguridad Publica, proponer procedimientos idoneos para elegir a los aspirantes a

Policia Nacional Civil de Guatemala para fortalecer la Seguridad Ciudadana:

e Investigar a todos los aspirantes a agentes de la Policia Nacional Civil, antes de
aceptarlos al Curso de Formacién de Agentes de la Policia Nacional Civil, de una
manera profunda y seria, no solamente aceptar los antecedentes penales y
policiacos, sino buscar informaciéon en todas las entidades, como el Ministerio
Publico y el Organismo Judicial, asi como en la Comision Internacional contra la
Impunidad CICIG. Una idea positiva es colocar las fotografias y curriculos de los
aspirantes en la pagina web%'% de la Policia Nacional Civil, para que los
ciudadanos vean su fotografia y estén enterados de quiénes son, por si alguien los

sefiala de algun acto anémalo.

91 USAID. Informe Sobre el Proceso de Reclutamiento y Seleccion de los Aspirantes a Ingresar a la
Academia de la Policia Nacional Civil. Disponible en:_http://pdf.usaid.gov/pdf_docs/pa00hrn5.pdf Fecha
de consulta: 20 de diciembre de 2015.

92Academia de la Policia Nacional Civil. Disponible en: http://www.academiapnc.com/home/?page_id=87

Fecha de consulta: 23 de agosto de 2015.
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e No volver a contratar exagentes de la Policia Nacional Civil que han
involucrados en actos anémalos, como se promulga actualmente al otorgarles

oportunidad, eso no debe suceder sin excepciones.

e Otro aspecto de importancia es que se debe evaluar el sistema de
telecomunicaciones de la Policia Nacional Civil, que la informacion recabada sea
entregada a un departamento especifico, sin que la informacion se difunda entre
todos los agentes, porque si esta el crimen organizado infiltrado, se enterara de las
acciones a tomar y de esta manera no se puede avanzar, por ejemplo, en las

capturas.

e Con respecto a la infraestructura de la Policia Nacional Civil, es necesario tomar en
cuenta el Informe del Centro de Investigaciones Econdémicas Nacionales (CIEN),
que indica: “Politica Publica 10. Mejorar la infraestructura de la Policia Nacional Civil
(PNC), como se evidencia en el diagndstico sobre la situacion de la infraestructura

policial en el pais, esta es una de las areas mas débiles de esta institucion.

Primero, la mayoria de los inmuebles ocupados por la Policia no son propios, lo
cual limita la capacidad de la misma para derribar construcciones viejas o construir

nuevas que se ajusten a las necesidades de la Policia Nacional Civil.

En segundo lugar, ninguna de estas estructuras parece haber seguido un disefio y
un despliegue funcional, relacionado con la labor policial. Y en tercer lugar, la
mayoria de esta infraestructura no cumple con requisitos minimos de seguridad
infraestructural o de seguridad interna y externa, lo cual la hace vulnerable a

desastres naturales y a ataques por fuerzas externas.”

Al respecto de este tema es propicio tomar en cuenta que las instalaciones deben
contar con seguridad para que los agentes de la Policia Nacional Civil (PNC) no tengan

9 Centro De Investigaciones Econémicas Nacionales (CIEN). Op. Cit.
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organizado pueda acceder facilmente a las instalaciones.

¢ Mejorar la Inteligencia de la Policia Nacional Civil, en la medida en que esta tenga la
capacidad de determinar con antelacion la posible comisién de un crimen, menor
seran los costos de prevenir y/o de disuadir dichas actividades. Crear alianzas
internacionales para especializar al personal de la Policia Nacional Civil y para
profesionalizar al equipo de inteligencia policial. Establecer mecanismos de
coordinacién con oftras agencias de inteligencia del Estado, para compartir

informacion.

o Fortalecer el Sistema Disciplinario para que los policias se apeguen al perfil ideal de
un agente de la institucion; sino se les exige, no hay responsabilidad ni respeto a la

entidad.

e La convocatoria y la eleccion debe ser un proceso responsable, por etapas, para no
generar sobrepoblaciéon en las distintas etapas de la evaluacion, problematica que

incide negativamente en la elecciéon de alumnos.

Otorgar informacion completa a los aspirantes, cual es la misién y vision de la

Policia Nacional Civil, cdmo deben de ir vestidos para cada evaluacion, porque para
la evaluacion fisica deben de estar con ropa para ejercitarse, asi también darles
una charla sobre qué es la Institucion y qué se espera de ellos para advertirlos de
que no se tolerara conexiones con el crimen organizado, asi también como debe

presentarse la papeleria, para que desde ahi se depure el capital humano.
e Fortalecer la Comisién de Evaluacion, incluir a personal idéneo e incorruptible de

otras organizaciones como el Ministerio Publico, Organismo Judicial y Comisién

Internacional Contra la Impunidad en Guatemala.
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¢ Que los entrevistadores de la Comision de Evaluacién sean capacitados para
detectar signos que indiquen si los aspirantes estan involucrados con el cri

organizados.
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. Segun datos estadisticos proporcionados por la Oficina de Responsabilidad
Profesional (ORP), hay infiltraciéon de personas vinculadas al crimen organizado en
la Policia Nacional Civil de Guatemala. Como resultado, se ve reflejado en una
deficiente seguridad publica, donde se han visto casos de altos mandos y agentes
involucrados que ya han sido apresados.

. Los principales delitos por los que han sido capturados agentes involucrados en
casos de crimen organizado, dentro de la Policia Nacional Civil son: narcotrafico,
contrabando, extorsion, robo y secuestro. Lo que refleja una deficiencia de

vigilancia al integrar y formar a nuevos agentes de la Policia Nacional Civil.

. El problema del crimen organizado es una dificultad extendida a nivel nacional e
internacional, que se afronta con un trabajo conjunto entre Estados, haciendo uso
de los instrumentos internacionales como Acuerdos y Tratados para combatirlo en
las instituciones de seguridad publica.

. La Academia de la Policia Nacional Civil carece de mecanismos y técnicas, asi
como de procedimientos eficientes para ser una institucion que verdaderamente
ofrezca calidad en sus acciones, para beneficiar a los ciudadanos guatemaltecos y
ofrecer una excelente seguridad publica.

. En cuanto a la seleccion de los aspirantes a agentes de la Policia Nacional Civil, en
general no existe planificacién en ninguna de las fases del proceso de seleccion
académica, meédica, psicologica y su situacion legal y penal, por lo tanto, la

institucion carece de confianza ante la sociedad que necesita mejores resultados.
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6. Deficiencias en la eleccion y preparacion de los agentes de la Policia Naciona

a)

)
9, %

La convocatoria para la eleccién de agentes es un proceso lento y desorganizado.
La Policia Nacional Civil convoca a los aspirantes a agentes sin una estrategia de

divulgacion que invite apersonas idéneas a participar.

b) Antes del Curso de Formacién, cuando se inicia la seleccion de los aspirantes,

f)

estos no pasan un proceso profundo de investigacion para que no se infiltre el

crimen organizado en la Policia Nacional Civil, lo cual es contraproducente.

Las necesidades institucionales y ciudadanas no son satisfechas, las personas
que entran al Curso Basico para Formacion de Agentes de la Policia Nacional

Civil no tienen el perfil idéneo.

El proceso de investigacion de los aspirantes es deficiente, debe realizarse antes
de que inicien el Curso de Formacién. Actualmente, descubren durante el curso

que algunos participantes tienen problemas judiciales.

La planificacién de las fases del proceso de seleccion son desordenadas e
ineficientes. No existen lineamientos generales que orienten hacia mejorar la

institucion y sus efectos.

El proceso formativo del Curso de Formacion no otorga los resultados esperados

en el contexto sobre seguridad ciudadana.
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Trabajar conjuntamente con instituciones del Estado como el Ministerio Publico y la
Comisioén Internacional contra la Impunidad en Guatemala, para estar al tanto de
los agentes que han sido apresados, y llevar un registro con la Inteligencia de la
Policia Nacional Civil, para asi descubrir si tienen nexo con otros agentes y

denunciarlos.

Fortalecer los entes disciplinarios internos y externos, que si puedan coexistir las
sanciones administrativas con las sanciones penales propiamente dichas, que
incluya no contratar exagentes de la Policia Nacional Civil que han estado

involucrados en actos anémalos.

Fomentar alianzas internacionales para especializar al personal de la Policia
Nacional Civil, y profesionalizar al equipo de inteligencia policial. Asi como compartir

informacion para detectar a las redes y bandas del crimen organizado mundial.

Buscar informacion o apoyo internacional de las mejores policias a nivel mundial
para lograr que los agentes se capaciten y, a la vez, se mejore la Academia de la
Policia Nacional Civil, sus mecanismos y técnicas, asi como procedimientos para
ser una institucion mas eficiente, que verdaderamente ofrezca calidad en sus
acciones para beneficiar a los ciudadanos guatemaltecos, y ofrecer una excelente
seguridad publica.

Mejorar la convocatoria de los aspirantes a agentes de la Policia Nacional Civil,
creando una estrategia congruente que vaya con los objetivos institucionales y en
materia de seguridad que se desean alcanzar. Exigir a los aspirantes un perfil
idéneo, que sean personas con valores como la ética, moral, transparencia y

sentido de respeto hacia los derechos humanos.

A continuacién, una propuesta donde se recomiendan las acciones para la elecciéon

y preparacion de los agentes de la Policia Nacional Civil.
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a)

b)

c)

e)

Ejecutar el proceso de investigacion de los aspirantes de manera eficiente, antg

que inicien el Curso para no incluir a quienes tienen problemas judiciales.

Incluir a otras entidades en la investigacion de los aspirantes como un
representante del Ministerio Publico, Organismo Judicial y Comision Internacional

contra la Impunidad en Guatemala, para mejorar las investigaciones.

Evaluar el sistema de telecomunicaciones de la Policia Nacional Civil, organizando
un departamento especifico para que la informacién no se difunda entre todos los

agentes.

Reformar la infraestructura de la Policia Nacional Civil, pues, como se evidencia en
el diagnostico sobre la situacion de la infraestructura policial en el pais, esta es una

de las areas mas débiles, las instalaciones deben contar con seguridad.

Fortalecer el Sistema Disciplinario, para que los policias se apeguen al perfil ideal
de un agente de la Policia Nacional Civil (PNC).

Planificar de manera ordenada las fases del proceso de seleccion. No existen
lineamientos generales que orienten hacia una mejor seleccion que cumpla con el

perfil iddneo de un agente.

Mejorar el Curso de Formacion de nuevos agentes de la Policia Nacional Civil, para
lograr personal élite que otorgue los resultados que espera la ciudadania en el tema
de seguridad.

Al terminar el curso, proveer a los nuevos agentes de las condiciones favorables

para realizar de forma eficiente su trabajo.
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» Noticias sobre policias pertenecientes al crimen organizado que fueron

capturados

Diario 1.com EL SALVADOR Agosto 9, 2015

El Diario 1.como EI Salvador,®* notificé “Cae banda de narco policias en Guatemala.
Los agentes detenidos, asignados en Antigua Guatemala, Sacatepéquez, procedian de

la frontera con México y se dirigian a la capital.

Una estructura dedicada al narcotrafico conformada
por ocho agentes de la Policia Nacional Civil y otros
cinco civiles, fue desarticulada en Guatemala,

informaron medios de comunicacion guatemaltecos.

Segun la informacion de autoridades, los detenidos habrian robado la droga a un grupo
del narcotrafico y fueron copados en el referido municipio cuando este domingo
transportaban droga en un vehiculo policial en el kilometro 191 de la ruta al

suroccidente en El Asintal, Retalhuleu.

Afadieron que en las unidades 145, 144 DST y el vehiculo P- 454 CJX fueron
localizadas armas de fuego. Agregaron que en la unidad de la PNC en la que se

conducian los agentes, fueron localizados cinco paquetes de cocaina.

El comisario Wilson Lopez aseguré que este fue un operativo de alto impacto y que

desde hace varios dias investigaban a los capturados.

% EL DIARIO 1.como El Salvador. Cae banda de narco policias en Guatemala. Disponible en:
http://diario1.com/2015 Fecha de consulta, 9 de agosto de 2015.
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Sacatepéquez, y que procedian de la frontera con México y se dirigian a la capital.
Mientras tanto, la ministra de Gobernacion, Eunice Mendizabal, advirti6 a los malos
efectivos que no toleraran estas acciones vinculadas al crimen organizado y que

continuaran con el plan depuracion para sacarlos de la institucion.

Entre los detenidos estan el oficial Erick Malfredo Hernandez Valdez, los agentes
Carlos Orellana Pineda, Melvin Francisco Rodriguez Grajeda, Pedro Audenilo Cali
Ajuchan, Jotahan Zacayon Ortiz, Edgar Olivares Perez, Cesar Amilcar Bran y Hugo Dali
Lépez.

El pasado 19 de junio ultimo, un agente y un exagente de la PNC fueron capturados en
el kilometro 56.5 de la ruta Interamericana,
Chimaltenango, sindicados del secuestro de una
persona, a quien transportaban con rumbo

desconocido.

Los detenidos viajaban en la camioneta agricola P- 388FWP y se les incauté un arma
de fuego y cuatro teléfonos celulares.

Asimismo, el agente de esa institucion Crisanto Evaristo Sal, de 41 afios, fue capturado
el 9 de junio recién pasado en la ruta que conduce a aldea Los Cedros, Siquinala,
Escuintla, acusado de haber matado a balazos a dos hombres durante una discusion.

» Capturan policias implicados en secuestros en Guatemala

Fox News Latino publicé el 21 de enero de 2013:
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“Guatemala. Nueve policias fueron capturados por el Ministerio de Gobernacion

47',

acusa de asociarse para apoderarse ilicitamente de cargamentos de drogas en pue

de registro instalados ilegalmente utilizando equipos y vehiculos oficiales incluso para
retener ilegalmente a los choferes de esos medios de camiones que interceptaban

aleatoriamente.

El ministro Mauricio Lépez Bonilla indicé el lunes en conferencia de prensa que se trata
de ‘una banda formada en su mayoria por agentes de la Division Especial en
Investigaciones Criminales’ que se valian de sus uniformes y autos patrulla para instalar
retenes en las carreteras. Frecuentemente retenian a los choferes de los camiones que
caian en esas operaciones realizadas ilegalmente, a quienes luego abandonaban
atados en caminos apartados de la ruta que llevaban y por eso los acusan de
secuestros, indico el ministro.

Lopez Bonilla informo que ‘para la captura se convoco a todos los miembros de la DEIC
(Division Especial de Investigaciones) y frente a todos sus compafieros se les capturd’
el domingo en la noche. Se les formularon cargos de abuso de autoridad, asociacion

ilicita y secuestro.

La Fiscal General Claudia Paz y Paz anuncié en la misma conferencia la captura de
otros seis presuntos secuestradores, en este caso civiles, que mantenian cautivo a un

nifio de 8 afios, a quien rescataron ileso en la operacion en la que fueron capturados.”®

9 Fox News Latino. Disponible en: http:/latino.foxnews.com/index.html Fecha de consulta: 5 de marzo de
2014.
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» Policias son capturados por desaparicion de droga

(Agence France-Presse) Publicado: 13 Marzo 2013.%

“
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La fiscalia detuvo a 12 agentes de la Divisiéon de Analisis en

Informacién Antinarcéticos (Daia), por la pérdida de 25 kilos de drogas.

El pasado 7 de marzo los agentes de la policia incautaron 42 kilos de cocaina en el
kilbmetro 38.5 valorada en $4.2 millones y ocultos escondidos debajo de la tapiceria de

uno de los automoviles y en un doble fondo de la cabina de la palangana de un pick up.

Los detenidos fueron identificados como: Santiago Carranza Lépez, de 31 afos; Cristo

Estefal Lopez, 32; y Efrain Oscal Berganza, 33, originarios de Livingston, Izabal.

Policias capturados

* Darbin Estuardo Gramajo Sanchez, inspector de la SGAIA
» Walter Keny Bran Castafieda

* Reynaldo Alejandro Jiménez Aguilar
* Byron Francisco Paz Pérez

* Hugo Leonel Bal Lépez

* Rigoberto Subuyuc Hernandez

* Victoriano Orantes Espinoza

* Henry Fernando Lépez Hernandez

+ Josué Daniel Molina Hichos

* Hisman Oseas Ixchop Escobar

* Ervin Osvaldo Pérez Roblero

9% Agence France-Presse. (AFP) Disponible en: https://www.afp.com/es/inicio Fecha de consulta:11 de
enero de 2014.
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» Capturan tres policias y dos civiles por contrabando combustib

Guatemala

Noticias Terra, informé en su seccion Crimenes 28 septiembre, 2012.

“Diecinueve agentes de la Policia Nacional Civil (PNC) de Guatemala fueron detenidos
este miércoles como sospechosos de integrar una banda que asaltaba en pleno centro

de la capital, informé una fuente oficial.

Junto a los 19 policias activos también fueron capturados dos ex miembros de la PNC y
otras dos personas sin vinculos directos con la institucion, dijo a la prensa el

viceministro de Gobernacion (Interior), Julio Rivera.

Los 19 agentes de la Policia fueron capturados en comisarias de los departamentos de
Chimaltenango, al oeste, y de Jalapa y Jutiapa, al este de la capital, a las que estaban
asignados. El funcionario explicd que a los detenidos se les acusa de al menos once
tipos de delitos, entre ellos robo agravado, plagio o secuestro, abuso de autoridad y

asociacion ilicita.

El viceministro explicé que los capturados formaban parte de la unidad motorizada de la
Policia y se aprovechaban de esa condicién para asaltar a personas que salian con
dinero de los bancos en el centro histérico de la capital.

El viceministro explicé que los policias vigilaban y daban seguimiento a los clientes que

salian con dinero de los bancos, a los que luego ordenaban detenerse en sitios

apartados del centro para robarles.
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pruebas en el proceso penal que se seguira a los sospechosos.”?’

» Desbaratan banda de policias que delinquian en Guatemala

Juan José Lopez Torres de Publinews.com, publicé el 19 septiembre 2012:

“Una veintena de agentes de la Policia Nacional Civil fue capturada hoy por una serie
delitos que incluyen secuestro y robo agravado cometidos desde 2010 en la ciudad

capital.

Entre los delitos que se les imputan estan plagio o secuestro, robo agravado,
conspiracion, asociacion llicita, exacciones intimidatorias, asociacion llegal de gente

armada, entrenamiento para actividades ilicitas y uso ilegal de uniformes e insignias.

El viceministro de Seguridad, Julio Rivera, confirmé a Emisoras Unidas que las capturas
son parte del proceso de depuracion en la institucion. Estas las ejecutaron la
Inspectoria de la Policia, la Oficina de Responsabilidad Profesional y el Ministerio
Publico.

‘Esta es una realidad innegable’, admitié sobre las irregularidades en el interior de la
Policia, aunque advirtié6 que los agentes seran enviados a prision. Aclaré que se trata
de ‘un grupo de malos policias’ por lo que pidié no generalizar la situacién ya que hay
miembros si ‘que se apegan a la ley’.

Rivera asegur6 que cuentan con testimonios y videos que comprueban las
acusaciones. Sin embargo, omitié vincular a los detenidos a casos sonados por razones

legales.

97 Noticias Terra. Crimenes. 28 septiembre, 2012 Disponible en:
http://noticias.terra.com.mx/mundo/latinoamerica/capturan-tres-policias-y-dos-civiles-por-contrabando-
combustible-en-guat Fecha de consulta: 4 de noviembre de 2015.
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PRONUNCIAMIENTOS
En el Congreso de la Republica, diputados de distintas fracciones celebraron las
capturas y demandaron al Ministerio Publico y la Policia que prosigan con la

identificacion de otros implicados.

Adela de Torrebiarte, comisionada presidencial para la Reforma Policial, manifesté que
los resultados de este dia deben verse como algo positivo y sentencié que la limpieza

institucional no tiene marcha atras.

Los capturados fueron remitidos a la Torre de Tribunales donde les hicieron saber las
causas de las detenciones. Se tiene previsto que este jueves rindan las primeras

declaraciones.

LOS CAPTURADOS

Los agentes son: Rudy Javier Vasquez Barrios, José Alfredo Barrios y Barrios, Douglas
Eduardo Raquec Estrada, Juan Leonardo Morales Calmo, Edgar Rodolfo Salvajan Can
y Julio César Cojon Ramos. Odin Leopoldo Rafael Martinez, José Yocuté Mejia, Josué
Ismael Chonay Bal, Walter Rodrigo Cuxulic Quisquina, Edgar Adolfo Cumes Calazéan y
Rony Amilcar NUfiez Aldana. Miguel Angel Pérez Agustin, Edgar Augusto Morales
Estrada, Willy Salvador Catu Lépez, Esvin Orlando Lemus Canahui, César Obdulio
Crispin Garcia y Julio Eliseo Molina de Ledn, miembros de la Unidad Motorizada,

ubicada en la zona 6 de la ciudad capital.

También fue capturado el agente Danilo Valdemar Sontay Sop, asi como los ex agentes
y hermanos Julio César y José Antonio Chiapas Alvarez. Entre los detenidos se
encuentra el civil José Manuel Chiapas Alvarez; hasta el momento se encuentra

préfugo el agente Juan Pablo Cardona Martinez.

Estas capturas se suman a las realizadas anteriormente contra Joel Cortez Zufiiga,
Antonio Tizol Yac, Jaime Raul Gonzalez Salazar, Veyger Rocael Jimnez Lépez, Dorian
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Ariel Cipriano Lépez y Pedro Oswaldo Osorio Méndez, quienes ya h
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sentenciados por los delitos de robo, robo agravado, abuso de autorida

conspiracion.”98

» Detienen grupo de policias guatemaltecos por formar parte de banda criminal

Noticias Terra, en su seccion Crimenes del 19 de septiembre de 2012 informé que:

“Las autoridades guatemaltecas detuvieron hoy a 18 agentes de la Policia Nacional
Civil (PNC) y a 5 ex miembros de esa institucion, acusados de pertenecer a una banda
criminal que se dedicaba, entre otros delitos, a secuestros y asaltos, informé una fuente

oficial.

El viceministro de Gobernacion (Interior), Julio Rivera, explicod a periodistas que la
captura de los 18 agentes policiales se realiz6 en tres comisarias de esta capital.

Mientras los otros 5 ex miembros de la PNC fueron detenidos en diferentes lugares del
pais, sin precisar mas detalles. Segun el funcionario, las capturas de los agentes

forman parte de la depuracién que se realiza en la PNC de Guatemala.

Los policias, que han sido trasladados a la torre de tribunales, son acusados de integrar

una banda que se dedicaba a los secuestros y asaltos.

Rivera asegurd que cuentan con evidencias, como videos, testigos e intercepcion de
llamadas en contra de los agentes, que seran presentados como pruebas a los
tribunales para que ‘los metan presos varios afos’ porque ‘no vamos a permitir esas

actitudes’ dentro de la Policia.

La orden de detencion de los policias fue girada hoy mismo por el Juzgado Décimo de

Turno por los delitos de robo agravado, secuestro, abuso de autoridad, encubrimiento

%Publinews. Capturas. Disponible en: http://www.publinews.gt/nacionales/desbaratan-banda-en-el-
interior-de-la-pnc/bQDlis---22gDO0PfISjOI/ Fecha de consulta: 5 de noviembre de 2015.
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propio, incumplimiento de deberes, conspiracion, asociacion ilicita, uso ile
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uniformes e insignias de la PNC.

Las detenciones fueron realizadas por agentes de la Inspectoria General de la Policia

en conjunto con la Comision Internacional Contra la Impunidad en Guatemala
(CICIG)."®®

Policia Nacional Civil de Guatemala’®

Direocion General de la INICIO  NOTICIAS Y EVENTOS  INFORMACION
Poiicia Nacional Civil

Servicios

¢ T

O
365 Dias
o Suliamatasors
CONFIDENCIAL
e o

Resolucion
Caso Velazauez Paiz y Verificacién

Grosva. Cuemais
PNC se Menor de edz — )
= —

99 Noticias Terra. Op. Cit.

100 Disponible en: http://www.pnc.gob.gt// Fecha de consulta: 05 de noviembre de 2013

114



Enlaces del MINGOB

Ministerio de Gobernacion de Guatemala  mingob.gob.gt

Policia Nacional Givil pocgobt
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Universidad de Occidente
Instituto de Ciencias Policiales y de Seguridad UDEO"%

CONVENIO EDUCATIVO
MINISTERIO DE GOBERNACION
UNIVERSIDAD DE OCCIDENTE

INSTITUTO DE CIENCIAS
POLICIALES Y DE
SEGURIDAD UDEO

Técnico Universitario
Policia de Investigacion Cientifica (2 afios)
Licenciatura en
Ciencias Policiales (4 afios)
Maestria en Investigacién Criminal
Especialidad en Inteligencia Delictiva
(5 semestres)

INSCRIPCIONES

ABIERTAS

101 Disponible en: http://www.universidaddeoccidente.org/ Fecha de consulta: 05 de noviembre de 2013.
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CARABINEROS DE CHILE %
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b
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MISION Y VISION

Diay noche al servicio de Ia comunidad, velando por fa
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102 Disponible en: http://lwww.carabineros.cl/# Fecha de consulta: 05 de noviembre 2013
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Policia de Investigaciones de Chile
Innovacién, Profesionalismo y Valentia

3° Concurso de Cuentos Policiales

itio del Cuenta Piblica 2016
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Tarjeta de turismo Personas Extraviada:
iTu informacion
es clave!

Cambio de domicilio

Escueia de Investigaciones Policiales

103 Disponible en: http://www.pdichile.cl/ Fecha de consulta: 05 de noviembre de 2015
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104 Disponible en: http://portal.policia.gov.co/es-co/Paginas/default.aspx Fecha de consulta 05 de julio
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ANEXO Il
DECLARACION DE SIGLAS

P

2

. Acuerdos de Paz y en concreto del Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder Civil

y Funcién del Ejército en una Sociedad Democratica (AFPC).

. AID La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (en

espafol: Reino Agencia para el Desarrollo Internacional), también Conocida Por
Sus siglas en inglés, USAID
Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, (CESC)

4. Escuela Europea de Policia. (CEPOL)

5. Direccion General o la Subdirecciéon Operativa, el Departamento de Andlisis e

7.
8.
9.

Informacion Antinarcética (SAIA), que trabaja con exclusividad el tema de la
narcoactividad.

Divisién de Planificacion contra el Crimen Organizado, la Division de Informacién
Policial, la Division de Policia Internacional (INTERPOL)

Facultad de Ciencias Latinoamericanas y Sociales (FLACSO)

Fiscalia Especial contra la Impunidad (FECI)

Fuerza Especial de Lucha Contra el Narcotrafico (FELCN)

10.Investigacion del Area de Seguridad del Centro de Investigaciones Econémicas

Nacionales (CIEN)

11.La Comisioén Internacional contra la Impunidad en Guatemala (CICIG)

12.0rganizacion Internacional de Proteccion Civil (ICDO)

13.0Organizacion de Estados Americanos (OEA)

14.Policia Nacional Civil (PNC)

15.Tréfico ilegal de sustancias prohibidas (en adelante TID)
16.Unidad de Verificacion de Antecedentes (UVA)
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