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ANA HELEN CASTANON TOMAS , con carné 200111325 ,

intitulado _EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEM 3 DE‘JUS'HCIA LABORAL Y LA PROTECCION FACTICA Y LEGAL
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Lic. Otto Rene Arenas Hernandez
Abogado y Notario
Colegiado 3805

Guatemala, 12 de abril del afio 2016

Doctor Bonerge Amilcar Mejia Orellana
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su Despacho

Doctor Mejia Orellana:

Le informo que de conformidad con el nombramiento emitido por el despacho a su
cargo de fecha cuatro de marzo del afio dos mil dieciséis, procedi a la asesoria del
trabajo de tesis de la bachiller Ana Helen Castafion Tomas, que se denomina: “EL
FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE JUSTICIA LABORAL Y LA PROTECCION FACTICA
Y LEGAL A LOS CONFLICTOS DE TRABAJO EN GUATEMALA”. Después de la asesoria
encomendada, le doy a conocer lo siguiente:

1.

El contenido de la tesis es cientifico y técnico, ademas la ponente utiiizé la
legislacién y doctrina acordes, redactando la misma de forma adecuada,
empleando un lenguaje apropiado y se desarrollaron de manera sucesiva los
distintos pasos correspondientes al proceso investigativo. Los métodos que se
emplearon fueron: analitico, con el que se sefiala el sistema de justicia laboral; el
sintético, indicd sus caracteristicas; el inductivo, dio a conocer los conflictos
colectivos de trabajo, y el deductivo, estableci6 la problematica de actualidad. Se
utilizé la técnica de fichas bibliograficas y documental.

La redaccién utilizada es la adecuada y las citas bibliograficas son acordes con el
desarrollo de la tesis. La hip6tesis formulada fue comprobada, dando a conocer
los conflictos colectivos de t(abajo. '

El tema de la tesis es una contribucién cientifica y técnica de util consulta tanto
para profesionales como para estudiantes, en donde la ponente sefiala un amplio
contenido relacionado con el tema investigado.

En relacién a la conclusién discursiva de la tesis, la misma se redacté de manera
adecuada. Se emple¢ la bibliografia acorde. A la sustentante le sugeri modificar
el titulo original de su tesis por el de: “EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE
JUSTICIA LABORAL Y LOS CONFLICTOS COLECTIVOS DE TRABAJO DE
CARACTER ECONOMICO Y SOCIAL EN GUATEMALA”, siempre bajo el respeto de
su posicién ideologica. Se hace la aclaracién que entre el asesor y la sustentante
no existe parentesco alguno dentro de los grados de ley.

9a. avenida 13-39 zona 1
Tel. 22384102
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Lic. Otto Rene Arenas Hernandez ' (:—:Zzissc . o
Abogado y Notario Nl N
Colegiado 3805 L e

La tesis que se desarrollb por la sustentante efectivamente cumple con los
requisitos que establece el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, por lo que
emito DICTAMEN FAVORABLE, para que pueda continuar con el tramite
correspondiente, para evaluarse posteriormente por el Tribunal Examinador en el
Examen Publico de Tesis, previo a optar al grado académico de Licenciada en Ciencias
Juridicas y Sociales.

Atentamente.

9a. avenida 13-39 zona 1
Tel. 22384102
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ECONOMICO Y SOCIAL ENGUATEMALAArtlculos 31, 33f"y.éz} del Normativo para la
Elaboracién de Tesis de LlcenCIaturaen ClenCIas JUrfdiQésf' y Soc1alesy del Examen General

Publico.

RFOM/strs.

AN
AN o BARigg S,
N “«hw 'Soé‘\

[=]
\ LI
0 gyinoed

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala



Usuario01
Text Box

emiimpresos02
Lápiz

EMI IMPRESOS
Lápiz


DEDICATORIA

A DIOS: Por ser la luz que ilumina mi camino y

permitirme alcanzar mis metas.

A MIS PADRES: Filiberto Castaron y Elena Tomas, quienes

siempre me han apoyado e instruido al éxito.

A MI ESPOSO: Carlos José Morales, por ser mi mejor amigo,
consejero, apoyo incondicional y sobre todo

un gran esposo.

A MIS HIJOS: José André, José Fabian y Helen Amira, por
ser la parte esencial en mi vida y mi

inspiracion.

A MIS HERMANOS: Verédnica, Arturo y Mariela, porque han sido

el motor que alimenta mi caminar.

A MIS AMIGOS Y COMPANEROS: Gilda Andrea Meérida (Q.E.P.D.), Ricardo
Daniel Grajeda y Karla Serrano, por
brindarme su apoyo y compartirme sus

conocimientos.


Usuario01
Text Box


La Universidad de San Carlos de Guatem
en especial a la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales, por ser mi casa de

estudios.


Usuario01
Text Box


=
7]
W ENS/,

1

Mt

PRESENTACION

La falta de efectividad en la administracion de justicia lesiona el derecho de las
personas a obtener una tutela judicial laboral efectiva por parte de los jueces y
tribunales para el ejercicio de sus derechos e intereses legitimos, con todas las
garantias que la legislacion prescribe, sin que se produzca indefension alguna, con
acceso al juez ordinario, con derecho a la defensa y asistencia de letrado, a ser
informado de la acusacién, con derecho a un proceso publico, con la posibilidad de
poder recurrir a Ids medios probatorios mas pertinentes para su defensa, y ademas, con

derecho a un proceso sin dilaciones indebidas.

El trabajo de tesis es perteneciente al derecho publico y es una investigacion que se
ajusta a los lineamientos de métodologia cualitativa y fue desarrollado en la Republica
guatemalteca durante los afios 2010-2015. Los sujetos de estudio son los empleados y
patronos; y el objeto de estudio, consisti6 en indicar la importancia de fortalecer el

sistema de justicia laboral en la sociedad guatemalteca.

El proceso consiste en un mecanismo instrumental y a pesar de que el mismo lieva a
cabo sus gestiones a través de la comunidad juridica, por jueces y abogados, es
perteneciente a sus auténticos usuarios como lo son los trabajadores, empleadores,
sindicatos y organizaciones empresariales. El aporte académico, dio a conocer que la
regulacién laboral tiene que ser lo mayormente técnica y garantista posible, para la
reéoluci()n pacifica de los conflictos sociales y laborales de un modelo ajustado a la

realidad y complejidad de las relaciones laborales y sociales de Guatemala.

0
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HIPOTESIS

La hipotesis indicoé la falta de fortalecimiento al sistema de justicia de la sociedad
guatemalteca, el cual no ha sido tomado con la consideracién que se merece y ello no
permite que exista una adecuada atencion a los trabajadores guatemaltecos, ni la
debida capacitacion al personal y a los operadores de justicia, en cuanto a que se logre
el alcance del bien comin, mediante el empleo de medios de solucién de conflictos

colectivos de trabajo de caracter econémico y social.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Se comprobd la hipétesis formulada y con ella se establecié la importancia del
fortalecimiento y modernizacién de justicia en el ambito laboral, como condicion previa
para la consolidacién de la democracia y del desarrollo sustentable, debido a que en el
ambito colectivo laboral, todavia se tienen instituciones débiles e ineficientes, ya que no
siempre se ha podido asegurar un agil respeto de los derechos fundamentales de la
ciudadania, como el derecho a la libertad sindical y a la negociacién colectiva, siendo
fundamental solucionar lo antes posible los conflictos colectivos de trabajo de caracter

econémico y social.

La metodologia investigativa utilizada fue acorde al trabajo de tesis desarrollado y
ayudé significativamente a la recoleccidon de informacion que aclaré las inquietudes
educativas. La técnica empleada fue la documental y los métodos utilizados de
ensefanza-aprendizaje fueron el analitico, sintético, deductivo e inductivo, los cuales se
interrelacionaron entre si, generando de esa forma una estructura y cohesién entre los

datos manejados que asentaron el desarrollo del tema elegido.
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INTRODUCCION

Con el tema de tesis elegido se sefnald que las instituciones de derecho colectivo
laboral que se desarrollan en el Codigo de Trabajo de Guatemala y los mecanismos de
defensa de los derechos humanos en el mismo, constituyen el instrumento para la
efectiva aplicacion de las garantias y del sistema de justicia. Pero, dicha aplicacion es

bien limitada y lo es mayormente en materia de derechos colectivos.

La Corte de Constitucionalidad no gestiona una divisién en relacion a las sentencias
gue van produciendo jurisprudencia, lo cual provoca que no exista un recopilado de la
jurisprudencia en razén de las diferentes materias de derecho, siendo ello lo que
dificulta la aplicacién de criterios jurisprudenciales por parte de los juzgadores, debido a
que desconocen y en la mayoria de oportunidades, corresponde a las partes efectuar
una investigacion en relacion a si existe jurisprudencia sobre determinado tema laboral
en particular y ponerlo en conocimiento del juez, para que el mismo de acuerdo a su

criterio y conocimiento de la ley, lo aplique o no, segin proceda.

Los objetivos de la tesis dieron a conocer la falta de fortalecimiento de la justicia laboral
en el pais y que las partes procesales utilizan de manera desproporcionada las medidas
o los recursos dilatorios dentro del proceso judicial laboral, tanto de una como de la otra
parte. La parte empleadora, en su mayoria de casos, es quien emplea estas estrategias
para alargar la duracion del proceso, pero, no se puede descartar a la parte trabajadora
ante el principio de beneficio al trabajador, el cual también perjudica a los empleadores
responsables.

Los recursos que las partes emplean para dilatar el proceso en materia laboral son las
defensas previas, los recursos de revocatoria, nulidad, excepciones dilatorias, uso
desmedido de acciones de amparo, siendo todo ello lo que afecta la celeridad del
proceso, a las partes y aumenta desmedidamente el gasto de tiempo y recursos no

permitiendo el fortalecimiento del sistema de justicia laboral.

(i)
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La carga de trabajo de los tribunales tiene que ser distribuida entre un nimero mayor de
juzgados, debido a la demanda de aplicacién de justicia en la materia y para ello es
necesario que se amplie el nimero de juzgados laborales no solamente en la zona

central, sino en toda la Republica.

La hipotesis formulada comprobé la necesidad de fortalecer el sistema de justicia
laboral, asi como también dio a conocer los conflictos colectivos de trabajo de caracter
econdmico y social que afronta la sociedad guatemalteca. Durante el desarrollo de la
tesis se utilizaron los siguientes métodos de investigacion: método analitico, método
sintético, método inductivo y método deductivo. La técnica utilizada fue la documental,
con la cual se recolectaron y consulté la informacion juridica y doctrinaria en las
distintas bibliotecas a las cuales se asistié en busqueda de datos para el desarrollo de

la tesis.

Los capitulos fueron desarrollados de la siguiente manera: el primer capitulo, indica el
derecho procesal colectivo del trabajo, conceptualizacion, elementos, principios,
contenido y los tribunales de trabajo en el derecho procesal colectivo laboral; el
segundo capitulo, establece la justicia laboral, resena histdrica, marco legal y
caracteristico del sistema de justicia laboral, organizacion del sistema de administracion
de justicia, jurisprudencia laboral, mecanismos alternativos de solucién de conflictos,
facultades de la Inspeccidén General de Trabajo, competencia y justicia laboral,
caracteristicas, instancias y recursos laborales, oralidad, duracion del proceso de
trabajo y gratuidad del proceso laboral; el tercer capitulo, analizd los conflictos
colectivos de trabajo de caracter econdmico y social, conceptualizacidon, resefa
historica, objeto, clasificacion y sujetos procesales en el conflicto colectivo laboral; y el
cuarto capitulo, estudio el fortalecimiento del sistema de justicia laboral y los conflictos

colectivos de trabajo de caracter econémico y social en la sociedad guatemalteca.

El fortalecimiento del sistema de justicia laboral es fundamental, como garante del valor
que permite que se cuente con una fuente que asegure el respeto de los derechos y

obligaciones de los trabajadores guatemaltecos.

(i)
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CAPITULO |

1. Derecho procesal colectivo del trabajo

Es la disciplina juridica que se constituye como el mecanismo de orden judicial que
busca el arreglo de los conflictos colectivos que se presenten con ocasion del trabajo.
Se le toma en consideracién, como el medio de llevar ante las instancias judiciales el
conocimiento y solucidn de dichos conflictos, debido a que su solucién se hace posible

a través de los medios de caracter extrajudicial.

La legislacién guatemalteca ha adoptado un modelo de proceso colectivo, en el cual se
le dota al juez de las facultades necesarias para la extension del conocimiento y para la
resolucion de los asuntos que derivan del conflicto colectivo a terceros que son distintos
de las partes, que tienen intervencidén dentro del mismo y a quienes se puede lesionar

con la decisidn que sea tomada en juicio.

También, se le tiene que dotar al juez de facultades relacionadas no (nicamente a
conferir los derechos en la sentencia que estén previamente establecidos en las leyes,

sino también a conferir derechos distintos de los establecidos en las normas juridicas.

Ello, obedece a que el legislador sea quien dispone conferir facultades a los juzgadores,
tomando en consideracién que se tiene que privilegiar no Gnicamente la soluciéon de

controversias que motiva el conflicto, sino también asegurar la paz, motivo por el cual
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medios el objeto anotado.

Pero, ese caracter del proceso colectivo, que a la vez en su resolucién involucra una
serie de intereses generales que obligan si se quiere contar con una resolucion de la
controversia que motivé el conflicto, a conferir una serie de facultades a los juzgadores,
siendo ello objeto de cuestionamientos, debido a que se indica que este tipo de
facultades dotan al juzgador de competencia legislativa, debido a que permiten la

creacion de diversas regulaciones de las derivadas durante el proceso.

El autor Jests Ballesteros indica: “El proceso colectivo es uno de los que mejor
integracion de normas tiene y de ello deriva que sea un mecanismo bien eficiente,
para solucionar los conflictos que se presenten con ocasién de las relaciones

colectivas laborales”."

Su misma naturaleza dinamica, permite a las partes a través de la negociacién colectiva
la creacion del ordenamiento legal que con caracter de ley profesional rigen las

relaciones de trabajo.

En el proceso colectivo en mencion, se cuestiona la supuesta influencia en la decision
final del conflicto que pueden tener los trabajadores. Dicho aspecto, puede ser un
importante disuasivo para aquellos empleadores que adversan la misma idea de discutir

y negociar con sus empleados y analizan los instrumentos de normacioén colectiva, para

! Derecho del trabajo y proceso del trabajo. Pag. 91.
2
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que se constituyan en el medio para la superacién de las condiciones de contratacion
individual del trabajo, debido a que no existe necesidad alguna de llevar el conflicto ante
los tribunales de trabajo, si la disposicidon de los empleadores fuera siempre la de
aceptacion que los trabajadores tienen en cuanto al derecho de la busqueda y

superacion de sus condiciones de contratacion.

Por su parte, la influencia de esta intervencién de los trabajadores dentro de la decision
final del conflicto tiene que hacer referencia a que la misma declaracién de la legalidad
de la huelga no ampara mas que el permiso para dejar de trabajar y consecuentemente
para suspender las actividades laborales, pero la decisiéon de fondo de la controversia
que originé el conflicto colectivo de trabajo, tiene que encontrarse a cargo de forma

exclusiva del juez unipersonal de trabajo y de prevision social.

El planteamiento del proceso colectivo laboral, no puede ser concebido sin que los
trabajadores tengan intervencion en algunas de sus etapas y con ello puedan a la vez
tener influencia en alguna medida en la decision final del mismo, debido a que entonces
ninguna presion tendria el empleador para la flexibilizacion de su posicion de
superioridad dentro del mismo y ello se tiene que realizar mediante un proceso de
arbitraje adoptado por las partes, dejando en manos de los juzgadores de manera

exclusiva la resolucion del proceso.

Dentro de los antecedentes del proceso colectivo debe contar con especial atencién el
caracter permanente que los érganos jurisdiccionales tienen que conocer y resolver en

relacion a su tramite y ademas deben observar no Unicamente la imparcialidad para

3
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conocer de determinados asuntos, sino ademas se les tiene que instituir de una pronta
y cumplida justicia en dicho campo. En Guatemala, el tribunal de trabajo con

competencia en materia colectiva se ha constituido con caracter permanente.

1.1. Conceptualizacion

El autor Julian Egberto Alsina Orozco sefala: “En virtud del derecho procesal colectivo
del trabajo, es que las divergencias o controversias en materia econémica y social
surgidas entre trabajadores y empleadores se tienen que someter a conocimiento de
los tribunales de trabajo y como consecuencia de esta disciplina procesal es creado el
proceso con caracter colectivo, dentro del cual se crean las distintas fases o etapas
que tiene que agotar el tramite ante la jurisdiccion, para de esa manera dilucidar los

conflictos que hayan surgido con ocasioén de las controversias en analisis™.

Lo significativo de las resoluciones definitivas que se tienen que dictar como resultado
del proceso que deriva del derecho procesal del trabajo, es que su imperium, se tiene
que hacer recaer en relacién a todos aquellos que son parte dentro del conflicto, pero
también de quienes no lo son, lo cual es determinante en que todos los contratos
individuales y relaciones de trabajo vigentes en. el centro de trabajo tienen que

adecuarse a lo resuelto a través de los tribunales de esta materia.

Por ende, esta disciplina juridica del trabajo no es denominada colectiva, sencillamente

debido a que una de las partes deba ser el sindicato o grupo coaligado y por ende ello

2 Manual de derecho procesal del trabajo. P4g. 40.
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sea lo que involucre intereses colectivos de dicho grupo en particular, sino ademas
debido a que las resoluciones que hayan sido originadas dentro del proceso colectivo
lesionaran e involucraran la generalidad de todos aquellos trabajadores que sin ser

parte en la controversia trabajan en el centro de labores.

“Derecho procesal colectivo del trabajo es el conjunto de normas, principios, garantias
e instituciones que regulan el conocimiento y resolucién de los conflictos colectivos de
caracter econdmico y social, que se originan en las controversias surgidas con ocasion
del trabajo entre las formas de organizacion de los trabajadores y el patrono o los

patronos”.®

1.2. Elementos caracteristicos

Los elementos caracteristicos presentados por el derecho procesal colectivo del trabajo

son los siguientes:

a). Actuacién en audiencias sucesivas: siendo su numero dentro del proceso bien
limitado. | Se aprecia dentro del tramite de los conflictos colectivos en las
audiencias que se celebren ante el tribunal de conciliacién y frente a los jueces
de trabajo y prevision social para la obtencion de la declaratoria de justicia o
injusticia de la huelga. En los casos referentes al arbitraje se puede llevar a cabo

la convocatoria de las partes, con la finalidad de obtener informacién de las

® Ibid. Pag. 41.
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b)

1.3.

3
o

S e

mismas, la cual tiene que ser fundamentalmente necesaria al proceso o bi

para el conocimiento de la posicién de cada una de ellas.

Representacion: cuando se trate de sindicatos lo haran a través de
representaciones y si es en cuanto a grupos coaligados mediante delegaciones,
las cuales integraran distintas maneras de representacion analogas para el

tramite del proceso.

Actuacién de las partes: la cual se asienta en actas que guardan el transcurrir
histérico del proceso y que ademas tienen que ser firmadas por los distintos

integrantes del tribunal y las partes.

La posicién de las partes en el procedimiento de huelga, ante los tribunales de
arbitraje y en la fase de conciliaciéon se tiene que asentar en actas en las que
queda debidamente documentada la secuencia que haya sido observada dentro

del proceso.

Principios

Todos los dias y horas son habiles: el principio anotado deriva de lo regulado en
el Articulo 324 del Codigo de Trabajo y el mismo supone con plena claridad que
el tramite referente al proceso colectivo en el que se diluciden los conflictos de
caracter econémico y social, todos los dias y horas son habiles. Dicho principio,

ha observado determinada resistencia en su aplicacion por parte de algunos

6
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b)

tribunales de trabajo, que han omitido su imperatividad y buscan que el tramite

del proceso sea fehacientemente cumplido Gnicamente en dias y horas habiles.

En relacién a ello, se tiene que anotar que debido a la naturaleza de los intereses
en discusion dentro del proceso colectivo que no involucran solamente las
reivindicaciones econémicas y sociales, sino la misma convivencia pacifica entre
trabajadores y empleadores, se hace necesario que la acciéon de la justicia tenga
que ser producida en dias y horas inhabiles, buscando que las controversias que
motivaron el conflicto tengan que ser resueltas en el menor tiempo posible para
solucionar no uUnicamente la amenaza de la confrontacién entre una parte y la
otra, sino también la de una posible paralizaciéon de las actividades laborales, que

lesionen la continuidad de los servicios y consecuentemente la produccion.

Durante el tramite del proceso se tiene que combinar el conocimiento
jurisdiccional del juez unipersonal: el cual tiene que conocer desde el inicio del
tramite del proceso con el del tribunal pluripersonal que conoce dentro de la fase
procesal de conciliacién, para de esa manera concluir en el conocimiento del juez

unipersonal.

El principio en mencion, es el que determina qué dentro del tramite del proceso
colectivo, quien admita para su tramite la demanda colectiva sera inicialmente la
persona del juez unipersonal como titular del tribunal de trabajo y prevision
social, en donde se debe tener conocimiento del tramite que esta en conflicto y

para lo cual se dejara de conocer unipersonalmente doce horas después, para

7
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d)

asi permitir el conocimiento del tribunal de conciliacion que es justamente un

tribunal pluripersonal.

Durante la ultima etapa del proceso, el tramite tiene que regresar al control del
juez unipersonal que sera quien tiene que conocer en las etapas de declaracion

de legalidad y de justicia dentro del procedimiento de huelga.

Se presenta como un acto de iniciacion procesal: dentro del proceso colectivo en
materia de diligencias de reinstalacion que derivan claramente de la
inobservancia de las prevenciones que hayan sido dictadas dentro del tramite del

conflicto, asi como del conocimiento de oficio.

El principio en estudio, es el que determina el caso en que el acto de iniciacion
procesal no se encuentre a iniciativa de las partes, sino a conocimiento de oficio
del juez, quien es el que tiene que encargarse de instruir el tramite de la
reinstalacion, ordenando para el efecto la inmediata reinstalacion del o de los
trabajadores que hayan sido despedidos, para posteriormente restaurar el
imperio de las prevenciones que han derivado del planteamiento del conflicto

colectivo de trabajo.

Exigibilidad de la asesoria profesional: a pesar de que en el tramite del conflicto
colectivo de caracter econémico y social no es obligacion la asesoria de

profesionales, si lo es en el caso de que el procedimiento colectivo de forma
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eventual finalice en el arbitraje o bien si es adoptado por las partes un arbitraje

potestativo, antes de que sea promovido el tramite de la demanda colectiva.

Existencia dentro del proceso de jueces legos y jueces letrados: mediante este
principio los vocales de los tribunales pluripersonales que pueden constituirse
dentro del proceso colectivo, no deben tener la calidad de abogados. Ello,
obedece a la naturaleza de los intereses en discusion con motivo de Ila

controversia y de sus posibles soluciones.

Resolucion que dicta el tribunal de conciliacién: la cual no tiene vinculacion
alguna con el proceso del procedimiento referente a Ila huelga, pero
efectivamente lo es, con la resolucion que tiene que dictar el tribunal de arbitraje
en el caso de que la conclusion del proceso colectivo por haberlo acordado asi
las partes o por disposicion de la ley tiene que terminar a cargo de un tribunal

arbitral.

El autor Rafael Caldera establece: “Se infiere que la resolucion que dicta el
tribunal de conciliacibn que se conoce con el nombre de pliego de
recomendaciones, no tiene caracter vinculante para con las partes dentro del
proceso colectivo tendiente a la obtencion de declaratoria de huelga, pero si lo
tiene en el caso de que la decisién del asunto fuera sujeta a un tribunal de

arbitraje”.*

“ Derecho colectivo del trabajo. P4g. 20.
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9)

h)

El mismo, es importante debido a que puede ser determinante para que la
sentencia o laudo arbitral sea favorable a la parte a quien se le favorezca, mas

las recomendaciones dictadas por el tribunal de conciliacion.

Los jueces pueden dictar sentencias con caracter ultra petit. la legislacion faculta
expresamente a un tribunal a dictar las sentencias respectivas, en las que se
resuelva y concedan asuntos distintos a los solicitados por las partes, o sea, se
faculta a dichos tribunales para la resolucién de lo solicitado, siendo dicha

facultad la que obedece a la finalidad del proceso colectivo en materia arbitral.

Apreciaciéon y valoracion de la prueba: la cual tiene que llevarse a cabo de
conformidad con el sistema llamado leal saber y entender de los jueces. Dicho
sistema de apreciacién de la prueba es el mayormente flexible que existe dentro
del derecho procesal en general y supone para los jueces que integran los
tribunales de conciliacién y los tribunales de arbitraje, la posibilidad para la

apreciacion de la prueba sin tenerse que sujetar a las reglas del derecho comun.

Es de importancia, debido a que permite a los tribunales una amplia y profunda
valoracién probatoria que aplicando las reglas del derecho comun no podria ser

presentada.

Resoluciones dictadas a lo largo del tramite del proceso: asi como también la que
pone fin al mismo y que se dictan dentro del conflicto colectivo de caracter

econdémico y social y aquellas dictadas por el tribunal de arbitraje. A ello, se le

10
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denomina fuero de atraccién y deriva del planteamiento y de lo que sea resueito

dentro del proceso colectivo.
1.4. Contenido

Su contenido se integra por todos aquellos procedimientos que pueden tener lugar

dentro del proceso colectivo en general.

a) Conflictos colectivos de caracter econémico y social: son aquellos que tienen
como parte de la controversia a una manera de organizacion de los trabajadores

y a uno o varios patronos.

“Su finalidad consiste en la modificacion de las condiciones de contrataciéon de
labores originadas en la legislacién, en el contrato individual de trabajo o en un

instrumento de normacién colectiva™.®

De ello, se tiene que inferir que el conflicto colectivo puede crear nuevas
condiciones de contratacion laboral, debido a que tendra como canal la disputa
de que seguramente ha originado la negativa del trabajador a negociar y por
ende a discutir con sus trabajadores un proyecto de pacto colectivo de
condiciones laborales o bien, un pliego de peticiones que puede llegar a
convertirse como resultado de lo resuelto en el conflicto o en un convenio

colectivo de condiciones de trabajo.

® Ibid. P4g. 30.
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b)

Dentro del tramite de este tipo de conflictos se encuentran las fases procesales
del mismo y los procedimientos de conciliacién y de huelga que derivan de las

prevenciones que se dictan dentro del mismo.

Conflictos colectivos de caracter juridico o de derecho: los cuales son aquellos
que tienen como parte de la controversia a una forma de organizaciéon de los
trabajadores y a uno o varios patronos, cuyo objeto consiste en obligar al
cumplimiento de derechos previamente establecidos en instrument‘os. de

normacion colectiva, que se han visto inobservados por una de las partes.

En este tipo de conflictos la controversia se origina por la inexistencia de
aplicacién de normas colectivas, que han venido a regular convencionalmente las

relaciones de trabajo entre las partes.

El autor José Francisco Brito Peret indica: “La conclusién de los conflictos en el
caso de ser declarados procedentes, puede originar la condena al pago de los
dafios y perjuicios en contra de la parte que no ha cumplido y desde luego el

establecimiento de un plazo perentorio para obligar a cumplir”.®

El arbitraje: consiste en el procedimiento eventual impuesto legaimente o
alternativamente adoptado por mutuo consentimiento de las partes, a través del
cual las controversias originadas por motivaciones de orden econémico y social

entre las partes de la relacion colectiva del trabajo se sujetan al conocimiento y

® Conflictos colectivos laborales. Pag. 44.
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resolucion de un tribunal arbitral investido de jurisdiccion cuyo fallo es consti
de una sentencia que vendra a crear nuevas y mejores condiciones de prestacion
de los servicios que Gnicamente podran ser superadas a través de una sentencj/a
arbitral o bien, mediante la celebracién de otro instrumento de normacién

colectiva.

La sentencia dictada en este procedimiento atrae sus efectos no unicamente a
las partes involucradas en la controversia que originé el tramite del proceso, sino

también a aquellos terceros que no sean parte de la misma.

Por su parte, la sentencia dictada en el arbitraje es constitutiva de todo un
instrumento de normacién colectiva, debido a que se encarga de la regulacion de
nuevas y mejores condiciones de prestacion de los servicios, que adquieren la

naturaleza irrenunciable por un plazo determinado.
1.5. Los tribunales de trabajo en el derecho procesal colectivo del trabajo

En materia procesal colectiva, los tribunales de trabajo se organizan en dos distintos
niveles: el primer nivel, se encuentra integrado por los juzgados de trabajo y prevision
social de primera instancia, que son los que se encuentran encargados de conocer en
primer grado del tramite de todos aquellos asuntos de orden colectivo; el segundo nivel,
es el referente a la organizacion integrada por las Sailas de las Cortes de Apelaciones
de Trabajo y Previsién Social, las cuales tienen conocimiento en segunda instancia de

todo aquello resuelto a través de los juzgados de trabajo y prevision social de primera
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instancia, a excepcion de aquello que tenga relaciébn con los conflictos colectivos
encargados de la promocion de los trabajadores sindicalizados del Organismo Judicial,
en donde dichas Salas de Trabajo y Prevision Social, tienen conocimiento en primera

instancia y la Corte Suprema de Justicia conoce en segunda instancia.

Para los efectos del conocimiento en materia procesal colectiva y de conformidad con lo
estipulado en las literales a) y b) del Articulo 292 del Codigo de Trabajo Decreto 1441
del Congreso de la Reptblica de Guatemala, los juzgados de trabajo y previsién social
de primera instancia tienen que albergar a un tribunal de arbitraje que sea
permanentemente integrado, debido a que en caso contrario no seria posible tramitar
los conflictos colectivos de caracter econémico y social que ante los mismos se
promuevan. Para dicho efecto, el Articulo 294 del Cédigo de Trabajo Decreto 1441 del
Congreso de la Republica de Guatemala regula que los tribunales de conciliacién y de
arbitraje funcionaran en cada juzgado que por designacion de la Corte Suprema de

Justicia conozcan en materia laboral.

En cada juzgado de trabajo y prevision social tiene que existir un tribunal de conciliaciéon
y uno de arbitraje, debido a que todos los juzgados de trabajo y prevision social de
primera instancia han sido designados para conocer en dicho ambito por la Corte
Suprema de Justicia, lo cual quiere decir que todos deben tener competencia para

conocer en materia procesal colectiva del trabajo.

a) Integracion de los tribunales de conciliacién: son de orden pluripersonal y se

integran de forma permanente por el juez de trabajo y previsiéon social titular del
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juzgado de trabajo dentro del cual funciona el tribunal de conciliaciéon y por dos
vocales y tres suplentes por cada vocal que sea nombrado, designados por la
Corte Suprema de Justicia dentro de los que hayan sido propuestos a través de

las organizaciones patronales y las de trabajadores.

En relacién al sueldo de los integrantes del tribunal de conciliacién, el mismo
tiene que ser devengado a través del pago de dietas que tienen que ser
decididas por la Corte Suprema de Justicia y canceladas cada vez que el tribunal

tenga que reunirse.

El presupuesto necesario para la designacion de los vocales antes relacionados,
es que los mismos no sean abogados, ni integrantes del Organismo Judicial,
exceptuandose Unicamente el caso del presidente del tribunal, quien lo es por

disposicion legal.

Lo que se busca, es que los jueces vocales del tribunal de conciliacion sean
jueces legos que tengan una mayor vivencia y conocimiento de los conflictos que
se pueden presentar en el campo obrero patronal, debido a que no se puede
olvidar que la finalidad primordial de los tribunales es el mantenimiento justo de
los distintos factores de produccién, armonizando con los mismos los del capital y

del trabajo.

“Las decisiones referentes al tribunal de conciliacion no cuentan con caracter

vinculante y por ende no obligan en ningiin momento a las partes, debido a que

15
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la dltima resolucién que dicta se constituye en un pliego de recomendaciones

que las partes se encuentran facultadas para observar o no””’

De ello, se exceptlian solamente aquellos casos de conflictos colectivos de
caracter econémico y social que hayan sido trasladados a conocimiento del
tribunal de arbitraje, por acuerdo de las partes o mediante disposicion legal, en
los que el pliego de recomendaciones dictado por el tribunal de conciliacién si
tendra efectivamente caracter vinculante y se constituira en el fundamento para

lo que el tribunal de arbitraje tenga que resolver.

Debido a lo anotado, se tiene que advertir que si el pliego de recomendaciones
fue beneficioso a una de las partes del conflicto dentro del tramite del mismo,
casi seguramente la sentencia que deba dictar el tribunal de arbitraje tiene como
fundamento lo recomendado por aquél tribunal. En cualquier caso, lo que haya
sido resuelto por los tribunales de conciliacion en primera instancia va a ser
objeto de examen por los tribunales de apelacién mayormente conocidos como
Salas de las Cortes de Apelaciones de Trabajo y Prevision Social. Por tGltimo, es
de importancia sefialar que los integrantes del tribunal de conciliacidén son
irrecusables y unicamente se encuentran facultados para excusarse en caso de

la existencia de algun impedimento legal.

b) Integracion de los tribunales de arbitraje: son de orden pluripersonal y se
encuentran integrados de manera permanente por el juez de trabajo y prevision
7 Ibid. Pag. 56.
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social, quien es el titular del juzgado de trabajo dentro del cual funciona el
tribunal de arbitraje y esta integrado con dos vocales y tres suplentes por cada

vocal que se encuentre nombrado.

El cargo de presidente es permanente y en relacién a los cargos de vocales, los
mismos son desighados para periodos de un afo, los cuales se encuentran
comprendidos del mes de enero al mes de diciembre de cada afio.. El secretario
del tribunal, sera el mismo secretario del juzgado de trabajo y prevision social en

donde los mismos funcionan.

En relacion al salario de los integrantes del tribunal de arbitraje, se devengara de
acuerdo al pago de dietas que tiene que decidir la Corte Suprema de Justicia y

seran canceladas por cada vez que el tribunal tenga que reunirse. -

La sentencia dictada por los tribunales de arbitraje es vinculante, asi como el
instrumento de nommacion colectiva que se encarga de la regulacion de la
relaciéon que existe entre patrono y trabajador por un plazo de vigencia que tiene
que ser adoptado por el mismo tribunal, debido a que la legislacién (nicamente

se encarga de sefialar un plazo minimo.
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2. Justicia laboral

La ciudadania guatemalteca es titular de derechos y obligaciones, pero a pesar de ello
no existe igualdad de oportunidades para su ejercicio, siendo ello lo que repercute en la

posibilidad de disposicion de iguales opciones para disfrutar de una vida digna.
2.1. Reseiia histérica

La sociedad guatemalteca cuenta con un sistema democratico y republicano, asi como
con tres poderes que integran el Estado que y que son los siguientes: ejecutivo,

legislativo y judicial.

El nicleo del funcionamiento del sistema judicial del pais consiste en las leyes y
procedimientos que se encuentran incorporados a la Constitucidn Politica de la
Republica de Guatemala, asi como del resto de nomas juridicas de rango
constitucional, la Ley del Organismo Judicial y el resto de leyes que regulan cada una

de las ramas del derecho.

Con el transcurrir del tiempo, se han promulgado una gran cantidad de Constituciones
que se han encargado de la regulacibn de las distintas maneras de indicar la

administracion de justicia laboral en el pais.
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2.2. Marco legal y caracteristicas del sistema de justicia laboral guatemalteco

Dentro del marco normativo legal que regula la administracion de justicia en la sociedad
guatemalteca se encuentra la Constituciéon Politica de la Repiblica de Guatemala, las
normas de caracter constitucional, los tratados internacionales ratificados en materia de
derechos humanos y las leyes ordinarias. Continuando con dicho orden, estan las
normas reglamentarias o reglamentos, creados por parte del Organismo Ejecutivo a
través de Acuerdos gubernativos, o bien mediante las entidades auténomas que tienen
la facultad de crear sus mismas ordenanzas. Por U(ltimo, estan las normas
individualizadas dentro de las cuales estan los contratos, resoluciones, sentencias y
autos. La legislacion indica que todo tratado interacional tiene que ser aceptado y
ratificado mediante el Congreso de la Repdblica de Guatemala, para integrar el
ordenamiento juridico nacional. Por su parte, los tratados en materia de derechos

humanos tienen preeminencia en cuanto al ordenamiento juridico interno.

En lo que respecta al tema laboral, Guatemala tiene ratificados un elevado nimero de
convenios internacionales de la Organizacion Internacional de Trabajo. Pero, en la
mayoria de casos, los operadores de justicia no tienen conocimiento alguno en cuanto a

dichos convenios, motivo por el cual son las mismas partes con interés.

2.3. Organizacion del sistema de administracion de justicia laboral,

1) Corte de Constitucionalidad: es el maximo tribunal, siendo sus finalidades

principales la defensa del orden constitucional de la Republica de Guatemala, asi
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como ser un tribunal permanente de jurisdiccion preventiva, que actia com

tribunal colegiado con independencia del resto de los organismos estatales.

Las funciones principales de la Corte de Constitucionalidad son las que a continuacion

se indican:

b)

d)

Conocimiento en (nica instancia de las impugnaciones que sean interpuestas
contra las normas juridicas o disposiciones de orden general, objetadas de

manera parcial o total de inconstitucionalidad.

Conocimiento en Unica instancia en calidad de tribunal extraordinario de amparo
en las acciones que sean interpuestas por el Congreso de la Republica de
Guatemala, la Corte Suprema de Justicia, el Presidente y Vicepresidente de la

Republica.

Conocimiento en apelacion de los amparos interpuestos ante cualquiera de los
tribunales de justicia, cuando la apelacién sea en contra del Congreso de la
Republica de Guatemala, la Corte Suprema de Justicia, el Presidente y el

Vicepresidente de la Republica.

Compilar la doctrina y los principios constitucionales que se asienten con motivo
de las distintas resoluciones de amparo y de la inconstitucionalidad de las

normas juridicas.

21
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2)

3)

4)

Conocimiento de los asuntos de competencia entre los organismos y entidades

autonomas estatales.

Corte Suprema de Justicia de Guatemala: es el mas alto tribunal de justicia y el
6rgano colegiado del Organismo Judicial de Guatemala y se integra por 13
Magistrados de acuerdo al Articulo 214 de la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala.

Corte de Apelaciones: también se le denomina tribunal de segunda instancia y se
integra por los tribunales colegiados en las distintas ramas pertenecientes al

Organismo Judicial.

Consisten en tribunales colegiados compuestos por tres Magistrados, dentro de

los cuales uno se constituye como Presidente y el resto como Vocales.

La Corte de Apelaciones se encuentra integrada por los tribunales colegiados
que conocen en segunda instancia de los procesos judiciales. La misma,

Unicamente es superada en jerarquia por la Corte Suprema de Justicia.

Juzgados de primera instancia: el Articulo 289 del Cédigo de Trabajo establece
que cada uno de los juzgados de primera instancia se encuentran a cargo de un
juez, que tiene que ser abogado, de preferencia especializado en asuntos

laborales. Ademas, es nombrado y removido por la Corte Suprema de Justicia.
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El autor Bartolomé Fiorini Galvez sefala: “Los jueces de trabajo y prevision
social tienen que contar con iguales requisitos que la ley exige para ser jueces
de primera instancia y gozan de iguales preeminencias e inmunidades. Los
juzgados de trabajo y previsidon social se encuentran integrados con un
secretario que tiene que ser preferentemente abogado o estudiante de derecho

y los notificadores y escribientes que sean necesarios”.®

El Cédigo de Trabajo regula en el Articulo 283 que los conflictos relacionados
con el trabajo y prevision social se encuentran sometidos a la jurisdiccion
privativa de los tribunales de trabajo y previsiéon social a quienes compete juzgar

y ejecutar lo juzgado.

De conformidad con el Articulo 292 del Cédigo de Trabajo los juzgados conocen en

primera instancia dentro de sus correspondientes jurisdicciones:

a) De todas las diferencias o conflictos: sean individuales o colectivos, de caracter
juridico que se presenten entre las personas y los trabajadores derivados de la
aplicacion de las leyes y reglamentos de trabajo o del contrato de trabajo o de

hechos que estén intimamente ligados con él.

b) De los conflictos colectivos de caracter econémico: una vez que los mismos se

constituyan en tribunales de arbitraje, existiendo también la facultad de arreglar

® El sistema de justicia laboral. Pag. 66.
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d)

9)

de manera definitiva los mismos conflictos, después que los mismos se

constituyan en tribunales de conciliacion.

De los juicios que sean entablados para la obtencién de la disolucién judicial: de
las distintas organizaciones sindicales y de los conflictos que entre ellos puedan

llegar a presentarse.

De todos los asuntos de caracter contencioso: que aparezcan con motivo de la
aplicacién de las normas juridicas y de las disposiciones de seguridad social, una
vez que la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social haga el

pronunciamiento correspondiente.

La Corte de Constitucionalidad sefiala que también los tribunales de trabajo
tienen conocimiento de los tribunales de trabajo y de la forma de juzgar por
aquellas faltas que sean cometidas en contra de las normas laborales o de

previsién social.

Juzgados de paz: el juez es quien tiene la potestad y autoridad para juzgar y
sentenciar. Al hacer referencia al término paz, con el mismo se alude a dar
solucién a los asuntos de poca importancia, o cuya cuantia no es suficiente para

poder ser juzgado ante un juez de primera instancia.

En cada cabecera departamental tiene que existir como minimo un juzgado de

paz. En lo que respecta a los municipios, la Corte Suprema de Justicia cuando lo
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2.4.

considere necesario, puede tomar en consideracion la distancia y el nimero de
habitantes y extender la jurisdiccion territorial de los juzgados de paz a mas de

un mismo municipio.

La Corte Suprema de Justicia puede encargarse de fijar las sedes y distritos con

independencia de la circunscripcidon municipal.

La Ley del Organismo Judicial Decreto 2-89 del Congreso de la Republica de
Guatemala Decreto regula en el Articulo 104: “L.os jueces de paz ejerceran su
jurisdiccién dentro de los limites del territorio para el que hayan sido nombrados,
su competencia por razon de la materia y de la cuantia seran fijadas por la Corte
Suprema de Justicia y sus atribuciones en el orden disciplinario, son las mismas
respecto a sus subalternos, que las otorgadas en el propio caso a los jueces de
primera instancia”. En el tema laboral, de forma especifica el Cédigo de Trabajo
en su Articulo 91 regula que lo juzgados de paz tienen conocimiento de todos
aquellos conflictos laborales cuya cuantia no sea excedente de los Q.3000.00,
teniendo todos los jueces de paz de la Repulblica de Guatemala competencia
para conocer en esos conflictos donde no existiesen jueces privativos de trabajo

y previsioén social.

Jurisprudencia laboral

‘La legislacion, la costumbre y los principios generales de derecho han adquirido

contornos precisos, una eficacia concreta y consistencia real mediante Ia
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jurisprudencia laboral. La misma, se encuentra integrada por las decisiones de los
mas elevados tribunales de justicia en el sentido y alcances necesarios mediante las

disposiciones legales existentes”.®

La fuerza con la cual cuenta la jurisprudencia como fuente de derecho, no puede
negarse en el ordenamiento juridico del pais, debido a que es orientadora de toda Ia
actividad interpretativa, no Gnicamente en el campo sustantivo, sino también en el

procedimental.

La Inspeccién General de Trabajo, tiene como finalidad hacer cumplir las normas
juridicas y reglamentaciones laborales, con el objetivo de brindar proteccién a los
trabajadores y mejorar de esa manera sus condiciones de trabajo. Para ello, se tiene
que contar con un sistema de inspeccién debidamente institucionalizado y fortalecido

estataimente.

Otra de las finalidades principales del mismo, consiste en velar porque los patronos,
trabajadores individuales y debidamente organizados cumplan, respeten las leyes,
convenios colectivos y reglamentos, que noman las condiciones laborales y de

previsién social en vigor o que se emitan en el futuro.

La misma, se encarga de desempefiar un papel de importancia, ademas de que

resuelve potenciales conflictos antes de que se tornen litigiosos. La legislacion pemite

® Ibid. P4g. 70.
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la imparcialidad, buen juicio y comprension de la problematica.

Los acuerdos tienen que encargarse de beneficiar a ambas partes, sin la existencia de
menoscabo de los derechos y obligaciones de los trabajadores. Ademas, los acuerdos
a los cuales llegan las partes, tienen que consignarse en un acta que debera ser

levantada por el inspector que haya sido asignado al caso correspondiente.
2.5. Mecanismos alternativos de solucion de conflictos

La conciliaciébn es constitutiva de una institucion de bastante elevada apreciacion,
siendo su finalidad evitar el largo tramite de un juicio, o bien no pemitir consecuencias

funestas entre las partes.
Las clases de conciliacién que existen son las que a continuacioén se indican:

1) Extrajudicial: es el tipo de conciliacion que se encuentra fuera de la esfera
jurisdiccional, siendo su finalidad la resolucién de conflictos laborales con la

intervencion de las partes y de un tercero, evitando con ello la via judicial.

“Los conflictos mas comunes se presentan por las distintas causas: el
incumplimiento de la ley, del contrato y de la relacién laboral. Se manifiesta en

despidos, riesgos profesionales, salarios, horas extras, vacaciones, aguinaldos,
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2)

3)

i)

ventajas econdémicas, indemnizaciones y otras clases de prestaciones que se

encuentren sujetas a declaraciones”."

Judicial: es la que comienza dentro de un proceso laboral jurisdiccional, como
una etapa procesal mas. El conciliador consiste en el juez y es quien tiene que
intentar el avenimiento de las partes, a través de una propuesta conciliatoria que

las partes pueden llegar a aceptar o rechazar.

El Codigo de Trabajo Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala
regula en el segundo parrafo del Articulo 340: “Contestada la demanda y la
reconvencion si la hubiere, el juez procurara avenir a las partes,
proporcionandoles formulas ecuanimes de conciliacién y aprobara en el acto
cualquier formula de arreglo en que convinieren, siempre que no se contrarien

las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables”.

A pesar de que la legislacion establece la conciliaciéon dentro del juicio ordinario
de trabajo, en la practica, los jueces llaman a conciliacion desde el primer
momento que tienen contacto con los sujetos procesales dentro del desarrollo de

la audiencia laboral respectiva.

Convenios laborales: son aquellos que se suscriben en una conciliacion judicial.
Por ende, lo resuelto en el convenio laboral también consiste en el contenido de

una conciliacion en sentido sustancial.

'° Brito. Ob.Cit. Pag. 103.
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El autor Jorge Eliseo Marc Aguirre indica: “En la mayoria de los casos, el
convenio se encuentra ligado a la figura de la conciliacion, debido a que esta
bajo la dependencia de los mecanismos que se emplean en la conciliacién para

de esa manera llegar a un convenio colectivo™."!

Por ende, en la sociedad guatemalteca existen diversas formas de llegar a un
convenio colectivo, siendo una de ellas la etapa conciliatoria de un proceso

judicial y otra a través de la Inspeccion General de Trabajo.

Convenio judicial: durante la fase conciliatoria se puede llegar a un convenio
colectivo de trabajo, el cual se encontrara contenido en un acta, que para el
efecto sera redactada por el secretario del 6rgano jurisdicciohal. En el acto, se
tienen que consignar todos los puntos que hayan sido acordados, asi como el

modo, tiempo y lugar en que tiene que cumplirse el convenio colectivo.

En el caso de incumplimiento por parte del empleador, el trabajador puede
comenzar un juicio ejecutivo sobre el fundamento del convenio que constara
dentro del expediente y que estara firmado por las partes que tengan interés o de

sus representantes y por el juez.

Convenio extrajudicial: es el convenio celebrado fuera de la competencia del

érgano jurisdiccional respectivo, siendo el mismo el suscrito ante la Inspeccién

"' Derecho colectivo del trabajo. Pag. 90.
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General de Trabajo. Pero, también se puede incluir el acta notarial y los

documentos privados con o sin firma legalizada.

Facultades de la Inspeccion General de Trabajo

La labor de fiscalizar el cumplimiento de las leyes laborales le ha sido asighada a
la Inspeccion General de Trabajo, lo cual en la practica se cumple mediante la
fijacion de procedimientos especificos de fiscalizacion, sea de oficio o a peticion
de parte, que el Inspector General de Trabajo delega en los diversos inspectores
que existen a lo largo del pais. De conformidad con el Articulo 61 del Cédigo de
Trabajo Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala inciso f), los
patronos se encuentran bajo la obligacidbn de permitir la debida vigilancia e
inspeccion para que las autoridades de trabajo lo practiquen en la empresa y si
se llegara a presentar alguna situacion anormal en el trabajo, la empresa se
encuentra bajo la obligacién de intervenir en dicho asunto de acuerdo a lo

regulado en el Articulo 281 inciso e) del mismo codigo.

El inspector laboral tiene la facultad de llevar a cabo visitas fisicas a las
instalaciones de un determinado lugar de trabajo, haciéndose acompanar para el

efecto siempre de alguna persona responsable.

‘De las actuaciones que tienen que llevarse a cabo, el inspector es el
encargado de levantar un acta y si el empleador ha incumplido con

determinadas normas legales de trabajo, el inspector sera el encargado de fijar
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un plazo a la empresa, para que efectivamente cumpla con los requerimientos

que le hayan sido efectuados”."?

El empleador tiene el derecho de manifestar que en el acta que el Inspector de
Trabajo faccione, todo lo que considere necesario para contradecir lo que en ella
se asiente y si es el caso de no encontrarse de acuerdo con su contenido se
tiene el derecho a no firmarla y después de incumplido el plazo otorgado por el

Inspector correspondiente, se procede a la funcién sancionadora.

Conciliatoria: la funcién de la Inspeccion General de Trabajo consiste en llegar a
un acuerdo extrajudicial, el cual busca la avenencia de quienes son adversarios,
con la intervencién de una persona que se encuentre facultada legalmente para
dicho efecto, quien se denomina Inspector de Trabajo. La actividad conciliatoria
asegura y propicia la paz laboral, debiéndose crear o mejorar las instancias
conciliatorias que sean promovedoras y favorezcan ampliamente la adopcién de

acuerdos.

El Articulo 278 del Cédigo de Trabajo Decreto 1441 del Congreso de la
Republica de Guatemala regula: “Los arreglos directos y conciliatorios que se
suscriban ante los inspectores de trabajo o trabajadores sociales, una vez
aprobados por el Inspector General de Trabajo o por el Subinspector General de

Trabajo, tienen caracter de titulo ejecutivo”.

"2 Ibid. P4g. 105.
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de la Republica de Guatemala indica: “Los inspectores de trabajo y los
trabajadores sociales, que acrediten debidamente su identidad, son autoridades
que tienen las obligaciones y facultades que se expresan a continuacion: deben
intervenir en todas las dificultades y conflictos de trabajo de que tengan noticia,
sea que se presenten entre patronos y trabajadores, s6lo entre aquellos o sélo
entre éstos, a fin de prevenir su desarrollo o lograr su conciliacién extrajudicial, si

ya se han suscitado...... .

Los siguientes resultados derivan de la facultad conciliatoria de la Inspeccién General

de Trabajo:

a) Caso abandonado: es el que se presenta en el caso de que un trabajador no se

presente a la audiencia que tenga sefialada, ni a la citacién que se lleve a cabo.

b) Caso conciliado: es el que se presenta cuando las partes liega a un acuerdo en
relaciéon al monto de las prestaciones que sean reclamadas o bien de cualquier

controversia que haya sido motivo de la audiencia. \

c) Caso no conciliado: es el resultado que se obtiene cuando las partes que hayan
sido citadas no llegan a ningln acuerdo en relacién al pago de las prestaciones
que sean reclamadas. En este caso, se tiene que dar por agotada la via
conciliatoria administrativa, con la finalidad de que pueda continuar con el tramite

de su reclamacion en la via judicial.
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Caso desistido: se presenta cuando se informa al Inspector de Trabajo que quien
comienza la denuncia ya no tiene interés alguno con que se continie con el
tramite, siendo dicho desistimiento el que puede llevarse a cabo antes o durante

la audiencia sefnalada.

Caso de incomparecencia: en el caso de que una de las partes no comparece a
la audiencia sefalada y haya sido notificada legalmente, se incurre con ello en
falta laboral de conformidad con el Articulo 272 literal g) del Cédigo de Trabajo y

el Articulo 281 literal m) del cuerpo legal.

El autor Carlos Fabricio Calderéon Rosales sefala: “Los inspectores de trabajo
tienen que dar inicio a un incidente de falta laboral ante el juez de trabajo
competente, para que se establezca el incumplimiento de la ley laboral, y en su
caso, se tenga que sancionar a la parte que incurrié en la falta laboral, debido a
la incomparecencia a la audiencia sefialada y para la cual haya sido

debidamente notificada”."®

Sancionadora: este proceso se encuentra establecido para que la Inspeccion
General de Trabajo o cualquier persona, se encargue de formulér una queja en
contra de los sujetos de la relacién laboral, debido al incumplimiento de las leyes
laborales y de prevision social. Por lo general, un inspector de trabajo se encarga
del establecimiento de las presuntas violaciones a la normativa juridica laboral,

como consecuencia de la visita del inspector al centro laboral.

' Fundamentos de derecho colectivo laboral. P4g. 88.
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El juez de trabajo y previsién social es quien tiene a su cargo el conocimiento de
la denuncia por la presunta falta que haya sido cometida y una vez tramitado el
procedimiento respectivo, si es el caso, se tiene que imponer la sancién que le

sea correspondiente.

La sancién es de caracter pecuniaria y su monto tiene que establecerse tomando
en consideracion la naturaleza y gravedad de la falta. Ademas, el procedimiento
incidental tiene que ser instaurado después de que la Corte de
Constitucionalidad declare inconstitucional algunas nommas referentes a la

reforma laboral.

El Cédigo de Trabajo indica que son faltas de trabajo y previsién social todas las
infracciones y violaciones por accién u omisidon que sean cometidas contra las
disposiciones de dicho cuerpo normativo laboral o del resto de leyes de trabajo o

de prevision social que sean referentes a falta o infraccion alguna.

El Articulo 415 del Codigo de Trabajo Decreto 1441 del Congreso de la
Replblica de Guatemala regula: “El Ministerio de Trabajo y Prevision Social a
través de la Inspeccion General de Trabajo tiene a su cargo la accion directa
para la promocién y resolucién de las acciones contra las faltas y leyes de
prevision social, otorgandole la facultad de promover la imposicién de sanciones
a quienes cometan faltas a leyes laborales, especificamente ante los Tribunales
de Trabajo y Prevision Social, de acuerdo a lo ya indicado en el sentido de que el

tramite debe ser en la via incidental”.
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fiscalizacion, conciliacidn e iniciacion de los procesos judiciales por la via
incidental ante los tribunales de trabajo y prevision social, a través de un
procedimiento de faltas laborales. La Inspeccion de Trabajo no tiene funciones
de coercién, debido a que la funcién de hacer cumplir la ley coercitivamente
consiste en una funciéon de los tribunales de justicia y no de la Inspeccién

General de Trabajo.

2.7. Competencia y justicia laboral

La jurisdiccion y competencia consisten en funciones publicas que son otorgadas por el
Estado a través del Organismo Judicial, debido a que el mismo limita a los particulares
llevar a cabo la justicia por sus propias manos, siendo los 6rganos especializados
aquellos que mediante la delegacion soberana y de forma exclusiva toman las
decisiones referentes a los conflictos de importancia legal, siendo la potestad
manifestada a través de la sentencia que pone fin al proceso sometido a su

competencia.

La autora Elsa Marina Palacios Hidalgo indica: “Dentro de los érganos jurisdiccionales
que pueden encargarse de ventilar asuntos en materia laboral estan los juzgados de
paz, siendo ellos quienes tienen competencia en dicha materia, en cuanto al lugar en el

que ejercen su jurisdiccion y el monto del litigio”."*

14 proteccion y seguridad laboral. P4ag. 19.
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Caracteristicas del proceso judicial laboral

De acuerdo a lo estipulado en el Cédigo de Trabajo, existen diversos procesos

laborales, entre los cuales cabe hacer mencién de: juicio ordinario de trabajo, juicio

ordinario de prevision social, incidente de faltas laborales, juicio colectivo de caracter

econémico y social, juicio colectivo de caracter juridico y otros procedimientos

incidentales.

b)

Incidente por falta laboral: consiste en el proceso que se encuentra establecido a
través de la Inspeccion General de Trabajo o cualquier persona que formule
alguna queja en contra de los sujetos de la relaciéon de trabajo por incumplimiento

de las normas laborales y de prevision social.

Por lo general, un Inspector de Trabajo, previamente se tiene que encargar del
establecimiento de las presuntas violaciones a la normativa juridica laboral y
derivado de ello se hace necesario que el juez de trabajo y prevision social, tenga
conocimiento de la falta cometida y una vez tramitado el procedimiento
respectivo, se le imponga la sancion correspondiente, la cual se tiene que
traducir en una sancién pecuniaria, tomando en consideracién la naturaleza y

gravedad de la falta.

Juicio ordinario de trabajo: mediante este proceso judicial se pueden claramente

dilucidar todas las diferencias que existen y que puedan presentarse a causa de
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las relaciones laborales entre los empleadores, trabajadores y las organizaciones

sindicales.

El autor Eddy Alexander Pafiagua Gomez sefala: “Mediante este
procedimiento se tienen que plantear una serie de pretensiones laborales, como
la indemnizacién por tiempo de prestar servicio, vacaciones, aguinaldo,

bonificacion incentivo, bonificacién anual, ventajas econémicas”."®

Por lo general, la mayoria de trabajadores se ven en la obligaciéon de acudir a
este juicio, debido al incumplimiento por parte del empleador en el pago de sus

prestaciones laborales, especialmente la indemnizacién por tiempo de servicio.

El demandante es el encargado de plantear su demanda dentro de los treinta
dias habiles siguientes de haber finalizado su relaciéon laboral por el despido
directo e injustificado o de haber agotado la via administrativa ante la Inspeccién
General de Trabajo. La demanda tiene que contener los requisitos que se
establecen en el Articulo 332 del Cédigo de Trabajo Decreto 1441 del Congreso

de la Republica de Guatemala.

Sin embargo, la legislacién contempla claramente la posibilidad de presentar la
demanda oralmente, la cual se tiene que llevar a cabo ante el tribunal y se
levantara un acta en donde tiene que constar el acto procesal referido. Ademas,

el trabajador puede comparecer con el auxilio de un abogado en ejercicio, quien

5 Justicia en el trabajo. Pag. 12.
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lo preside y ademas por dos vocales designados previamente por cada uno de
los sectores de la relacién laboral, a través de una lista que tiene que ser remitida

por la Corte Suprema de Justicia.

“Una vez que el tribunal se haya declarado competente, se citara a las partes a
una audiencia que busque la conciliacion de los intereses contrapuestos, para lo
cual se tiene que escuchar de forma separada a cada una de ellas antes de la
hora sefalada y el juez después de haber escuchado a las partes les propondra
una serie de férmulas conciliatorias, para la resoluciéon del diferendo sometido a

su consideracion™.'®

El trabajador puede comparecer con el auxilio de un abogado en ejercicio, asi
como también puede ser asesorado por dirigentes sindicales, federaciones,
estudiantes de derecho de las universidades que funcionan legalmente en el
pais, confederaciones, siempre bajo la  direccibn y control de las
correspondientes facultades, asi como por abogados de la Procuraduria de la
Defensa del Trabajador, dependencia del Ministerio de Trabajo y Prevision

Social.

C) Juicio ordinario de previsién social: mediante este juicio, también de caracter
ordinario, se puede comenzar un proceso judicial contra el instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, a efecto de que se haga efectivo el pago de cualquiera de

los beneficios que se contemplan en la seguridad social y que el mismo se niega

% Ibid. Pag. 17.
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a pagar por considerar que un afiliado no tiene el derecho a acceder a los

beneficios de prevision social, de acuerdo a las leyes y reglamentos.

Estos derechos negados pueden versar en relacion al pago de pensiones por
invalidez, vejez y sobrevivencia, o bien en su caso, por la no inclusiéon dentro de
dicho régimen. Ello, se encuentra en la negativa del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social al reconocimiento de gastos efectuados por los trabajadores

por emergencias y falta de asistencia médica y hospitalaria.

Conflicto colectivo de caracter econémico social: este tipo de procedimiento
puede plantearse por un sindicato de trabajadores, por un empleador y por una

coalicién o grupo de trabajadores no sindicalizados.

El conflicto referido tiene por finalidad buscar una solucion a las diferencias
existentes entre ambas partes de la relacién de trabajo, pero especialmente en
cuanto a peticiones de caracter econémico y social que no fueron tomadas en

cuenta o resueltas de forma directa entre los trabajadores y los empleadores.

Los trabajadores no sindicalizados tienen la facultad de que pueden acudir de
manera directa ante un 6rgano jurisdiccional, a efecto de poder plantear una

demanda colectiva que permita la solucion del conflicto.

El sindicato de trabajadores, o bien en su caso, un patrono tiene también la

posibilidad de poder plantear este conflicto colectivo de caracter econémico
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social, previo agotar la via directa, en cuanto al pacto colectivo de condiciones de

trabajo sobre el cual no se hubieren puesto de acuerdo.

El autor Luis Casimiro Varela Melendo sefiala: “Para un claro conocimiento de
las diferencias surgidas entre ambas partes en la relacion laboral, se tienen que
declarar competentes los tribunales de conciliaciéon y arbitraje, los cuales se
encuentran integrados por el juez de trabajo y prevision social del tribunal
correspondiente, los incidentes que pueden ser conocidos por los tribunales de
trabajo, entre ellos, el encaminado a lograr el desahucio de un trabajador que
no hubiere desocupado la vivienda después de haber terminado la relacién de

trabajo”."’

2.9. Instancias y recursos laborales

1) Instancias: de acuerdo con el Articulo 211 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, en ningln proceso judicial incluidos los procesos
judiciales laborales, una vez emitida la sentencia en primera instancia, cualquiera
de las partes que no se encuentre de acuerdo con lo resuelto por el juez, puede
acudir a la segunda instancia haciendo para el efecto valer los argumentos de su

inconformidad.

El plazo para la interposicion de la apelacion debera ser contado a partir de la

notificacion de la sentencia, concediéndose la audiencia correspondiente para

"7 Valoraci6n colectiva laboral. P4g. 11.

40


Usuario01
Text Box


2)

b)

celebrar la vista y por ultimo el plazo para la emision de la sentencia. Contra la
sentencia emitida en segunda instancia, no cabe recurso alguno mas que el de

aclaraciéon y ampliacion.

Recursos:. se encuentra el de revocatoria, nulidad, apelacion de nulidad,

aclaraciéon y ampliacion y apelacién.

Revocatoria: contra las resoluciones que no sean definitivas es procedente el
recurso de revocatoria. El mismo, puede ser interpuesto en la misma audiencia
donde se dicta la sentencia o bien dentro de las 24 horas siguiente a partir de la

notificacién y se resuelve en las 48 horas siguientes.

Nulidad: el recurso de nulidad es procedente contra todas las resoluciones que
hayan sido dictadas por el juez y contra las cuales no es viable el recurso de

apelacion.

Se tiene que interponer dentro del tercer dia de nofrﬁcada la resolucién que se

estime infringe la ley y se resuelve en un plazo de 24 horas.

El Cédigo de Trabajo Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala
regula en su Articulo 365 que en caso de que el recurso de nulidad sea resuelto

sin lugar, se tiene que imponer una multa entre cinco y quinientos quetzales, y
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por ser dicha suma de un valor no elevado, en muchas ocasiones hace que se

abuse del uso de este recurso.

Apelacion de nulidad: el cual tiene que ser interpuesto dentro de las 24 horas de
ser notificada la resoluciéon del recurso de nulidad y sera resuelto dentro de los
tres dias siguientes, sin audiencia a las partes, por lo que se tiene que establecer

los motivos de la inconformidad.

Aclaracion y ampliacioén: el recurso de aclaracion es procedente contra la
sentencia que contenga términos oscuros, ambiguos o contradictorios. Se tiene
que interponer dentro de las 24 horas de notificada la sentencia, dandose 2 dias

de audiencia a las partes y resolviendo dentro del tercer dia.

Apelacion: se interpondra cuando alguna de las partes no se encuentre de
acuerdo con la resolucion o sentencia que haya sido emitida por el juez siguiendo

el tramite de la segunda instancia.

2.10. Oralidad y duracion del proceso de trabajo

La oralidad ha sido definida de manera tradicional como un principio propio del derecho

procesal del trabajo. Actualmente, se discute si este principio tiene que prevalecer en

relacién a la escritura en el modelo procesal laboral. La misma, en el proceso en

estudio, se encuentra regulada en el Articulo 333 del Cédigo de Trabajo Decreto 1441

del Congreso de la Republica de Guatemala.
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encuentre siempre acompaiiada de lo escrito, impidiendo con ello que pueda existir
una oralidad completa, siendo ese mismo principio el que condiciona el desarrollo de

la oralidad en la audiencia”.'®

No es apropiado admitir una accién oral, sin que la misma pueda ser registrada por un
medio perecedero y confiable, debido a que caso contrario vulneraria el derecho de
defensa que es correspondiente a las partes, no siendo posible el desarrolio de todo un
debate en relacion al fondo de la /ifis, cuando una de las partes no ha tenido acceso a
las pruebas y medios de defensa que puedan ser formulados por la contraparte o por el

tribunal.

El proceso laboral a nivel normativo, se encuentra estructurado para tener una duracién
de dos meses contados desde la fecha de presentacién de la demanda hasta que se

resuelva la contienda.

Pero, en la practica, la duracién de los mismos es bien larga y trae consigo la mayoria
de los procedimientos judiciales. Dicha tardanza injustificada en la mayoria de casos,

conlleva a la vulneracién del principio de celeridad.

La causa de dicho retraso, se atribuye a quienes administran justicia, como también a
las partes que intervienen en el proceso respectivo. La ineficacia en la celeridad del

desarrollo de los procedimientos judiciales se atribuye esencialmente a:

'® Ibid. P4g. 23.
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a) Exceso de trabajo: lo cual trae consigo la fijacién de audiencias bien distantes a
la fecha de presentacion de la demanda, siendo ello lo que evidencia la
necesidad de creacién de un mayor nimero de juzgados relacionados con la

materia.

b) Incumplimiento de plazos por parte de los jueces: lo cual incluye la actitud de las
partes que intervienen en el proceso, al emplear los recursos frivolos e

improcedentes que Unicamente buscan retrasar el proceso.

2.11. Gratuidad del proceso laboral

En materia laboral el acceso a la justicia es gratuito para las partes. El Articulo 321 del
Cédigo de Trabajo Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala establece
que para el litigio ordinario laboral no es necesaria la intervencion de abogados, las
partes pueden hacerse asesorar, si asi lo desean por abogados en ejercicio, dirigentes

sindicales y por los estudiantes de la carrera de derecho facultados para el efecto.

El autor Joel Thompson Von Reich sefiala: “El hecho de que el acceso a los tribunales
de justicia sea gratuito, no implica que el proceso asi lo sea. Las partes contratan los
servicios profesionales de un asesor para que el mismo los dirija en el proceso judicial
y por dicho servicio en la mayoria de ocasiones tienen que cancelar los honorarios ya

sea de un abogado u otro asesor como dirigentes sindicales”."

'° Estudios de derecho colectivo del trabajo. Pag. 80.
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El costo en mencibn aumenta, tomando en consideracion que en un sistema
predominantemente escrito, es necesario hacer efectiva la presentacion de copias para
las partes de los distintos documentos que se tienen que presentar, asi como el
transporte para asistir a las citaciones y sobre todo el tiempo que conlleva el litigio ante
el tribunal. Por ello, un proceso laboral resulta ser elevadamente costoso para las

partes.
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CAPITULO Il
3. Conflictos colectivos de caracter econémico y social

El autor Fredy Esteban Orellana Vielmann sefala: “El término conflicto, se emplea en
el campo del derecho para la designacion de las distintas posiciones antagénicas de
las partes. Deriva del latin conflictus y se origina en el vocablo confligere, que
significa combatir o luchar. Ademas, también tiene similitud con colisioén, cuyo origen

deriva de collidere, que quiere decir rozar”.?

El conflicto es referente al momento mas incierto del combate y a cualquier
eventualidad. El término colision, se equipara a un contraste material entre los
individuos y a la oposicion de opiniones, intereses o0 aspiraciones que son

representativas del panorama de la escena econémica.

Los términos controversia y conflicto cuentan con similitud, debido a que en el caso
referente a la primera, la misma se explica como una discusién extensa entre dos o
mas personas, a pesar de que el lenguaje juridico sea sinébnimo de discusion, tanto en

cuanto a los hechos objeto del debate, como también del derecho aplicable a aquellos.

La palabra controversia se emplea en el momento en el cual dentro del lugar de labores
alguno busca la tutela referida a su interés, en relaciéon a la prestacién del trabajo o de

su reglamento, en contraste con el interés de otro.

% Tendencias del sistema de justicia y los conflictos laborales. P4g. 29.
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de otras normas existentes y las controversias econdmicas, son aquellas que tienen

relacién con la peticién de nuevas condiciones laborales.

En la controversia, las partes contrapuestas recurren a diversos razonamientos en
apoyo a las reivindicaciones y buscan refutar las argumentaciones del adversario,

mientras que los conflictos se concretan mediante las medidas de accién directa.

Por ende, la controversia consiste en el conflicto que se genera motivado por la disputa
que tienen las partes como irremediable y en el deseo de hacerse justicia por si mismas

en contra de las asi percibidas.

La adopcién de la voz conflicto, es proveniente de los caracteres violentos que
revistieron las primeras manifestaciones de la lucha de clase, siendo la expresion

controversia admisible y la que sefala una fase distinta del conflicto.

Como presupuesto del conflicto, obligatoriamente tiene que existir la unién de
trabajadores, no Gnicamente porque el planteamiento de este supone que tiene que
llevarlo a cabo como una organizacién colectiva, sino debido a que también es la

manera de enfrentar en igualdad de condiciones al patrono.

La igualdad de fuerzas debido a la superioridad econémica del patrono, Gnicamente
puede darse a través de la unién de los empleados, lo cual reduce las diferencias que

existen entre unos y otros, siendo por ello que se tiene que plantear como presupuesto
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al planteamiento del conflicto colectivo de condiciones de trabajo y la constitucién del
grupo coaligado o coalicion de trabajadores, aunque ello no sea excluyente de la
existencia del conflicto colectivo de caracter econémico y social que se promueva
mediante al conflicto econdbmico de caracter econémico y social, promovido por el
sindicato como forma de organizacién mayormente perfecta y en cuyo caso la forma de
que se organizase es distinta, debido a que de esa manera se ha originado la

controversia por otro motivo que aunque su tramite sigue alli es igual.

Por coalicion, se entiende la unién, alianza, liga o pacto para acciones especificas o
finalidades concretas y constituye un concierto o acuerdo entre los trabajadores o entre
los patronos para el planteamiento de un conflicto colectivo de trabajo. Consiste en un
determinado nimero de obreros o de patronos para la defensa de sus derechos o de

sus intereses en comdun.

Aunque ambas son representativas de aglutinacion de fuerzas, la coalicion tiene
caracter pasajero, accidental y de un auténtico preludio de una accién violenta, en tanto
que el sindicato es de caracter permanente, con un fin determinado de antemano y que

no se logra por medios colectivos, sino por la unién y perseverancia de los asociados.

Casi siempre la coalicion busca una modificacion de las condiciones laborales, formada
para el estudio y defensa de los intereses profesionales, siendo circunstancial y
consiste en la coincidencia y lo limitado de la finalidad que se advierte en la coalicion se
contrapone al sindicato, pero no agota las divergencias esenciales. Lo transitorio de las

primeras lleva a plasmar sus finalidades en escuetos puntos, lo cual a veces no se
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concreta por escrito. La coalicion continba constituyéndose en el antecedent
mayormente antiguo que de forma conjunta con el derecho de huelga, se constituye en
el mecanismo de accion para poder en determinado momento equiparar fuerzas con la

posicién de superioridad del empleador e incidir en la decisién del conflicto.

3.1. Conceptualizacion

“Conflicto de trabajo o laboral es toda oposicion ocasional de intereses, actitudes o
pretensiones entre un patrono o diversos empresarios, de una parte, y uno o mas
empleados a su servicio, por otra parte, siempre que se origine en el trabajo y busque

la solucion mas o menos colectiva sobre el otro sector”.?!

Los conflictos colectivos abarcan desde diversas discrepancias de ejecucién laboral,
pa§ando por distintas interpretaciones dispares en relacién a contratos individuales,
convenciones colectivas y normas juridicas, hasta las manifestaciones violentas de la
huelga y el paro, asi como configuran las posiciones de antagonismo entre el patrono y
el trabajador, por ello en el conflicto se presenta una situacion de oposicién en relaciéon
a un problema concreto que puede ser generador de fuerza suficiente, para la

provocacion de cambios que alteren la normalidad de sus relaciones habituales.

En el conflicto colectivo existe como presupuesto esencial el interés de una de las
partes, en dicho caso los trabajadores tienen que generar cambios en sus relaciones

habituales con el empleador.

2 Ibid. Pag. 51.
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Dicho interés consiste en la generacibn de cambios que puede originarse en
condiciones de trabajo que en virtud de haber sido superadas por iguales necesidades,

buscan la actividad laboral de que se trate.

Para que concurran los elementos que determinan la existencia del conflicto, es que
ante la controversia expuesta y surgida por el interés de los trabajadores al cambio de
condiciones de contratacién del trabajo, tiene que presentarse la posicién negativa del

empleador a acceder a una posible discusion de las pretensiones de los empleados.

La conceptualizacion de conflicto se determina mediante la presentacion de
controversias o disputas, que se originan entre las partes de la relacién de trabajo de
naturaleza colectiva, con motivo de la negativa del empleador a discutir y negociar en

cuanto a un cimulo de intereses o pretensiones presentadas por los trabajadores.

3.2. Reseiia historica

Con la finalidad de presentar la evolucién histérica de los conflictos, se tiene que hacer
referencia a las etapas tomadas en consideracion de mayor importancia para destacar

la evolucioén que se estima se ha tenido.

a) En los tiempos antiguos: la historia de los conflictos de trabajo se origina desde la
misma convivencia del ser humano en la sociedad, debido a que es de alli desde

donde también se tiene que originar la contrapuesta de los intereses y la posicién
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ambivalente de cada una de las partes en cuanto a la defensa de su mismo

interés.

A lo largo de la historia de la humanidad, no se puede dejar de indicar que las
épocas de los conflictos, se han encontrado marcadas por denominaciones como
la de los esclavos, siervos, colonos, plebeyos y la identificacion de la otra parte

de la relacion denominada en tiempos antiguos como serior feudal o noble.

Los conflictos por pretensiones o intereses en relaciones que se pueden tomar
en consideracién de trabajo subordinado se remontan a tiempos inmemorables

de la historia.

“En algunos de los conflictos que se describen por la historia, los intereses en
disputa no siempre se encuentran relacionados a hechos de prestacién de los
servicios, sino que algunos obedecian a las diferencias entre ricos y pobres,
entre patricios y plebeyos, entre duefios y esclavos, pero al final igualmente
eran conflictos que se generaron en la lucha de intereses y que tenian como

comUn denominador posiciones contrarias”.?

b) Edad Media: en la misma surgen y se registran los mas algidos choques contra la
autoridad publica, probablemente por ser la misma anterior a la declaracién de la
libertad del ser humano y también anterior a la declaraciéon de las garantias

esenciales de las personas, sin dejar de hacer mencion que dicha etapa existe

2 |bid. Pag. 55.
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como un antecedente anterior al reconocimiento de las relaciones laborales

subordinadas como derecho fundamental del ser humano.

En la Edad Media, es sin lugar a dudas el estadio de la historia en donde se tiene
que advertir que comienza a nacer el sentimiento de organizaciéon o de alianza
por parte de los trabajadores para luchar contra las incipientes y excesivas
condiciones de abuso, que hubieren sido impuestas por los empleadores a
aquellos, condiciones que en alguna medida se tomaron en consideraciéon como

una sobreexplotacién.

En la etapa en mencién, el dominio que sobre las corporaciones ejercian los
primeros maestros artesanales, era de tal manera que funcionaba como un
aparato mediatizador de cualquier inconformidad que pudiera existir, ello sin
lugar a dudas, derivado de los compaiieros o aprendices quiehes percibian un

sentimiento de completa independencia de los maestros.

Epoca de la prohibicion de las coaliciones: se remonta a la épocé cuando se
dicta por parte de la Asamblea Constituyente la ley que condené las coaliciones
patronales y obreras de los ciudadanos de un mismo Estado o profesion, a tal
extremo que no se permitia una representacion de intereses que sirviera de

intermediaria entre los ciudadanos y el Estado.

La autora Sandra Leticia Santander Girén indica: “En la época en que se dio

antes y después la Revolucién Francesa, se formalizé tanto el principio de
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buscaba era reflejar en toda su amplitud los efectos de la mas auténtica ley de

la oferta y de la demanda, estipulandose que el sueldo y todas las demas
condiciones de contratacion se pactaran de manera individual entre cada obrero
y cada patrono, lo cual fue generador de un tiempo en el cual desaparecieron

los conflictos de trabajo”.®

La supuesta falta de conflictos de trabajo en dicha época, era en realidad
unicamente una imagen, debido a que lo que sucedia en el interior de los centros
de labores, era que la prohibicion de organizacion era tal que se habian
establecido penas de privacién de libertad, para quienes buscaran organizarse y
naturalmente ello constituye el mejor disuasivo, no unicamente para coaligarse,
sino ademas para no pedir al empleador mejoras en las condiciones de

contratacion.

Epoca de la proscripcion de la huelga: es adversa a la época de la proscripcion
de la coalicién, siendo la misma aquella que fue marcada por la intensidad de los

conflictos de trabajo que se presentaron posteriormente.

Ante ello, los empleadores encontraron como solucién la proscripcion del
derecho de huelga, reprimiéndolo de todas las formas con penas de privaciéon de

libertad.

% El nuevo ordenamiento colectivo del trabajo. Pag. 35.
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3.3. Objeto

Los conflictos colectivos de trabajo buscan el predominio de la opinién, de la

convivencia, del derecho o de la exigencia auténtica, con cesion de la otra parte.

Ello, con la finalidad de obtener una generalidad de dichas divergencias originadas
entre los trabajadores con motivos de prestaciones laborales y cuya finalidad es
referente a una ventaja de orden material o en la restauraciéon de la situacién que sea

mayormente beneficiosa.

“El objeto de los conflictos de trabajo consiste en discutir y resolver ante las instancias
jurisdiccionales respectivas las pretensiones o los intereses que han generado las
controversias con el ulterior fin de alcanzar la paz en la empresa, a través de obligar al
empleador a la concesion de nuevas y mejores condiciones de la prestaciéon de los

servicios o del bien".%

El conflicto busca finalizar con alcanzar la paz en la empresa de una manera o de otra,
ya sea, que los trabajadores como instauradores del conflicto logren alcanzar la
finalidad de obligar al empleador al otorgamiento de las concesiones que hayan sido
demandadas, o ya sea, debido a que el empleador pueda acreditar dentro del tramite
del proceso, que sus posibilidades econémicas y financieras no permitan acceder a las
reivindicaciones econémicas y posiblemente de caracter social buscadas por los

empleados. Los conflictos de trabajo por lo general se originan primordialmente en una

24 tbid. Pag. 39.
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diferencia que se produce entre las partes y en cuanto a la relaciéon individual
colectiva del trabajo, por ello es fundamental para que el conflicto pueda existir que se
presenta una causa y que ella se transforme posteriormente en una situaciéon de
divergencia en otra de hecho, debido a que la sencilla intencionalidad de las partes no

es suficiente para que el conflicto cuenta con un debido inicio y perfeccionamiento.

O sea, se necesita para que se materialice el conflicto, que las partes formulen una
frente a otra su pretensiébn en cuanto a la controversia que origina el problema

relacionado y que esa misma pretensién no sea aceptada por la parte adversa.

No siempre los conflictos desencadenan sus efectos de manera inmediata, debido a
que puede ser que exista una posicién entre ambas partes que sea generadora de una

discusioén inicial y progresiva en la busqueda de arribar a acuerdos.
3.4. Clasificacion

La legislacién laboral del pais admite de manera implicita la clasificacion que divide a
los conflictos colectivos en conflictos colectivos de caracter juridico o de derecho y los
conflictos de caracter econémico y social de los articulos 292 al 377 del Cédigo de

Trabajo Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala.

En el caso de los primeros, se tiene que entender que son aquellos que buscan obligar
al cumplimiento de aquellas obligaciones previamente determinadas en instrumentos de

normacioén colectiva como los pactos colectivos, contratos colectivos y sentencias
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de trabajo, siendo el ejemplo mas tipico el del conflicto colectivo de caracter juridico que

se promueve con la finalidad de obligar al empleador a que cumpla con las
disposiciones establecidas en el pacto colectivo de condiciones laborales, que obliga al
aumento del salario de los trabajadores desde que se afecta por el incumplimiento del
tramite del conflicto colectivo de caracter econémico, para que se declare la huelga

legal sin agotarse la fase de conciliacion.

3.5. Sujetos procesales en el conflicto colectivo laboral

Para la instauracion del tramite de los conflictos colectivos de caracter econémico y
social, la legislacion de trabajo exige la acreditacion de la personeria, la cual en el caso
de los grupos coaligados se remite al acta de su constitucién y en el caso de los
sindicatos a la certificaciones de su personalidad y personeria juridica extendidas por el
Departamento de Registro Laboral del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, asi
como también con la certificacién del acta de la asamblea general de caracter
extraordinario de la organizacién en la cual se acordd la aprobaciéon del proyecto del
pacto colectivo de condiciones de trabajo, el planteamiento del conflicto, en el caso de
fracasar la via directa para la negociacion del pacto, la designacion de los tres
integrantes del comité ejecutivo que deben comparecer en representacion de la
organizacion sindical y en el otorgamiento de una serie de diversas facultades para la
negociacion en forma amplia y de representacion de la organizacion del proyecto de
pacto que haya sido presentado al patrono y la decision de fondo planteada dentro del

conflicto.
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Son partes dentro del proceso colectivo laboral las siguientes:

b)

Cuando se hace referencia a un conflicto de trabajo que haya sido promovido por
un grupo de empleados no sindicalizados, son partes procesales la coalicién de
trabajadores mediante su delegacion y el patrono a través de la delegacion
analoga a los trabajadores que se debe de nombrar de conformidad con la

legislacion.

Cuando se trata de un conflicto promovido por trabajadores o patronos
sindicalizados, siendo partes procesales el sindicato de trabajadores o el de
patronos de acuerdo al caso, mediante su correspondiente representacion o el

sindicato de trabajadores y el patrono individualmente.

En dicho caso, los sindicatos tienen que comparecer por medio de
representacion sindical que haya designado la asamblea general que se
encuentra integrada por tres miembros de su comité ejecutivo, mientras que el
empleador tiene que comparecer a través del apersonamiento a juicio de una

delegacion analoga.

El Articulo 382 del Codigo de Trabajo Decreto 1441 del Congreso de la
Republica de Guatemala regula: “Dentro de las doce horas siguientes al recibo
del pliego de peticiones, el juez de Trabajo y Prevision Social, procedera a la
formacioén del Tribunal de Conciliaciéon de conformidad con lo preceptuado en el

Articulo 294, notificard a la otra parte por todos los medios a su alcance, que
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deben nombrar dentro de veinticuatro horas una delegaciéon analoga a la previs
en el Articulo 377, bajo apercibimiento de hacerlo de oficio en caso de
desobediencia. Sus miembros deben cumplir con sefalar lugar para recibir
notificaciones en la poblacién donde tiene su asiento el tribunal y en caso de que
no lo hicieren se les seguiran haciendo en el lugar sefalado por la parte
emplazante, o por los estrados del tribunal, si dicho lugar no estuviere ubicado en

la sede del mismo”.
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CAPITULO IV

4, Fortalecimiento del sistema de justicia laboral y los conflictos colectivos de

trabajo de caracter econémico y social

4.1. Deficiencias de la administracion de justicia laboral

Entre las cuales es de importancia hacer mencion de las siguientes:

1) Falta de especialidad total de la justicia laboral en primera instancia y en segunda
instancia: hasta el dia de hoy los programas de capacitacion en el Organismo
Judicial no han fortalecido la especializacién. La capacitacion del juez de paz, el
juez de primera instancia, Magistrado de la Corte de Apelaciones o de la Corte
Suprema de Justicia, son bien limitados, esencialmente en lo que respecta al

conocimiento de las leyes laborales.

El autor Carlos Manuel Sentis indica: “La forma de ingreso no abarca una
capacitacion en el ambito laboral y se considera que la capacitacién fortalece la
especializaciéon y ello a la vez, la independencia del juez. Por ende, se debe
tomar en consideracion una reorientacion de la unidad técnica de capacitacion,
cambiando para ello los métodos docentes clasicos y pedagégicos, derivados

de la actividad realizada, debido a que se trabaja con adultos profesionales”.*

? El nuevo ordenamiento colectivo del trabajo. P4ag. 91.
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Insuficiencia de tribunales: la cantidad de juzgados de trabajo, juzgados de paz
para conocer asuntos laborales de menor cuantia y otros jueces mixtos a nivel

nacional son alarmantes.

En la actualidad, existen Gnicamente un juzgado de trabajo por departamento
que cubre las necesidades inmediatas de la poblacibn dentro de la

circunscripcion territorial.

Debido a la evidente falta de tribunales de primera instancia, pero sobre todo de
tribunales de segunda instancia, se hace necesario que el Organismo Judicial
reestructure y cree un mayor numero de érganos de imparticién de justicia en la
materia, con la finalidad de dar cumplimiento a la celeridad del proceso laboral y

con ello evitar la carga excesiva de trabajo existente.

Mora judicial: dentro de las principales dificultades de los procedimientos

judiciales estan:

En los oficiales de juzgados se concentran muchas atribuciones que
humanamente no le permiten el cumplimiento y agilizaciéon de los procedimientos

respectivos.

No se cumple con el principio de inmediacioén procesal: al juez le es imposible el
cumplimiento de este principio, toda vez que en un mismo dia a la misma hora se

busca celebrar mas de dos audiencias. Pero, recientemente la mayoria de
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9)

escalonadas para dar cabida a este principio.

No se cumple con el principio de economia procesal: debido a la inexistencia de

rapidez en la tramitacion del juicio.

Carencia de plena oralidad en los procesos laborales: en la actualidad el principio
de oralidad no es aplicado como debe ser, a pesar de que en el Cédigo de
Trabajo se establece que el proceso es oral. Todo ello, conlleva a la marginacién
de la oralidad en los procesos laborales y por ende a una gran lentitud en el
momento de la resolucion de conflictos de esa categoria, motivo por el cual su
aplicaciéon no se presenta en la medida que debiera darse, provocando con ello
una acumulacién de procesos en los tribunales de justicia, lo cual hace que los

procesos sean bien lentos y conlleva a una imparticion bien tardia de la justicia.

Caracter rutinario en la conciliacion judicial: la misma consiste en una etapa
dentro del proceso laboral que en la actualidad es bien poco efectiva. Los
jueces, en la mayoria de los casos, se limitan a hacer mencién de las ventajas de

la conciliacion, prosiguiendo con las otras etapas del proceso.

Ademas, a las partes no se les proporcionan técnicas o formulas alternas de
solucionar el conflicto, para que no soporte el desarrollo en su totalidad y que a la
vez se logre un acuerdo conciliatorio justo para las partes y sin la renuncia de sus

derechos. El caracter rutinario de esta etapa, hace que las partes en muchas
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finalizado el proceso.

6) Jurisprudencia contradictoria y cambiante: el sistema judicial guatemalteco tiene
como fuente principal la ley. Pero, las normas juridicas no logran la previsién de
todos los hechos juridicos que se presentan en la realidad y por ello los

tribunales complementan, integran e interpretan la legislacion.

El juez tiene las facultades que se necesitan para la interpretacion e integracion
del derecho en el momento de la emisién de los fallos, a su vez que tienen que
auxiliarse de la jurisprudencia sentada por la Corte Suprema de Justicia y por la
Corte de Constitucionalidad, de acuerdo al caso. Pero, en la practica la
utilizacion de la jurisprudencia como instrumento integrador e interpretativo, es
bien poco aplicada por los tribunales de justicia debido a su poca divulgacién, lo

cual hace que los jueces no conozcan y por ende no sea aplicable.

“La jurisprudencia puede llegar a ser una fuente formal cuando existen cinco
fallos uniformes del tribunal de casacién. Dichos fallos, tienen que contar con
un mismo criterio para casos similares y no tienen que serlinterrumpidos por
algun fallo contrario. En caso de que se logre sentar la jurisprudencia como
fuente formal, los tribunales inferiores se encuentran bajo la obligacion de

acatarla”.®

% \/on. Ob.Cit. Pag. 110.
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Caddigo de Trabajo Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala
que indica que contra las sentencias de segunda instancia no caben mas
recursos que los de aclaracion y ampliacion, por lo cual la casacién no es viable

en materia laboral.

Limitada utilizacion de las nuevas tecnologias: una mayor eficiencia de la justicia
necesita del mejoramiento de sus capacidades para que la misma sea oportuna,
moderna y con mejores posibilidades de proporcionar un servicio de calidad.
Para el efecto, es necesario tener una organizacién judicial eficaz, asi como una
infraestructura adecuada y un servicio de nuevas tecnologias a todos los

operadores judiciales.

Lo anterior, conlleva al perfeccionamiento de la situacién de actualidad en todos
los aspectos como: simplificacién de los procesos, ingreso eficiente del sistema
de asignacién del nimero de procesos, juzgados y oficiales a cargo, equipos de
cémputo rapidos y con licencias de operacion originales con soporte técnico ante
cualquier eventualidad, servicios de informacién a las partes del proceso en linea
por medio de la creacién de un sistema de base de datos al cual se pueda

ingresar con los datos del proceso y en la fase procesal.

Limitacion en la infraestructura fisica y en los recursos materiales: las
instalaciones judiciales se encuentran ubicadas en un edificio antiguo y con dificil

acceso. En las mismas, se moviliza el personal judicial y los usuarios en cuatro
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acceso a las escaleras es igualmente dificultoso e incomodo, en su mayor parte

estan ocupados por usuarios a la espera de una audiencia o de alguna

notificacion.

Las instalaciones de cada uno de los juzgados tienen mobiliario en mal estado,
expedientes sin archivar, paredes deterioradas, espacios para desplazamiento

excesivamente limitados.

El espacio que en la actualidad ocupan los tribunales no responde a las
exigencias de actualidad de la administracion de justicia y ello debido al poco
interés que se le ha otorgado al plan de modernizacioén del sector justicia, el cual
abarca temas como el mantenimiento preventivo y correctivo de los edificios
judiciales, facilidad de acceso a las personas con capacidades especiales,

personal encargado del orden y limpieza de los juzgados y areas comunes.

Otro problema que se presenta es que los edificios donde operan los juzgados o
tribunales laborales son instalaciones alquiladas, no disefiadas originalmente

para albergar juzgados y tribunales de justicia.

Medios de solucion de conflictos colectivos de trabajo

Arreglo directo: es la instancia de caracter extrajudicial, en la cual tanto los

patronos como los trabajadores tienen que intentar resolver las controversias,
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trabajo dentro del centro de trabajo para una soluciéon inmediata, cuya

trascendencia no es susceptible de la generacion de una suspension de

actividades de trabajo.

La instituciébn mencionada esta regulada en los articulos 374 al 376 del Cédigo
de Trabajo y es referente a aquellos casos en los cuales los trabajadores
constituyen consejos y comités ad hoc con caracter de permanencia, mientras
dura la controversia para la resolucion de aquellas carencias que incomodan o

que hacen dificil la prestacién de servicios.

Ademas, supone que los trabajadores se tienen que organizar con un caracter
transitorio que origina su inconformidad, a efecto de que el mismo los atienda de

forma inmediata y se pueda disponer y resolver con ellos a la brevedad posible.

La Iégislacién prevé que en estos casos la discusiéon y resolucién de Ila
controversia puedan darse con la presentacion de componedores o de la
Inspeccion General de Trabajo, a través de la suscripcion del acta
correspondiente en la que se asienten los fundamentos sobre los cuales se

resolvié en definitiva la controversia planteada.

Por ultimo, los consejos o comités integrados para efectos de la practica del
arreglo directo, se tienen que conformar por no mas de tres integrantes y los

acuerdos que sean suscritos con dicho motivo, tienen que ser fiscalizados por la
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Inspeccién General de Trabajo, a quien también se le tiene que informar de Ia
constituciéon de aquellos organismos por escrito dentro de los cinco dias

siguientes a su constitucion.

Via directa: consiste en la instancia extrajudicial que como presupuesto procesal
y mediante un plazo de treinta dias, tienen que agotar los empleados y patronos
sindicalizados, antes de la instauracion del tramite del conflicto colectivo de

caracter econémico y social ante los tribunales de trabajo y prevision social.

El caracter de presupuesto de esta institucién es tal, que con completa claridad
asi se norma en los articulos 51 y 377 del Cédigo de Trabajo Decreto 1441 del

Congreso de la Republica de Guatemala.

Es obligacion de los tribunales de trabajo y prevision social comprobar
fehacientemente que se tiene que acreditar el agotamiento de dicho presupuesto
procesal, desde el momento que se tiene que instaurar el tramite del conflicto
colectivo, con la finalidad de establecer si efectivamente se cumplié o no y en el
caso de que no se compruebe se tiene que ordenar que se acredite su

agotamiento previo a continuar con el tramite del proceso colectivo laboral.

“La finalidad de la via directa consiste en traer a cuenta los casos en los que lo
que se busca es que los trabajadores y patronos sindicalizados puedan arribar a

acuerdos que sean definitivos y que permitan la suscripcion del pacto colectivo

68


Usuario01
Text Box


de condiciones de trabajo, sin la necesidad de que conozcan los tribunales de

trabajo y previsién social”.

4.3. Seguridad social

El Articulo 100 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala sefala:
"Seguridad social. El Estado reconoce y garantiza el derecho a la seguridad social para
beneficio de los habitantes de la Nacién. Su régimen se instituye como funcién publica,
en forma nacional, unitaria y obligatoria.

El Estado, los empleadores y los trabajadores cubiertos por el régimen, con la tnica
excepcién de lo preceptuado por el Articulo 88 de esta Constitucion, tienen obligacion
de contribuir a financiar dicho régimen y derecho a participar en su direccion,
procurando su mejoramiento progresivo.

La aplicacién del régimen de seguridad social corresponde al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, que es una entidad autonoma con personalidad juridica, patrimonio y
funciones propias; goza de exoneracién total de impuestos, contribuciones y arbitrios,
establecidos o por establecerse. El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social debe
participar con las instituciones de salud en forma coordinada.

El Organismo Ejecutivo asignara anualmente en el Presupuesto de Ingresos y Egresos
del Estado una partida y como empleador, la cual no podra ser transferida ni cancelada
durante el ejercicio fiscal y sera fijjada de conformidad con los estudios técnicos

actuariales del instituto.

# Brito. Ob.Cit. Pag. 120.
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Contra las resoluciones que se dicten en esta materia, producen los recursos
administrativos y el de lo contencioso-administrativo de conformidad con la ley. Cuando
se trate de prestaciones que debe otorgar el régimen, conoceran los tribunales de

trabajo y prevision social".

4.4. El fortalecimiento del sistema de justicia laboral y los conflictos colectivos

de trabajo de caracter econémico y social en Guatemala

La administracién de justicia consiste en un servicio de importancia que el Estado
guatemalteco democratico tiene la obligacion de prestar a la ciudadania. Es tan
importante como la educacion, la salud, la inclusién social y tiene que proporcionarsele

en condiciones de modernidad y eficiencia.

En la sociedad guatemalteca, la administracién de justicia laboral necesita de una
importante modernizacion y fortalecimiento como parte de la labor de construccién de
un sistema democratico de relaciones laborales fundaméntado en la conceptualizaciéon
de trabajo, asi como en el afianzamiento de la democracia y de la gobernabilidad de los

paises.

En cuanto a la relacién entre administracion de justicia laboral y democracia se puede
anotar que la practica cotidiana se ha demostrado que un régimen democratico no
puede consolidarse unicamente a partir de reformas constitucionales y del cumplimiento
de practicas electorales, como tampoco sencillamente con la creacién y adopcién

exclusiva de politicas publicas.
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Un Estado democratico tiene a la vez que contar con un sistema de justicia que
respalde y sancione de manera eficiente cualquier vulneracién a los derechos y a las
libertades esenciales, pero sobre todo, tiene que encargarse de asegurar a cualquier

persona un acceso razonable, igualitario y expedito.

El acceso efectivo a la justicia es constitutivo del derecho humano de mayor
importancia en un sistema legal igualitario que lo que busca es garantizar y no

Gnicamente proclamar derechos.

El derecho de acceso a la justicia consiste en aquél que tienen toda persona sin
distincion alguna de género, raza, edad, identidad sexual, ideolégica o politica de la
obtencion de una respuesta que sea satisfactoria a sus necesidades juridicas, mediante

toda clase de mecanismos eficientes que permitan solucionar un conflicto.

De esa manera, el proceso judicial laboral se convierte en el instrumento mediante el
cual los derechos laborales enunciados en los cédigos y normas de trabajo se plasman

en derechos efectivos, se cumplen y se hace justicia a la verdad.

Consiste en el método por el cual se cumple la funcién que tienen encomendada los
jueces de administrar justicia, que es un servicio publico que el Estado tiene la
obligaciéon de proporcionar a sus ciudadanos que trabajan. EIl proceso es el método
mediante el cual se obtiene un pronunciamiento oficial de mandatos juridicos bien
concretos. Con el método legislativo, se obtiene una lex generalis; y con el método

jurisdiccional o procesal, es obtenida una lex specialis.
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El mismo, consiste en el conjunto de actos debidamente coordinados que se ejecuta
por o ante los funcionarios competentes del 6rgano judicial del Estado, para la
obtencién, mediante la actuacién de la ley en un caso concreto, la declaracién, defensa
o la realizacién coactiva de los derechos que pretendan tener las personas privadas o
publicas, debido a su incertidumbre o desconocimiento para la tutela del orden juridico y

de la libertad individual y dignidad de las personas.

El proceso laboral por lo general se encuentra bien alejado de ser eficiente al incurrir en
dilaciones indebidas que ocasionan su extensa duraciéon, aunque a pesar de ello
existen muchos progresos que se han llevado a cabo debido a los procesos de
modernizacion que en la actualidad existen. No obstante lo anotado, el proceso sigue
siendo bien lento, costoso y no soluciona de manera oportuna las controversias

juridicas que se presenten en el ambito de las relaciones de trabajo.

El mismo, es escrito y desconcentrado, motivo por el cual la mayoria de las veces los
trabajadores se abstienen del ejercicio de su derecho de acudir a los tribunales de
justicia por la ineficiencia de sus procedimientos, lo cual les obliga a transigir sus

derechos.

Existe descontento y necesidad de poder contar con un proceso modemo y rapido que
otorgue completa satisfacciébn a la ciudadania que demanda justicia. La oralidad,
concentracién e inmediaciéon permiten rapidez, celeridad y una mejor justicia debido a

" que el juez es quien tiene que indagar de manera personal la realidad.
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La mejora de la justicia laboral es un tema generador de un amplio consenso en |
sociedad guatemalteca, no interesando Unicamente a los trabajadores, gobiernos y
poderes judiciales, siendo fundamental el estudio de los conflictos de trabajo de

caracter econémico y social, asi como de sus posibles medios de solucion.
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CONCLUSION DISCURSIVA

No se ha fortalecido el sistema de justicia en materia laboral en el pais, ni han sido
creados nuevos tribunales de trabajo con operadores de justicia debidamente
capacitados, no unicamente en temas juridicos, sino también en temas éticos que
permitan efectuar su labor con imparcialidad y celeridad, siendo el Organismo Judicial
el encargado de incentivar a los operadores de justicia a que tengan participacion en

cursos de actualizacién laboral juridica obligatoria.

La justicia laboral es esencial para que se cumplan las leyes en materia de trabajo y se
logre la determinacién de los derechos de los empleados, en relacién a los abusos que
puedan ser cometidos por parte de los patronos en los puestos de trabajo en la

sociedad guatemalteca.

Se recomienda una reforma a las leyes laborales, debido a que desde la emision del
primer Cédigo de Trabajo en el pais, la legislacion laboral ha sufrido transformaciones,
en relacién a los constantes cambios que se han suscitado en el ambito politico, social
y econdmico a nivel mundial y el derecho del trabajo especialmente es esencialmente
dinamico, debido a que se encarga de la regulaciéon de las relaciones de la conducta
humana, por lo que no puéde permanecer estatico y en dicho sentido, se hace
necesario emprender por parte de los Inspectores de Trabajo un estudio de las posibles
modificaciones en la legislacion laboral guatemalteca, a efecto de que se reforme a
través de los diputados del Congreso de la Repulblica de Guatemala la normativa

vigente y asi erradicar los conflictos de trabajo.

75

i

e <
JBlaramanh


Usuario01
Text Box


76


Usuario01
Text Box


BIBLIOGRAFIA

ALSINA OROZCO, Julian Egberto. Manual de derecho procesal del trabajo. Madrid,
Espafia: Ed. Colinson, 1991.

ANDERSON RODRIGUEZ, Miriam Estela. Fortalecimiento del sistema de justicia
laboral. Madrid, Espafa: Ed. Celajes, 2001.

BALLESTEROS, Jesus. Derecho del trabajo y proceso del trabajo. Madrid, Espana:
Ed. Nueva Sociedad, 2001.

BRITO PERET, José Francisco. Conflictos colectivos laborales. Barcelona, Espana:
Ed. Helder, 1997.

CABANELLAS DE TORRES, Guillermo. Diccionario juridico elemental. Buenos Aires,
Argentina: Ed. Heliasta, S.R.L., 1989.

CALDERA, Rafael. Derecho colectivo del trabajo. Caracas, Venezuela: Ed. Social,
1999.

CALDERON ROSALES, Carlos Fabricio. Fundamentos de derecho colectivo laboral.
Buenos Aires, Argentina: Ed. La Plata, 1995.

ECHANDIA, Devis. Teoria general del proceso. Buenos Aires, Argentina: Ed.
Depalma, 1990.

FIORINI GALVEZ, Bartolomé. El sistema de justicia laboral. Lima, Perti: Ed. Risen,
2002.

MARC AGUIRRE, Jorge Eliseo. Derecho colectivo del trabajo. México, D.F.: Ed.
Tiempos Unidos, 1994.

MOLLINEDO ENRIQUEZ, Ethel Gabriela. Proteccién y fortalecimiento a la justicia
laboral. México, D.F.: Ed. Axiomas, 1991.

77


Usuario01
Text Box


WULT4p
LWERSIng
&, %%
= 2
3 =
: =
2 / &
o
w S 23 e 3

\
3

ORELLANA VIELMANN, Fredy Esteban. Tendencias del sistema de justicia y los
conflictos laborales. Valencia, Espafia: Ed. Tiran lo Blanch, 2002.

PALACIOS HIDALGO, Elsa Marina. Proteccioén y seguridad laboral. México, D.F.: Ed.
Cordillera, 1990.

PANIAGUA GOMEZ, Eddy Alexander. Justicia en el trabajo. Madrid, Espafia: Ed.
Reus, 2003.

SANTANDER GIRON, Sandra Leticia. El nuevo ordenamiento colectivo del trabajo.
Madrid, Espania: Ed. Sociedades, 2009.

SENTIS MELENDO, Carlos Manuel. Derecho colectivo del trabajo. Barcelona,
Espaiia: Ed. Trillas, 1992.

VARELA ACEITUNO, Luis Casimiro. Valoracion colectiva laboral. Buenos Aires,
Argentina: Ed. Juridica, 1990.

VON REICH, Joel Thompson. Estudios de derecho colectivo del trabajo. Barcelona,
Espafia: Ed. Porrta, S.A., 1992.

Legislacion:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Asamblea Nacional
Constituyente, 1986. |

Cdédigo de Trabajo. Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, 1963.

Ley del Organismo Judicial. Decreto 2-89 del Congreso de la Republica de
Guatemala, 1989.

78


Usuario01
Text Box

Usuario01
Text Box




