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Guatemala, 13 de julio de 2015 -

Dr.
BONERGE AMILCAR MEJIA ORELLANA o
JEFE DE LA UNIDAD DE ASESORIA DE TESIS ﬁﬁkca?thgi% ?(Escgg &T@ s$
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES = P Walma Yl s
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA U | N
SU DESPACHO. 14 JUL. 2015
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UNIDAD DE ASESORIA DE TESIS
Hora: .
Dr. Mejia Orellana: Firma%

De conformidad con el nombramiento emitido por esta jefatura de fecha trece de
febrero del afio dos mil quince, en el que se me nombra asesor del trabajo de tesis del
estudiante LUIS ALBERTO JOACHIN OROZCO, procedo a emitir el siguiente
dictamen:

a) El trabajo investigado por el sustentante LUIS ALBERTO JOACHIN
OROZCO se intitula: “IMPORTANCIA DE LA PROFESIONALIZACION Y
ACTUALIZACION TECNOLOGICA DE LAS PERSONAS INDIVIDUALES Y
JURIDICAS QUE PRESTAN SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA EN
GUATEMALA”.

b) Durante el desarrollo del trabajo de tesis, el estudiante JOACHIN OROZCO
mantuvo empefio y cuidadosa atencién en cada uno de los cuatro capitulos que
comprenden la tesis, haciendo acopio en los origenes y antecedentes historicos
de la policia privada en Guatemala, asi como también de los requisitos
esenciales, formales y legales para la conformacién de una empresa de
seguridad privada en Guatemala y de la importancia que tiene la
profesionalizacion tecnoldgica del personal que labora en las empresas.

C) Con la asesoria realizada, pude establecer que el trabajo cumple con los
requisitos del Reglamento vigente para la elaboracion del mismo. El estudiante,
aborda la problematica antes relacionada con un correcto criterio y analisis que
permite estudiar las ventajas y desventajas, los objetivos formulados y la
importancia que debe de tener la profesionalizacidn tecnologica en esta clase de
servicio que se presta a la poblacion guatemalteca.
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Lic. Rudy Roberto Hernédndez Moctezuma.
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d)

En relacién a la conclusién discursiva, la misma es acorde a la hipétesis
planteada durante el desarrollo de la investigaciéon y ha quedado demostrado
que encuadra con los planteamientos efectuados, asi como la bibliografia
utilizada por el ponente se encuentra actualizada y vigente al trabajo técnico
cientifico analizado, en donde se advierte un adecuado uso de las fuentes y
andlisis del material bibliografico.

Se hace la aclaracion que entre el asesor y el sustentante no existe parentesco
alguno dentro de los grados de ley.

Por todo lo anterior, considero que la presente tesis cumple con los
lineamientos sefialados en el Articulo 31 de la Normativa para la
Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del
Examen General Piiblico, por lo que emito DICTAMEN FAVORABLE en
el presente trabajo de investigacion para que pueda ser sometido a su
discusion y aprobacion. El presente dictamen queda contenido en dos hojas
siendo la primera la que antecede y la segunda que es la presente las que
numero, sello y firmo.

Sin otro particular.

Pt kit

LIC. RUDY ROBERTO HERNANDEZ MOCTEZUMA
Asesor de tesis
Colegiado 9168

Licenciade

Qm}y Qo&erfo ggm(mlex (»Ioclenm f

Abogado y Notario
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Con vista en los dictamenes que anteceden, seautoriza la impresién del trabajo de tesis del
estudiante LUIS ALBERTO JOACHIN OROZCO, fitulado IMPORTANCIA DE LA

PROFESIONALIZACION Y~ ACTUALIZACION TECNOLOGICA DE LAS PERSONAS
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PRESENTACION

El trabajo de tesis fue realizado enmarcandose en el derecho pt’Jincb y es una
investigacion cualitativa que pertenece a la rama cognoscitiva del derecho
administrativo, en virtud que el tema abordado persigue las relaciones de prestacion de
servicios de seguridad existentes entre personas individuales y juridicas privadas,
dirigida a la poblacion guatemalteca, bajo la supervision de la Direccion General del
Ministerio de Gobernacién; principalmente en cuanto al analisis juridico del
incumplimiento de la legislacién aplicable, en relacién a la prestacion de servicios de

seguridad por parte de las empresas privadas, del departamento de Guatemala.

El contexto diacrénico de la investigacion fue realizado en el departamento de
Guatemala, haciendo énfasis en el periodo comprendido‘del uno de enero al treinta y
uno de diciembre de dos mil trece y el contexto sincrénico de la investigaciéon fue
realizado en nueve meses. El objeto de estudio fue la determinacién del nivel de
profesionalismo de los empleados de seguridad privada y los sujetos de estudio fueron
la Direccién General de Servicios de Seguridad Privada, el Ministerio de Gobemacion y
las personas individuales y juridicas que prestan servicios de seguridad privada. Como
aporte académico se detefminé el incumplimiento del Decreto nimero 52-2010 del
Congreso de la Republica, en cuanto a la profesionalizacién y actualizacioén tecnolégica

de los entes involucrados.
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HIPOTESIS

Las consecuencias negati\)as que genera el incumplimiento de la Ley de Servicios de
Seguridad Privada por parte de las personas individuales y juridicas relacionadas en el
departamento de Guatemala, establecen la necesidad de actuacion de las autoridades
correspondientes para el cumplimiento de la ley y de la profesionalizacién y

actualizacion tecnolégica de los agentes de seguridad privada.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipétesis formulada fue comprobada e indicé que existen empresas privadas que
incumplen los estandares de profesionalizacién y actualizacion tecnolégica en el
desarrollo de servicios seguridad en el personal operativo, lo cual afecta a la poblacién
en general, siendo indispensable y urgente la supervisiébn o actuar de la Direccion
General de Servicios de Seguridad y del Ministerio de Gobernacién, para que a través
de ellos se pueda garantizar que el personal sea especializado y permita ejercer un
mejor control que coadyuve a lograr el cumplimiento y respeto de la ley, en beneficio de

la poblacion guatemalteca.

Para comprobar la hip6tesis planteada fue necesario realizar la presente investigaciéon
utilizando los métodos y técnicas de investigacién siguientes: método inductivo,

deductivo y analitico, asi como la técnica documental.
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INTRODUCCION

El tema fue escogido para dar a conocer que la seguridad privada en Guatemala, en la
actualidad ha alcanzado un alto nivel de importancia, ya que es una necesidad
imperante de un sector grande de la poblacién, en virtud que el Estado es insuficiente
para el cumplimiento de esta obligacién.

Por ello, es importante dejar plasmado la urgente necesidad que tienen los
guatemaltecos de los constantes cambios y transformaciones que hacen posible el
logro de una convivencia social, siendo que la seguridad privada ha reflejado tales
cambios, por ello el ente estatal se ve en la necesidad de delegar esta funcién a
entidades privadas, desde luego dentro de un marco legal y bajo la supervision y
fiscalizaciobn misma del Estado.

Los objetivos de la tesis dieron a conocer que es oportuno reconocer que el Estado de
Guatemala, como lo expresa la Constitucion Politica de la Republica es el responsable
de la promocion del bien comun, de la consolidacion del régimen de legalidad,
seguridad, justicia, igualdad, libertad y paz, fines supremos que hasta hoy en dia se
encuentran lejos de alcanzar, lo que ha sido una latente necesidad de los ciudadanos,
especificamente en lo relacionado a la seguridad.

La ineficacia de la seguridad del Estado y su falta de alcance en determinados casos ha
generado que se presente la seguridad privada donde diversas empresas se encargan
de ofrecer custodios, vigilantes y diversos dispositivos para cualquier ciudadano que
tenga la capacidad econémica de pagarlos.

La hipétesis que se formulé fue comprobada y sefalé que en la Direccién General de
Servicios de Seguridad Privada, se encuentran registradas mas de ciento cuarenta
empresas privadas que prestan ese servicio y que aglutinan un namero aproximado de
cien mil elementos de seguridad, presentando como resultado a simple vista, que el
Estado de Guatemala deberia poner mayor énfasis al delegar esas funciones a

(i)
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las empresas de seguridad privada, cuidando y fiscalizando que dichas entidades
cumplan al pie de la letra con la ley, en observancia al Decreto niumero 52-2010 del
Congreso de la Republica y su Reglamento, para que la capacitaciéon y profesionalismo
con que actlia su personal, se evalle constantemente por el Estado, a través de las
entidades creadas para ese fin, tales como la Direccibn General de Servicios de
Seguridad Privada en coordinacién con sus diversos departamentos, la Policia Nacional
Civil y la Direccién General de Control de Armas y Municiones entre otros.

El presente trabajo ha sido desarrollado en cuatro capitulos: el primer capitulo, trata
sobre los antecedentes histéricos de las empresas de seguridad privada en Guatemala;
el segundo capitulo, se refiere a las empresas de seguridad privada en Guatemala y su
incidencia en la sociedad guatemalteca; el tercer capitulo, se refiere a los requisitos
indispensables que deben de cumplir las empresas de seguridad privada para prestar
sus servicios a la poblacién guatemalteca y finalmente el cuarto capitulo, sustenta el
titulo de la presente tesis, al referirse a la importancia de la profesionalizaciéon y
actualizacion tecnolégica de las personas individuales y juridicas que prestan servicios
de seguridad privada en Guatemala. En el desarrollo del trabajo se utilizé la
-metodologia inductiva-deductiva y analitica-sintética.

En relacién a las técnicas de investigacion se recurrié a entrevistas, documentos,
doctrina y la parte legal. Finalmente, el sustentante desea manifestar que el contenido
del presente trabajo no agota ni refrena el contenido del tema, sino que es un aliciente
para que los entes involucrados tomen conciencia y que cada uno pueda desempeiiar
el papel que le corresponde, con miras para que todos los guatemaltecos puedan vivir
en una patria digna de justicia, libertad y seguridad.

(ii)
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CAPITULO |

1. Antecedentes histéricos de las empresas de seguridad privada en

Guatemala

Para conocer los antecedentes histéricos de la seguridad privada en Guatemala, es
necesario remontarse a la época de la colonia, al primer siglo de vida independiente
de la Nacioén, principalmente enfocandose en las actividades que se realizaban en las
haciendas y propiedades rurales, puesto que es alli precisamente en donde se cuenta
con grupos de personas armadas que intervenian en caso de desérdenes e incidentes,
eran grupos de personas que podian tener o no entrenamiento, estando prestos para
responder con la fuerza ante alguna agresién externa, grupos controlados por los
propietarios de las haciendas, en algunas ocasiones por la fuerza publica de aquella
época, ante la cual solian subordinarse. Con las revoluciones de 1871 y 1944, crece la
profesionalizacién de la fuerza publica, especialmente la fuerza militar mientras que la

profesionalizacién de la policia fue mucho mas lenta.

En 1881 es creada la policia urbana, que sustituye a la guardia civil, acto que sienta las
bases para la profesionalizacion de la policia en Guatemala. En 1955, durante el
gobierno de Carlos Alberto Castillo Armas, se constituye la Policia Nacional mediante el

Decreto presidencial nimero 332.

“En los afos sesenta, los servicios de seguridad privada se limitaban a las funciones de

guardiania, serenazgo y escoltas. Posteriormente, la influencia de técnicos extranjeros

1
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difundio6 el uso de alarmas y de guardia atmada de reaccion que se le denominé policia ™"

privada. Bajo esta influencia se promulga la Ley de Policias Particulares, Decreto 73-70

del Congreso de la Republica.”

En el afio de 1997, se promulgé la Ley de la Policia Nacional Civil, Decreto 11-97 del
Congreso de la Republica de Guatemala, la que en su Articulo 5 parrafo segundo,
indica al referirse a las entidades de seguridad privada que dichas personas,
Unicamente podran organizarse y funcionar previa autorizacion del Ministerio de

Gobernacién y mediante Acuerdo ministerial.

Con la firma de los Acuerdos de Paz, se readecia la normativa que regula los servicios
de seguridad privada y el 23 de noviembre del afio 2010, se crea el Decreto nimero
52-2010, del Congreso de la Repablica referente a la Ley que Regula los Servicios de
Seguridad Privada, misma que: “Contiene una serie de definiciones, categorias, y
sanciones, se encarga de la creacion de la Direccion General de Servicios de
Seguridad Privada, la que tiene a su cargo la supervision y fiscalizacion de empresas y

personas individuales que sean autorizadas por la misma™.

Por lo antes expuesto, se puede establecer que la seguridad privada en Guatemala, se
ha encontrado presente en la poblacién al servicio de la misma desde la época colonial,
y ha prevalecido hasta la actualidad, dicho servicio es tan importante que su accionar

ha sido regulado por la ley, ya que es una labor compleja y delicada, en donde se trata

Direccion general de servicios de seguridad privada. Manual del curso bésico de agentes de
seguridad privada. Pag. 6.
Ibid. Pag. 7.


Usuario01
Text Box


de proteger en primer lugar la integridad fisica de las personas, sus bienes y su
patrimonio, por lo que dicha actividad se encuentra encuadrada en la ley y la misma se
denomina Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada, Decreto 52-2010 del

Congreso de la Republica.
1.1. Definicién de seguridad privada

“Es el conjunto de bienes y servicios, brindados por entes privados que protegen a sus
clientes de delitos, dafios y riesgos, o bien se puede definir como el conjunto de bienes
y servicios ofrecidos por personas fisicas y juridicas privadas, destinadas a proteger a
sus clientes, bienes y patrimonio de daios y riesgos, a auxiliarlos en casos de delitos,

siniestro o desastre y a colaborar en la investigacion de delitos que los involucren™.

Asi también, la palabra seguridad proviene del latin secunitas que a su vez deriva de
securus (sin cuidado, sin precaucion, sin temor a preocuparse) que significa libre de
cualquier peligro o dafo y desde el punto de vista psicosocial, se puede considerar
como un estado mental que produce en los individuos, un particular sentimiento de que
se esta fuera o alejado de todo peligro ante cualquier circunstancia, por lo que la
seguridad es la garantia que tienen las personas de estar libres de todo dafio,
amenaza, peligro o riesgo; es la necesidad de sentirse protegido contra todo aquello
que pueda perturbar o atentar contra su integridad fisica, moral, social y hasta

econdmica.

% Altamira Juérez, Jairo Alejandro. Actualizacién tecnolégica de la seguridad. Pag. 56.
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En la seguridad se tienen dos dimensiones: individual y social. La primera, se refiere al
cuidado que presenta cada persona, para no someterse a riesgos que pongan en
peligro la salud y la vida de las personas. La seguridad social, se refiere al conjunto de
leyes, organismos, servicios e instalaciones que cubren y protegen algunas
necesidades de la poblaciéon. La seguridad entonces es la caracteristica de algo 0
alguien que se encuentra seguro, en ese sentido se pueden identificar algunos
sinbnimos como: certeza, certidumbre, confianza, conviccidn, evidencia,

convencimiento y fe.

También, se entiende como una medida de asistencia, subsidio o indemnizacion,
estabilidad, garantia, proteccién, auxilio, defensa o firmeza ante el peligro o amenaza,
lo que significa que la seguridad es el mecanismo para evitar riesgos inminentes o
posteriores y garantizar esas amenazas, por lo que la aplicacion de la seguridad
privada es un servicio auxiliar de la seguridad publica y el préstamo de estos servicios

se puede ofrecer a una o varias personas o grupos de personas.

La seguridad privada tiene sus limitaciones en términos legales y no tiene los mismos

poderes que la autoridad dependiente del Estado como la policia o el ejército.

De estas definiciones, se puede concluir que las entidades de seguridad privada
cumplen una funcién delicada y compleja, encaminada a la proteccion fisica de las
personas asi como de sus bienes y su patrimonio, funcién que es autorizada por el
Estado de Guatemala, ya que es el ente estatal obligado a prestar este servicio a la

poblacion de conformidad con la ley. Por lo antes relacionado, debe entenderse que la
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seguridad publica en primera instancia es un servicio que debe brindar el Estado, para
garantizar la integridad de las personas y sus bienes, lo que implica que los ciudadanos
pueden convivir en armonia cada uno respetando los derechos individuales del otro,
siendo que el Estado es el garante de la seguridad publica y el responsable de la
proteccion e integridad fisica de las personas y sus bienes, por lo que debe velar por el
orden social. Para el cumplimiento de este fin, el Estado se encuentra en la necesidad
de crear las fuerzas de seguridad como la policia y el ejército con el fin de prevenir la

comisién de delitos, de prevenirlos y reprimirlos cuando estos se han producido.

“En virtud de que el Estado se ve imposibilitado de cumplir a cabalidad y de forma
eficiente con la seguridad publica, utiliza los servicios de seguridad privada en forma
auxiliar y complementaria, teniendo como requisito su previa autorizacion o permiso

para su funcionamiento™.

Para los efectos legales de lo que se entiende por servicio de seguridad privada, es
necesario analizar las definiciones contenidas en el Articulo 5 de la Ley que Regula los
Servicios de Seguridad Privada, Decreto numero: 52-2010 del Congreso de la
Republica, que inicialmente dice en su literal “a”. “Servicio de seguridad privada: La
funcién organizada que prestan personas individuales o-juridicas para proteger a las
personas, bienes, valores y patrimonio de particulares e instituciones, para garantizar el
normal desarrollo de las actividades licitas llevadas a cabo en el ambito privado y

publico”.

* Ibid. Pag. 108.
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Considero entonces que dicho servicio es una actividad o funcién que ejercen aquellas

personas sean individuales o juridicas, cuyo fin es proteger a las personas, a sus

bienes y valores sean de patrimonio particular o del Estado, de alguna amenaza o

riesgo en el desarrollo de sus actividades licitas cotidianas, tanto en el &mbito privado o

publico a cambio de una remuneracion.

a.

Servicios de vigilancia privada: son la actividad que se presta a través de un
puesto de seguridad fijo o mévil o por cualquier otro medio, con el objeto de
brindar proteccion a personas o bienes, valores y patrimonio en forma

permanente o en sus desplazamientos.

Dichos servicios se comprenden como una actividad remunerada, consistente en
un puesto de seguridad sea fijo, estacionario o0 mévil, cuya finalidad es brindar
proteccibn a las personas o sus bienes, tendientes a prevenir o detener
amenazas o riesgos e incluso actuar en caso de inminente flagrancia en hechos
delictivos que se relacionen principalmente a las personas o bienes a quienes se

esta prestado seguridad.

Servicios de investigacién privada: se refieren a la actividad encaminada a
obtener y aportar informacién sobre conductas o actos estrictamente privados.
Los investigadores estan obligados a guardar el secreto profesional y la
informacién obtenida no podra ser divulgada publicamente bajo ninguna

circunstancia, solo en casos establecidos por la ley.
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Estos servicios se consideran como una actividad profesional de investigacion,
que realizan personas individuales o juridicas, aportando informacién de hechos

y conductas privadas con el fin de obtener informacién para su cliente.

c. Prestador de servicio de seguridad privada: son las personas individuales o
juridicas que se dedican a proporcionar servicios de seguridad, vigilancia,
proteccién, transporte de valores, tecnologia y consultoria en seguridad e

investigacion en el ambito privado.

El prestador es toda persona individual o juridica que se dedica a brindar a los
particulares el servicio de seguridad, vigilancia, proteccién y transporte de
valores a cambio de una remuneracién garantizando el resguardo de las

personas.

d. Agente: es toda persona que presta servicios de seguridad privada como parte
de las empresas autorizadas para los diferentes servicios considerados en esta
normativa. La denominacién agente, en la presente ley no equipara ni confiere
calidad alguna similar o igual a la de los agentes 0 miembros de los cuerpos o

instituciones de seguridad o inteligencia del Estado.

Es una persona que presta el servicio de seguridad en forma privada ya sea a una
persona individual, que generalmente es parte de una empresa de seguridad privada
que no forma parte de los elementos de seguridad del Estado, actua en forma privada

a cambio de una remuneracion, por lo que aunque realiza funciones similares a un
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agente de policia estatal, la misma ley sefiala claramente que no se le debe equiparar "~ "

ni conferir calidad de agente de seguridad del Estado.
1.2. La seguridad privada en Guatemala

Actualmente en Guatemala, hay aproximadamente 149 empresas de seguridad
autorizadas, en donde se involucran unos cuarenta y un mil guardias, la mayoria cuenta

con arma de fuego para la prestacién de sus servicios.

Ademas, existen empresas que prestan otros servicios como vehiculos blindados para
la custodia de valores, cuentan con personal atmado mediante permiso especial con

armas de fuego de caracteristicas y calibres especiales, que no son de uso civil.

Excepcionalmente éstas empresas poseen personal de seguridad propio, pero también
cuentan con elementos de guardia subcontratados por otras empresas. Existen también
un numero indeterminado de empresas que prestan servicios de seguridad privada sin
haber sido autorizadas. Algunas porque se encuentran en proceso de tramite y la falta
de control por parte del Estado les ha permitido operar al margen de la ley, otras
trabajan claramente de forma ilegal y no hacen ninguna gestion para regularizar su

situacion.

Las empresas ya constituidas y que cuentan con un Acuerdo gubernativo o ministerial
que las autoriza para prestar servicios, tienen un plazo para cumplir con los requisitos

que exige la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada, Decreto 52-2010 del

8
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Congreso de la Republica. Asi también, las empresas que ya tenian tramites iniciados. i

tienen un plazo prudencial para cumplir con los requisitos que la ley les manda.

En resumen, se puede considerar que las empresas de seguridad privada en
Guatemala, se encuentran en uno de los momentos trascendentales de su historia en
vitud de que con la actual ley que las rige, deben acatar los mandatos en ella
contenidos para poder ser autorizadas y prestar sus servicios a la poblacion, por lo que
estan obligadas a su profesionalizacién, modemizacién y desarrollo para estar dentro
del mercado de la competitividad en materia de la prestacién de servicios de seguridad
privada o caso contrario caer en la decadencia y desaparicion o mejor dicho a su

correspondiente cancelacién.

‘En los paises subdesarrollados el aumento de la demanda de los servicios de

seguridad privada se debe a ciertos factores entre los que se puede mencionar:

a. Mayor percepcion general de inseguridad, no siempre en linea con la realidad de
la situacién local.

b. Delincuencia mas sofisticada, que en los paises latinoamericanos incluye
vinculos complejos con mafias locales y regionales, narcotrafico, terrorismo y
crimen organizado, entre otras.

C. Procesos cooperativos mas vuinerables, debido a operaciones muy complejas

gerenciadas por estructuras mas pequefas™.

® Bocanegra Sierra, Ral. Los Estados en el derecho. Pag. 68.
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1.3. La seguridad privada en el ambito mundial

La seguridad privada podria catalogarse como un solo negocio, en realidad contiene
multiples segmentos o actividades, muchos de los cuales podrian ser no visualizados
por las personas ajenas a esta actividad. Cada uno de estos segmentos tiene una
funcién propia, con fuertes variaciones locales y regionales que requieren un experto.
especifico para su abordaje. Sin embargo, los cuatro principales segmentos o

actividades que presta la seguridad privada en Guatemala son:

1. Vigilancia fisica.

2. Seguridad electrénica.

3. Transporte de fondos y valores.
4, Alarmas residenciales.

Por supuesto, que estas actividades o funciones estan conexas con otros segmentos

entre los que se encuentran:

1) Alarmas.

2) . Armamento.

3) Automacion de edificios.

4) Blindaje de edificios y vehiculos.
5) Capacitacién y docencia.

6) Cerrajeria y afines.

7) Circuitos cerrados de television.

10
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8)  Comunicaciones. N
9) Construccion y gestion de carceles.

10) Consultoria y auditoria.

11)  Control de accesos-productos y servicios.
12) Custodia de mercaderia en transito.

13) Disefio e ingenieria de transito.

14) Fabricacion de insumos de vigilancia.

15) Gestion del riesgo.

16) Identificacion de productos y servicios.
17) Investigaciones.

18) Eventos (ferias, congresos, conferencias).
19) Monitoreo de alarmas.

20) Negociadores de conflictos y secuestros.

“Es importante tomar en cuenta que para analizar las actividades o servicios que realiza
la seguridad privada, se debe puntualizar en la demanda de estos servicios y su
oferta. Es decir, las necesidades de la poblacion en cuanto a forma y modo de

prescindir de este tipo de servicios de caracter privado™.

En Guatemala, como es sabido la poblacion se ve afectada en sus labores cotidianas,
por las amenazas que reali_zan o ejecuta el crimen organizado, asi como el narcotrafico
y la delincuencia comun y tomando en cuenta que la seguridad publica es insuficiente

para garantizar la proteccion personal y de bienes de la poblacién, esta se ve en la

® Sanchez Gémez, Carlos Alfredo. El contrato de trabajo. P4ag. 90.
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necesidad de auxiliarse de empresas de seguridad privada que se dedican a la

prestacion de esos servicios.
1.4. Origen

En la actualidad, al hablar de los origenes de las empresas de seguridad privada la
mayoria si no es que todas nacen de modo semejante, a partir de uno o mas
funcionarios provenientes de las fuerzas publicas de seguridad que al acogerse a su

retiro y en algunas ocasiones antes iniciaron la empresa.

Esta actividad actualmente en Guatemala, genera una cantidad inmensa de agentes de
seguridad privada ‘ya que segun estadisticas, el pais pdsee el mayor nimero de
agentes de seguridad privada del mundo en comparacion con las fuerzas de seguridad
del Estado, segun el informe de armas ligeras 2011, publicado por el Instituto de
Estudios Internacionales y Desarrollo, presentado en Ginebra, en donde se indica que
Guatemala cuenta con ciento veinte mil agéntes de seguridad privada, frente a
diecinueve mil novecientos policias para velar por la seguridad de doce punto siete

millones de habitantes.

Es decir, que por cada seis agentes de seguridad privada hay un policia. Le sigue
Honduras, en donde hay sesenta mil agentes de seguridad privada; Nicaragua con
diecinueve mil setecientos agentes privados, Costa Rica cuenta con diecinueve mil
quinientos cincuenta agentes privados, en tanto que El Salvador posee veintitin mil

ciento cuarenta agentes privados.
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Este estudio indica la expansién de la seguridad privada en las ultimas dos décadas,
hasta el punto de que la industria de la seguridad privada emplea al menos veinte

millones de personas.

Los datos recabados indican que el pais es terreno propicio para la industria de la
seguridad privada, tomando desde luego que Centroamérica tiene los niveles de

violencia mas altos del mundo.

“Se puede detectar facilmente que el factor violencia incide de manera directa en que la
poblacién busque o solicite la seguridad de su vida y sus bienes en la iniciativa privada,
en virtud de la ineficiencia de la seguridad estatal y su falta de alcance ha generado la
industria de la seguridad privada, donde distintas empresas privadas se encargan de
ofrecer diversidad de servicios tales como custodios y vigilantes ofreciendo también

mecanismos y dispositivos de seguridad personal y de sus bienes™.

1.5. La concentracion

‘En la medida en que las empresas de seguridad privada evolucionan y se actualizan
con la tecnologia y capacitacion de su personal, muchas de las empresas mas
pequeﬁas o ineficientes van quedando al margen, normalmente por problemas de
costos, de calidad de servicios u otros, y las grandes organizaciones ganan espacios

crecientes en el mercado™®.

7 Ibid. Pag. 7.
Elementos del derecho del trabajo. Pag. 117.
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Si bien es cierto que los avances tecnologicos en materia de servicios de seguridad T
privada han ido en aumento, no se puede dejar por un lado la influencia que han tenido
las grandes empresas transnacionales, como lo es el caso de la norteamericana

Wackenhut que estan a la vanguardia en la seguridad privada a nivel mundial.
1.6. Laimportancia de la tecnologia

La tecnologia en materia de seguridad ha causado polémica, pues constantemente son
creados o inventados nuevos instrumentos que hacen mas eficiente el servicio de
seguridad, la apariciéon de nuevos métodos de seguridad de vigilancia tales como: la
tele vigilancia, prevencion, control de accesos y detencién que reemplazan rapidamente
a las generaciones tecnolégicas que con anterioridad se usaban, tal es el caso del
reemplazo de hombres por camaras, lo que disminuye los costos tanto para el
solicitante del servicio, como para la entidad privada que provee el servicio, también el
uso de equipo electrénico y monitoréo informatico, se ha vuelto tan comun y necesario
que la mayoria de empresas de seguridad privada en Guatemala, cuentan dentro de su
equipamiento con este tipo de tecnologia, toda vez que la empresa de seguridad que
no esta actualizada en su tecnologia para prestar el servicio tiende a desaparecer por

no estar en competitividad con las demas empresas.

Lo anteriormente analizado, es facilmente comprobable, ya que los grandes clientes
corporativos como bancos, financieras, centros comerciales, plantas fabriles, etcétera
al solicitar servicios de seguridad colocan guardias de seguridad en sus puertas, pero

en la actualidad, el servicio de seguridad y proteccién para este tipo de clientes incluye

14


Usuario01
Text Box


‘\‘

’:"_‘_‘T*-.,\
“ARIRS Jug/ >
£ Z,%N‘ C»«R(o&..

&L

una gran cantidad de insumos tecnol6gicos con un costo elevado, servicios que L
solamente pueden ser cubiertos por las empresas de seguridad privada de caracter
transnacional, dejando a las empresas de seguridad medianas y pequedias fuera de

competencia.
1.7. Laimportancia del entrenamiento

“La importancia de perfeccionar el entrenamiento y la profesionalizacion del personal
que involucra los servicios de seguridad privada es fundamental, refiriéndose tanto al
entrenamiento en habilidades operativas como habilidades gerenciales para el personal

que conduce la organizacién de la empresa™.

En relacién a las habilidades operativas basicas, hasta hace algunos afios atras de las
empresas de seguridad privada, existia la limitante a contratar de manera preferente a
personal proveniente de fuerzas armadas y de la seguridad publica, lo que hace
suponer que ya poseen los conocimientos necesarios para ejercer la funcién de
elementos de seguridad; pero a medida que crece la demanda se incorpora mas

personal no proveniente de esas entidades a las que hay que instruir.

Las dificultades comunes que se podrian encontrar en cuanto al entrenamiento del
personal, estan relacionados al conocimiento de la legislacién por parte de las
entidades que prestan los servicios de seguridad privada, para que las divulgue a su

personal, principalmente lo que atafie al Decreto nimero 52-2010 del Congreso de la

® Ibid. Pag. 57.
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Republica y su Reglamento, debido a que esta ley tiene por objeto: “Regular los
servicios que prestan las personas individuales o juridicas en el area de seguridad,
proteccion, transporte de valores, vigilancia, tecnologia y consultoria en seguridad e
investigacién en el ambito privado asi como los mecanismos de control y fiscalizaciéon”,

como lo regula el Articulo 1° de la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada.

Las personas individuales y juridicas que prestan servicios de seguridad privada se
regiran por la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, puesto que en su
Articulo 175 se establece que ninguna ley puede contrariar las disposiciones de la

Constitucion Politica de la Republica y de las leyes.

Asi también, se regira por los tratados de derechos humanos vigentes en el pais y la ley

especifica y sus reglamentos.

El Articulo 3 de la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada, Decreto
nimero: 52-2010 del Congreso de la Replblica de Guatemala indica que el Estado de
Guatemala, se encuentra obligado de conformidad con la legislacién que regula los
servicios de seguridad privada (Decreto 52-2010) a controlar y supervisar las funciones

que realizan las entidades de seguridad privada entre otras se tienen:

a) Controlar y supervisar a los prestadores de servicios de seguridad privada, para
que su actividad se enmarque en la politica de seguridad publica del Estado.
b) Exigir el cumplimiento de las normas y procedimientos legales para la adecuada

prestacién de los servicios de seguridad privada.
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d)

9)

h)

)

Velar porque quienes prestan los servicios de seguridad privada, mantengan en
forma permanente, niveles de eficiencia técnica, profesional y administrativa para
atender sus obligaciones.

Ser el vinculo entre los prestadores de servicios de seguridad privada e
investigaciones privadas y las entidades del Estado.

Otorgar la autorizacién y licencia de operacién y funcionamiento a los
prestadores de servicios de seguridad privada, asi como ordenar la cancelacioén
de las mismas, por los casos previstos en la ley.

Establecer y mantener actualizado un registro de los prestadores de servicios de
seguridad privada, con informaciéon precisa y verificable sobre su estructura
administrativa y de funcionamiento, personal directivo, administrativo y operativo,
asi como de su equipo.

Impedir que personas individuales o juridicas no autorizadas por la ley, presten
servicios de seguridad privada.

Definir y autorizar los contenidos de los programas de formacion y capacitacion
de agentes, personal administrativo y operativo de los prestadores de servicios
de seguridad.

Imponer a Ids prestadores de servicios de seguridad privada y a su personal, las
sanciones administrativas y pecuniarias correspondientes, contempladas en la
ley.

Las demas que se deriven de la ley.

El propésito de realizar estas funciones por parte del Estado, se pueden visualizar en

virtud que atiende a necesidades de diversos tipos de la sociedad, entre otros estan:
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1)

2)

3)

4)

Los usuarios de servicios de seguridad privada, deben recibir eficiente y
profesionalmente los servicios que les son ofrecidos y por los cuales estan

pagando.

Los propios prestadores de servicios de seguridad privada, deben estar
autorizados para el ejercicio de esta funcién y que cumplan con las normativas
exigidas por la ley, permitiendo que haya igualdad de oportunidades frente a sus

competidores para prestar este servicio.

Las personas que trabajan para los servicios de seguridad privada, que han
encontrado en este sector una fuente de trabajo, deben ser justamente
remunerados y reconocidos en condiciones de dignidad y seguridad previsional

de conformidad con las leyes vigentes laborales en Guatemala.

La propia ciudadania que sin estar muchas veces relacionada a esta actividad es
incidentalmente victima de excesos, impericia o errores que cometen los
empleados de estas empresas, por lo que juega un papel importantisimo la
profesionalizacién, capacitacién y utilizacion de tecnologia para la ejecuciéon de

su trabajo.

Todas las funciones enumeradas, son ejecutadas por el Estado de Guatemala a través

de la Direccién General de Servicios de Seguridad Privada, a cargo del Ministerio de

Gobernacién, institucidon encargada de velar por la organizacién, control y supervision
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de las entidades de seguridad privada en Guatemala, de conformidad con lo que

establece el Articulo 6 de la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada.

La funcién que realiza esa Direccion General, es oportuna y necesaria para el control y

supervision que obligadamente tienen que cumplir las empresas de seguridad privada

en Guatemala, dentro de sus atribuciones se mencionan las siguientes:

b)

d)

Autorizar la licencia de operacion y funcionamiento de los prestadores de
servicios de seguridad privada que cumplan con los requisitos exigidos por la ley,
asi como suspender o cancelar dicha licencia, en los términos previstos en a ley

y en su reglamento.

Realizar visitas de control, fiscalizacién, supervisién y verificaciéon, a fin de

comprobar el cumplimiento de la ley, sus reglamentos y demas disposiciones

-aplicables, asi como requerir la informacion que se estime pertinente.

Supervisar y fiscalizar a efecto se cumplan los planes y programas de
capacitacion y entrenamiento de los prestadores de servicios de seguridad

privada y su personal.
Denunciar los hechos que pudieren constituir delito.

Imponer las sanciones administrativas y pecuniarias correspondientes.
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f) Extender las licencias y autorizaciones a que hace referencia la ley, cumpliendo
estrictamente con los plazos sefialados por la misma, o de manera inmediata

cuando no existiere dicho plazo.

g) Las demas que le confiere la ley.

La Direccién tiene la funcién de velar por que las entidades de seguridad privada, sean
estas individuales o juridicas, cumplan con todos los requisitos legales para su
creacion, funcionamiento, profesionalizacién y en su oportunidad cese de actividades,
por lo que es la responsable de la vigilancia control y supervisibn de todas las
actividades que las entidades privadas realizan, con el objeto de asegurar que las
empresas y sus empleados se mantengan dentro del ambito de actuacién que les

corresponde.
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CAPITULO I}

2, Las empresas de seguridad privada en Guatemala y su incidencia en la

sociedad guatemalteca
2.1. Laimportancia y necesidad actual de la seguridad privada en Guatemala

En la actualidad, hay en Guatemala ciento cincuenta empresas de seguridad prjvada
autorizadas para prestar servicios de seguridad, quienes han adquirido autorizacién
para su funcionamiento, por medio de un Acuerdo Ministerial o un Acuerdo gubernativo,
o bien como ultimamente se hace con la autorizacién de licencias de operacién. La
seguridad privada se ha convertido en una necesidad para la mayoria de la sociedad
guatemalteca, principalmente para los particulares que poseen bienes en virtud de la
incapacidad del Estado de ofrecer un servicio esencial y que es de su exclusiva
competencia como lo es la seguridad a la poblacion; sin embargo, paulatinamente la
industria de la seguridad privada va adquiriendo el caracter de servicio suplementario y
necesario, pero debe tomarse en cuenta que la prestacion de este servicio es
eminentemente especializado, puesto que entre otras se contemplan las siguientes

modalidades:

a) La vigilancia de bienes inmuebles.
b) El traslado y proteccion de personas.
c) La localizacion e informacién sobre personas fisicas y bienes.

d) El establecimiento y operacién de sistemas y equipos de seguridad.
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Las empresas de seguridad privada, son el resultado de necesidad de la poblacién de
protegerse ante la delincuencia generalizada, ya que el Estado no es capaz de brindar y

garantizar la seguridad ciudadana.

Las limitaciones de cobertura, equipo, tecnologia, combustible, radio comunicacién y la
desventajosa relacion promedio de agente por nimero de habitantes por parte del
Estado, sin duda, han contribuido al surgimiento y crecimiento de empresas de

seguridad privada, asi como a la especializaciéon de los servicios que brindan.

Entre las causas por las que actualmente van en aumento las empresas de seguridad

privada se puede mencionar:

a) . La poca presencia gubernamental en algunos sectores de la poblacion, derivado
a la escasa capacidad del Estado de proporcionar seguridad a la poblacién, que
trae como consecuencia que busquen satisfacer sus necesidades de seguridad

en la iniciativa privada.

b) La migracion interna y externa que se presenta en el pais afio con afio, un alto
porcentaje cae en la delincuencia, esto debido a diversos factores, como

desempleo, educacién y desarrollo entre otros.

c) La debilidad institucional de las fuerzas de seguridad civil, no se encuentra en
capacidad de enfrentar la delincuencia, debido a que las instituciones del Estado

encargadas de esa funcién, en primer lugar su personal es insuficiente para
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e

atender a una poblacién que pasa de los catorce millones de habitantes, todo\\y/

esto aunado a la poca efectividad y corrupciéon de algunos sectores estatales, ni

tampoco se cuenta con una coordinacién adecuada.

d) El crimen organizado y la delincuencia comun, el narcotréfico, el contrabando, el
robo de vehiculos, asaltos a comercios y bancos, las extorciones, y el asalto a

los medios de transporte colectivo, hacen vulnerable a la poblacién.

En relacién a lo anterior, la sociedad guatemalteca se encuentra frente al sindrome de
la inseguridad, en donde la delincuencia en general aprovecha la debilidad del Estado
de proteger y dar seguridad a la poblacién, por lo que actia impunemente, despojando
a las personas de sus bienes y principalmente asesinando o hiriendo a la victima,
todo ello sumado a la psicosis social que se vive en el pais, ha hecho de la seguridad
privada un excelente negocio en expansién que ofrece los mas variados y avanzados
sistemas de seguridad; tal situacion ha provocado que el Estado no puede ejercer
control total efectivo y eficaz a estas entidades privadas, lo que presenta como
resultado la presencia excesiva de personas armadas, sin que se cuente con la

capacitacion y tecnificacion esencial para prestar el servicio de seguridad privada.

2.2. Clases de servicios de seguridad privada en Guatemala

Al hablar de los servicios que prestan las empresas de seguridad privada unicamente
pueden brindar los servicios que estan autorizados en la ley, entre los que se pueden

mencionar:
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

Vigilancia o custodia, proteccién y defensa de personas y bienes muebles e

inmuebles.

Vigilancia o custodia, proteccion y defensa en el transporte de personas y bienes

por via terrestre, aérea fluvial o maritima.

Vigilancia o custodia y prevencién que se preste con recurso humano o vehiculos
patrulla, en areas especificas para los cuales hayan sido contratados sus

servicios.
Instalacion de centrales para la recepcion, verificacion y transformacién de las
sefales de alarma y su comunicacién a las instituciones de seguridad publica asi

como prestacién de servicios de respuesta.

Planificacién y asesoramiento en las actividades de seguridad contempladas en

la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada, Decreto 52-2010.

Instalacion y monitoreo de dispositivos electronicos satélites o de

posicionamiento global y tecnologia para la proteccion de personas y bienes.

Realizar las funciones de investigacion de hechos en el ambito privado con el

objeto de obtener y aportar informacion sobre conductas o actos privados.
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h)

la prestacion de servicios de seguridad privada.

i) Otros servicios relacionados estrictamente con la seguridad privada y que
cumplan la ley de la materia. Todo ello, se encuentra regulado en el Articulo 41

de la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada.

La prestacic’)n de estos servicios de seguridad privada, en ningln momento podra
invadir el ambito de accién de las instituciones del Estado, encargadas de la seguridad.
Esto quiere decir que el servicio que prestan estas entidades privadas, debe esta
apegado estrictamente a la ley, por lo que su personal debe contar con la capacitacién,

profesionalizacién y modernizacién adecuada para el cumplimiento de sus funciones.

Esto demuestra que el Estado, busca en las empresas de seguridad su modernizacién
y profesionalizacién en el ambito de la seguridad, para que la ciudadania que solicite
estos servicios pueda confiar y contratar a estas entidades para el resguardo de su

vida, la de su familia y sus bienes.

2.3. Supervision y control de parte del Estado de las empresas de seguridad

privadas registradas

De conformidad con el acuerdo sobre el Fortalecimiento del Poder Civil y Funcién del
Ejército en una Sociedad Democratica en el numeral 32, el gobierno de la Republica de

Guatemala se comprometié a promover una ley que regulara el funcionamiento y los
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alcances de las empresas de seguridad privada, con miras a supervisar su actuacién y
la profesionalizacién de su personal y asegurar que las empresas y sus empleados se
limiten al &mbito de actuacién que les corresponde bajo el control de la Policia Nacional

Civil.

En base al Acuerdo mencionado del 23 de noviembre del afio 2010 el Congreso de la
Republica se aprobé el Decreto nimero 52-2010 que contiene la Ley que Regula los
Servicios de Seguridad Privada, misma que fue publicada el 22 de diciembre del

mismo afio, y entré en vigencia el dos de mayo del afio 2011.

La mencionada ley crea la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada, la
cual tiene a su cargo la supervision y control de las empresas de seguridad privada y

de las personas individuales que prestan esos servicios a la poblacion.

Conforme lo que la ley de la materia establece, la Direccion General realiza el control
de las funciones, operaciones o actividades que ejecutan las empresas de seguridad
privada, mediante las supervisiones y ﬁscalizéciones que son practicadas por el
departamento de Supervisién y Fiscalizacién de esa Direccién, actividad que se realiza
en base a lo que sefiala el Articulo 7 literales a, b, y ¢, el Articulo 8 literal b y el Articulo

11 literal b, del Decreto niumero 52-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Dentro de las actividades que realiza la Direccion General, esta controlar y supervisar a
los entes prestadores de servicios de seguridad privada, vigilando principaimente que

sus actividades se enmarquen dentro de la politica de la seguridad publica del Estado,
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supervisando y controlando
profesionalismo y su personal se encuentre capacitado para realizar su labor,

verificando que su documentacion y la del personal estén vigentes y en regla.

Se debe destacar que las funciones de supervision, fiscalizacién, control, vigilancia y
verificacion que realiza ese departamento, pueden hacerse de oficio, es decir por
iniciativa de la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada, o bien por alguna
denuncia de un particular o por algun hecho al margen de la ley, cometido por el

personal de la empresa.

Al determinarse que el prestador de servicios de seguridad privada incurre en alguna
anomalia, infraccién o actia al margen de la ley, esto dara como resultado la iniciacién
del procedimiento de investigacion respectivo, cuyo resultado es la aplicacién de

sanciones reguladas en la ley.

La supervisién, control, fiscalizacion y vigilancia que realiza la Direccién General de
Servicios de Seguridad Privada, a las entidades prestadoras de servicios de seguridad

privada tiene por objeto verificar los siguientes extremos:

1. Que el personal en servicio que posee la empresa, sea efectivamente el
reportado y el registrado en la Direccidon General de Servicios de Servicios de
Seguridad Privada y que por supuesto este debidamente contratado en relacién
de dependencia, garantizando de esa forma los derechos laborales a los

empleados.
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Que el organigrama de la estructura de la entidad, se encuentre debidamente

detallada con los cargos y el nombre de las personas que lo ocupan.

Que el reglamento interno de trabajo se encuentre debidamente aprobado por la

Inspeccién General de Trabajo.

Que debe existir el plan de medida de seguridad para la prestacién de los

servicios de seguridad privada.

Que la entidad prestadora de servicio de seguridad privada cuente con el
respectivo seguro de vida para sus trabajadores y el seguro o fianza de

responsabilidades civiles para terceros.

Que la entidad prestadora de servicios de seguridad cuente con la fianza o
fianzas de cumplimiento de obligaciones ante sus usuarios, por cada contrato

celebrado.

Que existan contratos de prestacion de servicios con los usuarios a quienes se

les preste el servicio de seguridad.

Que las planillas de trabajadores presentadas ante el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, correspondan a los cuatro meses anteriores a la fecha en que

se realiza la supervision fiscalizacion y control de la entidad.
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10.

11.

12.

13.

14.

Que los uniformes, insignias, dispositivos, logotipos, monogramas, chapas o
placas del personal operativo asi como la identificaciéon de los vehiculos sean los

autorizados por la Direccién General de Servicios de Seguridad Privada.

Que exista registro y control de los lugares o sitios donde se preste los servicios

de seguridad privada, en los horarios establecidos.

Que la entidad prestadora de servicio de seguridad privada, cuente con
informacién documental del personal operativo, teniendo como minimo fotocopia
del documento de identificacion, certificaciones de estudios académicos,
certificaciones de nacimiento y certificacion del centro de capacitacion

autorizados por la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada.

Que la entidad cuente con los libros de contabilidad exigidos por el Cédigo de
Comercio de Guatemala, asi como toda la documentacién contable requerida

para su funcionamiento.

Que el inventario detallado de las armas de fuego propiedad de la empresa,
contenga el tipo de arma de fuego, la marca, el modelo, el calibre y nimero de

serie o registro.

Que todas las armas de fuego en resguardo o en uso estén registradas a no.mbre
de la entidad ante la Direccion General de Control de Armas y Municiones

(DIGECAM).
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

El control de entrada y salida de armas de fuego y municiones de la caja fuerte d ,

béveda de resguardo o almacenamiento.

El testimonio de la escritura publica de la entidad y el testimonio de las escrituras

publicas de las modificaciones y ampliaciones si las hubiera.

Que el acta notarial de nombramiento del representante legal inscrito en el

Registro Mercantil General de la Republica, se encuentre vigente.

La patente de comercio de sociedad de la entidad, patente de comercio de
empresa mercantii y que cada agencia o sucursal cuente con su respectiva

patente de comercio de empresa mercantil.
La licencia o licencias de operacion extendidas por la Direccion, estén vigentes.

Que la entidad prestadora de servicios de seguridad privada, cuente con
espacios y areas adecuadas a la cantidad de personas que hacen uso de las
mismas, para ingerir alimentos, para el alojamiento y servicios esenciales para el
personal operativo, para oficinas administrativas y atencién al publico, areas

deportivas y re_creativas , de enfermeria y de almacén de equipo de defensa.

La existencia de central para monitoreo, recepcion, verificacion y transmisién de

las sefiales de alarma y su comunicaciébn a las instituciones de seguridad
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22.

23.

24.

25.

publica, asi como prestacion de servicios de respuesta cuando preste este \

servicio.

La existencia de central de monitoreo de dispositivos electrénicos satelitales o
de posicionamiento global o tecnolégico para la proteccién de bienes muebles o

inmuebles, cuando presten este servicio.

La existencia de central de radios transmisores para la realizacion de sus

operaciones, que cumplan con los requisitos de la ley.

Las tarjetas de tenencia de armas de fuego, las que deberan estar a nombre de

la entidad prestadora de servicios de seguridad privada.

La licencia especial de portacion de arma de fuego para entidades prestadoras
de servicio de seguridad privada. Todo ello, regulado en el Articulo 46 del

Acuerdo gubernativo 417-2013 del Reglamento.

Como se puede observar, la ley faculta al Estado, por medio de la Direccién General,

como dependencia del Ministerio de Gobernacién, para autorizar, supervisar y fiscalizar

a los prestadores de servicios de seguridad privada, manteniendo un control activo

sobre esas entidades y coordina con las instituciones y entidades del Estado para el

efectivo control y supervision de sus funciones y actividades. Esta actividad se lleva a

cabo por medio del departamento de supervision y fiscalizaciéon de la Direccién General,

siendo este departamento encargado de ejercer el control y supervision del
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cumplimiento de las obligaciones, a que estan sujetas las entidades prestadoras de . . -~

servicios de seguridad privada al prestar los servicios a la ciudadania.
2.4. Empresas de seguridad actualmente registradas

A partir de noviembre del afio 2010, las empresas de seguridad privada estan
subordinadas a la Direccién General de Servicios de Seguridad Privada con base en la
ley especifica, Decreto numero 52-2010, en la que se indica que esa Direccién General,
es la encargada de autorizar las nuevas empresas de seguridad privada, y registrar las
ya existentes, ya que fueron autorizadas por un Acuerdo gubernativo o bien por un

Acuerdo Ministerial.

El registro con que cuenta la Direccién General de Servicios de Seguridad Privada, de

empresas privadas, que fueron autorizadas con Acuerdo Ministerial son:

1. Servicios domiciliarios y comerciales de seguridad Kriptén, Acuerdo Ministerial
namero 297-97.
2. Comando de seguridad profesional, Sociedad Anénima, Cosepsa, Acuerdo

Ministerial nimero 283-97.

3. Intercon seguridad de Guatemala, Acuerdo Ministerial nGmero 274-97.
4. Unidad profesional de seguridad, Acuerdo Ministerial namero 400-97.
5. Centro de Asesoria de seguridad industrial, personal y residencial, Acuerdo

Ministerial nUmero 406-97.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Sis Sociedad Anénima, Corporacion Sis Sociedad An6énima, Sistema Integral de
Seguridad Sis, Acuerdo Ministerial niumero 003-98.

Santa |delfonsa Sociedad Anonima Acuerdo Ministerial nimero 4-98.

Comando Sur, Acuerdo Ministerial nimero 007-98.

Servicios guatemaltecos de proteccion, Sociedad Anénima Acuerdo Ministerial
nimero 045-98.

Sistemas integrales de Seguridad, Sociedad Anénima, Acuerdo Ministerial
nimero 94-98.

Seguridad agricola Motagua, Sociedad Anénima, Acuerdo Ministerial nimero
99-98.

Guardia Industrial de Guatemala, Acuerdo Ministerial niimero 266-98.

Servicios de proteccion particular, Serprop, Acuerdo Ministerial nimero 184-98.
Seguridad 2614 Sociedad Anénima, Acuerdo Ministerial nimero 283-98.
Asesoria y ventas, Sociedad Andénima, Empresa dé Seguridad Privada los
Guardianes, Acuerdo Ministerial nUmero 291-98.

Consultores de seguridad, y vigilancia, Sociedad Anénima, Conservisa, Acuerdo
Ministerial nimero 302-98.

Agencia de servicios de seguridad industrial, Sociedad Andnima, Acuerdo
Ministerial nGmero 318-3-98.

Seguridad para la Industria, Sociedad Anénima, Acuerdo Ministerial nimero
30-99.

Servicio de Seguridad Integral, Sociedad Anénima, Omega dos mil, Acuerdo
Ministerial nGmero 31-99.

Proteccidon maxima Sociedad Andnima. Acuerdo Ministerial nimero 55-99.
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21.
22.
23.
24.

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

Taurus, Sociedad Anénima, Acuerdo Ministerial nimero 32-99.

Servicios Administrativos, Sociedad Anénima Acuerdo Ministerial nGmero 58-99.
Proteccion Técnica, Sociedad Anénima Acuerdo Ministerial nimero 65-99.
Servicios profesionales de vigilancia, Sociedad Anénima, Acuerdo Ministerial
nimero 111-99.

La Seguridad Global Sociedad Anénima, Acuerdo Ministerial nimero 115-99.
Proteccion Metropolitana, sociedad Andnima, Acuerdo Ministerial numero
116-99.

Servicio de proteccién y vigilancia, Sociedad Anénima.

Proteccién Integral, Sociedad Anénima, Acuerdo Ministerial nimero 3-2000.

El arenal, Sociedad Anénima, Acuerdo Ministerial nimero 07-2000.

Servicios de Seguridad Orién, Sociedad, Anénima, Acuerdo Ministerial nimero
19-2000.

Servicios Israelies de seguridad, Sociedad Anénima, Acuerdo Ministerial nimero
84-2000.

Corporacion de sistema organizado de vigilancia, Sociedad An6nima, Acuerdo
Ministerial namero 96-2000.

Seguridad Coordinada, Sociedad Anénima, Acuerdo Ministerial numero
120-2000.

Seguridad Total, Sociedad Anénima, Acuerdo Ministerial nGmero 442-2000.
Investigaciones y Seguridad Profesional, Sociedad Andénima Acuerdo Ministerial
numero 642-2000.

Sociedad Anbénima, Acuerdo Ministerial nimero

Protecciéon Permanente

674-2000.
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37.
38.

39.

40.

41.

42.
43.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Grupo Galil Sociedad Anénima, Acuerdo Ministerial nimero 698-2000.
Administradora de recursos para contingencias, Sociedad Anénima, Acuerdo
Ministerial nimero 750-2000.

Servicios de seguridad profesional privada, Sociedad Anénima, Acuerdo
Ministerial nimero 760-2001.

Servicios Unidos de Seguridad, Sociedad An6énima, Acuerdo Ministerial niGmero
854-2001.

Compaiiia de Seguridad y asesoria Sociedad Anénima, Acuerdo Ministerial
numero 1440 -2002.

Empresa de seguridad el roble, Acuerdo Ministerial nimero 1823-2002.
Vigilancia y proteccion Delta, Sociedad Anénima, Acuerdo Ministerial nimero
2314-2002.

Grupo de Seguridad El aguila, Sociedad Anénima, Acuerdo Ministerial nimero
57-2003.

Alerta corporativa Sociedad, Anénima Acuerdo Ministerial nimero 276-2003.
Seguridad doble accién, Acuerdo Ministerial nimero 630-2003.

Oficina central de proteccion, Sociedad Andnima, Acuerdo Ministerial numero
850-2003.

Servivigilancia integral empresarial corporativa privada, Sociedad Anénima,
Acuerdo Ministerial nimero 1004-2003.

Organizacion de sistemas de seguridad integral e investigacion, sociedad
Anénima, Acuerdo Ministerial nimero 1004-2003.

Sistemas integrados guatemaltecos de seguridad, Sociedad Anénima, Acuerdo

Ministerial nimero 1052-2003.
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51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

65.

Servicios de seguridad y vigilancia industrial, Sociedad An6nima, Acuerdo ~— :

Ministerial nGmero 1185-2003.

Estrategias y soluciones, Sociedad Anénima, Acuerdo Ministerial numero
1193-2003.

Prestacion de Servicios de seguridad, Bonilla preserva, Acuerdo Ministerial
numero 1532-2003.

Corporacién de organizaciones y proyectos de seguridad, Sociedad An6nima,
Acuerdo Ministerial nimero 1584-2003.

Seguridad transportes y servicios de personal, Sociedad Andénima, Acuerdo
Ministerial nimero 1607-2003.

Corporacion privada de seguridad, Sociedad Anénima Acuerdo Ministerial
nimero 1761-2003.

Fuerza de seguridad privada, Sociedad Anénima, Acuerdo Ministerial nimero
181-2003.

Super control 24, Acuerdo Ministerial nimero 2013-2003.

Seguridad privada grupo alternativo, Acuerdo Ministerial nimero 2016-2003.
Seguridad profesional privada, Acuerdo Ministerial nimero 2012-2003.
Protecciéon comercial e industrial Sociedad Andnima. Acuerdo Ministerial nimero
2053-2003.

Comando Omega Sociedad Anénima, Acuerdo Ministerial nimero 2055-2003.
Grupo uno Sociedad Andnima, Acuerdo Ministerial nimero 2166-2003.
Proteccion de seguridad comercial, Sociedad Anoénima, Acuerdo Ministerial
nimero118-2004.

Seguridad central, Sociedad Andénima, Acuerdo Ministerial nimero 116-2004.
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66.

67.

68.

69.
70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.
77.

78.

Global Security Sistems, Sociedad Anénima, Acuerdo Ministerial nimero
634-2005.

Arana Carrillo, Servicios de vigilancia profesional, Sociedad Anénima, Acuerdo
Ministerial nimero 633-2005.

Empresa particular de seguridad ejecutiva, Acuerdo Ministerial numero
810-2005.

Alerta empresa, Sociedad Anénima, Acuerdo Ministerial nimero 858-2005.
Servicios Avanzados de seguridad, Sociedad Anénima, Acuerdo Ministerial
namero 496-2009.

Seguridad dignataria corporativa profesional, Sociedad Anénima, Acuerdo
Ministerial nimero 496-2009.

Grupo de seguridad particular fortaleza, Sociedad An6nima, Acuerdo Ministerial
nimero 1554-2006.

Control y tecnologia de Seguridad Privada, Sociedad Anénima, Acuerdo
Ministerial nimero 1661-2006.

Sistemas de Investigacion privadas y seguridad, Sociedad Anénima, Acuerdo
Ministerial nUmero 1662-2006.

Security professional sistems, Sociedad Anénima. Acuerdo Ministerial nimero
19-2007.

San Diego, Sociedad An6énima, Acuerdo Ministerial nUmero 168-2007.
Corporacién Polimaya, Sociedad Anénima, Acuerdo Ministerial numero
861-2007.

Seguridad e investigaciéon de Guatemala, sociedad Anénima, Acuerdo Ministerial

numero 860-2007.
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79.
80.

81.

82.

83.

85.

86.

87.
88.

89.

90.

o1.

92.

93.
94.

New Tec security Acuerdo Ministerial nGmero 859-2007.

Sistemas Globales de seguridad, Sociedad Anénima, Acuerdo Ministerial nimero
873-2007.

Empresa de seguridad e investigaciones privadas, Top Security, Acuerdo
Ministerial nimero 971-2007.

Seguridad Agroindustrial, Sociedad Anénima, Acuerdo Ministerial namero
1088-2007.

Grupo Mador, Sociedad An6nima, Acuerdo Ministerial nimero 1333-2007.
Maximo control, Sociedad An6nima, Acuerdo Ministerial nimero 1660-2007.
Seguridad y proteccion Shekina, Sociedad Anénima, Acuerdo Ministerial nimero
1714-2007.

Proteccién Elite de Guatemala, Sociedad Anénima, Acuerdo Ministerial nimero
1838-2007.

Seguridad Gededn, Sociedad Anénima, Acuerdo Ministerial numero 2013-2007.
Staff de seguridad Gevas, Sociedad Anénima, Acuerdo Ministerial namero
252-2009.

Safari Shooting servicos y sistemas de seguridad, Sociedad Anénima, Acuerdo
Ministerial nimero 1420-2008.

Recovery sat, Sociedad Anénima, Acuerdo Ministerial nimero 472-20.

Seguridad sin fronteras, Acuerdo Ministerial nimero 495-2009.

Servicio técnico de administracion de administracién regular, Acuerdo Ministerial
namero 179-2010.

Jeric6, Sociedad Anénima, Acuerdo Ministerial nGmero 312-201.

Seguridad Galaxia 2003, Acuerdo Mi_nisterial nimero 274-2010.
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95.  Corporacion servicios ejecutivos de seguridad de occidente, Sociedad anénimé\;@\,‘w‘cf;,f--’
Acuerdo Ministerial nimero 284-2010.
96. Compariia de seguridad integral de Centroamérica, Sociedad Anénima, Acuerdo

Ministerial nimero 432-97.

Estas noventa y seis empresas de seguridad privada, que obtuvieron su‘ permiso para
trabajar a través de un Acuerdo Ministerial, pueden continuar realizando sus
actividades,.sin embargo, tenian un plazo hasta el dos de agosto del afio dos mil doce
para adecuarse a la nueva normativa segin Articulo 67 literal a) de Disposiciones

Transitorias del Decreto nimero: 52-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala.

“Dentro de las empresas de servicios de seguridad privada autorizadas con Acuerdo

gubernativo se encuentran las siguientes:

1. Vigilancia e investigacion privada, sin nimero de Acuerdo gubernativo.

2. Alarmas de Guatemala, Sociedad Anénima sin nimero de Acuerdo gubernativo.

3. Servicios de Investigaciones privadas profesionales, sin nimero de Acuerdo
gubernativo.

4, Oficina privada de Investigaciones, sin numero de Acuerdo gubernativo.

5. Servicios y organizacion de seguridad comercial e industrial, Sociedad Anénima,

sin nimero de Acuerdo gubernativo.

6. Seguridad y vigilancia el Ebano, Sociedad Anénima, sin nimero de Acuerdo
gubernativo.
7. Consultores de seguridad internacional, Sociedad Anénima, sin nimero de

Acuerdo gubernativo.
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8. Oficina de investigaciones privadas Aralva, Acuerdo gubernativo 737-83.

9. Seguridad coordinada y protecciéon Integral, organizada, Scorpio, Acuerdo
gubernativo 275-86.

10.  Proteccién Técnica particular, Acuerdo gubernativo 202-89.

11. Delta elite, Sociedad Anénima, Acuerdo gubernativo 870-90.

12. Compaiiia profesional de seguridad el Céndor, Acuerdo gubernativo 1254-90.

13.  Asterisco Inversiones, Sociedad Anénima, Acuerdo gubernativo 368-94.

14. Unidad de seguridad y servicios integrales, Sociedad Anénima, Acuerdo
gubernativo 367-94.

156.  Sistemas profesionales de Seguridad, Acuerdo gubernativo, 550-1995.

16. Servicios organizados de seguridad, Sociedad Anénima, Acuerdo gubernativo
550-1195.

17.  Sanmar, Sociedad Anénima, Acuerdo gubernativo 199-96.

18. Cuermpo profesional de seguridad, Sociedad Andénima, Acuerdo gubernativo
276-96.

19.  Continental security, Sociedad Anénima, Acuerdo gubernativo 285-96.

20. Servicios profesionales de seguridad Seproce, Acuerdo gubernativo 286-96.

21. Sistemas de Seguridad Sociedad An6nima, Acuerdo gubernativo 530-94.

22. Corporacion de resguardo y traslado de valores, Sociedad Anénima Acuerdo
gubernativo 287-96.

23. Servicios profesionales de servicios de seguridad, Sociedad Anénima, Acuerdo
gubernativo 288-96.

Proteccién, vigilancia y seguridad, Sociedad Anénima Acuerdo gubernativo

nuamero 299-96.
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25.  Servicios Marfil, Sociedad Anénima, Acuerdo gubernativo 300-96”'°.

Estas empresas de seguridad privada también estan obligadas .a cumplir con los
mandatos legales de la nueva normativa que regula su creacién y funcion, contenida en
el Decreto nimero 52-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley que

Regula Los Servicios de Seguridad Privada.

“Con la vigencia legal, las entidades y personas que prestan servicios de seguridad,
deben cumplir con los requisitos legales para operar, obteniendo para el efecto la
respectiva licencia de operacion de conformidad al servicio que se quiera prestar,
debiendo cumplir con los requisitos formales que la Ley de la materia exige para

obtener dicha licencia®*.

“Es la Direccién General de Servicios de Seguridad Privada, quien autoriza, o deniega

la licencia de operacion, entidad que debe tomar en cuenta los siguientes aspectos:

a) La capacidad técnica y operativa e idoneidad del prestador de servicio, con
relacién al servicio que pretende brindar.

b) E! ambito geogféﬁco de actuacion que pretende cubrir el prestador.

c) El patrimonio del prestador. Si fuere empresa individual, debera presentar la

constancia expedida por contador autorizado.

"% 1bid. Pag. 23.
! Ibid. Pag. 7.
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d)

9)

h)

)

k)

)]

El capital suscrito y pagado en el caso de que el prestador del servicio fuera una
sociedad.

Los proyectos de planes operativos.

La compatibilidad del servicio con otros servicios que ya se prestan si fuere el
caso.

Las medidas de seguridad consideradas necesarias para la prestaciéon del
servicio.

La némina de todo el personal que realizard las funciones operativas y
administrativas y declaracién jurada de que el personal operativo cumple con los
requisitos de ley.

Inventario de armas que seran utilizadas en base al plan de funcionamiento y su
respectiva tenencia y licencia de portacién, a nombre del propietario prestador
de servicio de seguridad privada.

Cumplir con las especificaciones autorizadaé en el caso de uniformes, insignias
logotipos, placas de identificacién, armas y equipo a utilizar por los agentes de
seguridad privada.

Fotocopia legalizada de las poélizas de seguro de vida colectivo de sus
empleados, seguros de responsabilidad civil a favor de terceros y _de fianza de
responsabilidad.

Presentar el respectivo reglamento interior de trabajo, manuales o instructivos
operativos aplicables a cada una de las modalidades de los servicios, asi como
los documentos que acrediten el cumplimiento de las obligaciones en materia

laboral e indiquen la estructura jerarquica de la sociedad o empresa y el nombre
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de los responsables operativos. Todo ello, de acuerdo al Articulo 32 de laLey de

Servicios de Seguridad Privada.

Actualmente las empresas de seguridad privada autorizadas con licencia de operacién

SOn:

1) Agencia de servicios de seguridad integral, Sociedad Anénima, licencia ndmero
A023, (vigilancia o custodia, proteccién y defensa de personas y bienes muebles
e inmuebles,) licencia B012, (vigilancia o custodia, proteccién y defensa en el

transporte de personas por via terrestre, fluvial o maritima).

2) Alarmas de occidente, Sociedad anénima, licencia D003, (instalacién de
centrales para la recepcion, verificacion y transmision de sefiales de alarma y su
comunicacién a las instituciones de seguridad publica, asi como la prestacion de
servicios de respuesta), licencia F004, (instalacion y monitoreo de dispositivos
electrénicos satélites o de posicionamiento global, o tecnolégico para la

proteccién de personas y bienes).

3) Alfa Security, Sociedad Andénima, licencia A025, (vigilancia o custodia proteccion
y defensa en el transporte de personas y bienes por via terrestre, aérea fluvial o
maritima) licencia CO011(vigilancia custodia y prevencion que se preste con
recurso humano o vehiculo patrulla, en areas especificas para los cuales hayan |

sido contratado sus servicios).

43


Usuario01
Text Box


4)

5)

6)

Alfa Uno Sociedad Andénima, licencia A024 (vigilancia o custodia, proteccion y
defensa de personas y bienes muebles e inmuebles); licencia D009 (instalacién
de centrales para la recepcién, verificacion y transmisiéon de sefiales de alarma y
su comunicacién a las instituciones de seguridad publica, asi como prestacién de
servicios de respuesta); licencia EO007(planificacion y asesoramiento en las
actividades de seguridad contempladas en esta ley); licencia F009 (instalacién y
monitoreo de dispositivos electrénicos satelitales o de posicionamiento global, o
tecnologia para la proteccion de personas y bienes); licencia H016
(reclutamiento, capacitacioén evaluacién y seleccioén de recursos humanos para la

prestacion de servicios de seguridad privada).

3 )
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Asesoria, capacitacion, servicio y operaciones de seguridad, Sociedad Anénima,

licencia A007 (Vigilancia o custodia, proteccién y defensa de personas y bienes
muebles e inmuebles); licencia B002 (vigilancia o custodia, proteccion y defensa
en el transporte de personas y bienes por via terrestre, aérea, fluvial o
maritima); licencia C001 (vigilancia custodia y prevencién que se preste con
recurso humano o vehiculos patrulla, en areas especificas para los cuales hayan

sido contratados).

Blackthorne security, Sociedad Anénima, licencia A009 (vigilancia o custodia,
proteccién y defensa de personas y bienes muebles e inmuebles); licencia B003
(vigilancia o custodia, proteccion y defensa en el transporte de personas y bienes
por via terrestre, aérea ﬂu_vial o maritima); licencia C002 (vigilancia custodia y

prevencion que se preste con recurso humano o vehiculo patrulla, en areas

44


Usuario01
Text Box


7)

8)

especificas para los cuales hayan sido contratados); licencia HO06 (prestar ~

servicios de reclutamiento, capacitacion evaluacion y selecciébn de recursos

humanos para la prestacion de servicios de seguridad privada).

Centurién Security, Sociedad Anénima, licencia A002 voluntaria vigilancia o
custodia, proteccion y defensa de personas y bienes muebles e inmuebles;
licencia BOO1 (vigilancia o custodia, proteccién y defensa en el transporte de
personas y bienes por via terrestre, fluvial o maritima); licencia e001(planificacién
y asesoramiento en las actividades de seguridad contempladas en la ley);
licencia G001 (realizar funciones de investigacion de hechos en el ambito
privado, con el objeto de obtener y aportar informacién sobre conductas o actos
privados); licencia H001 (reclutamiento, capacitacién evaluacidén y seleccion de

recursos humanos para la protecciéon de servicios de seguridad privada).

Compaiiia de investigacion, proteccion y seguridad, Sociedad Anénima, licencia
A014 (vigilancia o custodia, proteccién y defensa de personas y bienes muebles
e inmuebles); licencia B0O06 (vigilancia o custodia, proteccion y defensa en el
transporte de personas y bienes por via terrestre, aérea, fluvial o
maritima);licencia D006 (instalacién de centrales para la recepcion, verificacion y
transmisién de sefiales de alarma y su comunicacion a las instituciones de
seguridad publica, asi como prestacion de servicios de respuesta); licencia HO14
(reclutamiento, capacitacion, evaluacion y seleccion de recursos humanos para

la prestacién de servicios de seguridad privada).
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9) Corporacion Disatel, Sociedad Anénima, licencia FOO1 (instalacién y monitor|é\

de dispositivos electrénicos satelitales o de posicionamiento global, o tecnologia

para la proteccion de personas y bienes.

10) Corporacion Tridel, Sociedad Andnima, licencia A001 (vigilancia o custodia
proteccion y defensa de personas y bienes muébles e inmuebles); licencia G002
(realizar las funciones de investigacion de hechos en el ambito privado, con el
objeto de obtener y aportar informacién sobre conductas o actos privados);
licencia HO02 (reclutamiento, capacitaciéon, evaluacién y seleccion de recursos

humanos para la prestacion de servicios de seguridad privada).

11) Corporacion Yantardi, Sociedad Anénima, licencia EO003 (planificacion y

asesoramiento en las actividades de seguridad contemplada en la ley).

12) Corporate Security, Sociedad Anénima, licencia A016 (vigilancia o custodia,
proteccion y defensa de personas y bienes muebles e inmuebles), licencia BO07
vigilancia o custodia, proteccion y defensa en transporte de personas y bienes

por via terrestre, aérea, fluvial o maritima.

13) Empresa de seguridad particular, Sociedad Anénima, licencia A019 (vigilancia o
custodia, proteccidn y defensa de persona y bienes muebles e inmuebles),
licencia BOO8 (vigilancia o custodia, proteccion y defensa en el transporte de
personas y bienes, por via terrestre. Aérea fluvial o maritima), licencia C008

(vigilancia custodia y prevencién que se preste con recurso humano o vehiculo

46


Usuario01
Text Box


patrulla, en areas especificas, para los cuales hayan sido contratado los \

servicios).

Se puede observar que con la nueva ley que regula este servicio, se trata de optimizar,
profesionalizar y especializar los servicios que prestan las empresas de seguridad
privada, ya que cada una de las licencias de operaciéon que otorga la Direccién General
de Servicios de Seguridad Privada, especifica claramente las funciones y actividades
relacionadas a los servicios de seguridad que brindan las empresas de seguridad
privada a los usuarios, para el efecto los articulos 41 y 50 de esa ley, indican las clases
de licencias que se pueden obtener previo a someterse y aprobar las respectivas

evaluaciones que realiza la Direccién General.

Actualmente, hay mas de veinticinco empresas prestadoras de servicio que estan

tramitando sus respectivas licencias de operacién ante la Direccion.
2.5. El marco juridico de los servicios de seguridad privada en Guatemala

En el afo de 1970, todos los servicios relacionados a la seguridad privada en
Guatemala, estuvieron contenidos en el Decreto numero 73-70 del Congreso de la
Republica, Ley de Policias Particulares, misma que rigié hasta el afio 1979, afio en que
se creob el Decreto nimero 19-79 del Congreso de la Republica, Ley de los Cuerpos de
Seguridad de las Entidades Bancarias Estatales y Privadas, la cual regulé esta
actividad a lo largo de 17 afos. En el-afio de 1997, se promulgé el Decreto 11-97 que

contiene la Ley de la Policia Nacional Civil, en donde se denomina Unicamente
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policias”, a los elementos de seguridad del Estado, por lo que la necesidad de crear ", ..
una nueva normativa que regulara a las entidades de seguridad privada es
imprescindible, primero por la proliferacion de estas empresas y segundo por la

incapacidad de controlar por parte del Estado a esas entidades.

Con el Acuerdo sobre el Fortalecimiento del Poder Civil y Funcién del Ejército en una
Sociedad Democratica, en el numeral 32, el gobierno se comprometié a promover una
ley que regulara el funcionamiento y los alcances de estas entidades con el fin de

supervisar su funcién y la profesionalizacién de su personal y delimitar su accionar.

El 23 de noviembre del afio 2010, el Congreso de la Repulblica de
Guatemala aprobé el Decreto numero 52-2010, Ley que regula los Servicios de
Seguridad Privada, esta fue publicada el 22 de diciembre de ese afio y cobra vigencia el

dos de mayo del afio 2011.

Esta nueva ley contiene una serie de principios, definiciones y categorias asi como
sanciones a las entidades prestadoras de servicio privado, creando la Direccidon
General de Servicios de Seguridad Privada, que tiene a su cargo la supervision y
fiscalizacion de las empresas y personas individuales que sean autorizadas por la

misma, para prestar servicios de seguridad privada.

Esta nueva ley complementa sus enunciados y disposiciones con otras leyes,
empezando desde luego con la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala,

como se puede evidenciar en la parte introductoria de la ley especifica (considerandos y
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por tanto), asi como también la Ley de Armas y Municiones, Decreto numero 15-2069‘,""‘

en las que se incorporan nuevas obligaciones a las empresas de seguridad privada,
especificamente lo que se relaciona a la tenencia y portacion de armas de fuego,
atribuyéndole a la Direccion General de Control de Armas y Municiones (DIGECAM), la
responsabilidad de supervisar la tenencia y portacion de armas de fuego; esta nueva
ley se relaciona con otras leyes ordinarias vigentes en el pais, tales como la Ley de la

Policia Nacional Civil, Cédigo de Comercio de Guatemala y Cédigo de Trabajo, y otras.

2.6. Funciones y actividades que realizan las empresas de seguridad privada

“Las funciones que realizan estas entidades, pueden prestarse tanto a nivel personal
como a nivel empresarial, esto significa que las personas individuales pueden prestar
sus servicios a titulo bersonal, en tanto que las otras entidades pueden realizario a
nivel empresarial, pero en ambas circunstancias deben llenar los requisitos que la ley

de la materia exige”'2.

“...El servicio de seguridad privada comprende: la funcién organizada que prestan
personas individuales o juridicas, para proteger a las personas, bienes, valores y
patrimonio de particulares e instituciones, para garantizar el normal desarrolio de las
actividades licitas llevadas a cabo en el ambito privado y publico, actividad que se
realiza a través de servicio de vigilancia privada, de servicio de investigacién privada,

por medio de servicio de seguridad y a través de los agentes de seguridad privada

2 Ibid. P4g. 7.
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como parte de la empresa de seguridad privada que presta el servicio.”, segin el

Articulo 5 del Decreto nimero 52-2010, del Congreso de la Republica de Guatemala.

Como se puede ver, las personas individuales y juridicas que se dedican a esta
actividad, tienen que cumplir con las formalidades y requisitos que enmarca la nueva
ley de la materia, para el efecto deben tramitar la respectiva licencia de operacién ante
la Direccién General de Servicios de Seguridad Privada, quien autorizara o denegara

dicha solicitud.

Segun el servicio de seguridad que la entidad interesada quiera efectuar, “...la
Direccion General, debe tomar en cuenta para autorizar o denegar la respectiva

licencia, los siguientes extremos:

La capacidad técnica y operativa e idoneidad del prestador de servicio con relacién al
servicio que pretenda brindar. El ambito geografico de actuacion que pretende cubrir el

prestador de servicio de seguridad privada.

a) El patrimonio del prestador de servicio de seguridad privada. Si fuera una
empresa individual debera presentar la constancia respectiva por contador

autorizado.

b) El capital suscrito y pagado, en el caso del prestador de servicio fuera una

persona juridica.
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d)

-9

h)

Los proyectos de planes operativos.

La compatibilidad del servicio con otros servicios que ya presta el solicitante, si

fuere el caso.

Las medidas de seguridad consideradas necesarias para la prestacion del

servicio.

La némina de todo el personal que realizara las funciones operativas y
administrativas y declaracion jurada de que el personal operativo de seguridad

privada cumple con los requisitos legales establecidos en la ley de la materia.

Inventario de armas que seran utilizadas en base al plan de funcionamiento y su
respectiva tenencia y licencia de portacion a nombre del propietario prestador

de servicio de seguridad privada.

Cumplir con las especificaciones autorizadas en el caso de uniformes, insignias,
logotipos, placas de identificacion, armas, y equipo a utilizar por los agentes de

seguridad privada.

Fotocopia legalizada de las pélizas de seguro de vida colectivo de sus
empleados, seguros de responsabilidad civii a favor de terceros y fianza de

responsabilidad, cuyos montos seran establecidos en el reglamento.
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) Presentacion de reglamentos interiores de trabajo, manuales o instructivos™.:- .. .. /
operativos aplicables a cada una de las modalidades de los servicios, asi como
los documentos que acrediten el cumplimiento de las obligaciones en materia
laboral e indiquen la estructura jerarquica de la sociedad y el nombre de los
responsables operativos. De acuerdo al Articulo 32, de la Ley que Regula los
Servicios de Seguridad Privada Decreto numero 52-2010 del Congreso de la

Republica de Guatemala.

Los requisitos arriba mencionados sefialan claramente que la nueva ley busca que las
entidades prestadoras de sérvicio de seguridad privada se constituyan llenando los
requisitos fundamentales contenidos en la ley y el personal que labora en esas
empresas llenen un minimo de requisitos esenciales tomando en cuenta su

capacitacion y profesionalizacion al brindar el servicio a la poblacién.
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3.1.

CAPITULO Il

Requisitos indispensables que deben cumplir las empresas de seguridad

privada para prestar sus servicios a la poblaciéon en Guatemala

Procedimiento para la inscripcion y autorizacion de las empresas de

seguridad privada

De conformidad con lo que establece la Ley que Regula los Servicios de Seguridad

Privada, el procedimiento para la inscripcién y autorizacién de una entidad ya sea esta

individual o juridica, debe cumplir ante la Direccién General de Servicios de Seguridad

Privada, con los requisitos administrativos de autorizacién siguientes:

a)

b)

d)

El interesado debe presentar el expediente ordenado e integrado segun los
lineamientos de la Direccién General de Servicios de Seguridad Privada.

La Direccién General, realiza la revisién preliminar del expediente verificando
que contenga toda la documentacién establecida en la ley.

De no cumplirse con los requisitos, el expediente sera devuelto al interesado.

La Direccién General de Servicios de Seguridad Privada, verificara que toda la
documentacion del expediente este completa procediendo, a ingresar y registrar
el expediente, emitiendo constancia de recepcién al interesado.

La Direcciébn General, realizara la veriﬁcacién, supervision y fiscalizacion de la
informacién y de los documentos que constan en el expediente mediante las

respectivas visitas a los interesados.
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9)

h)

La Direccion General, con base en lo establecido en los documentos del™

expediente, la veracidad de la informacién y la temporalidad de los mismos,
puede emitir la providencia respectiva con el o los previos correspondientes que

deben ser evacuados y resueltos por el interesado.

Resuelto los previos y superada satisfactoriamente la verificacion, supervision y
fiscalizacién del expediente, la Direccion General de Servicios de Seguridad
Privada, procedera a emitir dictAmenes juridicos y técnicos correspondientes,

para posteriormente emitir la resolucién favorable o desfavorable.

El interesado con la resolucién favorable debe realizar el pago correspondiente y

presentar la constancia de pago dentro del plazo de 30 dias. -

El interesado recibe la acreditacion correspondiente, dejando constancias de la
entrega en los registros de la Direccion General de Servicios de Seguridad

Privada, quien archivara su expediente para el control respectivo.

Todas estas gestiones administrativas, son requisitos indispensables, que la ley exige

a la entidad sea esta individual o juridica que quiere prestar servicios de seguridad

privada a la poblacién.

Con esto se hace notar que el Estado de Guatemala, se ha preocupado porque estas

entidades, sean rigurosamente fiscalizadas y supervisadas en sus funciones dado que

la seguridad publica corresponde al Estado, por lo que esta funcion debe de ser lo méas
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eficaz posible, en donde la profesionalizacién y capacitacién tecnoldgica, en apego a la

ley, sean un papel determinante.

3.2. Proceso de autorizacion de las empresas de seguridad privada

De conformidad con la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada. Decreto
nimero 52-2010 del Congreso de la Republica, la autorizacion para prestar el servicio
de seguridad privada ya sea de una persona individual o juridica, los interesadas deben

cumplir con ciertos requisitos esenciales.

“En lo que se refiere a las personas individuales, que deseen prestar a titulo personal
dicho servicio, la Ley especifica que solo podran prestar los servicios de escolta y de

investigacion privada.”, segin el Articulo 15 de la ley relacionada.

Los requisitos exigidos para la prestacion de esos servicios son:

a) Ser mayor de edad.

b) Ser ciudadano guatemalteco.

c) En caso de haber pertenecido al ejército de Guatemala, o haber sido funcionario

o empleado publico relacionado con la seguridad publica debera haber

transcurrido cuatro afios desde su ultimo puesto a la fecha de la solicitq_d

realizada.
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Cuando los servicios se presten con autorizacién para usar armas de fuego debera
cumplir con lo establecido en la Ley de Armas y Municiones. De conformidad con lo
estipulado en los articulos 71 y 79 Decreto nimero 15-2009 del Congreso de la
Republica de Guatemala. Por otro lado, debe tomarse en cuenta que la Ley de la
Policia Nacional Civil establece que; “Las personas individuales que presten servicios
de investigacion, proteccién y custodia sobre personas, bienes y servicios sea esta de
titularidad pablica o privada, estan sujetas a un control de la Policia Nacional Civil, y a
requerimiento de esta deberan prestar su colaboracién y brindar informacién que ayude
a prevenir la comisién de hechos delictivos”, de conformidad con el Articulo 5 de la Ley
de la Policia Nacional Civil Decreto nimero 11-97 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

La Ley de Armas y Municiones regula la portacion de armas de uso civil, por lo que las
empresas de seguridad privada legaimente autorizadas: “Pueden utilizar armas de

fuego siempre que cumplan con los requisitos que esta ley establece, entre otros:

a. La entidad debe estar debidamente habilitada y autorizada para la prestacion de

servicios de seguridad privada de conformidad con la ley de la materia.

b. Describir las actividades a desarrollar, cantidad y tipos de armas de fuego a
utilizar.
c. Presentar la némina del personal, el que debera de llenar todos los requisitos

que establece la ley para la portacion de arma.
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Indicar el personal que efectivamente utilizara las armas.

El personal de la empresa de seguridad privada que porte arma de fuego
acreditara su portacion mediante credencial extendida por la Direccién General

de Armas y Municiones (DIGECAM).

Las armas y municiones solamente podran utilizarse durante la realizacion de las
funciones propias del servicio que preste, o en el marco de la practica y

capacitacion de su personal.

Las armas de fuego solo podran ser utilizadas por el personal acreditado en la

Direccion General de Control de Armas y Municiones.

Los agentes privados de seguridad, en el cumplimiento de sus funciones
deberan estar debidamente uniformados, con su gafete visible, la licencia que
acredita la portacion de arma y nombre de la empresa empleadora. De
conformidad con los articulos 71 y 79 de la Ley de Armas y Municiones Decreto

numero 15-2009 del Congreso de la Republica de Guatemala.

“Las personas individuales que deseen obtener autorizacién para prestar el servicio de

seguridad privada permitido por la ley, deben presentar ante la Direccion General de

Servicios de Seguridad Privada los requisitos siguientes:

1)

Fotocopia legalizada de Documento Personal de Identificacién del interesado.
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2)

Ireagy, ©

Nombre completo del solicitante, nacionalidad, edad, estado civil, domicilio y——

residencia.

3) Constancia de antecedentes penales y policiacos.

4) Direccién para recibir notificaciones.

5) Descripcidn de servicio que propone prestar.

6) Constancia expedida por un centro de capacitacion autorizado o acreditado por
la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada, mediante la cual se
acredita la capacitaciéon y adiestramiento de los servicios que prestara.

7) Si el servicio solicitado incluye la utilizacion de armas debe acompafiar

fotocopia legalizada de la licencia correspondiente”.

Al hacer un analisis de las formalidades y requisitos que la ley exige a las entidades
prestadoras de servicio de seguridad privada, se puede observar que en comparacion
de las ofras leyes pasadas que regian esta actividad, ahora se ve de parte del Estado,
su interés en vigilar y controlar la profesionalizacién del elemento humano que
constituyen estas empresas y también la tecnologia a utilizar para la prestacion de ese

servicio, asi como también presta atencion al riguroso y estricto cumplimiento con la ley.

En cuanto a las personas juridicas que pretenden prestar el servicio de seguridad

privada, deben de llenar los requisitos que demanda la ley para ser autorizadas.

Dentro de los requisitos esenciales se encuentra que deben de constituirse en
sociedad an6nima, de conformidad con la ley de la materia y su razén social debe ser

exclusivamente la prestacion de servicios de seguridad privada, debera tener un
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capital pagado minimo de ciento cincuenta mil quetzales, sus acciones deben ser

nominativas y que permitan identificar con precisién la identidad de las personas

individuales que sean las propietarias”, de acuerdo a lo regulado en el Articulo 18 de

la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada.

“La Direccién General de Servicios de Seguridad Privada, es la encargada de autorizar

la constitucion de personas juridicas para la prestacion de servicios de seguridad,

previo al cumplimiento de los requisitos siguientes:

a)

b)

d)

Descripcion de los servicios de seguridad que sera el objeto social.

El nombre de los fundadores y de los posibles miembros del consejo
administrativo.

Forma de gobierno, organizacién, administracion y fiscalizacion.

Que los socios fundadores no hayan sido condenados por cualquiera de los
delitos tipificados en la Ley Contra la Delincuencia Organizada, Decreto niimero
21-2006 del Congreso de la Republica de Guatemala, tales como conspiracién,
asociacion ilicita, asociacion ilegal de gente armada, entrenamiento para
actividades ilicitas, uso ilegal de uniformes e insignias, comercializacion de
vehiculos y similares robados en el exiranjero o en el territofio nacional,
obstruccion de justicia, exenciones intimidatorias y obstruccion extorsiva de
transito.

Que los socios fundadores no sean miembros o funcionarios activos del
ejército, ministerio encargado de la seguridad, Ministerio Publico o cualquier
institucion vinculada a la seguridad o inteligencia del Estado o si hubiere

pertenecido debe comprobar el motivo de su retiro, el cual debe haberse dado
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cuando menos con dos afnos anteriores a la solicitud de autorizacién de la
empresa”. De acuerdo a lo regulado en el Articulo 19 de la ley anotada Decreto

52-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Estos y algunos otros requisitos que debe cumplir la persona juridica para prestar los
servicios de seguridad privada demuestran que la ley trata de fiscalizar de manera
profunda a estas entidades, tanto en su fundacién, como en su funcionamiento al
momento de prestar esos servicios a la ciudadania que lo requiera, principalmente que

no se encuentren vinculados con la delincuencia organizada.
3.3. Personal que labora en las empresas de seguridad privada

Toda aquella empresa prestadora de servicios de seguridad privada, debe de contratar
a su personal con relacibn de dependencia, por lo que es obligacion de dichas
entidades otorgar las prestaciones laborales que garantizan la Constituciéon Politica de
la Republica y las leyes laborales, principalmente lo que sefiala el Cédigo de Trabajo en
relacion al “...contrato individual de trabajo el que dice, que sea cual fuere su
denominacién; es el vinculo econdmico juridico mediante el que una persona
(trabajador), queda 6bligada a prestar a otra (patrono), sus servicios personales o a
ejecutarle una obra, personalmente, bajo la dependencia continuada y direccion
inmediata o delegada de esta ultima, a cambio de una retribucién de cualquier clase o
forma”. De conformidad con el Articulo 18 del C6digo de Trabajo Decreto nimero 1441
del Congreso de la Replblica de Guatemala. L.os mismos requisitos son exigidos para

la persona juridica que contrate personal para su empresa y que pretenda laborar bajo
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autorizacion y licencia de operacién autorizada por la Direccién General de Servicios de

Seguridad Privada.

El personal se clasifica en: vigilantes, guardias y guardias para propiedades rusticas,
escoltas privados y los investigadores privados”. De conformidad con los articulos 43 y
44 de la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada Decreto nimero 52-2010

del Congreso de la Republica de Guatemala.

3.4. Requisitos formales que debe cumplir el personal que labora en las

empresas de seguridad privada

El personal acreditado como vigilante son personas debidamente uniformadas, con
identificacion visible y certificados por la Direccion General de Servicios de Seguridad
Privada, para brindar servicios de seguridad y vigilancia, sin el uso de armas de fuego,

deben llenar los requisitos siguientes:

a) Mayor de dieciocho afios de edad.

b) Haber aprobado el ciclo de educacién primaria.

c) Haber cursado el cuarto afio de educacién primaria y haber aprobado el curso de

capacitacion especial disefiado para el prestador de servicios de seguridad

privada.
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d) Haber obtenido la capacitacién y certificacion para la prestacién del servicio por

el ente establecido por la Direccién General de Servicios de Seguridad Privada.

e) Si hubiere prestado servicio a otras empresas o instituciones, debe acreditar que
la finalizacién de la relacién laboral no se origino por la comisién de algtn delito

doloso o violacién a los derechos humanos.

“Importante es aclarar que entre los requisitos minimos para el personal que desea
prestar sus servicios en calidad de vigilante, la misma ley no determina claramente los
que se deben de llenar, ya que existe contradiccién en las literales b) al indicar que es
indispensable haber aprobado el ciclo de educacién primaria, y la literal ¢) haber

cursado el cuarto grado de primaria”'3.

Para el personal acreditado como guardias, que son las personas debidamente
uniformadas con identificacién visible, y certificados para brindar el servicio de
vigilancia y proteccién de bienes y personas y que porta equipo de defensa y arma de

fuego, deben cumplir con los requisitos siguientes:

a) Ser mayor de dieciocho arios de edad.
b) Haber aprobado el ciclo basico de educacién.
c) Haber cursado el ciclo basico de educacion primaria y haber aprobado el curso

de capacitacion especial disefiado por el prestador de servicios de seguridad.

3 Ibid. Pag. 57.
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d) Haber obtenido la capacitacién y certificacion por el ente establecido por la\
Direccién General de Servicios de Seguridad Privada.

e) Si hubiere prestado servicios a otfas empresas o instituciones, debe acreditar
que la finalizacion laboral no se originé por la comisién de un delito doloso o

violacién de los derechos humanos.

Para el personal que se acredita como escolta privado, que son aquellas personas
individuales o trabajadores de empresas de seguridad privada, certificados para
brindar vigilancia, proteccién y custodia de personas, podran portar equipos de defensa
o armas de fuego autorizados por la Direcciébn General de Control de Armas y
Municiones (DIGECAM), de conformidad con el plan de seguridad de personas
elaborado por la empresa prestadora de servicios de seguridad privada, este personal

debe cumplir con los requisitos exigidos por la ley.

a) Haber aprobado el ciclo de diversificado de educacion.

b) Haber obtenido la capacitacién y certificacion respectiva, de la entidad autorizada
por la por la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada.

c) Si se ha prestado servicios a otras empresas, o instituciones, debera acreditar
que la cesacién de la relacion laboral no se debié por la comisién de un delito o

violacién de derechos humanos.

Debe tomarse en cuenta que este servicio de seguridad privada también permite que lo
pueda ejercer una persona en forma individual, debiendo contar para ello con la licencia

de portacién de armas, extendida por la Direcciéon General de Control de Armas y
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Municiones, asi como también la autorizaciéon especifica otorgada por la Dir

General de Servicios de Seguridad Privada. Importante también es que se encuentre
inscrito como contribuyente en la Superintendencia de Administracién Tributaria, de
conformidad con el Articulo 48 de la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada

de Guatemala.

“En el caso de las personas que prestan los servicios de investigadores privados, son
aquellas personas capacitadas y certificadas que prestan servicios de investigacion de

caracter estrictamente privado”'.

En cuanto a sus funciones o0 actividades, la ley no les permite invadir el campo de
accion del Ministerio Publico o de cualquier otra institucion del Estado que vele por la

seguridad publica y la defensa nacional del Estado de Guatemala.

Si en el desempefio de sus actividades tienen conocimiento de un hecho con
caracteristicas de ilicito penal, deben ponerio en conocimiento del Ministerio Publico.
“Los requisitos para poder catalogarse como investigador privado son:
a. Haberse graduado en el nivel técnico universitario, u oficial graduado de los
centros de formacién de las instituciones de seguridad del Estado.
b. Haber obtenido la capacitaciéon y certificacion por el ente establecido por la
Direcciéon General de Servicios de Seguridad Privada.
c. Acreditar qué su retiro de otras empresas o institucibnes no se origind por la

comisién de un hecho delictivo o por la violacién de los derechos humanos.

* Montesinos. Ob.Cit. Pag. 37.
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d. Debe carecer de antecedentes penales y policiacos”. De conformidad con el
Articulo 49 del Decreto namero 52-2010 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

Estos requisitos son fundamentales para ejercer este servicio, debe notarse que la ley
limita claramente su campo de aplicacién restringiendo la investigacion al ambito
estrictamente privado, y desde luego deben cumplir con la ley principalmente en lo
relacionado a poner en conocimiento a las autoridades correspondientes de algin

hecho delictivo que por sus funciones puedan conocer.

Las personas que prestan servicios de seguridad privada, para poder laborar en esa
actividad deben obtener autorizaciéon de la respectiva licencia de operacién, para el
efecto deben someterse y aprobar las evaluaciones respectivas, las que deberan
realizar y aprobar por la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada, dichas
evaluaciones incluyen cbnocimientos generales de la Ley de Servicios de Seguridad
Privada Decreto 52-2010, conocimientos adquiridos en los cursos de capacitacion asi
como evaluaciones psicolégicas, una vez aprobadas las mismas obtendra la respectiva

licencia de operacién de conformidad con la ley de la materia.

Ademas, debe de tomarse en cuenta lo que sefiala el Reglamento de la Ley de Armas
y Municiones, para la obtenciéon de primera licencia de portacion de arma de fuego del
personal de las empresas de seguridad privada, en donde se sefala que hay
lineamientos orientados a deteﬁninar las capacidades especiales necesarias para la

realizacion de sus actividades.
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3.5. Larelacion laboral en las empresas de seguridad privada

De conformidad con lo que establece la Ley que regula los Servicios de Seguridad
Privada Decreto 52-2010 del Congreso de la Republica sefiala que las empresas
prestadoras de servicio de seguridad privada, para contratar personal para su empresa
es obligatorio contratarlas con relacién de dependencia, en donde tendran que otorgar
las prestaciones laborales que garantiza la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala.

En toda relaciéon Iabofal, las empresas de servicios de seguridad privada deben acatar
primeramente la ley suprema y de acuerdo a lo que indica el Articulo 18 del Cédigo de
Trabajo, el contrato individual sea cual fuere su denominacién, es el vinculo econémico
juridico mediante el cual una persona (trabajador), queda obligada a prestar a otra
(patrono) sus servicios personales o a ejecutarle una obra personalmente bajo la
dependencia continuada y direccion inmediata o delegada de esta ultima a cambio de

una retribucion de cualquier clase o forma.

El Articulo 22, del mismo cuerpo legal dice que; “...en todo contrato individual de trabajo
deben entenderse incluidos por lo menos las garantias y derechos que otorguen a los
trabajadores, la Constitucion Politica de la Republica, el Cédigo de Trabajo, sus

Reglamentos y demas Leyes de trabajo o de prevision social”.

Por lo antes expuesto, se debe entender que: “El contrato de trabajo, es aquél por el

cual una persona natural, se obliga a prestar un servicio personal a una persona
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natural o juridica bajo la continua dependencia o subordinacién de la segunda del

contrato trabajo, y mediante remuneracion™'®.

Por lo que cabe mencionar como elementos fundamentales de todo contrato individual
de trabajo: la actividad personal, la dependencia o subordinacion y el salario. L.as partes
en el contrato son el empleador (quien ordena el servicio y lo paga) y el empleado

(quien realiza el servicio).

% Ruiz de Grijalva, Juan. El derecho de trabajo. Pag. 147.
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CAPITULO IV

4. Importancia de la profesionalizaciéon y actualizacién tecnolégica de las
personas individuales y juridicas que prestan servicios de seguridad

privada en Guatemala

4.1. La capacitaciony profesionalismo, del personal que labora en las empresas

de seguridad privada

En el presente capitulo, es oportuno analizar minuciosamente lo que la ley especifica,
en cuanto a la prestacion del servicio de seguridad privada, la misma se orienta a
disminhir las amenazas a la vida o el inminente riesgo a los bienes de las personas sin
invadir el ambito de competencia de las instituciones del Estado que se encargan de la

seguridad publica.

“Los vigilantes, los guardias para propiedades rusticas, los escoltas privados, asi como
los investigadores privados, son el personal encargado de precautelar la proteccién a
las personas y propiedades incluyéndose todo tipo de bienes, teniendo para ello ios

recursos fisicos organizativos y tecnoldgicos para cumplir con su labor”'®.

El sustentante del presente trabajo considera necesario hacer algunas interrogantes

asi:

'® Altamira. Ob.Cit. P&g. 57.
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,Como se logra una seguridad privada profesional y capacitada? o ;Cémo se .
capacita al personal para lograr una mayor eficiencia? Al respecto la Ley que Regula
los Servicios de Seguridad Privada, sefiala que los prestadores de servicio de

seguridad privada deberan:

a) Antes de entrar en funciones, garantizar y comprobar la formacién, capacitacién
y actualizacién de su personal, por lo que la Direccion General, debe elaborar el
pensum de estudio obligatorio, para lo cual podra trabajar en coordinacién con
las instituciones civiles que considere pertinentes.

b) Implementar y mantener un proceso técnico de seleccibn de personal,
supervision y capacitacion continua. La capacitacion de los agentes debera
corresponder a los servicios que deben prestar.

c) Capacitacion teérica y practica sobre derechos humanos, de acuerdo a
estandares internacionales en esta materia, el uso de la fuerza y uso de armas
de fuego.

d) Acudir a las convocatorias de capacitacién obligatoria que impulse la Direccién
General de Servicios de Seguridad Privada. Segun lo regulado en el Articulo 51
de la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada, Decreto 52-2010 del

Congreso de la Republica de Guatemala.

Al hacer un andlisis de la importancia que la nueva ley le otorga a la capacitacién y
profesionalismo que debe poseer el personal que labora para las empresas de
seguridad privada, se puede determinar que solamente el personal que esta

debidamente capacitado, podra ser parte de estas empresas para prestar este tipo de
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servicio a la poblacion, situacion que puede comprobarse en las actuales y modernas
empresas de seguridad privadas que prestan dicho servicio, puesto que al cumplir
con las exigencias de la nueva ley, se observa que en un alto porcentaje poseen
equipo y sistemas electrénicos y otro porcentaje que es el elemento humano el cual es
imprescindible ya que no exististe sistema de seguridad sin el componente humano
que haga funcionar todo un aparato de seguridad, todo con el propésito de prestar un

servicio eficiente, competitivo y profesional.

4.2. Funciones de los agentes de seguridad privada

4.2.1. Las relaciones interpersonales y humanas en el personal que labora en las

empresas de seguridad privada

Las relaciones humanas, es el nombre dado al conjunto de interacciones que se les da
a los individuos de una sociedad, la cual tiene grados de 6rdenes jerarquicos. Las
relaciones humanas se basan principalmente en los vinculos existentes entre los

miembros de la sociedad.

Gracias a la comunicaciéon que puede ser de diversos tipos como visual o comunicacién
no verbal, lenguaje iconico o lenguaje de las imagenes que incluye no solo la
apariencia fisica, imagen corporal sino también los movimientos, las seriales
lingisticas, chat, comunicacién oral, afectiva y también los lenguajes creados a partir
del desarrollo de las sociedades complejas como el lenguaje politico, econémico,

gestual, etcétera.
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“Se puede definir como relaciones humanas, a la aplicacion universal de los principios
de las relaciones humanas que se basan en la confianza y la fe mutua, que son la tnica
esperanza de establecer relaciones civilizadas y productivas en la vida del ambito

personal y laboral”'’.

Las relaciones interpersonales son la relacién que se tiene con las demas personas en
funcion del servicio, representando a una entidad o empresa en donde por el principio
de servicio, se debe atender a toda persona que se le acerque a su lugar de servicio, en
donde debera poner en practica sus buenas relaciones humanas, y las normas de

atencion al publico, tomando en cuenta la representacion de la empresa en que labora.

Tomando en cuenta estos conceptos y aplicados los mismos al personal que labora en
las empresas de seguridad privada, es importante hacer notar que el agente de
seguridad privada, debe cumplir con ciertos principios que se hacen indispensables al
realizar su trabajo, entre estos se pueden mencionar: la responsabilidad, que es la
obligacion de responder de sus actos, rendir cuentas de ellos, y asumir las
consecuencias; la lealtad y ser digno de confianza, significa cumplir con los
compromisos aln en circunstancias cambiantes o adversas; la honestidad, este
principio es fundamental y determinante en la personalidad del individuo, ya que

determina su manera de actuar y otorga la pauta para confiar en una persona.

Las actitudes interpersonales, que debe manejar el agente de seguridad privada deben

de ser:

7 William Juérez, Reilly. Relaciones humanas venturosas. P4ag. 96.
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a) Cortesia.

b) Atencién.

c) Amabilidad.
d) Cordialidad.
e)  Sinceridad.
f) Integridad.
g) Discrecion.

h) Tolerancia.

“El ser humano debe poseer una serie de valores morales de su personalidad, a fin de
llenar con eficacia cada una de sus actividades diarias, el ser guardia de seguridad
privada, indiscutiblemente debe cumplir con estos requisitos, principalmente cuando la
funcién de prestar sus servicios se encamina hacia personas, a las que debe valorar y

respetar como tales cumpliendo estrictamente con la ley™*®.
4.2.2. Funciones esenciales de los agentes de seguridad privada

En algunas ocasiones al personal que integra las empresas de seguridad privada se le
pueden presentar varias situaciones en el desempefio de sus labores, estas pueden
tornarse complicadas en las que se debe actuar con profesionalismo y apegado a la
ley. Con frecuencia, se vera en momentos dificiles porque la intervencién del agente de

seguridad privada se deriva con motivo de un conflicto.

'® Ibid. Pag. 7.
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De aqui la importancia del actuar del agente, su profesionalismo y capacitacion

tecnologica adquirida, le permiten contar con una serie de normas generales de

actuacion consistentes en principios de seguridad privada que seran de aplicacion en la

mayoria de casos que se le presente, siendo estos los siguientes:

b)

La preparacion mental del actuar en sus funciones: el agente de seguridad debe
contar con la capacidad de controlar y calmar al infractor de la ley, y detenerlo si
fuere oportuno, pero para ello no necesariamente debe basarse exclusivamente
en el uso de la fuerza, medio que debera utilizar solo en los casos realmente

imperativo y en justa medida.

El agente de seguridad privada adecuadamente capacitado y actuando con
profesionalismo, debe dominar otras técnicas que sin IUgar a dudas le ayudaran
a resolver en gran medida las situacioneé embarazosas que conlleva su
profesion, dentro de esas técnicas se pueden mencionar la experiencia, el uso

de su cuerpo, de su equipo, Yy ante todo el uso de su capacidad mental.

Manejo de crisis: el agente de seguridad privada, debe tener la capacidad y
técnica al actuar con profesionalismo en el momento de una crisis ocasionada
por un conflicto, tener personalidad para controlar la situacion, actuar con
inteligencia utilizando el plan de protector, de conciliador, de autoridad, y de
mediador, utilizando la cortesia, la suplica juntamente al tono autoritario, como
una forma de persuasién adecuado, no tratando con ello de negar el peligro sino

mantenerse bajo control en lo que debe hacerse en los momentos . de crisis.
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4.2.3. Responsabilidad del agente de seguridad privada

“Un guardia, un vigilante o un escolta de seguridad privada, tienen como misién central
mantener el orden en un determinado lugar, velar por el respeto y cumplimiento de las
normas y prevenir robos u otros hechos de violencia. Este trabajo, se realiza mediante
el cumplimiento de muchos requisitos y responsabilidades que a veces no son captados
a simple vista, tal como un entrenamiento fisico y mental, manejo de tecnologia y un

alto profesionalismo en su accionar™®®.

Entre las funciones de un agente de seguridad privada, esta el control de ingresos. En
gran cantidad de ediﬁcids publicos y privados o bancos, los guardias de servicio de
seguridad privada deben inspeccionar la vestimenta y los bienes personales de las

personas que desean ingresar.

Para esta actividad emplean escaneres y detectores de metales para evitar el acceso
de objetos peligrosos, o personas que se consideren sospechosas. Las entidades
prestadoras de ese servicio suelen contar con pautas estrictas de admisién y es tarea

del personal, ponerlas en practica, o que exige una atencién minuciosa.

La necesidad de prevenir hechos delictivos exige al personal extender la vigilancia a
todo el edificio, por lo que deben recorrer el mismo y reportar cualquier anomalia que
constituya riesgo o peligro a la propiedad, valié€ndose para ello también de los circuitos

cerrados de filmacién que posea el edificio.

9 Ibid. Pag. 97.
75



Usuario01
Text Box


De conformidad con la nueva ley que rige este servicio, el agente de seguridad privada
se le permite portar armas de fuego, segln la clasificacion que tenga, por lo que es
fundamental el entrenamiento y el conocimiento sobre el uso correcto de este equipo, el
que debe usar exclusivamente en funcién de las actividades que realiza y nunca fuera

de estas, por lo que es importante la capacitacién y profesionalizacion constante.

Otro de los elementos que se podria catalogar como fundamental del trabajo del
guardia de seguridad privada, es el comunicador de radio portétil; incluso la tecnologia
de hoy permite que toda persona posea un celular, el cual al usarlo permite la
oportunidad de realizar grabaciones de acontecimientos inmediatos que conllevan a
pruebas fehacientes dentro de un futuro proceso penal. De esa manera, el agente
puede estar en contacto permanente con sus colegas o su base de operaciones para
reportar cualquier novedad, presencia sospechosa o inconveniente que requiera su

intervencion.

El agente de seguridad privada durante su trabajo debe vestir el uniforme
correspondiente de la empresa de segUridad privada que pertenezca, con las
respectivas insignias y logotipos que los identifican como miembros de seguridad
privada, la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada, de conformidad con la
ley, es la encargada de aprobar el uniforme, disefio y color, insignias y distintivos del
personal, asi como la identificacion de vehiculos automotores si los tuviera para la
prestacién del servicio. Desde luego, la empresa de seguridad debe contar con la
autorizacion respectiva de parte de la Direccion General de Servicios de Seguridad

Privada, es decir que debe respaldarse con la respectiva licencia de operacion.

76


Usuario01
Text Box


4.3. La jerarquia o mando en las empresas de seguridad privada R

A partir de la globalizacién, se agudiza la competencia en los servicios de seguridad
privada, el profesionalismo y las exigencias de los clientes al solicitar servicios de

seguridad privada que permiten el permanente desarrollo de nuevas tecnologias.
4.3.1. Conocimiento de jerarquia del agente de seguridad privada

La Ley de Servicios de Seguridad Privada Decreto: 52-2010 del Congreso de la
Republica, estipula que; “...el personal que ejerza cargos de direccién o de confianza,

en la empresa de seguridad privada, debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Ser mayor de edad.

b) No ser miembro o funcionario activo del ejército de Guatemala, del ministerio
encargado de la seguridad, Ministerio Puablico, Policia Nacional Civil, o del
sistéma penitenciario, o cualquier otro érgano o institucion de seguridad o
inteligencia del Estado.

c) Carecer de antecedentes penales y policiacos en delitos contemplados en la Ley
Contra la Delincuencia Organizada, Decreto 21-2006 del Congreso de la
Répﬁblica de Guatemala o procesados por los mismos.

d) No haber sido propietario de empresa individual, accionista de sociedades
propietarios de empresas de seguridad privada, o haber ejercido cargos de

direcciéon o de confianza en empresas de seguridad privada, cuya autorizacién
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para funcionar hubiera sido cancelada por incumplimiento de sus deberes
legales, o reglamentarios, en el momento en que tal incumplimiento se produijo.
e) Si con anterioridad hubiese prestado sus servicios en el ejército, la Policia
Nacional Civil, 6rganos de inteligencia del Estado u otra empresa de seguridad
privada, acreditar que su baja o retiro se originé por causas que no implican la
comisién de delito, la violacién de derechos humanos o incumplimiento de sus
obligaciones”. De conformidad con el Articulo 29 del Decreto nimero 52-2010 del

Congreso de la Republica de Guatemala.

La ley de la materia sefiala los requisitos especificos que debe llenar el personal que
ejerza los cargos de director o puestos de confianza de las empresas de seguridad
privada, mismos que indican que estas personas, son personas con capacidad para
ejercer mando, siendo también honorables, sin antecedentes delictivos, y que al
momento de prestar el servicio se encuentren desligados de las instituciones del Estado

que se encargan de la seguridad publica.

Por estas razones es importante indicar que; “...dentro de las empresas prestadoras de
servicio de seguridad privada, debe existir una jerarquia 0 mando con el propdésito de
que haya orden y disciplina y subordinacién,' con el fin de delegar funciones y
responsabilidades. Normalmente, una empresa de seguridad privada se encuentra

constituida por la siguiente jerarquia:

a) Gerente general: su insignia es una barra horizontal con cuatro circulos por

encima y es la persona responsable de velar que las acciones operativas y
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b)

d)

administrativas de la empresa se cumplan, encargado de establecer las politicas
de servicio, control y ordenamiento interno de conformidad con la ley que regula

los servicios de seguridad privada.

Sub gerente general: su insignia es una barra horizontal con tres circulos por
encima, es la persona encargada de sustituir al gerente general en su ausencia,
dirige, coordina y ejecuta las acciones de fiscalizaciéon y control, vela porque los
servicios de seguridad privada que presta la empresa, se rijan por la legisiacién

nacional y el arreglo contractual con los usuarios.

Gerente de operaciones: su insignia es una barra horizontal con dos circulos por
encima, es la persona encargada de las operaciones realizadas por el personal
de agentes uniformados y los servicios especiales prestados por la empresa,
reporta directamente al gerente general todas las acciones que estan bajo su
mando o control. Crea el enlace con las fuerzas de seguridad del Estado en las

actividades que sean necesarias.

Supervisor regional: su insignia es una barra horizontal con un circulo por
encima, es la persona que tiene a su cargo la coordinacién de los supervisores
departamentales de su regién y uno o varios grupos de trabajo en una regién y
supervisa las operaciones fiscalizando a los coordinadores del area y
coordinadores de puestos de su departamento, sus actividades las reporta

directamente al gerente de operaciones de la empresa.

79


Usuario01
Text Box


9)

Supervisor departamental: su insignia es cuatro circulos colocados en forma
horizontal, es la persona que tiene a su cargo uno o varios grupos y puestos de
trabajo en su departamento y supervisa las operaciones fiscalizando a los
coordinadores del area y coordinadores de puestos de su departamento, sus
actividades las reporta directamente al supervisor general y rinde informe al

gerente de operaciones.

Coordinador de area: su insignia son tres circulos horizontales, es la persona
que tiene a su cargo uno o mas coordinadores de puestos, vela porque la
presencia fisica de los agentes se mantengan en los puestos bajo sus
coordinadores en los plazos establecidos, verificando la puntualidad y asistencia
del personal operativo, debe de estar presente en el momento del relevo
fiscalizando en los puestos de servicio las armas y municiones con el fin de
mantener registrada la cadena de custodia. Sus actividades las reporta
directamente con el supervisor departamental y rinde informe al supervisor

regional.

Supervisor de puestos de servicio: su insignia son dos circulos horizontales, es
la persona que tiene a su cargo uno o mas grupos de trabajo dentro de un
puesto o grupo de puestos homogéneos, vela porque la presencia fisica_de los
agentes se mantenga en los plazos establecidos verificando la puntualidad y
asistencia del personal operativo, debe de estar presente en el momento del

relevo fiscalizando en los puestos de servicio las armas y municiones, con el fin
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de mantener registrada la cadena de custodia, sus actividades las reporta al

coordinador de éarea y rinde informe al supervisor departamental.

h) Jefe de grupo: su insignia es un circulo en el hombro, es el agente responsable
de un grupo de agentes en su puesto de servicio, es el responsable que el
servicio se preste de acuerdo a la ley de la materia y demas leyes conexas.
Reporta sus actividades al supervisor de puestos de servicios y rinde informe al

coordinador de area.

i) Agente: es la persona operativa de la empresa de seguridad privada,
debidamente capacitado y certificado bajo el control de la Direccion General de
Servicios de Seguridad Privada, reporta sus actividades y novedades

directamente al jefe de grupo y rinde informe al coordinador de area.

Tomando en cuenta que la jerarquia es la forma de organizacién que se le asigna a
diversos elementos de un mismo sistema que puede ser indistintamente personas
animales o cosas, ascendiente o descendientemente por criterios de clase, poder,
oficio, autoridad o categoria o cualquier otro tipo que se ocurra, aun siendo el mas
arbitrario pero que tienda y cumpla con un criterio de clasificacién, esto implica que
cada elemento estara subordinado al que tenga por encima suyo, con la excepcion,

claro esta de aquel que ocupe el primer lugar en la jerarquia.

También, el término jerarquia es ampliamente utilizado en el circulo de gestiéon de las

organizaciones, para hacer alusién de la cadena de mando que generalmente observan
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estas y que van en orden descendiente desde los puestos mas altos o jerarquicos en -
los que se encuentre el presidente o el gerente general, seguido por los intermedios,

algun empleado profesional calificado.

El tipo de jerarquia que se debe de dar en una empresa de seguridad, por la clase de
actividad a la que se dedica en cuanto a la toma de decisiones rapidas carentes de
dilaciéon y generalmente deben de ser acertadas, hace que esta jerarquia funcione
razonablemente bien, tiene obligadamente que establecerse con claridad quien es el
superior jerarquico para la toma de decisiones y asignacién de funciones, tal es el caso
de las empresas de seguridad privada en Guatemala, en donde la Direccién General de
Servicios de Seguridad Privada dispone una estandarizacién y simbologia de jerarquias

en el mando que deben seguirse y se identifican asi:

a) Gerente general, le corresponde el nivel nueve.

b) Subgerente general, le corresponde el nivel ocho.

c) Gerente de operaciones le corresponde el nivel siete.

d) Supervisor regional, le corresponde el nivel seis.

e) Supervisor departamental, le corresponde el nivel cinco.

f) Coordinador de area, le corresponde el nivel cuatro.
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g) Coordinador de puestos, le corresponde el nivel tres.
h) Jefe de grupo, le corresponde el nivel dos.
i) Agente, le corresponde el nivel uno.

Estas categorias demuestran claramente el nivel de mando y jerarquia que debe existir
en las empresas prestadoras de servicios de seguridad privada, para poder
desempefiar sus labores, en donde la disciplina y el orden deben siempre estar
presentes para cumplir con el trabajo encomendado como lo es la seguridad

principalmente.
4.3.2. Disciplina de los agentes de seguridad privada

Siendo la disciplina, la coordinacion de actitudes con las cuales se instruye para
desarrollar habilidades o para seguir determinado cédigo, cita u orden, lo que significa
que es la forma de instruir a una persona a tener un determinado cédigo de conducta u
orden, es decir que es un patrén particular de compbrtamiento, cuyo objetivo es

mantener el orden y cumplimiento de disposiciones para alcanzar un fin determinado.

“La disciplina en una empresa de seguridad privada, se refiere a la regulacién del
comportamiento de su personal en las labores que realiza en donde el adiestramiento y
obediencia juegan un papel determinante y la jerarquia interna delimita funciones y

atribuciones en sus miembros, asi como enmarca la responsabilidad que adquiera cada
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miembro en el cumplimiento de sus labores cotidianas que se ve reflejado en la eficacia

y profesionalismo™.

El personal de las empresas de seguridad privada, por estar organizada con un sistema
de jerarquia disciplinada para el cumplimiento de sus labores, es indispensable que sus
miembros practiquen una severa disciplina que se manifieste en el fiel cumplimiento del
deber y respeto a las jerarquias. La disciplina de los agentes de seguridad de las
empresas privadas, consiste en la estricta observancia de las leyes, reglamentos,
directrices y mas disposiciones institucionales y el acatamiento de las 6rdenes en
marcadas de la superioridad, estas deben de ser concretas y claras de tal manera que
puedan cumplirse sin objecién ni replica y cuando las mismas sean imprecisas o
confusas, el subalterno puede solicitar la aclaracién necesaria, sin que esta solicitud se
entienda como negativa al cumplimiento de una orden emanada por el superior

jerarquico.

“Por ofro lado, el subalterno no se encuentra obligado a obedecer y cumplir érdenes
que sean manifiestamente ilegales y que traigan como resultado la comisién de un
hecho delictivo, la violacién de la ley o reglamentos u érdenes superiores permanentes,
gue en caso de hacerlo, la responsabilidad recaera sobre el superior jerarquico y el
subalterno. La relacion entre los superiores y el subalterno se debe fundamentar en el
respeto mutuo, en donde la disciplina y el orden sean el factor predominante para el

buen entendimiento de la actividad laboral que realizan™'.

% Ibid. Pag. 157.
1 Direccion general de servicios de seguridad privada. Ob. Cit. Pag. 21.
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Tomando en cuenta que el agente de seguridad privada, debe cumplir estrictamente -

con la ley, por lo que debe observar que los prestadores de servicio de seguridad

privada tienen prohibido:

b)

d)

g)

Intervenir en actividades que alteren el orden publico o pongan en peligro la
seguridad nacional.

En el ejercicio de sus funciones u obligaciones, ejercer algun tipo de control
sobre opiniones politicas, gremiales, sindicales, o religiosas, o sobre la expresién
de tales opiniones.

Dentro de sus funciones y obligaciones, crear o mantener bancos de datos con el
objeto de mantener el control definido en la literal anterior, o crear archivos que
violen el derecho de proteccion de datos personales.

Comunicar a terceros cualquier informacién que conozcan en el ejercicio de sus
funciones, sobre sus clientes, personas relacionadas a estos, asi como los
bienes y efectos que custodien éxcepto cuando se trate de asuntos de seguridad
de Estado.

Participar en forma personal, cuando se encuentra en funciones en reuniones y
manifestaciones de caracter politico.

Realizar operaciones electronicas, técnicas, encubiertas y de investigacién de
cualquier indole que correspondan a las instituciones del Estado.

Ser miembro o funcionario en activo del ejército de Guatemala, ministerio
encargado de la seguridad, la Secretaria de Asuntos Administrativos y de

Seguridad de la Presidencia de la Republica de Guatemala, Ministerio Puablico,
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h)

)

k)

Policia Nacional Civil, sistema penitenciario o cualquier otra institucién vinculada
a la seguridad o inteligencia del Estado.

No portar cuando esté en servicio la credencial extendida por la Direccién
General de Servicios de Seguridad Privada.

Realizar sin autorizaciéon y sin formar parte del servicio registros a personas o
vehiculos o retener en forma prolongada y sin justificacion documentacion
personal.

Prestar servicios de seguridad privada, incluyendo aquellos servicios que
impliguen el uso de la fuerza y armas de fuego de forma indebida y
desproporcionada con relacibn a las funciones y niveles de seguridad
necesarios, objetivos y naturaleza sefalados en la ley, asi como no tomar las
medidas para evitar la afectacion de la vida e integridad fisica y demas derechos
de las personas.

Ingerir bebidas alcohdlicas en horas de servicio.

Las violaciones establecidas y descritas, contenidas en el Articulo 59 de la Ley que

Regula los Servicios de Seguridad Privada, dan lugar al cese de funciones del personal

infractor, independientemente de las responsabilidades penales y civiles en que incurra.

Lo antes expuesto, implica que el personal que integra las empresas de seguridad

privada e incluso las personas individuales que prestan el servicio de seguridad privada

deben acatar disciplinadamente estas disposiciones, tomando en cuenta que su

inobservancia provocé responsabilidad penal y civil ante el Estado de Guatemala que

trae como resultado la sancién respectiva.
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4.3.3. Normas de ética en los servicios que prestan los agentes de seguridad p—

privada

Tomando en cuenta que la ética es la rama de Ia filosofia que estudia la bondad o la
maldad de los comportamientos se tiene como centro de atencién a las acciones
humanas y aquellos aspectos de la misma que se relacionan con el bien, la virtud, el
deber, la felicidad, y la vida realizada. La ética estudia lo que es la moral, como se
justifica racionalmente y como se ha de aplicar posteriormente a nivel individual y a
nivel social. En la vida cotidiana constituye una reflexién sobre el hecho moral, busca
las razones que justifican la adopcién de un sistema moral u otro. Su significado
proviene del latin ethicus, que significa caracter, se trata del estudio de la moral y del

accionar humano para promover los comportamientos deseables.

En el personal de las empresas de seguridad privada, los cédigos de ética constituyen
un conjunto de normas y lineamientos fundamentados en valores que sientan las bases
para que las personas puedan desempefiar y relacionarse entre si, se basa en el
respeto a la dignidad de las personas y de la sociedad misma, estas normas son de
observancia obligatoria y de aplicacion general y se enmarcan en los principios

siguientes:

Principio de respeto por la dignidad de las personas: se considera el principal ya que es
el fundamento de los demas principios éticos. El respeto por la dignidad reconoce el

valor inherente de todos los seres humanos sin importar diferencias en relaciéon con el
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estatus social, origen étnico, género, preferencia sexual, edad, creencia religiosa, -~

capacidades o cualquier otra caracteristica.

El respeto por la dignidad de las personas se puede expresar de diferentes formas en la

sociedad y se puede representar asi:

d)

Respeto por el valor unico y la dignidad inherente a todos los seres humanos.
Respeto por la diversidad de las personas y pueblos.

Respeto por las costumbres y las creencias de otras culturas, siempre y cuando
no confradigan el principio de respeto por la dighidad de las personas y los
pueblos o cause serio dafio a su bien estar.

Derecho al acceso de informacion.

Privacidad para los individuos, familias, grupos y comunidades.

Proteccién de confidencialidad de la informacién personal.

Los agentes de seguridad privada deben tener un aito grado de conocimiento de lo que

es la ética y aplicarla en su trabajo diario, dandole un significado muy alto a los valores

humanos en donde el respeto a la privacidad, a la dignidad de las personas, a la

proteccion de la confidencialidad, equidad y justicia deben siempre imperar en el

desempefio a su trabajo.

Principio del cuidado competente del bien estar de otros: este principio se basa en que

los agentes de seguridad privada demuestren una preocupacion activa por el entorno y

por las personas a quienes trabajan, incluyen la responsabilidad del agente de
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seguridad privada en desarrollar y emplear métodos y técnicas que encaminen a la
proteccion de las personas y sus bienes tomando en cuenta algun efecto dafiino como
resultado de sus acciones, evaluando por lo tanto las acciones a seguir de acuerdo al

caso y circunstancias que se presenten.

Para la aplicacion de este principio, el agente de seguridad privada debe tomar en

cuenta los siguientes valores.

a) Preocupacién activa pbr el bien estar de individuos, familias grupos y
comunidades.

b) Maximizar los beneficios y minimizar los dafios potenciales a los individuos o
grupos y comunidades.

C) Autoconocimiento de sus propios valores, actitudes, experiencias y contexto
social influyen en sus acciones, interpretaciones, elecciones y recomendaciones.

d) Respeto por la capacidad de individuos o grupos, para tomar decisiones por si

mismos, para cuidar de si mismos y entre si.

Este principio implica que el agente de seguridad privada, dentro de su
profesionalizaciéon debe de estar capacitado e instruido en la aplicacién de los valores

arriba sefialados para demostrar confianza y seguridad en su trabajo.

Principio de integridad en las relaciones: la integridad en el agente de seguridad

privada, debe de ser importante en la realizacion de su trabajo y tiene que ser
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demostrada para lograr mantener la confianza en las personas o instituciones que

presta su servicio. Ellos deben demostrar precisién y honestidad.

Por otro lado la ética profesional, regula las actividades que realizan los individuos en
el marco de una profesion, en ese sentido se trata de una disciplina que se encuentra
incluida dentro de la ética aplicada ya que hace referencia a una parte especifica de la

realidad.

Por lo antes expuesto, la ética coadyuvante en la capacitacién y profesionalismo juega
un importante papel en la formacion de un agente de seguridad privada, sea este una
persona individual o bien que pertenezca a una empresa de éeguridad privada. Ello,
determina moral y psicolégicamente las actitudes y decisiones que debe tomar o asumir
la persona que se dedica a esa labor, por lo que la tecnificacién y modernizacién en el
equipo que utiliza el personal vendria hacer complemento de formacién siendo su

capacitacion y profesionalismo el ingrediente esencial para llevar a cabo su funcién.

4.4. Actuaciones, funciones y obligaciones del personal de las empresas de

seguridad privada

4.4.1. Preparaciéon mental del accionar del agente de seguridad privada

“En el servicio de seguridad, que presta el agente de seguridad privada en el ejercicio

de su funcion pueden presentarse diferentes situaciones, a menudo dificiles de manejar
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principalmente si no hay capacitacién y suficiente profesionalismo ya que normalmente

el acontecimiento en el que se tendra que intervenir deriva de un conflicto”?.

De esa cuenta que el agente de seguridad privada, debe aplicar una serie de normas
generales de actuacién, contenidos en los principios de seguridad privada los que
deben de ser aplicados en casi todos los casos, una de ellas es su preparacién mental

en la aplicacién de sus labores.

El agente de seguridad debe tener la capacidad de calmar al infractor de la ley y
posiblemente detenerlo si fuese necesario evitando basarse exclusivamente con el uso
de la fuerza, utilizando la misma solo cuando sea realmente necesario, por lo que debe
de utilizar las técnicas que le ayudaran a resolver la situacion en las que solo puede

utilizar si verdaderamente esta profesionalmente capacitado.

Dentro de esas técnicas sobresalen: la experiencia, el uso de su cuerpo, uso de su
equipo y uso de su mentalidad; por lo que debe de emplear cada una de estas técnicas

de acuerdo a las necesidades en cada caso que se le presente.

El agente de seguridad privada fundamentalmente nunca debe subestimar al
sospechoso, no debe dejarse influir por la apariencia de una persona, por su aspecto
fisico, talla, edad, sexo, o apariencia, debe estar siempre vigilante analizando y
observando la situacion, haciendo un reconocimiento al medio que lo rodea antes de

actuar.

Z Ibid. P4g. 109.
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4.4.2. Manejo de crisis

“La poblacién normalmente actia conforme a la ley, y en un momento de crisis acata
ordenes e instrucciones de la autoridad o de un guardia de seguridad privada.
ComuUnmente las indicaciones verbales son suficientes para que las personas entren

en razén y desistan de actitudes hostiles™?.

Para que se concretice la orden o instruccién dada por el guardia de seguridad privada
y surta el efecto deseado, es conveniente que ese elemento de seguridad actie con
profesionalismo, que su accionar sea persuasivo y en el momento oportuno con tono
firme de voz con la apropiada inflexion para que se ejerza un efecto psicolégico sobre el
receptor de las palabras, es importante que el agente de seguridad este investido de
autoridad, el uniforme y el equipo que posee provoca un efecto psicolégico sobre las
demas personas, es imprescindible que el elemento de seguridad privada utilice su

autoridad moral, para controlar en todo momento la situacion.

Otra de las actitudes en la formacién profesional de la personalidad del agente de
seguridad privada debe de ser la paciencia y la firmeza en sus decisiones, cuando halla
controversias y deba realizar funciones de arbitraje, es quien debe imponer las reglas,
indicando en primer lugar que debe de hablar una persona a la vez, decidiendo el
momento en el que cada quien le corresponde, exponer su punto de vista con el fin de

ser posible solucionar el conflicto o controversia.

2 Montesinos. Ob.Cit. Pag. 99.
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En relacién al delincuente, el agente de seguridad privada no debe permitir que le
ponga las manos con el animo de ser agredido, debe de centrarse y enfocar su
atencién al agresor, una advertencia podria surtir efecto para que cese la agresion,
aunque también esa agresién podria tratarse del principio de un ataque en contra del
elemento de seguridad privada, lo que debe evitarlo drasticamente, ya que el agente

de seguridad privada en ese momento representa la autoridad.

En relacién a la gravedad de ese posible ataque, el agente de seguridad privada debe
tomar en cuenta lo que indica el Cédigo Penal, en relacion del delito de atentado
contenido en el Articulo 408, al delito de resistencia que sefala el Articulo 409, el de
desacato a la autoridad, Articulo 412, y desobediencia, para que tenga sustento legal su

accionar.

Cuando el conflicto no puede resolverse con las buenas artes y el uso de la palabra y el
didlogo no son suficientes, el agente de seguridad privada, debe acudir al uso de la
fuerza fisica, misma que en todo momento debe utilizarse con profesionalismo y de

forma razonable y proporcional a cada situacién en particular.

“El agente de seguridad debe de estar capacitado, para poder reaccionar mentalmente
con rapidez en relacién al uso de la fuerza, y establecer si la persona esta armada, que
tipo de arma tiene, cuantos oponentes son, cuales son sus edades, su constitucion
fisica, que tipo de delincuente es, que personas se encuentran en riesgo, y quienes

podrian salir lesionadas™*.

%4 Direccion general de servicios de seguridad privada. Ob. Cit. Pag. 21.
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Para desempeifiar la fuerza fisica es importante que el elemento de seguridad privada,\H

se encuentre en buenas condiciones fisicas, puesto que cuando se esta de servicio la
torpeza fisica, le resta eficiencia en el accionar. Al analizar las funciones que realiza el
elemento de seguridad privada, es necesario destacar que dicho personal debe de

estar en constante capacitacion para desempeiiar su labor y actuar su labor.

Ello, debido a que desempeia un trabajo altamente riesgoso, en donde por
determinadas situaciones que se pudieran dar, su labor eficaz evitara en muchas
ocasiones peligros y riesgos innecesarios y muchas veces salvando la vida de las
personas o0 su bienes, por lo que se considera que el profesionalismo es

verdaderamente necesario para el personal que labora en esta clase de trabajo.

4.4.3. Conceptos fundamentales que debe saber el agente de seguridad privada

El agente de seguridad privada debe conocer los principios y normas legales que

regulan la creacion y funcionamiento de una empresa de seguridad privada, asi como

la actuacibn de su personal, principalmente con los mandatos y prohibiciones
implicitas de la ley, especialmente las normas contenidas en la Ley que regula los
Servicios de Seguridad Privada contenida en el Decreto legislativo 52-2010 del

Congreso de la Republica.

Ello, principalmente en lo relacionado a la estructura y funcionamiento de una empresa
de seguridad privada, y los requisitos para ser miembro del personal de dicha entidad

asi como también, tener el conocimiento basico del papel que desemperian los
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principios y normas contenidas en la Constitucién Politica de Ia Repl]blica
Guatemala, en relacién al derecho y proteccion a la vida que le otorga la suprema Iey a

las personas en toda la Republica.

Asi también, debe de tener el conocimiento basico de las demas leyes que se
relacionan con su trabajo para poder definir y diferenciar que comportamientos y
conductas de las personas pueden o podrian considerarse como delitos o faltas, tener

un conocimiento basico de las responsabilidades de cada una de estas conductas.
4.4.4. Concepto de ley

Es fundamental que el agente de seguridad privada tenga el conocimiento basico de
ciertos conceptos que constantemente aplica en su trabajo, como por ejemplo de que

entiende por ley y su concepto.

El concepto de ley dentro del ambito juridico puede decirse y entenderse como aquellas
normas generales y de caracter obligatorio que han sido dictaminadas por el poder
correspondiente, con el objeto de estabiecer 6rganos que permitan alcanzar
determinadas metas o para la regulaci6n de las conductas humanas. En caso de que
las leyes no sean cumplidas, la fuerza publica tiene el deber y la obligacion de

sancionar a la persona o institucién correspondiente.

Las leyes para su mejor comprensién pueden ser de tres clases: las leyes prescriptivas,

que son aquellas que tiene como objeto la regulacion de determinas conductas, las
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leyes organicas; son las creadas por las instituciones de derecho; y por uitimo, las

leyes constitucionales que son las que detallan algin precepto de caracter

constitucional, que estan contenidas en la ley constitucional.

Algunas caracteristicas del concepto de ley dentro del derecho son: su obligatoriedad,
impersonalidad, abstraccién, permanencia y generalidad. La obligatoriedad implica que
todas y cada una de las personas deben respetar y cumplir las leyes, incluso cuando
estas estén en contra de su propia voluntad; son impersonales, por el simple hecho de
que las leyes no son creadas para aplicarse a una determinada persona, sino a un
nimero indeterminado de personas; son abstractas, porque se aplican a todos aquellos
casos que recaigan sobre los supuestos determinados én las normas, lo que implica un
ndmero de casos no establecidos. Se dice que la ley es permanente en virtud de que
son creadas con caracter indefinido y que solo dejan de tener vigencia cuando son
subrogadas, abrogadas o derogadas a partir de leyes posteriores. Otra caracteristica
es su generalidad, lo que implica que son aplicables a todos aquellos individuos que

presenten las condiciones sefialadas o indicadas en la ley.

Las leyes entonces son una manera de controlar la conducta de los seres humanos a
fin de limitar el libre albedrio y permitir una mejor convivencia entre los miembros de

una determinada sociedad. En caso de incumplimiento las personas son sancionadas.

Por lo antes expuesto, el agente de seguridad privada, debe de estar instruido y
capacitado con los conocimientos basicos, lo que significa la ley y su aplicacién cuando

se esta trabajando, deben comprender que ley es aquella norma de observancia
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general y de caracter obligatorio, es decir que la misma se impone aun en contra

propia voluntad y que todas las personas la tienen que cumplir. Esto implica que el
elemento de seguridad privada, en un momento dado se encuentra obligado a cumplir y
hacer que la ley se cumpla, respetando los derechos basicos de las personas y hacer
que las mismas cumplan con la ley. Estos conocimientos Unicamente podran ser
aplicados cuando el agente de seguridad privada tenga la suficiente instruccién para
actuar en su trabajo, por lo que las empresas de seguridad privada estan obligadas en

darle a su personal el suficiente profesionalismo en la labor que realizan.
4.4.5. Generalidades y observancia del derecho

Otro de los conceptos fundamentales con que debe contar el agente de seguridad
privada en su formacion, son los conocimientos basicos de lo que debe entender en
relacion a lo que es y qué comprende el derecho, por lo que debe de tomarse en cuenta

este principio.

“El derecho es el conjunto de normas juridicas, que imponen deberes y confieren
facultades provistas de una sancién por parte del Estado, que permiten a la sociedad

tener los minimos de seguridad, certeza, igualdad, libertad, y justicia”®®.

Se caracteriza por imponer deberes y normas, confiere facultades, se ‘encuentra
provisto de sancion y es ejercitada por el Estado. También, se dice que el derecho

son normas dictadas, promulgadas, y sancionadas por la autoridad pudblica, aun sin el

% Ibid. Pag. 7.
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consentimiento de los individuos, y que tiene como finalidad el encauzamiento de la

actividad social hacia el bien comun.

Sus caracteristicas generales, hacen referencia a que deben ser disposiciones
aplicadas a un nimero indeterminado o indefinido de personas; es obligatoria, esto se
refiere a que la norma debe de ser necesariamente cumplida, para tal caso existen
érganos judiciales que obligan a la observancia de la misma imponiendo sanciones a

los infractores y es impersonal, porque no va dirigido a una persona en especifico.

Los principios generales del derecho, son los enunciados normativos mas generales
que aunque no fueron integrados formalmente en los ordenamientos juridicos, son
conceptos o proposiciones de naturaleza axiolégica o técnica que informan la
estructura, la forma de operaciéon y el contenido de las normas, grupos normativos,

conjuntos normativos y del propio derecho como totalidad.
Estos principios son utilizados por los jueces, los legisladores, los creadores de

doctrinas y por los juristas en general, sea para integrar derechos legales o para

interpretar normas judiciales cuya aplicacién resulta dudosa.
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CONCLUSION DISCURSIVA

El tema investigado sefala la importancia que la existencia de empresas privadas sea
digna de reconocimiento, por regir su actividad como la ley lo ordena, contando con
personal verdaderamente profesionalizado, pero al mismo tiempo se observa también
que existen algunas empresas privadas de seguridad que no cumplen con la ley para

su creacion y funcionamiento.

Ello, no importando los errores o situaciones ilegales, que al final repercuten en la
poblacién guatemalteca, las cuales se dan porque estas entidades privadas de
seguridad incumplen las obligaciones establecidas en la normativa vigente del Decreto
52-2010 del Congreso de la Replblica de Guatemala, atreviéndose a contratar
personal con la minima o casi hada de experiencia en conocimientos de servicios de
seguridad privada, o peor ailn sin conocimientos en manejo de armas de fuego,
haciendo falta supervision, control, y fiscalizacién por parte de los entes involucrados

en el tema de seguridad privada.

Se recomienda con la tesis la profesionalizacién y actualizacion tecnolégica en las tres
categorias de empresas que prestan servicios de seguridad privada en Guatemala y
que se encuéntran sometidas a la obediencia de lo establecido en el marco juridico
legal, siendo las mismas aquellas que siguen desarrollando sus actividades dejando a
un lado algunos requisitos indispensables o principales de la ley especifica para el

cumplimiento del marco legal vigente.
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