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Alentamente pase al {a) Profesional, RICARDO ALFREDO OLIVA PERDOMO
= . para gue proceda a asesorar ol trabajo de tesis del (a) estudiante
SANDRA WALESKA HERNANDEZ CONSTANCIA ~  concarné 200616332

intitulado  VIOLACION AL PRINCIFIO CONSTITUCIONAL DE LEGALIDAD, POR LA DESTITUCION DE AGENTES

DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL, POR REORGANIZACION, AL NO ESTAR CONTEMPLADA EN SU LEY

CONSTITUTIVA DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL.

Hago de su conocimienio que estd facutado (a) para recomendar al {a} estudiante, la modificacion del
bosguejs preliminar de temas, las fuentes de consulta orginalmente contempladas, asi come, el litulo

de lesis propuesto;

Bl dictamen correspondiente se debe emitir en un plazo no mayor de 90 dias continuos a partr de
concluida la investigacion, en este debs hacer constar su opinién respecto del contenido cientifico v
tecnico de la tesis. la metodologia v tacnicas de invesligacion ulilizadas, la redaccion, los cuadros
esiadistcos si fueren necesarios, la contribucion cientifica de la misma, la conclusion discursiva, v la
Bibslwsgrafia utilzada, =i aprueba o desaprueba el trabajo de invesligacian. Expresamente dectarara

gque ro os pariente del (a) estudianta dentro de los grados de ley y ofras consideraciones que estime
perfinentas.

Adjunto encontrard el plan de tesis respeclivo.
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Muy atentamente me dirijo a usted, y en cumplimiento al nombramiento de fecha cinco

de marzo de dos mil quince, en €l cual se me nombro como asesor de trabajo de tesis
del (a) bachiller SANDRA WALESKA HERNANDEZ CONSTANCIA. Quien elaboré el
trabajo intitulado “VIOLACION AL PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DE LEGALIDAD,
POR DESTITUCION DE AGENTES DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL, POR
REORGANIZACION, AL NO ESTAR CONTEMPLADA EN SU LEY CONSTITUTIVA DE
LA POLICIA NACIONAL CIVIL.

DICTAMEN:

a) Con respecto al contenido cientifico y técnico, considero gue contiene los
requisitos necesarios para valorarlo come una referencia bibliografica importante,
debido a que en el se sustentan los procesos administrativos que se dan fuera

de Ley, en la Policia Nacional Civil.

b) La metodologia y técnicas de investigacion utilizada, se enfoca en los métodos
deductivos e inductivos, asi como el metodo analitico, como metodologia
principal de trabajo. En relacion a las técnicas, se identifica la utilizacion del
analisis y deducciones para gque finalmente se incluyan las conclusiones y
recomendaciones, como también el estudio de casos sobre la necesidad de

reformar los procesos disciplinarios de referida institucion.



c) El estudiante consulto suficientes referencias bibliograficas adecuadas al tema,
resguardando el derecho de autor, elemento gue ha servido de base para

sustentar el tema tratado y por ende el desarrollo del mismo.

d) La técnica de redaccion es |a adecuada al tiempo de informe que se presenta,
llenando los requisitos necesarios.

e) Eltrabajo de investigacion constituye una fuente de consulta para profesionales y
estudiantes del Derecho, interesados en mejorar las condiciones administrativas
del personal policial de la Policia Nacional Civil.

f) E! estudiante sostiene que la debida aplicacion del principio constitucional de
legalidad, favorece al personal policial que labora en la Policia Nacional Civil,
para que se respeten sus derechos al momento de ser destituidos.

En mi opinién el trabajo realizado llena los requisitos necesarios contenidos en &l
Articulo 31 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales v del Examen General Publico, en virtud de lo cual emito
DICTAMEN FAVORABLE Y APRUEBO el trabajo de investigacion.

Declaro expresaments que no soy pariente del estudiante dentro de los grados de ley, v
en virtud de haber emitido dictamen favorable contindese el tramite correspondiente.

Sin otro particular me suscribo del sefior Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis.
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PRESENTACION

La presente investigacion se desarrcllo con el fin de analizar los derechos que afectan
a los miembros de la Policia Nacional Civil de Guatemala, al momenio de ser
destituidos de sus cargos, bajo la causal de despido, por reorganizacion, viclando con

esto el principio constitucional de legalidad y los derechos humanos de los mismos.

La investigacion se realizé desde el punto de vista cualitativo, en base a la falta de
legalidad suscitada a partir del afic 2004, con la destitucion de agentes de la Policia
Macional Civil de Guatemala, por reorganizacion; lo cual creé un sentimiento de

incertidumbre e inestabilidad laboral para los miembros de la policia y sus familias.

Con la intencion gue esta contribuya a la discusion cientifica de tan importante tema v
sea una herramienta basica para una mejor comprension y aplicacion del enfoque de
procesos administrativos que afectan la equidad en los derechos que abrazan a los

miembros de la Policia Nacional Civil de Guatemala,

Espero que este estudio sirva de guia para incorporar acciones y procesos
administrativos gue ayuden a restablecer las normas que rigen a la Policia Nacional
Civil, proporcionando estabilidad y buenas condiciones de trabajo; mediante procesos
administratives confiables y trasparentes, enmarcado en la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala y sus leyes anexas.



HIPOTESIS

En la Policia Nacional Civil, |a destitucidén de agentes por reorganizacion ha sido una
nueva modalidad de despido injustificado por las autoridades superiores, quienes son
las obligadas constitucionalmente de velar por el estricto cumplimiento de las leves, la
probidad administrativa y la correcta inversion de los fondos publicos, violentando con
esto el principio constitucional de |egalidad; por esa razén se propone restablecer los
procesos administrativos implementados por dicha institucion a efecto se respete lo
regulado en el Articulo 31 de la Ley Constitutiva de la Policia Nacional Civil y los

procedimientos contemplados en reglamento disciplinario de referida institucion.
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COMPROBACGION DE LA HIPOTESIS

Del analisis del contenido de la informacion y situacion actual de la problematica
planteada se puede determinar que efectivamente no existe una idoneidad entre la
norma gue se aplica para el despido por reorganizacion en relacion a les miembros de
la Policia Nacional Civil ya que no se encuentra acorde a la aplicacion y respeto del
principio de legalidad eonstitucional gue es superior a la voluntad de los administradores

de aplicar dicha norma la cual no es vigente para |a Ley de la Policia Nacional Civil,

Por otra parte, es determinante establecer que debe reformarse |a normativa interna de
la Policia Nacional Civil para determinar |la obligacion del funcionario de aplicar el
principio de legalidad y la prohibicidon de aplicar una norma de servicio civil no

ejecutable para miembros de la Policia Nacional Civil.

En cuanto a la metodologia y técnica para la elaboracion de la presente se utilizé la

metodologia recomendada por el asesor, tal come la inductiva, la sintética y la analitica,

asimisma se utilizo |as técnicas bibliograficas, para llegar a conclusiones fundadas vy

concretas.
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INTRODUGCCION

La destitucion de agéntes de la Policia Nacional Civil por reorganizacion sin causa
justificada; menoscaba juridicamente el principio de legalidad y violenta el debido
proceso garantizado en la Constitucion Politica de la Repdbica de Guatemala,
causando ilegalidades en los procesos disciplinarios administrativos contemplado en
la ley y el reglamento de la Palicia Nacianal Civil, esta viclacién a la ley v los efectas
que causa es la que me motivé realizar |a presente investigacion, vya que esta
institucion estatal deberia de ser garante de los principios constitucionales que el
Estado garantiza a los miembros de la Policia Nacianal Civil a través de los Ministros
de Estadc gue tienen como una de sus funcones velar por el estricto cumplimiento
de las leyes, la probidad administrativa v la correcta inversion de los fondos plblicos

en los negocios confiados a su cargo.

El objeto de la misma es comprobar que las autoridades facultadas para autorizar
destituciones por reorganizacién, incumplen con los procesos administrativos
regulados en Reglamento de la Palicia Nacional Civil Decreto 48-2003, violando con
esto el Articulo 31 de la Ley de la Policia Nacional Civil: asimismo la hipotesis
planteada fue comprobada con la investigacion realizada, habiéndose demostradeo &l
Incumplimiento de las garantias constitucionales por parte del Estado de Guatemala,
puesto que se puede observar la violacién al principio constitucional de legalidad por
la destitucion de agentes de la Paolicia Nacional Civil, por rearganizacion, al no estar

contemplado en su Ley Constitutiva de Ia Policia Nacional Civil.

(1]



Para su presentacion, el informe de la  investigacion fue estructurado en cuatro
capitulos: el primer capitule, se hace una descripcidn general de los derechos humanos
y los derechos de los agentes de la Policia Nacional Civil, consicerando aspectos
generales sobre los derechos humanos y realizando un analisis pleno de los derechos
de los miembros de la Policia Nacicnal Civil, el segundo capitulo lo refirid el tema de Ia
Pclicia Nacional Civil, analizando aspectos relativos a los antecedentes de creacion
sus funciones, obligaciones y scbre todo de la situacion actua para su funcionamiento
el tercer capitulo, se centra en el principio de legalidad en cuarts aspectos generales,
fundamento y ncciones; v el cuarto capitulo lo refiere el tema de la violacion al principio
constitucional de legalidad, por la destitucion de agentes de la Palicia Nacional Civil, por
reorganizacion, al no estar contemplada en su Ley Constitutva de la Policia Naciona

Civil.

En el procese de la investigacion se utilizo la metodologia recomendada por el asesor
tal como la inductiva, deductiva, sintética y analitica, en diferentes formas, aplicanda
tecnicas bibliograficas, para gue el presente trabajo cantribuya a la sociedad
guatemalteca y de esta cuenta se evite ilegaldades en los procesos administrativos
que afectan la estabilidad laboral de los agentes de policia; v contribuir con esto para
que los agentes de policia no sean destituidos de sus cargos sin antes habérseles
realizado un proceso administrativo conforme al reg'amento disciplinario de la Policia

Nacional Civil; el cual ayudara a garantizar sus derechos y proteger su bienestar y

desarrollo.

(11



CAPITULO |

1. Generalidades de los derechos humanos y la Policia Nacional Civil.

Con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos vy la lucha de los movimientos
sociales; se logré la proclamacion de numerosos tratados, canvenios y declaraciones
internacionales, que recogen las aspiraciones de las personas vy los pueblos, guienes a
través de esta declaracion fueron beneficiados con un orden social justo donde todas

las personas pueden exigir y ejercer sus derechos,

Los derechos humanos permiten orientar el comportamiento de las personas en la
sociedad e implementar obligaciones a cargo del Estado, siendo este el responsable de
reconocer los derechos humanos en la constitucion y las leyes; los protegen.
promueven y garantizan. De acuerdeo con lo dicho, los derechos humanos sor garantias
juridicas universales que protegen a los individuos y a los colectivos frente a las

acciones que menoscaban las libertades fundamentales y la dignidad humana.

Es entonces gue las normas internacionales de trabajo protegen los derechos humanos
especificos, como los derechos laborales y la seguridad social, Por ello, se encuentran
directamente relacionados con la situacion de los policias, En linsas generales, se
puede sefialar gue los derechos de los policias, militares y sus familiares se encuentran
protegidos por tratades internacionales de derechos humanos Y por normas

internacionales de trabajo.



Los derechos humanos como tal se fundamentan en valores que dignifican a todos los
seres humanos, pretendiendo que estos valores guien el actuar de las personas y que
se manifieste en la cotidianidad el respeto. En este sentido se considera que una buena
policia es aquella capaz de hacer cumplir las leyes del Estado, adoptando una
administracién interna necesaria que permita la eficiencia, eficacia, probidad y

transparencia de |a institucion.

De acuerdo al parrafo anterior se renueva (1996-2013) la corporacion de la Policia
Nacional Civil a traveés del decreto 11-97, el cual expresa los ideales que debe tener
una fuerza de policla profesional y respetucsa de los Derechos Humanos y
Constitucionales. En consecuencia de lo anterior descrito fué reformado el Reglamento
Disciplinario de la Policia Nacional Civil (Acuerdo Gubernativo 420-2003) con el fin de
asegurar la proteccién de los derechos humanos de los miembros de policia de la
Policia Nacional Civil de Guatemala, logrando con esto el respeto de sus garantias

individuales.

La mala arbitrariedad de los derechos humanos suscita carencias en los procesos
contenidos en el Reglamento Disciplinario de la Policia Nacional Civil. Es por ello que
no en todos los casos de infraccién se cuenta con la arbitrariedad de las autoridades
policlacas para iniciar y resolver procesos, acorde a los lineamientos descritos en |la
ley y reglamento de la Policia Nacional Civil de Guatemala, violando con esto los
Derechos Humanos de los miembros de la corporacién de policia de la Policia Nacional

Civil de Guatemala.




Se considera que una buena estrategia de seguridad publica inicia brindando
estabildad y buenas condiciones de trabajo; mediante procesos administrativos
confiables y trasparentes, enmarcados en la Constitucién Politica de la Republica de

Guatemala y sus leyes anexas.

1.1. Aspectos historicos sobre los derechos humanos

La historia de los derechos humanos es una muestra de la lucha de clases sociales por
alcanzar el respeto de su dignidad como ser humano especialmente de los derechos a
la vida, libertad y justicia y el que hacer que cada una de las personas ha tenido a

través de |os afos.

Es asi como algunas normativas como la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 10 de
diciembre de 1948, preceptia: "Todos los seres humanos nacen libres e iguales en
dignidad y derechos y, dotados como estan de razén y conciencia, deben comportarse

fraternalmente los unos con los otros. 1"

Es dificil establecer realmente un aspecto histérico sobre el respeto de los derechos
humanos en el caso de Guatemala, debido a que debe recordarse gue tiene una

historia marcada por tragedia, dolor, sangre e injusticias de todo tipo. Sélo por cortos

' Oficina Regional de Educacién para América Latina y el Caribe UNESCO Santiage. Declaracién
universal de los derechos humanos. Articulo uno,

Ll




periodos se han constituido regimenes democraticos y, como consecuencia no se han
respetado los derechos humanos de sus habitantes, no dejando de mencionar en la
actualidad en donde los vejamenes de seguridad y crueldad en el caso de las mujeres
van en incremento, ¥ en donde recientemente han sucedido tres asesinatos de dos
hermanas en el 2014, como una forma de falta de respeto a los derechos de las

mujeres.

Denfro de los antecedentes reales entonces a lo largo de la historia republicana del
pais, casi 177 afios, se han producido numerosos golpes de estado y fraudes
electorales y de una o de otra manera han prevalecido los gobiernos dictatoriales con el
consiguiente irrespeto a los derechos fundamentales de las personas. Las estructuras
economicas, sociales y juridico-politicas han impedido la existencia de un desarrollo en

estos campos que inevitablemente nos conduciria al bien comun.

Por ofro lado los derechos humanos de los guatemaltecos han sido violados casi
siempre por los sectores del poder formal y real. Se puede decir que Guatemala se hizo
famosa ante |a comunidad internacional, pero no por sus vivos sino por sus muertos;

por la cantidad y por la forma que fueron ajusticiados, incluse comunidades completas.

Aungue la violacion sistematica a los derechos humanos individuales es |la mas netoria,
en Guatemala también hay reiteradas violaciones a los derechos humanos, econdomicos
y sociales, provocando una muerte lenta derivada de la ausencia de satisfactores

sociales basicos.

Bl =



Los Derechos Humanos han ido evolucionando con el tiempo. Actualmente se han

establecido como base tres generaciones de los mismos, las cuales son las siguientes:

a. Primera generacion:

Comprende los Derechos Civiles y Politicos, cuyo reconocimiento se produce como
consecuencia de los abusos de las menarguias y los gobiernos absolutistas del siglo
XVIIl. Estos derechos comprenden principalmente el derecho a la vida, derecho a la
libertad, derecho a la libre circulacion, derecho a la integridad fisica y moral, derecho a
la seguridad, derecho a la nacionalidad, derecho a la propiedad, derecho a la libertad
de pensamiento, conciencia y religion, derecho a no ser detenido ilegal y
arbitrariamente, derecho a un proceso judicial justo y legal, derecho a la presuncion de
inoccencia mientras no se pruebe la culpabilidad, derecho de participar en la vida publica

y, derecho a Ia libertad de reunion y asociacién.

b. Segunda generacién

Comprende los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Se les llama de segunda
generacion porque histéricamente fueron reconocidos en el siglo XIX. es decir,
posteriormente a los Derechos Civiles y Peliticos. Su reconecimiento se da a raiz del
protagonismo que adquieren las clases trabajadoras durante la industrializacion de los
paises occidentales. Estos derechos se refieren a las condiciones de vida y acceso a
los bienes materiales y culturales. Comprenden principalmente el dereche al trabajo,

derecho al descanso y a jornadas de trabajo razonables, derecho a la educacién,

n
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derecho de libre sindicacion, derecho a la huelga, derecho a la seguridad social,

derecho a participar en |a vida cultural, derecho a la salud fisica y mental.

c. Tercera generacion

Comprenden principalmente el derecho a la paz, el derecho al desarrollo y el derecho al
medio ambiente sano. El reconocimiento de estos derechos surge como consecuencia
de los nuevos peligros que amenazan a la humanidad en nuestros dias. Estos derechos
pretenden proteger a toda la colectividad, pero se encuentran juridicamente en un

estado inicial ya gque aun no existen instrumentos que los hagan juridicamente exigibles.

1.2. Definicion

El factor social principal para fomentar y proteger los derechos humanos se genera en
la aceptacion y negacion de la misma poblacion, quienes son los principales visores de
todo tipo de violaciones, siendo un pilar esencial en la busqueda del fortalecimiento en
el respeto de los mismos, ante ello el auter Pacheco Maximo. indica que: “También se
ha concebido el derecho como una herramienta que induzeca a la transformacion de |a

sociedad "

Debido a lo anterior debe de tomarse en consideracion lo manifestado por Eduardo

Noveca Monreal, quien senala que: "el derecho debe ajustarse al proyecto concreto de

* Pacheco, Maxima, Teorfa del derecho. Pag, 536



vida social que anima a cada sociedad en un momento historico dado, por Io tanto, el

jurista debe estar siempre alerta a la readaptacion de las normas”’

Los derechos recogidos por la Declaracion Universal de los Derechos Humanos se
consideran los derechos humanos basicos, que hacen realidad los principios que

propugna:

« "Que la Libertad, la Justicia y la Paz en el mundo tienen por base el reconocimiento
de la Dignidad intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de todos los

miembros de la Familia Humana.

» Que es esencial que los Derechos Humanos sean protegidos por un régimen de

Derecho.

* (ue les pueblos se han declarado resueltos a promover el Progreso Social y a

elevar el nivel de vida dentro de un concepto amplio de Libertad”.*

Todos los habitantes de Guatemala como seres humanos y personas que obviamente
son, gozan Yy pueden ejercer todo tipo de derechos humanos, los cuales
especificamente se pueden definir como un sistema articulado de normas de naturaleza

Juridica, adoptados por el Estado en beneficio de la sociedad, asi indica el autor Vasak.

7 Novoa Monreal, Eduardo, El Derecho como obstaculo al cambio social. Pag. 81
*Ibid. Pag. 81.
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Constitucional y del Derecho Internacional, el propésito de los cuales es defender por
medios institucionalizados, los Derechos de los seres humanos contra los abusos de
poder, cometidos por los Grganms del Estado, y al propic tiempo promover el

establecimiento multidimensional del ser humano" ®

Este implica que para sbordar de manera especifica los derechos humanos, es
necesario y prudente tener en cuenta todas aquellas consideraciones de tipo tedrico,
que sirvan para comprender la trascendencia del cumplimiento © no de los derechos
humanos para la poblacion, siendoc esas consideraciones el ambito de la legislacién

nacional como internacional.

Victor Garcia Toma, estima, que: “constituye una tautologia juridica, ya que se trata de
una denominacion repetitiva en razén de que los derechos de por si son humanos ya

que eslos son los Unicos titulares de derechos y deberes. "®

Tratando de comprender la definicion de Victor Garcia Toma se debe de sefialar que es
indiscutible que la eficacia de los derechos humanos, no solo es una circunstancia
basica para la vida en sociedad y la convivencia pacifica en la misma; sino que ademas,
es una obligacion del Estado y el incumplimiento de la misma una responsabilidad que
hay que deducir y que se deben de cumplir por medio de todas las instituciones que

tengan representacién en un Estado.

“Vasak, Karel, Las dimensiones internacionales de los derechos humanos. Pag. 37
= Garcia Toma, Victor, Los derechos fundamentales del Perd. Pag, 27

-
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Asi tambien Francisco Carruitero Lecca, indica que los derechos humanos son:
conjunto de facultades e instituciones gue, en cada momento historico, concretan la
existencia de la dignidad, la libertad vy la igualdad Humana, las cuales deben ser
reconocidas positivamente por Los Ordenamientos Juridicos a nivel Nacional e

Internacional"’.

La Integridad es un concepto complejo que se configura con tres elementos que son lo
fisico, psicologico y moral, ello esta establecido a nivel interno por La Constitucion
Politica de la Repablica en el Articulo 3, el cual establece que: “El Estado garantiza y
protege la integridad de la persona”, incluyendo en ello la seguridad de las personas,
ante lo cual el autor Victor Garcia Toma, sefiala: "Los Derechos Fundamentales son
definidos come aquella parte que los Derechos Humanos que se encuentra
garantizados y tutelados expresa o implicitamente por el ordenamiento constitucional de
un estado en particular. Su denominacion responde al caracter basico o esencial que

estos tienen dentro del Sistema Juridico instituido por el cuerpo politico. ™

El anterior concepto de la Organizacion de Naciones Unidas es tomado por el
constitucionalista Victor Garcia Toma quien estima, que: “constituye una tautologia
juridica, ya que se trata de una denominacién repetitiva en razén de que los Derechos
de por si son Humanos ya gue estos son los Unicos titulares de Derechos y Deberes™

"El concepto de derechos humanos entra en el marco del derecho Constitucional y del

7 Carruiterc Lecca, Francisco, Manual de derechos humanos. Pag. 17
8 Garcla Tema, Ob. Cit. Pag. 27.
® Ibid. Pag. 27



derecho Internacional, el prop6sito de los cuales es defender por medios
institucionalizados, los derechos de los seres humanos contra los abusos de poder,
cometidos por los érganos del Estado, y al propio tiempo promover el establecimiento

multidimensional del ser humana",1°

1.3. Elementos caracteristicos

Historicamente se ha ido acufiando el término de derechos fundamentales:
denominacion que lleva implicita la nocién de dignidad humana e historia, porque
considera que por un lado esta nocidn exige que la sociedad y el estado respeten la
esfera de igualdad y desarrollo de la personalidad del hombre y, de otro lado porque a
traves de los tiempos se "descubre’ y luego se "normativiza” aquella facultades gue le
sirven para asegurar las condiciones de una existencia y coexistencia cabalmente

humanas''.

Mas puntualmente el citado autor afirma: “Que los Derechos Fundamentales son
definidos como aquella parte que los Derechos Humanos que se encuentra
garantizados y tutelados expresa o implicitamente por el ordenamiento constitucional de
un estado en particular. Su denominacién responde al caracter basico o esencial que

estos tienen dentro del Sistema Juridico instituido por el cuerpo politico.”12.

" Vasak, Karel, Las dimensiones internacionales de los derechos humanos. volumen |, Pag 37
! Garcla Toma, Ob. Cit, Pag. 76
¥ |bid. Pag 27




Por su parte: "son derechos fundamentales aquellos que se reconocen como
inmanentes a la persona dentro de la sociedad democratica por lo que no pueden ser
suprimidos ni modificados, sin que la sociedad pierda su naturaleza y el hombre pierda
las cualidad que le son propias dentro de esa sociedad; precisa asi mismo que si los
derechos humanos son fundamentales, es porque cualquier norma juridica. cualquier
decision jurisdiccional o administrativa o, en general el comportamiento de cualquier

persona sea o no autoridad o servidor publico, encuentra en ellos sus limites.” '*

Al respecto, aunque algunos conceptlan que son derechos fundamentales solo
aquellos derechos humanos positivizados y reconocidos por las leyes fundamentales o
constituciones, en la préactica y al entender de un buen sector de la doctrina. hay cada
vez mas, una identificacién entre unos y otros segln el Articulo uno de la Declaracién

Universal de los Derechos Humanos.

Dentro de las caracteristicas, son muchas, entre ellas destacan-

- Inalienables: la dignidad no puede ser vendida, ni cedida. “Todos los Seres

humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos,

- Inherentes: los derechos humanos nacen de nuestra naturaleza humana, son

atributos propios de las personas. Los derechos nacen con nosotros.

* Chocane Nufiez, Percy. Derecho probatorio y derechos humanos, Pag. 575
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- Irrenunciables: ninguna persona puede renunciar a sus derechos.

- Imprescriptibles: los derechos no concluyen no importan en donde estemos y la edad

que tengamos.

- Inviolables: los derechos humanos no admiten ninguna situacion para ser viclados. El
Estado, como principal responsable de su respeto, no puede justificar nunca su

violacidn.

- Universales: por ser propios a la persona, todos los seres humanos poseen estos
derechos, sin ninguna diferencia por edad, sexo, raza, idioma, nacionalidad, religion,
condicién econdmica o social, ideas politicas, preferencia sexual, impedimentos fisico
o mental, enfermedad o cualquier otra condicidn.Todos los seres humanos. en todas

partes del mundo poseen estos derecho.

- Irreversibles: los derechos humanos no admiten ninguna restriccion o limitacién a su
gjercicio. No se puede argumentar alguna excusa para impedir que las personas

ejerzan estos derechos,

-Internacionales: |os derechos humanos gozan de un fuerte caracter de
transnacionalidad. Esto se inicia a partir de la creacion de la Organizacién de las
Naciones Unidas en 1948, la cual cuenta dentro de sus objetivos el desarrollo y

estimulo de los Derechos Humanos y las libertades fundamentales,

12



- Son interdependientes y complementarios: la realizacion de un derecho a menudo
depende, totalmente o en pate, de |a realizacion de otros derechos, por ejemplo, Ia
realizacion del derecho a |la salud puede depender, en ciertos casos, de la realizacion

del derecho a la educacién o a |a informacion.

1.4. La jerarquia constitucional

La Constitucién Polltica de la Replblica de Guatemala, es la ley superior que establece
dentro de la division de los Articulos uno al 137 una serie de beneficios en proteccién a
los derechos humanos de los ciudadanes, enfocado principalmente en que los mismos
deben de ser promovidos en la defensa vy legalizados a manera que coadyuven al

respeto de los mismos.

La misma establece los derechos individuales, los derechos econémicos sociales y
culturales y los derechos especificos. Los primeros ya en dia se conocen ademas como
derechos civiles y politicos, tal como lo establece el manual de procedimientos del
Procurador de los Dereches Humanos y en donde dia a dia se incrementan cada uno
de estos derechos y que ha permitido la creacién de una tabla de calificacion de
derechos humanos conformados en Derechos Civiles y Politicos, Derechos Econémicos
Sociales y Culturales y Derechos Especificos, tabla que sirve como instrumento para
verificar y clasificar todas aquellas acciones que violenten los derechos de los

ciudadanos cometidos por los miembros del Estado.
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La Constitucion de la Republica de Guatemala es |la base de las leyes en Guatemala, y
el respeto de los derechos humanos se consagran en lo referente a los derechos
humanos los que estipula nuestra carta magna dentro de los Articulos 1 al 137,

divididos de la siguiente manera:

¢ [Derechos Individuales: del 3 al 46.
« [Derechos sociales: del 47 al 134,

» Deberes y derechos civicos y politicos: del 135 al 137.

Los textos constitucionales a partir de 1945, reflejaron con toda propiedad la nueva
nocion de los derechos y libertades fundamentales de la persona, consignados en tres
grupos: el primero integrado por los derechos de libertad o derechos individuales, hoy
conocidos como derechos civiles, que tienden a proteger la vida, |a libertad, la igualdad,
la seguridad, la dignidad y la integridad fisica, psiquica vy moral del ser humano: el
segundo compuesto por los derechos politicos o de participaciéon politica, a través de
los cuales se reconoce y garantiza la facultad que corresponde a los ciudadanos de
participar en los asuntos publicos y en la estructuracién politica del Estado, mediante el
sufragio; el tercero conformade por una férmula genérica de derechos sociales, que
incluye los derechos economicos, sociales y culturales, que se caracterizan por
constituir prerrogativas de las personas para exigir al Estado determinadas prestaciones

positivas.
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La actual Constitucion Politica de la Republica de Guatemala de 1985 amplié ese
catalogo de derechos y supert la utilizacion del término garantia, asi, al Titulo || se
denomina: Derechos Humanos, y se subdivide en varios capitulos. El Capitulo |
comprende [os derechos individuales: derecho a la vida, libertad e igualdad;
inviclabilidad de la vivienda, de la correspondencia, documentos y libros; libertad de
locomocion, de asociacion, de emisidn del pensamiento, de religién, de industria
comercio y trabajo, de asociacién, de reunién y manifestacién, de accion, de peticion vy

de libre acceso a los tribunales y dependencias del Estado,

Se regula también en este capitulo lo relativo a la detencién legal v los derechos del
detenido; el derecho de defensa; la presuncion de inocencia y publicidad del proceso: la

irretroactividad de las leyes y el principio de legalidad en materia penal.

El Capitulo Il, regula los derechos sociales y agrupa los derechos humanos
econdmicos, sociales y culturales: familia; educacién (incluyendo disposiciones relativas
a la obligatoriedad del Estado a impartir educacién primaria y basica en forma gratuita.
Lo referente a la educacion superior estatal y funcionamiento de las universidades

privadas); salud, seguridad y asistencia social; trabajo; deporte.

Dentro de este mismo capitulo trata los derechos culturales y dentro de éstos lo relativo
a los derechos de las comunidades indigenas, reconociende que Guatemala esta

formada por diversos grupos étnicos entre los que figuran los grupos indigenas de

ascendencia maya.
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1.5. Los derechos humanos y los miembros de la Policia Nacional Civil

Como toda institucion estatal sus miembros estan investidos de determinados derechos,
con los cuentan para realizar su trabajo de la mejor manera posible. Estos derechos se
encuentran regulados en la Ley de la Policia Nacional Civil, y forman parte de una serie
de garantias minimas que amparan el ejercicio de los agentes y demas personal de la

institucion.

En el referido cuerpo legal se encuentran desarrollados doce derechos que asisten al
personal de la institucion, los cuales se detallan a continuacién y se ejemplifican a
manera de ilustrar al lector acerca de su aplicacidn en las actividades del personal de la
Policia. Los derechos que se desarrollan en el Articulo 33 del Decreto del Congreso 11-

87 son los siguientes:

El inciso a del Decreto 11-97 sefiala como un derecho: *“No ser destituidos de la

institucion a menos que incurran en causal de despido”.

El Articulo 26 del Acuerdo Gubernativo 420-2003, Reglamento Disciplinario de la Policia
Nacional Civil, define a la destitucién como “quedar fuera de la Policia Nacional Civil
perdiendo los derechos profesionales adquiridos, excepto el derecho al pasivo laboral

que hubiese consolidado.”

Por lo que el derecho en cuestién hace referencia a la garantia que asiste a los

miembros de la Policla Nacional Civil, de no ser separados de sus cargos a menos de
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que a traves de un procedimiento disciplinario, se haya determinado que el sujeto
sometido a tal procedimiento haya incurrido en una causal de despido o una falta muy

grave, las cuales se encuentran establecidas en el Articulo 22 del referido cuerpo legal.

El Articulo 33, inciso "“b", sefiala: "Tener la oportunidad de realizar estudios de
especializacion, cursos o materias relacionadas con el érea policial, en centros

universitarios o instituciones nacionales o extranjeras”.

Con la colaboracion de la Subdireccion General de Estudios y Doctrina, se garantizara
la oportunidad de los miembros de la institucion de participar en su formacion
academica en las distintas universidades del pais, asi como de las extranjeras. Lo
anterior con el objetivo de asegurar |a profesionalizacion de la instituciéon y mejorar el

servicio gue se presta a la comunidad.

Para dar cumplimiento a dicha garantia se trabajara conjuntamente con la Escuela de
Formacién de Oficiales de Policia, la Escuela de Estudios Superiores de Policia y Ia
Escuela de Especialidades de Policia. Para que cada una de ellas de acuerdo a las
funciones que se les han asignado en el Acuerdo Gubernativo 97-2009, aseguren el

cumplimiento de la garantia en cuestion.

El Articulo 33, inciso “c”, senala: "Ser remunerado de acuerdo a su tiempo de servicig,
jerarquia, capacidad y méritos que les aseguren un nivel de vida digno para si y su
familia. Reglamentariamente se estableceran los incentivos que corresponderan por

prestar servicio en determinadas regiones del territorio nacional”.
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A traves del Departamento de Administracion de Compensaciones, Incentivos y
Remuneraciones las autoridades administrativas de la Policia Nacional Civil, deberan
de velar por el cumplimiente del pago de las remuneraciones que los miembros de
dicho cuerpo policial merezcan de conformidad con sus funciones. De tal modo que las
remuneraciones recibidas a cambio de su esfuerzo y dedicacion en favor de la
sociedad, sean de acorde a sus servicios prestados. Cen el Unico objetivo de garantizar
el desarrollo econdmico de cada uno de sus miembros, pudiendo cubrir las necesidades

basicas de cada uno, conjuntamente con sus familias.

En cumplimiento con la garantia en cuestion se establecid el Manual de Bonos
Complementarios y Otras Asignaciones, el cual se encuentra regulado en el Articulo 12
del Acuerdo Gubernativo 718-88 y establece que dicho manual, “es el Instrumento
téchico que contiene los procedimientos para la aplicacion de los bonos retributivos que
se establecen en el Reglamento, para recompensar la capacitacién, la antigiledad, el
riesgo, el cargo o puesto ocupado y la especializacién y, para el Personal
Administrativo, el bone retributivo por servicios administrativos.*53 Lo que garantiza el

desarrollo econémico de los miembros del cuerpo policial en cuestion.

El Articulo 33, inciso "d", sefala: "Obtener ascensos al grado inmediato superior, previo

cumplimiento de la presente ley y el respectivo reglamento”.

Para obtener los ascensos a los que establece la presente garantia, es necesario
cumplir con los sistemas de ingreso que se encuentran establecidos para cada una de

las escalas jerarquicas. El Articulo 19 del Decreto del Congreso 11-97, establece que
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existen los concursos por promocién y por oposicién, por lo cual se evaluaran las
destrezas y capacidades de los participantes para posteriormente determinar la
idoneidad de su ascenso.

Para poder determinar dicha idoneidad, sera necesaria la intervencién conjunta de la
Subdireccion General de Personal y de la Subdireccion General de Estudios y Doctrina,
las cuales tendran a su cargo desarrollar las corvocatorias y evaluaciones que la ley

establece para ascender dentro de la institucidn,

El Articulo 33, inciso "e”, sefiala: "Ser dotados de los recursos necesarios para el
cumplimiento de sus funciones, especialmente en lo concerniente a equipo y demas

apoyo logistico”,

Es de suma importancia conocer e identificar la necesidad que tienen los elementos de
la fuerza policial de contar con los recursos necesarios para la ejecucién de su trabajo.
Esto debido a que la dotacion de los elementos necesarios para el cumplimiento de sus
funciones, afectara directamente el buen desempefio de las actividades asignadas a
estos. Por lo tanto la obligacién de mantener y suministrar dichos recursos, recae en los
Departamentos de Logistica, de Material Mévil y de Material y Equipo de Defensa,

adscritos a la Subdireccién General de Apoyo y Logistica de la Policia.

El Articulo 33, inciso “f", sefiala: "Recibir las prestaciones laborales y de seguridad

social a que tienen derecho los servidores plblicos, ademas, los que proporciona la

Institucion de conformidad con la ley".

19

&
#"Fu.l.l. [

r{-’

f;__‘:."



F S ; ‘ﬂrq._,-,:: i
Los miembros de la Policla, tendran el derecho de recibir las prestaciones laborales que——

la ley asigne para los servidores publicos, ademas de contar con |as prestaciones que la
propia institucion establezca. Actualmente existe el Reglamento de Clasificacion de
Cargos o Puestos y Remuneraciones de la Policia Nacional Civil, en el cual se
establecen los salarios bases que deberan de devengar los miembros de dicho cuerpo
policial, asi como las bonificacioenes que implemento la institucion a través del Acuerdo
Gubernativo 718-98 gue tienen como objetivc como establece el Articulo 21 que
“estimular el desempeno de |os servicios policiales y elevar el nivel de eficiencia de los

mismos.

Por lo que, ademas de contar con el Bono Vacacional y la Bonificacién Profesional que
la ley establece para los servidores publicos, los miembros del cuerpo policial podran
optar a los bonos siguientes: bono de capacitacién, bono de especializacion, bono por
cargo o puesto ocupado, bono por riesgo y el bono por antigliedad. Los cuales estan

debidamente detallados en el Acuerdo Gubernativo 718-98.

El Articulo 33, inciso "g", senala: “Recibir el apoyo necesario para una adecuada

promocion profesional. social y humana®.

Ante todo es de suma importancia, reconocer la labor tan valiosa gue los miembros de
la fuerza policial realiza, esto debido a que exponen sus vidas diariamente con el Gnico
objetivo de velar por la seguridad ciudadana. Por lo que la garantia en cuestion
reconoce dicha labor y otorga determinada dignificacién al cuerpo policial, velando por

su desarrollo integral.
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Por lo que las autoridades administrativas de la institucién, deben de hacer todo Io
posible por la profesionalizacion de la misma, de tal forma que se veran beneficiados

los miembros de esta y la institucién misma.

El Articulo 33, inciso “h”, senala: “Recibir defensoria legal por la imputacion de hechos
que puedan resultar constitutivos de delito o falta con ocasion de fiel y estricto

cumplimiento de sus funciones”,

Tal y como lo establece el Decreto 11-97, Articulo 41: “la jurisdiccién ordinaria sera la
competente para conocer los delitos y faltas que se cometan contra los miembros de la

Policia Nacional Civil, asi como de los cometidos por estos en el gjercicio de su cargo.”

Por lo que se infiere expresamente que los tribunales de jurisdiccion ordinaria seran los
competentes para conocer sobre posibles delitos ¢ faltas cometidos por los miembros
de la Policia. De tal forma que, al igual que cualguier persona los miembros de las
fuerzas policiales que se vieren involucrados en este tipo de situaciones, tienen el
derecho y el Estado la obligacién de prestarles una defensa técnica responsable, la cual

sea capaz de determinar el buen uso de la fuerza en determinadas situaciones.

El Articulo 33, inciso “i", sefiala: “Recibir tratamiento adecuado para su recuperacién,
por el tiempo que sea necesario, cuando como consecuencia de un acto del servicio

sufran problemas fisicos, emocionales o psiquicos”.




Como cualquier otra actividad laboral, los miembros de la Policia Nacional Civil se
exponen dia a dia a situaciones de riesgo, por las que se pueden ver afectados fisica,
emocional o psiquicamente, por lo que |las autoridades administrativas deben de velar

por que existan |os mecanismos y personal idoneo para tratar este tipo de situaciones,

Actualmente la Policia cuenta con la Subdireccion General de Salud Policial, que es la
encargada de wvelar por la constitucion y mantenimiento de las instalaciones

hospitalarias, clinicas y cualguier ofro tipo de servicio médico que se requiera.

Ademas bajo |a direccion de dicha Subdireccion, existe el Departamento de Servicios
Medicos Especializados, el cual tiene como objetivo principal el de tratar todo problema
de salud que pudieran tener los miembros de la Policia, a través de médicos idéneos

especializados en cada una de las ramas que se pudieran necesitar.

El Articule 33, inciso °j", sefiala: "Inscribir a los miembros de su grupo familiar, en
centros educativos y de formacion piblicos, en todo tiempo, cuando por las
necesidades del servicio sean trasladados a cualquier lugar del territorio nacional. A

este efecto ninglin centro podra negarse a cumplir esta disposicion”.

El Ministerio de Educacion, debera velar porque las autoridades administrativas a su
cargo, encargadas de hacer las inscripciones escolares, estén debidamente informadas
acerca de la garantia en cuestion. De tal forma que se evite de cualquier forma el

retraso de la inscripcion y adaptacién de las personas a las que se refiere este parrafo.
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Lo anterior con el fin de velar por la educacién y formacion de las personas que

dependan economicamente de los miembros de las fuerzas pulblicas.

El Articulo 33, inciso "k’, senala: “Tener acceso gratuito a los servicios de transporte

publico colectivo, cuando se hallen en servicio”®,

La presente garantia fue establecida con el fin de poder brindar proteccién a los
usuarios del transporte publico del pais, el cual es un sector mas vulnerable a la
incidencia criminal y de cierta forma con la aplicacion de la garantia en cuestion, esto se
ve confrarrestado por la presencia policial en dichos servicios de transporte. Por lo cual
las autoridades deben velar por que los encargados de dichas unidades, tengan
conocimiento de la presente disposicion, de tal forma que se evite cualquier

inconveniente que pudiere suscitar.

El Articulo 33, inciso ‘', sefala: “Recibir reconocimientos, distinciones vy
condecoraciones de conformidad con el reglamento respectivo”.

Por uitimo y no por ello lo menos importante, se tiene gue se reconoce el derecho de los
miembros de la Policia, de recibir reconocimientos, distinciones y condecoraciones. Lo
cual es complementado por el Acuerdo Gubernativo 5-98, Reglamento de Distinciones y
Recompensas de la Policia Nacional Civil, el cual establece que “el cumplimiento de las
funciones de los miembros de la Policia conlleva una constante superacion de
sacrificios, riesgos y fatigas, que merecen un reconoccimiento moral y publico, que
premie y al mismo tiempo estimule la permanentemente superacion en el cumplimiente

del deber.”
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Por lo que en dicho acuerdo se establece la Orden del Mérito de la Policia Nacional
Civil, la cual a su vez se dividira en cuatro categorias y seran entregadas a toda aquella
persona que se considere merecerlas, de conformidad a lo establecido en el referido

acuerdo.

Ademas de los derechos anteriormente desarrollados, es menester dar a conocer otros
que son de suma importancia para el cumplimiento de las funcicnes de los miembros de
la Policia, esto debido a que limitan los derechos individuales de las personas pero en
beneficio de la colectividad. Dentro de tales derechos se encuentra la detencion legal,
que limita el derecho de la libertad y el allanamiento de una vivienda o negocio, que
limita el derecho de la propiedad y la inviolabilidad de la vivienda que contempla la

Constitucion Politica de la Replblica Guatemala.

En cuanto a la detencion legal se tiene establecido que las personas solo pueden ser
detenidas por causa de delito, tal y como lo contempla en el Articulo 8 la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala, al establecer que “ninguna persona puede ser
detenida o presa, sino por causa de delito o falta y en virtud de orden librada con apego
a la ley por autoridad judicial competente.” Salvo que la Policia detenga a la persona en
flagrancia, que de conformidad con el Articulo 257 del Cédigo Procesal Penal, significa
que “la persona es sorprendida al momento mismo de cometer el delito.”

A pesar de |a facultad de las fuerzas de seguridad de poder restringir la libertad de las
personas en los casos expuestos anteriormente, es necesario dar a conocer que estas

tienen la obligacién de poner a los detenidos a disposicién de juez competente, tal y
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como lo manifiesta el Articulo seis de |a Constitucion Politica de la RepuUblica dafue i

Guatemala “en un plazo que no exceda de seis horas.”

Manifiesta la Direccion General de la Policia Nacional Civil que "en el momento de la
detencion el Policia debera identificarse debidamente como miembro de la institucion e
informar al detenido sobre los motivos de la detencion y sus derechos”™ En
cumplimiento a lo establecido en los Articulos siete y ocho de la Constitucién Politica de

la Republica de Guatemala y el Articulo 12 de la Ley de la Policia Nacional Civil.

En referencia al allanamiento de vivienda, en la cual se restringe el derecho de
inviolabilidad de la misma, la Direccion General de la Folicia Nacional Civil se ha
pronunciado que Unicamente podra “realizarse cuando exista orden escrita de Juez
competente, en la que se especifigue el motive del allanamiento vy de la que se debera
entregar copia a quien habita en el lugar o al encargado, antes de ingresar”, en
cumplimiento a lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,

la cual establece en su Articulo 23 que "nadie podra penetrar en morada ajena sin

permiso de guien la habita, salvo por orden de escrita de juez competante en la que se

especifique el motivo de la diligencia.”

La ley expresamente establece casos de excepcion en cuanto a la inviolabilidad de la
vivienda sin orden de juez competente, dichos cases estan contemplados en el Articulo

180 del Codigo Procesal Penal los cuales se detallan a continuacion:

1% Palicia Nacional Civil, Cerechos y obligaciones de los habitantes de la Republica de Guatermala en su
relacion con la PNC, Direccidn General de la Policia Nacional Civil, Pag.11.
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1) “Si, por incendio, inundacién, terremotc u otro estrago semejante, se hallare
amenazada la vida o la integridad fisica de quienes habiten el lugar.

2) Cuando se denunciare gque personas extrafias han sido vistas mientras se
introducian en un lugar y existan indicios manifiestos de que cometeran un delito.

3) Sise persigue a una persona para su aprehension, por suponérsele participe de un
hecho grave.

4) Cuando voces provenientes de un lugar cerrado anuncien que alli se esta

cometiendo un delito o desde &l se pida socorro.”

Por lo que se puede establecer que existen derechos expresamente contemplados en
la legislacion a favor de los miembros de las fuerzas de seguridad y derechos que por
razon de sus funciones, los asisten para el buen cumplimiento de éstas, como lo son el
derecho de detener a las personas y de irrumpir en la propiedad en los casos

establecidos en la ley.
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CAPITULO Il

2. La Policia Nacional Civil

La Policia Nacional Civil, es una institucion estatal dependiente del Ministerio de
Gobernacion, la cual esta estructurada jerarquicamente para cumplir con sus funciones

de acuerdo a la Ley Organica de esta.

Su misién es proteger la vida, la integridad fisica, la seguridad de las personas y sus
bienes, el libre ejercicio de los derechos y libertades, asi como prevenir, investigar y
combatir el delite, preservande el orden y la seguridad publica. Se encuentra
encaminada a una visidbn que busca ser una institucidn altamente calificada con
vocacién y reconocida excelencia, conformada por personal de solida formacion
humana, altas competencias, respeto al ordenamiento juridico vy derechos humanos,
con capacidad de generar corresponsabilidad comunitaria para el logro de la

convivencia pacifica.

A su vez cuenta con principios y valores gue actlian como criterios sociales para juzgar
la calidad del servicio policial. Estos son un conjunto de normas que rigen el
comportamiente de los miembros de la institucion para lograr una caracteristica
distintiva, que favorezca el cumplimiento de la migién y visién, enfocadas al deber ser

de la Policia Nacianal Civil de Guatemala.
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Por ofra parte importante es sefialar que el mando supremo de la Policia Nacional Civil

sera ejercido por el Presidente de la Republica de Guatemala, a traves del Ministro de
Gobernacidn. El funcionamientoc de la Policia Nacional Civil estara a cargo de su
Director General, bajo la inmediata y exclusiva autoridad del Ministro de Gobernacién, lo

anterior fundamentado en el Articulo tres de la Ley de la Policia Nacional Civil.

En lo referente a cada departamento y con sujecion a las directrices del Ministerio de
Gobernacion, el Gobernador supervisara |a actuacion de |a Policia Nacional Civil, sin
perjuicio de la dependencia crganica, funcional y operativa de las fuerzas de la Policia
Nacional Civil del Departamento ante los mandos de ésta, tal como lo fundamenta el

Articulo cuatro de la Ley de la Policia Nacional Civil.

Esta institucidbn actualmente desarrolla sus funciones apegados a las normas gue e
rigen a sus agentes y miembros y cuentan con procedimientos administrativos y
disciplinarios que lamentablemente no se encuentran apegados al respeto de los
derechos humanos como al debido proceso, siendo necesario realizar un analisis de su
contexto en general y de las obligaciones y funciones tomando en consideracion que en
el capitulo anterior se analizo los derechos de los mismos, esto para en los capitulos

posteriores realizar un analisis profundo del tema de investigacion.

2.1. Origen y desarrollo histérico de la Policia Nacional Civil

Dicha institucion como lo manifiesta Margarita Castillo, fue producto de “la reconversion

del antiguo cuerpo de Policia Nacicnal sindicado, en general y entre otras cosas, de
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violador de los derechos humanos, abuso de autoridad, prepotencia y corrupcion™s,
buscando la profesionalizacién de dicho cuerpo, para evitar futuras violaciones a los
derechos humanos. Lo anterior debido a que durante el conflicto armado las funciones
de la Policia Nacional se distorsionaron de tal manera, que parecia ser mas una
institucién armada bajo el mando del Ejército, que ser la institucion encargada de velar

por la seguridad e integridad de la poblacion.

Dicha reconversion fue producto de los mismos Acuerdos de Paz por medio del
Acuerdo sobre el Fortalecimiento del Poder Civil y Funcion del Ejercito en una Sociedad
Democratica, suscrito en México, tal v como se expuso en su oportunidad y de la
necesidad de cambiar esa imagen negativa para la poblacion. Por lo que es evidente
que la disolucidn y restructuracidn del cuerpo policial en Guatemala, fue producto de la
necesidad que tenia la poblacién de volver a confiar en las autoridades encargadas de

resguardar la seguridad vy la integridad de la sociedad.

Por lo que el Gobierno del ex presidente Alvaro Arzu Irigoyen recurrio a la Comunidad
Econémica Europea con el objetiva de gue se le brindara la colaboracién necesaria
para implementar la reforma gque el cuerpo policial del pals necesitaba para dar
cumplimiento a lo acordado. Por su parte la Comunidad Econdmica Europea delego a la
Guardia Civil Espaficla, para que se encargara de dar los lineamientos y la formacién

necesaria para llevar a cabo la implementacion del nuevo cuerpo policial en el pals.

18 Castillo Chacén, Margarita; Godoy Castillo, Verénica; Martinez Cardona, Heidi. Reforma policial y
desmilitarizacion de la sociedad guatemnalteca, Guatemala, Direceidn General de Investigacién, 2002,
P&g.23.
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Otro antecedente necesario de mencionar es que en el afio de 1997, un afio después
de |a Firma de los Acuerdos de Paz, nace |la nueva Policia Nacional Civil, perfilandose

ésta, bajo un esqguema de Reforma Policial atendiendo a las exigencias de un Estado

democratico.

La Reforma Policial contemplé principalmente: la recrganizacién de la Policia Nacional,
convirtiéndose ésta en Policia Nacional Civil, el establecimiento de la Carrera Policial y
la creacibn de la Academia de la Policia Nacional Civil como principales

recomendacionas.

La Reforma Policial tiene como principal objetivo, la creacion y consolidacion de una
policia democratica, desmilitarizada, profesional y tecnificada que garantice |a seguridad
ciudadana, basandose en elementos de juicio que le permitan a ésta, cumplir
efectivamente con su tarea de prevencion, persecucion y captura del delito. Siendo al

parecer la mas importante de sus funciones |a primera.

No obstante, segun el Informe de |la Misidn de Verificacion de las Naciones Unidas en
Guatemala (2003), a 7 afios de firmados los Acuerdos de Paz, Guatemala esta
atravesando una grave crisis de seguridad. Esta crisis se caracteriza por miltiples
asesinatos, robos, secuestros y violencia de todo tipe, que afecta a todos los estratos
sociales y regiones del pais. En el transcurso de los ultimos afios, el problema ha
empeorado de forma preocupante. Por ejemplo, el nimero de muertes violentas

anuales ha aumentado mas de un tercio desde 1999, En el mes de diciembre del afio
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2002, ocurrieron mas de 426 muertes violentas, un promedio de mas de 13 muertos

%

diarios, tal come lo indica el informe mencionado y hoy en dia eso incrementa mas aun.
Seglin lo demuestran diversas encuestas de opinién publica en Guatemala (PNUD
Barémetro Centroamericano. Encuesta de opinién Pulblica 1997) la Seguridad

Ciudadana enfrenta los siguientes problemas:

= ‘Elevados indices de victimizacion, muy supericres a los de delincuencia

registrados oficialmente.

« E| problema de la criminalidad se constituye como el principal problema social,
apenas superado por el tema econdmico.

+ Todos los grupos y categorias de ciudadanos estiman gue la delincuencia
aumenta sin cesar, consideran inseguro el pals, |a ciudad, el barrio, la calle o el
hogar donde viven y vaticinan ser agredidos o rocbados en cualguier momento.
Esta opinién suele ser mas acentuada por los residentes de las areas urbanas

entre las personas de sexo femenino y de edad avanzada.

« La mayoria de los ciudadanos consideran que las principales causas del
incremento de la delincuencia son el desempleo y el uso de drogas, asi como una
insuficiente e ineficiente intervencion institucional (policia, tribunales, sistema

penitenciario)”, 17

" Seguridad Ciudadana en Centroarnérica IIDH 1938 Pag. 16



Asimismo, se han registrado algunos esfuerzos por parte de las Instituciones que
conforman el sistema de justicia, con el objetivo de disminuir el flagelo de la violencia
que afecta a la sociedad en general. No obstante, adn contando con dichos esfuerzos,
la realidad se perfila como se define en parrafos anteriores, tomando en cuenta que
hasta el momento en Guatemala no existe una Politica de Estado que maneje el tema

de la Seguridad Ciudadana.

Muchas de las criticas de la poblacion recaen sobre el elemento mas visible de la lucha
contra la eriminalidad, la Policia Nacional Civil, debido a que es |a institucidn encargada

de la Seguridad Ciudadana méas cercana a la poblacion.

2.2. Debilidad policial

El escaso presupuesto institucional gue maneja la cartera de Gobernacion y el
Organismo Judicial, ha sido uno de los detonantes que ha incrementado el ambiente de
inseguridad en Guatemala, perjudicando sobre todo el actual de la Policia Nacional

Civil, quienes dentro de sus limitantes buscan cumplir con sus funciones.

En el cuarto informe scbre desarrollo humano sostenible de las Naciones Unidas, se
expone que Guatemala ocupa uno de los Gltimas puestos en seguridad ciudadana de
Latinoamérica, debido a la elevada tasa anual de homicidios que a la fecha se traduce a

40 casos por cada 100 mil habitantes-."

'® Cardona, Karen (2011, 07 de octubre) “Crece Viclencia social en el Istmo” Prensa Libre Pag. 2



A consecuencia de dichas limitantes de tipo presupuestario, las fuerzas de seguridad no
cuentan con suficiente equipo para brindar seguridad. Segun Helen Mack,
excomisionada para la Reforma Policial, la Policia Nacional Civil ha sido sobrepasada

por la delincuencia-”

Lo anterior es importante mencionarlo en virtud de las mismas exigencias que la
poblacion realiza a esta institucion sin tomar en consideracion que los agentes como tal,
se encuentran limitados por la falta de insumos para satisfacer las crecientes

necesidades de seguridad de los ciudadanos guatemaltecos.

2.3. Caracteristicas de la Policia Nacional Civil

La Policia Nacional Civil es una institucion profesional armada, ajena a toda actividad
politica, Su organizacion es de naturaleza jerarquica y su funcionamiente se rige por la
mas estricta disciplina. La Policia Nacional Civil ejerce sus funciones durante las
veinticuatro horas del dia en todo el territorio de la repiblica. Para efectos de su
operatividad estara dividida en distritos ¥ su numero y demarcacion seran fijados por su
Direccion General. Esta integrada por los miembros de la carrera policial y de la carrera

administrativa.

" Castafion, Mariela (2011, 13 de junio) "Narcetrafico: Poder y amenaza” La Hora pag. 6
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El Articulo dos de la Ley de la Policia Nacional Civil, sefiala que: "En el reclutamiento
seleccidn, capacitacion, y despliegue de su personal debe tenerse presente el caracter

multiétnico y pluricultural de Guatemala”.

2.4. Conformacion de la Policia Nacional Civil

La Policia Nacional Civil es una institucién profesional amada que tiene como proposito
mantener el orden publico, proteger la vida, integridad, seguridad, derechos vy libertades
de los guatemaltecos, asi como la proteccion de sus bienes, por medio del combate,

investigacion y prevencion del delito.

Sin embargo otras asignaciones de la Policia Nacional Civil, incluyen también la
colaboracion con los servicios de proteccion civil en los casos de grave riesgo,
catastrofes y calamidad publica, tal como lo sefiala el Inciso "g” del Articulo 10 de la Ley
de la Policia Nacional Civil, Decreto nimero 11-97. “Para cumplir con lo anterior, la
institucion cuenta hasta el momento con 25 mil elementos, 6 Jefaturas de Distrito, 27

Comisarias, 127 Estaciones y 343 Subestaciones distribuidas en toda la Republica” 20

2.5. Obligaciones de la Policia Nacional Civil

Al igual que en cualguier profesion, trabajo u oficio, los miembros de |la Policia Nacional

Civil tienen una serie de obligaciones las cuales deben de cumplir, con el Unico fin de

2 hitp:Mwww. mingob. gob. gt pncinfoContenido. html Recuperado: 25-07-2015 10:25



prestar un buen servicio a la sociedad, ademas de garantizar que la fuerza coercitiva
con la que cuentan, sera utilizada con el Gnico proposito de garantizar la seguridad e

integridad de la sociedad.

Dichas obligaciones se encuentran reguladas en la Ley de la Policia Nacional Civil y
buscan de cierta manera restringir el uso desmedido de las fuerzas de seguridad, para
mantener el orden y la tranquilidad de la poblacidn. Las obligaciones a las que estan

sujetas |as fuerzas de seguridad contempladas en el Articulo 34 de la referida ley son:

Articulo 34, literal a, sefiala:

« “Servir a la patria, la sociedad y a la Institucion con honradez, justicia, lealtad,

abnegacion, disciplina y ética profesional”.

Lo que dencta el compromiso que adoptan los miembros de la institucion al ser parte de
esta, debido a que su trabajo debera de centrarse en el beneficio social y nunca en el
particular, por lo gue deberan de sobre poner los intereses de la poblacion para
asegurar la seguridad ¥ tranquilidad de la ciudadania. Ademas gue |os principios gue se
mencionan buscan dar certeza a lo establecido en la legislacion en cuanto al

curmnplimiento de sus funciones.

L
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Articulo 34, literal b, sefiala:

« ‘Proteger y respetar la dignidad de las personas, los derechos humanos, la
Constitucion y las leyes de la Replblica, cualesquiera sean las circunstancias en que

hayan de cumplir con su misién”.

Los miembros de la Policia Nacional Civil deben de velar por el cumplimiento de las
normas, respetando de tal forma, los derechos fundamentales que asisten a los
particulares sobre todas las cosas. Lo que significa que deberan sobre poner la
integridad de la persona ante el cumplimiento de sus funciones, sin dejar de dar
cumplimiento a las disposiciones legales del pais.

Articulo 34, literal ¢, sefala:

» "Respetar y cumplir las ¢rdenes e instrucciones emanadas de sus superiores
jerarquicos, las cuales deben estar siempre ajustadas a la Constitucion y a las leyes de

la Replblica. La obediencia a una orden superior no justifica ni exime de

responsabilidad en la comision de hechos punibles”.

Tal y como se establece en el Articulo dos de la Ley de la Policia Nacional Civil "su
organizacién es de naturaleza jerarquica y su funcionamiento se rige por la mas estricta
disciplina”, por lo gue los miembros de esta deberan de subordinarse a sus superiores

jerarquicos.



Sin embargo el principio de legalidad administrativo establece que deben de sujetarse a
las leyes, tal y como lo contempla el Articulo 154 de [a Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala al referir que “los funcionarios son depositarios de la autoridad,
responsables legalmente por su conducta oficial, sujetos a la ley y jamas superiores a
ella”, por lo que las autoridades no deberan de dar ordenes que contrarien las normas
legales del pais, ni los subordinados deberan de cumplir 6rdenes gue se encuentren

fuera de la normativa legal del pais.

Articulo 34, literal d, sefala;

= "Mantener en sus relaciones con el publico, con sus companeros y con sus superiores

y subordinados la consideracion, respeto y cortesia debidos™.

Esto con el objetivo de mantener la armonia dentro de la institucion, la cual, como toda
institucion publica debe de velar por la unién e integridad de sus miembros para
garantizar un buen servicio al pablico. Ademas que de esta forma se mantendra la
imagen de la institucion y por ende se transmitira la confianza necesaria a la poblacion

de gue su seguridad estd en manos de personas capaces y comprometidas con el pals.

Articulo 34, literal e, sefala;

= “No recibir remuneracion economica, dadivas o recompensas adicionales que no sean

las inherentes al ejercicio de sus funciones, salvo si se trata de incentivos en cualguier



lugar del territoric nacional, por necesidades del servicio,

reglamentariamente”.

Como toda actividad del Estado, los servicios gue se prestan son gratuitos y financiados
por los tributos que se recauden a traveés de las autoridades encargadas para ello. Por
lo que las actividades de los miembros de |a Policla Nacional Civil son debidamente
remunerados, de acorde a los servicios que cada uno de ellos proporcione a la
institucion, por lo gue esta terminantemente prohibido aceptar cualquier clase de

beneficio econdtmico que no sea producto de |o establecido en la ley.

Lo anterior con el objetivo de garantizar la imparcialidad de la prestacion de sus

servicios, ademas de garantizarle a la poblacion, que la Policia es una institucion

totalmente independiente que se encarga Unicamente de velar por la seguridad e

integridad de los habitantes del pais.

Articulo 34 literal f, sefiala;

= "Ser responsables por los actos cometidos en el gjercicio de sus funciones’,

Ademas de capacitar personal altamente disciplinado, la institucibn busca en sus

miembros el valor de la responsabilidad, el cual se vera reflejado al momento de su

actuacion en el cumplimiento de sus funciones. Para lo cual tienen la obligacion de
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hacerse responsables de todos aquellos actos que en el ejercicio de sus cargos,”

impliquen algln tipo de responsabilidad.

Por lo que todas las obligaciones anteriormente enlistadas, pueden resumir que la
obligacion de la Policia Nacional Civil, basicamente radica en garantizar los derechos
de los Habitantes, por lo que deberan de "ejercer su funcidn con absoluto respete a la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, a los derechos humanos
individuales y al ordenamiento juridico en general'®, tal y como se encuentra
establecido en el Articulo dos de la Constitucion y el Articulo 12 de la Ley de la Policia
Nacional Civil, el cual hace referencia a los principios basicos de actuacion de los

miembros de la institucion.

Ademas que deberan de velar por tratar con igualdad y sin discriminacion alguna a
todos los habitantes del pais, evitando de sobre manera la comision de abusos de
autoridad, colaborando con la administracion de justicia para la pronta y eficaz

aplicacion de justicia.

2.6. Funciones de la Policia Nacional Civil

Debe de entenderse que la misma legislacién guatemalteco le proporciona una serie de
funciones a la Policia Nacional Civil, siendo necesario distinguir dentro de las mismas

gue confiere la normativa institucional como la ley procesal en Guatemala, siendo

' Policia Nacional Givil. Ob. Git. Pag.1
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hacer de los agentes de la Policia Nacional Civil y que permite en su momento un mejor

analisis de las mismas.

a. Funciones de la Policia asignadas por la Ley de la Policia Nacional Civil

Las funciones de la Policia, se encuentran contempladas en el Capitulo |l de la Ley de
la Policia Nacional Civil, dentro dicho capitulo se hace constar que la Policia "es |a
encargada de proteger la vida, la integridad fisica, la seguridad de las personas y sus
bienes, el libre ejercicio de los derechos y libertades, asi como prevenir, investigar y

combatir el delite preservando el orden y la seguridad publica.”

Las funciones principales a las que se hizo mencion anteriormente se encuentran
contempladas en el Articulo 10 de la Ley de la Pelicia Nacional Civil de Guaemala, el

cual establece lo siguiente:

Para el cumplimiento de su misidn, la Policia Nacional Civil desempefiara las siguientes

funciones:

a. Por iniciativa propia, por denuncia o por orden del Ministerio Publico:
1. Investigar los hechos punibles perseguibles de oficio e impedir que éstos sean
llevados a consecuencias ulteriores.
2. Reunir los elementos de investigacion uliles para dar base a la acusacidn en

proceso penal;
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Auxiliar y proteger a las personas y velar por la conservacién y custodia de los

bienes gue se encuentren en situacion de peligro por cualquier causa,

Mantener y restablecer, en su caso, el orden y la seguridad publica.

Prevenir la comision de hechos delictivos, e impedir que éstos sean |levados a

consecuencias ulteriores.

Aprehender a las personas por orden judicial o en los casos de flagrante delito y

ponerlas a disposicién de las autoridades competentes, dentro del plazo legal.

Captar, recibir y analizar cuantos datos tengan interés para |la seguridad publica,
estudiar, planificar y ejecutar métodos y técnicas de prevencion y combate de la
delincuencia y requerir directamente a los sefiores Jueces, en casos de extrema
urgencia, la realizacion de actoes jurisdiccionales determinados con noticia inmediata

al Ministerio Plblico.

Colaborar con los servicios de proteccion civil en |los casos de grave riesgo,

catastrofes y calamidad publica, en los términos establecidos en Ia ley.

Vigilar e inspeccionar el cumplimiento de las leyes y disposiciones generales,

ejecutando las oOrdenes que reciba de las autoridades en el ambito de sus

respectivas competencias.
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k.

Prevenir, investigar y perseguir los delitos tipificados en las leyes vigentes del pais.

Colaborar y prestar auxilo a las fuerzas de seguridad civil de otros paises,
conforme a lo establecido en los Tratados o Acuerdos Internacionales de los que

Guatemala sea parte o haya suscrito.

Controlar a las empresas y entidades que presten servicios privados de seguridad.

Registrar, autorizar y controlar su personal, medios y actuaciones.

Coordinar y regular todo lo relative a las obligaciones del Departamento de Transito,

establecidas en la ley de la materia.

m. Organizar y mantener en todo el territorio nacional el archivo de identificacion

M.

Q.

personal y antecedentes policiales.

Atender los requerimientos gue, dentro de los limites legales, reciban del

Organismo Judicial, Ministerio Publico y demas entidades competentes.

Promover la corresponsabilidad y participacion de la poblacion en la lucha contra la

delincuencia.

p. Las demas que le asigna la ley."
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institucion del Estado, con caracter civil, cuyas funciones se norman por su ley organica

y los reglamentos respectivos™?, con las funciones principales de velar por el orden

publico, protegiendo la vida, seguridad e integridad de las personas y de sus bienes.

Ademas de prevenir los delitos; cumplir con las ordenes que reciba de los organismos
del Estado; cooperar en la investigacion y pesquisas de los delitos; poner a disposicion
de los tribunales a los imputados de la comisién de un delito y cumplir con las funciones

preventivas, represivas o de servicio de la institucion,

b. Funciones de la Policia asignadas por el Cédigo Procesal Penal

El Codigo Procesal Penal le asigna determinadas funciones a la Policia Nacional Civil,
con el objetive de dar cumplimiento a la funcién de dicha institucion de colaborar con los
6rganos de administracion de justicia. Dentro de las funciones que el referido cédigo le
asigna a la institucién objeto del presente trabajo, se encuentra que:

La policia, por iniciativa propia, en virtud de una denuncia o por orden del Ministerio

Pulblico, debera:

1) Investigar los hechos punibles perseguibles de oficio,
2) Impedir que éstos sean llevados a consecuencias ulteriores.

3) Individualizar a los sindicados.

22 Parez Aguilera. Héctor Hugo, Lo gue debe y no debe de hacer la Policia Nacional, Ministerio
Publico, Pag.7
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4) Reunir los elementos de investigacion Utiles para dar base a la acusacionis,,, .*

determinar el sobreseimiento; y

5) Ejercer las demas funciones que le asigne este Cédigo.

Si el hecho punible depende para su persecucidon de una instancia particular o
autorizacion estatal, regiran las reglas establecidas por este Codigo. Los funcionarios y
agentes policiales seran auxiliares del Ministeric Publico para llevar a cabo el
procedimiento preparatorio, y obraran bajo sus ordenes en las investigaciones que para

ese efecto se realicen.”

Por lo que se le da un caracter de auxiliares a los miembros de la Policia, quedando a
las ordenes de los investigadores del Ministerio Publico, ademas de asignarseles tareas
de investigacion, recaudacién de pruebas e individualizacion de sindicados.
Convirtiendo a los miembros de la Policia en sujetos activos de la investigacién que
debera de hacer el Ministerio Plblico para determinar la posible participacion o no, de
un individuo en un hecho considerado como delictivo, para posteriormente poder

presentar la acusacion respectiva.

Lo anterior se complementa con el Articulo 113 del Cédigo Procesal Penal el cual

astablece que:

“Los funcionarios y agentes de policia, cuando realicen tareas de investigacion en el
proceso penal, actuaran bajo la direccion del Ministeric Pablico y ejecutaran las

actividades de investigacion que les requieran, sin perjuicio de la autoridad
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administrativa a la cual estan sometidos. Deberan también cumplir las dérdenes que,
para la tramitacion del procedimiento, les dirijan los jueces ante guienes pende el
proceso. El Ministerio Plblico supervisara el correcto cumplimiento de la funcion auxiliar
de la Policia en los procesos penales y podra impartir instrucciones generales al
respecto, cuidando de respetar su organizacion administrativa. Dichos organismos
coordinaran actividades para el mejor ejercicio de |a accion penal por parte del

Ministerio Publico.”

Lo que le da sentido a la Subdireccion General de Investigacion Criminal, la cual sera Ia
que guedara a disposicién del Ministerio Plblico para dar cumplimiento a lo establecido
en el Codigo Procesal Penal, respetando siempre la independencia administrativa de la
institucion y coordinando el apoyo que pudiese necesitar el Ministerio Publico de la

Palicia.

Ademas en el referido articulo del Codigo Procesal Penal, se hace referencia a que la
Policla estara a disposicion de los jueces para hacer cumplir las ordenes que estos
emitan, siempre y cuando quien haya de gjecutarlas sea la dependencia de la Palicia

facultado para ello.

2.7. Estructura organizacional de la Policia Nacional Civil

Al momento de quedar conformada la Policia Nacional Civil por medio de la
promulgacion del Decreto numerc 11-87, y en cumplimiento al Acuerdo sobre

Fortalecimiento del Poder Civil y Funcion del Ejercito en una Sociedad Democratica, en
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cuanto a la naturaleza jerarquica de la Policia, se establecid dentro de dicho decreto la
escala jerarquica que tendria la Policia. Dicha escala quedo establecida dentro del

Articulo 17 de la Ley de |a Policia Nacional Civil y determina lo siguiente:

La carrera policial contara con las siguientes escalas jerarquicas:

A. Escala Jerarquica de Direccién, que corresponde a |os siguientes grados

- Direccién General.
- Director General Adjunto y

- Subdirectores Generales.

B. Escala Jerarquica de Oficiales Superiores, que corresponden a los siguientes grados:

- Caomisario General de Puolicia.
- Comisario de Policia.

- Subcomisario de Palicia.

C. Escala Jerarquica de Oficiales Subalternos, que corresponde a los siguientes grados:

- Oficial Primero de Paolicia.
- Oficial Segundo de Policia.

- Oficial Tercero de Policia.

D. Escala Basica, que corresponde a los siguientes grados:

- Inspector de Palicia,
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- Subinspector de Policia.

- Agentes de Policia.”

Lo gue denota una estructura debidamente establecida para el desempefio y
funcionamiento del cuerpo policial, tomando en cuenta por lo tanto el grado de
profesionalizacion de sus miembros para ocupar determinados puestos administrativos
dentro de la institucién. Lo cual era un gran avance dentro del cuerpo policial, ya que a
pesar de estar bajo el mando del Ministerio de Gobernacion la poblacién podia estar
segura de que los puestos administrativos que se ocuparian dentro de la institucion,

estarian a cargo de personal capacitado.

De tal forma que cada uno de los miembros del cuerpo policial debian de probar sus
capacidades y destrezas, a través de pruebas de promocion, es decir que para pasar de
ser agente de policia a subinspector de policia se debia de demostrar la capacidad de
servicio, el tiempo de servicio y otros méritos que hubiese obtenido el agente para

poder ascender,

Por lo que una vez habiendo cumplido con los asensos establecidos por la escala
basica, se podria optar a través de nuevas pruebas de promocién a los grados de la
escala jerarguica de oficiales subalternos, y de |la misma manera para opfar a los
grados de la escala jerarquica de oficiales superiores.

Quedando a cargo de las autoridades del Ministerio de Gobernacion la designacion del

Director General, y a cargo del Director General proponer a dicho ministerio, personas
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con el grado de Comisarios Generales para ocupar los cargos de Director General
Adjunto y Subdirectores Generales.

Sin embargo el 29 de febrero del afioc 2000, el Presidente de la Republica de
Guatemala, promulge el Decreto 5-2000 del Congreso de la Republica de Guatemala, el
cual modifico dos articulos fundamentales del Decreto 11-87. Dichos articulos

establecian lo siguiente:

“Articulo 22. El Director General de la Policia Nacional Civil sera nombrado por el
Ministro de Gobernacion. El Director General Adjunto y los Subdirectores Generales
seran nombrados por el Ministra de Gobernacion a propuesta del Director General. Las
personas propuestas por el Director General deberan ser Comisarios Generales.” Lo
cual remarcaba gue los jefes administrativos de dicha institucion deberian pertenecer a

la carrera policial.

Por su parte el Articulo 23 de la Ley de la Policia Nacional Civil, establecia que "el
Director General, el Director General Adjunto y los Subdirectores Generales deberan

llenar los siguientes requisitos:

a) Ser mayor de 30 afios de edad.
b} Ser guatemalteco de origen.
¢) Carecer de antecedentes penales y policiales.

d) Ser Comisario General.
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Lo cual nuevamente denota que los jefes administrativos de la institucién debian de ser
parte de la carrera policial, por lo que no se podria nombrar a personas sin experiencia
en la materia en dichos puestos administrativos.

Sin embargo, se reformaron los Articulos anteriormente citados, quedando vigentes los

siguientes.

El Articulo uno del Decreto 5-2000 reformo el Articulo 22 del Decreto 11-87 y establecio
gue el Director General de la Policia Nacional Civil seria nombrado por el Ministro de
Gobernacion, al igual que el Director General Adjunto vy los Subdirectores Generales a
propuesta del Director General. Obviando el requisito de ser comisarios generales para

ocupar dichos puestos,

Mientras que el Articulo dos del Decreto 5-2000 reformo el Articulo 23 del Decreto 11-
97 y establecit que el Director General, el Director General Adjunto y los Subdirectores
Generales deberian llenar los requisitos de ser mayores de treinta afios, ser
guatemaltecos de origen y, carecer de antecedentes penales y policiacos. Por lo que se
puede establecer que a pesar de haberse reformado dos articules, el verdadero espiritu
de la reforma era dejar fuera de la normativa el requisito esencial, de que los
funcionarios encargados de la Direccion de la Policia Nacional Civil debieren de ser
Comisarios Generales. Lo que abrid las puertas para que cualquier persona fuera

nombrada dentro de la Direccion de referido cuerpo policial.
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2.8, Principios basicos para su actuacion

El Articulo 11 de la Ley de la Policia Nacional Civil refiere sobre la actuacion de la
institucion policial senalando que se adecuara a |os principios basicos contenidos en la
Ley con especial atencion a las exigencias de los derechos humanos y a su condicién

de servicio publico esencial.

Asi mismo el Articulo 12 de la Ley de |la Policia Nacional Civil plantea los principios
basicos de actuacion de la Policia Nacional Civil, los cuales son:

» Adecuacion al ordenamiento juridico.

« Relaciones con la comunidad.

= Tratamiento de los detenidos.

« Dedicacion Profesional.

s Secreto Profesional.
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CAPITULO Il

3. Principio de legalidad

El principio de legalidad es un principio fundamental. Generalmente es reconocido en
los ordenamientos constitucionales de los diferentes Estados. El Estade moderno
interviene de forma reiterada y generalmente contundente en muchas esferas de la vida
de los ciudadanocs afectando sus derechos, porque el Estado legisla, dicta y emite actos
que trascienden al estatus de cada persona. De ahi, que la vinculacién del principio de
legalidad se extiende a todos los poderes del Estado, asi cada poder publico debe
actuar estrictamente en su dérbita de atribuciones. Por lo tanto, todo acto de autoridad
debe ajustar su actuacion al orden legal, es decir, las actuaciones de la administracion

publica deben encontrarse ajustadas a derecho.

3.1. Concepto de principio

Un principio es una ley o regla que se cumple o debe seguirse con cierto propdsito,
como consecuencia necesaria de algo o con el fin de lograr un propésito. Las leyes
naturales son ejemplos de principios fisicos, en matematicas, algoritmia y otros campos
también existen principios necesarios o que se cumplen sin mas o gue deberian
cumplirse si se pretende tener cierto estado de hechos. Otra manera de concebir los
principios inherentes a un sistema o una disciplina es como un reflejo de las
caracteristicas esenciales de un sistema, que los usuarios o investigadores asumen, y

sin los cual no es posible trabajar, comprender o usar dicho sistema
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3.2. Concepto de principio de legalidad

El principio de legalidad o primacia de la ley es un principio fundamental conforme al
cual todo ejercicio de un poder publico deberia realizarse acorde a la ley vigente y su
jurisdiccion y no a la voluntad de las personas, Si un Estado se atiene a dicho principio
entonces las actuaciones de sus poderes estarian sometidas a la constitucion actual o

al imperio de la ley.

Se considera que la seguridad juridica requiere que las actuaciones de los poderes
plblicos estén sometidas al principio de legalidad. El principio se considera a veces
como la regla de oro del Derecho publico, v es una condicién necesaria para afirmar
que un Estado es un Estado de Derecho, pues en el poder tiene su fundamento y limite

en las normas juridicas.

“En intima conexidn con este principio, la institucion de la reserva de Ley obliga a
regular la materia concreta con normas gue posean rango de ley, particularmente
aquellas materias gue tienen que ver la intervencion del poder publico en la esfera de
derechos del individuo. Por lo tanto, son materias vedadas al reglamento y a la
normativa emanada por el poder ejecutvo. La reserva de ley, al resguardar la
afectacion de derechos al Poder legislativo, refleja la doctrina liberal de la separacion de

poderes- 22

23 https./les wikipedia.org/wiki/Principio_de_|egalidad.



3.3. Origen

“Se puede situar en una compilacién de derecho romano postclasico, del siglo Il d.C.
(las sentencias de Paulo) y su posterior recepcion por los canonistas, en los sigles XII'Y
Xlll. Remontarse mas alla de los siglos Il d.C. no parece que sea viable. Entre los
ordenamientos latinos, ciertos es, se alude a un principio general que impide reclamar
dos veces la misma cosa, Quintiliano, a finales del siglo | d.C., afirmaba suele también
discutirse sobre a qué se refiere lo que esta escrito como en que no tenga accion dos

veces se refriere al denunciante o a la accidn, y todo esto esta oscuro en la ley" 24

En sus origenes los efectos de este principio estaban restringidos a un plano
eminentemente procesal, a diferencia de lo que ocurre en la actualidad, el postulado
operaba exclusivamente en aquellas ocasiones en que a un individuo se le habia

seguid un procedimiento y luego, por los mismos, se le iniciaba otro expediente.

Asi la prohibicion en cuestion era una derivacion apenas evidente de el caracter
prelucido que caracterizaba el proceso a partir de la fase denominada litis contestatio,
que venia a solucionar supuestos de concurrencia de acciones, parece no ofrecer

dudas para la mayoria de los autores” zs

De este modo, la maxima en cuestién estaba muy ligada con una institucion de plena

vigencia, aun en la actualidad, como es la cusa juzgada que tiene entre sus objetivos

24 Barja de Quiroga. Jacobo. El Principio non bis in idem. Pag. 14
25 |bid. Pag. 15
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brindarle al individuo la certeza y seguridad de no ser juzgado reiteradamente por |os ™~

mismos hechos.

De sus remotos origenes en el Derecho Romang, esta interdiccién paso a diversos
ordenamientos legales en |os que se incorporo en su seno. Justamente, |a prohibicion
sujeto de analisis se establecio en el Derecho Canénico y, de igual manera, en el
Derecho Germanico, italiano, inglés y espariol; cada uno de ellos realizo su respectiva
lectura del postulado, pero respetando su sentido primigenio como lo es la interdiccion

de gue por un mismo hecho se abrieran dos expedientes sancionadores.

“Es un principio que tutela la libertan individual frente al poder punitivo del Estado, v
significa gue este no pueda proyectarse sobre un ciudadano mas de una vez por el
mismo hecho. Se trata, en definitiva, de limitar las armas gue dispone el Estado con su
combate juridico frente a los ciudadanos gue supuestamente han delinquido. El Estado
solo tiene una oportunidad en ese combate. Las sanciones administrativas entren en
juego en relacion con el principio nos bis in [dem al platearse la duda de si las mismas
se tienen en cuenta en su aplicacion, es decir, si se puede imponer por el mismo hecho

una pena y una sancidn administrativa’ 2e

De este modo, la Administracién publica, que entre sus rasgos mas caracteristicos

ostenta la potestad para imponer sanciones, queda cobijada por el principio, pues tanto

26 Huergo Lora, Alejandro. Las sanciones administrativas. Pag 439
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en el derecho penal como administrativo se encuentran cubiertos en un supra concepto

denominado ius puniendi del Estado.

Este comprende el poder que ostenta el aparato estatal, en sede de la administracion
publica o en las autoridades penales, para sancionar a aguellas personas, bien sean
estas vinculadas con la Administracion, o bien individuos gue no ostentan ninguna
relacion con ella, que con su actuar incurran en conductas ftipificadas por el

ordenamiento penal o administrativo.

3.4. Fundamentos del principio de legalidad

Este principio implica el sometimiento de |a administracion pablica a la ley: solo puede
levar a cabo los actos permitidos por la ley. “El principio de legalidad de la
administracion se manifiesta a través de la justicia administrativa. esto es, un sistema
de control y responsabilidad de la administracion publica, que vigile que |a actuacion de
ésta se apegue siempre a Derecho, para brindar con ello seguridad juridica a los
ciudadanos. En un Estado de Derecho el control de la administracion publica lo haran el
poder legislativo, a través de, por ejemplo, juicios politicos, y el jurisdiccional, mediante

los procedimientos contencioso-administrativos: 27

El objetivo de todo Estado de Derecho no sélo es otorgar seguridad y certeza juridicas,

sino, ademas, garantizar los derechos humanos. Para Elias Diaz el eje central del

27 Diaz, Ellas, Estado de derecho y sociedad democratica. Pag. 51
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de las libertades fundamentales.

El autor elabora una critica muy importante respecto del origen de dichos derechos,
pues nos recuerda su surgimiento como “derechos de la burguesia”, y gue sélo de
manera formal y parcial se conceden a los individuos de otras clases sociales. En el
sistema econdmico capitalista, asegura, se protegen mas la libertad y la seguridad

juridica que la igualdad y |la propiedad”.zs

De esta forma, para Elias Diaz, en un Estado de derecho se debe insistir en dos
cuestiones: primero, los derechos humanos se deben concretar y hacer efectivamente
vigentes a traves de su proteccion formalizada e institucionalizada en el ordenamiento
juridico positivo, pues, de lo contrario, sblo seran “grandes palabras’; segundo, los
mecanismos socioecondmicos se deben dirigir y planificar con vistas a lograr para todos

los hombres la realizacion efectiva material de esos derechos.

3.5. Nociones de legalidad e ilegalidad

El Estado de derecho se traduce en la certeza de gue la autoridad estatal sélo podra
actuar con fundamento en algin precepto legal. Por el contrario, un individuo podra
hacer todo aguello gque el derecho no le prohiba. Esto es lo que también se conoce
como principio de legalidad. Hans Kelsen lo explicéd con gran claridad: Un individuo que

no funciona como 6rgano del Estado puede hacer todo aquello que no esta prohibido

2B Ibid. Pag. 52



por el orden juridico, en tanto que el Estado, esto es, el individuo que obra como 6rgano

estatal, solamente puede hacer lo que el orden juridico le autoriza a realizar. 2e

Este es el principio de legalidad en su aspecto meramente formal. Sin embargo, como
bien apunta el profesor espafiol Francisco Laporta, este aspecto del principio de
legalidad es meramente un “universo ético”, esto es: "no es una propiedad del derecho,
algo inherente a la mera existencia empirica del orden juridico, algo que nace ya con la
mera norma juridica, sino que es un postulade metajuridico, una exigencia etico-politica
o un complejo principio moral que estd mas alla del puro derecho positivo. o dicho en
términos familiares, que no se refiere al derecho que es, sino al derecho que debe

Ser o

Para evitar que el principio de legalidad se convierta en un mero universo ético se

requiere cumplir con ciertos elementos minimos. Pedro Salazar considera que serian:

“1) La existencia de un cuerpo normativo emitido por una autoridad juridicamente

reconocida;

2) Dicho cuerpo normativo debe estar integrado por normas estables, prospectivas,

generales, claras y debidamente publicadas;

79 Hans Kelsen, Teoria general del derecho y del estado, trad. de Eduardo Garcla Maynez. Pag. 277
30 Francisco Laporta, "Imperio de la ley. Reflexiones sobre un punto de partida de Elias Diaz", Pag.
a5,
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3) La aplicacién de normas a los casos concretos debe ser ejecutada por una
institucion imparcial, esto es, tribunales previamente establecidos, mediante
procedimientos normativos accesibles para todos, que garanticen que toda pena se

encuentra debidamente fundada y motivada” a1

En cuanto a la ilegalidad la misma debe de analizarse al respecto de que en algunos
casos la ausencia de una normativa permite que algunas acciones sean contradictorias
a los derechos de las personas y en el caso especifico de la presente investigacion en
lo que refiere a los agentes de la Policia Nacional Civil, no existiendo un derecho de

igualdad de las personas.

Por lo tanto la ilegalidad en referencia al tema de investigacion debe de considerarse a
esa ausencia de normas gue garanticen la ausencia de violacion de los derechos

humanos de las personas dentro de la institucién de la Policia Nacional Civil,

31 Pedro Salazar, “Una aproximacion al concepto de legalidad y su vigencia en Meéxico”, en
lsonomlza. Revista de Teoria y Filoscfia del Derecho, ndm. 9, Pag. 200
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CAPITULO IV

4. Violacién al principio constitucional de legalidad, por la destitucion de
agentes de la Policia Nacional Civil por reorganizacion, al no estar contemplada

en su ley constitutiva de la Policia Nacional Civil.

Debe de entenderse gque en la actualidad el sistema disciplinario de la Policia
Nacional Civil, posibilita instancias que no siguen debidos procesos, que no respetan
los Derechos Humanos de los policias y que no son confiables; violando con esto los
principios basicos de estabilidad y seguridad en el emplec de los policias; lo cual se
contrapone a toda légica y a la realidad misma, en el sentido que el marco juridico
constitucional y reglamentario contienen reglas contrarias a los cometidos en contra
de los agentes de la Policia Nacional Civil, relegando al policia a un estado de
indefension juridica substancial al no reconocerle por ningan motivo la reinstalacién a
su puesto de trabajo ante un despido injustificado realizado por algun superior

jerarquico.

La legalidad como tal dentro del contexto del derecho administrativo, debe de
enfocarse a esa garantia primordial de poder otorgar a los agentes de la Policia
Nacional Civil el derecho de hacer valer todas aquellas normas que atentan contra el
pleno respeto de los derechos humanos de los mismos y gue deben de reflejarse en
pleno cumplimiento de la normativa en el ambito de los derechos laborales como tal y

gue provocan una desigualdad en la aplicacion de las normas.
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Policia Nacional Civil a que no sean destituidos por reorganizacion.

El principio constitucional de legalidad debe y es un parametro de defensa de los
derechos de los miembros de la Policia Nacional Civil sobre todo cuando se pretende
justificar que la mismas destituciéon es en materia de reorganizacion, pues esto
claramente solo se plantea en la Ley de Servicio Civil la cual no es aplicable para las

fuerzas de seguridad.

La destitucién de agentes de la Policia Nacicnal Civil por reorganizacion sin causa
justificada; menoscaba juridicamente el principio de legalidad y violenta el debido
proceso garantizado en la Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala,
causando ilegalidades en los procesos disciplinarios administrativos que afectan la
estabilidad laboral de los agentes de policia; provocande incertidumbre al poder ser
objeto de despido y afectar su economia familiar, ocasionando una imagen negativa a
la sociedad, de una institucion estatal que deberia de ser garante de los principios

constitucionales.

Muchos de los problemas que afronta la Policla Nacional Civil en la actualidad estan
relacionados con la inestabilidad y debilidad de la gestién policial, la falta de procesos
disciplinarios confiables y transparentes los cuales se reflejan por las destituciones
exageradas a miembros de la Policia Nacional Civil, por reorganizacién, sin causa

justificada.
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La problematica que enfrentan hoy en dia como parte de la institucién de la Policia
Nacional Civil respecto a todos sus miembros es alarmante pues los mismos no

cuentan realimente con una certeza, seguridad y estabilidad laboral.

La situacion actual provoca una serie violacion a los derechos de los miembros de
dicha institucion toda vez que al referirnos a |a legalidad garantizada por la misma
Constitucion del Estado de Guatemala no se garantiza por que se esta actuando en
respecto a lo que refieren los individucs superiores de dicha institucion y no de lo que

establece la legislacidn guatemalteca.

Esto en razén de que un gobernante, de este modo, no puede actuar de manera
contraria a lo establecido por la Constitucién, gue recopila las normas esenciales del
Estado. De acuerdo al principio de legalidad, no alcanza con que el gobernante en
cuestion haya sido elegido para ocupar su cargo por la votacién popular ni que, al
ganar una eleccion, haya sido investido como mandatario: todas sus medidas de
gobierno deben ser sometidas a la ley, situacion que se establece al momento de
aplicarse por parte de las autoridades una norma que esta vigente en una Ley de
Servicio Civil que no es aplicable a |las fuerzas de seguridad y por otro lado a

circunstancias gue no se establecen en la Ley de la Policia Nacional Civil.

Lo anterior se razona entonces en gue en la actualidad existe una severa violaciéon a
la legalidad en materia administrativa en referencia a las personas gue laboran para la
Policia Nacional Civil, problematica que se amplia a la violacién de los derechos

laborales de los mismos.
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4.2. Instruccién a los mandos superiores de cumplir con el principio de
legalidad, aplicando causales de despido instituidos en el Articulo 31 de la Ley

de la Policia Nacional Civil.

Dentro del contexto de la presente investigacion debe de proponerse la solucion del
problema planteado tomando en consideracion que los beneficios que obtendrian los
agentes de la Policia Nacional Civil al contar con un proceso disciplinario
administrativo gue no viclente el principio de legalidad coadyuvaria al pleno respeto
de los derechos humanos de los mismos y sobre todo a no aplicar normas que no son

viables en dicha materia.

Es necesario determinar o instruir a los mandos superiores de ciertas actitudes que
coadyuvarian a mejorar la aplicacién de las normas en materia laboral y administrativa
que permita a su vez una serie de efectos positivos en la estabilidad laboral de sus
miembros ya que este tipo de destituciones por reorganizacién afecta en forma severa

a los agentes de Policia Nacional Civil en su estabilidad laboral.

Por o anterior por qué se adopta la causal de despido por reorganizacion en la Policia
Nacional Civil, si la misma no esta regulada dentro del Articule 31 de la Ley de la
Policia Nacional Civil y la misma Ley de Servicio Civil establece que esta normativa
no es aplicable a las fuerzas de seguridad, estableciéndose con ello que debe de
instruirse pot medio de la reforma a la misma Ley de la Policia Nacional Civil o
Acuerdo Ministerial en relacién a que los mandos superiores deben de abstenerse de

aplicar dicha normativa cuando la misma no se encuentra regulada dentro de la Ley



Policia Nacional Civil.

Como en todo pais, Guatemala debe ejercer el poder de interpretar las leyes
emitidas por el mismo gobiernc y debe ejecutarlas en respeto de las normas
constitucionales. De lo contraric, un gobierno que cree las leyes a su antojo y que se
encargue ademas de custodiar de manera directa su cumplimiento, siempre estara
dentro del principio de legalidad atn cuando cometa atropellos, ya que las leyes seran

meros instrumentos gubernamentales.

4.3. Necesidad de establecer un procedimiento abreviado que conozca
este tipo de ilegalidades que afectan |a estabilidad Ilaboral de Ilos

miembros de la Policia Nacional Civil.

La Policla Nacional Civil una institucién profesional y jerarquizada, ajena a toda
actividad politica, es el Unico cuerpo policial armado con competencia nacional cuya
funcion es proteger y garantizar el gjercicio de los derechos y las libertades de las
personas, prevenir, investigar y combatir el delito, mantener el orden puiblico y Ia
seguridad interna, ejerce sus funciones durante las veinticuatro horas del dia, todos
los dias del afio; por lo que es deber del estado garantizarle derechos constitucionales
a través de la ley de |la Policia Nacional Civil y velar porque estos se respeten y
cumplan para que no sean quebrantados los procesos administrativos disciplinarios
en contra de los agentes de policia, al violarles el derecho de defensa al ser

destituidos por reorganizacién, sin causa justificada, por no estar contemplado esta
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causal de despido dentro del Ariculo 31 de la Ley de la Policia Nacional Civil,

Decreto 11-97, provocande inestabilidad laboral dentro de la institucion.

Por otra parte debe considerarse importante gue cuando un Estado respeta el
principio de legalidad, puede ser calificado como un Estado de Derecho, por lo tanto
el Estado por cualguiera de sus instituciones y en el caso especifico de la presente
investigacién de la Policia Nacional Civil, esta debe y se encuentra limitada en la
Constitucidn y la cual no dehe de violentar los derechos de ningln ciudadano y en

caso especifico de los miembros de la Policia Nacional Civil.

La organizacion y actividad de la administracion publica debe estar regidas por un
derecho administrativo plenamente definido, para que la eficiencia vallan de la mano
con la justicia y la legalidad, como pilares fundamentales que deben de determinar la
actividad de los entes administrativos, por eso resulta importante el estudio y la
observacion de los principios del derecho administrative asi como el conocimiento del
origen, formacion y desarrollo de los odrganos centralizados y entidades
descentralizadas; de esta forma al analizar el origen y la estructura jerarquica de la
Policia Macional Civil, se deduce que en cuanto a su reglamentacion interna vy
disciplinaria, se debe de observar estrictamente el principio de jerargula en

consonancia con los principios del derecho administrativo.

Por lo que es necesario que el Ministerio de Gobernacion cree mecanismos que
protejan la estabilidad laboral de los miembros de la Policia Nacional Civil a través de

procesos disciplinarios administrativos que cumplan con el principic de legalidad
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promulgado por la Constitucion Pelitica de la Replblica de Guatemala.

Las relaciones de los trabajadores con el Estado. se regulan por la Ley del Servicio
Civil, pero en la misma, se preceptia que en cuanto a las fuerzas de seguridad del
Estado no se aplica dicha normativa, dejando exentos a los agentes policiales de su
aplicacion y obligando al Ministerio de Gobernacién; a que cree sus propios
reglamentos para regular dicha relacién, en este sentido es recomendable gue
después gue se realice la modificacion o derogacion de dicha normativa, que se cree
por parte del Ministerio de Gobernacién, una oficina del servicio policial, donde se
tramite un procedimiento disciplinaric administrativo adecuado que determina el
Reglamento Disciplinario de la Policia Nacional Civil y en este sentido garantizar el
debido proceso y de manera muy especial el derecho de defensa de conformidad con

la Ley.

4.4, La estabilidad laboral serd uno de los beneficios que se obtendran al
respetar el principio de legalidad en los procesos administrativos

disciplinarios de la Policia Nacional Civil.

Cuando se refiere al tema de estabilidad laboral esta debe garantizarse por medio de la

creacion de los mecanismos adecuados que permitan ese respeto como tal, y que

deben ir de la mano de los procedimientos administrativos necesarios y ejecutables.
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Respetdndose el principio de legalidad en los procescs administrativos en relacion a |
terminacion de la relacion laboral, esto propondria una estabilidad laboral que respetara
una serie de derechos laborales de los miembros de la Policia Nacional Civil, sin dejar
de mencionar que en Guatemala debe de formularse propuestas adecuadas que
permitan que dia a dia, las condiciones de los miembros de seguridad mejoren, para
con ello ademas enfrentar otra serie de problemas gue enfrenta el Estado de

Guatemala.

Por otra parte ademas debe ser garante la misma legislacién al no aplicarse de forma
adecuada las normas que no se encuentran reguladas dentro de la normativa
especifica y de esa forma se violentan los derechos de |os miembros de la Policia
Nacional Civil, debiéndose de aplicar la normativa que corresponda como lo es la Ley
de la Policia Nacional Civil en especifico lo que refiere al contenido del Articulo 31 del

cuerpo legal referido.

Por otro lado no puede dejarse de mencionar que la legalidad como tal debe
entenderse que tiene una vinculacidn positiva en el sentido que la administracidn puede
hacer solo lo que este permitido por ley, y que existe una vinculacion negativa. en el
sentido que aquéella puede hacer todo lo gque no este prohibide por ley, esto ha
permitido que los altos mandos de dicha institucién o las unidades especificas se
argumenten en el uso de dicha causal, pero que al no existir esa prohibicién les permite
aplicarla, por lo cual debe de formularse el establecer dentro del contexto de la Ley de

la Policia Nacional Civil, la obligacion del funcionario de garantizar la legalidad en los
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procesos administrativos y no aplicar normas de otra materia. Debido a gue el principio

de Legalidad se consfituye como pieza fundamental del Derecho Administrativo.

Por otra parte ademas debe de establecerse que el principio de legalidad implica, en
primer lugar, la supremacia de la Constitucion y de la ley como expresion de la voluntad
general, frente a todos los poderes publicos. Ademas, el principio de legalidad implica Ia
sujecion de la Administracion a sus propias normas y reglamentos, lo cual en la
actualidad no se garantiza en los procesos administrativos ante los miembros de la

Policia Nacional Civil.
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CONCLUSION DISCURSIVA

En Guatemala existen normativas que no son aplicables en relacion al sistema de
justicia ¥ de los problemas que en algunos momentos puede prestar el mismo en
relacion a la aplicacidn de las normas y de las garantias que el Estado de Guatemala

debe de otorgar en el marco de respeto de los derechos humanos.

Desde una perspectiva, objetiva, es dificil pensar cual serd el futuro de la Policia
Nacional Civil, al contemplarse que lamentablemente no existe una oficina del servicio
policial, donde se tramite un procedimiento disciplinario administrativo adecuado que
determina el Reglamento Disciplinario de la Folicia Nacional Civil y en este sentido se
garantice el debido proceso y de manera muy especial el derecho de defensa de
conformidad con la Ley.

Sera necesario establecer, que como parte integrante del esfuerzo por lograr el respeto
de los derechos humanos de los miembros de la Policia Nacional Civil, el Estado de
Guatemala a través del Ministeric de Gobernacién cumpla con sus funciones descritas
en la Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala, garantizando con esto,

optimas condiciones de clase trabajadora.
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