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Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
18 de agosto de 2015.

Atentamente pase al (a) Profesional, ITALO GUIDO ARESTI ORELLANA
, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
_ JORGE ALBERTO BREGANZA ORDONEZ , Con carné 200924584 ,

intitulado PARTICIPACION DEL FACILITADOR JUDICIAL Y SU APORTE COMO UN MEDIO PREVENTIVO DE LA
VIOLENCIA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SECTOR JUSTICIA.

Hago de su conocimiento que esta facultado (a) para recomendar al (a) estudiante, la modificacion del
bosquejo preliminar de temas, las fuentes de consulta originalmente contempladas; asi como, el titulo
de tesis propuesto. .

E! dictamen correspondiente se debe emitir en un plazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacion, en este debe hacer constar su opinién respecto del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la redaccién, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, la contribucién cientifica de la misma, la conclusién discursiva, y la
bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo de investigacién. Expresamente declararg
que no es pariente del (a) estudiante dentro de los grados de ley y otras consideraciones que estime
pertinentes.
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Respetuosamente a usted informo sobre mi nombramiento como asesor de tesis del bachiller
JORGE ALBERTO BREGANZA ORDONEZ, la cual se intitula PARTICIPACION DEL
FACILITADOR JUDICIAL Y SU APORTE COMO UN MEDIO PREVENTIVO DE LA
VIOLENCIA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SECTOR JUSTICIA; declarando
expresamente que no soy pariente del bachiller dentro de los grados de ley; por lo que me
complace manifestarle lo siguiente:

DICTAMEN

a) El tema respecto al contenido cientifico y técnico de la tesis, en la misma se analizan
aspectos legales importantes y de actualidad; ya que trata de fortalecer y fomentar la
participaciéon del facilitador judicial y la aplicacion de métodos alternativos de solucién de
conflictos para fortalecer el sector justicia, prevenir la violencia y dar acceso a la justicia a
toda la poblacién.

b) Los métodos utilizados en la investigacion fueron el analisis, la induccidn, la deduccién y la
sintesis; mediante los cuales el bachiller no solo logré comprobar la hipétesis sino que
también analizé y expuso detalladamente los aspectos mas relevantes relacionados con la
problematica de la falta de acceso a la justicia.

c) La redaccién de la tesis es clara, concisa y explicativa, -habiendo el bachiller utilizado un
lenguaje técnico y comprensible para el lector; asimismo, hizo uso de las reglas ortograficas
de la Real Academia Espafiola.
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d) El informe final de tesis es una gran contribucion cientifica para la sociedad y para la
legislacién guatemalteca; puesto que es un tema muy importante que se necesita
desarrollar lo suficiente para su efectiva aplicaciéon . En todo caso puede servir como
material de consulta para futuras investigaciones.

e) En la conclusion discursiva, el bachiller expone sus puntos de vista sobre la problematica y
a la vez recomienda fomentar la participacion de los facilitadores judiciales ; con el objeto de
prevenir la violencia y fortalecer el sector justicia.

f) La bibliografia utilizada fue la adecuada al tema, en virtud que se consultaron exposiciones
tematicas tanto de autores nacionales como de extranjeros asi como las respectivas
egrafias y leyes aplicables.

g) El bachiller acepté todas las sugerencias que le hice y realizd las correcciones necesarias
para una mejor comprension del tema; en todo caso, respeté sus opiniones y los aportes
que planted.

En base a lo anterior, hago de su conocimiento que la tesis cumple con todos los requisitos
estipulados en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en
Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico; por lo que apruebo el trabajo de
investigacion, emitiendo para el efecto DICTAMEN FAVORABLE, para que la misma continlie
el tramite correspondiente.

Atentamente,

-

Lic. ITALO,GUIDO A

$esor e Tesis,
INo. 7,134

Colegiado

ITALO GUIDO
ARESTI ORZLLANA

Abogadn vy Motario
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Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresién del trabajo de tesis del
estudiante JORGE ALBERTO BREGANZA ORDONEZ, titulado PARTICIPACION DEL
FACILITADOR JUDICIAL Y SU APORTE COMO UN MEDIO PREVENTIVO DE LA VIOLENCIA
PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SECTOR JUSTICIA. Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo

para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen

General Publico.
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PRESENTACION

Este trabajo se desarrolla en el ambito juridico del derecho civil, se orienta en una
investigacion cualitativa, por su enfoque social y un analisis inductivo el cual permite
conocer de una manera profunda la relacién que existe entre los facilitadores judiciales y
la poblacién en general, especificamente entre quienes no tienen acceso o lo tienen de
forma limitada a la justicia asi como su participacion y su aporte para prevenir la violencia
y fortalecer el sector justicia, esta investigacion comprendera el periodo del afio 2015,
siendo los sujetos analizados los facilitadores judiciales y la poblacidén en general, con el
objeto de estudio, la aplicacién de las normas y lineamientos que rigen a los facilitadores

judiciales y el cumplimiento del fin para el que fueron creados.

El tema de los facilitadores judiciales es un problema poco estudiado y advertido dentro
de la sociedad ya que a pesar que existe una legislacién que regula la forma en que
deben conducirse, asi como requisitos, limites, entre otras cosas, en la actualidad la
poblacion conoce poco o nada sobre el trabajo que éstos desarrollan dentro de la
sociedad, por lo que son poco solicitados; por tal motivo en esta tesis se propone la
transformacion de estas circunstancias; esto conlleva al abordaje de la problematica con
un enfoque desde varias disciplinas que se aplican a ésta y con perspectiva de
humanidad para su mejor comprensién y que sea de utilidad para las personas que
podrian tener acceso a la justicia y por el poco conocimiento del tema no lo tienen; y que
sirva como una herramienta bibliografica para estudiantes o profesionales afines a esta

ciencia, que puedan darle seguimiento al tema.
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HIPOTESIS

La hipétesis que se plantea es: La Corte Suprema de Justicia de Guatemala tiene un
ineficiente desarrollo en cuanto a las directrices sobre los lineamientos a utilizar por

parte del facilitador judicial, lo cual evidencia la falta de aplicacién de normas a sus

funciones.


Usuario01
Text Box


COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipétesis se fundamenta en la partipipacién del facilitador judicial en el sector
justicia, la falta de directrices para lograr el fin de éstos y el acceso de las personas a
la justicia vinculada especialmente al derecho civil, en favor de una justicia equitativa
como practica juridica que hoy en dia se pone como tema primordial en las
discusiones del derecho, sin embargo p_odria ampliarse a otras ramas del derecho
dependiendo el problema por el que se requiera la intervencion de un facilitador
judicial, es decir aquella posibilidad de ir adecuando los distintos cuerpos normativos a

las distintas realidades sociales.

Derivado de la aplicacion de los métodos analitico, sintético, deductivo e inductivo se
realizé un estudio de la legislaciéon nacional e_internacional, asi como doctrinario, y se
llegdb a comprobar la hipotesis, puesto que se determiné que para la efectiva
imparticién de justicia en favor de la sociedad, es necesario dar una mayor
participacion al facilitador judicial asi como desarrollar o aplicar las directrices para un
eficiente trabajo de éstos, de lo contrario la imparticién de justicia seria ambigua con la
legislacién nacional y derecho comparado vigente; y alejado de la realidad juridico

politica del pais.
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El Estado de Guatemala, ha sido constitui_do para garantizar a sus habitantes el goce y
ejercicio de derechos fundamentales, dentro de estos derechos se encuentra la
justicia, una de las vias por las cuales se puede acceder a este derecho de forma
efectiva y menos onerosa, es la via extrajudicial, la cual se materializa a través de los
mecanismos alternativos para la resoluciéon de conflictos, mediante los cuales las
partes en discordia, acuden ante los mediadores, conciliadores, negbciadores, arbitros

y en el caso que nos ocupa: el facilitador judicial.

Como objetivo general, se alcanzé a determinar la falta de desarrollo a las funciones
del facilitador judicial para lograr la finalidad de garantizar un genuino y eficiente
acceso a la justicia y a manera de hipétesis se planted el presente juicio de valor: En
la actualidad la Corte Suprema de Justicia de Guatemala tiene un ineficiente desarrollo
en cuanto a las directrices sobre los lineamientos a utilizar por parte del facilitador
judicial, la cual fue comprobada, lo cual evidencia la falta de aplicacién de normas a

sus funciones.

El trabajo estd conformado por cuatro capitulos: en el primero se aborda la tematica
del derecho humano a la justicia, abordando en forma deductiva este derecho,
haciendo h‘ihca'pié“en las connotaciones del término justicia, vy en el asidero legal
internacional que lo fundamenta; en el Segundo, se aborda lo relativo al Organismo

Judicial y administracién de justicia, analizando el sistema de justicia plural que se

(i)
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aplica en Guatemala, el cual incluye el sistema estatal, el derecho consuetudinario
los métodos alternativos para la solucién de conflictos; en el tercero, se esgrimelo
relativo a los facilitadores judiciales, desarrollando ademas el sistema extrajudicial y
los métodos alternos para la solucién dé conflictos, el facilitador judicial, su marco
juridico, deberes, derechos, calidades y requisitos; en el cuarto capitulo, se desarrolla
la tematica principal de la presente tesis, como lo es la participacion del facilitador y su
aporte como un medio preventivo de la violencia para el fortalecimiento del sector

justicia.

Para realizar el presente trabajo, se acudié al rigor de los siguientes métodos: El
método analitico, para establecer las principales causas que provoca a la sociedad al
no poder cumplirse la finalidad del facilitador judicial; el método sintético, para
estructurar los aspectos medulares del problema juridico abordado; el método
deductivo, partiendo de las tematicas del poder judicial se arriba al problema particular
de los facilitadores judiciales, y el método deductivo, mediante el cual se pudo abordar
la tematica especifica del facilitador en general, para p'rodu‘cir' las conclusiones

generales que amerita la ponencia presentada.

El autor considera que un poder judicial consolidado, que garantice el acceso a la
justicia para la poblacion, es el engranaje fundamental para la consolidacion de un
estado de derecho en Guatemala y que los facilitadores judiciales, son un eslabén

importante, dentro del Sistema de Admini‘stracién de Justicia.
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CAPITULO |

1. El derecho humano a la justicia

Este derecho es muy importante principalmente ya que la justicia es uno de los
principios y derechos fundamentales para las ciencias juridicas, es su razon de ser,
esto adjunto a que es un derecho humano el cual es de caracter constitucional al cual
cada habitante de la Republica de Guatemala puede y debe de tener acceso, es

inherente a la persona.

1.1. Los derechos humanos

Uno de los temas principales de la ciencia juridica, es la determinacion de lo que debe
entenderse por derechos humanos. Por su propia denominacion, el concepto a priori,
pudiera definirse como un conjunto de facultades, que se les otorga a las personas por
el simple hecho de serlo. Pero ademas, como todo derecho subjetivo, consisten en

facultades de hécer, no hacer u omitir.

No pretende el presente trabajo elaborar un definiciéon de derechos humanos, puesto
gue en la doctrina existen tan diversas como abundantes definiciones. Basta sentar las
premisas o nociones basicas de lo que debe entenderse por estos, con la finalidad de
poder comprender el derecho humano objeto del presente trabajo de investigacion, es
decir, a la justicia 0 acceso a la justicia el cual debe ser equitativo y sin distincion

1
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Para el autor Jorge Mario Rodriguez, “son aquellos derechos que protegen la dignidad

humana del abuso de poder de los estados y de otros actores sociales.”

Una de las definiciones mas completas que se han elaborado para fines didacticos y
andragogicos, es la aportada por el maestro Caceres Rodriguez, .quien define a los

derechos humanos como:

“Aquellos inherentes al ser humano, en virtud de su condicion intrinseca de ser persona
humana, que se han venido reconociéndose a través de su desarrollo dialéctico y
contradictorio del devenir histérico-social., los cuales han sido consagrados en textos
legales de caracter nacional e internacional, para la eficacia de su plenitud y respeto, y
que en virtud de la necesidad de proteccion de ciertos grupos sociales o situaciones de

orden general, han venido especificandose.”

Con base en las premisas fijadas en la definicién antes apuntada, es menester sefalar
en forma resumida la evolucion histérica de los derechos humanos, los cuales se
encuentran es una posicion privilegiada, _siguiendo la concepcion basica y general de
los mismos para poder entender el punto de vista que se le quiere dar en la presente
ponencia, dandole la importancia necesaria que con el transcurso del tiempo se ha

ganado.

' Rodriguez, Jorge Mario. Derechos humanos: Una aproximacién ética. Pag. 18.
2 Caceres Rodriguez, Luis Ernesto. Estado de derecho y derechos Humanos. Pag. 121.
2
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1.1.1. Evolucion de los derechos humanos

La primera nocion histérica de los derechos humanos, es la de los derechos naturales,
los cuales eran entendidos como derecho emanado de la recta razén de la divinidad,
universales, cognoscibles e inmutables, los cuales ninguna autoridad humana podia
limitarlos. En consecuencia, evidencias .Iiterarias antiguas revelan la importancia de

esta concepcion de los derechos fundamentales.

El autor Caceres Rodriguez, citando a Edgar Bodenheimer, haciendo alusién a la obra
clasica La Antigona, escrita por el Iiterafo griego Soéfocles, se mencionan referencias
directas al derecho natural, cuando dentro de la obra, la hermana del rey explica
porque le di6 sepultura a su hermano, ho obstante el mismo rey habia ordenado no
hacerlo; ella replica: “fue Zeus el que dicté estas leyes, no son de ayer ni de hoy, sino

que siempre han existido™

En tal sentido, las primeras teorias que propugnan el reconocimiento legal de los
derechos Humanos, parten de una vision individualista, concepciéon filoséfica que
sostiene que “el individuo o ser humano es el centro de todo, todo gira en torno a él y

nada fuera de élI", ideas impulsadas por autores tales como:

“Thomas Hobbes, John Locke, Juan Jacobo Rousseau y Montesquieu, quienes van a

abogar por el respeto de los derechos fundamentales de la persona durante los siglos

® Ibid.
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XVI, XVIl y XVII. Estos arguyen que la legitimidad y funcién esencial del estado
garantia de los derechos individuales del ciudadano y basicamente, en el proceso
inicial de consagraciéon de los derechos humanos, la vida, la propiedad privada y la

libertad.™

Se infiere como el proceso para el reconocimiento de los derechos humanos, parte de
tres derechos individuales fundamentales, porque el ser humano no puede vivir sin
libertad sin la propiedad privada, porque esta ultima le aporta los recursos que necesita

para vivir, y la primera le otorga la capacidad para decidir responsablemente.

La vision individualista de los derechos humanos, de corte jusnaturalista, es el germen
de la Revolucién Francesa de 1789, y es el fundamento de la Declaracién de los
Derechos del Hombre y del Ciudadano. Aunque no es perfecta, porque ademas de los
derechos humanos individuales, existen otros derechos que también son condicién

indispensable para la existencia humana.

‘La concepcion individualista es superada por la concepcidon materialista de los
derechos fundamentales de la persona, pues conciben en desarrollo de los derechos
humanos desde el punto de vista historico-social y analizan su constitucién no como
ciertas dadivas que otorgan los estados a los individuos, sino como la lucha incesante

del ser humano por la busqueda de los derechos necesarios para su existencia

* Ibid.
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material.”

Estos son denominados derechos econdomicos, sociales y culturales, y tiene como
finalidad hacer que se cumplan efectivamente los derechos humanos individuales,
dentro de un contexto societario, debidamente organizado, en aras de la consecucion

del bien comun.

Sin embargo, el mundo es cambiante, y la .evolucién no se detiéne inclusive en la
esfera de lo juridico, dentro del contexto histérico que se ha venido esbozando. Por
ello, surge la tendencia de internacionalizaciéon de los derechos humanos “en virtud de
la cual, los derechos humanos adquieren realmente su caracter de universalidad a
través de la promulgacion de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos

promulgada por la Asamblea General de las Naciones Unidas de.1948."°

Asi mismo, derivado de los cambios, economicos, politicos, sociales y culturales, han
surgido nuevas clasificaciones de los derechos humanos “dirigidos exclusivamente a
ciertos grupos o situaciones de orden general muy vulnerables dentro de la sociedad,
entre ello, la mujer, los nifios, los ancianbs, el medio ambiente, la paz, etc; los cuales
se denominan derechos humanos especificos.”” Por su parte, el tratadista Alberto
Pereira Orozco, refiriéndose al proceso evolutivo de los derechos humanos, sefiala que

existe una cuarta generacion, que se refiere a los derechos surgidos como

® Ibid. Pag. 92.
® |bid. Pag. 93.
" Ibid. Pag. 94.
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tendencias del hombre posmoderno, tales como “la bioética, la diversidad sexual, la

clonacion, etc.”

Tal y como se ha venido esbozando los derechos humanos, responde a la divisién
clasica de los mismos, en derechos humanos de primera generaéién o individuales,
civiles y politicos, de segunda generacién o econdémicos, sociales y culturales, de
tercera generacién o derechos de los grupos vulnerables y de cuarta generacion.

En fin, los derechos humanos son imprevistos, se van reconociendo en el decurso
histérico de la humanidad y por ende, evolucionan conforme el ser.humano considera
qgue existen nuevos intereses individuales, econdmicos, sociales, -culturales,

tecnolégicos, etc. Los cuales deben ser tutelados y protegidos por eI:derecho.
1.2. El derecho internacional de los derechos humanos

Como bien se ha afirmado, la universalizacién de los derechos humanos, forma parte
del proceso histérico de reconocimiento de estos derechos. Al adquirir un caracter
internacicnal, los estados miembros dé las confederaciones interna.cionales de paises
(Organizacion de las Naciones Unidas, Organizacion de Estados Americanos, etc.), se
convierten en garantes de los pactos suscritos, con la finalidad de réspetar la dignidad
humana a nivel universal que es lo que se busca al suscribir los pactos mencionados

anteriormente.

® Pereira Orozco, Alberto, Marcelo Richter. Derecho constitucional. Pag. 35.
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Luego del reconocimiento de los derechos humanos a nivel nacional,

reconocimiento a nivel internacional, toda vez, que mientras no se respeten en éste
ambito, no se puede asegurar o garantizar el pleno goce de estos derechos dentro de
un territorio determinado. Las dos grandés guerras mundiales, han demostrado lo que
es capaz de hacer el ser humano, en la lucha incesante por detentar el poder politico,

religioso, econémico o militar.

El jurista Carlos Larios Ochaita, respecto a la internacionalizaciéon de los derechos
humanos, sefiala: “a) todos los Estados deben tratar los Derechos Humanos, de
manera global, justa y equitétiva, en pie de ‘igualdad y con la misma urgencia; y b)
todos los Estados, sean cuales fueren sus sistemas politicos, econémicos y culturales,
tiene el deber de promover todos los Derechos Humanos y todos las libertades

fundamentales.”™

Ahora bien, por qué la denominacién libertades fundamentales, por el derecho humano
a la libertad, condensa o sintetiza |a idea basica de los derechos humanos, las
facultades de las cuales goza el ser humano, consciente y pensante, para que pueda
tomar sus propias decisiones, dentro de un marco de respeto y tolerancia, sin
perjudicar el bienestar general, dentro de las cuales se encuentra la libertad para
accionar ante los tribunales de justicia, la cual se denomina propiamente, derecho de

acceso a la justicia o0 a derecho a la justicia.

® Larios Ochaita, Carlos. Derecho internacional publico. Pag.33.
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1.3. Definicidn de justicia y derecho de acceso a la justicia rennss
El autor Rivera Vasquez, atinadamente comenta que: “De los temas filosoficos que
pueden plantearse sobre el derecho, ninguno ha cautiva la atenciénfde los hombres en
forma mas generalizada que el tema de la justicia. Desde el siglo VII antes de Cristo
hasta nuestros dias, filoésofos, politicos, poet_as y literatos, se han preocupado por la
justicia, han sentido la necesidad de definirla, de invocarla, de analizarla y de darnos su

opinién sobre ella.”’?

En virtud de ser un término que puede ser empleado en sentidos diversos, atendiendo
a la rama del conocimiento que lo utilice y el matiz que se le quiera impregnar, se hace
necesario realizar una cuidadosa diferenciacién para adoptar el que:mas atinadamente

se refiera al objeto de estudio de la presente tesis.
1.3.1. La justicia como virtud o bien individuai -

Gutiérrez, citando a Theognis, sefiala que: “Todas las virtudes, se encuentran en el
seno de Ia'justi'cia. Platén desarrolla en la Republica, en que pinta la justicia como el
bien supremo y la define diciendo: “Cada cual de nosotros sera justo y vivira arreglado,
cuando cada una de las potencias del alma obre, alla en su interior, del modo que mas

conviene a su naturaleza™’.

'% Rivera Vasquez, Noé Nehemias. Introduccién a la filosofia del derecho y la deontologia juridica
rofesional guatemalteca. Pag. 61.
! Gutiérrez, Carlos José. Lecciones de filosofia del derecho. Pag. 405.
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por lo que dice “la justicia entendida de esta manera es la virtud completa” y “la justicia
no puede considerarsele como una simple parte de la virtud; es la virtud entera; y la

"2 4| a justicia

injusticia que es su contraria, no es una parte del vicio, es el vicio todo.
como virtud suprema representa un valor a realizar por el hombre individualmente, que
le sefala los deberes a cumplir en el ambito de su conciencia. Nada tiene entonces que
ver con lo juridico. Esa concepcion ha. mantenido una importante influencia sobre

pensadores juridicos, principalmente sobre aquellos de formacion iusnaturalista.”'®

1.3.2. La justicia como legalidad

“Con una influencia marcada por el positi\)ismo juridico, se acostumbra designar
igualmente con el nombre de justicia, a la legalidad expr‘esada en las normas del
ordenamiento vigente. Es costumbre muy generalizada, el referirse a los 6rganos
jurisdiccionales como: Tribunales de justicia, con lo cual, no se pretende afirmar que
sean ellos, formas precisas‘de realizacién del ideal juridico, sino medios de cumplir la

legalidad.”™

A ese respecto, Gutiérrez afirma con propiedad absoluta deberiamos decir “tribunales

de legalidad”, para indicar su verdadero caracter.”'®

"2 |bid, pag. 406.
'? Rivera Vasquez. Op. cit. Pag. 62.
14 ype
1bid.
'° Op. Cit. Pag. 407.
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justicia entendida como legalidad, es decir, se entiende por justo lo legal, lo que esta
apegado a la norma juridica. Sin embargo, existe y han existido un cimulo de normas
legales e inclusive textos normativos completos que contienen regulaciones injustas,
que legitiman instituciones tan denigrantes como la esclavitud, la guverra, etc., y en ese
sentido, es obvio que el concepto de justicia como legalidad, es relativo atendiendo a la
época Y el contexto social en el que se promulga, tomando como ejemplo algo que en

éstos dias podria ser legal, en el pasado no lo era.

Aristételes, en su Gran Moral dice: “Si estudiamos la naturaleza de lo justo,
reconocemos que es de dos clases. La primera es lo justo segun la ley, y en este

sentido se llama justas las cosas que la ley ordena.”®

1.3.3. La justicia .como valor juridico

“Si se pretende estudiar la justicia como finalidad Gltima del ordeh juridico, es decir,
como valor juridico, es necesario diferenciarla de los conceptos ya mencionados. Es
posible hacer esa separacién del primer‘concepto sefalando que, en vez de ser una
virtud o bien individual, la justicia es una valor social, supone necesariamente para

cumplirla que exista un vinculo entre dos o mas seres.”"’

Segun Gutiérrez, Aristételes, elaboré un éstudio sobre este concepto de justicia. En la

'° Rivera Vasquez. Op. Cit. Pag. 62.
' Ibid. Pag. 63. §
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Etica a Nicomaco estudia |a justicia en particular, a la que divide en varias especi

“1.- Justicia distributiva: por medio del cuél se reparten los honores, la fortuna, y
todas las demas ventajas que pueden alcanzar los miembros de la comunidad. La
justicia distributiva viene a ser una igualdad o proporcionalidad entré los hombres que
se relacionan entre si o entre las cosas que sirven de objeto en las relaciones
humanas.

2.- Justicia igualadora, correctiva o sinalagmatica: Se da en las relaciones de
intercambio y busca que las partes que intervienen en ellas, se colbquen en situacion
de paridad, de manera que si han entregado un objeto, reciban otro proporcional.

2.1. Justicia Conmutativa. Estan incluidas las relaciones de cémbio propiamente
dichas, que llama Aristételes, relaciones civiles voluntarias, y las relaciones
involuntarias, entre las que coloca los vinculos provenientes de las féltas y los crimenes
cometidos en contra de la ley penal.

2.2, Justicia Judicial. Aristoteles se refiere mas a la actividad de los jueces que al
ideal que debe inspirarlos, por eso nos dice “siempre que hay contienda se busca el
amparo del juez. Ir al juez es ir a la justicia; porque el juez nos representa la justicia

viva y personificada.”®

El concepto de justicia judicial es el que se relaciona directamente con el presente
trabajo, y se desarrolla concatenado con la justicia como legalidad, toda vez que la

persona que imparte, denominada juez, lo hace a través de la aplicacion de la ley al

'® Gutiérrez, Carlos José. Op. Cit. Pag. 407, 408.
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caso concreto, y tiene como finalidad que las personas reciban la prestacion g

corresponde o se les retribuya el dafio causado.
1.4. Fundamentos constitucionales del derecho a la justicia

La justicia ocupa un lugar muy importante dentro de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala. Inclusive, el preAmbulo de dicho texto fundamental, sefala
que dentro de los valores fundamentales sobre los cuales se organiza juridica y

politicamente el Estado de Guatemala, se encuentra la justicia:

“(...) de la consolidacién del régimen de legalidad, seguridad, justicia, igualdad, libertad
y paz; inspirados en los ideales de nuestros antepasados y recogiendo nuestras
tradiciones y herencia cultural; decididos a impulsar la plena vigencia de los Derechos
Humanos dentro de un orden institucional estable, permanente y popular, donde

gobernados y gobernantes procedan con absoluto apego al Derecho.”

Lo anterior significa que toda la organizacion juridica y politiéa del Estado de
Guatemala, debe girar en torno a estos valores juridicos: legalidad, seguridad, justicia,
igualdad, libertad y paz, y de hecho, deben ser tomados en cuenta con fines
interpretativos al momento de aplicar la constitucién y demas normas ordinarias que
integran el ordenamiento juridico guatemalteco, tal y como lo ha séﬁalado la Corte de

Constitucionalidad.

12
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"...El preambulo de la Constitucion Politica contiene una declaracion de principi ‘%Or la
que se expresan los valores que los constituyentes plasmaron en el texto, siehdo
ademas una invocacién que solemniza el mandato recibido y el acto de promulgacion
de la carta fundamental. Tiene gran significacion en orden a las motivaciones
constituyenteé, pero en si no contiene uha norma positiva ni menos sustituye la obvia
interpretacion de disposiciones claras. Podria, eso si, tomando en cuenta su
importancia, constituir fuente de interpretacién ante dudas serias sobre alcance de un

precepto constitucional (...)."°

Aunado a lo anterior, se establece que dentro de los deberes del Estado de Guatemala,
se€ encuentra garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la
justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona. Toda funcién del

Estado de Guatemala, se debe realizar en congruencia con estos principios.

1.5. La interpretacion del derecho a la justicia por parte de la Corte de

Constitucionalidad

Segun el Articulo 268 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la
Corte de Constitucionalidad, es un tribunal permanente de jurisdiccién privativa, cuya
funcién esencial es la defensa del orden constitucional; actia como tribunal colegiado
con independencia de los demas organismos del estado y ejerce funciones especificas

que le asigna la Constitucion y la ley de la materia.

' Corte de Constitucionalidad. Gaceta No. 1, expediente No. 12-86, sentencia: 17-09-86, pagina No. 3
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Esta alta corte, se puede afirmar que es la encargada de interpretar.en (ltima ins
la Constituciéon Politica de la Republicé de Guatemala, toda vez que conforme el
sistema instaurado en Guatemala, Io§ tribunales ordinarios son contralores de
legalidad, pero a la vez, de constitucionalidad, pero en ultima instancia el sistema es
concentrado, puesto que la corte aludida, es la que se encarga de resolver de
conformidad con las normas fundamentales, asi como la doctrina legal que exista sobre

la materia.

Respecto a los derechos individuales, dentro de los cuales se encuentra el derecho a la

justicia, la jurisprudencia de la Corte de Constitucionalidad ha esbozado:

“...los derechos individuales contenidos en la parte dogmatica de la Constitucién no son
concebidos en forma absoluta; asi, el excéso de libertad no es libertad pues importa su
ejercicio para unos y la negacion del igual derecho que a tal ejercicio tienen los demas.
La doctrina del Derecho Constitucional afirma que no pueden existir libertades
absolutas y que los derechos individuales son limitados en cuanto a su extension;
ninguna Constitucion puede conceder libertades sin sujecion a la ley que establezca los
limites naturales que devienen del hecho real e incontrovertible de que el individuo vive

en sociedad, en un régimen de interrelacién...”.?°

En ese mismo sentido se ha pronunciado la Corte respecto al derecho a la justicia, la

cual es una esfera muy importante dentro de las libertades juridicas. El derecho de

? Corte de Constitucionalidad. Gaceta No. 22, expediente No. 165-91, sentencia: 10-12-91, pagina 10.
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defensa y debido proceso es la norma constitucional especifica que contem

derecho a la justicia.

“...Tal garantia consiste en la observancia por parte del tribunal, de todas las normas
relativas a. la tramitacion del juicio y el derecho de las partgs de obtener un
pronunciamiento que ponga término, del' modo mas rapido posible, a la situacion de
incertidumbre que entrafia el procedimiento judicial. Implica la posibilidad efectiva de
ocurrir ante el érgano jurisdiccional competente para procurar la obtencion de la
justicia, y de realizar ante el mismo todos Ios:actos legales encamihados a la defensa
de sus derechos en juicio, debiendo ser 6ido y darsele oportunidad de hacer valer sus
medios de defensa, en la forma y‘coh las solemnidades prescritas en las leyes
respectivas. Se refiere concretamente, a la posibilidad efectiva de realizar todos los
actos encaminados a la defensa de su persona o de sus derechos en juicio. Si al
aplicar la ley procesal al caso concreto sé priva a la persona de su derecho de accionar
ante jueces competentes y preestablec_:idos, de defenderse, de ofrecer y aportar
prueba, de presentar alegatos, de usar medios de impugnaciéon contra resoluciones
judiciales, entonces se estard ante una violacidén de la garantia constitucional del

debido proceso...” '

1.6. El derecho a la justicia en el derecho internacional de los derechos humanos

En el ambito del derecho internacional de los derechos humanos, el tema de la justicia

2! Corte de Constitucionalidad. Gaceta No. 54, expediente 105-99, sentencia: 16-12-99 pagina No. 49.
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judicial ocupa gran parte de la normativa legal existente. Verbtgracna el pream "F’@
4 b
la Declaracion Universal de Derechos Humanos, sefala: “Con3|derando que la I|be\rf cf
la justicia y la paz en el mundo tienen por base el reconocimiento de la dignidad
intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la familia
humana; (...).” Y el Articulo 10 de dicha normativa internaciona_l establece: “Toda
persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida publicamente y
con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para la determinacién de sus
derechos y obligaciones o para el exa‘men de cualquier acusacién contra ella en

materia penal.”

El Articulo 14 del Pacto Internacional de Derecho Civiles y Politicos, en el numeral 1°
sefiala que: Todas las personas son iguales ante los tribunales y cortes de justicia.
Toda persona tendra derecho a ser oida publicamente y con las debidas garantias por
un tribunal competente, independiente e imparcial, establecido ‘por la ley, en la
substanciacion de cualquier acusacion de carécter penal formulada contra ella o para la

determinacién de sus derechos u obligaciones de caracter civil.

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos, denominada “Pacto de San
José”, en el Articulo 8, numeral 1° regu!aﬁ “Toda persona tiene derecho a ser oida, con
las debidas garantias y dentro de un plazo razonable, por un juez o tribunal
competente, independiente e imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en la
sustanciacion de cualquier acusacic’m‘ penal formulada contra ella, o para la
determinacién de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de

16



Usuario01
Text Box


QA3 sy
Q\%\\%pl CAR[ /0/ .

A

& o"fzq«'ﬂ
Q< Qo

. : " =S SECRETARA S8
cualquier otro caracter. 25 3
%7 ¥

41«4 < :

b

%,
4
Temane

En sintesis, el derecho a la justicia, es uno de los valores fundamentales del derecho,
que derivado de su importancia se encuentra reconocida dentro de los convenios y
tratados internacionales en materia de derechos humanos, asi como, forma parte
medular dentro de la estructura de las constituciones politicas, y de. los ordenamientos
juridicos, los cuales deben ser creados, aplicados e interpretados confprme los

principios y valores juridicos fundamentales.
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CAPITULO Il
2. Organismo Judicial y administracion de justicia

El Organismo Judiéiél como un érgano funda_mental para el Estado el cual sus bases
juridicas yacen en la Constituciéon Politica de la Republica de Guate_mala, el cual le fue
delgado por el Estado una funcion sumamente importante siendo .esta la funcién de
administrar justicia, tiene que lidiar constantemente con poder cumplir con este
mandato de caracter constitucional para due el Estado de Guatemala y sus habitantes

le sea respetado tal derecho fundamental para la estabilidad del mismo.

2.1. El sistema de justicia plural: derecho estatal, derecho consuetudinario,

métodos alternos para la solucion de conflictos

“‘De los Acuerdos de.Paz Firme y Duradéra, especialmente el Acuerdo sobre ldentidad
y Derechos de los Pueblos Indigenas, Acuerdo de Fortalecimientos del Poder Civil y
Funcién del Ejército en una Sociedad Democratica, y el Acuerdo sobre Reformas
Constitucionales y Régimen Electoral, se desprenden dos planteamientos que tienen

estrecha relacion con la tematica de la presente tesis:

a) Un modelo de justicia plural;

19


Usuario01
Text Box


A3 vy
QTN Cay er;

-

(3
)

%

O
3 [

-

< [« XY
o SECRETARMA =¢
=
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Basicamente, los pactos politicos aludidos tiene como finalidad el reconocimiento de
tres sistemas, modelos o formas de administracion de justicia, los cuales se mencionan

a continuacion:

1. “La propia justicia indigena: Reconocimienfo del Derecho Consuétudinario.

2. la justicia estatal reformada: Que reéponda al caracter pluricultural, multiétnico y
multilingle del pais.

3. Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflictos: Ampliacion y reconocimiento

de los mecanismos alternativos de resolucién de conflictos.”

En este ultimo supuesto es en el que encéja perfectamente el presente trabajo de tesis,
toda vez que los facilitadores judiciales, se encuentran intimamente ligados con la
aplicacion de los métodos alternativos de resolucion de conflictos, aunado al hecho que
permiten un acceso mas efectivo a la justicia, al actuar como intermediarios entre la

comunidad y el juzgado de paz.

En tal sentido, deviene procedente analizar cada uno de los sistemas, scbre la base de

las premisas que el sistema de administracion de justicia guatemalteco legalmente

reconocido es pluralista.

2 Yrigoyen Fajardo, Raquel. Pautas de coordinacion entre el derecho indigena y el derecho estatal.
Pag. 66.

3 |bid.
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2.1.1. El sistema estatal u oficial de administracién de justicia

El surgimiento del Estado, es sin lugar a dudas uno de los logros mas importantes en la
historia juridica y politica de la humanidad, principalmente en lo que se refiere a la
soluciéon de conflictos. El Estado, monopoliza la administracién de justicia y crea
entidades que se encargan de aplicar el derecho al caso concreto y promover la
ejecucion de lo juzgado, evitando asi la justiCia divina que prevalecié durante la edad
media, y que fue el mecanismo para los crimenes mads atroces cometidos en el decurso

histérico de la humanidad.

Se le denorhina sistema de administracion de justicia estatal y oficial, en contraposicién
con los otros mecanismos de controles sociales, vigentes en una época y lugar
determinado, tales como los usos y costumbres, los convencionalismos sociales; los
cuales se basan en la praxis repetitiva, ‘en normas éticas y morales, asi como en el
convencimiento subjetivo de la persona que‘ lo observa, sin descartar que se basa
regularmente en normas no escritas, las cuales en su momento fueron llamadas

derecho natural.

El sistema oficial pues, se encuentra edificado sobre un andamiaje juridico que parte de
las constituciones politicas de cada estado, las cuales reconocen y estructuran el poder
judicial, atribuyéndoles el monopolio de la imparticién de justicia, asi como establece
los tribunales de legalidad donde se conoceran las causas judiciales, asi como los
principios que regiran esa funcién denominada: Jurisdiccional.
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Sin embargo, como ya se menciond, no. solamente existe un modelo o sistema p
administrar justicia, pues ademas del siétema oficial o estatal, coexisten otros tales
como los sistemas consuetudinarios y los sistemas extrajudiciales los cuales aplican los
métodos alternos para la solucion de conflicto, entidades que son ei punto medular del

presente trabajo.

Basicamente, los postulados contenidos en los Acuerdos de Paz no pretenden inhibir la
aplicacion del sistema de justicia estatal, pues en todo caso, no se estaria respetando a
los sectores de la poblaciéon que acuden ente las instituciones de justicia para dirimir

sus conflictos

Al referirse los acuerdos aludidos a los métodos alternativos paré la resolucién de
conflictos, no se esta abogando por resolver todos los litigios que se susciten por medio
de formas o Métodos Alternativos; sino mas bien, lo que se persigue es reconocer que
el pais no existe un sistema de administracion de justicia, sino que es un sistema

pluralista, el cual: “Responda al caracter pluricultural, multiétnico y multilingtie del

pais.”?

2.2. La funcién jurisdiccional

El Articulo 203 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, los Articulos

57 y 58, del Decreto 2-89 del Congreso de la Republica Ley del Organismo Judicial, y

% bid.
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el Articulo 37 del Decreto 51-92 del Congreso de la Republica Cédigo Procesal
establecen que: “corresponde a los tribunales de justicia la potéstad de juzgar
promover la ejecucién de lo juzgado”. En la doctrina se le denomina a esta facultad:
uncién jurisdiccional, la cual es ejercida por los jueces y magistrados, segun lo aclara el

parrafo segundo de la norma constitucional citada con antelacion.

En ese sentido, Ruiz Castillo de Juarez, sefala que: “el poder de aplicar y ejecutar la
ley y la justicia corresponde a la Corte Supfema de Justicia y a los Tribunales de
Justicia, a través de los jueces y magistrados quienes por medio de la soberania del
pueblo se les ha facultado como poder constituido para ejercer la funcién jurisdiccional,
es decir, en nombre del pueblo de Guatemala juzgar, dictar sentencias y promover la

ejecucion de lo juzgado.”®

Es la soberania el concepto politico que legitima la funcién de los législadores
constituyentes, quienes organizan juridica y politicamente al estado estableciendo el
sistema de justicia que ha de imperar dentro de los limites de la pbtestad estatal. La
autora ya citada acota que: “los érganos jurisdiccionales son instituciones de naturaleza
publica, encargadas, por delegacion cons’tituc'ional, de administrar justicia y ejecutar lo
juzgado conforme a la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, y las leyes
de la Republica.”®. Los 6rganos jurisdiccionales se diferencian de Ioé demas organos e
instituciones del estado, porque poseen jurisdiccion, concepto juridico procesal que

consiste en la facultad atribuida por el jus imperium, la cual reviste a los jueces y

%% Ruiz Castillo de Juarez, Crista. Teoria del proceso. Pag. 47.
% Ibid. -
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magistrados del poder judicial para decidir a quienes les corresponde el der

constituirlo, declararlo, esto dependiendo la problematica y si es necesario hacer uso
de la coaccién o proteccion institucional para que se cumplan las resoluciones
judiciales cumpliendo de esta manera lo establecido en nuestra constitucion politica de

la republica la cual los embiste del poder antes citado.
2,2.1. Concepto de funcion jurisdiccional

En términos generales, la funcién jurisdiccional es la facultad que Ia:soberania popular,
por medio del poder constituyente originario, delega al poder judicial, para que se
encargue de administrar justicia, consistente en conocer las acciones procesales que
se planteen, de acuerdo a una deterfninada'"c":Bf‘hpetencia, a efecto, lo jueces y
magistrados apliquen el derecho al caso concreto y promuevan la ejecuciéon de lo

juzgado.

La funcién jurisdiccional segln la concepcion monista sefialada en la Constitucion
Politica de la Repulblica de Guatemala de 1985, le corresponde con exclusividad o
monopolio a la Corte Suprema de Justicia, excluyendo cualquier otra autoridad que en
toda la republica pueda desempefar estas funciones, lo cual es discutible seglin se
vera y fundamentara mas adelante, esto debido a los distintos criterios que existen en
este amplio cémpo del derecho el cual es susceptible a todo tipo de cambio en el dia a

dia.
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2.2.2. Antecedentes historicos

Guatemala tiene un sistema politico democratico republicano y representativo,
fundamentado en su constitucion. Los tres organismos son Ejecﬁtivo, Legislativo y
Judicial. El nucleo del funcionamienfo del sistema judicial son las leyes y
procedimientos incorporados en el ordenamiento juridico guatemalteco y su prevision

histérica constitucional, la cual se aborda en los siguientes parrafos.

La primera constitucion de Guatemalak corresponde a la republica federal y fue
decretada el 22 de noviembre de 1824, por la asamblea nacional constituyente y
contempla la integracién de la corte suprema de justicia con seis o siete individuos
elegidos por el pueblo. Los jueces eran nombrados por el presidente de la republica de

acuerdo a las ternas propuestas por la corte suprema de justicia.

El 15 de agosto de 1848 se form6 la Primera Asamblea Nacional Constituyente de
Guatemala. El Acta Constitutiva del 19 de octubre de 1851 establecia que por esta
unica vez la Asamblea elegiria al presidente de la republica y a los magistrados de la
Corte Suprema de Justicia. El 29 de enero de 1855 fue reformada el Acta Constitutiva y
el Presidente de la Republica, General Rafael Carrera, adquirié la facultad de nombrar
a los Magistrados y Jueces, los cuales permaneéian en el gjercicio de ‘sus cargos

mientras durara su buen funcionamiento.
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El 9 de noviembre de 1878, se integr6 una Asamblea Nacional Constituy Y (f‘f/
proclamé la Constitucion de 1879, la cual faculta al Poder Legislativo nombra‘r{rglmwcu
Presidente del Poder Judicial, a los Mag.istrados de la Corte Suprema de Justicia y a

los Magistrados Propietarios y Suplentes de Ial Corte de Apelaciones. El Congreso tenia

la potestad de removerlos de sus cargos en caso de mala conducta, negligencia o
ineptitud debidamente comprobada. Ademas, normaba que la Corte Suprema de

Justicia seria presidida por un Presidente y no por un regente, como en las

Constituciones anteriores.

El 5 de noviembre de 1887, fueron reforrhados algunos articulos de esta Constitucion,
en los cuales se e’stabiécia"'que por esa Unica vez, el Poder Legislativo nombraria a los
miembros del Poder Judicial, pero en los periodos subsiguientes tanto el presidente, los
magistrados y fiscales de los tribunales dé justicia, serian designados por medio de una
eleccion directa. Una segunda reforma se realizé por el Decreto del 20 de diciembre de
1927, expresandose que el presidente y magistrados de la Corte Suprema de Justicia

gozarian del derecho de Antejuicio.

El 15 de mayo de 1935, el entonces Presidente de la Republica, General Jorge Ubico,
propuso a la Asamblea Legislativa la necesidad de reformar la Constitucion para
alargar su periodo y entre las reformas se incluia otorgar al poder legislativo la facultad
de nombrar al Presidénte y a los Magistrados de la Corte de Apelaciones. ElI Congreso,
ademas, podia remover a estos por las causas de mala conducta, negligencia e
ineptitud comprobadas y de acuerdo a la ley.
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Constituyente para la elaboracién de una nueva Constitucion, la cuai fue decretada el 1
de marzo de 1945, con la cual se facultaba.al Organismo Legislativo nombrar a los
miembros del Organismo Judicial, ademas, tenian la facultad para removerlos en
casos de mala conducta, negligencia e ineptitud debidamente comprobada con apego a
la ley, se establecia también el derecho de antejuicio del Presidente del Organismo

Judicial y Magistrados de la Corte Suprema de Justicia.

En el afio 1954 se convocé a otra Asamblea Constituyente, la cual promulgé la
Constitucién con vigencia del 1 de marzo de 1956, esta carta magna regul6 también el
nombramiento de las autoridades del organismo judicial por parte del organismo
legislativo. Era facultad de la Corte Suprerha de Justicia nombrar a los jueces de
primera instancia y a los de paz, asi como trasladarlos o removerlos del cargo. Sin

embargo, el presidente del Organismo Judicial y los magistrados gozaban de antejuicio.

El 5 de mayo de 1966 entré6 en vigencia una ‘iliéva Cons’titucﬁiéﬁ,"‘la ‘cual también
faculta el nombramiento de los miembros del Organismo Judicial, el Presidente y
Magistrados de la Corte Suprema de J'usticia por el Congreso de la Republica de
Guatemala. Su remocién se regulaba en la misma forma, o por delito, mala conducta e

incapacidad manifiesta con el voto de las dos terceras partes de los diputados.

El 31 de mayo de 1985 se decreté la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala actual, la cual entré6 en vigencia el 14 de enero de 1986. Dicho texto
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fundamental regula lo concerniente al poder judicial de los Articulos 203 al 222, t
relacionado a la elecciéon de los Magistrados de la Corte Suprema de Justicia,
Magistrados de Apelaciones, Jueces de Pri'mera Instancia y de Paz. En términos

generales todo lo referente al Organismo Judicial. . |

Esta Constitucién introdujo la modalidad de nombramiento temporal de los jueces,
magistrados de la Corte Suprema y Magistrados de las salas de la Corte de
Apelaciones, ya que estos funcionarios duran en su cargo cinco afos, pudiendo ser
nombrados los jueces y reelectos los magistrados, ademas no podrén ser removidos ni

suspendidos, sino en los casos y con las formalidades segln disponga la ley.
2.3. Organo jurisdiccional

La administracién de justicia es una de las facultades mas importantes y-a la vez
delicadas dentro de los mecanismos estatales de control social. Esta funcién no se
puede ejercer de manera arbitraria, desordenada o atribuirse a cualquier ente o
institucién del Estado, le hé sido delegada con exclusividad —en la mayoria de los
paises democraticos- al poder judicial u Organismo Judicial, para qu'e dentro del marco
politico y juridico proporcionado por la teoria de la division de poderes y funciones,

aplique con imparcialidad la ley al caso concreto.

A tenor de lo que establece el Articulo 203 de la Constitucion Politica de la Republica

de Guatemala, en sus partes conducentes: “Corresponde a los tribunales de justicia la
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potestad de juzgar y promover la ejecucion de lo juzgado. Los otros organismos
Estado deberan prestar a los tribunales el auxilio que requieran para el cumplimiento de
sus resoluciones. (...)la funcién jurisdiccional se ejerce, con exclusividad absoluta, por

la Corte Suprema de Justicia y por los demas tribunales que la ley establezca”.

Esos tribunales de justicia son los que la doctrina juridica les ha denominado 6rganos
jurisdiccionales, porque en efecto, son entes revestidos de la potestad de juzgar y
promover la ejecucion de lo juzgado (funcién jurisdiccional), asimismo, poseen el
reconocimiento de la sociedad quien acude ante ellos para dirimir sus conflictos en
forma civilizada y alejados de la justicia por su propia mano. Para ello, es menester

citar algunas definiciones que revelen la naturaleza de los 6rganos jurisdiccionales.
2.3.1. Concepto de 6rgano jurisdiccional

En primer lugar, se hace un analisis del concepto de érgano jurisdiccional, el cual parte
de la definicion basica presentada didacticamente en la Revista nimero VI de la
Facultad de Derecho de la Universidad de Huelva, Espafia, para luego establecer una

relacion entre los conceptos que permita comprender la idea general del término:

“Los drganos jurisdiccionales son aquellos érganos del Poder Judicial encargados de la

funcion de juzgar y hacer ejecutar lo juzgado.”’

' http://www.uhu.es/los organos jurisdiccionales/. (Consultado; 25 de noviembre de 2015).
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Se procede ahora a precisar el concepto mediante el analisis de la definicion ofrecida e, »
‘a) Los drganos jurisdiccionales son érganos. El concepto de é6rgano es una
construccion juridica que alude a un conjunto de personas y medios materiales unidos
por la atribucién de una funcién especifica. Por tanto, es la unién de un elemento

personal, otro material y otro funcional.

i) Elemento personal o funcionarial. Son las personas que constituyen el sustrato

humano necesario para la actividad del érgano. Debe destacarse:

e Que el 6rgano se distingue del concreto personal que lo integra en un momento
determinado, es decir, lo trasciende: el 6rgano permanece a pesar de la sustitucion
(por jubilacién, por enfefmedad, etc.) de los concretos funcionarios, con nombre y

apellidos, que lo componen.

e Que los 6rganos se pueden componer de pluralidad de funcionarios de diverso tipo
puesto que el érgano desarrolla tareas muy diferentes, es decir, el juzgado no es
solo el juez, incluye otro personal: secretarios, personal de gestién procesal, de
tramitacion p‘rocesal, etc.

ii) Elemento funcional u oficio. Es el conjunto de cometidos concretos que

corresponde realizar al érgano jurisdiccional en casos sometidos a éu competencia. En

todo organo habra una pluralidad de funciones a realizar, que encomendara a sus
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distintos integrantes, pero hay que recordar que se trata de un Unico érgano que Il

acabo sub-funciones muy diferentes.

iii) Elemento material: medios materiales. Esta materia incluye los bienes muebles,
inmuebles, el material de oficina, la informatica judicial, libros, computadoras, etc. Su
gestiéon se encuentra transferida a las comunidades auténomas para la realizacién de

sus funciones.

b) Los érganos jurisdiccionales se intégran en el poder judicial. Esta integracién
en el Poder judicial, es decir, en uno de los poderes el Estado, indica tanto del caracter
pUblico del érgano, fuerite de su supremacia frente a las partes, como de su posicién
de independencia frente a otros poderes o mejor llamada teoria de los pesos y contra
pesos, e intereses que no sean el sometifniento a la ley, la que es su fuente principal y

por lo tanto su imparcialidad.

c) Los dérganos jurisdiccionales actian para juzgar y hacer ejecutar lo juzgado. La

funcion de la Jurisdiccion (fin propio de todo el Derecho procesal) es la aplicacion

n28

imparcial y coercitiva del Derecho controvertido.

2 |bid.
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2.3.2. Caracteristicas

Para la profesora Crista Ruiz Castillo de Juarez, los 6rganos jurisdiccionales tienen la

caracteristica de ser:

a. "Preestablecidos: Las leyes jerarquicas superiores, Constitucionales y Estatutos de
Gobierno, contemplan la creacién y existencia de los 6rganos jurisdiccionales y, a la
vez, regulan la forma de su integracion y facultades;

b. Permanentes: La titularidad de la Auxiliatura del érgano jurisdiccional pude
sustituirse sin perder su institucionalidéd o funciones, se trata de la invariabilidad del
6rgano en si, aunque las personas qué los componen sean sustituidos.

c. Integracion: Los érganos jurisdiccionales se integran conforme dispone la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y la Ley del Organismo Judicial,

en lo general y en lo especifico.

Para integrar los organos jurisdiccionales se emplean distintos sistemas, entre ellos

resaltan:

c.1. La eleccién popular: -L\os habitantes del pais, por medio del voto directo, eligen a

los Magistrados (...).
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magistrados es hecho por el Presidente de la Republica. Es un sistema que se utili2o "

en Guatemala, especialmente en los regimenes de facto.

c.3. El concurso: Por medio del sistema de concurso se opta a cargos de Juez y
Magistrado, cuando se convoca a las personas para que se conviertan en jueces o

magistrados titulares y suplentes, y a la vez, auxiliares de justicia (...).

c.4. El nombramiento por el Organismo Judicial: Sistema utilizado en Guatemala
para el nombramiento de Jueces de Primera Instancia, Jueces menores o de paz y los

Jueces de Paz comunitarios (...).

c.5. La eleccion por el Organismo Legislativo: Los funcionarios judiciales,
Magistrados a la Corte Suprema de Justicia y Tribunales Colegiados (Salas), son
electos por el Congreso de la Republica,. de una némina propuesta por una Comisién

de Postulacion (...)."%°

2.3.3 Organizacion y clases de érganos jurisdiccionales

La existencia de una pluralidad de conflictos juridicos a resolver por los 6rganos

jurisdiccionales exige un gran nimero de éstos. Ademas, puesto que los conflictos

2% Op. Cit. Pag. 48-49.
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juridicos son muy dispares, los érganos jurisdiccionales tampoco pueden
todos iguales sino que responden ‘a muy diversas clases o tipos para poder

repartirse una materia juridica tan variada.

Centrandose en los 6rganos de la Jurisdiccién ordinaria, se expone
(parafraseando) el organigrama de los organos jurisdiccionales de nuestro pais,

partiendo de las categorias genéricas ya expuestas pero descendiendo ahora a los

casos concretos:

1°. Los drganos jurisdiccionales se organizan en grados. Esta clasificacidon
permite establecer una jerarquia entre los érganos jurisdiccionales a partir de la

cual atribuir los asuntos seglin su importancia ¢ complejidad.
A este respecto se puede afirmar que:

a) Los organos colegiados son de mayor grado y actlan sobre asuntos de mas

relevancia. Siguiendo un orden decreciente se establece su jerarquia.

b) Los drganos unipersonales se sitian, por su grado, a continuacién de los

organos colegiados, siguiendo un orden decreciente:

2°, Los drganos jurisdiccionales se espéc’igli'zan. Puesto que ya se tienen
organos de distinto grado para ocuparse de asuntos de distinta complejidad o
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segun se trate de érganos unipersonales o colegiados.
a) Los érganos colegiados consiguen su especializacion estructurandose
internamente en las salas o secciones que hemos analizado. Estas salas o

secciones son los verdaderos érganos jurisdiccionales especializados.

b) Los o6rganos unipersonales se especial'izan distinguiéndose distintos tipos de

Juzgados segun la materia en que estan especializados.

1. Para asuntos laborales: Esta el Juzgado de Primera Instancia de Trabajo y Prevision

Social.

2. Para asuntos contencioso-administrativos: Se encuentra el Tribunal de lo
Contencioso Administrativo, actuado por medio de sus Salas de los Contencioso
Administrativo.

Para asuntos penales

a) Jueces contralores de la investigacion. Se refiere a los Jueces de Primera

Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente.
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b) Jueces de paz. Los Jueces de Paz del ramo penal, se encarga de cono
prevencion de las primeras declaracionés de los imputados cuando el Juzgado de
Primera Instancia se encuentra cerrado por razones de horario, o cuando no exista un
en dicha jurisdiccion territorial. Asimismo conocen de las faltas y los delitos contra la

seguridad del transito.

c) Para la ejecucion de las penas: Se trata del Juzgado de Ejecucién, el cual se

encarga de velar por el cumplimiento de las penas y medidas de seguridad impuestas

al condenado.

d) Para juzgar a menores infractores: Para esta funcién se especializa el Juzgado de

Primera Instancia de la Nifiez y Adolescentes en conflicto con la ley penal.
Para asuntos civiles y mercantiles

Juzgados de Primera Instancia del Ramo civil: Son 6rganos encargados de los
procesos civiles y mercantiles, asi como de aquellos asuntos notariales o de
jurisdiccién voluntaria que requieran la intervencion del Juez de Primera Ifstancia Civil

segun lo establecido en nuestra legislacion.

Los Juzgadds de‘Fa"rliiIiaf; Son Juzgados de Primera instancia especializados en

materia de familia.
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Juzgados mixtos civiles-penales-laborales-de familia-nifiez y adolescencia

Son drganos mixtos con competencias varias que tiene como finalidad suplir la
ausencia de érgano jurisdiccional en una circunscripcion territorial determinada. La
Corte Suprema de Justicia mediante Acuerdo puede crear estos juzgados de

competencia mixta.
2.4. Jerarquia de los tribunales de justicia en Guatemala

De acuerdo con el Articulo 58 del Dec._reto 2-89 del Congreso de la Republica de

Guatemala Ley del Organismo Judicial, la competencia de los 6rganos jurisdiccionales

por razén de grado en Guatemala se ordenan de la siguiente manera:

a) Corte Suprema de Justicia y sus camaras.

b) Corte de Apelaciones.

c) Sala de la Nifiez y Adolescencia.

d) Tribunal de lo contencioso-administrativo.

e) Tribunal de segunda instancia de cuentas.

f) Juzgados de primera instancia.

g) Juzgados de la Nifiez y la adolescencia y de Adolescentes en Conflicto con la Ley
Penal y Juzgados de Control de Ejecuciéon de Medidas.

h) Juzgados de paz o menores.

i) Los demas que establezca la ley.
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2.5. Corte Suprema de Justicia

Segun los Articulos 51 y 52 del Decreto 2-89 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Organismo Judicial: “El Organismo Judicial, en ejercicio de la
soberania delegada por el pueblo, imparte justicia conforme la Constitucion Politica de

la Republica y los valores y normas del ordenamiento juridico del pais.”

“Articulo 52...Tiene funciones jurisdiccionales y administrativas, las que deberan
desempefarse con total independencia de ‘cualquier otra autoridad. Las funciones
jurisdiccionales del Organismo Judicial corresponden fundamentalmente a la Corte
Suprema de Justicia y a los demas tribunales que a ella estan subordinados en virtud
de las reglas de competencia por razén del grado. Las funciones administrativas del
Organismo Judicial corresponden a la Presidencia de dicho Organismo y a las

direcciones y dependencias administrativas subordinadas a dicha Presidencia.” -

De las normas citadas con anterioridad, se infiere que, el Poder Judicial en Guatemala
se encuentra concentrado en la Corte Suprema de Justicia, la cual ejerce funciones
jurisdiccionales como tribunal de maxima jerarquia, encargado de ccenocer los recursos

que legalmente establecidos.
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2.6. Salas de la Corte de Apelaciones

Segun el Articulo 86 de la Ley del Organismo Judicial Decreto 2-89 del Congreso de la
Republica: "La Corte de apelaciones se integra con el nimero de salas que determine
la Corte Suprema de Justicia, la cual fijara también la sede, materias a conocerse y

competencia territorial de cada una de las salas.”

La integracion de estos o6rganos jurisdiccio_nales colegiados esta sefialada en el
Articulo 87 del mismo texto normativo citado, el cual regula: “Cada sala se compone
de tres magistrados propietarios, y dos Supléntes para los casos hecesarios, y sera
presidida por el magistrado designado bor la Corte Suprema de Justicia. También
podra la Corte Suprema de Justicia aumentar el niimero de magistrados de cada sala
cuando asi lo exijan las circunstancias. Las disposiciones de esta seccién comprenden,
en lo aplicable, a los tribunales colegiados en general.” |
h

Pero lo mas fundamental de las Salas de la Corte de Apelaciones, son sus funciones,
las cuales estan enmarcadas en el Articulo 88 del texto legal citado, el cual preceptia:

“Corresponde a las salas de la corte de apelaciones:

1. Conocer en primera instancia, previa declaratoria del Congreso de haber lugar a
juicio, en las causas de responsabilidad contra los funcionarios a que se refiere el
inciso h) del articulo 165 de la Constitucién Politica' de la RepL’jinc‘a."

2. Conocer en segunda instancia de los procesos establecidos en la ley.
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3. Conocer de los antejuicios cuyo conocimiento no esté atribuido por esta Ley

Constitucion Politica de la Republica a otro érgano.

4. Cuidar que los jueces de primera instancia, jueces menores o cualesquiera otras
personas cumplan sus funciones y los plazos con apego a la ley y evacuen las
diligencias que por despacho o en otra forma se les encargue. Deberan sancionarlos,
en caso de incumplimiento, con multa de veinticinco quetzales (Q.25.00), salvo en
casos debidamente justificados.

5. Mantener la disciplina de los tribunales en todo el distrito de su jurisdiccion, velando
por la conducta oficial de los Jueces de Primera Instancia, y haciéndoles cumplir todos
los deberes que las leyes les imponen. y

6. Vigilar la conducta oficial de sus secretarios y empleados subalternos, a quienes asi
como a los jueces, podran corregir aplicando las sanciones determinadas por la ley,
poniendo el caso en conocimiento del Presidente del Organismo Judicial.

7. En casos urgentes, conceder licencia a Io.s secretarios y demas empleados, para
que se ausenten de su trabajo por no mas de ocho dias, pero si fuere necesario el
nombramiento de sustituto, el caso se pondra en conocimiento del Presidente del
Organismo Judicial.

8. Llamar al suplente que corresponda en caso que por cualquier motivo quedare
desintegrada.

9. Conocer en consulta de los procesos cuando:legalmente proceda confirmando,
modificando o revocando la resolucién recibida en grado.

10. En los casos determinados por la ley, conocer en recurso de reposicion de los
autos originta-rioﬂs de la misma sala.

40


Usuario01
Text Box


SRS v
Q%‘\s‘,u CAR
NG

O¢

LTAD
$1D4p

L

<
S

11. Ejercer las demas atribuciones y funciones que fijen otras leyes, los reglam
acuerdos emitidos por la Corte Suprema de Justicia.”

En tal virtud, la funcidn de las Salas de la Corte de Apelaciones' como tribunal de
alzada, es darle cumplimiento al mandato constitucional contenido en el Articulo 211
de la Carta Magna el cual establece: “En ningulin proceso habra mas de dos instancias
y el magistrado o juez que haya ejercido jurisdiccion en alguna de ellas no podra
conocer en la otra ni en casacion, en el mismo asunto, sin incurrir en responsabilidad.
Ningun tribunal o autoridad puede conocer de procesos fenecidos, salvo los casos y

formas de revision que determine la ley.”
2.7. Juzgados de PrimeraInstancia

Segun el Articulo 94 de la Ley del Orgahismo Judicial: “La Corte Suprema de Justicia
determinara la sede y distrito que corresponde a cada juez de primera instancia y en
donde hubiere mas de uno, les fijara su competencia por razén de la materia, de la
cuantia y del territorio.” De esa cuenta, si bien es cierto la norma citada no define al
juzgado de primera instancia, pero como'su nombre lo indica, se encargan de conocer
en primera instancia los procesos judiciales relacionados con su“c_ompetencia, O sus
competencias, por cuanto, la norma citada si establece que corresponde a la Corte
Suprema de Justicia su competencia, funcién muy importante, debido a que es una

facultad que pretendé el acéeso a la justicia pronta y cumplida sin dilacion alguna.
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competencia, estan determinadas en el Articulo 95 de la Ley del Organismo Judicial el
cual regula:

“Son atribuciones de los jueces de primera instancia:

1. Conocer de los asuntos de su competencia, de; ;;!glpformidgd con la l_I_e-yj

2. Conocer en las causas de responsabilidad cuando ésta atribucion no corresponda a
la corte de apelaciones;

3. Los que tienen competencia en materia penal estan obligados a visitar, por lo menos
una vez al mes los centros de detencién y las carceles de su distrito;

4. Visitar en inspeccion, cada tres meses, el Registro de la Prdpiedad; cuando lo
hubiere en su jurisdiccion. Para la ciudad capital, el Presidente del Organismo Judicial
fijara a que juzgados corresponde la inspeccioén;

5. Las demas que establezcan otras leyes, los reglamentos y acuerdos de la Corte

Suprema de Justicia.”

Asi mismo, se infiere que, en cumplimiento del Articulo 211 de la Constitucién Politica
de la Republica de Guatemala, este juzgado es el encargado de conocer en segunda
instancia de los recursos de apelacién interpuestos en contra de las resoluciones

finales dictados por los juzgados de paz 0 menores
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2.8. Juzgados menores

Por ultimo, dentro de la piramide jerarquica de los o6rganos jurisdiccionales se

encuentran los juzgados de paz o menores como la misma ley les denomina.

El Articulo 101 de la Ley del Organismo Judicial regula: “Los juzgados menores se
denominan juzgados de paz, a menos qﬁ_e por su especial naturaleza la ley o la Corte
Suprema de Justicia les dé distinta denominaciéon. La Corte Suprema de Justicia
establecera los juzgados menores en el nimero y en los lugares que considere

convenientes a la buena administracion de la justicia.”

Es de hacer notar la regulacién la norma, “a menos que por su especial naturaleza la
ley o la Corte Suprema de Justicia les dé distinta denominacién”, lo cual es el caso
concreto de los juzgados de paz comu_nitario‘s,-- los cuales “han 'sido nominados por
disposicion del Articulo 552 bis del Cédigo Procesal Penal Decreto 51-92 del Congreso
de la Republica de Guatemala, en materia penal.

En cuanto a la ubicaciéon de estos juzgados menores, la ley citada establece en el
Articulo 102: “En cada cabecera departamental debe haber por lo ménos un juzgado de
paz. Con respecto a los municipios, la Corte Suprema de Justicia cuando lo considere
conveniente, puede, atendiendo a la distancia y al nimero de habitantes, extender la

jurisdiccion territorial de los juzgados de paz a mas de un municipio. La Corte Suprema
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de Justicia podra fijar sedes y distritos con independencia de.la circuns cion— &’

municipal.”

Sin embargo, debido al aumento y necesidad de acceso a la justicia, los juzgados de
paz han sido establecidos en la mayoria de los municipios del pais, lo cual es favorable
porque al ubicarse en la sede del lugar las personas pueden acceder con mayor

facilidad y aumentar su confianza en el sistema.

De igual forma, para fortalecer la participaciéon de las personas y el acceso a la justicia,
se ha impulsado un programa gestado en el seno de la Organizaciéon de Estados
Americanos, denominado facilitadores j.udiciales, los cuales ademas cumplen una
funcion preventiva a la violacion del derecho,. e intervienen como amigables
componedores, dentro del proceso para coadyuvar con la administracién de justicia en

Guatemala.
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3. Los facilitadores judiciales

Surgen dentro de la esfera juridica guatemalteca esto derivado a que en aquella
motivacion por lograr darle cumplimientd a totalidad sobre el derecho que tiene toda
persona dentro del 'E'stadt‘.) de Guaterhala al acceso a la justicia y debido a la
congestion judicial que existe surge esta figura juridica que coadyuve a cumplir a

cabalidad tal mandato constitucional al EStado de Guatemala.

3.1. Aspectos generales

El presente trabajo, tiene como eje central el abordaje del problema consistente en la
participacion del facilitador judicial y su aporte bomo un medio preventivo de la
violencia, en aras del fortalecimiento del sector justicia, cuya intervencién redunda para
hacer efectivo el principio de economia procesal y reducir la mora judicial, entre otros

beneficios no menos importantes.

En principio cabe sefialar que la creacion de esta figura de amigable componedor, tiene
como asidero legal el Acuerdo nimero 8-2012 de la Corte Suprema de Justicia en el

Articulo 1° el cual regula:

“Se implementa el Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales, que tendra como
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funcién principal servir de enlace entre la ciudadania y el Organismo Judicial, a tra
de los jueces de paz, independientemente de Ié rama del derecho de que se trate, con
la finalidad de garantizar un genuino y eficiehte acceso a la justicia, promoviendo una
cultura de paz y fortaleciendo los mecanismos de prevencion y resolucidén alterna de

conflictos entre la poblaciéon.”

De la norma ut supra citada, se aprecian dos a aspectos importantes para los efectos
del presente trabajo. El primero es el que se refiere a que los facilitadores judiciales
tienen como funcidn fortalecer los mecanismos de prevencién de la violencia y
resolucién alterna de conflictos, que es precisamente la cuestion medular del presente

trabajo de tesis.

Sin embargo, esa prevencion de violencia solo puede ser posible cuando se accede
adecuadamente al sistema de justicia ya sea por la via judicial propiémente dicha o por
la via extrajudicial. Se aprecia que el faciiitador, actua como un amigable componedor,
y que sirve como vinculo entre la comunidad y el juzgado de paz cuando existen

conflictos.

A ese respecto, es importante desarrollar los aspectos que se relacionan con los
metodos alternos para la solucion de conflictos, porque es la herramienta fundamental
que utiliza el facilitador judicial, y que sclo en caso de que fracase, entonces, deriva el

caso al juzgado de paz u 6rgano jurisdiccional para que o conozca el juez competente

segun la problematica que lo haya originado, para los efectos consiguientes con el fin
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de resolver el conflicto y dar una salida viable para ambas partes y evitar un conf

futuro.

3.2. El sistema extrajudicial de administracién de justicia: Los métodos alternos

para la solucién de conflictos

Se denomina a este sistema extrajudicial, debido a que se desarrolla en una fase del

derecho en la cual predomina la amigable composicién.

Los procesos judiciales propios del sistema de justicia estatal se caracterizan por la
heteronimia, las partes someten a un tercero 'imparcial (juez) la decision de un asunto
determinado quien lo resuelve por medio de la sentencia. En ese sentido, la solucion
para dirimir el conflicto, serd impuesta por una voluntad que viene desde afuera, y que
deben acatar estén o no de acuerdo, (a eXcepcién de los recursos que puedan plantear

si consideran que la decision es injusta).

Pareceria ser que al utilizar la via judicial, los partes tienen problemas para ponerse de
acuerdo, y no tiene mas opcion que acudir ante el érgano jurisdiccional, a efecto se
entra en contacto con la otra parte y se conocen sus pretensiones. Por su parte, en la
via extrajudicial, se infiere que existe cierta armonia entre las partes, al punto que
deciden ventilar sus asuntos sometiéndolos a amigables componedores, que bien

pudieran ser negociadores, conciliadores, mediadores o arbitros.
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Este sistema extrajudicial‘ de amigable cdmposicién tiene la ventaja que las solucio
que encuentren para dirimir el conflicto, tendran una base mas justa, equitativa,
respondera a las legitimas pretensiones de las partes, debido é gue el amigable
componedor no debe regirse a la letra muerta de la ley, mucho menos cumplir con las
fases que ordena el rito procesal, sino més, basarse en su conciencia, el sentido
comun, la moral, y sobre todo la justicia y equidad, de manera que ambas partes

saldran ganando en algun punto de los controvertidos.

Los métodos alternos para la resolucién de conflictos, generalmente se clasifican de
varias formas: Conciliacién, transaccién, mediacion, negociacién y arbitraje. Cada uno
de ellos, tiene sus’pa'rticularidades y diferencias especificas, por lo que no es correcto
confundirlos o usarlos como sinénimos, pues no lo son. A continuacién se analiza
brevemente cada una de estas instituciones extrajudicial, resaltando sus connotaciones

especiales:
3.2.1. La conciliacién

“Es el acuerdo celebrado entre quienes se encuentran ante un conflicto de intereses,

con el objeto de evitar un juicio o poner rapido fin a uno ya iniciado. En Guatemala, en

materia laboral, previo al arbitraje debe pasar un periodo de conciliacién.”°

% Solares Sagastume, Sandra Danitza. Los mecanismos alternos para la solucién de conflictos en
el area de seguros. Pag. 72.
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“La conciliaciéon en un mecanismo o alternativa de solucion de conflictos, a través
cual las partes, entre quienes exista una diferencia originada en relaciones comerciales
o de cualquier otra indole, tratan de superar el conflicto existente, con la colaboracién
activa de un tercero, objetivo e imparcial, que cuya funcién esencial consiste en
impulsar las féormulas de solucién planteadas por las partes o propuestas por él,

evitando asi que el conflicto llegue a instancias jurisdiccional o arbitral.”®’

La conciliacion, es un proceso instituido por las partes en conflicto para resolver sus
problemas. Consiste basicamente en que un tercero interviene entre los estados en

conflicto y trata de conciliar sus diferencias sobre la base de reciprocas concesiones.

La mediacion es menos formal que la conciliacién. El mediador puede sugerir una
solucién y si esta no es aceptada por las partes, formular nuevas propuestas; mientras
que el conciliador designado por las partes, puede investigar los hechos y al final emitir

un reporte con conclusiones y recomendaciones para resolver la controversia.

3.2.2. La mediacion

‘La mediaciéon es un procedimiento voluntario en el que las partes, es decir, las

personas en conflicto, buscan los caminos y alternativas para solucionarlo de manera

amigable y evitando la confrontacion.”?

¥ Ibid.

%2 Veliz Guerra, Carlos Enrique. El rol de la mediacion como método alterno para la resolucion de
conflictos. Pag. 61.
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solucion, facilitando las discusiones. La caracteristica fundamental de la mediacion

consiste en que la intervencion del tercero no es para decidir la controversia, sino para
aproximar a las partes para que ellas mismas decidan y puede abandonarse el proceso

de mediacién en cualquier momento a voluntad de cualquiera de las partes.”*

En este proceso voluntario e informal, participa una tercera persona neutral, quien a
través de su intervencién, ayuda a abrir los canales de comunicacion entre las partes,
busca el intercambio de ideas, confronta los puntos de vista y contribuye a buscar una
solucién al conflicto. Las propuestas o alternativas de solucién surgen de las propias
partes, las cuales negocian en plena libertad, analizando sus propios intereses y
necesidades. Con la mediacion se busca reencontrar armonia y paz, mediante la

comunicacién y el analisis de las propuestas que rédlizan los interesados.
3.2.3. La negociacidon
“La negociacién directa entre las partes se utiliza sin ningin mecanismo concreto o

técnico, dejando a las partes que busquen todas las herramientas necesarias

tendientes a la solucion del conflicto. Conocida como la mas simple y basica de las

% |bid.
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alternativas. En la negociacion directa -no existe la conducta activa de pa

tercero.”*

“Se define como un proceso de mutua comunicacién encaminada a lograr un acuerdo
con otros cuando hay algunos intereses :compartidos y otros opuestos. En la
negociacion, las partes controlan el procéso, y cualquier resolucion que se establezca
debe estar basada en el mutuo acuerdd entre ellas. Si las negociaciones se utilizan
para prevenir el surgimiento de controVersias reciben el nombre de “consultas” y
basicamente consiste en el intercambio de informacion y de opiniones sobre una

situacion particular para tratar de llegar a una solucion.”®

3.2.4. El arbitraje

“Arbitraje es el proceso al que las partes concurren de comun acuerdo o por mandato
del legislador y que se verifica ante tribunales especializados, distintos a los
establecidos permanentemente por el Estado, elegidos por los propios interesados o

por la autoridad judicial en subsidio, o por un tercero en determinadas ocasiones.”*®

“El arbitraje se ha conceptualizado como la facultad conferida a las partes litigantes
para evitar recurrir a los tribunales, creando asi un mecanismo alterno que de hecho

descongestiona el sistema judicial y se convierte en un proceso colérico al obviar la

* Herrera Gonzalez, Hernan Antonio. Los métodos alternos para la resolucion de conflictos y su
asplicacic’m en el ordenamiento juridico guatemalteco. Pag. 35.
% Solares Sagastume. Op. Cit. Pag. 73.
% Ibid. Pag. 82.
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primer ejemplo de un pacto de arbitraje y el primer caso de funcionamiento de

tribunales arbitrales. El arbitraje y la conciliacién son los dos métodos extrajudiciales o
no litigiosos que se utilizan con mayor frecuencia para la solucién de controversias. En
el arbitraje se emite una resoluciéon juridica y en la conciliacién un compromiso o

recomendacion.”’

El denominador comin de los métodos alternos someramente abordados, es la
voluntad de las partes de apartarse de los canones jurisdiccionales tradicionales y
buscar alternativas por si mismo (negociacién) observar las recomendaciones o
conclusiones de un tercero (conciliacion) alcanzar los puntos medios del conflicto en un
procedimiento menos formal (mediacién) o someter su controversia ante entidad
unipersonales o colegiadas quienes emiten un resoluciéon con caracter vinculante, pero

que no son jueces, sino arbitros (arbitraje).

Lo mas curioso es que los Acuerdos de Paz promueven la utilizacion de estos métodos
alternos para la solucion de conflictos, debido a que los érganos jurisdiccionales en
Guatemala se encuentran saturados de procesos, negando el acceso a una justicia
pronta cumplida; aunado a los altos niveles de corrupcidén que imperaﬁ y’que hacen

imposible que las partes acudan con igualdad de oportunidades ante‘ el juzgador.

" Ibid. Pag. 83.
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3.3. El facilitador judicial

Segun la autora Mazariegos Ochoa: “El facilitador judicial es un lider comunitario que
se encuentra al servicio de la administracion de justicia, su funcién principal es la de
servir de enlace entre la ciudadania y el 6rgano jurisdiccional, sin devengar un salario,
teniendo como requisito saber leer y escribir para que al momehto de suscribir el
acuerdo logrado mediante Ia_ mgdiac;ién, llene un libro llamado '_diario, en el cual
escribira todo acompafamiento, convenio de mediacién o charla que realice durante el

mesn38

A tenor del Articulo 4 del Acuerdo 8-2012 de la Corte Suprema de Justicia: “El
Facilitador Judicial, es una persona designadé por su comunidad, que voluntariamente
ha ofrecido sus servicios para ser enlace entre la poblacién y el Juzgado de Paz de su
municipio, con el objeto de garantizar un genuino y eficiente acceso a la justicia,
promover una cultura de paz y fortalecer los mecanismos de resolucién alternativa de
conflictos, sirviendo como un amigable componedor, como via para mantener la

convivencia pacifica entre los miembros de su comunidad.”
3.3.1. Antecedentes

El sitio web de la Secretaria de Asuntos Juridicos de la Organizacién de Estados

Americanos, sefiala que dicho programa se crea histéricamente: “Con el objeto de

%8 Mazariegos Ochoa, Gabriela Alejandra. El facilitador judicial como una alternativa de participacion
ciudadana para el acceso a la justicia y solucién de conflictos. Pag. 1.
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reforzar el acceso a la justicia del ciudadano que habita en areas rurales mas aisl
se establece un servicio con cobertura nacional, administrado por el Poder Judicial, el

cual tiene como nombre Sistema Nacional de Facilitadores Judiciales.”*

“Como se ha indicado, este sistema es administrado por el Poder Judicial de cada pais
con el apoyo de la organizacion de los Estados Americanos, implementandose esta
novedosa y util institucién en paises como Nicaragua, Honduras, Panama, Argentina,

Paraguay y Guatemala.”*®

3.3.2. Marco juridico de los facilitadores judiciales

El facilitador judicial ha sido constituido como una institucion auxiliar a los centros de
justicia, en base a los Articulos 2, 203, y 205 literal a) de la Constituciéon Politica de la

Republica de Guatemala, Articulos que establecen:

“Articulo 2°. Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de
la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de

la persona”

“Articulo 203. Independencia del organismo Judicial y potestad de juzgar. La justicia se

imparte de conformidad con la Constitucion y las leyes de la Republica.

% http://www.oas.org/es/sla/facilitadores_judiciales.asp organizacién de los estados americanos.
secretaria de asuntos juridicos. programa interamericano de facilitadores judiciales. (Consultado:
305 de noviembre de 2015)
Ibid. _
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de lo juzgado...”

“Articulo 205. Garantias del Organismo Judicial.-Se instituyen como garantias del

Organismo Judicial, las siguientes: a) La independencia funcional;...”

A nivel mas especifico, de los considerandos del Acuerdo 8-2012 de la Corte Suprema
de Justicia, se aprecian los antecedentes de los facilitadores judiciales, especialmente

en cuanto a los acuerdos suscritos por parte del Estado de Guatemala.

Que en la Segunda Cumbre de las Américas celebrada en Santiago de Chile, los dias
18 y 19 de abril de 1998, los Jefes de Estado y de Gobiernos se comprometieron a
desarroliar mecanismos que permitan facil y oportuno acceso de todas las personas a
la justicia, en particular a aquellas de menores ingresos, implementando medidas que
concedan mayor transparencia, eficiencia y eficacia a la labor jurisdiccional,
promoviendo, desarrollando e integrando el uso de métodos alternativos de solucién de
conflictos en el servicio de justicia para su fortalecimiento y el de los 6rganos

jurisdiccionales.

Como bien se aprecia, estas reuniones internacionales han permitido la discusién de
los temas referentes al poco acceso que tienen las personas al sistema de
administracion de justicia y los problemas 6 fenémenos sociales que se producen
derivado de carencia. Empero, la reaccion legal a nivel nacién se produce hasta
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catorce afios mas tarde, mediante el acuerdo de la Corte Suprema de Justicia,

relacionado.

La realidad del programa se encuentra en.la intervencién de la Organizacion de
Estados Americanos, quien es la que finalmente logra que se materialice en la region y
que derivado de los buenos resultados que ha generado, fuera suscrito el compromiso

con la Corte Suprema de Justicia de Guatemala.

A ese respecto, el segundo considerando del Acuerdo aludido, sefiala: “Que la Corte de
Suprema de Justicia suscribié el tres de noviembre de dos mil diez, un Acuerdo con la
Secretaria General de la Organizacion de Estados Americanos, para el establecimiento
de un Servicio de Facilitadores Judiciales, con el propésito de institucionalizar y
potencializar la mediacion en Guatemala, a través de la formacion de personas
inmersas en el espiritu solidario, constituéional, democratico, de convivencia social, que
conozcan y manejen las técnicas de dialogo constructivo, contando para el efecto con
la experiencia adquirida que en el tema ha desarrollado dicha entidad en el Servicio de
Facilitadores Judiciales, implementado exitosamente en diferentes paises

latinoamericanos.”

Al haberse dictado el Acuerdo ya relacionado el cual crea el programa de facilitadores
judiciales, no quedé clarc cuales serian las funciones de estos, y de qué manera
realizarian su trabajo. Empero, a través del Acuerdo numero 31-2013 de la Corte

Suprema de Justicia, dictado el doce de junio de dos mil trece, se desarrollaron con
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meridiana claridad los aspectos generales que habian sido establecidos en el Acuexdy,, ..

ndimero 8-2012 de la misma alta corte.

Quiza la acotacién mas importante fue haber establecido en el Articulo 11 las funciones

de los facilitadores judiciales, siendo estas las siguientes:

“a. Remitir al juez de paz correspondiehte, los casos en que haya logrado que las
partes interesadas resuelvan su controversia para los efectos de su homologacion;

b. Informar al juez de paz de su muni.cipio, sobre las situaciones que no pueden
resolver, por falta de voluntad de una de las pértes o porque la ley lo prohibe;

c¢. Dar orientacién, informacion o consejoé a Iés personas que se lo solicitan en temas
juridicos elementales y/o administrativos, dentro de su comunidad;

d. Acompaniar en la realizaciéon de tramites que las personas le solicitan, sin que ello
signifique una pérdida de su tiempo de trabajo.o de sus recursos economicos; y

e. Efectuar las mediaciones que la ley no le prohibe”.

3.3.3. Deberes y derechos de los facilitadores judiciales

- Deberes

“a. Desarrollar las funciones que le fueren asignadas dentro de la circunscripcion
territorial previamente indicada por el Organo Jurisdiccional;
b. Informar mensualmente al Juez de Paz del municipio en que ejerza su funcién, sobre
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las actividades realizadas;
c. Mantener una relacién y comunicacion ﬂuida con los funcionarios judiciales
autoridades locales donde ejerce su funcién;

d. Realizar las gestiones encomendadas guardando el debido respeto tanto a las
autoridades locales como a los miembros de la comunidad; |

e. Mantener absoluta confidencialidad en los asuntos sometidos a su conocimiento;

f. No efectuar ningin cobro, aceptar dinero, dadivas o regalos derivados de las
funciones que desarrollen como facilitadofes judiciales;

g. Asistir puntualmente a las capacitaciones que se le brinden con el objeto de mejorar
el servicio que presta;

h. No intervenir en aquellos casos en que guarde parentesco de consanguinidad o
afinidad con algunas de las partes o tengé algl_Jn conflicto de interés;.

i. No presidir asociaciones, cooperatiVas, sindicatos o cualquier otra clase de
agrupacién, que pongan en entredicho la imparcialidad de su gestién como facilitador
judicial;

J. No formar parte o apoyar activa y publicamente a partido politico alguno, ni ejercer su
cargo con tales fines;

k. Entregar la documentacién del servicio a su suceéor o al Juezde Pazy

|. Devolver los materiales de identificacién relativos al Servicio Nacional de

Facilitadores Judiciales.”
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- Derechos:

“a. Ser reconocidos como facilitadores judiciales ante la corﬁunidad a la que
pertenecen, una vez cumplido con el proceso de seleccion y nombramiento;

b. Ser atendidos por los jueces de paz de su municipio a efecto de recibir el
asesoramiento y orientaciones necesarias en temas juridicos;

c. Recibir la capacitaciéon adecuada para el ejercicio de sus funciones;

d. Cuando lo consideren conveniente y necesario, proponer temas de capacitacion a
efecto de lograr un mejor desempefio en su funcion;

e. Recibir del érgano competente, la acreditacion, insumos y recursos de transporte
para asistir a las capacitaciones destinados a realizar de una manera mas eficiente la
labor que le fue encomendada;

f. El facilitador judicial puede ser destituido o reemplazado por voluntad de la
comunidad o el Juez Paz que estan insatisfechos con su desempefio y

g. El facilitador judicial debe ser destituido si incumple algunas de éus funciones o las
condiciones de facilitador: participa en un: hecho punible o deshonroso, recibe dinero o

regalias por su servicio, participa activamente en politica.™’

3.3.4. Requisitos para ser facilitador judicial

Segun el Articulo 5 del Acuerdo 8-2012 de la Corte Suprema de Justicia, los requisitos

para desarrollar las actividades de un facilitador judicial, son los siguientes:

*! Organismo Judicial de Guatemala. Material de Apoyo en el diplomado en servicio Nacional de
facilitadores judiciales para jueces de paz. Guatemala, julio 2012.
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“a) Ser mayor de edad.

b) Ser de nacionalidad guatemalteca.

c) Saber leer y escribir.

d) Ser persona de reconocida honorabilidad en su comunidad.
e) Ser vecino y residente del Municipio respectivo.

f) No ejercer cargo de ninguna indole en partido politico alguno.
g) No ejercer la funcion de Facilitador Judicial con fines politicos.
h) No haber sido condenado por la comisién de Delito.

i) No ser militar en servicio activo.

j) Haber cumplido con recibir la capacitaci_c’m basica.

k) Haber sido juramentado por el Juez de Paz correspondiente.”
3.3.5. Pérdida de calidad de facilitador judicial

A tenor del Articulo 8 del Acuerdo 8-2012 de la Corte Suprema de Justicia la funcién de

facilitador judicial, termina por las causas siguientes:

“a) Por decisién unilateral del Facilitador Judicial;

b) Por muerte del Facilitador Judicial,

¢) Por incapacidad del Facilitador Judicial;

d) Por recomendacién fundada del Juez de Paz.

e) Por incurrir en la comision de algun delito.

f) Por emigrar o trasladar su residencia a otro Municipio del que fue nombrado como
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Facilitador Judicial.

g) Por realizar cobros o recibir dadivas, regalos u otras prebendas, a cambio de sus

servicios como Facilitador Judicial.

h) Por participar activamente en algun partido politico o por ejercer su funcién con fines

politicos.

i) Por otras razones que hagan perder la honorabilidad y credibilidad en el facilitador

judicial y con ello la confianza para intervenir como amigable componedor en la

resolucion de conflictos.”
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CAPITULO IV

4. Participacion del facilitador judicial ‘y su aporte como un medio preventivo de

la violencia para el fortalecimiento del sector justicia

Como se ha venido desarrollando a lo largo del presente trabajo investigativo sobre la
importancia y eslabén fundamental del facilitado judicial que viene a conformar dentro
del presente de sistema de administracion de justicia se ve la necesidad que existia en
Guatemala para poder tener un acceso a la justicia de forma rapida y econémica que
conlleve a lograr encontrar esa armonia éocial que prevalezca por la justicia dentro del

Estado de Guatemala.

4.1. Participacion del facilitador judicial y su aporte como prevencién de la

violencia en Guatemala

Guatemala es uno de los paises con mas altos indices de violencia de la region. Asi lo
confirman multiples estudios de conflictividad, elaborados por entidades nacionales e
internacionales. Se han identificado una amplia gama de factores que la producen asi

como las regiones que se encuentran mas propensas a que estallen los conflictos.

Dentro de los factores principales, ya identificados que provocan el rompimiento de la
paz social, esta la pobreza, y la extrema pobreza en la que vive ia mayoria de la
poblaciéon guatemalteca, asi como el acceso restringido que se tiene al sistema de
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tienen fama que fomentan la corrupcién e impunidad. La pobreza, es el caldo de cultivo

de todos los problemas sociales que enfrentan los paises en yias de desarrollo,
especialmente en lo que se refiere a la incidencia delictiva. Inclusive la criminologia ha
llegado a la conclusién que la Unica forma de combatir con la incidencia delictiva en los
paises pobres, es a través de crimino-resistentes, tales como trabajo, desarrollo social,

justicia social, salud, educacién y acceso a la justicia.

Regularmente lo que se conoce de Guatemala son las ciudades, las cuales se
encuentran concentradas en los municipios mas grandes o én las cabeceras
departamentales. En estas ciudades, habra regularmente un juzgado de paz, un
juzgado de primera instancia, una fiscalié del Ministerio Publico y otras entidades que

se relacionan con el sistema de administracion de justicia.

Sin embargo, la mayor parte de la poblacion en Guatemala, se encuentra asentada en
las aldeas, caserios, cantones y comun‘idades rurales. Muchos de estos lugares se
encuentran a distancias enormes de las entidades de justicia, lo cual provoca que las
personas resuelvan sus diferencias regul‘armente con el Alcalde Auxiliar, si existe esa

figura o con algun lider espiritual.

El nivel cultural de las personas determina la forma en que se resolvera un conflicto.
Asi pues, las personas que viven en el interior del pais, no han tenido acceso a la
educacion y por ende, no poseen el conocimiento suficiente para dirimir sus
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controversias a través del dialogo, la negociacion, la conciliacién, o por cualquiera o

forma de solucion de conflictos.

Aunado a lo anterior, en Guatemala pred'omiha una cultura de violencia, heredada por
quinientos afios de resistencia indigena, para encontrar espacios sociales y lograr su
total inclusién dentro de los sectores de la vida nacionales. De igual forma, el
predominio histérico en el pais de dictaduras militares que mantenian dominado al

pueblo mediante el uso de la fuerza.

Esto se concatena con 36 afos de conflicto armado interno que fragmento la sociedad
y que logroél predominio de una cultura de violencia, intolerancia y marginacion social,
y que generd las condiciones de extr'ema. pobreza en las cuales se encuentra
sumergida la mayoria de la poblacion del. pais_, la cual ha provocado la proliferacién de

delincuencia comun, tales como pandillas, bandas y otras organizaciones criminales.

Existe en el pais una psicosis colectiva acerca del terror que produce la delincuencia,
las extorsiones y actualmente el crimen de cuello blanco que tanto ha indignado a la
poblacién. Las personas no pueden caminar tranquilas por Ias.calles, porque los
niveles de homicidios en el pais son elevados. Se desconfia de todo y no se puede

desarrollar relaciones interpersonales sanas, porque la sociedad esta fragmentada.

En tal sentido, los conflictos estan a la orden del dia y se pueden apreciar a flor de
tierra, en cada uno de los aspectos de la vida social.
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ambiental, en virtud de que las viviendas no cuentas con servicios sanitarios y de

drenajes, por lo que deben desechar sus aguas servidas en la calle, provocando dafios

a los vecinos.

Hay conflictos de disputas y rifias entre los vecinos los cuales frecuentemente acuden a
los golpes, las amenazas y otros tipos de delitos, debido a que las comunidades en la
ciudad de Guatemala, se encuentran aglutinadas en un solo lugar o en asentamientos,
no existiendo espacio entre las viviendas, haciendo dificil la convivencia. La
proliferacion de la distribucion y el consumo de drogas es otro de los factores que
afectan la mayoria de las comunidades del pais, porque el incremento en el niimero de
adictos, aumenta la demanda e impide que las personas trabajen, provocado que se
dedique a la delincuencia o que exploten a sus familias para satisfacer sus vicios, pues
de no hacerlo, se explotan los ciclos de violencia intrafamiliar, especialmente con las

mujeres, los nifios y los ancianos.

Los conflictos que no puedan ser resueltos, hacen que las personas acudan a la
venganza privada, es decir justicia por su propia mano. Esa es la realidad que
predomina en los lugares mas lejanos del pais. Las comunidades actian segun sus
costumbres y convencionalismos sociales, y en la mayoria predomina el respeto por los

lideres comunitarios que se lo ganan.

El facilitador judicial es un lider en su comunidad que se encuentra al servicio de la
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ciudadania y el Organo Judicial, para garantizar un genuino y eficiente acceso a la

justicia.

Es una persona que derivado de las capacitaciones que debe recibir posee el
conocimiento elemental para llevar a cabo mediaciones con efectividad, asi como
orientar a las personas sobre la ruta a seguir para judicializar el caso, si eso es lo que
amerita. Aunado a lo anterior, el facilitador judicial actla dentro de la fase de
prevencion de la violencia, porque cuando surge un conflicto, lo identifica y comienza el
proceso de mediacion para promover una cultura de paz y fortalecer mecanismos de
prevencion y resolucién alternativa de conflictos, como via eficiente para mantener la

convivencia pacifica entre los miembros de su comunidad.

4.2. Causas que motivaron la implementaciéon del facilitador judicial en

Guatemala

Las causas que motivaron la implementacion del facilitador judicial en Guatemala, se

pueden clasificar en cuatro areas:

1. Las que se relacionan con la poblacion
2. lLas que se relacionan con el Estado

3. Las que se relacionan con la administracién de justicia
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En cuanto a la primera area, es dable sefialar que las personas necesitan tener mas
Acceso a la Justicia para lograr dirimir sus conflictos y disminuir la violencia en sus
comunidades. Ademas, la poblacion necesita conocimiento e informacién sobre sus
deberes y derechos, para ejercerlos adecuadamente, y por consiguiente, mediante la
utilizacion de mecanismos- racionales de solucién de conflictos, restablecer las

relaciones personales y comunitarias.

Respecto a la segunda area, cabe sefialar que los Estados necesitan para la
gobernabilidad que se reduzca la conflictividad para que haya mas inversion interna y
externa y se eleve el indice de desarrollo humano de sus habitantes. Aunado al hecho
que el incentivo a la participacion ciudadana es deber de los Estados, en aras de

reducir principalmente la pobreza.

La tercera éarea, tiene que ver con la congestion de procesos en los 6rganos
jurisdiccionales, los -cuales provocan mora judicial y hacen como una opcién poco
probable para las personas dirimir sus controversias ante los jueces. Los procesos
judiciales representan un costo que debe soportar el Estado, y el Poder Judicial en
Guatemala ha padecido y padece que deficiencias presupuestarias, al punto de estar

en crisis.

Habiendo identificado las causas que provocaron el surgimiento de los facilitadores
judiciales, se puede aseverar que los beneficios que persigue este sistema en el pais
son los siguientes.
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1. Se reduce la conflictividad

2. Se facilita el acceso a la justicia

3. Se reducen los costos para resolver conflictos

4. Descongestion de expedientes judicialés

5. Contribuye a la seguridad ciudadana y gobernabilidad democratica

6. Apoya la misién de procurar la paz y armonia social.

Guatemala, se interes6 en el proyecto de facilitadores judiciales al conocer el éxito que
esta figura juridica ha tenido en paises homélogos, donde se ha observado una

disminucién de impunidad y se ha contribuido a la seguridad ciudadana.

Sin embargo, en la actualidad, aun no es de total conocimiento por parte de los
habitantes ‘de la poblacién la figura del facilitador judicial, ya que no se ha
implementado en todos los lugares en donde es de importancia su labor, a pesar de
haberse firmado ya un acuerdo para la implementacion del Servicio Nacional de
facilitadores judiciales; acuerdo entre la C.orte Suprema de Justicia y la Organizacién de

los Estados Americanos.

Se puede mencionar ademas, que dentro de los factores reales que provocaron la

implementacién del programa de facilitadores judiciales, se pueden citar los siguientes:

‘En Guatemala existen elevados indices de violencia € impunidad en general, lo cual
incide negativamente en la seguridad ciudadana, los derechos humanos y, en
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como la pobreza, educacion, distancia, género, etnia, entre otros, pueden ser mitigadas

a través de la participacién ciudadana en la administracion de justicia.”*?

“Por lo anterior, la Corte Suprema de Justicia de la Republica de Guatemala se interes6
en establecer un Servicio de Facilitadores Judiciales, debido al éxito que ha tenido la
aplicacion de éste, en otros paises como Nicaragua, Panama y Paraguay; donde unos
4,000 facilitadores judiciales brindan acceso a justicia a 2.5 millones de personas, con
lo cual se ha disminuido la impunidad y sé ha contribuido a la seguridad ciudadana, la

gobernabilidad democratica y los derechos humanos.™?

4.3. Propuestas para promover a los facilitadores judiciales, como medio

preventivo de violencia, en cada municipio de la Republica de Guatemala

Segun la autora Mazariegos Ochoa, existen toda una serie de problemas que han
enfrentado los facilitadores judiciales, desde el momento que se instauré el programa, y
que han determinado su poca incidencia, dentro del sistema de administracion de

justicia guatemalteca, los cuales seran analizados én forma somera.”

“a. No contar con los suficientes facilitadores judiciales, debido a que su participacion

debe ser voluntaria.

b. Poca afluencia de facilitadores judiciales debido a que el servicio debe ser prestado

:2 Mazariegos Ochoa, Gabriela Alejandra. Op. Cit. Pag. 9.
Ibid. '
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gratuitamente y no repercutir ingreso alguno para los mismos.

facilitadores judiciales, ya que como requisito -linicamente se les pid:e que sepan leery
escribir y no que tengan una carrera afin a la solucién de conflictos.

d. Escasez de capacitaciones a los facilitadores judiciales por parte de la Corte
Suprema de Justicia.

e. Tiempo limitado de los facilitadores para atender los conflictos dé las partes, debido

a que deben realizar otros trabajos para su subsistencia y la de su familia.”*

Con relacién al hecho que no se cuenta con los suficientes facilitadores judiciales,
debido a que su participacién debe ser voluntaria y a que el servicio debe ser prestado
gratuitamente y no repercutir ingreso alguno para los mismos. Es importante sefalar
que en Guatemala existen también los Centro de Mediacién, los cuales cuentan con
instalaciones dentro de los érganos jurisdiccionales y con un mediador remunerado por

el Organismo Judicial.

Los facilitadores judiciales realizan un trébajo mayor al de los Centro de Mediacion, y
por lo tanto, es obvio que deben ser remunerados, porque las condiciones
socioecondémicas del pais ho estan como para trabajar ad-honorem. Debe existir dentro
del presupuesto del Organismo Judicial, el rubro o partida presupuestaria para
remunerar el trabajo que realizan estés personas para lograr que exista mayor

participacién y compromiso con el trabajo, porque existen muchas obligaciones para

* Op. Cit. Pag. 14.
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Con relaciéon a la falta de conocimientos elementales para la solucion de conflictos por
parte de los facilitadores judiciales, ya que como requisito Unicamente se les pide que
sepan leer y escribir y no que tengan una carrera afin a la solubién de conflictos,
deviene precisamente que la Corte Suprema de Justicia no ha cumplido con su
obligacién de capacitarlos. En las comunidades del pais, existen pocas personas
preparadas con un nivel académico alto. Pero en realidad no necesitan un elevado
grado de estudio, sino que estar bien preparédos para hacer una labor especializada

con las herramientas adecuadas.

Y en cuanto al tiempo limitado de los facilitadores para atender los conflictos de las
partes, debido a que deben realizar otros trabajos para su subsistencia y la de su
familia, de igual forma, tiene la solucién con la creacion de las partidas presupuéstarias
para instaurar formalmente este trabajo dentro del sistema de administracién de

justicia.

La crisis financiera siempre sera un obstaculo en lo que a la administracion de justicia
se refiere. Sin embargo, estos programas son impulsados por Organizaciones
Internacionales a nivel universal y regional, por lo tanto, se deben aunar los esfuerzos
para lograr el apoyo y financiamiento de la comunidad internacional, para

implementarlo, hasta que el pais tenga la capacidad econdmica para financiarlos.
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investigaciones realizadas, el municipio de Guatemala es el que mas cuenta con

facilitadores judiciales, y es el lugar ._donde mas acceso existe al sistema de
administracion de justicia, no se trata solo de cumplir requisitos para tener un
reconocimiento o ser bien vistos a nivel internacional, sino de llegar a los lugares del
interior del pais, donde verdaderamente se requiera que las personas gocen del

derecho al acceso a una justicia pronta y cumplida.
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CONCLUSION DISCURSIVA

A traves de la elaboracion del presente trabajo, se pudo revelar que en la actualidad,
existe una problematica consistente en la falta de participacion plena del facilitador
judicial en asuntos que segun sus atribuciones pueda verse inmerso, y que ademas
genera que en lugares donde no existe un acceso total a la justicia esta figura que es de
especial relevancia y pertinente para este caso en especifico no tenga la participacion
adecuada, esto en consecuencia provoca, que no se cumpla con uno de los fines del
facilitador judicial, que es el ser un medio preventivo de violencia. Este problema ha
surgido y descansa en que a la figura del facilitador judicial no se le da la relevancia
debida en el rol que debe tener en el sector justicia, lo que limita tanto factica como
juridicamente que este pueda aportar beneficios al mismo, y en consecuencia no se

cumple con los fines de este.

Los Acuerdos 8-2012 y 31-2013, ambos de la Corte Suprema de Justicia, constituyen la
base legal sobre las cuales encuentra su fundamento juridico este problema, y la solucion
la cual se propone y se arriba segun lo expuesto en el presente trabajo de investigacion,
es que la Corte Suprema de Justicia adopte medidas de fortalecimiento tales como la
preparacion académica de facilitadores judiciales, asi también que se crea un
presupuesto especifico para que estos puedan ejercer sus funciones, ello con la finalidad
de que se cumpla con los objetivos de esta figura juridica y a la vez sea vinculante entre
el Organismo Judicial y los sectores de la republica en los cuales no se cuenta con la

estructura adecuada para que se judicialicen todos los asuntos.
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